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CUADRO RESUMEN DE CARACTERISITCAS DEL PROCEDIMIENTO

FORMA DE ADJUDICACION: Procedimiento abierto

TRAMITACION: Ordinaria

A.- Designacién del procedimiento a contratar

Contratacién del suministro de una plataforma de firma electrénica para el Defensor

del Pueblo

B.- Presupuesto del Contrato

EN CIFRA:
= 179.500,00 € + IVA

EN LETRA:
= Ciento setenta y nueve mil quinientos euros
mas IVA

C.- Anualidades

= ANO 2011 - 179.500,00 € + IVA

D.- Plazo de ejecucién

* 6 meses desde la fecha de adjudicacion.

E.- Plazo de garantia y evolucién tecnoldgica de esta adquisicion

= Un ano

F.- Garantia provisional

EN CIFRA:
= 1.795,00 €

EN LETRA:
= Mil setecientos noventa y cinco euros.

G.- Garantia definitiva

5% del precio de adjudicacion

H.- Requisitos especificos del Contratista

La solvencia técnica de las empresas que deseen participar en el presente concurso
debera ser acreditada por cualquiera de los medios contemplados en el articulo 77
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (BOE n° 276 de 16 de noviembre

de 2011).
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I.- Lugar de presentacién

ENTIDAD: Defensor del Pueblo.

DOMICILIO: C/ Zurbano, 42.

LOCALIDAD: 28010 MADRID.

LUGAR: Registro General.

J.- Plazo de presentacion

FECHA: En los 36 dias siguientes desde la fecha de publicacion en el BOE.

= HORA: De 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 de lunes a jueves y de 9:00 a
14:00 los viernes.

K.- Apertura de ofertas.

ENTIDAD: Defensor del Pueblo.

DOMICILIO: C/ Eduardo Dato, 31.

LOCALIDAD: 28010 MADRID

FECHA Y HORA: Se publicara en el perfil del contratante.
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L. REGIMEN JURIDICO

Clausula 1a.

1. El presente procedimiento se regira por lo previsto en el articulo 72 de la
Constitucién, en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2001, de 14 de noviembre, (en adelante
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico) y las Normas y Acuerdos
adoptados por el Defensor del Pueblo en materia de contratacién, asi como por las
normas de la Ley General Presupuestaria, directa o supletoriamente aplicables, y
por los acuerdos sobre contraccion de obligaciones y otras disposiciones de
desarrollo adoptados por la Institucién, en lo que se refiere a los requisitos del
gasto autorizado y régimen presupuestario general.

2. Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de Derecho Administrativo vy,
en su defecto, las de Derecho Privado.

Clausula 22,

1. En virtud de lo dispuesto en el articulo 3.2.f) del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico las menciones que la misma efectia a las
Administraciones Publicas contratantes se entenderan referidas al Defensor del
Pueblo.

2. Asimismo, las referencias que dicho Texto Refundido efectia a la Caja General
de Depdsitos, con relacion a la prestacion de garantias, se entenderan realizadas al
Area de Régimen Econémico del Defensor del Pueblo.

I1. OBJETO

Clausula 32.

1. El objeto del presente contrato es la dotacion del equipamiento informatico
necesario que permita a la Institucion del Defensor del Pueblo cumplir las
obligaciones derivadas de la Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos, proporcionando al Defensor del Pueblo una plataforma de
firma electronica de caracter institucional capaz de resolver toda la operativa
relacionada con la firma electrénica de documentos dentro de la organizacién, que
permita facilitar el intercambio de documentos firmados electrénicamente con el
resto de organismos de la Administracion Publica asi como con las entidades
privadas, y que facilite a los ciudadanos el ejercicio de los derechos recogidos en la
citada Ley.

2. El contrato se destina a proporcionar una plataforma de firma electrénica
avanzada al Defensor del Pueblo, basada en los certificados APE de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), que proporcione seguridad y confianza tanto
a los usuarios finales, como a las aplicaciones o0 servicios que necesiten
implementar funciones relacionadas con la firma electrénica, independizando los
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servicios de seguridad y confianza de los actuales y futuros procedimientos y
sistemas de informacién de la Institucion.

3. Esta plataforma sera utilizada como herramienta base para la generacion de
firmas electrénicas del personal al servicio del Defensor del Pueblo, en los términos
establecidos en el articulo 19 de la Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos.

4, La adecuada integracién de los productos suministrados y de su software
asociado con la plataforma tecnoldgica de la Institucion, cuya descripcidn basica
figura en el epigrafe sexto del pliego de prescripciones técnicas, tendra la
consideracion de obligacion contractual esencial a los efectos previsto en el articulo
223, letra f) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

III. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION

Clausula 4a.

1. La adjudicacién del contrato se realizara por el 6rgano de contratacion mediante
procedimiento abierto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 138 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

2. La tramitacion del expediente se realizara por el procedimiento ordinario.

Iv. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, EXISTENCIA DE CREDITO
PRESUPUESTARIO, IMPUESTOS Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Clausula 52.

1. El valor estimado del contrato y presupuesto maximo de licitacién asciende a la
cantidad de CIENTO SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS EURQOS (179.500,00 €).
La prestacion esta grabada por el Impuesto del Valor Afiadido a un tipo que en el
momento del inicio del procedimiento es del 18%, lo que supone TREINTA Y DOS
MIL TRESCIENTOS DIEZ EUROS (32.310,00 €). Por consiguiente, el presupuesto
total es de DOSCIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS DIEZ EUROS, IVA incluido
(211.810,00 €, IVA incluido). Dicha cantidad se corresponde con el importe previsto
para el conjunto del contrato, dado que no se prevé la existencia de prorrogas.

2. No se admitiran las ofertas que excedan de dicho presupuesto. Todas las ofertas
deberan indicar por separado la cuantia correspondiente al precio neto del contrato
y la cuantia correspondiente al IVA. Para la comparacion de las ofertas econdmicas
se tendrd en cuenta, exclusivamente, el precio neto.

3. En el presupuesto se entienden incluidos todos los gastos que la empresa deba
realizar para el normal cumplimiento de la entrega del suministro contratado, como
son los generales, financieros, beneficios, seguros, honorarios del personal técnico
a su cargo, tasas, licencias y toda clase de impuestos, excepcion hecha del IVA.

4. Existe crédito suficiente hasta el importe del presupuesto total con cargo a la
partida presupuestaria correspondiente del ejercicio 2011.
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V. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Clausula 62.

1. Podran optar a la adjudicacién del presente contrato las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de
empresarios, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten que su actividad
tenga relacién directa con el objeto del procedimiento, asi como la correspondiente
solvencia econdmica, financiera y técnica, y no estar afectadas por ninguna de las
circunstancias prohibitivas para contratar, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

2. La solvencia técnica de las empresas que deseen participar en el presente
concurso debera ser acreditada por cualquiera de los medios contemplados en el
articulo 77 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

3. Ademas, las empresas adjudicatarias deberan ser personas fisicas o juridicas
cuya finalidad o actividad tenga relaciéon directa con el objeto del contrato y que
dispongan de una organizacion con elementos personales y materiales suficientes
para la debida ejecucion del contrato.

4. Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir ademas, los requisitos
establecidos en el articulo 55 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

VI. INFORMACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y RETIRADA DE DOCUMENTACION

Clausula 72.

1. Los pliegos que rigen el presente procedimiento podran descargase desde el
portal Web del Defensor del Pueblo (www.defensordelpueblo.es). Asimismo, su
retirada podra realizarse en el Area de Atencién al Ciudadano y Régimen Interior
del Defensor del Pueblo, calle Zurbano, 42, de 10 a 14 horas, en dias habiles, de
lunes a viernes.

2. Los licitadores que deseen informacion adicional sobre cuestiones administrativas
objeto de este contrato, podran dirigirse a la Unidad de Servicios Generales del
Area de Atencién al Ciudadano y Régimen Interior y, para cuestiones técnicas, al
Area de Informatica.
Telefono: (+34)914327900.
Correos-e: registro.regimeninterior@defensordelpueblo.es
informatica@defensordelpueblo.es.
El horario de atencidn telefénica serd de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas, de lunes a jueves, y de 9:00 a 14:00 horas los viernes.

Clausula 82.

La informacién, el seguimiento y control general del presente procedimiento y de la
ejecucién del contrato se realizard por el Area de Informéatica del Defensor del
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Pueblo, quien tiene atribuida la gestion sobre el servicio objeto del contrato. Dicha
area asumira las facultades previstas en el articulo 52 del Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, para el responsable del contrato.

VII. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Clausula 92,

1. Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion ni podran suscribir
ninguna propuesta en uniéon temporal con otros. La infraccién de estas normas dara
lugar a la no admisién de todas las propuestas por él suscritas.

2. La presentacién de proposiciones supone la aceptacion incondicionada por el
licitador de la totalidad del contenido de las clausulas de este pliego, asi como de
las prescripciones técnicas, sin salvedad o reserva alguna.

3. No seran aceptadas aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer con absoluta claridad la oferta.

Clausula 1042,

La proposicién para tomar parte en el presente procedimiento constara de tres
sobres cerrados y firmados por el licitador o su representante, en los que figurara,
junto con el nombre de la empresa, la indicacion siguiente: PROCEDIMIENTO
ABIERTO PARA LA AJUDICACION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE UNA
PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA PARA EL DEFENSOR DEL PUEBLO.

Se incluira en ellos la documentacion que a continuacion se indica y en el orden que

aqui se indica:

1. Sobre A: “Documentacion acreditativa de la capacidad y solvencia econdmica,

financiera y técnica del licitador”:
a) Las personas fisicas acreditaran su personalidad mediante el
Documento Nacional de Identidad o del pasaporte del licitador o, en su caso,
de la persona que lo represente, debidamente legalizada. Si se trata de
sociedades mercantiles, escritura de constitucion, asi como de las
modificaciones de la misma, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.
En el caso de que el firmante de la proposicién no sea la misma persona que
ha de obligarse, poder notarial justificativo de las facultades con las que
comparece, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, que para las
sociedades mercantiles podra ser sustituido por certificacion del citado
Registro, mediante la que se acredite la constancia de la inscripcion del
poder que ostenta. Los documentos citados seran originales o copia de los
mismos que tengan el caracter de auténtica conforme a la legislacion
vigente.
b) Los empresarios no espanoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Union Europea acreditaran la capacidad de obrar por su
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inscripcidén en el registro correspondiente de acuerdo con la legislacion del
Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacion de una
declaracién jurada o un certificado, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

C) Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad
de obrar con informe de la Misiéon Diplomatica Permanente de Espana en el
Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial
radique el domicilio de la empresa.

d) Declaraciéon responsable de no estar incurso en ninguna de las
prohibiciones de contratar a que se refiere el articulo 60 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, que comprenderad expresamente la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal requisito
debe presentarse, antes de la adjudicacion, por el empresario a cuyo favor
se vaya a efectuar ésta.

e) Resguardo justificativo del depdsito en el Area de Régimen Econémico
del Defensor del Pueblo de la garantia provisional.
f) Los empresarios extranjeros, la declaracion de someterse a la

jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles de cualquier orden para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante. Las empresas extranjeras presentaran sus
documentos constitutivos traducidos de forma oficial al castellano.

g) Declaraciéon del numero de personas con discapacidad y porcentaje
que supone sobre la plantilla total.
h) Declaracién expresa responsable de la empresa licitadora relativa al

grupo empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las Sociedades
pertenecientes al mismo grupo, segun los criterios a que se refiere el
articulo 42 del Cddigo de Comercio, a los efectos de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 86 del Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas. En caso de no pertenecer a ningln grupo
empresarial, la declaracion se realizara en este sentido.
i) Tal y como se estipula en la clausula 63, se deberd incorporar la
acreditacién de la solvencia técnica de las entidades ofertantes, por
cualquiera de los medios contemplados en el articulo 77 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico.
En el interior del sobre se hara constar, en hoja independiente, la relacion de
documentos que contiene, que deberan estar identificados numéricamente.
2. Sobre B: “Proposicion econémica”, firmada por el licitador o por la persona o
personas que lo representasen, que contendrd una sola proposicion econdmica
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formulada de conformidad con el modelo que se adjunta en el Anexo MODELO DE
PROPOSICION ECONOMICA

3. Sobre C: “Documentacion técnica”. En él se incluird la documentacién relativa a
aquellos criterios cuya evaluacion permita cuantificar la oferta técnica, asi como las
mejoras incorporadas por los licitadores sobre los requisitos minimos.

En el interior del sobre se hara constar, en hoja independiente, la relacion de
documentos que contiene, que deberan estar identificados numéricamente.

4. Los sobres «A», «B» y «C» se presentaran en el 6rgano correspondiente del
Defensor del Pueblo, de lunes a viernes, de 10 a 14 horas, dentro del plazo indicado
en el anuncio de licitacion.

5. Los sobres podran entregarse en mano o remitirse por correo. Cuando se envien
por correo, deberan dirigirse al Defensor del Pueblo: calle Zurbano, 42. 28010 -
Madrid, justificando la fecha y hora de imposicion del envio en la Oficina de Correos
y anunciar al érgano de contratacion la remisidn de la proposicidon, mediante fax o
telegrama, en que se consignara el nombre del procedimiento y el del licitador.

El fax o telegrama debera haberse impuesto, igualmente, dentro del plazo sefalado
para licitar. A efectos de justificar que el envio por correo se hace dentro de la
fecha y hora limites sefialadas para la admision de proposiciones, se exigird, como
medio de prueba, que en el texto del fax o telegrama se haga referencia al nUmero
de certificado del envio realizado por correo.

6. La oferta contendrd una declaracion expresa de aceptacién incondicional y
acatamiento del presente pliego y del pliego de prescripciones técnicas, sin
salvedad alguna.

VIII. GARANTIA PROVISIONAL

Clausula 112,

1. Para poder tomar parte en el procedimiento sera preciso haber constituido
previamente una garantia provisional, por valor del 1% del presupuesto de
licitacion, excluido el IVA. En cuanto a la forma y requisitos de la garantia, se
estara a lo previsto en los articulos 96 y 103 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

Dicha garantia debera constituirse a nombre del Defensor del Pueblo (CIF: S-
2804005-C) y se presentard en el Area de Régimen Econémico del Defensor del
Pueblo, en dias habiles, de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00 horas.

2. La garantia provisional se extinguird automaticamente y se devolverd a los
licitadores inmediatamente después de la adjudicacion del contrato. Al licitador
cuya proposicion haya sido seleccionada para la adjudicacidon, le sera retenida la
garantia provisional hasta que acredite, en el plazo sefialado en el articulo 151.2
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, la constitucion de la
garantia definitiva. Asimismo la garantia presentada serda incautada la de las
empresas que retiren injustificadamente su proposicién antes de la adjudicacion,
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siendo de aplicacion lo establecido en el articulo 62 del Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

IX.

EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

Clausula 122,

1. El 6rgano de contratacién estara asistido para la resolucidon del procedimiento
por la Junta de Contratacidon, Obras, Servicios y Suministros del Defensor del
Pueblo (en adelante Junta de Contratacién).

2. La Junta de Contratacion, después de finalizar el plazo de presentacion de
ofertas, estudiara las mismas de acuerdo con el siguiente procedimiento:

a) Se procedera a la apertura del sobre «A», y si observare defectos u
omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a los
interesados, concediendo un plazo maximo de tres dias habiles para que el
licitador subsane el error.

b) La apertura de los sobres «B» y «C» se hara en sesion publica. Con
caracter previo a la apertura de los sobres, el Presidente de la Junta de
Contratacién comunicara el resultado de la admisién definitiva en la sesién
destinada a la apertura de los sobres conteniendo la proposicién econdmica.
Acto seguido se procederda a la apertura de las ofertas econdmicas de los
concursantes admitidos, dandose lectura de ellas, destruyéndose o
devolviendo al concursante el correspondiente sobre, si no hubiese sido
admitido al concurso, y rechazédndose aquellas que careciesen de
concordancia con la documentacién examinada o variasen sustancialmente
el modelo establecido.

En el mismo acto se procedera a la apertura del sobre «C», referido a la
documentacién técnica. La Junta de Contratacion examinara el contenido del
sobre «C» de los licitadores admitidos con anterioridad al estudio de la
oferta econdmica.

En el examen de las propuestas técnicas, se cuantificaran los distintos
apartados y se deducira la puntuacion final de cada una de las propuestas,
de conformidad con los criterios de valoracion recogidos en la clausula
decimotercera, dejando constancia documental de todo ello.

La Junta de Contratacion podrd requerir a los licitadores para que realicen
las aclaraciones necesarias o las adecuaciones oportunas para la
comprension de algun aspecto de las ofertas, asi como solicitar antes de la
valoracion, los informes técnicos que considere necesarios y que tengan
relacion con el objeto del contrato.

c) A continuacion, la Junta de Contratacion procedera a la valoracion de
las ofertas econémicas y sumara su resultado al obtenido del examen de las
propuestas técnicas.
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X. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Clausula 132,

1. Para la adjudicacion del contrato, se valoraradn las referencias técnicas y
econdmicas, asi como las mejoras presentadas, teniendo el 6rgano de contratacion
la facultad de adjudicar el contrato a la proposicion mas ventajosa o declarar
desierto el procedimiento.
2. Los criterios objetivos que han de servir de base para la determinacién de la
oferta mds ventajosa son:

Criterios objetivos Ponderacién maxima
Oferta econdmica 55 %
Oferta técnica 45 %

3. La evaluacion de las ofertas se realizara de la siguiente forma:
a) Las ofertas econdmicas se valoraran de 0 a 55 puntos.
Dentro de este margen, la puntuacion que corresponda a cada oferta sera el
resultado de la aplicacién de la siguiente formula:
P= 55 * Pmln
Pof
P: Puntuacién.

Pof:  Precio ofertado.

Pmin: Precio minimo de entre todas las ofertas.

b) En la oferta técnica se valoraran especialmente la solucién y las
capacidades de las tecnologias o productos sobre los que se haya planteado
el proyecto. En concreto, seran objeto de evaluacion las caracteristicas
técnicas de los productos que otorgaran las capacidades de firma y las
capacidades de custodia de certificados. La puntuacién se asignara
atribuyendo la maxima puntuacion (30 puntos) a la empresa que oferte una
mejor plataforma para el despliegue de los servicios de firma electrénica y
custodia de certificados, asignando a las demas una puntuacién proporcional
en funcion de la valoracion de los productos ofertados.

Asimismo, como se ha indicado, resulta necesario proceder a la correcta
integracion de estas capacidades en los sistemas de informacion de los que
dispone el Defensor del Pueblo que sean susceptibles de requerir la firma.
Por ello, se valorard especialmente la descripcion de la solucion final
integrada, asi como los servicios profesionales ofertados para la puesta en
marcha de la solucion. De esta manera, se otorgarda el maximo de
puntuacion (15 puntos) a la empresa que presente el mejor proyecto de
integracion de los recursos anteriores. A las demas ofertas se les asignara
una puntuacion proporcional en funcién de la valoracidon del proyecto de
integracidn presentado.
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4. En caso de igualdad en las proposiciones, una vez estudiadas de acuerdo a los
criterios que sirven de base para la adjudicacion, se dara preferencia en la
adjudicacion a aquellas empresas que tengan en su plantilla un ndmero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, y si esta circunstancia se
acredita en varias empresas, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el
licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad
en su plantilla, todo ello de acuerdo a la disposicién adicional cuarta, apartado 2,
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

XI. ADJUDICACION

Clausula 142,

1. La Junta de Contratacion elevara las proposiciones presentadas, clasificadas por
orden decreciente, con la correspondiente propuesta, al 6érgano de contratacion,
quien determinara la oferta mas ventajosa, requiriendo al licitador que la hubiere
presentado para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi como de haber constituido la
garantia definitiva, conforme a lo estipulado en la clausula 15.

2. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a
recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas.

3. El 6rgano de contratacién debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la documentacion.

4. No podrd declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o
proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.
5. La adjudicacién se notificard a los candidatos o licitadores y se publicara en el
perfil del contratante, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 151.4 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

6. Notificada la adjudicacion del contrato y transcurridos los plazos para la
interposicion de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentaciéon que
acompafa a las proposiciones quedara a disposicion de los interesados. Si éstos no
retiran su documentaciéon en los tres meses siguientes a la fecha en que se les
notifique la adjudicacion, el Defensor del Pueblo no estard obligado a seguirla
custodiando, a excepcion de los documentos justificativos de la garantia
provisional, que se conservaran para su entrega a los interesados.
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XII.  GARANTIA DEFINITIVA

Clausula 152,

1. Recibido el requerimiento al que se refiere la cladusula anterior, el licitador que
haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa debera constituir a
disposicion del Defensor del Pueblo una garantia de un 5% del importe de
adjudicacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Anadido.

2. Esta garantia definitiva se constituird a favor del Defensor del Pueblo y se
presentard para su depoésito de lunes a viernes, de 10 a 14 horas, en el Area de
Régimen Econdmico del Defensor del Pueblo.

3. La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo
100 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

4. La constitucion, reposicion, reajuste, devolucién y cancelacion de la garantia se
regirdn por lo previsto en los articulos 96 a 102 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

XIII. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Clausula 162,

1. La formalizacién del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince dias
habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacién a los
licitadores y candidatos, sin perjuicio del plazo a que se refiere el articulo 156.3 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, si se trata de un
contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacion.

2. Si por causas imputables al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato
dentro del plazo sefialado, el Defensor del Pueblo podrd acordar la incautacion
sobre la garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso,
hubiese exigido.

3. Asimismo, antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera
reembolsar en el drgano competente del Defensor del Pueblo el importe de los
anuncios oficiales exigidos por el procedimiento de adjudicacion.

4. Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la formalizacion del
contrato, todos los impuestos, tasas o gravamenes y cualesquiera otros que
resulten de aplicacion, segun las disposiciones vigentes en la forma y cuantia que
éstos sefialen.

XIV. CESION Y SUBCONTRATACION

Clausula 172,

1. Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un
tercero siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 226 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. La contratacion por el
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adjudicatario de la realizacion parcial del contrato con terceros estara sujeta a los
requisitos establecidos en el articulo 227 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico. En todo caso, el adjudicatario deberda comunicar
anticipadamente y por escrito al Defensor del Pueblo la intencién de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacidon que se pretende subcontratar y la
identidad del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para
ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su
experiencia. En el caso que el subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para
realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacion, la comunicacién de esta
circunstancia eximira al contratista de la necesidad de justificar la aptitud de aquél.
La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente
después de la celebracion del subcontrato si ésta es necesaria para atender a una
situacion de emergencia o que exija la adopcion de medidas urgentes y asi se
justifica suficientemente.

2. El érgano de contratacion podra imponer penalidades a los contratistas por el
incumplimiento de los requisitos, normas o reglas que rigen la subcontratacion,
dentro de los limites del articulo 227.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

3. Las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no
podran exceder del porcentaje del 60 % del importe de adjudicacion.

4. Respecto al pago a los subcontratistas y suministradores, se aplicara lo dispuesto
en el articulo 228 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

XV. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 182

1. El contratista adjudicatario estara obligado a cumplir las disposiciones vigentes
en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud laboral; asimismo,
las relacionadas con las autorizaciones y licencias necesarias para realizar la
prestacién objeto del contrato, las relativas a la propiedad industrial y comercial,
asi como las referentes a la propiedad de los trabajos realizados, confidencialidad y
asistencia al Defensor del Pueblo.

2. El contratista estard obligado a realizar los trabajos y la entrega de los
suministros dentro del plazo final y los plazos parciales fijados, atendiendo a la
programacién que se establezca.

3. Son de cuenta del contratista, los gastos e impuestos de los anuncios de
licitacion.

4. La empresa adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de los bienes
suministrados en ejecuciéon del contrato, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para el Defensor del Pueblo o para terceros de las omisiones, errores,
meétodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.
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XVI. EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 192

1. La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

2. El contrato se ejecutara con estricta sujecién a lo establecido en su clausulado,
en las clausulas del presente pliego y, en su caso, en el de prescripciones técnicas,
y conforme a las instrucciones que para su interpretaciéon se impartieran al
contratista.

3. El plazo de ejecucidn sera de seis meses desde la fecha de la firma del contrato.
4. En caso de producirse una suspensiéon del contrato, se estara a lo establecido en
el articulo 220 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y sus
normas de desarrollo.

5. El érgano de contratacién determinara si la prestacion realizada por el contratista
se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucidon y cumplimiento,
disponiendo para tal fin de las prerrogativas establecidas en el articulo 307 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

6. La recepcion se realizara conforme a lo dispuesto en los apartados 1, 2 y 4 del
articulo 222 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y en los
articulos 203 y 204 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

7. El contratista queda obligado a poner a disposicién del 6rgano de contratacion
una persona responsable de coordinar los trabajos objeto de contrato, y de
transmitir las instrucciones impartidas por los 6rganos competentes del Defensor
del Pueblo al personal puesto a disposicidon por la empresa prestadora del servicio
para garantizar la correcta ejecucién de la prestacion.

XVII. PLAZOS O PERIODOS DE EJECUCION DEL CONTRATO Y PENALIDADES POR
DEMORA

Clausula 2032,

1. El contratista estard obligado a entregar los suministros adjudicados en las
fechas que se determine en el plan de ejecuciéon aprobado por el Defensor del
Pueblo. Si llegado el término de cualquiera de los plazos citados, el contratista
hubiera incurrido en mora por causas imputables al mismo, el Defensor del Pueblo
podra optar por la resolucion del contrato o por la imposicion de penalidades
econdmicas. Estas ascenderan a la cuantia que se determine en el contrato o, en su
defecto, a las fijadas por el articulo 212 del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

2. La pérdida de la garantia o los importes de las penalizaciones, no excluyen la
indemnizacion por dafios y perjuicios a que pueda tener derecho el Defensor del
Pueblo, originados por la demora del contratista.
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3. Si el retraso fuera producido por motivos no imputables al contratista, se estara
a lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 213 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

4. En todo caso, la constitucion en mora del contratista no requerira interpelaciéon o
intimacién previa por parte del Defensor del Pueblo y se penalizara, salvo en los
casos directamente imputables a éste, con un descuento del precio a pagar que
guarde, con relacién al precio recogido en la oferta adjudicada, la misma proporcion
que la demora represente sobre el plazo comprometido en el contrato.

5. En los aspectos no regulados en la presente clausula, se aplicara lo dispuesto en
los articulos 212 a 214 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

XVIII. VALORACION, RECEPCION Y ABONO DE LOS SUMINISTROS

Clausula 212,

1. La valoracion de los suministros se ajustard a los articulos 199 y 200 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y al
sistema de determinacion de precios. El contratista tendrd derecho al abono, con
arreglo a los precios convenidos, de los bienes efectivamente entregados y
formalmente recibido por el Defensor del Pueblo con sujecion al contrato
adjudicado, a las modificaciones aprobadas y a las instrucciones impartidas por
escrito por los 6rganos competentes de la Institucion. El cumplimiento del contrato
deberd ajustarse a lo establecido en el articulo 307 del Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

2. La recepcién de la totalidad de los suministros, en los términos previstos en el
apartado de “nivel de servicio de suministro” y concordantes del pliego de
condiciones técnicas se documentara a través de un acta de recepcion.

3. De estimarse necesario se realizara un acto formal de recepcion, al que, en caso
de ser requerido, habra de concurrir el contratista o su representante autorizado y
en del que se levantara el acta correspondiente, segun lo establecido en el articulo
222 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

4. Si los suministros no reunieran las condiciones necesarias para proceder a su
recepcion, se dictaran por escrito al contratista las instrucciones oportunas para
que subsane los defectos observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que
para ello se fije.

5. Si los suministros no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia
de vicios o defectos imputables al contratista, el Defensor del Pueblo podra
rechazar la misma quedando exento de la obligacidén de pago.

6. En caso de que el contratista sea requerido y no cumpla su obligacion de asistir
al acto de recepcion formal por causas que le sean imputables, perderd
automaticamente los derechos que de ella se derivan, incluido el de efectuar
cualquier reclamacién sobre el contenido del acta de recepcion o de las
instrucciones que se dicten para subsanar posibles defectos.
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Clausula 223,

1. El abono del suministro derivado de este contrato se realizard previa
presentacién de la factura correspondiente, de conformidad con el Real Decreto
1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacion, previo cumplimiento de las formalidades
prevista en la cldusula anterior y con el visto bueno del Asesor Responsable del
Area de Informética. En dicho documento se deberd repercutir como partida
independiente el Impuesto sobre el Valor Afadido.

2. La factura se presentara de conformidad con los procedimientos técnicos que se
establezcan por el Defensor del Pueblo.

3. Si el Defensor del Pueblo no hiciera el pago del precio al contratista dentro del
plazo previsto a tal fin en la disposicidén transitoria sexta del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, puesto en relacién con lo prevenido en el
articulo 216 del mismo texto legal, tras la expedicion de los documentos
acreditativos de la realizacion total o parcial del objeto del contrato, debera abonar
al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
indemnizacion por los costes de cobro en los términos regulados en la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales.

XIX. OBLIGACIONES LABORALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Clausula 232,

1. El adjudicatario deberd contratar el personal preciso para atender a sus
obligaciones.

2. El Defensor del Pueblo sera del todo ajeno a las relaciones de cualquier indole
que existan entre el adjudicatario y el personal con el que cuente aquél para la
ejecucion de este contrato.

3. El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de salud laboral.

4. El adjudicatario asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y
economica de la oferta presentada y el proyecto de actuacion definitivo que se
derive de ella, para conseguir el objeto del contrato y cumplir estrictamente todas
las normas aplicables.

5. En la planificacion y el desarrollo de los trabajos objeto del contrato, es
responsabilidad del adjudicatario atenerse a toda la normativa de obligado
cumplimiento y a la buena practica que en cada momento sea aplicable a la
actividad que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos,
tributarios, mercantiles, de prevencion de riesgos laborales o cualesquiera otros.
Por ello deberd realizar a su cargo los cursos de formacidon necesarios entre su
personal para mantener actualizados sus conocimientos en estas materias.
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XX. RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

Clausula 242,

1. El adjudicatario queda obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudieran conocer con ocasion del contrato, especialmente
los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fines distintos de los que
figuran en este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de
conservacion.

2. El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la
disposicién adicional vigésimo sexta del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico puesto en relacion con lo prevenido en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la referida Ley Organica.

3. En atencién a los ficheros de datos de caracter personal establecidos en el
Defensor del Pueblo, el adjudicatario asume que se hace responsable por cualquier
intento de acceso por parte de su personal a la informacion contenida en dichos
ficheros en cualquiera de sus suportes. Asimismo, se compromete a instruir a su
personal de la obligacion de confidencialidad sobre cualquier dato personal del que
pueda tener noticia, con ocasién de su presencia en las instalaciones de la
Institucion.

4. El Defensor del Pueblo se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de
marcaje de los datos que se pondran a disposicion del adjudicatario, de manera que
sus caracteristicas puedan constituirse como prueba que posibilite localizar el
origen y los responsables de las eventuales cesiones.

5. Bajo ninguna circunstancia el adjudicatario podra suministrar a terceros ni
utilizar para si ni para otros, los datos facilitados por el Defensor del Pueblo para
fines distintos a los contemplados en el objeto del presente contrato.

6. El adjudicatario estard obligado a poner en conocimiento del Defensor del
Pueblo, inmediatamente después de ser detectado, cualquier eventual error que se
pueda producir en el sistema de seguridad de la informacién.

7. El adjudicatario autorizaréa al Defensor del Pueblo para que pueda
responsabilizarlo y repercutirle los costes derivados de posibles reclamaciones
ocasionadas por negligencia o falta de confidencialidad.

8. El incumplimiento de las obligaciones sefialadas anteriormente dara derecho al
Defensor del Pueblo a exigir las correspondientes responsabilidades de tipo civil e
incluso penal a que hubiera lugar.

9. El licitador debera incluir en su oferta la designacion de la persona o personas
gue, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas
para las relaciones con el Defensor del Pueblo, a efectos del uso correcto del
material y de la informacion a manejar. Se adjuntara una descripcién de su perfil
profesional, y sdlo podran ser sustituidas con la conformidad del Defensor del
Pueblo.
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10. Todas las personas que actien por cuenta o en representacién del adjudicatario
quedaran sujetas a las instrucciones y controles de seguridad que se dispongan
para el acceso y la salida a las sedes del Defensor del Pueblo, a cuyo efecto les
puede ser requerida la documentacion acreditativa de su identidad y situacién
juridica en Espafia, cuyos datos quedaran incorporados a los ficheros
correspondientes bajo titularidad de esta Institucién.

11. El Defensor del Pueblo se reserva la facultad de excluir a cualquier persona de
las ofrecidas por el adjudicatario por razones de seguridad.

XXI. REVISION DE PRECIOS

Clausula 252,

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 89 del Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, en este contrato no es aplicable la revision de
precios.

XXII. RESOLUCION DEL CONTRATO

Clausula 262,

1. Seran causas de resolucion del contrato las consignadas en los articulos 223 y
299 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. El Defensor del
Pueblo podra resolver el contrato si con posterioridad a la adjudicacion se
comprobase la falsedad en los datos aportados por el adjudicatario y que hayan
sido tenidos en cuenta para la adjudicacién.

2. Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le
sera incautada la garantia definitiva y debera, ademas, indemnizar al Defensor del
Pueblo los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan el importe de la
garantia incautada.

XXIII. PRERROGATIVAS Y RECURSOS

Clausula 272.

1. ElI Defensor del Pueblo ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento.

2. Asimismo, ostenta la prerrogativa de modificarlos, por razones de interés
publico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 219 del Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

3. Los acuerdos del titular de la institucion del Defensor del Pueblo son
inmediatamente ejecutivos.

4. Las decisiones que se adopten por el Defensor del Pueblo en el presente
procedimiento o en el curso de la entrega de los suministros podran ser objeto de
recurso ante la jurisdiccidn contencioso-administrativa, segin lo prevenido en el
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articulo 21.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, sin
perjuicio de la posibilidad de recurso administrativo establecida en los articulos 116
y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun. Asimismo, para
los casos en que proceda, cabrd interponer el recurso especial en materia de
contratacion.
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ANEXO: MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

Don/Dona:
en representacion de la empresa

con NIF y con poder suficiente para formalizar el correspondiente
documento, se compromete a realizar la entrega deL suministro de una plataforma
de firma electronica para el Defensor del Pueblo, con las caracteristicas y términos
de garantia que se detallan en la documentacién que se acompafa y que, en todo
caso, son iguales o superiores a los requerimientos minimos establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas

por un importe total de euros y de en concepto
de IVA.

PRORROGAS PREVISTAS: No se aplica.

de conformidad con los pliegos reguladores del procedimiento, y cuyo contenido
integro se acepta.
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