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CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO

FORMA DE ADJUDICACION: Procedimiento abierto. Tramitacién ordinaria.

A.- Designacion del procedimiento a contratar

Contratacion del servicio de almacenaje y custodia de los archivos del Defensor
del Pueblo

B.- Presupuesto del Contrato

130.000 €+ IVA. (Ciento treinta mil euros, mas IVA)

C.- Anualidades

Ejercicios:
Afo 2012: 32.500 € mas IVA
Afo 2013: 32.500 € mas IVA
Prdérrogas:
Afo 2014: 32.500 € méas IVA
Afo 2015: 32.500 € mas IVA

D.- Plazo de ejecuciodn

2 afos y hasta 2 prorrogas anuales

E.- Plazo de garantia

2 afos y hasta 2 prorrogas anuales

F.- Plazo de garantia

2 afnos

G.- Garantia provisional

1.300 euros

H.- Garantia definitiva

5% del importe de adjudicacién.

I.- Requisitos especificos del Contratista

Los establecidos en la CLAUSULA 62 del presente Pliego de Clausulas
Administrativas.
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I.- Lugar de presentacion

ENTIDAD: Defensor del Pueblo.
DOMICILIO: C/ Zurbano, 42.
LOCALIDAD: 28010 MADRID
LUGAR: Registro General.

J.- Plazo de presentacion

FECHA: En los 36 dias siguientes desde la fecha de publicaciéon en el BOE
HORARIO: de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 de lunes a jueves y de 9 a 14:00 h
los viernes

K.- Apertura de ofertas.

ENTIDAD: Defensor del Pueblo.

DOMICILIO: C/ Eduardo Dato, 31.

LOCALIDAD: 28010 MADRID

FECHA Y HORA: Se publicara en el perfil del contratante.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALMACENAJE Y CUSTODIA DE LOS ARCHIVOS
DEL DEFENSOR DEL PUEBLO.

. REGIMEN JURIDICO

Clausula 12

1. El presente procedimiento se regird por lo previsto en el articulo 72 de la
Constitucion, la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, en
la redaccion dada por la Ley 34/2010, de 5 de agosto (en adelante Ley de
Contratos del Sector Publico), y las normas y acuerdos adoptados por el Defensor
del Pueblo en materia de contratacion, asi como por las normas de la Ley General
Presupuestaria, directa o supletoriamente aplicables, y por los acuerdos sobre
contraccion de obligaciones y otras disposiciones de desarrollo adoptados por la
Institucién, en lo que se refiere a los requisitos del gasto autorizado y régimen
presupuestario general.

2. Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de Derecho Administrativo vy,
en su defecto, las de Derecho Privado.

Clausula 22

1. En virtud de la Disposiciéon adicional tercera de la Ley de Contratos del Sector
Publico las menciones que la misma efectia a las Administraciones Publicas
contratantes se entenderan referidas al Defensor del Pueblo.

2. Asimismo, las referencias que dicha Ley efectia a la Caja General de Depdsitos,
en relacién con la prestacion de garantias, se entenderan realizadas al Area de
Régimen Econdmico del Defensor del Pueblo.

1. OBJETO

Clausula 32

1. El procedimiento tiene por objeto la contratacion del servicio de almacenaje y
custodia de los archivos del Defensor del Pueblo. El adjudicatario asumirad que el
servicio contratado debera prestarse en cualesquiera de las sedes la instituciéon si
estés variasen de ubicacién en el curso de la ejecucidon del contrato.

2. El contrato a que se refiere este procedimiento tiene caracter administrativo. En
virtud del mismo y una vez se produzca la adjudicacion, el adjudicatario estara
sometido expresamente a lo establecido en este pliego y en el correspondiente
pliego de prescripciones técnicas particulares.
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1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION

Clausula 42

1. La adjudicacion del contrato se realizara por el 6érgano de contratacion mediante
procedimiento abierto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

2. La tramitacion del expediente se realizara por el procedimiento ordinario.

V. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Clausula 52

1. El presupuesto méaximo de licitacion asciende a CIENTO TREINTA MIL EUROS
(130.000 €), importe que corresponde a la duracién maxima prevista del contrato,
de acuerdo con el desglose temporal que figura en el parrafo sexto de la presente
clausula. La prestacion estd grabada por el Impuesto del Valor Afadido (IVA) a un
tipo que en el momento del inicio del procedimiento es del 18%, lo que supone
VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS EUROS (23.400 €). Por consiguiente, el
presupuesto total, es de CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS EUROS
(153.400 €, IVA incluido).

2. No se admitiran las ofertas que excedan de dicho presupuesto. Todas las ofertas
deberan indicar, por separado, la cuantia correspondiente al precio neto del
contrato, junto al desglose por anualidades, y la cuantia correspondiente al IVA.
Para la comparacion de las ofertas econdmicas se tendrd en cuenta,
exclusivamente, el precio neto ofertado.

3. En el presupuesto se entienden incluidos todos los gastos que la empresa deba
realizar para el normal cumplimiento de los servicios contratados, como son los
generales, financieros, beneficios, seguros, honorarios del personal técnico a su
cargo, tasas, licencias y toda clase de impuestos, excepcion hecha del IVA.

4. El valor estimado del contrato es CIENTO TREINTA Y DOS MIL EUROS (130.000
€).

5. El contrato queda supeditado a la existencia de crédito aprobado, adecuado y
suficiente para el ejercicio econdmico 2012, y la continuidad del mismo en los afios
ulteriores en cada ejercicio econémico operando la falta de crédito presupuestario,
en los términos expuesto, como condicidn resolutoria del contrato.

6. La primera anualidad comenzara el 1 de enero de 2012. La distribucion en las
anualidades que comprende el contrato es la siguiente:
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Ejercicio Precio alquiler IVA Total
Ano 2012 32.500 € 5.850 € 38.350 €
Afio 2013 32.500 € 5.850 € 38.350 €
12 Prérroga Ario 2014 32.500 € 5.850 € 38.350€
22 Prorroga Afio 2015 32.500 € 5.850 € 38.350 €
V. CAPACIDAD PARA CONTRATAR
Clausula 62

1. Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o
juridicas, esparfiolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de
empresarios, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten que su actividad
tenga relacion directa con el objeto del procedimiento, asi como la correspondiente
solvencia econdmica, financiera y técnica, y no estar afectadas por ninguna de las
circunstancias prohibitivas para contratar, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
49 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

2. Las empresas que deseen participar en el presente concurso deberadn acreditar
estar clasificadas por el Ministerio de Economia y Hacienda en las siguientes
clasificaciones: Grupo L, Subgrupo 01, Categoria D; Grupo M, Subgrupo 05,
Categoria D; Grupo U, Subgrupo 03, Categoria D y Grupo V, Subgrupo 01,
Categoria D.

VI. INFORMACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y RETIRADA DE DOCUMENTACION

Clausula 72

1. Los pliegos que rigen el presente procedimiento podran descargase desde la
pagina Web del Defensor del Pueblo (www.defensordelpueblo.es). Asimismo, su
retirada podra realizarse en el Area de Atencion al Ciudadano y Régimen Interior
del Defensor del Pueblo, calle Zurbano, 42, de 9 a 14 horas y de 16:00 a 18:00
horas de lunes a jueves y los viernes de 9 a 14 horas.

2. Los licitadores que deseen informacion adicional sobre el objeto del contrato
podran ponerse en contacto con dicho departamento, bien por teléfono
(+34.91.432.79.00) o mediante correo electronico a la siguiente direccion:
registro.regimeninterior@defensordelpueblo.es.

Clausula 82

La informacién, el seguimiento y control general del presente procedimiento y de la
ejecucion del contrato se realizara por el Area de Atencién al Ciudadano y Régimen
Interior del Defensor del Pueblo, quien tiene atribuida la gestiéon sobre el servicio
objeto del contrato. Dicha area asumira las facultades previstas en el articulo 41 de
la Ley de Contratos del Sector Publico para el responsable del contrato.
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VII. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Clausula 92

1. Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podran
suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo han hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de estas
normas dara lugar a la no admisiéon de todas las propuestas por él suscritas.

2. La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicionada por el
licitador de la totalidad del contenido de las clausulas de este pliego, asi como de
las prescripciones técnicas, sin salvedad o reserva alguna.

3. No seran aceptadas aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan determinar con absoluta claridad la oferta.

Clausula 102

Las proposiciones para tomar parte en el presente procedimiento constaran de tres
sobres cerrados y firmados por el licitador o su representante, en cada uno de los
cuales figurard, junto con el nombre de la empresa, la indicacion siguiente:
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DEL SERVICIO
DE ALMACENAJE Y CUSTODIA DE LOS ARCHIVOS DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

Se incluird en ellos la documentacion que a continuacidon se indica, y por este
orden: 1. Sobre A: “Documentacion acreditativa de la capacidad y solvencia
econdmica, financiera y técnica del licitador”:

a) Documento Nacional de Identidad o del pasaporte del licitador o, en su caso, de
la persona que lo represente, debidamente legalizada. Si se trata de sociedades
mercantiles, escritura de constitucion, asi como de las modificaciones de la misma,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil. En el caso de que el firmante de la
proposicion no sea la misma persona que ha de obligarse, poder notarial
justificativo de las facultades con las que comparece, debidamente inscrito en el
Registro Mercantil, que para las sociedades mercantiles podra ser sustituido por
certificacion del citado Registro, mediante la que se acredite la constancia de la
inscripcién del poder que ostenta. Los documentos citados seran originales o copia
de los mismos que tengan el caracter de auténtica conforme a la legislacion
vigente.

b) Los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de la
Unién Europea, acreditaran la capacidad de obrar por su inscripciéon en el registro
correspondiente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos,
o0 mediante la presentacién de una declaracién jurada o un certificado, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

¢) Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de Ila Misibn Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.
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d) Declaracién responsable de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones de
contratar a que se refiere el articulo 49 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
que comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal
requisito debe presentarse, antes de la adjudicacion, por el empresario a cuyo favor
se vaya a efectuar ésta.

e) Resguardo justificativo del depodsito en el Area de Régimen Econdémico del
Defensor del Pueblo de la garantia provisional.

f) Los empresarios extranjeros, la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que
de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante. Las
empresas extranjeras presentaran sus documentos constitutivos traducidos de
forma oficial al castellano.

g) Declaracién del numero de personas con discapacidad y porcentaje que supone
sobre la plantilla total.

h) Declaracion expresa responsable de la empresa licitadora relativa al grupo
empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las Sociedades pertenecientes
al mismo grupo, segun los criterios a que se refiere el articulo 42 del Cédigo de
Comercio, a los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 86 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. En
caso de no pertenecer a ningun grupo empresarial, la declaracién se realizara en
este sentido.

i) Certificados de la clasificacibn de empresa en los términos previstos en la
clausula sexta del presente pliego.

En el interior del sobre se hara constar, en hoja independiente, la relacién de
documentos que contiene, que deberan estar identificados numéricamente

2. Sobre B: “Proposicion econdmica”, firmada por el licitador o por la persona o
personas que lo representasen.

Contendra una sola proposicién econémica formulada de conformidad con el modelo
gue se adjunta como “MODELO DE ACEPTACION DE LOS PLIEGOS Y PROPOSICION
ECONOMICA”. Debe indicarse como partida independiente el importe del Impuesto
sobre el Valor Afladido que deba ser repercutido.

Adicionalmente la proposicion econdmica contendra un compromiso de tarifa
unitaria por cada uno de los conceptos de los servicios indicados en el Punto VI.2
del Pliego de Prescripciones Técnicas. Dichos conceptos implican una oferta por
parte de los adjudicatarios que deberan mantener durante toda la vigencia del
contrato en caso de que el Defensor del Pueblo requiera de estos servicios, por lo la
presentacion de una oferta superior respecto de alguno o alguno de los servicios
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contemplados se considerard& como una no aceptacion de los pliegos y, en
consecuencia, supondra la renuncia a la participaciéon en el concurso.

3. Sobre C: “Documentacion técnica”. En él se incluird la documentacion relativa a
aquellos criterios cuya evaluacion permita cuantificar la oferta técnica.

En el interior del sobre se hara constar, en hoja independiente, la relacion de
documentos que contiene, que deberan estar identificados numéricamente.

4. Los tres sobres con el contenido descrito en los parrafos precedentes se
presentaran en el 6rgano correspondiente del Defensor del Pueblo, de lunes a
jueves en horario de 9 a 14 horas y de 16 a 18 horas y los viernes, de 9 a 14
horas, dentro del plazo indicado en el anuncio de licitacién.

5. Los sobres podran entregarse en mano o remitirse por correo. Cuando se envien
por correo, deberan dirigirse a la Oficina del Defensor del Pueblo ¢/ Zurbano, 42,
(C. P. 28010) justificar la fecha y hora de imposicion del envio en la Oficina de
Correos y anunciar al Organo de Contratacion la remision de la proposicion,
mediante fax o telegrama, en que se consignara la identidad del contrato y nombre
del licitador.

El fax o telegrama debera haberse impuesto, igualmente, dentro del plazo sefialado
para licitar. A efectos de justificar que el envio por correo se hace dentro de la
fecha y hora limites sefialadas para la admision de proposiciones, se exigira, como
medio de prueba, que en el texto del fax o telegrama se haga referencia al nUmero
de certificado del envio realizado por correo.

6. La oferta contendra una declaracion expresa de aceptacion incondicional y
acatamiento integro del presente pliego y del pliego de prescripciones técnicas.

VIIl. GARANTIA PROVISIONAL

Clausula 112

1. Para poder tomar parte en el procedimiento resultard preciso haber constituido
previamente una garantia provisional por valor del uno por ciento (1%) del
presupuesto de licitacion, excluido el IVA. En cuanto a la forma y requisitos de la
garantia, se estara a lo previsto en los articulos 84 y 91 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

2. Dicha garantia debera constituirse a nombre del Defensor del Pueblo (CIF S-
2804005-C) y se presentara en dias habiles, de lunes a jueves de 9 a 14 horas y de
16 a 18 horas y los viernes de 9 a 14 horas, en el Area de Régimen Econémico del
Defensor del Pueblo.

3. La garantia provisional se extinguira automaticamente y se devolvera a los
licitadores inmediatamente después de la firma del contrato. Al licitador cuya
proposicién haya sido seleccionada en primer lugar para la adjudicacién, le sera
retenida la garantia provisional hasta que acredite, en el plazo sefialado en el
articulo 135.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico, la constitucion de la
garantia definitiva.
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4. La referida garantia provisional sera incautada la de las empresas que retiren
injustificadamente su proposiciéon antes de que concluya el proceso de adjudicacion,
siendo de aplicacion lo establecido en el articulo 62 del Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

IX. EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

Clausula 122

1. El 6rgano de contratacion estara asistido para la resolucion del procedimiento
por la Junta de Contratacidon, Obras, Servicios y Suministros del Defensor del
Pueblo (en adelante Junta de Contratacion).

2. La Junta de Contratacion, después de finalizar el plazo de presentacion de
ofertas, estudiard las mismas de acuerdo con el siguiente procedimiento:

a) La Junta procedera a la apertura del sobre «A», y si observare defectos u
omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo comunicard a los
interesados, concediendo un plazo maximo de tres dias habiles para que el licitador
subsane el error.

b) La apertura de los sobres «B» y «C» se hara en sesidon publica. Con caracter
previo a la apertura de los sobres, el Presidente de la Junta comunicara el resultado
de la admision definitiva. Acto seguido se procedera a la apertura de las ofertas
econdémicas de los concursantes admitidos, dandose lectura de ellas, destruyéndose
o devolviendo al concursante el correspondiente sobre, si no hubiese sido admitido
al concurso, y rechazandose aquellas que careciesen de concordancia con la
documentacion examinada o variasen sustancialmente el modelo establecido.

En el mismo acto se procederd a la apertura del sobre «C», referido a la
documentacién técnica. En el examen de las propuestas técnicas, se cuantificaran
los distintos apartados y se deducird la puntuacién final de cada una de las
propuestas, de conformidad con los criterios de valoracidén recogidos en la clausula
decimotercera del presente pliego, dejando constancia documental de todo ello.

La Junta de Contratacion podra requerir a los licitadores para que realicen las
aclaraciones necesarias o las adecuaciones oportunas para la comprension de algun
aspecto de las ofertas, asi como solicitar antes de la valoracion, los informes
técnicos que considere necesarios que tengan relacion con el objeto del contrato.

¢) A continuacion, la Junta de Contratacion procedera a la valoracion de las ofertas
econdmicas y sumara su resultado al obtenido del examen de las propuestas
técnicas. Sobre la base de la valoracidon resultante, la Junta de Contratacion
clasificara las proposiciones presentadas por orden decreciente y elevara dicha
clasificacion al Organo de Contratacion, con la correspondiente propuesta.
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X. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Clausula 132

1. Para la adjudicaciéon del contrato, se valoraran las referencias técnicas y
econdémicas, asi como las mejoras presentadas, teniendo el 6rgano de contratacion
la facultad de adjudicar el contrato a la proposicibn mas ventajosa, o declarar
desierto el procedimiento.
2. Los criterios objetivos que han de servir de base para la determinacion de la
oferta mas ventajosa son:

Criterios objetivos Ponderacién maxima
Oferta econdmica 60%
Oferta técnica 40%

3. La evaluacion de las ofertas se realizara de la siguiente forma:
OFERTA ECONOMICA (60%):

Se tomaran en consideracion tres cuestiones con la siguiente ponderacion:

- Precio del almacenaje y custodia de los archivos: 60%
- Coste ofertado para las consultas y transportes normales: 25%
- Coste ofertado para las consultas y transportes urgentes: 15%

La oferta econdmica correspondiente al almacenaje y custodia de los archivos se
valorara de 0 a 100 puntos.

Se valoraran con O puntos las ofertas cuyo precio ofertado supere en un 35% o
mas el valor medio; y las ofertas cuyo precio ofertado sea inferior en mas de un
35% al valor medio.

Dentro de este margen la puntuacidbn que corresponda a cada oferta sera el
resultado de la aplicacion de la siguiente formula:

(1.35P - P,
. 0.7P,

P=100x

P = Puntuacion.
Po = Precio ofertado.
Pm = Precio medio.
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Los resultados obtenidos en esta operacion se ajustaran de forma que ponderen en
un 60% sobre el conjunto de la oferta econémica.

Las ofertas econémicas correspondientes al precio por consultas y traslados
normales, asi como a consultas y traslados urgentes, seran evaluadas de manera
independiente, asignandose en cada caso la puntuacion mas alta a la oferta mas
barata y atribuyéndose al resto una puntuacién que guarde respecto de esta la
debida proporcion.

OFERTA TECNICA (40%):

Se valorara la documentacion técnica presentada hasta un méaximo de 20 puntos.
En concreto, seran objeto de evaluacion las condiciones técnicas establecidas en el
epigrafe V del Pliego de Prescripciones Técnicas del presente procedimiento, con un
maximo de 4 puntos cada una de ellas. La puntuacién se asignarad atribuyendo
respecto de cada componente la maxima puntuacion a la empresa que oferte un
mayor nivel de servicios y asignando a las demas una puntuacion proporcional en
funcion del nivel de servicio ofertado.

Asimismo, por cada una de las indicadas en el epigrafe IX del Pliego de
Prescripciones Técnicas que se acredite cumplir se asignaran 10 puntos.

4. En caso de igualdad en las proposiciones, una vez estudiadas de acuerdo a los
criterios que sirven de base para la adjudicacidon, se dara preferencia en la
adjudicaciéon a aquellas empresas que tengan en su plantila un ndmero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, y si esta circunstancia se
acredita en varias empresas, tendrd preferencia en la adjudicacion del contrato el
licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad
en su plantilla, todo ello de acuerdo a la disposicion adicional sexta, apartado 1 de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

XI. ADJUDICACION

Clausula 142

1. La Junta de Contratacion elevarda las proposiciones presentadas, clasificadas por
orden decreciente, con la correspondiente propuesta, al 6rgano de contratacion,
quien determinara la oferta mas ventajosa, requiriendo al licitador que la hubiere
presentado para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi como de haber constituido la
garantia definitiva, conforme a lo estipulado en la clausula décimo quinta.
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2. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a
recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas.

3. El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias
hébiles siguientes a la recepcién de la documentacion.

4. No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o
proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.
5. La adjudicacion se notificara a los candidatos o licitadores y se publicara en el
perfil del contratante, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 135.4 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

6. Notificada la adjudicacion del contrato y transcurridos los plazos para la
interposiciéon de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentaciéon que
acompafa a las proposiciones quedara a disposicién de los interesados. Si éstos no
retiran su documentacién en los tres meses siguientes a la fecha en que se les
notifique la adjudicacion, el Defensor del Pueblo no estard obligado a seguirla
custodiando, a excepcion de los documentos justificativos de la garantia
provisional, que se conservaran para su entrega a los interesados.

XIl.  GARANTIA DEFINITIVA

Clausula 152

1. Recibido el requerimiento al que se refiere la clausula anterior, el licitador que
sea llamado a formalizar el contrato debera constituir a disposicion del Defensor del
Pueblo una garantia de un 5% del importe de adjudicacion, excluido el Impuesto
sobre el Valor Anadido.

2. Esta garantia definitiva se constituird a favor del Defensor del Pueblo y se
presentara para su depdsito de lunes a jueves de 9 a 14 horas y de 16 a 18 horas,
y los viernes de 9 a 14 horas, en el Area de Régimen Econémico del Defensor del
Pueblo.

3. La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 88
de la Ley de Contratos del Sector Publico.

4. La constitucion, reposicién, reajuste, devolucién y cancelacion de la garantia se
regiran por lo previsto en los articulos 84 a 90 de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

XIl.  FORMALIZACION DEL CONTRATO

Clausula 162

1. La formalizacion del contrato deberé efectuarse no mas tarde de los quince dias
habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los
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licitadores y candidatos, sin perjuicio del plazo a que se refiere el articulo 140.3, si
se trata de un contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacién.
2. Si por causas imputables al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato
dentro del plazo sefialado, sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo segundo de la
clausula décimo cuarta, el Defensor del Pueblo podra acordar la incautacion sobre la
garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso hubiese
exigido.

3. Asimismo, antes de la formalizacibn del contrato, el adjudicatario debera
reembolsar en el 6rgano competente del Defensor del Pueblo el importe de los
anuncios oficiales exigidos por el procedimiento de adjudicacion.

4. Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la formalizacion del
contrato, todos los impuestos, tasas o gravamenes y cualesquiera otros que
resulten de aplicacion, segun las disposiciones vigentes en la forma y cuantia que
éstos sefalen.

XIV. CESION Y SUBCONTRATACION

Clausula 172

Atendiendo a los servicios cuya contratacion se pretende realizar, no se permitira la
subcontratacién ni aun parcial de las prestaciones. Por lo tanto todos los servicios
definidos en el pliego de prescripciones técnicas habran de ser realizados por el
adjudicatario a través de su personal.

XV. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 182

1. El contratista adjudicatario estara obligado a cumplir las disposiciones vigentes
en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud laboral; asimismo,
las relacionadas con las autorizaciones y licencias necesarias para realizar la
prestacion objeto del contrato, las relativas a la propiedad industrial y comercial,
asi como las referentes a la propiedad de los trabajos realizados, confidencialidad y
asistencia al Defensor del Pueblo.

2. El contratista estara obligado a realizar los servicios contratados dentro de los
plazos temporales y horarios que se sefialen.

3. La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados en ejecucion del contrato,
asi como de las consecuencias que se deduzcan para el Defensor del Pueblo o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas
en la ejecucién del contrato.

XVI. EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 192
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1. La ejecucioén del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

2. El contrato se ejecutara con estricta sujecién a lo establecido en su clausulado,
en las clausulas del presente pliego asi como en el de prescripciones técnicas, y
conforme a las instrucciones que para su interpretacion imparta al contratista la
Institucion del Defensor del Pueblo.

3. El plazo de ejecucion de las tareas objeto del contrato comenzara el 1 de enero
de 2012 e ira hasta 31 de diciembre de 2013. Dicho plazo podra extenderse, por
acuerdo de ambas partes, mediante dos prérrogas anuales. Se presumira la
existencia de acuerdo de no mediar comunicacion escrita en sentido contrario, con
una antelacion minima de 30 dias al 31 de diciembre de 2013 o, para la segunda
prorroga, al 31 de diciembre de 2014.

4. El contratista esta obligado a presentar un programa de trabajo que sera
aprobado por el 6rgano de contratacion. La presentacion del programa de trabajo
se realizara en el plazo de quince dias desde la notificacién de la adjudicaciéon del
contrato (art. 198 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas).

5. Si durante el desarrollo del servicio se pusiere de manifiesto la conveniencia o
necesidad de su modificacion o la realizacion de actuaciones no contratadas, se
actuara en la forma prevista en los articulos 194 y 195, 202 y 282 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

6. En caso de producirse una suspension del contrato, se estard a lo establecido en
el articulo 203 de la referida ley y de sus normas de desarrollo.

7. El o6rgano de contratacion, previo informe del responsable del contrato,
determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucidon y cumplimiento, disponiendo para tal
fin de las prerrogativas establecidas en el articulo 283 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

8. El contratista queda obligado a nombrar una persona responsable de coordinar
los trabajos objeto de contrato, que se relacionara con el Area indicada en la
clausula octava del presente pliego, asi como a transmitir las instrucciones precisas
al personal puesto a disposicion por la empresa prestadora del servicio para
garantizar la correcta ejecucion del servicio en todas sus vertientes.

XVIl. PLAZOS O PERIODOS DE EJECUCION DEL CONTRATO Y PENALIZACIONES
POR DEMORA

Clausula. 202

1. El contratista estara obligado a realizar los servicios adjudicados en las fechas
que se determinen en el plan de ejecucién aprobado y debidamente aceptado por la
institucion. Si llegado el término de cualquiera de los plazos citados, el contratista
hubiera incurrido en mora por causas imputables al mismo, el Defensor del Pueblo
podra optar por la resolucion del contrato o por la imposicion de penalidades
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econdmicas. Estas ascenderan a la cuantia que se determine en el contrato o, en su
defecto, a las fijadas por el articulo 196 de la Ley de Contratos del Sector Publico.
2. La pérdida de la garantia o los importes de las penalizaciones, no excluyen la
indemnizacion por dafios y perjuicios a que pueda tener derecho el Defensor del
Pueblo, originados por la demora del contratista.

3. Si el retraso fuera producido por motivos no imputables al contratista, se estara
a lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 197.2 de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

4. En todo caso, la constitucion en mora del contratista no requerira interpelaciéon o
intimacion previa por parte del Defensor del Pueblo y se penalizara, salvo en los
casos directamente imputables a éste, con un descuento del precio a pagar que
guarde, con relacién al precio recogido en la oferta adjudicada, la misma proporcion
que la demora represente sobre el plazo comprometido en el contrato.

5. En los aspectos no regulados en la presente clausula, se aplicara lo dispuesto en
los articulos 196 a 198 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico.

XVII. VALORACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

Clausula 212

1. La valoraciébn de los trabajos se ajustarda a los articulos 199 y 200 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y al
sistema de determinacién de precios. El contratista tendra derecho al abono, con
arreglo a los precios convenidos, de los trabajos y servicios que realmente realice
con sujecion al contrato adjudicado, a las modificaciones aprobadas y a las 6rdenes
impartidas por escrito por los 6rganos competentes. El cumplimiento del contrato
debera ajustarse a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

2. El abono de los servicios derivados de este contrato se realizaran previa
presentacion de la factura en los 5 primeros dias del mes correspondiente, de
conformidad con el Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién. Los
servicios a facturar se dividiran en dos tipos, los relativos a la custodia de
documentos se facturaran con periodicidad trimestral y el resto de servicios se
facturaran mensualmente. La tramitacion de la factura requerird de la verificacion
del Area de Atencién al Ciudadano y Régimen Interior, responsable del contrato,
como se ha indicado en la clausula octava del presente pliego, que se expresara
mediante el visto bueno del Asesor Responsable. En todos los documentos que se
presenten al cobro, se debera repercutir como partida independiente el Impuesto
sobre el Valor Afadido. Las facturas se presentaran de acuerdo con los
procedimientos técnicos que se establezcan por el Defensor del Pueblo.

3. El 6rgano de contratacion determinara, previo informe del responsable del
contrato, si el servicio realizado por el contratista se ajusta a las prescripciones
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establecidas para su ejecuciéon y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacién de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los defectos
observados con ocasion de su ejecucion.

4. Si el Defensor del Pueblo no hiciera el pago del precio al contratista dentro de los
sesenta dias siguientes a la expedicion de los documentos acreditativos de la
realizaciéon total o parcial del objeto del contrato, deberd abonar al contratista, a
partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la indemnizacion
por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

XIX. RECEPCION DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

Clausula 222

1. Caso de estimarse necesario para certificar la conformidad de los servicios
prestados, con una periodicidad anual o a la finalizacion del contrato se procedera a
realizar un acto formal de recepcion, a la que, en caso de ser requerido, habra de
concurrir el contratista o su representante autorizado y levantandose al efecto el
acta correspondiente segun lo establecido en el articulo 205 de la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

2. Si los servicios no reunieran las condiciones necesarias para proceder a su
recepcion, se dictardn por escrito al contratista las instrucciones oportunas para
que subsane los defectos observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que
para ello se fije.

3. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestaciéon contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, el Defensor del Pueblo
podra rechazar la misma quedando exento de la obligacién de pago o teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

4. En caso de que el contratista sea requerido y no cumpla su obligacién de asistir
al acto formal previsto en esta clausula por causas que le sean imputables, perdera
automaticamente los derechos que de ella se derivan, incluido el de efectuar
cualquier reclamacion sobre el contenido del acta de recepcibn o de las
instrucciones que se dicten para subsanar posibles defectos.

XX. OBLIGACIONES LABORALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Clausula 232

1. El adjudicatario deberad contratar el personal preciso para atender a sus
obligaciones.
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2. El Defensor del Pueblo sera del todo ajeno a las relaciones de cualquier indole
que existan entre el adjudicatario y el personal con el que cuente aquél para la
ejecucion de este contrato.

3. El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de salud laboral.

4. El contratista asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y
econdmica de la oferta presentada y el proyecto de actuacion definitivo que se
derive de ella, para conseguir el objeto del contrato y cumplir estrictamente todas
las normas aplicables.

5. En la planificacion y el desarrollo de los trabajos objeto del contrato, es
responsabilidad del contratista atenerse a toda la normativa de obligado
cumplimiento y a la buena practica que en cada momento sea aplicable a la
actividad que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos,
tributarios, mercantiles, de prevenciéon de riesgos laborales, etcétera. Para ello
debera realizar a su cargo los cursos de formacion necesarios entre su personal.

6. El adjudicatario, para cubrir sus responsabilidades contractuales, civiles o de
cualquier otra naturaleza derivadas de la ejecucion de los trabajos contratados,
dispondra de una poéliza de seguros con una cobertura adecuada en los términos
previstos en el pliego de prescripciones técnicas y asi lo declarara en contrato.

XXI. RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

Clausula 242.

1. El adjudicatario queda obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudieran conocer con ocasion del contrato, especialmente
los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fines distintos de los que
figuran en este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de
conservacion.

2. El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, asi como en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la referida Ley Organica.

3. En atencién a los ficheros de datos de caréacter personal establecidos en el
Defensor del Pueblo, el adjudicatario asume que se hace responsable por cualquier
intento de acceso por parte de su personal a la informacion contenida en dichos
ficheros en cualquiera de sus suportes. Asimismo, se compromete a instruir a su
personal de la obligaciéon de confidencialidad sobre cualquier dato personal del que
pueda tener noticia, con ocasiéon de su presencia en las instalaciones de la
Institucion.

4. El Defensor del Pueblo se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de
marcaje de los datos que se pondran a disposicion del adjudicatario, de manera que
sus caracteristicas puedan constituirse como prueba que posibilite localizar el
origen y los responsables de las eventuales cesiones.

Pagina 19 de 22



5. Bajo ninguna circunstancia el adjudicatario podra suministrar a terceros ni
utilizar para si ni para otros, los datos facilitados por el Defensor del Pueblo para
fines distintos a los contemplados en el objeto del presente contrato.

6. El adjudicatario estara obligado a poner en conocimiento del Defensor del
Pueblo, inmediatamente después de ser detectado, cualquier eventual error que se
pueda producir en el sistema de seguridad de la informacion.

7. El adjudicatario autorizara al Defensor del Pueblo para que pueda
responsabilizarlo y repercutirle los costes derivados de posibles reclamaciones
ocasionadas por negligencia o falta de confidencialidad.

8. El incumplimiento de las obligaciones sefialadas anteriormente darad derecho al
Defensor del Pueblo a exigir las correspondientes responsabilidades de tipo civil e
incluso penal a que hubiera lugar.

9. El licitador debera incluir en su oferta la designacion de la persona o personas
que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas
para las relaciones con el Defensor del Pueblo, a efectos del uso correcto del
material y de la informacién a manejar. Se adjuntard una descripciéon de su perfil
profesional, y s6lo podran ser sustituidas con la conformidad del Defensor del
Pueblo.

10. Todas las personas que actien por cuenta o en representacion del adjudicatario
quedaran sujetas a las instrucciones y controles de seguridad que se dispongan
para el acceso y la salida a las sedes del Defensor del Pueblo, a cuyo efecto les
puede ser requerida la documentacién acreditativa de su identidad y situacion
juridica en Espafia, cuyos datos quedaran incorporados a los ficheros
correspondientes bajo titularidad de esta Institucion.

11. El Defensor del Pueblo se reserva la facultad de excluir a cualquier persona de
las ofrecidas por el adjudicatario por razones de seguridad.

XXIl. REVISION DE PRECIOS

Clausula 252.

En atencion a la evolucion constatada en el mercado, no sera aplicable al presente
procedimiento la revisién de precios. Igualmente, durante la vigencia del contrato
no podra incrementarse los precios pactados para consultas y traslados tanto
normales como urgentes.

XXI11. RESOLUCION DEL CONTRATO

Clausula 262

1. Seran causas de resolucién del contrato las consignadas en los articulos 206 y
284 de la Ley de Contratos del Sector Publico. EI Defensor del Pueblo podra
resolver el contrato si con posterioridad a la adjudicacién se comprobase la falsedad
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en los datos aportados por el adjudicatario y que hayan sido tenidos en cuenta para
la adjudicacién.

2. Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le
serd incautada la garantia definitiva y debera, ademas, indemnizar al Defensor del
Pueblo los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan el importe de la
garantia incautada.

XXIV. PRERROGATIVAS Y RECURSOS

Clausula 272

1. El Defensor del Pueblo ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento.

2. Asimismo, ostenta la prerrogativa de modificarlos, por razones de interés
publico, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico.
3. Los acuerdos del titular de la Institucion del Defensor del Pueblo son
inmediatamente ejecutivos.

4. Las decisiones que se adopten por el Defensor del Pueblo en el presente
procedimiento o en el curso de la ejecucidon del servicio podran ser objeto de
recurso ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, sin perjuicio de la
posibilidad de recurso administrativo establecida en los articulos 116 y siguientes
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun. Asimismo, para
los casos en que proceda, cabra interponer el recurso especial en materia de
contratacion.
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ANEXO: MODELO DE ACEPTACION DE LOS PLIEGOS Y PROPOSICION
ECONOMICA

Don/Doria

en representacion de la empresa

con NIF y con poder o capacidad suficientes para formalizar el

correspondiente documento, segun se acredita en la documentacibn que se

acompafia, se compromete a realizar la prestacion del servicio de ALMACENAJE Y

CUSTODIA DE ARCHIVOS DEL DEFENSOR DEL PUEBLO por un importe total de
euros y de en concepto de IVA,

con el desglose que se detalla a continuacion:

Ejercicio Precio almacenaje y custodia IVA Total

Afo 2012
Afo 2013
1° Prérroga afio 2014

22 Prorroga afio 2015

Asimismo, manifiesta que oferta el siguiente precio por:

- Consultas y transporte normal ................... €UroS, MAS .....ccvvevuennnn. euros en
concepto de IVA
- Consultas y transporte urgente .................. €UroS, MAS ...covvevnenennenn.. euros en

concepto de IVA.

Y por los siguientes conceptos:

Conceptos Tarifa unitaria €

Cajas mensual

Contenedores nuevos

Nuevas incorporaciones

Consulta urgente a contenedor abierto

Consulta normal a contenedor abierto

Transporte recogida contenedor consulta normal

Transporte recogida contenedor consulta urgente

Sefala igualmente que expresa la conformidad de la entidad que representa con los
pliegos que rigen el presente procedimiento, cuyo integro contenido acepta.

En , a de 2011

Firma y sello de la empresa
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