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.  INTRODUCCION

Como consecuencia del nimero de quejas que comenzaron arecibirse afinales
del pasado afio 1997 y especialmente la queja procedente de la Asociacion Lobby
de Dones de Mallorca, esta institucién estimd necesario elaborar un estudio
monogréafico acerca de los malos tratos, las agresionesy las lesiones que sufren las
mujeres dentro del &mbito doméstico. Este planteamiento global del problema
viene condicionado por ladificultad de intervenir en las quejas individual es debido
a que, en todos los casos, existen actuaciones judiciales, motivo por el cual, en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley Organica reguladora de esta
institucion, el Defensor del Pueblo no puede entrar a conocer esos asuntos.

La justificacion para iniciar esta investigacion con cardcter genera, viene
determinada en funcién de las competencias que el articulo 54 de la Constitucion y
la Ley Orgéanica 3/1981 asignan a Defensor del Pueblo. Una institucién cuyo fin
primordial consiste en la defensa de los derechos comprendidos en el titulo 1 del
texto constitucional, no puede permanecer impasible ante situaciones reiteradas en
las que se pone en peligro la integridad fisica de un grupo de personasy que, en
muchos casos, conllevan la pérdidadelavida.

Con €l presente informe se da respuesta también alo solicitado en la Comisién
Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo, celebrada el pasado 16 de
septiembre de 1997, donde se instd a esta institucion a que elaborara un estudio
sobre el problema mencionado. Un avance del mismo se presentd, ante dicha
Comision, el pasado dia 3 de marzo de 1998, a peticion del Grupo Parlamentario
Catalan.

En la elaboracion de este trabajo se ha solicitado la colaboracion del Ministerio
de Justicia, Ministerio de Trabgjo y Asuntos Sociales, Ministerio del Interior,
Direccion General de Costes de Personal, Fiscalia General del Estado y de todas
las comunidades auténomas. Se ha pretendido, en primer lugar, conocer cud esla
dimension real de este problema. Ademas, se ha incorporado un estudio de las
variables, tanto psicolégicas como sociales, que pueden ser generadoras y
mantenedoras de este tipo de conductas. Finalmente, se proponen a cuantas
administraciones publicas tienen alguna competencia al respecto, aquellas medidas
o lineas de actuacion que se consideren necesarias para prevenir y sancionar de
forma adecuada todos estos comportamientos.



Al margen de la colaboracion que se ha solicitado a las Administraciones
anteriormente sefialadas, se ha tenido también en cuenta en el presente estudio la
Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra las M ujeres, aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1993, que en su articulo primero
dice que la violencia contra las mujeres supone cualquier acto de violencia basado
en el sexo, que dé lugar, o pueda dar lugar, a un perjuicio de sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico de las mujeres, incluidas las amenazas de tales actos, la
coercion o las privaciones arbitrarias de libertad, ya ocurran en lavida publica o en
laprivada.

Igualmente se ha tenido en consideracion la Declaracion de Beijing y
Plataforma parala Accién de la 1V Conferencia mundial sobre las mujeres (1995),
donde se afirma que la violencia contra las mujeres se refiere a todo acto de
violencia sexista que tiene como resultado posible o real un dafio de naturaleza
fisica, sexual o psicolégica, incluyendo las amenazas, la coercion o la privacién
arbitraria de la libertad paralas mujeres, ya se produzcan en lavida publicao en la
privada.

También se han tenido presentes las resoluciones del Parlamento Europeo
sobre esta materia 'y, en especial, la resolucion A4-0250/97, de la misma forma se
ha valorado €l informe emitido el 12 de mayo de 1989 por la Comision de
Relaciones con el Defensor del Pueblo y de los Derechos Humanos de las Cortes
Generales.

Este estudio se circunscribe estrictamente al ambito de la violencia doméstica,
gquedando por tanto al margen del mismo cuestiones anejas que por su interés
podrian ser tratadas, como €l caso del delito de acoso sexual o la violencia
domeéstica contralos menores.

Ademés de los datos citados y con objeto de conocer cudl es, en estos
momentos, la auténtica dimension del problema, desde la institucion del Defensor
del Pueblo se han mantenido reuniones con la Federacion de Asociaciones de
Mujeres Separadas y Divorciadas, con la Asociacion de Mujeres Juristas Themis,
con la Asociacién de Lobby de Dones de Mallorca, con la Asociacién de
Asistencia a mujeres violadas y con diferentes abogadas expertas en este tipo de
materias.

Finalmente se han visitado un total de siete casas de acogida en donde se han
Ilevado a cabo entrevistas con las mujeres que alli se encontraban.
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II.  CONSIDERACIONES GENERALES
1. ASPECTOSJURIDICOS

Como premisa hay que tener en consideracién que sobre laviolencia doméstica
contra las mujeres no existen datos pormenorizados. Ademas desde el punto de
vista histérico esta materia no ha suscitado ni interés social ni juridico, debido al
papel reservado tradicionalmente paralamujer.

Prueba de ello es el tratamiento legal que alo largo del tiempo se ha dado ala
violencia en el ambito doméstico. A titulo de ejemplos a continuacion se sefialan
algunos aspectos especia mente destacados. En la Edad Media, € problema no se
centrabaen si laviolencia era 0 no aceptable, sino que lo importante era conocer el
grado de violencia que se permitia sobre lamujer.

Una primerareferencia en el derecho espafiol se encuentra en el Cédigo de las
Partidas, compiladas por Alfonso X el Sabio de Castillaamitad del siglo XIII. Los
aspectos que por entonces se recogian eran mas cuestiones médico-legales que
juridicas. Se realizaba un estudio de las lesiones con mencién expresa a la
sexologia médico-legal, sobre todo de la violacién y del aborto y se hacia
referencia también ala patol ogia mental.

En el siglo XVII, los Tribunales comenzaron a considerar como indeseable la
extrema brutalidad y la violencia contra la mujer, aunque se admitia que el esposo
tenia el derecho acorregir asu conyuge.

L os precedentes jurisprudenciales en Espafia se centran fundamental mente en
los delitos relativos a agresiones sexuales. Asi, por jemplo, el Tribuna Supremo,
en una sentencia de 30 de mayo de 1890, considerdé que en una violacién era
posible estimar €l arrebato, cuando la victima realizaba actos que provocaran el
movimiento pasional del violador, lo que suponia la posibilidad legal de
responsabilizar del hecho a la propia victima por ser la causa del «movimiento
pasional» en el hombre.

En Estados Unidos, durante el siglo XIX, los tribunal es se abstenian de conocer

el maltrato conyugal, salvo que se produjera grave dafio corporal. El primer
pronunciamiento favorable hacia € reconocimiento de la mujer, como

persona titular de derechos, se produjo en 1871. En aquel afio se reconocio



gue «ningin hombre tiene derecho de golpear a su esposa, ya que €
golpear con una vara, empujar, escupir y patear a su conyuge no esta
reconocido en la ley», y que la esposa tiene derecho a recibir de laley la
misma proteccion como ciudadana con derechos civiles y politicos en
igualdad con su conyuge.

El tratamiento legal que a lo largo de la historia se ha venido dando a
este problema ha variado radicalmente. Sin duda la lucha de la mujer por
lograr la igualdad de derechos ha sido determinante en esa variacion. Esa
evolucion legal no ha podido acabar con las Situaciones de violencia
doméstica, ya que las estadisticas ponen de manifiesto unas cifras elevadas
de malos tratos.

1.1. ASPECTOS JURIDICOSEN EL AMBITO INTERNACIONAL

A nivel internacional y con fundamento en la Carta de las Naciones Unidas,
gue reafirma la fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el
valor de la persona humanay en laigualdad de derechos del hombrey lamujer, se
adopt6 €l 18 de diciembre de 1979 en el seno de las Naciones Unidas, la
Convencion para la Discriminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer, que, en su articulo 5.° obliga a los Estados partes a tomar todas las
medidas apropiadas para la modificacion de los patrones socioculturales de
conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de los
prejuicios y préacticas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estan
basados en laidea de lainferioridad o superioridad de cualquiera de |os sexos o0 en
funciones estereotipadas de hombresy mujeres.

En el afo 1975 tuvo lugar la | Conferencia Mundial sobre las Mujeres en
México, en la que se sefiala como objetivo principal de la educacion social ensefiar
arespetar laintegridad fisica de la mujer y se declara que el cuerpo humano, sea
de hombre o mujer, esinviolabley el respeto por él es un elemento fundamental de
ladignidad y lalibertad humana.

Naciones Unidas declar6 la década 1976-1985 como Decenio de Naciones
Unidas para las Mujeres, durante la cual se llevd a cabo un gran esfuerzo
internacional en la revision de los derechos de las mujeres. En 1980 se reconoce
que la violencia contra la mujer es el crimen encubierto mas frecuente en el
mundo.

El 18 de diciembre de 1979, la Asamblea General aprobd la Convencién para
la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer que
constituye el instrumento internacional mas importante para la promocién de los
derechos y libertades fundamentales de las mujeres. Ratificada por 150 paises, su
carécter vinculante la convierte en el marco juridico basico parala erradicacion de
ladiscriminacion por razén de sexo .



Posteriormente, se organizaron otras dos conferencias mundiales de lamujer en
Copenhague en 1980 y en Nairobi en 1985. En la Conferencia de Nairobi se
revisaron los logros de Naciones Unidas y se aprobaron las «Estrategias orientadas
hacia el futuro para el adelanto de la mujer entre 1986 y el afio 2000», para
mejorar la situacion de las mujeres en e mundo en relacion a la igualdad, al
desarrolloy lapaz.

La Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viena el 25 de
junio de 1993 reafirmé que todos los derechos humanos tienen su origen en la
dignidad y el valor de la persona humana, y que ésta es el objeto central de
aguéllos y de las libertades fundamentales. Se reconocié que los derechos
humanos de la mujer y la nifia son parte inalienable, integrante e indivisible de los
derechos humanos universales, considerandose incompatible con los mismos la
violencia y todas las formas de acoso y explotacién sexual, en particular las
derivadas de prejuicios culturales y de trata internacional de personas. Se inst6 a
los gobiernos, a las instituciones intergubernamentales y a las organizaciones no
gubernamentales aintensificar sus esfuerzos en favor de la proteccion y promocion
de los derechos humanos de lamujer y la nifia.

Esta Conferencia Mundial de Derechos Humanos subrayd, en especid, la
importancia de la labor destinada a eliminar la violencia contra la mujer en la vida
publicay privada, erradicando prejuicios sexistas.

Posteriormente, el 20 de diciembre de 1993, la Declaracion 48/104 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, realizo, en su articulo |, un acotamiento conceptual de lo que se
considera este tipo de violencia a determinar que es «todo acto de violencia
basado en la pertenencia a sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado
un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para las mujeres, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccion o privacion arbitrariade lalibertad, tanto si se
producen en lavida pablica o privada.

Para conseguir el objetivo de la erradicacion de esta violencia contra la mujer,
la Declaracion de Naciones Unidas antes citada efectué una serie de
recomendaciones alos Estados partes, sobre |as medidas a adoptar para combatirla
de forma eficaz, entre las que cabe destacar:

— Abstenerse de practicar laviolencia contralamuijer;

— Proceder con ladebida diligencia afin de prevenir, investigar y, conforme a
lalegislacion nacional, castigar todo acto de violencia contralamujer, yase
trate de actos perpetrados por el Estado o por particulares;

— Establecer, en lalegislacién nacional, sanciones penales civiles, laborales y
administrativas, para castigar y reparar los agravios infligidos a las mujeres
gue sean objeto de violencia; debe darse a éstas acceso a los mecanismos de
la justicia y, con arreglo a lo dispuesto en la legislacién nacional, a un
resarcimiento justo y eficaz por el dafio que hayan padecido; los Estados



deben ademas informar alas mujeres de sus derechos a pedir reparacion por
medio de esos mecani smos;

— Considerar la posibilidad de elaborar planes de accion nacionales para
promover |la proteccion de la mujer contra toda forma de violencia o incluir
disposiciones con ese fin en los planes existentes, teniendo en cuenta, segin
proceda, la cooperacion que puedan proporcionar las organizaciones no
gubernamentales, especialmente las que se ocupan de la cuestion de la
violencia contra la mujer;

— Elaborar, con carécter general, enfoques de tipo preventivo y todas las
medidas de indole juridica, politica, administrativa y cultural que puedan
fomentar la proteccién de la mujer contra toda forma de violencia, y evitar
eficazmente la reincidencia en la victimizacion de la mujer como
consecuencia de leyes, practicas de aplicacion de la ley y otras
intervenciones que no tengan en cuenta la discriminacion contrala mujer;

— Esforzarse por garantizar, en la mayor medida posible, a la luz de los
recursos de que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la
cooperacion internacional, que las mujeres victimas de violenciay, cuando
corresponda, sus hijos, dispongan de asistencia especializada, como
servicios de rehabilitacion, ayuda para el cuidado y manutencion de los
nifios, tratamiento, asesoramiento, servicios, instalaciones y programas
sociales y de salud, asi como estructuras de apoyo y, asimismo, adoptar
todas las demas medidas adecuadas para fomentar su seguridad y
rehabilitacion fisicay psicolégica;

— Adoptar medidas para que las autoridades encargadas de hacer cumplir la
ley y los funcionarios que han de aplicar las politicas de prevencion,
investigacién y castigo de la violencia contra la mujer reciban una
formacién que los sensibilice respecto de las necesidades de la mujer;

— Adoptar todas las medidas apropiadas, especialmente en el sector de la
educacion, para modificar las pautas sociadles y culturales de
comportamiento del hombre y de la mujer y eliminar los prejuicios y las
practicas consuetudinarias 0 de otra indole basadas en la idea de la
inferioridad o la superioridad de uno de los sexos y en la atribucién de
papel es estereotipados a hombrey alamujer;

— Promover la investigacion, recoger datos y compilar estadisticas,
especialmente en lo concerniente a la violencia en €l hogar, relacionadas
con la frecuencia de las distintas formas de violencia contra la mujer, y
fomentar las investigaciones sobre las causas, la naturaleza, la gravedad y
las consecuencias de esta violencia, asi como sobre la eficacia de las
medidas aplicadas paraimpedirlay reparar sus efectos; se deberan publicar
esas estadisticas, asi como las conclusiones de las investigaciones;

— Adoptar medidas orientadas a eliminar la violencia contra las mujeres
especialmente vulnerabl es;



— Incluir, en los informes que se presenten, en virtud de los instrumentos
pertinentes de las Naciones Unidas relativos a los derechos humanos,
informacion acerca de la violencia contra la mujer y las medidas adoptadas
para poner en précticala presente Declaracion.

— Posteriormente, avanzando en el tiempo y profundizando en las vias
seguidas hasta el momento, en la IV Conferencia Mundia sobre la Mujer
celebrada en Beijing (China) en septiembre de 1995, se abord6 el tema de
la violencia contra la mujer, reconociendo que en todas las sociedades, en
mayor o menor medida, las mujeres y nifias estan sujetas a malos tratos de
indole fisica, sexual y psicoldgica, sin distincion en cuanto a nivel de
ingresos, clasey cultura.

En la conferencia se planted laviolencia en el seno de lafamilia o en el hogar,
afirmando que ésta se tolera muy a menudo, pues el maltrato causado por el
marido o padre no suele denunciarse y cuando se hace, sucede que no se protege a
las victimas ni se castiga a los agresores. También se hizo hincapié en la falta de
datos estadisticos y datos desglosados por sexo sobre €l alcance de laviolenciaque
dificultan la elaboracion de programas y la vigilancia de los cambios, estimando
insuficiente, entre otras, lainvestigacion sobre la violencia doméstica.

La conferencia estableci6 unos objetivos estratégicos para prevenir y eliminar
laviolencia contrala mujer, entre los que cabe poner de relieve los siguientes:

— No cometer actos de violencia contra la mujer y tomar las medidas
necesarias para prevenir, investigar y, de conformidad con las leyes
nacionales en vigor, castigar los actos de violencia contra la mujer, ya
hayan sido cometidos por el Estado o por particulares;

— Introducir sanciones penales, civiles, laborales y administrativas en las
legislaciones nacionales, o reforzar las vigentes, con el fin de castigar y
reparar los dafios causados a las mujeres y las nifias victimas de cualquier
tipo de violencia, ya sea en el hogar, €l lugar de trabajo, la comunidad o la
sociedad;

— Ofrecer a las mujeres victimas de la violencia acceso a los sistemas
judicialesy, segun lo previsto en las leyes nacionales, a soluciones justasy
eficaces para reparar €l dafio de que han sido objeto, e informarles acerca
de su derecho a obtener compensacién através de esos mecani smos,

— Formular y aplicar, a todos los niveles apropiados, planes de accion para
erradicar la violencia contrala mujer;

— Adoptar todas las medidas necesarias, especialmente en el dmbito de la
ensefianza, para modificar |os model os de conducta sociales y culturales de
la mujer y el hombre, y eliminar los prejuicios y las practicas
consuetudinarias y de otro tipo basadas en la idea de la inferioridad o la
superioridad de uno de los sexos y en funciones estereoti padas asignadas al
hombrey lamujer;



— Crear mecanismos institucionales, o reforzar los existentes, afin de que las
mujeres y las nifias puedan dar parte de los actos de violencia cometidos
contra ellas e interponer denuncias al respecto en condiciones de seguridad
y confidencialidad, y sin temor a castigos o represalias;

— Garantizar el acceso de las mujeres con discapacidad alainformacion y los
servicios disponibles en el &mbito de la violencia contrala mujer.

Ademés de la adopcién de las medidas indicadas se plantea la necesidad del
estudio de las causas y las consecuencias de la violencia contra la mujer y la
eficacia de las medidas de prevencién y, como objetivo concreto, se establece la
eliminacién de laviolencia derivada de |a prostitucion en todas sus vertientes.

A pesar de las recomendaciones de las Naciones Unidas y de la Convencion
anteriormente mencionada, ademas de otros textos internacionales como el
Convenio de las Naciones Unidas para la Represion del Tréfico con los Seres
Humanos y la Explotacién de la Prostitucion Ajena (1950), la violencia contra la
mujer continia siendo una realidad social, y juridicamente no se han adoptado los
mecani smos suficientes para poder perseguirlay prevenirla debidamente.

Fue en 1986 cuando se planted por primera vez el problema de la violencia
contra las mujeres en el seno del Parlamento Europeo, mediante la Resolucion A-
44/86, sobre Agresiones a la Mujer, donde se abordaba el problema de estas
agresiones bajo diversos puntos de vista, desde las agresiones sexuales y las
agresiones en el ambito privado hastala prostitucion.

Respecto alas agresiones sexual es se realizaron una serie de pronunciamientos,
entre los que cabe destacar |0s siguientes:

— Peticion a aquellos paises en los que su legislacién no recogia la violacion
dentro del matrimonio, para que admitieran tal posibilidad dando un
tratamiento legal similar a los actos sexuales forzados dentro y fuera del
matrimonio.

— Solicitud de que las agresiones sexual es, tanto individuales como en grupo,
fueran consideradas un delito por el que no sélo la parte ofendida pudiera
iniciar un proceso, sino también las autoridades publicas.

— Requerimiento de una mayor cooperacion entre la policia, la justicia,
meédicos, psicologos, autoridades y organismos voluntarios que tratan con
las victimas de agresiones sexuales, con €l fin de que se trazasen unas
directivas conjuntas para la elaboracion de medidas de apoyo adecuadas,
tales como formacion, estructuras de ayuday cooperacion.

— Demanda de evaluaciones médicas y psicologicas mas detalladas de los
agresores sexuales antes de que saliesen de la cércel o de los centros de
detencion, parareducir los riesgos de la comision de posteriores atagues.



En relacion con las agresiones en el ambito privado hay que resaltar los
siguientes pronunciamientos realizados en |a mencionada resol ucion:

— Peticion a las autoridades nacionales del desarrollo de programas de

a)

b)

c)

d)

€)

formacién para todos aguellos profesionales cuyas actividades pudiesen
ponerles en contacto con victimas de agresiones sexuales (maestros,
asistentes sociales, trabajadores del sector médico y sanitario, policias) con
vistas a ayudarles a reconocer los signos de tal violencia, y peticion del
establecimiento de redes apropiadas a través de las cuales todas las partes
involucradas pudieran reunir de una forma Gtil informacion y experiencias,
para que la solucion de casos individual es se encontrase lo mas répidamente
posible.

Instar a las autoridades nacionales a la creacién de las bases legales y
financieras necesarias para que esos centros de ayuda contasen con un
servicio cualificado de asesoramiento y asistenciaindividuales.

Demanda a las autoridades nacionales y locales que asegurasen el aumento
de disponibilidad de refugios a corto plazo, posiblemente de s6lo una o dos
noches, para mujeresy nifios necesitados de un sitio a donde ir durante un
breve periodo de tiempo.

Respecto aladisponibilidad de refugios, dentro de lo que se debe reconocer
por las autoridades, se sefial 6:

disposicién de una adecuada cantidad de refugios en la proporcion de un
alojamiento familiar por cada diez mil habitantes;

consideracion de los refugios como al ojamiento temporal de emergencia;

derecho de toda mujer maltratada a una nueva vivienda permanente y
adecuada;

derecho de la mujer a volver a su propio hogar sin la presencia de un
conyuge violento;

aplicacion de medidas, especialmente en el derecho civil, aseguradoras de
gue €l perjuicio material seaacargo del agresor.

Solicitud de que estas mujeres reciban un trato especifico en los programas
de formacion ocupacional y se destinasen medidas positivas urgentes para
su insercién laboral.

En esta misma linea el Parlamento Europeo adopté en el afio 1994 la
Resoluciéon A3-0349/94, sobre las violaciones de las libertades y los derechos
fundamentales de las mujeres, en la que se ponia de manifiesto,
fundamentalmente, la problemética de la violacion de los derechos de las mujeres
y teniaen cuenta el derecho de las mujeres alaintegridad de su cuerpo.



En ella se abord6 la problematica de las diferentes costumbres culturales, asi
como de la violencia contra las mujeres que se encontraban en una situacion de
especia vulnerabilidad, como son las violaciones en zonas de conflictos armados,
las mujeres en las cérceles, las mujeres inmigradas, etc., efectuando diversas
recomendaciones sobre |os distintos puntos a los Estados de la Unién Europea.

Recientemente, el Parlamento Europeo ha adoptado la Resolucion A4-0250/97,
sobre una Campaina Europea sobre Tolerancia Cero ante la Violencia contra las
Mujeres, en la que considera gue la violencia masculina contra las mujeres tanto
en la familia o en €l lugar de trabajo o en la sociedad, incluye, entre otros, los
malos tratos, las agresiones fisicas y psiquicas que se puedan realizar contra las
mismas.

Parte de la idea de que la violencia por razén de sexo no solo refleja el
desequilibrio de las relaciones de poder que existen en la sociedad, sino que
también supone un obstaculo enorme a los esfuerzos que se estén realizando para
superar |as desigual dades entre hombres y mujeres.

En esta Resolucion se efectlian una serie de pronunciamientos, en forma de
peticion, ala Comision y alos Estados miembros, entre los que se encuentran los
siguientes:

— Peticion a los Estados miembros para que, en sus politicas, presten una
atencion especial alasituacion de las mujeres emigrantes como victimas de
laviolencia por razones de sexo.

— Importancia de laformacién de personas que trabajan con mujeres que han
sido objeto deviolencia.

— Solicitud a los Estados miembros para que revisen la aplicacion de los
procedimientos judiciales o que tomen medidas para acabar con los
obstaculos que impiden que las mujeres puedan obtener proteccion juridica,
destacando la importancia de que se suprima el secreto que rodea a la
violencia en la sociedad y en particular los tables existentes a la hora de
hablar sobrelaviolenciaen lafamilia

— Reguerimiento a los Estados miembros para que investiguen urgentemente
lafuncion que desempefia el alcohol en laviolencia contralas mujeres.

— Demanda a los Estados miembros para que apoyen y financien, sobre todo,
servicios independientes para las victimas de la violencia, incluidos
refugiosy albergues, y que creen organismos que garanticen |a cooperacion
entre los diferentes centros con el objeto de permitir alas mujeresy alos
nifios a su cargo rehacer sus vidas.

— Importancia de adoptar medidas coordinadas para enfrentarse al problema
de la violencia contra las mujeres a nivel nacional y, por consiguiente, se
acoge con satisfaccién el establecimiento por parte de algunos Estados



miembros de una estrategia entre distintos ministerios para prevenir la
violenciay tratar las consecuencias.

— Instancia a Consegjo de Justiciay de Asuntos de Interior para que apruebe
disposiciones reglamentarias en materia de inmigracion y solicitud de asilo
para garantizar que no se rechace a mujeres procedentes de terceros paises
gue se hayan separado de un compafiero que las maltrata, a no ser que
existan otros motivos paraello.

— Necesidad de que los Estados miembros tomen la iniciativa de elaborar
programas escolares destinados a aumentar el nivel de conciencia entre los
adolescentes sobre los efectos de la violencia por razén de sexo y
desarrollar métodos de colaboracion parala solucién de tales conflictos.

Por su parte, el Consgjo de Ministros del Consejo de Europa, €l 26 de marzo de
1985 adoptdé una Resolucién R (85) 4 para los Estados miembros Sobre la
Violenciaen el seno delaFamilia, con el fin de combatirla, sefialando la necesidad
de adoptar medidas para la proteccion de las victimas y prever sanciones
especificas paralas personas maltratadoras dentro de unafamilia.

En 1990 el mencionado Consgjo de Ministros efectud la Resolucion n.° 2 alos
Estados miembros, sobre las Medidas Sociales respecto a la Violencia en el Seno
de la Familia, distinguiendo entre medidas preventivas generales y medidas
especificas.

Estas Ultimas se dirigieron concretamente a cada tipo de personaimplicada en
la violencia, tanto a los autores como a las victimas, diferenciando entre nifios,
mujeres y personas de edad. Se considerd esencial |a deteccién de la violencia en
el seno de lafamiliay la puesta en marcha de programas preventivos.

En un plano sectorial, la Il Conferencia Europea sobre la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, celebrada por el Consejo de Europa en Roma (1993), aprobd
una Resolucion sobre la Violacion y Agresiones Sexuales alas Mujeres en la que
se apeld a los Estados participantes a adoptar medidas de naturaleza preventiva
para eliminar este tipo de violencia recomendado a los miembros de las instancias
judiciales nacionales e internacionales, |lamados a pronunciarse sobre estos casos,
que se beneficiasen de la formacion adecuada y que entre ellos se comprenda un
numero adecuado de mujeres.

12. DERECHOS FUNDAMENTALES QUE PUEDEN VERSE
AFECTADOS SEGUN LA CONSTITUCION

Cuando se habla de violencia contra la mujer es evidente que determinados
derechos recogidos como fundamentales en la Constitucion se ven afectados.
Tiene que hacerse necesariamente un planteamiento de la cuestion desde esta
perspectiva. Teniendo en cuenta que se habla de derechos fundamentales los
ciudadanos son el sujeto activo de la relacién juridica y los poderes publicos
constituyen el sujeto pasivo.



Articulo 1

«Espafia se constituye en un Estado social y democratico de Derecho,
gue propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico la
libertad, lajusticia, laigualdad y €l pluralismo politico.»

En primer término, €l reconocimiento del Estado como socia denota una
interaccion entre Estado y sociedad que produce consecuencias diversas. Por
consiguiente, los fines de interés general no son absorbidos de forma absoluta por
el Estado, sino que armonizan en mutua accion entre Estado y sociedad. Por otro
lado, el reconocimiento de los derechos de caracter econdémico social impone la
intervencion del Estado para hacerlos efectivos. Por ello, en la cuestion que se esta
tratando se puede exigir a las administraciones publicas una respuesta activa para
la solucién de la situacion social y econdmica en que se terminan encontrando las
mujeres maltratadas.

En cuanto alos principios reconocidos como superiores han de presidir toda la
interpretacion del ordenamiento y han de estar presentes en lavidasocial.

Todos estos valores se contradicen con la realidad de una falsa concepcion de
superioridad o de posesién de ciertos hombres sobre quienes son o0 han sido sus
mujeres 0 comparieras, que esta en el fondo de los malos tratos.

Articulo 9.2

«Corresponde alos poderes publicos promover las condiciones paraque
lalibertad y laigualdad del individuo y de los grupos en gue se integra sean
realesy efectivas; remover todos |os obstacul os que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultura y social .»

Este principio de igualdad vincula a todos los poderes publicos y les impone
determinadas obligaciones. Y es precisamente este mandamiento constitucional el
que ha de guiar larealizacion de este estudio, con €l animo de que, alaluz de la
aceptacion real de la problematica, los poderes publicos realicen las actuaciones
necesarias para promover las condicionesidoneas para que lalibertad y laigualdad
delas mujeres sean realesy efectivas.

Articulo 10
«1. La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son
inherentes, €l libre desarrollo de la personalidad, el respeto alaley y alos

derechos de los demés son fundamento del orden politicoy de la paz social.

2. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades
gue la Constitucion reconoce, se interpretardn de conformidad con la



Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos
internacional es sobre las mismas materias ratificados por Espafia.»

La Constitucion ha elevado a valor juridico fundamental la dignidad de la
persona que se manifiesta singularmente en la autodeterminacién consciente y
responsable de la propia vida, [levando consigo la pretension de respeto por parte
de los demas. Sin perjuicio de los derechos que son inherentes a la dignidad de la
persona, se encuentra en relacion directa con el libre desarrollo de la personalidad
(articulo 10), entre otros, los derechos alaintegridad fisicay moral del articulo 15.

La dignidad de la persona ha de permanecer inalterada cualquiera que sea la
situacion en que la persona se encuentre, constituyendo asi un «minimum»
invulnerable que todo estatuto juridico debe asegurar (STC 53/85, de 11 de abril;
120/1990, de 27 de junio).

El derecho a la integridad fisica y psiquica de la mujer pertenece, como no
podria ser de otro modo, a aquellos derechos fundamentales a los que la
Constitucion reconoce una importancia especial, formando parte de su dignidad
personal.

Articulo 14

«Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion
o cualquier otracondicién o circunstancia personal o social.»

La Constitucion Espafiola ha querido destacar entre las causas de no
discriminacién, aquellas que se originan en funcion del sexo de las personas, con
el fin de terminar con la histérica situacion de inferioridad en que se habia
colocado la poblacién femeninaen lavida socia y juridica.

La discriminacion por razon de sexo, constitucionalmente prohibida, hace
referencia tanto a la que se produce directa como indirectamente, incluyendo en
consecuencia | os tratamientos formalmente no discriminatorios pero de los que se
derivan consecuencias desiguales.

Articulo 15

«Todostienen derecho alaviday alaintegridad fisicay moral, sin que,
en ningdn caso, puedan ser sometidos a tortura ni a penas o tratos
inhumanos o degradantes. Queda abolida la pena de muerte, salvo lo que
puedan disponer |as |eyes penales militares paratiempos de guerra.»

El derecho alavida, en su doble significacién moral y fisica, es la proyeccion
de un valor superior del ordenamiento juridico constitucional y es el derecho
fundamental y troncal del que dependen la existencia de los restantes derechos y
libertades.



intimamente unido al derecho alavida en su dimensién humana, se encuentra,
como ya se haindicado, la dignidad de la persona'y ambos conceptos suponen el
punto de arranque para la existencia y especificacion de los demas derechos,
teniendo los poderes publicos la obligacion de protegerl os.

Articulo 32

«1. El hombre y la mujer tienen derecho a contraer matrimonio con
plenaigualdad juridica.

2. Laley regulara las formas de matrimonio, la edad y capacidad para
contraerlo, los derechos y deberes de |os conyuges, |as causas de separacion
y disoluciony sus efectos.»

Este articulo contiene también una prevision igualitaria entre los sexos
encaminada a acabar con la situacion de desigualdad en que se encontraba la mujer
dentro del matrimonio. Estaigualdad ha de extenderse no s6lo ala constitucion del
matrimonio, sino también alo largo del mismo y hasta su extincion, de modo que
hombre y mujer tengan los mismos derechos, obligacionesy cargas. Esta igualdad
juridica es aplicable en toda relacion, ain cuando no tenga su origen en el
matrimonio.

Queda puesta de manifiesto, pues, la voluntad constitucional de promover las
condiciones sociales, politicas y econdémicas que permitan la convivencia de
hombres y mujeres en igualdad de condiciones, sin sometimiento ni dependencia
reciprocas, con respeto a la dignidad de la persona —sea hombre o mujer— vy
derecho asu integridad tanto fisica como psiquica.

1.3. TRATAMIENTO QUE OTORGA EL ORDENAMIENTO ESPANOL A
LASLESIONESY MALOS TRATOSEN EL AMBITO DOMESTICO

En términos generales, puede decirse que, desde 1989, el ordenamiento
juridico y, en concreto, el derecho penal, sanciona de forma expresa aguellas
conductas causantes de maltrato en el &mbito domeéstico.

En 1989 se introduce por primer vez de forma expresa un precepto en el que se
sancionaba ese tipo de comportamientos. Hay que tener en cuenta que el
tratamiento juridico de este problema no se agote con el Codigo Penal. Es mas,
corresponde al resto del ordenamiento juridico la resolucion de aquellas
situaciones incomodas que se presentan a diario en la convivencia intima entre
personas, para evitar asi que tenga que intervenir el derecho penal, al que todos
consideran como el dltimo instrumento a aplicar en las divergencias que aparecen
en todo grupo humano. No obstante la respuesta normativa actual continda siendo
incompleta.

Cualquier valoracion que se haga, desde el punto de vistalegal, al problemade
los malos tratos dentro de la familia o de cualquier tipo de convivencia, debe
centrarse no s6lo en los aspectos sancionadores, sino que también habra que



examinar aquellas soluciones o alternativas que el derecho civil propone para
resolver las crisis de convivencia.

No existe un unico texto legal en el que se ofrezcan todas | as respuestas que €l
derecho ofrece a este problema. Para conocer qué alternativas existen, habra que
tener en cuenta al Cddigo Civil, a Cédigo Pena y la Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

El estudio global de todos estos textos ofrece un sistema que, sin llegar a ser el
ideal, permite dar soluciones a estas situaciones. Aunque con pequefias reformasy,
en algunas ocasiones, con interpretaciones juridicas mas acordes alos principios y
derechos constitucionales que han sido anteriormente enumerados, se podria
contar con un marco juridico més adecuado para afrontar de forma eficaz las
graves consecuencias que se derivan de los malos tratos y lesiones que se causan
entre familiares o entre personas que se encuentran unidas por anédlogas relaciones
de afectividad.

La primera referencia se encuentra en el articulo 153 del Cédigo Penal. En é
literalmente se dice:

«El que habitualmente ejerza violencia fisica sobre su conyuge o
persona a la que se halle ligado de forma estable por analoga relacion de
afectividad o sobre los hijos propios o del coényuge o conviviente, pupilos
ascendientes o0 incapaces que con él convivan o que se hallen sujetos a la
potestad, tutela, curatela o guarda de hecho de uno u otro, sera castigado
con la pena de prisién de seis meses a tres afios, sin perjuicio de las penas
gue pudieran corresponder por €l resultado que, en cada caso, se causare.»

Puede sefial arse respecto a este articulo la omision alos malos tratos psiquicos
como conducta punible, si bien es cierto que ese tipo de mal os tratos podria quedar
encuadrado dentro del articulo 173 del Cddigo Penal, en el que se establ ece:

«El que infligiere a otra persona un trato degradante, menoscabando
gravemente su integridad moral, sera castigado con la pena de prision de
seis meses a dos afios.»

De igual forma que los malos tratos fisicos entre familiares o personas que
conviven entre si se tipifican expresamente de forma independiente, |os psiquicos
no han sido considerados por €l legislador con la entidad suficiente como para ser
tipificados de forma auténoma.

Se ha introducido en el articulo 153 el término «habitualidad», que en otros
ilicitos penales requiere para ser apreciada la previa condena por sentencia. Sin
embargo, al hacer referencia a este tipo de malos tratos hay que entender que
«habitualidad» es toda actuacion repetida en el mismo sentido, con o sin condenas
previas, dando asi a ese término unainterpretacién criminol égica-social, y no sélo
como concepto juridico formal. Esta interpretacion para ser aplicada, deberia ser
contemplada en el propio precepto, ya que a estar ante un articulo del Cddigo
Penal no cabe deducir otras consecuencias que las que expresamente consten en



dicho texto legal. Cada hecho aislado es considerado una faltay sélo la repeticion
de estos comportamientos transforman la accion en delito lo cual no deja de
suscitar problemas, ademas de | as dificultades probatorias que encierra.

Ademés del articulo 153 antes citado, debe mencionarse también el articulo
617 del Cadigo Penal, en el que se establece |os siguientes apartados:

«1. El que, por cualquier medio o procedimiento, causare a otro unalesion no
definida como delito en este Cédigo, sera castigado con la pena de arresto
detres a seis fines de semana o multa de uno a dos meses.

2. El que golpeare 0 maltratare de obra a otro sin causarle lesion sera
castigado con la pena de arresto de uno atres fines de semana o multa de
diez atreintadias.

Cuando los ofendidos sean el cdnyuge o persona a quien se halle ligado de
forma estable por andloga relacion de afectividad, o los hijos propios, o del
conyuge o conviviente, pupilos, o ascendientes, siempre que con é convivan,
la pena sera la de arresto de tres a seis fines de semana o multa de uno a dos
meses.»

Tanto en el articulo 153 como en el 617 no se recogen las situaciones en las
que €l agresor haya tenido una relacién matrimonial o de convivencia con la
victima, de manera que quedan fuera todos aquellos ex maridos o ex compafieros
que causan malos tratos a la mujer con la que convivieron. De mantenerse los
articulos 153 y 617 con su redaccién actual, no podran ser aplicados cuando el
agresor ha dejado de ser marido o compafiero de la agredida, ya que el tipo penal
exige que aquél se «halle ligado», habiendo omitido la posibilidad de que el
agresor sin estar hoy casado o sin convivir con la agredida, o haya estado con
anterioridad.

En cuanto a articulo 617, hay que destacar |a prevision de sancionar 1os malos
tratos sin causar lesion, hecho que no se encontraba contemplado en el Cddigo
Penal derogado. Por el contrario, al ser sancionados estos comportamientos con
pena de multa, esa sancion repercute de modo negativo en la victima, al abonarse
el importe de esa multe con el patrimonio de la propia unidad familiar.

Otro de los aspectos que hay que resaltar es el referido ala penalidad, toda vez
que el articulo 57 del Cédigo Penal no incluye de forma expresa, entre los delitos
gue son susceptibles de recibir las penas accesorias, €l previsto en el articulo 153
de dicho texto legal. El citado articulo 57, literalmente dice:

«Los Jueces o Tribunales, en los delitos de homicidio, lesiones, aborto,
contralalibertad, torturas y contralaintegridad moral, lalibertad sexual, la
intimidad, el honor, el patrimonioy el orden socioecondémico, atendiendo a
lagravedad de los hechosy al peligro que el delincuente represente, podran
acordar en sus sentencias la prohibicion de que el reo vuelva al lugar en que
haya cometido €l delito, o acuda a aquel en que resida la victima o su
familia, si fueran distintos, dentro del periodo de tiempo que el Juez o



Tribunal sefialen, seguiin las circunstancias del caso, sin que pueda exceder
de cinco afios.»

No se puede hablar de los aspectos penales de la violencia doméstica contra la
mujer sin hacer laalusién necesaria alos delitos contralalibertad sexual del Titulo
VIII, Capitulo I, articulos 178 y siguientes del Cadigo Penal.

El Cédigo Penal utiliza un tipo béasico (art. 178) y otro agravado por las
especiales caracteristicas del contacto sexual impuesto con la agresion (art. 179),
acompafiados de una serie de circunstancias agravantes comunes (art. 180).

Articulo 178

«El que atentare contra la libertad sexual de otra persona, con violencia
o intimidacién, serd castigado como culpable de agresion sexua con la
pena de prisién de uno a cuatro afios.»

Articulo 179

«Cuando la agresién sexual consiste en acceso carnal, introduccién de
objetos o penetracién bucal o anal, la pena sera de prisién de seis a doce
anos.»

Articulo 180

«Las anteriores conductas seran castigadas con las penas de prision de
cuatro a diez afios para las agresiones del articulo 178, y de doce a quince
anos para las del articulo 179, cuando concurra cualquiera de las siguientes
circunstancias:

12 Cuando la violencia o intimidacion ejercidas revistan un caracter
parti cularmente degradante o vejatorio.

22 Cuando los hechos se cometan por tres 0 mas personas actuando en
grupo.

32 Cuando la victima sea una persona especialmente vulnerable, por
razon de su edad, enfermedad o situacion.

42 Cuando el delito se comete, prevaliéndose de su relacién de
parentesco, por ascendiente, descendiente 0 hermano, por naturaleza,
por adopcion o afines de lavictima.

52 Cuando el autor haga uso de medios especialmente peligrosos
susceptibles de producir la muerte o cualquiera de las lesiones
previstas en los articulos 149 y 150, sin perjuicio de la pena que
pudiera corresponder por lamuerte o | esiones causadas.



Si concurriesen dos 0 mas de las anteriores circunstancias, las penas
previstas en este articulo se impondran en su mitad superior.»

Aunque es cierto el gran avance que han supuesto en el ordenamiento espafiol
las diferentes modificaciones, tanto normativas como jurisprudenciales, operadas
respecto a estos delitos, en |os Ultimos afios (pues se ha pasado desde la negacién
de la posibilidad de la comision del delito de violacién entre conyuges a la
admision de los delitos sexuales bajo una relacion matrimonial), contintan
existiendo sectores que, aunque mantienen la tipicidad del acceso camal violento
entre conyuges, postulan, sin embargo, la posibilidad de que el marido pueda
alegar €l gercicio legitimo de un derecho como eximente, ya sea de forma
completa 0 incompleta.

El articulo 180 fijalas circunstancias cuya concurrencia agravala pena paralas
infracciones contra la libertad sexual y recoge, como cuarta circunstancia, la
comisién del delito prevaliéndose de la relacion de parentesco, por ascendiente,
descendiente o hermano, por naturaleza, por adopcion o afines de la victima, sin
aludir directamente por tanto al cényuge.

Lajurisprudencia del Tribunal Supremo (Sentencias de 14 de febrero de 1995,
23 de mayo de 1995, 15 de octubre de 1995, 28 de abril de 1998) acepte la
posibilidad de violacion en el matrimonio o0 en las parejas, pues se comete un
atentado al bien juridico protegido que es la libertad sexual, libertad que no se
anula por larelacién conyugal. Sin embargo no siempre queda claro la procedencia
de la circunstancia agravante de parentesco, ya que no se aplica la misma en todos
|os supuestos.

Laomisién de larelacion matrimonial como circunstancia agravante cuarta, en
el mencionado articulo 180 del Cddigo Penal, provoca que no siempre esa
circunstancia de parentesco se aplique como agravante.

Mas dificil de concretar y de probar en el &mbito de la pareja, es el delito de
abusos sexuales, cuyo elemento rector esta en el atentado contra la libertad sexual
gue se comete sin violencia o intimidacién, bien sencillamente sin consentimiento
(art. 181.1) sobre personas cuyo consentimiento no cuenta (art. 181.2), o con
consentimiento viciado por prevalerse el autor de una situacion de superioridad
(art. 181.3) o mediante engafio (art. 183). Por su parte el articulo 182 contiene
supuestos agravados de las infracciones previstas en el articulo 181 que describe el
tipo bésico, entre las que recoge la relacién de parentesco; sin embargo no hace
alusion al conyuge.

Por dltimo, y en lo que afecta al Cédigo Penal, es oportuno hacer referencia a
aquellas disposiciones relativas a la responsabilidad civil de la Administracion,
cuando existe un funcionamiento anormal de los servicios publicos. No se
encuentra recogida de forma expresa e inequivoca la responsabilidad civil de la
Administracion para todos aguellos casos en los que las mujeres han padecido de
forma reiterada lesiones llegando a fallecer, tras haber solicitado el amparo del
Estado a través de las correspondientes denuncias, sin que se hayan tomado las
medidas de proteccién necesarias.



Pasando a otro texto legal, encontramos que, en la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, en su articulo 103 literalmente se dice:

«Tampoco podrén gjercitar acciones penales entre si:

1. Loscoényuges, ano ser por delito o falta cometidos por el uno contra
la persona del otro o la de sus hijos, y por los delitos de adulterio,
amancebamiento y bigamia.

2. Los ascendientes, descendientes y hermanos consanguineos o
uterinos y afines, a no ser por delito o falta cometidos por los unos
contralas personas de |0s otros.»

Como se observa, este articulo contiene todavia una anacronica referencia al
adulterio y al amancebamiento, a pesar de las reformas que en los Ultimos afios se
han hecho de este texto legal, por |o que seria conveniente aprovechar una futura
reforma para suprimir esas expresiones.

Dentro de este articulo podria también aclararse que no sera posible gjercitar
acciones penales entre los cényuges por delitos de abandono de familia o
sustraccion de menores cuando concurra la circunstancia previste en el articulo
105 del Cédigo Civil, es decir, cuando el cényuge salga del domicilio familiar por
una causa razonable, presentando la correspondiente denuncia judicial en el plazo
fijado paraello.

El articulo 104 establece:

«Las acciones penales que nacen de |os delitos de estrupo, calumnia e
injuria, tampoco podran ser gjercitadas por otras personas, ni en manera
distinta que las prescritas en |os respectivos articulos del Cédigo Penal.

Lasfaltas consistentes en el anuncio por medio de laimprenta de hechos
falsos o relativos a la vida privada con el que se perjudique u ofenda a
particulares, en malos tratamientos inferidos por los maridos a sus mujeres,
en desobediencia 0 malos tratos de éstas para con aquéllos, en faltas de
respeto y sumision de los hijos respecto de sus padres o de los pupilos
respecto de sus tutores y en injurias leves, solo podran ser perseguidas por
los ofendidos o por sus |egitimos representantes.»

En su parrafo segundo, se hace todavia expresa alusion al derecho de
correccion del marido y ala obligatoriedad de obediencia de la esposa. |gualmente
se hace referencia alos malos tratos inferidos por os maridos a sus mujeresy ala
desobediencia y malos tratos de éstas para con aquéllos, como supuestos en los
gue las faltas correspondientes sdlo puedan ser perseguidas a instancia de los
ofendidos o de sus representantes legitimos. Todas estas expresiones que
responden a principios imperantes en otros tiempos y que son contrarias al articulo
32 de la Constitucion, deberian suprimirse.



Un aspecto importante es el de las medidas cautelares, para este tipo de
acciones. El articulo a utilizar en estos momentos seria €l 13 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal en el que se establece;

«Considéranse como primeras diligencias: las de dar proteccion a los
perjudicados, consignar las pruebas del delito que puedan desaparecer,
recoger y poner en custodia cuanto conduzca a su comprobacién y a la
identificacion del delincuentey detener en su caso alos reos presuntos.»

El contenido de este articulo hace que, en la préactica, no se adopten las
medidas cautelares que son necesarias para evitar que se produzcan graves
consecuencias en las mujeres que sufren estos hechos. Las necesidades sociales
demandan la ampliacion de dicho precepto, con objeto de que los Tribunales
acuerden, entre otras medidas, la prohibicién para e imputado de acudir a
determinados lugares publicos o privados, proteccion policial o retirada del
permiso de armas. Para ello hay que mencionar expresamente, en el articulo 13 de
laLey de Enjuiciamiento Criminal, como medidas cautelares, algunas de las penas
gue como accesorias se establecen en €l articulo 57 del Codigo Penal.

Continuando con dichas medidas cautelares, seria oportuno estudiar la
posibilidad de coordinar €l articulo 13 delaLey de Enjuiciamiento Criminal con el
articulo 104 del Codigo Civil, en el que se establece:

«El coényuge que se proponga demandar la nulidad, separacion o
divorcio de su matrimonio puede solicitar los efectos y medidas a que se
refieren los dos articul os anteriores.

Estos efectos y medidas sélo subsistiran si, dentro de los treinta dias
siguientes a contar desde que fueron inicialmente adoptados, se presentala
demanda ante el Juez o Tribunal competente.»

Con esa coordinacién se pretenderia dar una respuesta eficaz a aquellas
situaciones urgentes en las que existe constancia del peligro que puede sufrir la
integridad fisica o la vida de la mujer. Las medidas que contempla el articulo 104
del Cadigo Civil, junto con las que pudiera recoger el articulo 13 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, en un futuro, serian una respuesta eficaz para que los
jueces de guardia, ante situaciones reales de peligro, ofrecieran una serie de
medidas que evitarian situaciones como las vividas recientemente, en las que un 98
por 100 de las mujeres falecidas en 1997 habian denunciado previamente,
situaciones de maltrato.

En relacion con aquellos comportamientos que son calificados como faltas, los
articulos 962 y 969 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, establecen:

Articulo 962
«Luego que el Juez competente tenga noticia de haberse cometido

alguna de las faltes previstas en €l libro Il1l del Cédigo Penal o en leyes
especidles que pueda perseguirse de oficio o previa denuncia del



perjudicado, mandara convocar a juicio verbal al Fiscal, a querellante o
denunciante si 1o hubiere, al presunto culpable y alos testigos que puedan
dar razén de los hechos, sefialando diay hora para la celebracion del juicio.
Asimismo se indicard en la citacion que las partes pueden ser asistidas por
Abogado.

A lacitacién que se haga alos presuntos cul pables se acompafiara copia
delaquerellasi se hubiera presentado, o unarelacién sucinta de los hechos
en que consista la denunciay, en dicha citacion, se expresara que el citado
debe acudir a juicio con las pruebas que tenga. Siempre debera transcurrir,
cuando menos, un dia entre el acto de la citacién del presunto culpabley el
delacelebracion del juicio, si el citado reside dentro del término municipal,
y un diamas por cada cien kilémetros de distanciasi residierafuerade él.»

Articulo 969

«El juicio sera publico, dando principio por lalecturade laquerellao de
la denuncia, si las hubiere, siguiendo a esto €l examen de los testigos
convocados, y practicandose las demas pruebas que propongan el
querellante, el denunciante y Fiscal, si asistiere, siempre que €l Juez las
considere admisibles. La querella habra de reunir los requisitos del articulo
277, salvo que no necesita firma de Abogado ni Procurador. Seguidamente
se oiraal acusado, se examinaran |os testigos que presente en su descargo y
se practicaran las demés pruebas que ofrezca y fueren pertinentes,
observandose | as prescripciones de esta Ley en cuanto sean aplicables. Acto
continuo expondran de palabralas partes |o que crean conveniente en apoyo
de sus respectivas pretensiones, hablando primero el Fiscal, si asistiere;
después, el querellante particular o el denunciantey, por Gltimo, el acusado.

El Fiscal asistiraalosjuicios sobre faltas, siempre que a ellos sea citado
con arreglo a articulo 962. Sin embargo, el Fiscal General del Estado
impartirdinstrucciones sobre 10s supuestos en los que, en atencion al interés
publico, los Fiscales podrian dejar de asistir al juicio, cuando la persecucion
de la falta exija la denuncia del ofendido o perjudicado. En esos casos la
denuncia tendra valor de acusacién, sin perjuicio de entender, si el
denunciante no califica el hecho denunciado o no sefiala la pena con que
deba ser castigado, que remite ambos extremos al criterio del Juez, salvo
gue el Fiscal formule por escrito sus pretensiones.»

El hecho de no ser obligatoria la presencia de los miembros del Ministerio
fiscal en los juicios de faltas ocasiona, en la préactica, que estos comportamientos
queden sin sancionar.

Otro de los aspectos que debe ser tratado es el de la lentitud con la que se
resuelven este tipo de hechos. En este punto, tal y como el propio Ministerio de
Justicia apunta en el informe que remitié a esta institucion, habria que aplicar lo
dispuesto en el dltimo inciso del articulo 790.1 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, siempre que los hechos a enjuiciar lo permitan, en atencién a las
circunstancias de flagrancia o evidencia de los hechos y a la alarma socia que



puedan causar los mismos. Esa posibilidad procesal supone una importante
reduccion delos plazos actual es en |os que se resuel ven estos procedimientos. Para
ello, es necesario que el Ministerio Fiscal presente de inmediato el escrito de
acusaciony lasolicitud de aperturadejuicio oral.

En cuanto a Cadigo Civil, dentro de las medidas establecidas en los articulos
92 y 103 de este texto legal, no se incluye la previsién legal expresa para que los
jueces tengan la facultad de dictar medidas de proteccion en el incumplimiento del
régimen de visitas en aguellos supuestos de mal os tratos entre cényuges, de modo
gue no se pongaen peligro laintegridad fisica de la persona agredida.

Un aspecto que se ha puesto de relieve Unicamente por las asociaciones de
muijeres es la necesidad de que, en los procesos que tienen su origen sobre todo en
separaciones conyugales causadas por la violencia doméstica matrimonial, ha de
seguirse primero un procedimiento de separacion para, posteriormente, tener que
interponer otro procedimiento de divorcio, lo que dilate la solucion del problema,
obliga a mantener relaciones, aunque sean judiciales, con el conyuge, prolonga el
sufrimiento y encarece el coste de su solucion, ademés de encontrarse en muchas
ocasi ones con ambos procedimientos en tramite coetaneos en el tiempo.

Por ello, cabe la posibilidad de estudiar 1a oportuna modificacion normativa
para evitar la necesidad de una previa separacion conyugal y posterior divorcio y
poder acudir directamente al procedimiento de divorcio sin necesidad de esperar €l
transcurso de | os plazos |egalmente previstos paraello.

Por Ultimo, existen dos textos legales que, de forma indirecta, afectan también
a problema que se viene tratando. Son la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de
Ayudas y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad
Sexual y laLey Organica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria.

En cuanto ala primera de estas leyes, se observa como, aunque su periodo de
aplicacion es todavia corto, en el mes de febrero de 1998 no se habia acordado
ninguna ayuda a mujeres que hubieran recibido maltrato. Esta informacion,
remitida por la Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas,
pone de manifiesto que es necesario ampliar y flexibilizar los supuestos y
requisitos que contempla ese texto legal, para que en su aplicacion se pueda dar
coberturaalas situaciones alas que se viene haciendo referencia.

Respecto a la Ley General Penitenciaria, el problema se suscita con aquellos
condenados por delitos en los que la victima fue algun familiar o persona con la
gue mantenia una relacién de convivencia. En estos casos, |a junta de tratamiento
de cada centro penitenciario deberia prestar especial atencion a grado de
socializacion familiar de los agresores, en orden a la posible concesién de
permisos penitenciarios, exigiendo determinadas garantias. Al mismo tiempo, esos
permisos deben ser aprovechados por la administracién para comprobar el grado
de socializacion familiar de los penados, con objeto de contar asi con una
referencia mas precisa de cara a la posible progresién en grado de la persona
condenada.



1.4. SOLUCIONES DADASEN ALGUNOS PAISES

En este apartado se recoge Unicamente alguna referencia normativa de los
paises que han abordado €l problema de forma expresa.

El tratamiento de los malos tratos a las mujeres desprotegidas, como hecho
punible y reprochable legal y socialmente, teniendo en cuenta los diversos
tratamientos que se han ido dando en los distintos paises, es caracteristico de los
paises occidental es.

Ya han sido estudiadas con anterioridad, aunque sea de manera sucinta, las
principales resoluciones que sobre esta cuestion ha realizado el Parlamento
Europeo. Por €llo, se destaca de forma especial a continuacion la realidad juridica
de |l os paises extracomunitarios.

En Estados Unidos diversos estados cuentan con recursos legales, tales como
ordenar al agresor cambiar su conducta, solicitar al agresor que realice terapia.
Veintinueve estados prevén el desalojo del agresor; cinco estados pueden ordenar
pasar pension alimenticia a la victima y considerar el violar la orden protectora
como un delito menos grave o como desacato criminal otorgando poderes de
arresto a la policia, o incluso permiten el arresto sin orden judicial; otros estados
imponen la obligacion ala policia de conducir ala victima al hospital, decirle sus
derechosy quedarse junto a ella hasta que se encuentre fuera de peligro.

En ese pais, la jurisprudencia, en diversos casos resueltos, ha acordado
férmulas innovadoras, tales como condenar a un municipio a responder de dafios
por no proteger ala victima de maltrato conyugal que tenia una Orden Protectora
contra su esposo (Baker y. N.Y., 25 A.D. 2nd 7700, 1996). Igualmente se ha
determinado que la policia responda civilmente por no actuar cuando €l agresor
viole una Orden Protectora (Sorechetti v. City of New York 4.7.N.Y.S. 2nd 202,
1974), o incluso que la policia responda ante los herederos de una mujer victima
de maltrato, asesinada por su esposo a negarse a investigar y procesar a agresor
(Tedesko v. Alaska, 4 FA-81-543, Alaska, 1981).

En Australia existe la posibilidad de entrar en el domicilio familiar o donde
convivan agresor y victima, sin necesidad de previa autorizacion judicial, siempre
que el agresor haya sido ya condenado.

En diferentes paises iberoamericanos, existen leyes especificas contra la
violencia domeéstica, como es €l caso de Argentina (Ley n.° 24.417 del 7 de
diciembre de 1994) L ey sobre proteccién contralaviolencia familiar; Bolivia (Ley
n.° 1674 del 15 de diciembre de 1995) Ley contra la violencia en la familia o
domeéstica; Chile (Ley n.° 19.325 del 27 de agosto de 1994) Ley sobre violencia
intrafamiliar; Colombia (Ley n° 294 del 16 de julio de 1996) Normas para
prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar; Costa Rica (Ley n.° 7586
del 25 de marzo de 1996) Ley contra la Violencia Doméstica; Ecuador (Registro
Oficial n.° 839 del 14 de noviembre de 1995) Ley contra la violencia ala mujer y
lafamilia; ElI Salvador (Decreto n.° 902 del 28 de diciembre de 1996) Ley contrala
violencia intrafamiliar; Guatemala (Decreto n.° 97 del 24 de octubre de 1996) Ley



para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar; Panama (Ley n.° 27
de 16 de junio de 1995) Delitos de violencia intrafamiliar y maltrato a menores,
Per( (Ley n.° 26260 del 24 de diciembre de 1993 y su modificatoria del 27 de
junio de 1997) Ley de proteccion frente a la violencia familiar; Puerto Rico (Ley
n.° 54 del 15 de agosto de 1989) Ley para la prevencion e intervencién con la
violencia doméstica.

También en Europa algunos paises cuentan con una ley especifica en la que se
trata la violencia doméstica, como Gran Bretafia, Family Law Act. 1996,
desarrollada para Irlanda del Norte en 1998 por el Statutory Instrument Family
Homes and Domestic Violente (Order 1997).

En Puerto Rico, se publico la primera ley para la Prevencién e intervencion
contra la violencia doméstica (L54 del 15 de agosto de 1989), con la finalidad de
ofrecer aternativas viables para evitar que estas conductas no se limiten
necesariamente a establecer determinados castigos para €l agresor. La principal
novedad introducida por esta ley consiste en la facultad otorgada a los Jueces
Municipales para dictar medidas afirmativas de proteccion a las victimas a través
de laexpedicién de érdenes dirigidas al agresor para que se abstenga de incurrir en
determinada conducta con respecto alavictima. Su propdsito es agilizar el proceso
para la atencion y solucién inmediata de las controversias que se generan en el
hogar donde impera la violencia y atender los reclamos de proteccion que
presentan al Estado |as victimas de violencia doméstica.

En Chile hay que hacer referenciaalalLey N. 19.325 (afio 1994) por la que se
establecen las normas sobre el procedimiento y sanciones relativos a los actos de
violencia familiar. En su articulo primero define el «acto de violencia
intrafamiliar» como «todo maltrato que afecte la salud fisica o psiquica de quien,
aun siendo mayor de edad, tenga respecto del ofensor la calidad de ascendiente,
conyuge o conviviente»,

Dicha ley regula un procedimiento civil sumarisimo y permite a Juez adoptar
medidas temporales de caracter precautorio destinadas a «garantizar la seguridad
fisicay psiquica del afectado, y latranquila convivencia, subsistencia econémicae
integridad patrimonial del nudcleo familiar». Asi, puede «prohibir, restringir o
limitar la presencia del ofensor en el hogar comin, ordenar el reintegro a hogar de
quien injustamente haya sido obligado a abandonarlo; autorizar al afectado para
hacer abandono del hogar comin y de sus efectos personales; prohibir o limitar la
concurrenciadel ofensor a lugar de trabajo del ofendido...».

En el supuesto de que el hecho en el que se fundamenta la denuncia fuera
constitutivo de delito, el Tribunal de lo Civil lo remitird inmediatamente al
Tribunal Penal, donde se iniciara el correspondiente procedimiento. Asimismo,
prevé un seguimiento posterior del asunto, y un Registro Civil especial donde se
identificaran las personas condenadas como autoras de violenciaintrafamiliar.



INDICE

2. DATOSESTADISTICOS

Exceptuando los estamentos profesionales que traten el problema de los malos
tratos a mujeres y aquellos ciudadanos que tengan algun tipo de relacion con los
anteriores, solo se conocen estos hechos, fundamentalmente, a través de los
medios de comunicacion (television, radio y prensa).

Sin embargo, es muy importante tener en cuenta que los casos de malos tratos
gue describen los medios de comuni cacion son solamente un porcentaje minimo de
la realidad. Es mas, los datos de que se dispone a nivel oficial son muy poco
fiables debido ala tendencia tan elevada de ocultar la informacién, tanto por parte
delapropiavictimacomo delos familiares mas préximos, vecinosy conocidos.

Por lo tanto, son muy pocos los casos de malos tratos a mujeres que llegan a
ser denunciados. Los datos que se manejan en la actualidad no son mas que
estimaciones que solo se aproximan alarealidad.

El primer paso pararesolver el problema es comenzar por obtener datos fiables
sobre cudl es el nimero de malos tratos a mujeres en Espafia.

Las primeras cifras que salieron a la luz publica a través de los medios de
comunicacion son muy elevadas. En 1984 se presentaron en las comisarias de
policia espafiolas 16.070 denuncias, que sblo representaban, aproximadamente, un
10 por 100 de la realidad, dadas las circunstancias de ocultacion social que han
caracterizado siempre a estos malos tratos. En los Ultimos afos, segin el
Ministerio del Interior, el nimero de denuncias hasido el siguiente:

ARNO DENUNCIAS
1994 13.547
1995 13.278
1996 13.198
1997 24.641

El nimero de denuncias de mujeres que han sido victimas de malos tratos ha
ido creciendo. El incremento experimentado desde 1984 no significa que haya
aumentado el nimero de mujeres maltratadas, sino que lamujer hatenido acceso a
la informacion y ha ido conociendo los cambios legislativos, sus derechos y los
recursos social es que existen a su disposicion.

Hay que sefidlar que, en la mayoria de los casos detectados, los malos tratos
provienen de los sectores sociales menos favorecidos, que son los que hacen un
mayor uso de los servicios sociales, ya que los malos tratos en familias de niveles
sociales y econdmicos mas elevados no suelen denunciarse en las comisarias de
policia; por tanto, frecuentemente no aparecen en los datos facilitados por el
Ministerio del Interior.



Seguin la Federacion de Asociaciones de Mujeres Separadas y Divorciadas en
el afo 1997, el nimero de denuncias por este tipo de delitos apenas alcanzé un 5
por 100 de | os casos real es que se produjeron.

L os datos obtenidos respecto a las mujeres que fallecieron en los Ultimos afios
como consecuencia de las agresiones de sus maridos o comparieros, son los
siguientes:

MUERTES DE MUJERES A MANOS DE SUS CONY UGES O COMPANEROS

TOTAL NACIONAL

1995 65
1996 97
1997 91

Fuente. Ministerio del Interior

El 98 por 100 de las victimas muertas habian presentado denuncia y estaban
separadas 0 en tramite de separacion del agresor. Se tiene la certeza de que los
datos conocidos son una minima representacion de la magnitud del problema; esla
punta de un iceberg cuya dimension real ain no se ha descubierto con exactitud.

La consideracién tan extendida de que estos delitos son «privados», que «son
delafamilia», no hafavorecido el conocimiento de su magnitud real. Este enfoque
privado es una de las variables que hacen que estos delitos sean cada vez mas
complgjos, menos transparentes, mas dificiles de conocer, prevenir y erradicar.

El @ambito «privado» en el que se desarrollan junto con una concepcion
patriarcal eirracional, generaday mantenida alo largo de la historia por principios
culturales, son variables que provocan que se trate como un asunto «privado» en el
gue no rigen los conceptos de delito o derechos individuales, y donde hasta las
propias mujeres victimas de malos tratos ignoran sus derechos, tolerandolos con
miedo, verglienzay culpa. A pesar de esa privacidad, que afectaal problemaal que
venimos refiriéndonos, segiin el 5.° Bardmetro de Opinion efectuado en enero de
1998, para el Defensor del Pueblo, un 18 por 100 de los espafioles mayores de 18
afos (es decir, unos cinco millonesy medio de personas) dice saber de algln caso,
entre sus familiares o conocidos, de malos tratos fisicos a la mujer por parte de su
pargja. Este mismo BarOdmetro permite conocer que tan solo el 9 por 100 de los
entrevistados cree que todas o la mayoria de las mujeres que sufren malos tratos
por parte de su pareja denuncian su situacion. EI 86 por 100 estima, por €l
contrario, que lagran mayoria de tales situaciones nuncasale alaluz.

El ambito doméstico, por su «privacidad» proporciona otra variable de este
fenémeno que obstaculiza su tratamiento judicial y policial como delito contralas
personas: ladificultad de la prueba, que beneficialaimpunidad del delito.

El fendbmeno de la violencia doméstica que sufren las mujeres esta, por otro
lado, muy relacionado con el que padecen los menores dentro del mismo nicleo
familiar. En muchas ocasiones se producen coetaneamente. En otras, los menores



que contemplan el maltrato cotidiano de su madre sienten dafios psiquicos, con
graves consecuencias para su estabilidad emocional y para su aprendizaje de
actitudes ante la vida, que se referiran mas adelante. Los jévenes se socializan en
un ambiente de violencia; una violencia que se aprende y se transmite de un
miembro de la familia a otro y de generacién a generacion, haciendo que las
victimas terminen a veces por hacer victimasalavez.

Por todo ello, se debe abordar como un problema social, y como un problema
penal, una situacion que rebasa el &mbito privado debiendo ser considerada y
denunciada socialmente por su magnitud y Sus repercusi ones.

La mayoria de las 91 mujeres muertas por malos tratos en 1997, habian
presentado varias denuncias, habian intentado salir de su situacion «privada» y se
sintieron indefensas obteniendo el resultado por todos conocido.

No es posible generalizar esta situacion, porque también existen otras mujeres
gue han superado y estan saliendo de este problema, pero lo cierto es que la
complejidad de la cuestion y la timidez de los esfuerzos realizados no han
producido los efectos que serian deseables, de modo que hoy, un ndmero
importante de mujeres, contindan muriendo a manos de sus maridos, novios o
companieros.

Por ello, hay que tener en cuenta que, cuando se motive la necesidad de
denunciar los malos tratos, habra que garantizar expectativas positivas de
resolucion del problema.

A continuacion se relacionan | os diferentes datos recibidos sobre esta cuestion,
con indicacion de la fuente de procedencia

MUJERES MALTRATADAS POR SUS CONY UGES O COMPANEROS
TOTALESMENSUALESEN 1997*

TOTAL DELITOS FALTAS
ENERO 1.327 262 1.065
FEBRERO 1.261 286 975
MARZO 1.566 330 1.236
ABRIL 1.399 262 1.137
MAYO 1.524 269 1.255
JUNIO 1.585 275 1.310
JULIO 1.554 273 1.281
AGOSTO 1.592 277 1.315
SEPTIEMBRE 1.573 293 1.280
OCTUBRE 1.537 301 1.236
NOVIEMBRE 1.310 233 1.077
DICIEMBRE 1.355 303 1.052
TOTAL ACUMULADO 17.583 3.364 14.219

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ministerio del Interior.
* En estos datos no seincluyen losreferidos a Pais Vasco.




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOS DE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES
SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS. 1997*

TOTAL DELITOS FALTAS

ANDALUCIA 3.642 448 3.194
ARAGON 264 7 187
ASTURIAS 629 123 506
BALEARES 265 93 172
CANARIAS 1.476 242 1.234
CANTABRIA 259 15 244
CASTILLA Y LEON 803 76 727
CASTILLA-LA MANCHA 536 59 477
CATALUNA 2.483 856 1.627
COMUNIDAD VALENCIANA 1.691 428 1.263
EXTREMADURA 440 36 404
GALICIA 1.005 257 748
MADRID 3.064 514 2.550
MURCIA 725 76 649
NAVARRA 103 43 60
PAIS VASCO

LA RIOJA 4 2 52
CEUTAY MELILLA 144 19 125
TOTAL NACIONAL 17.583 3.364 14.219

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por e/Ministerio del Interior, sin precisar si sdlo se
incluyen |os casos de relacién matrimonial .
* En estos datos no seincluyen losreferidos a PaisVasco.

DENUNCIASPORLOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOSA SUS CONYUGES
SEGUN PROVINCIASY ANO*

ANO 1997
TOTAL DELITOS FALTAS
ALAVA — — —
ALBACETE 125 15 110
ALICANTE 690 91 599
ALMERIA 306 54 252
AVILA 40 37




DENUNCIAS POR LOSMALOS TRATOS DE LOSMARIDOS A SUS CONYUGES
SEGUN PROVINCIASY ANO* (cont)

ANO 1997

TOTAL DELITOS FALTAS
BADAJOZ 322 30 292
BALEARES 265 93 172
BARCELONA 2.157 820 1.337
BURGOS 142 30 112
CACERES 118 6 112
CADIZ 649 72 577
CASTELLON 145 13 132
CIUDAD REAL 129 6 123
CORDOBA 353 33 320
A CORUNA 396 153 243
CUENCA 44 4 40
GIRONA 31 6 25
GRANADA 349 538 291
GUADALAJARA 60 3 57
GUIPUZCOA — — —
HUELVA 177 13 164
HUESCA 33 2 31
JAEN 221 28 193
LEON 173 17 156
LLEIDA 64 15 49
RIOJA 54 2 52
LUGO 108 9 9
MADRID 3.064 514 2.550
MALAGA 691 0 601
MURCIA 725 76 649
NAVARRA 103 43 60
OURENSE 68 10 58
ASTURIAS 629 123 506
PALENCIA 9% 4 91
LASPALMAS 660 119 541
PONTEVEDRA 433 85 348
SALAMANCA 78 12 66




DENUNCIAS POR LOSMALOS TRATOS DE LOSMARIDOS A SUS CONYUGES
SEGUN PROVINCIASY ANO* (cont)

ANO 1997
TOTAL DELITOS FALTAS
TENERIFE 816 123 693
SANTANDER 259 15 244
SEGOVIA 35 1 A
SEVILLA 896 100 796
SORIA 2 2 20
TARRAGONA 231 15 216
TERUEL 21 1 20
TOLEDO 178 31 147
VALENCIA 856 324 532
VALLADOLID 175 5 170
VIZCAYA — — —
ZAMORA 43 2 41
ZARAGOZA 210 74 136
CEUTA 57 15 42
MELILLA 87 4 83
TOTAL 17.583 3.364 14.219

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ministerio del Interior.
* En estos datos no seincluyen losreferidos al Pais Vasco.

DENUNCIASPORLOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOSA SUSCONYUGES
SEGUN PROVINCIASY MESES*

ENERO 1997 FEBRERO 1997
TOTAL DELITOS| FALTAS TOTAL DELITOS| FALTAS
ALAVA — — — — — —
ALBACETE 11 0 11 7 1 6
ALICANTE 39 3 36 38 2 3%
ALMERIA 28 9 19 24 7 17
AVILA 2 0 2 0 0 0
BADAJOZ 2 4 17 5 12




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOS DE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES
SEGUN PROVINCIASY MESES* (cont)

ENERO 1997 FEBRERO 1997
TOTAL | DELITOS| FALTAS | TOTAL | DELITOS| FALTAS
BALEARES 13 5 8 16 5 1
BARCELONA 154 53 101 118 35 83
BURGOS 12 0 12 1 2 9
CACERES 14 0 14 8 0 8
CADIZ 48 6 42 52 2 30
CASTELLON 16 2 14 3 1 2
CIUDAD REAL 16 1 15 5 0 5
CORDOBA 28 3 25 15 2 13
A CORUNA 19 7 12 40 19 21
CUENCA 7 1 6 2 1 1
GIRONA 8 2 6 4 2 2
GRANADA 24 6 18 29 6 23
GUADALAJARA 5 0 5 6 0 6
GUIPUZCOA — — — — — —
HUELVA 13 0 13 14 0 14
HUESCA 1 0 1 2 0 2
JAEN 15 2 13 27 4 23
LEON 13 1 12 10 1 9
LLEIDA 8 1 7 4 1 3
RIOJA 2 0 2 4 2 2
LUGO 1 5 10 0 10
MADRID 229 52 177 206 30 176
MALAGA 48 10 38 37 2 35
MURCIA 53 4 49 49 6 43
NAVARRA 5 1 4 10 5 5
OURENSE 8 0 8 6 0 6
ASTURIAS 51 1 40 53 7 46
PALENCIA 11 2 9 3 0 3
LASPALMAS 59 12 47 42 10 32
PONTEVEDRA 31 7 24 37 3 A
SALAMANCA 7 1 6 6 1 5




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOS DE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES
SEGUN PROVINCIASY MESES * (cont.)

ENERO 1997 FEBRERO 1997
TOTAL |[DELITOS| FALTAS | TOTAL [DELITOS| FALTAS
TENERIFE 67 4 63 62 4 58
CANTABRIA 24 0 24 20 1 19
SEGOVIA 3 0 3 2 0 2
SEVILLA 63 12 51 58 9 49
SORIA 3 1 2 2 0 2
TARRAGONA 22 1 21 14 2 12
TERUEL 2 0 2 1 0 1
TOLEDO 12 2 10 7 3 4
VALENCIA 50 24 26 130 95 35
VALLADOLID 13 0 13 17 0 17
VIZCAYA — — — — — —
ZAMORA 3 0 3 4 0 4
ZARAGOZA 19 10 9 19 9 10
CEUTA 3 0 3 4 0 4
MELILLA 13 1 12 6 1 5
TOTAL 1.327 262 | 1.065 | 1.261 286 975

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ministerio del Interior.
* En estos datos no seincluyen losreferidos a PaisVasco.

DENUNCIASPORLOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOSA SUSCONYUGES
SEGUN PROVINCIASY MESES*

MARZO 1997 ABRIL 1997
TOTAL |[DELITOS| FALTAS | TOTAL [DELITOS| FALTAS

ALAVA — — — — —

ALBACETE 7 0 7 4 0 4
ALICANTE 50 4 46 57 7 50
ALMERIA 29 4 25 2 8 14
AVILA 3 1 2 6 0 6
BADAJOZ 27 2 25 28 2 26
BALEARES 23 2 21 A 14 20




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES

SEGUN PROVINCIASY MESES * (cont.)

MARZO 1997 ABRIL 1997
TOTAL | DELITOS| FALTAS | TOTAL | DELITOS | FALTAS
BARCELONA 185 I 106 191 81 110
BURGOS 16 2 14 7 0 7
CACERES 17 4 14 7 1 6
CADIZ 43 5 38 55 2 53
CASTELLON 8 0 8 1 1 10
CIUDAD REAL 16 0 6 9 1 8
CORDOBA 35 2 33 16 4 12
A CORUNA 46 22 24 33 15 18
CUENCA 3 0 3 2 0 2
GIRONA 3 0 3 2 0 2
GRANADA 27 4 23 26 3 23
GUADALAJARA 7 1 6 3 0 3
GUIPUZCOA — — — — — —
HUELVA 18 0 18 13 0 13
HUESCA 2 0 2 1 0 1
JAEN 24 3 21 13 0 13
LEON 20 1 19 1 2 9
LLEIDA 8 1 7 7 2 5
RIOJA 4 0 4 5 0 5
LUGO 4 1 3 9 0 9
MADRID 277 64 213 253 30 223
MALAGA 57 6 51 61 5 56
MURCIA 61 4 57 49 8 41
NAVARRA 8 6 2 15 7 8
OURENSE 4 1 3 4 1 3
ASTURIAS 37 5 32 51 10 41
PALENCIA 1 0 11 6 0 6
LASPALMAS 58 12 46 ) 6 48
PONTEVEDRA 31 3 28 41 8 33
SALAMANCA 15 2 13 5 1 4
TENERIFE 91 6 85 71 5 66
CANTABRIA 24 2 22 18 0 18




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOS DE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES
SEGUN PROVINCIASY MESES * (cont.)

MARZO 1997 ABRIL 1997
TOTAL | DELITOS | FALTAS | TOTAL | DELITOS| FALTAS

SEGOVIA 4 0 4 1 0 1
SEVILLA 20 7 83 68 12 56
SORIA 3 0 3 0 0 0
TARRAGONA 15 2 13 9 0 9
TERUEL 1 0 1 1 0 1
TOLEDO 16 1 15 10 1 9
VALENCIA 9% 61 A 59 18 41
VALLADOLID 12 0 12 14 1 13
VIZCAYA — — — — —
ZAMORA 2 0 2 3 0 3
ZARAGOZA 25 9 16 22 5 17
CEUTA 9 2 7 6 0 6
MELILLA 5 0 5 6 1 5
TOTAL 1.566 330 1.236 1.399 262 1.137

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ministerio del Interior.
* En estos datos no se incluyen los referidos al Pais Vasco.

DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES
SEGUN PROVINCIASY MESES * (cont.)

MAYO 1997 JUNIO 1997
TOTAL | DELITOS | FALTAS | TOTAL | DELITOS | FALTAS

ALAVA — — — — — —
ALBACETE 7 1 6 15 — 15
ALICANTE 56 7 49 83 9 74
ALMERIA 23 4 19 25 5 20
AVILA 4 0 4 4 0 4
BADAJOZ 30 3 27 30 3 27
BALEARES 26 13 13 2 14 7
BARCELONA 199 74 125 199 56 143
BURGOS 13 4 9 15 3 12




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES

SEGUN PROVINCIASY MESES * (cont.)

MAYO 1997

JUNIO 1997

TOTAL

DELITOS

FALTAS

TOTAL

DELITOS

FALTAS

CACERES 9 0 9 12 0 12
CADIZ 56 8 48 49 8 41
CASTELLON 9 1 8 10 0 10
CIUDAD REAL 1 0 11 12 0 12
CORDOBA 32 12 31 A 5 29
A CORUNA 36 9 27 31 11 20
CUENCA 5 0 5 2 0 2
GIRONA 5 1 4 3 1 2
GRANADA 32 6 26 32 6 26
GUADALAJARA 8 1 7 4 0 4
GUIPUZCOA — — — — — —
HUELVA 16 1 15 18 2 16
HUESCA 5 0 5 4 0 4
JAEN 17 1 16 20 1 19
LEON 10 1 9 15 3 12
LLEIDA 7 2 5 4 2 2
RIOJA 0 0 0 3 0 3
LUGO 9 0 9 11 3 8
MADRID 276 48 228 271 38 233
MALAGA 56 2 4 60 9 51
MURCIA 61 13 48 70 7 63
NAVARRA 7 3 4 8 3 5
OURENSE 3 0 3 3 1 2
ASTURIAS 51 6 45 62 13 49
PALENCIA 6 1 5 6 0 6
LASPALMAS 52 7 45 46 7 39
PONTEVEDRA 35 6 29 45 1 A
SALAMANCA 8 1 7 4 1 3
TENERIFE 84 9 75 71 7 64
SANTANDER 17 2 15 29 1 28
SEGOVIA 5 1 4 3 0 3
SEVILLA 9% 9 87 81 10 71




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES

SEGUN PROVINCIASY MESES * (cont.)

MAYO 1997

JUNIO 1997

TOTAL DELITOS FALTAS TOTAL DELITOS FALTAS
SORIA 2 0 2 3 0 3
TARRAGONA 19 1 18 24 4 20
TERUEL 1 0 1 1 0 1
TOLEDO 16 2 14 15 4 11
VALENCIA 65 14 51 68 15 53
VALLADOLID 19 0 19 21 1 20
VIZCAYA — — — — — —
ZAMORA 2 0 2 4 2 2
ZARAGOZA 15 6 9 23 9 14
CEUTA 2 0 2 3 0 3
MELILLA 1 0 1 8 0 8
TOTAL 1.524 269 |1.255 | 1.585 275 | 1.310

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ministerio del Interior.
* En estos datos no seincluyen los referidos a PaisVasco.

DENUNCIAS POR LOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOSA SUSCONYUGES
SEGUN PROVINCIASY MESES*

JULI10O 1997

AGOSTO 1997

TOTAL | DELITOS | FALTAS | TOTAL [ DELITOS | FALTAS
ALAVA — — — — — —
ALBACETE 10 1 9 9 0 9
ALICANTE 62 10 52 77 9 68
ALMERIA 25 3 2 39 6 33
AVILA 2 0 2 6 0 6
BADAJOZ 35 2 33 32 1 31
BALEARES 21 9 12 27 7 20
BARCELONA 180 61 119 193 78 115
BURGOS 11 5 6 13 3 10
CACERES 10 0 10 6 1 5
CADIZ 63 6 57 68 6 62




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOS DE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES

SEGUN PROVINCIASY MESES * (cont.)

JUL10 1997

AGOSTO 1997

DELITOS

FALTAS

TOTAL

DELITOS

FALTAS

CASTELLON 17 2 15 12 1 1
CIUDAD REAL 15 0 15 9 2 7
CORDOBA 19 0 19 25 1 24
A CORUNA 29 12 17 51 17 #A
CUENCA 4 0 4 5 0 5
GIRONA 1 0 1 4 0 4
GRANADA 2 5 17 31 3 28
GUADALAJARA 6 0 6 5 0 5
GUIPUZCOA — — — — — —
HUELVA 14 2 12 24 4 20
HUESCA 1 0 1 2 0 2
JAEN 27 1 26 22 4 18
LEON 14 2 12 1 3 8
LLEIDA 1 0 1 5 0 5
RIOJA 0 2 4 0 4
LUGO 10 4 11 0 1
MADRID 286 31 255 257 46 211
MALAGA 70 12 58 55 9 46
MURCIA 57 7 50 70 4 66
NAVARRA 10 3 7 11 3 8
OURENSE 10 2 8 5 0 5
ASTURIAS 60 13 a7 55 12 43
PALENCIA 10 0 10 1 0 1
LASPALMAS 70 16 4 44 7 37
PONTEVEDRA 40 11 29 35 9 26
SALAMANCA 10 2 8 3 0 3
TENERIFE 76 18 58 73 9 64
SANTANDER 19 0 19 28 2 26
SEGOVIA 2 0 2 3 0 3
SEVILLA 69 4 65 78 5 73
SORIA 1 0 1 4 1 3
TARRAGONA 28 1 27 27 3 2




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES

SEGUN PROVINCIASY MESES * (cont.)

JuLIO AGOSTO
1997 1997
TOTAL | DELITOS | FALTAS | TOTAL | DELITOS | FALTAS

TERUEL 1 0 1 3 0 3
TOLEDO 2 2 20 20 3 17
VALENCIA 72 19 53 73 16 57
VALLADOLID 14 1 13 16 0 16
VIZCAYA — — — — — —
ZAMORA 3 0 3 3 0 3
ZARAGOZA 13 4 9 13 2 1
CEUTA 4 2 2 8 0 8
MELILLA 6 0 6 6 0 6
TOTAL 1.554 273 1.281 1.592 277 1.315

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ministerio del interior.
* En estos datos no seincluyen los referidos a PaisVasco.

DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES
SEGUN PROVINCIASY MESES*

SEPTIEMBRE 1997

OCTUBRE 1997

TOTAL | DELITOS | FALTAS | TOTAL [ DELITOS | FALTAS
ALAVA — — — —
ALBACETE 12 4 8 21 3 18
ALICANTE 53 5 48 57 10 a7
ALMERIA 33 3 31 17 2 15
AVILA 3 0 3 3 1 2
BADAJOZ 32 2 32 23 3 20
BALEARES 20 4 16 23 11 12
BARCELONA 192 7 113 206 87 119
BURGOS 9 6 3 12 0 12
CACERES 9 0 9 8 1 7
CADIZ 59 10 49 51 7 a4
CASTELLON 13 1 12 15 2 13
CIUDAD REAL 15 0 15 9 0 9




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES

SEGUN PROVINCIASY MESES * (cont.)

SEPTIEMBRE 1997

OCTUBRE 1997

TOTAL | DELITOS | FALTAS | TOTAL [ DELITOS | FALTAS
CORDOBA 41 1 40 30 0 30
A CORUNA 24 1 13 36 15 21
CUENCA 2 1 1 3 0 3
GIRONA 0 0 0 1 0 1
GRANADA 42 7 35 30 6 24
GUADALAJARA 4 0 4 4 0 4
GUIPUZCOA — — — — — —
HUELVA 14 4 11 14 0 14
HUESCA 3 1 2 4 1 3
JAEN 14 3 11 14 4 10
LEON 12 0 12 15 2 13
LLEIDA 10 3 7 4 1 3
RIOJA 6 0 6 10 0 10
LUGO 15 0 15 7 0 7
MADRID 286 59 227 279 40 239
MALAGA 69 13 56 68 5 63
MURCIA I6) 5 70 77 1 66
NAVARRA 8 5 3 4 1 3
OURENSE 10 3 7 5 2 3
ASTURIAS 58 10 48 56 18 38
PALENCIA 6 1 5 9 0 9
LASPALMAS 49 5 a4 62 9 53
PONTEVEDRA 43 3 40 29 6 23
SALAMANCA 6 1 5 8 1 7
TENERIFE 65 12 53 57 14 43
SANTANDER 22 2 20 23 1 22
SEGOVIA 6 0 6 2 0 2
SEVILLA 79 5 74 82 7 75
SORIA 2 0 2 1 0 1
TARRAGONA 21 0 21 18 0 18
TERUEL 0 0 0 4 0 4
TOLEDO 13 2 11 16 7 9




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES

SEGUN PROVINCIASY MESES * (cont.)

SEPTIEMBRE 1997

OCTUBRE 1997

TOTAL | DELITOS | FALTAS | TOTAL | DELITOS | FALTAS
VALENCIA 60 16 44 67 15 52
VALLADOLID 14 1 13 18 1 17
VIZCAYA — — — — — —
ZAMORA 6 0 6 5 0 5
ZARAGOZA 18 6 12 15 5 10
CEUTA 4 2 2 6 2 4
MELILLA 15 0 15 9 0 9
TOTAL 1573 293 1.280 1.537 301 1.236

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ministerio del interior.
* En estos datos no seincluyen los referidos a PaisVasco.

DENUNCIASPORLOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOSA SUSCONYUGES
SEGUN PROVINCIASY MESES*

NOVIEMB | DICIEMB

RE 1997 RE 1997

TOTAL DELITOS FALTAS TOTAL DELITOS FALTAS
ALAVA — — — — — —
ALBACETE 8 2 6 14 3 11
ALICANTE 57 8 49 61 17 44
ALMERIA 23 3 20 17 0 17
AVILA 2 0 2 5 1 4
BADAJOZ 21 1 20 21 4 17
BALEARES 16 2 14 25 7 18
BARCELONA 162 58 104 178 79 99
BURGOS 12 2 10 1 3 8
CACERES 14 0 14 4 0 4
CADIZ 54 8 46 51 4 47
CASTELLON 16 0 16 15 2 13
CIUDAD REAL 10 1 9 12 1 11
CORDOBA 33 3 30 45 11 4
A CORUNA 28 8 20 23 7 16




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES

SEGUN PROVINCIASY MESES * (cont.)

NOVIEMBRE 1997

DICIEMBRE 1997

TOTAL | DELITOS | FALTAS | TOTAL [ DELITOS | FALTAS
CUENCA 5 0 5 4 1 3
GIRONA 0 0 0 0 0 0
GRANADA 30 5 25 24 1 23
GUADALAJARA 3 0 3 5 1 4
GUIPUZCOA — — — — —
HUELVA 13 1 12 6 0 6
HUESCA 6 0 6 2 0 2
JAEN 1 2 9 17 3 14
LEON 19 0 19 23 1 2
LLEIDA 4 0 4 2 2 0
RIOJA 8 0 8 6 0 6
LUGO 6 0 6 10 O 10
MADRID 196 A 162 248 42 206
MALAGA 63 6 57 47 11 36
MURCIA 46 3 43 57 4 53
NAVARRA 5 1 4 12 5 7
OURENSE 3 0 3 7 0 7
ASTURIAS 52 9 43 43 9 #A
PALENCIA 1 0 11 5 0 5
LASPALMAS 63 18 45 61 10 51
PONTEVEDRA 29 5 24 37 13 24
SALAMANCA 4 0 4 2 1 1
TENERIFE 49 14 35 50 21 29
SANTANDER 21 4 17 14 0 14
SEGOVIA 1 0 1 3 0 3
SEVILLA 76 10 66 56 10 46
SORIA 1 0 1 0 0 0
TARRAGONA 20 1 19 14 0 14
TERUEL 1 0 1 5 1 4
TOLEDO 14 2 12 17 2 15
VALENCIA 55 15 40 62 16 46
VALLADOLID 10 0 10 7 0 7




DENUNCIASPOR LOSMALOSTRATOSDE LOSMARIDOS A SUSCONYUGES
SEGUN PROVINCIASY MESES * (cont.)

NOVIEMBRE 1997

DICIEMBRE 1997

TOTAL | DELITOS | FALTAS | TOTAL | DELITOS | FALTAS
VIZCAYA — — — — — —
ZAMORA 3 0 3 5 0 5
ZARAGOZA 21 6 15 7 3 4
CEUTA 2 1 1 6 6 0
MELILLA 3 0 3 9 1 8
TOTAL 1.310 233 1.077 1.355 303 1.052

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Ministerio de/Interior.
* En estos datos no seincluyen los referidos al Pais Vasco.

PAISVASCO
1992 1.007
1993 930
1994 985
1995 852
1996 719

Fuente: EMAKUNDE (Denuncias por maltratos).

Las anteriores cifras han sido valoradas desde €l Instituto de la Mujer,
dependiente del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, habiendo obtenido las
siguientes conclusiones:;

— Por cada millén de mujeres se denunciaron 59 casos de violacion, en 1996,
en todo el territorio espafiol, sin contar el Pais Vasco. Ceuta y Melilla
(248), Canarias (124), Baleares (96) y Madrid (87) tienen tasas muy por
encima de la del conjunto del Estado. Entre ellas, destaca |a de Ceuta y
Melilla, ya que es exactamente dos veces superior a la de Canarias,
Comunidad que ocupa el segundo lugar, segin la tasa de violacion

encontrada.

— Por cada millén de mujeres, se denunciaron 194 casos de agresiones
sexuales, en 1996, en todo el territorio espafiol, sin contar €l Pais Vasco. De
nuevo, vuelven aser Ceutay Melilla (589), Canarias (416) y Baleares (303)
las Comunidades donde més denuncias se producen, con gran diferencia
sobre las demés. También, en este caso, Madrid (244) ocupa el cuarto lugar,
seguida relativamente de cerca por Murcia (237), Catalufia (223) y la
Comunidad Valenciana (214).




Si se hace referencia a las comunidades autbnomas con menor nimero de
delitos de violacion y agresion, en 1996, cabe destacar las siguientes en nimeros
absolutos. La Rioja (17), Navarra (47), Ceuta y Médlilla (54) y Cantabria (60).
Estos nimeros tienen poca concordancia con los relativos a las tasas por cada
millén de personas. Pues, aungque La Rioja sigue teniendo |la tasa mas baja (127),
es seguida por Castilla-La Mancha (142) y Extremadura (143).

El andlisis diferencial por comunidades autdbnomas segun las cifras més bajas
deviolacionesy agresiones, permite concluir lo siguiente:

— Las comunidades autbnomas con menor tasa de violaciones denunciadas
son La Rigja (22), Castilla-La Mancha (27) y Extremadura (28). También
tienen una tasa claramente inferior a la media de todo el Estado (59) estas
otras entidades auténomas. Cantabria (41), Aragon (41), Navarra (42),
Andalucia (45), Asturias (46) y Castilla-Lebn (46).

— Las menores tasas de agresiones denunciadas tienen lugar en La Rioja
(105), Extremadura (115) y Castilla-La Mancha (116). Con una tasa
claramente inferior, también, aladel conjunto estatal, estén: Asturias (124),
Galicia (131), Castillay Leodn (136), Navarra (137) y Andalucia (146).

Las denuncias por malos tratos psiquicos y fisicos han aumentado entre 1990 y
1996. Se ha pasado de una tasa de 329 por cada millén de mujeres, en €l primero
de estos afios, a 353, en €l Ultimo, lo que supone un aumento de un 7,29 por 100.
En términos absolutos, se ha pasado de 6.680, en 1990, a 6.785, en 1996, lo que
representa un aumento del 1,57 por 100, a pesar de que en €l Ultimo de estos dos
afos no seincluyen los del Pais Vasco.

El aumento de las denuncias de malos tratos psiquicos es mas elevado que el de
las denuncias por malos tratos fisicos. En términos absolutos, se ha pasado de
4.250 a 5.105; es decir, en 1996, se presentd un 20,12 por 100 més de denuncias
gue en 1990. La tasa por cada millén de mujeres pasd de 209 a 266; quiere decir
gue laultima es un 27,27 por 100 mayor que la primera.

Por o que respecta a las denuncias por malos tratos fisicos, exclusivamente, es
preciso indicar que, en 1996, tuvo lugar unaleve disminucién, en relacion a 1990,
en términos absolutos, pasando de 4.724 a 4.488, pero que esta leve disminucion
No supuso un descenso real, en cuanto alas tasas, ya que, en 1990, se denunciaron
232 casos por cada millén de mujeresy, en 1996, 234.

Sin embargo, es preciso sefidlar que, en los tres bloques de malos tratos
considerados (psiquicos y fisicos, psiquicos, fisicos), ha habido un crecimiento
apreciable, en 1996, respecto a 1995, al menos en cuanto alas tasas.

Respecto a los malos tratos psiquicos y fisicos, se pasa de 6.747, en 1995 a
6.785, en 1996; la tasa del primero de estos afios era de 345 y la del segundo de
353. El incremento equivale a 2,32 por 100.



En 1995, se presentaron 4.815 denuncias por malos tratos psiquicosy, en 1996,
5.105, lo que supone un aumento del 6,02 por 100. Las correspondientes tasas por
millén de mujeres pasan de 247 a 266. El incremento, en este caso, equivale al
7,69 por 100.

Por Ultimo, en relacién a los malos tratos fisicos, los nimeros absolutos son:
4.401, en 1995, y 4.488, en 1996 (incremento del 1,98 por 100). Al ser latasa de
este Ultimo afio de 234 casos por cada millon de mujeresy lade 1995 de 225, lade
1996 es un 4 por 100 mayor que la de 1995.

Las cifras sefialan que las comunidades auténomas donde se produjeron
mayores denuncias de malos tratos, en términos absolutos, en 1996, fueron
Andalucia (3.562), Madrid (3.403) y Catalufia (2.348). Estas cifras no indican que
en estas Comunidades se denuncian, necesariamente, mas delitos de este tipo que
en las demas, en términos relativos. Pues, si se analiza el nimero de denuncias
segln el tamafio de la poblacién femenina que habita en las diferentes CC.AA., se
observa que Ceutay Melilla (2.967), Canarias (1.672), Madrid (1.304) y Asturias
(1.104) son las Comunidades donde se denuncian mas delitos de malos tratos por
cada millon de mujeres. La tasa de denuncias de este tipo, en todo el Estado
espafiol, sin contar el Pais VVasco, es de 853.

Las Comunidades con menores cifras, en términos absolutos, de denuncias de
malos tratos, en 1996, fueron Navarra (75), La Rioja (98) y Cantabria (153). Seglin
las tasas correspondientes, Navarra (288), Castilla-La Mancha (330) y Aragon (455)
presentan el menor nimero de este tipo de agresiones por cada millén de mujeres.

La evolucion de las denuncias por malos tratos en las diferentes comunidades
auténomas es desigual. Tomando como referencia el nimero de casos por cada
millén de mujeres, se observa que:

— En Andalucia, Aragon, Baleares, Cantabria, Castilla-La Manchay Ceuta'y
Melilla hay una progresivay mantenida disminucién de casos de denuncias
desde 1989.

— En Asturias, Catalufia, Comunidad Valenciana y Madrid tuvo lugar un
descenso de los malos tratos denunciados, en 1995, respecto a 1989, pero,
en 1996, se produjo un cambio en latendencia, respecto a 1995, y aumentd
este tipo de denuncias.

— En Castillay Ledn, Extremadura y Navarra, se ha producido e fenémeno
inverso: aumento de 1989 a 1995 y descenso al afio siguiente, 1996.

— Por dltimo, en Canarias, Galicia, Murcia y La Rioja, ha tenido lugar un
aumento continuado desde 1989 hasta 1996.

La Comunidad de Madrid, es la que méas datos detallados ha remitido. A
continuacion se reflejan los que hacen referencia a las mujeres que han pasado por
las casas refugio de dicha Comunidad, durante el periodo comprendido desde 1984
adiciembre de 1997:



ANOS MUJERES NINOSAS TOTALES
1984 4 13 17
1985 a7 105 152
1986 57 127 184
1987 66 127 193
1988 A 210 304
1989 65 138 203
1990 50 133 183
1991 50 106 156
1992 52 91 143
1993 49 100 149
1994 58 838 146
1995 57 89 146
1996 A 64 98
1997 51 74 125
TOTAL DE INGRESOS 734 1.370 2.104

Los datos que se ofrecen a continuacién se corresponden con un estudio
realizado a 667 mujeres, del total de 734 que ingresaron en las casas refugio.

VINCULO CON EL AGRESOR: DATOS ACUMULADOS

1986-1996 1997 TOTAL % TOTAL
Matrimonial 434 37 471 70,61
No matrimonial 177 13 190 28,48
Separada del agresor 5 5 0,74
NC. 1 1 0,14
Total 667 100

EDAD MEDIA DE LAS MUJERES

1986 31,0 afios
1987 30,5 afios
1988 32,0 afios
1989 33,0 afios
1990 32,0 afios
1991 32,1 afios




EDAD MEDIA DE LAS MUJERES (cont.)

1992 31,5 afios
1993 32,4 afios
1994 33,6 afios
1995 34,9 afios
1996 33,7 afios
1997 33,7 afios

EDAD MEDIA: 32,5 afios.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LAS MUJERES: DATOS ACUMULADOS

1986-1996 1997 TOTAL % TOTAL
No saben leer ni escribir 32 1 33 4,94
Saben leer y escribir 45 — 45 6,74
Estudios Primarios 319 16 335 50,22
Graduado Escolar 67 9 76 11,39
Bachiller Superior 6 5 11 1,64
Formacion Profesional 36 8 44 6,59
c.o.u. 3 1 4 0,59
Estudios Medios 16 3 19 2,84
Estudios Superiores 7 2 9 1,34
NC. 86 5 91 13,64
Total 667 100

PROMEDIO DE HIJOS POR MUJER

1986 2,6 hijos
1987 2,3 hijos
1988 2,3 hijos
1989 2,9 hijos
1990 2,8 hijos
1991 2,1 hijos
1992 2,1 hijos
1993 2,5hijos
1994 2,0 hijos
1995 2,3 hijos
1996 2,2 hijos
1997 1,8 hijos

Promedio de hijos: 2,15 hijos por mujer.




ANOS DE CONVIVENCIA

1986 10 afios
1987 9,5 afios
1988 10,1 afios
1989 11,5 afios
1990 9,4 afios
1991 9,5 afios
1992 9,8 afios
1993 10,3 afios
1994 9,5 afios
1995 11,1 afios
1996 10,1 afios
1997 9,6 afios
MEDIA TOTAL DE ANOS de 10,03 afios
convivencia
ANOSDE MALOSTRATOS

1986 8,4 afios
1987 6,7 afios
1988 8,7 afios
1989 9,3 afios
1990 7,2 afios
1991 6,0 afios
1992 6,7 afos
1993 7,5 afios
1994 7,3 afos
1995 9,1 afios
1996 6,5 afios
1997 7 afos
MEDIA TOTAL

Afios de antigiiedad del maltrato 7,5 anos

CAUSASQUEATRIBUYEN LASVICTIMASAL MAL TRATO RECIBIDO

1986-1996 1997 TOTAL % TOTAL
Alcohol 299 21 320 47,97
Drogas 47 2 49 7,34




INDICE

CAUSASQUEATRIBUYEN LASVICTIMASAL MAL TRATO RECIBIDO (cont.)

1986-1996 1997 TOTAL % TOTAL
Drogasy alcohol 104 5 109 16,34
Trastornos mentales 11 5 16 2,39
Carécter violento 48 15 63 9,44
Juego A — A 5,09
Vanos 2 — 2 0,29
No procede 1 — 1 0,14
N.C. 71 2 73 10,94
Total 667 100

TIEMPO DE ESTANCIA EN LA CASA REFUGIO

TIEMPO MEDIO MESES
1986 2,5
1987 2,1
1988 1,8
1989 19
1990 2,2
1991 2,1
1992 19
1993 2,8
1994 2,0
1995 2,3
1996 2,4
1997 2,6
TIEMPO MEDIO ESTANCIA 2,2

3. PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS

3.1. INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, através del Instituto de la Mujer,
ha prestado especial atencién a un asunto que afecta a un nimero considerable de
personas. Laviolencia contraellas ha constituido y sigue constituyendo uno de los
principales objetivos de la actividad de dicho organismo, que se ha canalizado,
fundamentalmente, a través de los tres Planes de Igualdad de Oportunidades,
aprobados por los distintos Gobiernos y que han servido para desarrollar una serie
de actuaciones con la finalidad Ultima de paliar el problema de la violencia en el

plano doméstico.



La mayor parte de las actuaciones que se siguen desarrollando, corresponden,
sobre todo, a las recomendaciones formuladas en el informe de la Comisién de los
Derechos de laMujer del Parlamento Europeo, del afio 1997.

En el afio 1984, se puso en funcionamiento un servicio de informacion y
asesoramiento que consta en la actualidad de nueve centros, donde las mujeres que
han sido agredidas fisica, psiquica o sexualmente pueden conocer como deben
actuar en estos casos y |0s recursos de que disponen paraello.

Pero ademés de estos nueve centros, existen otros similares que dependen de
ayuntamientos o de comunidades auténomas, que totalizan 321 en todo €l territorio
nacional. El mayor nimero de ellos se encuentran en Andalucia con 127 (39,55
por 100), siguiéndole la Comunidad de Madrid con 43 (13,40 por 100).

Como complemento a las actividades informativas existe un servicio de
atencién telefonica 24 horas del Instituto delaMujer, a que se puede llamar desde
cualquier punto del pais, con llamada gratuita, a cualquier hora del diay de la
noche. El objetivo de este servicio es proporcionar alas mujeres, especial mente a
las que viven en zonas rurales 0 con escasos servicios, un apoyo e informacion
rigurosa sobre cuestiones de su interés.

Précticamente en todas las comunidades auténomas, desde el afio 1989 se
imparten seminarios de formacién para los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en relacion con los delitos contrala mujer.

Por otra parte existen asociaciones de mujeres especializadas en el tema que
ofrecen asesoramiento juridico y psicoldgico y dirigen centros de atencién a las
mujeres victimas del maltrato. Estas asociaciones cuentan con ayudas y
subvenciones que se conceden a través de la convocatoria anual de ayudas parala
realizacion de programas de cooperacion y voluntariado sociales con cargo a la
asignacion tributaria del impuesto sobre larenta de las personas fisicas. El objetivo
delaayuda eslarealizacion de programas dirigidos a facilitar laintegracion social
de las mujeres. Y ademas favorecer la creacion o mantenimiento de centros y
servicios de ayuda para mujeres que sufren situacion de maltrato.

L os programas subvencionados para apoyo a mujeres maltratadas se dirigen a
la creacion o mantenimiento de |os siguientes servicios:

— Asistenciaintegral amujeres en crisis, victimas de violencia domeéstica.
— Informaciony asistenciapsicolégicay juridica.

— Creacion y/o mantenimiento de casas de acogida, casas refugio y pisos
tutelados.

Con cargo a la mencionada convocatoria anual, en 1997 se han asignado
ayudas para desarrollar estos programas por un importe de casi 500 millones de
pesetas.



Ademas de las organizaciones no gubernamentales estdn llevando a cabo
servicios de ayuda y apoyo los ayuntamientos y las comunidades auténomas. De
hecho, una gran parte de las casas refugio, de acogida y pisos tutelados para
mujeres maltratadas estan financiadas por dichos entes territoriales. En algunos
casos, en las casas de acogida se efectlia unaintervencion integral proporcionando,
ademas del acogimiento, atencion juridica, psicolégica, formativa, trabajo social y
convivencia. Ademas se da apoyo a los hijos victimas también de la violencia
familiar.

En este punto hay que destacar el aumento que se ha producido de casas de
acogida. En 1991 habia en funcionamiento 46; en 1993, 51, y en 1997, 129. Si
bien las cifras han experimentado un considerable avance, la proporcion sigue
lejos del 1 por cada 10.000 habitantes que recomienda el Parlamento Europeo.

A pesar del esfuerzo realizado en estos afios para prevenir y paliar los efectos
delaviolencia, las denuncias que se formulan por estos hechos, lejos de disminuir,
aumentan paulatinamente y el nimero de mujeres muertas anualmente por sus
maridos o compafieros se ha incrementado de manera notable en estos Ultimos
anos. Existe una conciencia de todos los sectores implicados de que el esfuerzo
debe continuar y ampliarse hasta alcanzar el objetivo de erradicar laviolencia.

El Il Plan para la Iguadad de Oportunidades entre mujeres y hombres
(19972000), aprobado por e Consegjo de Ministros el 7 de marzo de 1997, dedica
un érea especifica al tema de violencia contra las mujeres en el que se contemplan
medidas integradas para prevenir y eliminar la citada violencia. Tales medidas son
las que a continuacion se indican:

Campafias de informacion, afin de sensibilizar ala sociedad contralaviolencia
que sufren las mujeresy nifias.

— Creacion de servicios dirigidos a mujeres victimas de violencia. Se va a
seguir incrementando la ayuda para la creacion y mantenimiento de servicios a
través de las Convocatorias de subvenciones y de Convenios de colaboracién con
ayuntamientos.

— Introduccion, en los procesos de formacion del personal de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado de mddulos especificos para una mejor
atenciony asistenciaamujeres victimas de laviolencia.

— Fomento, en las comisarias y servicios de la Guardia Civil, de unidades
especificas de atencion a mujeres victimas de agresiones sexuales 0 malos
tratos, integradas principal mente por mujeres.

— Facilitar alas mujeres victimas de abusos y agresiones sexual es una guia de
recursos disponibles en la Administracién.

— Desarrollo de programas de asesoramiento, rehabilitacion y apoyo para
mujeres, nifias y adolescentes que hayan sido objeto de abusos 'y agresion
sexual.



— Estudio de la aplicacion de lalegislacion sobre agresiones sexuales y malos
tratos, con el fin de impulsar las modificaciones normativas que procedan.

— Introduccion en los procesos de formacion de la judicatura de moédulos
especificos sobre laviolencia contralas mujeres.

— Promocion de las investigaciones sobre | as causas que provocan este tipo de
violencia.

— Perfeccionamiento de las estadisticas utilizadas actualmente a partir de las
denuncias de violencia en los distintos ambitos, de manera que se pueda
tener un conocimiento mas preciso de la situacion real.

Algunas de estas previsiones ya se estén realizando. Asimismo se prepara una
Guia de Recursos para las mujeres a nivel nacional que se publicara, segin la
informacién recibida de la Secretaria General de Asuntos Sociales, en el primer
trimestre del préoximo afio 1999. Por otra parte, se van a suscribir convenios de
colaboracién con los Ministerios de Justicia, Interior, Sanidad, Educacion y
Cultura por ser estos departamentos ministeriales los que tienen competencia
directa.

El impulso de estas medidas requiere el esfuerzo comin de todas las
administraciones implicadas. Esta necesidad se puso de manifiesto en la IV
Conferencia Sectorial de la Mujer, celebrada el pasado dia 16 de septiembre de
1997, que concluy6 con el compromiso de llevar a cabo una conferencia sectorial
dedicada alaviolencia contralas mujeres.

Esta Conferencia sectorial se celebrd en Madrid, el pasado dia 26 de noviembre
de 1997. A la misma se invitd a los Ministerios de Educacion y Cultura, Interior,
Justicia, Sanidad y Consumo y a la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias. En ella se presenté un informe elaborado por un grupo de trabajo
constituido al efecto por diversos Organismos de Igualdad de las comunidades
autonomasy el Instituto delaMujer.

En el informe se formulan recomendaciones para reducir la violenciay paliar
sus efectos. Estas recomendaciones intentan poner de manifiesto las deficiencias
detectadas en el tratamiento de la violencia y ademas pretenden ser un punto de
referencia para las administraciones a la hora de disefiar futuras politicas de
igualdad en este &mbito.

Se consider6 que las medidas que se adopten, de cara a futuro, deberian
insistir en la toma de conciencia de la sociedad y de algunos colectivos de
profesionales en particular sobre lagravedad del problema. Estos Ultimos, entre los
gue se encuentran profesionales de la ensefianza, de la sanidad, de la seguridad
publica, de la abogacia, de la psicologia 'y de la magistratura, deberian formarse
ademas para poder atender y tratar esta problematica en sus justos términos.

Asimismo se consideré que los servicios de informacion, ayuda y
asesoramiento tendrian que ampliarse para proporcionar una mayor cobertura. A



su vez el problema debe considerarse transversalmente de manera que se
impliqguen en su resolucién los distintos departamentos ministeriales. En la
modificacion y aplicacion de la legislacion vigente también deberian ser temas
prioritarios la celeridad en la asistencia letrada y en la aplicacion de medidas
provisionales, el rigor en el cumplimiento de las penas, etc., puntos propuestos
como preeminentes en los informes elaborados por las comunidades autonomas.

En este contexto el Instituto de la Mujer y el Consgjo General del Poder
Judicial organizaron en Madrid, los dias 15 y 16 de diciembre de 1997, unas
Jornadas sobre «la violencia en el dmbito familiar con el fin de analizar la
legislacion existente sobre el asunto y los procedimientos legal es».

En la Conferencia se han efectuado las propuestas siguientes:

1

Creacion de una Comision Interministerial, compuesta por los Ministerios
de Educacion y Cultura, Justicia, Interior, Sanidad y Trabgjo y Asuntos
Sociales, con €l fin de coordinar las actuaciones que se lleven a cabo para
reducir laviolenciay paliar sus consecuencias.

Elaboracion de un Plan de Accion contra la Violencia, para los tres
préximos afios, que recoja los principios de tolerancia de la Plataf orma para
laAccion delalV ConferenciaMundia de las Mujeres, celebrada en China
en septiembre de 1995 y del informe del Grupo de Especialistas del
Consgjo de Europa. Este Plan se ha concebido para servir de plataforma en
la que las administraciones publicas y organizaciones no gubernamentales
puedan disefiar estrategias dirigidas a corto plazo, alimitar y alargo plazo a
eliminar laviolencia contralas mujeres.

Realizacion de una campafia de sensibilizacion en el afio 1998 a nivel
nacional en medios de comunicacion audiovisuales, radio y prensa escrita.

Revision de la legislacion existente y de los procedimientos legales, asi
como revision y seguimiento de las sanciones impuestas por |os delitos de
violencia contralas mujeres.

Estas propuestas han sido aprobadas en su totalidad de forma que ya se esta
trabajando sobre las mismas.

32. LINEASDEACTUACION

A continuacion se exponen por comunidades auténomas las distintasiniciativas
enmarcandol as en tomo atres grupos de acciones:

Sensibilizacion.
Prevencion.

Atencién alas victimas.



Es preciso sefialar que algunos de los informes remitidos por las comunidades
auténomas sblo recogen proyectosy lineas general es de actuacion; sin embargo, se
ha podido comprobar que existen ademas de esas propuestas, diferentes centros de
informacién gratuita, servicios de atencion alas mujeres, casas de acogida y pisos
tutelados.

Dado que s6lo un porcentgje muy bajo de los casos de violencia son
denunciados, es necesario sensibilizar a las mujeres sobre esta circunstancia para
gue todos estos actos salgan a la luz publica. Ello solo sera posible si la sociedad
en su conjunto toma conciencia de la gravedad del problema, ya que de estaforma
les resultara més féacil alas mujeres poner en evidencia estos acontecimientos, sin
que paraello tengan que hacer un acto afiadido de heroicidad.

En las 17 comunidades auténomas que configuran el Estado espafiol, se han
llevado a cabo actuaciones encaminadas a sensibilizar sobre el problema a los
ciudadanos y muy concretamente a los grupos profesionales que tienen o pueden
tener algunarelacion con las victimas, cuando las agresiones se producen.

En la préctica totalidad de las comunidades auténomas se han realizado
campafias de sensibilizacion y se han celebrado jornadas, cursos, conferencias,
etc., destinadas especialmente a los cuerpos de seguridad, trabajadores sociales,
personal sanitario, personal de los centros asesores, etc.

Estas campafias han sido desiguales aunque, en general, han abarcado la
difusion de folletos, calendarios, pegatinas, apariciones en prensa, radio y
television de determinadas personalidades, realizacion de publirreportajes, difusion
devideos...

Junto a los dos instrumentos indicados —campafias y jornadas— muchas
Comunidades sefialan otras medidas més especificas, como puede apreciarse a
continuacion en el resumen de lainformacion proporcionada por las mismas.

Cuando se habla de prevencion, se estd apuntando ala solucién del problema a
medio y largo plazo através de la educacion por lo que las medidas a adoptar han
dedirigirse alainfanciay alajuventud, de manera primordial.

A pesar de €ello, es preciso reconocer que en las campafias de sensibilizacion
también tienen ciertas incidencias |las medidas preventivas, puesto que cuando se
habla de educacion, en este caso, se estd haciendo referencia, tanto a la educacién
recibida en el &mbito de las instituciones académicas, como en el ambito familiar.
Intervienen, por tanto, en este proceso educativo, los diferentes agentes: familia,
escuela, grupo de iguales y medios de comunicacion.

Se resumen a continuacion aquellas actuaciones y recursos sociales que
corresponden a cada Comunidad Auténoma, segln lainformacion que las propias
Comunidades han remitido a estainstitucion.



3.2.1. Andalucia

El Instituto Andaluz de la Mujer, desde su creacion en 1988, ha dedicado gran
interés y abundantes medios a la sensibilizacién de la sociedad y de los
profesionales en particular, en relacion con la violencia que sufren muchas
mujeres.

Se han asignado medios materiales y recursos humanos, no sdlo parala propia
actividad cotidiana de las profesionales de los centros de informacion a la mujer,
sino también para las campafias especificas de alcance autondmico, provincial o
local que se han llevado a cabo.

Por una parte se realizé unalabor de sensibilizacién diariay sistemética por las
244 profesionales de los distintos Centros (abogadas, psicélogas, trabajadoras
sociales), cumpliendo con ello uno de los objetivos fundamental es, que no es otro
que el de concienciar del problema a las propias mujeres, grupos profesionales de
lasalud, lajusticia, laeducacion y los servicios sociales. Por otra parte, sellevan a
cabo otra serie de camparias de forma sistematica dirigidas a la sociedad, que se
planifican anualmente como actividad esencial de los servicios centrales,
provincialesy locales que se componen bésicamente de charlas, entrevistas en los
medios de comunicacion, divulgacion de material, contactos con representantes de
instituciones, talleresjuridicos, etc.

Otro dato que demuestra los efectos de las acciones de sensibilizacion es el
incremento del nimero de mujeres que han presentado denuncias en esta
Comunidad Auténoma, que es uno de los mas elevados del Estado.

La planificacién de las acciones de sensibilizacion centra dos grandes
camparias para toda la Comunidad Auténoma en el quinquenio 1993-98. En 1993,
afo dedicado a la sensibilizacion contra la violencia hacia las mujeres, se
promueven en el ambito local, provincial y autonémico continuas actividades que
Ilegan tanto a los profesionales de la salud, los servicios sociales, lajusticiay las
fuerzas de seguridad como al publico en general.

Dichas actividades consisten en mesas redondas, conferencias, debates,
elaboracion y difusion del «Cuaderno informativo sobre la violencia hacia la
mujer», articulos en prensay presenciaen radio y television. Por Gltimo destacar la
campafia de publicidad realizada en televisién en la que durante dos meses se
estuvo pasando un spot que tenia por objeto dar a conocer el problemay fomentar
ladenuncia

En octubre del mismo afio culminé la campafia con un encuentro internacional
en Sevilla a que asistieron 400 personas procedentes de distintos puntos de
Europay de las comunidades auténomas del Estado espafiol. Este encuentro que se
desarroll6 durante los dias 13 y 14 de octubre de 1993 conté con la presencia de
numerosos representantes de la justicia, la salud, el derecho, la psicologia y €l
trabajo social, representantes de asociaciones de mujeres del Estado espariol y de
varios paises de la Unién Europea.



A partir de esta campafia de ambito regional se vienen desarrollando
anualmente programas de sensibilizacion de caracter provincial. Los centros
provinciales de la mujer disefian y coordinan las actividades de estas campahas
con los centros municipales de informacion a la mujer para que las actividades
lleguen al mayor nimero de municipios posibles. Andalucia cuenta con 105
centros municipal es de informacién.

En todas las provincias se vienen impartiendo por el Instituto Andaluz de la
Mujer cursos de formacion a los miembros de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado, en relacién con la atencion de mujeres que han sido victimas de
violencia. Se ha elaborado un médulo formativo que se imparte en jornadas de dos
dias de duracion que recoge los aspectos juridicos, policiales, psicoldgicos y
sociales que deben conocer para prestar una adecuada atencion alas victimas.

Como consecuencia de ello, durante estos afios, se ha creado el servicio de
atencion a la mujer en las comisarias provinciales de Sevilla, Céadiz, Granada,
Malaga, Jaén y proximamente Cordobay Almeria.

El Instituto Andaluz de la Mujer ha realizado continuos cursos de formacion a
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado en colaboracion con la Delegacién
de Gobierno en Andalucia, con los extinguidos Gobiernos Civiles y con la
Consgjeria de Gobernacion y Justicia de la Junta de Andalucia. Con esta Ultima, se
estd ultimando un convenio de colaboracién para realizar la formacion de los
Cuerpos de Seguridad, en el que se establece un marco de cooperacién entre la
Consgjeria de Gobernacion y el Instituto Andaluz de la Mujer, y dispone los
instrumentos que hagan posible el desarrollo de programas de formacion y
sensibilizacién a los profesionales de los cuerpos de policia, en los que tiene
competenciala Consgjeria de Gobernacion y Justicia.

Mediante este convenio, €l Instituto Andaluz de la Mujer participa con la
Direccion General de Politica Interior en el disefio y elaboracion de las distintas
acciones formativas y de sensibilizacion en aquellos aspectos relacionados con la
violencia ejercida contra las mujeres. Dichas acciones se integran en el «Plan
Anual de Formacion» que publicala Direccion General de Politica Interior.

El mencionado Instituto, a través del &rea de Educacién, ha efectuado diversas
actividades en el &mbito de la infancia y juventud para dar cumplimiento a los
objetivos que establecia el | Plan de Igualdad y que contindian en el |1 actualmente
vigente. En ambos, € tema de la coeducacion esta presente como principio
orientador de lareforma educativay la nueva ordenaci én académica.

La Comunidad Auténoma andaluza ha incorporado en su normativa de
desarrollo de la Ley Orgénica General del Sistema Educativo €l principio de la
educacion no sexista. Para hacerlo efectivo, ha creado un programa que, de forma
transversal, pretende impulsar este principio en todas las areas y niveles del
sistema educativo. La educacion afectiva y sexual representa un aspecto
fundamental de la formacién de los jévenes porque mas alla del conocimiento
puramente bioldgico explica procesos transcendentales como la construccién de la
identidad de género o las relaciones afectivas en el ambito de la cultura. Dicha



educacion explica las conductas violentas del hombre contra la mujer como
muestra extremadel sexismo en las relaciones de abuso del poder.

Con €l Il Plan Andaluz para la Igualdad de las Mujeres se ha iniciado, con
carécter experimental, un programa de educacion afectiva y sexual que se
desarrolla en el marco de la Ley Organica del Sistema Educativo. Durante €l curso
1998-1999 se van a elaborar estos médulos en colaboracion con los propios
docentes, contemplandose la realizacion de un médulo especifico de prevencion de
la violencia. Esté prevista para €l afio 2000 la generalizacion del programa para
educacion infantil y educacion secundaria obligatoria.

Anualmente el Instituto Andaluz de la Mujer efectlia en todos |os colegios una
camparia promocionando el juguete no sexistay no violento, en la que se elaboran
carteles, cuadernosy material es didécticos alusivos.

Esta Comunidad Auténoma viene ampliando recursos ininterrumpidamente
desde 1988, fecha de creacion del Instituto Andaluz de la Mujer, contando en la
actualidad con:

— Teléfono gratuito de informacion ala mujer de cobertura 24 horas.

— 105 centros municipales de informacién alamujer.

— 8 centros provinciales de lamujer.

— 10 centros de acogida urgente para victimas, con un total de 113 plazas.

— 9 casas de acogida para tratamiento a mujeres victimas de malos tratos y
sus hijos, con una capacidad de 184 plazas para mujeresy nifios.

— 15 centros de acogida para tratamiento pertenecientes a entidades sin animo
de lucro y subvencionados por €l Instituto Andaluz de la Mujer. En estos
centros se dispone de 207 plazas para mujeresy 76 para nifios.

— 8 pisos tutelados para mujeres que han concluido su etapa de estanciaen las
casas einician lareinsercién social, que pueden albergar a 40 personas.

— 5 servicios de atencion ala mujer creados en las Comisarias de Policia de
las provincias de Cédiz, Granada, Maaga, Sevilla'y Jaén. Son servicios
policiales de informacién y atencion a las mujeres, en los casos de
denuncias por malos tratos domésticos y delitos contra la libertad sexual de
|as personas.

A cargo de estos servicios estan mujeres policias que informan a las mujeres
gue quieren interponer denuncias, sobre aguellos aspectos que puedan interesar a
las denunciantes, al tiempo que se les facilita un espacio reservado que permita la
intimidad.



En 1996 el Instituto Andaluz de la Mujer ha dado acogida en casos de malos
tratos o problemas sociales graves que conllevan riesgo de violencia, a 834
mujeres y 662 nifios, prestandoles tanto atencién juridica como psicolégica y
social.

Asimismo en 1996, se han atendido, en consultas externas de los centros
provinciales de lamujer, a2.737 mujeres, cuyo motivo de consulta eralaviolencia
padecidaen su hogar.

Ante un caso de malos tratos, la ayuda se presta en diversas escalas, segun el
caso y oscila desde una primera aproximacion hasta la acogida si es necesaria. La
Iinea de actuacién en estos supuestos asi como las prestaciones que se ofrecen, se
estructuran de la siguiente manera:

a) Informacién. Paradar informacion, el Instituto Andaluz de la Mujer cuenta
con los siguientes recursos:

— Teléfono de cobertura 24 horas.
— Centros de lamujer.
— Centros municipales de informacién alamujer.

— Coordinacion con: servicios sociales, policia y centros de salud y
hospitales.

b) Asesoramiento en centros de la mujer. Cuando la mujer decide afrontar el
problema de forma mas compl eta es asesorada en los centros de la mujer en
los que se estudia y orienta el caso desde el punto de vista psicoldgico,
juridico, social y en coordinacion con las Fuerzas de Seguridad.

c) Tratamiento externo. Una vez estudiado el caso se efectla tratamiento en
los centros de la mujer, ocupandose de ello profesionales del derecho, la
psicologiay €l trabajo social.

d) Acogidaen centros. Esta acogida se efectlia en casos muy graves cuando la
mujer carece de medios econdmicos y de apoyo familiar. La acogida en
centros se planificaen cuatro fases:

Primera fase: Acogida urgente cuando peligralavida o laintegridad fisica.
Para prestar esta acogida el Instituto Andaluz de la Mujer cuenta con un
Convenio con Inturjoven, institucion publica, que gestiona los abergues
juveniles. En todas las provincias andaluzas existe un abergue en perfectas
condiciones de habitabilidad, donde se realiza acogida inmediata de las
mujeres e hijos.

Segunda fase: Acogida para estudio y diagndstico. Esta segunda fase dura
aproximadamente un mes y se efectlia en casas de acogida, especializadas en
tratamiento social para casos de malos tratos.



Tercera fase: Tratamiento social, juridico y psicoldgico coordinados con
terapiaindividual y grupal. Se realiza en la misma casa de acogida. La casa de
Sevilla cuenta con apartamentos individual es para esta fase.

Cuarta fase: Rehabilitacién. En esta fase la mujer suele adquirir capacidad
para vivir sola'y en algunos casos obtiene trabgjo. El Instituto Andaluz de la
Mujer dispone de pisos tutelados conseguidos a través del convenio suscrito
con la Consejeria de Obras Publicas de la Junta de Andalucia. Cuando la mujer
adquiere su plena autonomia contindia el contacto con estos centros para apoyo
y orientacion. Setrata de evitar recaidas.

El Instituto Andaluz de la Mujer, parafacilitar la coordinacion de los distintos
ambitos que tienen responsabilidad en la atencién de mujeres que han sufrido
violencia, ha elaborado un «Procedimiento para facilitar la coordinacién de los
ambitos policial, la Administracion de Justicia, Hospitales y Centros de Salud asi
como a los Servicios Sociales, para la atencion a mujeres victimas de violencia».
En él se marcan las pautas y circuitos a seguir en cada uno de los ambitos cuando
hay que atender auna mujer agredida.

Especiamente para el ambito sanitario se ha elaborado, ademés del
procedimiento general, un «Protocolo de Atencion Sanitariaa Mujeres Victimas de
Violencia». Este protocolo se va aremitir mediante circular de régimen interno del
Servicio Andaluz de Salud atodos los Hospitales, Centros de Salud y Servicios de
Urgencia de la Comunidad Auténoma Andaluza. Contiene informacion completa
sobre el modo en que deben proceder |os profesionales sanitarios para prestar una
adecuada atencién a mujeres que hayan sido victimas de violencia doméstica o de
agresion sexual .

En la circular se redliza una introduccion a tema de la violencia y se dan
instrucciones precisas sobre como realizar correctamente €l parte de lesiones y el
informe clinico, asi como de lainformacién que deben dar ala mujer.

3.2.2. Aragbn

Mediante la red de centros del Instituto Aragonés de la Mujer se informa y
asesora a la mujer maltratada. En total son 14 centros. Zaragoza, Huesca, Teruel,
Daroca, Calatayud, Ejea, Tarazona, Caspe, Monzon, Sabifianigo, Ainsa, Utrillas,
Calamochay Andorra.

Una media de 150 charlas anuales son impartidas por psicélogas y
profesionales de la abogacia por toda la geografia, en las que se trabajan los
aspectos relativos a la autoestima, malos tratos, violencia doméstica, la mujer ante
las leyes, delitosy violencia contrala mujer.

Lalabor informativa se realiza através de la publicacion de un folleto que bajo
el lema «Violencia contra la Mujer», explica qué es la violencia, tipologia que
comprende, pautas de comportamiento en caso de mal trato, de violacién 0 acoso



sexual. Del mismo modo se ha disefiado una pagina Web en Internet donde se
recoge dichainformacion.

Se han editado 6 nimeros de |a revista «Femenino Plural» con una tirada de
8.000 gjemplares, habiéndose tratado los siguientes temas: «Derechos humanos,
unos derechos de mujer», «Casa de Acogida», informacion sobre la creacién del
«Servicio de Atencién a la Mujer» de la Policia, teléfono urgencia. En junio de
1997 fue presentado el estudio «Mujer aragonesa en cifras».

El mencionado Instituto, en colaboracion con la Delegacién del Gobierno,
recoge de forma sistematica las denuncias de las mujeres aragonesas por violencia
sexual y malos tratos.

Se celebran periédicamente mesas redondas para informacién, debate y
prevencion de los malos tratos, en colaboracion con la Federacion Alto Aragonesa
de Amas de Casa.

Se ha publicado y difundido la Guia de Recursos Sociales para la mujer en
Aragén, con una seccién especifica dedicada a violencia de género. |gualmente se
ha realizado una camparia con el fin de sensibilizar ala sociedad contra los malos
tratos y aportar ayuda e informacién accesible alas mujeres que sufren en silencio
laviolencia doméstica. Esta campafia ha contado como soporte con anuncios en la
prensaescrita de las tres provincias, cufias radiofénicas en las ondas locales de esta
Comunidad Auténomay «mupys» paralastres provincias.

A través del Instituto Aragonés de la Administracion Publica se impartieron
cursos de 20 horas lectivas sobre igualdad de oportunidades con maodulos
especificos de atencion a las mujeres victimas de violencia, dirigidos a
trabgjadores sociales, en las tres provincias.

En los cursos de especializacion para policias de barrio 1os profesionales del
Instituto Aragonés de la Mujer imparten los médulos especificos de «Violencia
contralaMujer».

Durante el mes de diciembre de 1996, tuvo lugar en Teruel el seminario de
formacién sobre «Atencion a mujeres victimas de violencia» dirigido a Cuerpos de
Seguridad, Guardia Civil, Policia Local y Nacional, organizado por el Instituto
Aragonés delaMujer.

En junio de 1997, se desarroll6 una jornada sobre «La mujer como victima del
delito en el nuevo Cédigo Penal», que contd con la presencia de representantes del
Poder Judicial, asi como con cualificados especialistas de la medicina-legal. Esta
jornada se impartié a operadores juridicos, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y personal sanitario. También se celebro otra jornada sobre «Delitos contra
la mujer en el nuevo Cédigo Penal» en mayo de 1997 dirigido a trabajadores
sociales.



Esta prevista la elaboracion de un manual referido a las mujeres victimas de la
violencia doméstica en colaboracion con el Instituto de la Mujer del Ministerio de
Trabajoy Asuntos Sociales.

En el marco de la accion para la prevencion de los malos tratos en la familia,
est4 previsto el envio de 11.000 cuestionarios a las asociaciones de mujeres de la
provincia de Huesca para que unavez rellenados, sean analizados y estudiados con
el fin de extraer unas conclusiones finales para ser publicadas en su momento.

El Instituto Aragonés de la Mujer, considera que la familiay las escuelas son
los nucleos fundamental es donde se lleva a cabo la socializacién de las personas.

En esta linea, en el afio 1996, se firm6 un convenio con la Asociacién de
Mujeres Jovenes para realizar un programa de socializacion y corresponsabilidad
en la comarca de las Cinco Villas, especialmente en los 4 colegios rurales
agrupados.

Durante los afios 1996 y 1997 se han celebrado sendas Jornadas sobre el
«Juego no sexistay no violento», dirigido alas asociaciones de padres de alumnos,
profesores y alumnos de educacion secundaria obligatoria, con la participacién de
la Asociacién Aragonesa de Psicopedagogia.

Proximamente en colaboracion con esta asociacién, va a desarrollarse un
proyecto a ejecutar en los centros de enseflanza secundaria, que pretende
concienciar ala comunidad escolar de sus responsabilidades a la hora de prevenir
actitudes y comportamientos violentos, la educacion en igualdad de valores, con
actividades semanales dentro de cada aula, elaboracion de instrumentos, material
pedagdgico con pautasy estrategias educadoras.

Del mismo modo, a través de la convocatoria anual de subvenciones se han
llevado a cabo campafias sobre la igualdad de oportunidades, talleres de
habilidades domésticas para hombres, programas de corresponsabilidad familiar,
etc.

Respecto a la atenciédn a las victimas se encuadran distintas actividades, para
mitigar |os efectos producidos por las agresiones recibidas, que a continuacién se
exponen:

— Oirientacion juridica y asistencia psicoldgica gratuita, ofertados por los 14
Centros que integran el Instituto Aragonés delaMujer.

— Servicio de atencion ala Mujer de la Policia Nacional.
— Dos casas de acogida:
1. Casade Acogida para mujeres maltratadas.

Titularidad: Ayuntamiento de Zaragoza.



Finalidad: Acoger a mujeres solas 0 acompafiadas de sus hijos en
situacion de violencia fisica o psicolégica, con objeto de prestarles ayuda
psicolégica, social y juridica.

Capacidad: 15 plazas.
2. Viviendatutelada para mujeres en situacion de riesgo.

Titularidad: Convenio de Colaboracion entre el Instituto Aragonés de la
Mujer (gastos de infraestructura y mantenimiento) y la Federacion de
Muijeres parala Democracia, la cual recibe una subvencion del Impuesto de
la Renta paralas Personas Fisicas para el personal de lamisma.

Finalidad: Acoge a mujeres solas 0 acompafiadas de sus hijos, en
situacion de indefensién por problemas de desarraigo familiar (jovenes
embarazadas, madres solteras, separadas, etc.).

Capacidad: 8 plazas de mujeres con sus hijos.
Este piso entré en funcionamiento en noviembre de 1997.

Ambas casas de acogida reciben a mujeres de las tres provincias de la
Comunidad Auténomay de cualquier otra, que por las caracteristicas del caso se
considere necesario su ingreso. Existe una colaboracién entre el personal técnico
responsabl e de dichas casas.

En las tres provincias aragonesas se firmaron convenios que permiten la
posibilidad de ofrecer alojamiento transitorio en hoteles en casos de especial
urgencia.

— Servicio de urgencia 24 horas.

El Instituto Aragonés de la Mujer ha firmado un convenio con el Colegio de
Abogados, por el que han acordado poner en funcionamiento un teléfono en cada
una de las provincias de la Comunidad Auténoma, que atendera las 24 horas del
dia los casos urgentes, de las mujeres que hayan sufrido una agresion sexual o
maltrato fisico grave y precisen ser acompafiadas para presentar denuncia, dirigirse
aun hospital o recibir orientacion y asistenciaen |os primeros tramites.

Con este recurso se quiere ofrecer a las mujeres una primera respuesta
asistencial a las demandas producidas fuera de los horarios ordinarios de
funcionamiento de los servicios sociales dependientes del Instituto Aragonés de la
Mujer.

3.2.3. Asturias

En esta Comunidad, a través de convenios y subvenciones a corporaciones
locales y agrupaciones de municipios, se viene financiando la creacion y



mantenimiento de los centros asesores (Gijon, Avilés, Mieres, Langreo, Vegadeo,
Luarca, Mancomunidad del Oriente Asturiasy Cangas del Narcea) desde los que,
profesionales del derecho, ofrecen informacién, asesoramiento juridico y
asistenciaajuicios de faltas alas mujeres que |o requieren.

En colaboracion con el Servicio de Asistencia a la Mujer se han impartido
cursos de formacion para los Cuerpos y fuerzas de Seguridad del Estado. En el
marco de estas actuaciones, durante 1996, se establecié un convenio de
colaboracién entre la Comunidad Auténomay el Ayuntamiento de Oviedo, parala
prestacion de un Servicio de Atencion ala Mujer dentro del &mbito de la Policia
Local.

La Consgjeria de Servicios Sociales del Principado de Asturias, ha sefialado en
su informe que, con carécter general, el Instituto de la Mujer dependiente del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales ha promovido, en colaboracion con las
distintas comunidades auténomas, una campafia de sensibilizacion que conllevala
edicion de folletos, carteles y anuncios en los medios de comunicacion. Como
complemento de esta campafia se han celebrado varias jornadas sobre mal os tratos
a mujeres, violencia doméstica y perspectivas juridicas, habiéndose editado la
GuiadelaMujer.

Se han concedido subvenciones a asociaciones y federaciones de padres y
madres de alumnos, que cuentan entre sus objetivos con programas de igualdad de
oportunidades, realizandose todos ellos algin médulo concreto de prevencion de la
violencia.

En cuanto alas casas de acogida, esta Comunidad cuenta con:

— 1 casa de acogida de mujeres en Gijon con 11 plazas. Latitularidad de esta
casa corresponde a Ayuntamiento de Gijon.

— 1 unidad de la mujer, centro neterno-infantil en Oviedo con 40 plazas. La
titularidad de esta casa corresponde a la Direccion Regional de Accion
Social del Principado de Asturias.

— 1 casa de acogida en Oviedo de 20 plazas. La titularidad de esta casa
corresponde a la Cruz Roja Espafiola de Asturias, si bien tiene un concierto
con el Principado de Asturias.

El presupuesto para ayudas, durante 1998, es de 50 millones de pesetas.

3.2.4. Baleares

Desde la creacion de la Oficina de Ayudas a las Victimas del Delito, en 1989,
se han ido confeccionando y desarrollando | os siguientes programas:

— Programa de asistencia a las victimas del delito en las dependencias de la
Policia. Contempla el aspecto juridico, psicolégicoy social.



— Programa de asistencia psicolégica a victimas de agresiones sexuales y
mal os tratos, fruto de un convenio con el Colegio Oficial de Psicélogos de
Baleares.

— Ampliacion delacoberturaasistencial alas victimas en Menorcae |biza

— Ayuda alas victimas del delito en la sede de los Juzgados de Instruccion y
delo Penal en Palmade Mallorca.

Dentro de las actividades llevadas a cabo por |a mencionada oficina se incluyen
las ayudas a las victimas de la violencia contra las mujeres. Estas actuaciones son
las siguientes:

— Maddulos especificos para una mejor asistencia y atencion dirigidos a los
Cuerposy Fuerzas de Seguridad.

— Publicacion de unaguia sobre agresiones sexual es.
— Manual contralos malostratos a mujeres en el ambito doméstico.

El 14y €l 18 de abril de 1997, la Conselleria de Presidencia del Govern Balear
firmé un convenio de colaboracion con el Consell Insular de Menorcay el Consell
Insular de Ibiza-Formentera, respectivamente, a fin de coordinar y cooperar en la
atencién alas personas que han sido victimas de un delito y, muy especialmente, a
las personas que han sido victimas de violencia doméstica y delitos contra la
libertad sexual. En este sentido, en el mes de septiembre de 1997, se pusieron en
marcha dichos servicios en Menorcae |biza

Otras actuaciones que se han desarrollado en esta Comunidad, han sido las
siguientes:

— Realizacion de cursos dirigidos a los miembros de las Fuerzas de
Seguridad, psicélogos, jueces, fiscales, abogadosy personal de los servicios
sociales.

— Realizacién de jornadas y conferencias informativas referentes a la
violencia en todos sus &mbitos.

— Tratamiento de este tipo de situaciones en los medios de comunicacion.
— Reuniones periddicas con los distintos profesional es que entran en contacto
con lasvictimas.

— Publicacion sobre una guiade los derechos de las victimas.

— Publicacion y difusion delaLey 35/1995, de 11 de diciembre, de Ayudasy
Asistenciaalas Victimas de Delitos Violentos y Contrala Libertad Sexual.



— Propuesta experimental para €l fomento de la deteccion del maltrato y
mejora de laintervencion con menoresy familias.

— Plan Integral de Atencién alalnfanciay la Adolescencia en Riesgo (PAIR
96-99).

— Creacion del centro de Informacion de Derechos de la Mujer, dependiente
del Instituto de la Mujer del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en
convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de Palma.

— La Policia Nacional cuenta con el Grupo especializado de menores y
muijeres, asi como la Guardia Civil ha creado el equipo de atencion a la
mujer y menores.

En laactualidad en Baleares se cuenta con |os siguientes servicios de acogida:

Mallorca

«Servel d’AcollidaaDones i Families». Titular el Ayuntamiento de Palma en
convenio de colaboracion con la Delegacién Diocesana de Accidn Socia (Caritas).

Este servicio va dirigido a mujeres solas o con hijos con problemas de malos
tratos, mujeres solas o con hijos con problematica social grave y familias en
situacion de emergencia. Este programa cuenta con 45 camas para mujeres y 8
parafamilias. El horario de atencién y acogidaes de 24 horas al dia.

El objetivo de este servicio es dar una atencion especifica a las mujeres y
familias que acceden a él, y realizar una valoracion de los problemas que
presentan, asi como impulsar, junto con las personas atendidas, un proceso de
integracion social. Paraello, realizalos siguientes programas especificos:

« Orientacion einformacion.

« Acogida.

« Apoyo psicol égico.

* Promociény reinsercion social.

Menorca

Tanto en Mahon como en Ciudadela existen servicios que ofrecen acogimiento
en general a personas con problemética social grave y en particular a mujeres
maltratadas con hijos. En Mahén, se disponen de un apartamento para acoger a
mujeres maltratadas con hijos, en situaciones de urgencia.



La titularidad de estos servicios corresponde al Consell Insular en convenio
con los ayuntamientos y Céritas.

Ibizay Formentera

El Patronato Municipal para la Salud Mental y Bienestar Social de lbizay
Formentera dispone de 5 pisos de acogida con capacidad para 8 personas cada uno;
su actividad se dirige a mujeres maltratadas con o sin hijos 'y a toda la poblacion
con problemética social. Este servicio se presta en régimen de mancomunidad.

3.2.5. Canarias

El Instituto Canario de la Mujer ha subvencionado y ademés participado en
distintos debates, jornadas o camparias sobre malos tratos y la defensa de la mujer.
Insistiendo en la importancia de la educacion formal para prevenir y erradicar la
violencia, hadesarrollado las siguientes actividades preventivas:

< Intervencién en centros no universitarios, en colaboracion con la Consgjeria
de Educacion, Cultura y Deportes, llevando a cabo el programa
Harimaguada, de educacion afectivo-sexual, destinado al profesorado y a
alumnado; el programa Tibiabin; e iniciativa didactica especifica sobre el
tema.

e Intervencion desde el sistema educativo, de la siguiente forma:

a) En las Ensefianzas Medias mediante el tratamiento transversal de la
igualdad de oportunidades, educacion parala paz y desarrollo y educacion
paralasalud.

b) EnlaUniversidad, potenciando el desarrollo de las actividades del Aula de
la Mujer de la Universidad de Las Palmas de Gran Canariay del Centro de
Estudios de laMujer de la Universidad de la Laguna.

En esta Comunidad, se ha aprobado €l 11 Plan de igualdad de oportunidades de

las mujeres (1997-2000) en relacion con los malos tratos y la violencia sexual. En
él serecogen las siguientes lineas de actuacion:

— En el areade gjercicio de derechos:

a) Promover y facilitar la denuncia de los delitos contralalibertad sexual y los
mal os tratos.

b) Potenciar los servicios de atencion especifica a mujeres victimas de
violencia.

c) Prevencion delareincidenciade las agresiones.



d)

a)

b)

c)

b)

Introducir criterios de atencion a las mujeres en los servicios de las
administraciones publicas.

Enel areade salud:

Disponer de profesional es formados en la especificidad de atencion integral
amujeres, victimas de malos tratos y de agresiones sexuales.

Disponer de lineas de educacion sanitarias que permitan alas mujeres tener
més calidad de viday autonomia.

Disponer de una atencidn sanitaria especifica paralas situaciones de riesgos
gue sufren las mujeres.
En el &readetrabajoy empleo:

Proporcionar a las mujeres informacién completa sobre sus derechos
laboralesy los recursos existentes en materia de acoso sexual.

Disponer de una base documental actualizada sobre supuestos de acoso
sexual y discriminacion laboral por razén de sexo.

En el area de Servicios Sociales, disponer de politicas sociales eficaces
dirigidas alas mujeres que sufren violencia.

En aplicacion del 11 Plan Canario de Igualdad de Oportunidades (1997-2000) y
en cumplimiento de los acuerdos de la conferencia sectorial, se puso en marcha un
programa de actuaciones en materia de violencia de género, que se hace coincidir
con la celebracién del 8 de marzo, Dia Internacional de las Mujeres. En ese
programa esta previsto editar los documentos que a continuacién se enumeran y
realizar las actividades que se indican:

1

El documento «Violencia contra las mujeres: propuestas de accidn positiva
paraerradicarla».

El folleto informativo-divulgativo dirigido a la poblacién de mujeres en
general, bajo €l lema comin de la campafia del 8 de marzo sobre violencia
hacia las mujeres «Rompamos €l silencio. Si has sufrido una agresion... qué
hacer, adénde dirigirte...».

El cartel de la campafia de sensibilizacion del 8 de marzo bajo el mismo
lema.

El Seminario formativo sobre violencia hacia las mujeres, con idéntico
lema, destinado a profesionales de servicios pulblicos que trabajan
habitualmente con mujeres victimas de violencia o potencialmente
victimas: centros de servicios sociales, centros de salud, oficinas de
asistenciaalasvictimas del delito.



5.

L os espacios de comunicacion de radio y television, con mensajes sobre la
realidad de la violencia de género.

El manifiesto firmado por mujeres pertenecientes a las administraciones
publicas de Canarias con motivo del 8 de marzo, Dia Internacional de las
Mujeres, a fin de denunciar la violencia de género como una violacion de
los derechos humanos de las mujeres, manifestar su posicion politica frente
aesasituacion y hacer publico el compromiso de llevar a cabo actuaciones
desde los distintos niveles de competenciay responsabilidad pablica de las
administraciones canarias.

Participacién en la campafia de sensibilizacion sobre la violencia de género
en Afganistan, ainiciativa del Parlamento Europeo, bajo el lema «Una flor
paralas mujeres de Kabul».

Fuera del programa del 8 de marzo, se estan llevando a cabo las siguientes
actuaciones:

1

Reuniones con los cabildos insulares con objeto de estudiar la actual
dotacién de recursos especializados de atencidon a mujeres victimas de
violenciay las necesidades detectadas.

Reuniones periddicas de coordinacion con las concejalas del area de mujer
en las que se hace un seguimiento regular de la prestacién del servicio local
comunitario alas mujeres.

Colaboracion regular, por via de subvencién, con la Asociacion Solidaridad
y Cooperacion Canaria, €l Centro de Orientacion Familiar y la Asociacion
Teléfono de la Esperanza para la prestaciéon del servicio de informacion,
asesoramiento y derivacion a los recursos correspondientes —juridica y
psicol 6gica— a mujeres victimas de violencia.

Actividades de investigacion y formacién en relacion con la violencia de
género.

Reuniones con los Colegios de Abogados de Las Palmas y Santa Cruz de
Tenerife. En estos momentos se encuentra en marcha la elaboracién de un
convenio entre ambas entidades colegiadas y €l Instituto Canario de la
Mujer paralainformacién y asesoramiento alas mujeres.

Este afio 1998, se tiene previsto realizar |as siguientes actividades:

1

Seminarios de formacion sobre violencia de género dirigidos a
profesionales sanitarios y policias, en coordinacion con el Instituto de la
Mujer del Estado.

Colaboracién con la Administracién de Justicia para sensibilizar y formar a
jueces, fiscalesy operadores juridicos en general.



3. Protocolo de actuacion coordinada que integre la intervencion sanitaria,
policial y judicial, con la asistencial de aojamiento alternativo y
rehabilitacién de lavictima en casos de malos tratos y violencia sexual .

El Instituto Canario de la Mujer es el 6rgano del Gobierno de Canarias
(Consgjeria de Empleo y Asuntos Sociales) impulsor de politicas de igualdad de
oportunidades de las mujeres. Su instrumento de actuacion basico es el plan de
igualdad de oportunidades, que contiene medidas de igualdad para desarrollar por
las administraciones publicas canarias, instituciones, entidades de iniciativa social,
universidades y otros centros educativos, sindicatos, asociaciones profesionalesy,
en general, entidades publicas y privadas, en las areas de: gjercicio de derechos,
salud, cultura, educacion, trabajo, servicios sociales y organizacién social y
participacion politica de las mujeres.

La competencia en materia de prestacion de servicios sociales primarios o
comunitarios la tienen atribuida los municipios de mas de 20.000 habitantes, y los
cabildos en | os casos de municipios de menor poblacién, paralo cual funcionan los
centros municipales y los mddulos insulares de servicios sociales. Algunos de
estos centros prestan la atencion a las mujeres en el servicio general; otros tienen
un area de atencion especificaa mujeres dentro de la unidad comunitaria, e incluso
otros han segregado un departamento o centro de informacion y asesoramiento ala
mujer con personal propio. En general, los municipios prestan los servicios
sociales comunitarios, pero en algun caso, incluso, han establecido un recurso
especializado de casa de acogida para mujeres maltratadas.

En el municipio de Las Palmas de Gran Canaria, que es el mas poblado del
Archipiélago, el de mayor indice de problemas sociales, y con una poblacién de
180.669 muijeres (censo de 1996), el Ayuntamiento no prestalos servicios sociales
de atencién a las mujeres, tras haber clausurado su Centro de Informacion y
Asesoramiento a la Mujer en 1995, por lo que la demanda de este sector de
poblacién se dirige en pleno hacia el Instituto Canario de laMujer, que dispone de
oficinas en Las Palmas de Gran Canaria.

En e municipio de Santa Cruz de Tenerife, con una poblacion de 105.970
mujeres, el Ayuntamiento presta el servicio de informacién y asesoramiento.

En los municipios de menos de 20.000 habitantes prestan |os servicios sociales
los cabildos que tienen desde comienzos de 1998 transferida la competencia en
materia de servicios sociales especializados de aojamiento alternativo para
mujeres victimas de violencia, que hasta dicha fecha se gjercia por la Direccién
General de Proteccién del Menor y la Familia dependiente de la Comunidad
Auténoma.

Existen, ademas, instituciones privadas y entidades de iniciativa social que
Ilevan a cabo una labor de asistencia, asesoramiento, apoyo y seguimiento social,
sanitario y formativo para mujeres victimas de violencia.

En lo que respecta a la respuesta sanitaria en casos de malos tratos o violencia
sexual, es competente el Servicio Canario de Salud mediante los centros de salud



de zona y los servicios de urgencia de los hospitales. Estos centros de atencion
primariano discriminan las consultas por |esiones seglin sus causas, de manera que
los ingresos de mujeres maltratadas se califican de urgencias, indistintamente con
los accidentes. S6lo se produce un informe médico-forense que consigna la causa
de las lesiones como agresion si media la denuncia de la persona agredida. En la
intervencion sanitaria se detecta la carencia de un protocolo Unico de coordinacién
con la instancia policial, judicial y de servicios sociales que siga a la atencion
médica inmediata.

La ausencia de un protocolo de coordinacion entre las instancias con
intervencion en casos de violencia y la falta de una resolucion administrativa que
regule la asistencia en los casos de malos tratos, ha provocado la siguiente
practica

— Cuando se denuncia una agresién en las comisarias de policia o la victima
se dirige a un centro de salud se remite a Centro de Informacion de los
Derechos de la Mujer, dependiente del Instituto de la Mujer estatal hasta el
1 de julio de 1997 y actualmente del Instituto Canario de la Mujer, desde
donde se comunica el caso a la Casa de Acogida para su evaluacion y
decision de ingreso o derivacion a otrainstancia.

— Enlos casos en los que la mujer agredida acude a la Oficina de Atencién a
las Victimas del Delito, es remitida al Centro de Informacion de los
Derechos de laMujer o ala Asociacién Solidaridad y Cooperacion Canaria,
desde donde se establece el contacto con el recurso de acogida para la
evaluacion del caso; la Oficina también presta un asesoramiento juridico
inicial.

— El Instituto Canario de la Mujer, en todos los casos informa sobre las
medidas asistenciales y orienta juridicamente alas victimas de agresion.

Canarias cuenta con un Plan de Igualdad de Oportunidades que constituye el
instrumento de referencia basico en la puesta en marcha de medidas de igualdad
por la Administracion Plblica de la Comunidad Autébnoma. Se trata de un plan
integral de actuaciones del Gobierno de Canarias, aprobado por e Consgjo de
Gobierno, a propuesta del Instituto Canario de la Mujer y el Consejero de Empleo
y Asuntos Sociales, paratodos los organismosy centros directivos del Gobierno de
Canarias.

El Plan contiene, como propone el Informe de la Comision de Relaciones entre
las Cortes y el Defensor del Pueblo y de los Derechos Humanos, las diversas
medidas que deberian aplicarse para poner término a la compleja realidad de la
violencia de género, en todos |os ambitos, y no sdlo en el de los servicios sociales.

Ademés de esta serie de medidas, se ofrecen los siguientes servicios:

— Servicios de asesoramiento social, legal y psicologico ofrecidos por
diversos ayuntamientos.



— Pisostutelados de | os ayuntamientos.

— Tres Casas de acogida, dependientes de la Administracion Publica, en las
gue se ofrece asesoramiento juridico, psicolégicoy social.

— En el &mbito policial funciond durante un tiempo una seccién de atencién a
la mujer, que se unificd por razones presupuestarias con la de atencion a
menores.

— Tres oficinas de Asistencia a la Victima del Delito de la Escuela de
Ciencias Criminol 6gicas.

— Centros de informacion, pisos tutelados y casas de acogida de diversas
entidades de iniciativalocal.

— Servicios de asesoramiento legal, social y psicol6gico de diversas entidades
deiniciativa social.

3.2.6. Cantabria

De lainformacién remitida por la Direccién General de la Mujer, Consegjeriade
Presidencia del Gobierno de Cantabria, se deduce la inexistencia de centros
asistenciales de caracter publico para atender alas mujeres victimas de violencia.

No obstante se aporta por dicha Direccion General, un estudio realizado por €l
Centro de Asistencia a Victimas de Agresiones Sexuales que esté gestionado por
una Asociacién declarada de utilidad publica por orden de 30 de julio de 1996, que
viene actuando en dicha Comunidad desde 1987.

Este Centro presta la asistencia social a la mujeres y realiza una labor de
concienciacion socia a través de distintas intervenciones publicas y cursos de
prevencion en centros de educacion.

En 1990, debido a las gestiones realizadas por el mencionado centro, la
Direccion General del Cuerpo Nacional de Policia creé en Santander el Servicio de
Atencién alaMujer, dirigido por mujeres del Cuerpo Nacional de Policia.

También se puso en marcha un Plan de Coordinacion, en el que se encuentran
implicados jueces, fiscales, médicos forenses, colegios de abogados y
procuradores, ginecélogos, enfermeras, policia'y guardia civil, que en 1992, con
ocasion de unajornada anivel nacional se dio a conocer.

Se ha realizado también una campafia informativa y de concienciacion,
habiéndose impartido charlas en centros culturales, asociaciones de vecinos y
centros de ensefianza.

También se hainformado, desde |la Comunidad cantabra, de la existencia de un
centro de acogida, que cuenta con un equipo psicosocial. Ademas existe en el



mismo un taller ropero donde se recicla la ropa y se procura que las mujeres
adquieran habitos de trabajo, recibiendo por esta actividad 34.000 pesetas.

3.2.7. Castilla-La Mancha

Entre las actuaciones de prevencion y sensibilizacion realizadas en esta
Comunidad se encuentran las siguientes:

— Formacion laboral ofrecida a mujeres de la Region a través de cursos
desarrollados por los centros, organizaciones no gubernamentales y la
Consgjeriade Industria.

— Formacién através de la Consegjeria de Educacion y Cultura:

* Alfabetizacion.

* Graduado Escolar.

 Formacion Profesional.

* Espafiol paraextranjeros.

* Preparacion para consolidacion de conocimientos.

— Formacion y capacitacion agraria a través de la Consgjeria de Agricultura
para mujeres agricultoras y medidas de accién positiva para €l acceso a

puestos de decision en cooperativas.

Ademés se han desarrollado actividades destinadas a favorecer la
incorporacion laboral de las mujeres, entre las que se pueden citar:

— Programas destinados a facilitar la independencia personal y que guardan
relacion con el cambio de actitudes necesarias para la eliminacion de la
violencia gjercida contralas mujeres.

— Fomento del asociacionisno femenino. 970 asociaciones en la Comunidad
Auténomade Castilla-La Mancha.

— Campafias de reparto de tareas domésticas.

— Campafias sobre coeducacion.

— Camparias afavor de la participacion social y politica de las mujeres.

— Talleres sobre autoestimay aprendizaje de relaciones afectivas.

— Campaiias sobre inmigracion y proyectos de cooperacion internacional con
mujeres que viven en paises en vias de desarrollo.

— Apoyo Psicolégico como complemento al tratamiento realizado por parte
de los equipos de los centros y las casas de acogida. Existe también un



programa de atencion terapéutica a mujeres maltratadas que no han sido
acogidas.

Laatencion alos menores se of rece en las unidades de salud mental infantilesy
juveniles, dependientes de la Consgjeria de Sanidad y en los Equipos de Menores,
dependientes de |as Del egaciones Provinciales de Bienestar Social.

— Asistencia Juridica gratuita para reclamar pensiones por alimentos y

compensatorias.

— Asistenciajuridicagratuita en juicios de faltas.

— Proyecto de ley sobre el fondo de garantia por impago de pensiones.

— Programa de vacaciones socioculturales, para mujeres con cargas familiares

y problemas socioeconémicos.

— Programas para cuidado de personas dependientes, como ancianos y

discapacitados, y servicio de «canguros» para menores.

Existen también medidas y acciones que se llevan a cabo en Castilla-La
Mancha, desde la Direccion General dela Mujer como:

1

Elaboracién de protocolos de actuacion en los casos de malos tratos a
mujeres y agresiones sexuales, con todos |os agentes que intervienen en el
proceso. Los objetivos de estos protocolos son la atencidn y proteccién de
lavictima por un lado, y por otro, una mayor eficacia en la persecucion del
agresor.

Estudiar posibles convenios de colaboracién con asociaciones de mujeres
especialistas en malos tratos para prestar asistencia juridica gratuita a las
mujeres victimas de violencia doméstica.

Establecer conversaciones con las Juntas de Jueces de cada partido judicial
para proponer actuaciones de colaboracion con los servicios sociales
basicos o especializados de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

Iniciar un «Programa de Terapia para Mujeres Victimas de Violencia
Doméstica» que no pasan por casas de acogida y no estan decididas a
denunciar los hechos.

Incluir, de forma especifica, en los planes concertados con los diferentes
ayuntamientos la atencion de los servicios sociales en la prevencion y
deteccion de los malos tratos, asi como la derivacion a los recursos
especializados.

Proponer a los ayuntamientos que tengan en cuenta en la adjudicacion de
viviendas de promocion publica a las mujeres victimas de violencia



domeéstica, que se han visto obligadas a dejar su domicilio y que no tienen
recursos econémicos parallevar unavidaindependiente.

Realizar una camparfia de sensibilizacién dirigida a toda la poblacién y, en
particular, alas mujeres que sufren violencia.

Celebracion de jornadas regionales de debate en el que participen todas las
instituciones y agentes que intervienen en los procesos seguidos en la
violenciade género.

Ademés de las acciones descritas la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha cuenta con | os siguientes servicios:

1

3.2.8.

Treinta y seis equipos de trabajo de los Centros Integrados de Empleo e
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres que atienden a éstas de forma
individual y colectiva.

Cinco casas de acogida para mujeres maltratadas y sus hijos que disponen
de 104 plazas atendidas por equipos multiprofesional es en coordinacion con
lared de centros especializados, lared de servicios sociales béasicos, salud y
efectivos de seguridad de la Comunidad A uténoma.

Alli reciben una intervencion integral hasta conseguir su autonomia
personal. Tras la salida de las casas de acogida, se ofrece apoyo econdémico
destinado a conceptos como vivienda, alimentacién y otros gastos de
urgente necesidad.

Dos centros de atencién a mujeres jovenes con 59 plazas.
Seguimiento de la situacion de malos tratos en los servicios sociales
implicados y efectivos de seguridad para conocer la situacion de los

menoresy las mujeres.

Convocatorias de ayudas ordinarias y extraordinarias para mujeres en
situacion de desventaja social.

Servicio juridico gratuito en casos de impago de pensiones, tras separacion
odivorcio.

Inclusion de medidas de accion positiva, mediante la aplicacion de baremos
de acceso a centros de atencion alainfancia, vivienda, cursos de formacién,
cursos deinsercion y ayudaadomicilio.

Cadtillay Ledn

Esta Comunidad Auténoma ha comunicado que ha realizado las siguientes
actividades, en relacién con el problema que se viene tratando:

— Campanias de sensibilizacién en materiade violencia.



— Jornadas de agresiones sexual es.

— Jornadas de sensibilizacion y formacién dirigidas a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado y de la Policia Local sobre aspectos psicolégicosy
juridicos en la atencién alas victimas de malos tratos y agresiones sexuales.

— Jornadas dirigidas a profesionales de Atencidon primaria de Saud vy
Urgencias.

— Charlas-coloquio en centros escol ares.

— Programas de escuelas de madres y padres, en colaboracién con el
Ministerio de Educacién y Ciencia y las corporaciones locales, con
madul os especificos de prevencion de laviolencia.

— Cursos de reciclaje en laformacion de profesores sobre esta materia.

— Paliticaintegral en favor de la igualdad de oportunidades planificando sus
actuaciones en el Decreto 155/1996, de 24 de julio, por €l que se aprueba el
«Il Plan Integral de Oportunidades parala Mujer en Castillay Ledn». Este
Plan tiene una vigencia desde 1997 hasta el afio 2000.

La Comunidad Autébnoma de Castilla y Lebdn, cuenta con los medios y
servicios que a continuacién se sefialan:

— 23 centros asesores.

— 14 casas de acogida o equivalentes: 2 casas para madres solteras, 1 centro
para mujeres con especiales dificultades, 8 casas de acogida para mujeres
maltratadas, 2 pisos tuteladosy 1 casa para mujeres jévenes con historial de
proteccién de menores. Todo ello sera financiado en 1998, con 42.911.687
pesetas.

— Guia de recursos, que engloba varios apartados: casas de acogida, servicio
de asistencia a victimas de agresiones sexuales, servicio de apoyo a mujeres
marginadas, organismos policialesy teléfono de emergencia.

— Programas de asesoramiento, rehabilitacion y apoyo para mujeres,
proporcionados por 10s centros asesores.

— Programa de asistencia a victimas de agresiones sexuales, mediante el cual
un equipo de profesionales realiza el asesoramiento y apoyo juridico ala
victima. En concreto desde la Junta de Castillay Leon, se financian unos
equipos compuestos por profesionales del derecho, de la psicologia, y de la
asistencia social en cada unade las diputaciones y ayuntamientos de més de
20.000 habitantes, con un coste de 1.238.600 pesetas.

— Jornadas dirigidas a los profesionales de atencion primaria de salud y
urgencias, que realizan la atencion sanitariainicial alas victimas.



— Un encuentro formativo del personal de centros asesores y responsables de
las casas de acogida, con €l fin de disefiar un programa de intervencion.

3.2.9. Catalufia

De la informacién enviada a la institucién se deduce que han sido efectuadas
| as siguientes actuaciones:

— Difusién de folletos informativos sobre el tema de los malos tratos, en los
gue se recoge informacién sobre la forma de presentar una denuncia y de
los recursos juridicosy asistenciales con que cuenta.

— Conferenciasinformativas alas asociaciones de mujeres.

— Camparia de sensibilizacién, que incluye la edicién de carteles y tripticos
informativos, anuncios en prensa, publirreportaje en television y
€laboracion y difusién de un video divulgativo.

— Participacion en programas deradio y television.

— Subvenciones encaminadas a apoyo institucional de las asociaciones de
mujeres que llevan a cabo programas de sensibilizacién contra la violencia
hacia las mujeres.

— Elaboracion de material didactico, encaminado a incorporar la coeducacion,
de manera transversal, en todas las éreas de todos los ciclos de educacién
primaria. Este material incluye de manera especifica la prevencion de la
violencia.

— Difusion de 8.000 ejemplares del material elaborado en los centros de
ensefianzay los centros de recursos pedagdgi cos.

— Introduccion de médul os especificos, paraunamejor atencién y asistenciaa
las mujeres victimas de malos tratos en la formacién de la policia
autonémica.

— Brigada de proteccién a la victima, dentro del cuerpo de Mossos
d’ Esquadra.

Ademés esta Comunidad Auténoma cuenta con los siguientes medios y
servicios destinados ala prevenciony atencion alas mujeres victimas de violencia:

— Oficinas deinformacion del Institut Catala de la Dona

— 12 centros de acogida para mujeres con distinta problematica, entre ellas el
mal trato, subvencionados por la Generalitat de Catalunya.

— Servicios gratuitos de orientacion juridica en convenio entre el Departament
de Justiciay el Colegio de Abogados.



— Guiade recursos para mujeres.
— Teléfono 900 de servicios sociales del Departament de Bienestar Social.
— Servicio de Atencion ala Victima del Departament de Justicia.

Todas las medidas de atencion inmediata tienen por objeto dar un refugio
temporal a la mujer y asesorarla en los primeros momentos, asi como buscar la
mejor solucién de continuidad. En la mayoria de los casos, dicha solucién se
encuentra en el entorno familiar o en las amistades de la mujer afectada; cuando
ello no es posible es preciso dirigirse ala casa de acogida.

Las casas de acogida estan consideradas como un servicio especializado de
tercer nivel y de competenciadirecta de la Generalitat. Por ello ha procedido en los
dos ultimos afios a asumir directamente la gestion de las casas asi como su coste
integro.

Estas casas de acogida para mujeres maltratadas comenzaron a funcionar en
esta Comunidad en el afio 1991, fruto de la colaboracién de la Generaitat y
algunos entes locales especialmente sensibilizados en el tema. Asi, se crearon
casas en Tarragona, Lleida, Granollers y posteriormente en Santa Coloma de
Gramanet. El Ayuntamiento de Barcelona, por su parte, dispone de una casa de
acogida desde principios de | os afios ochenta.

Actualmente existen 5 casas dependientes de la Generalitat con una capacidad
de 105 plazas: 42 paralas madresy 63 paralos nifios. A €llas hay que afiadir las 30
plazas de madres y nifios de la casa del Ayuntamiento de Barcelona.

El coste de mantenimiento de las plazas dependientes de la Generalitat es de
160 millones de pesetas al afio. Ademas durante 1998 |as subvenciones a entidades
privadas que acogen a mujeres con diferente problematica ascendera a unos 90
millones de pesetas aproximadamente.

Como es sabido, €l objetivo de las casas de acogida es, por un lado, facilitar a
la madre el proceso de «encuentro» psicolégico consigo misma y, por otro,
preparar a la mujer para que a salir pueda llevar una vida auténoma e
independiente econdmicamente. Este proceso dura aproximadamente 6 meses.

Ademas existe un apartamento con capacidad para dos mujeres con sus hijos,
en el que ellas son ya casi auténomas para la gestién de la casa. Esta previsto en
los proximos afios potenciar estos apartamentos. En esta linea de actuacion se
cuenta con la colaboracion de la propia Generalitat a través de su programa de
viviendas sociales y de algunos institutos municipales de lavivienda.

Como experiencia piloto se desarrollara este afio, desde una de las casas, un
programa de atencién y soporte para los compafieros maltratadores. Es sabido que
con frecuencia —20% en 1996 en Catalunya— la mujer regresa con su
compariero.



3.2.10. Ceuta

Dado que esta ciudad auténoma no ha dado respuesta a la solicitud de datos
requerida por esta institucion, no resulta posible facilita informacion sobre la
misma.

3.2.11. Extremadura

En 1991 Extremadura puso en funcionamiento el teléfono de la mujer.
Teléfono de informacién, de denuncias, de urgencia que funciona durante las 24
horasy es gratuito.

Se han firmado también convenios de colaboracion entre la Direccion General
de la Mujer y el Instituto de la Mujer para impartir cursos de sensibilizacion y
formacién alas Fuerzas de Seguridad del Estado.

Se han celebrado encuentros 'y debates, promovidos por el centro de formacién,
con la participacion de la casa de la mujer. También se ha organizado un curso de
coeducacion denominado «El curriculo oculto» por parte de la Direccién Genera
de la Mujer, junto con el centro de informacion de los derechos de la mujer y el
centro de profesores y recursos. Este curso ha estado dirigido al profesorado de la
etapa infantil y miembros de equipos de atencion temprana con los siguientes
objetivos:

a) Dotar al profesorado de elementos de andlisis para la identificacién de
actividadesy valores que provocan la desigualdad en cuanto a género.

b) Conocer las caracteristicas culturales, referidas a las formas de poder y
dominio asi como reflexionar sobre ellas.

c) Detectar formas de discriminacion por razon de género, que se ocultan en la
préctica docente y que configuran profundamente |la personalidad.

Entre los recursos sociales, la Comunidad Auténoma Extremefia, cuenta con un
Centro regional de atencién ala mujer, creado en 1985, para da acogidatemporal a
mujeres victimas de malos tratos que, acompariadas de sus hijos, deciden acabar
con lasituacién de violencia ala que estdn sometidasy servir de denuncia social.

Este centro ha pasado a denominase actuamente Casa de la Mujer y esta
dividido en tres grandes espacios:

a) Espacio de acogida, a que pueden acudir todas las mujeres de Extremadura
gue se encuentran en situacion de desamparo frente a la violencia gjercida
sobre ellas. En él, existe un equipo multiprofesional (psicéloga, abogada,
asistente social) que presta atencion no sblo a las mujeres del espacio de
acogida, sino también a cualquier mujer que lo solicite.



b) Centro de documentacién, informacion y orientacién, cuya finalidad
consiste en recopilar documentacién relativa a las mujeres. Tiene una base
de datos.

c) Centro de formacion, encuentros y participacién, cuyo objetivo
fundamental consiste en la formacion, promocidn, sensibilizacion vy
participacion de las mujeres.

— 2 casas de acogida: unaen Céceresy laotraen Badajoz. La casa de acogida
de Caceres tiene un total de 20 plazas para mujeresy 40 para menoresy su
dotacion presupuestaria es de 43 millones de pesetas.

El Piso de acogida de Badajoz tiene 3 plazas para mujeres acompanadas
de sus hijos menores y cuenta con una dotacién presupuestaria de 21
millones.

Ambas casas de acogida disponen de amplios espacios, en los cuales se
imparten cursos de formacion paralas mujeres residentes.

— Guia de recursos sociales, psicolégicos, juridicos de salud, etc., con la
pretension de que sea un instrumento permanente y valido de informacion.

También ha firmado la Comunidad tres convenios o acuerdos, que son los
siguientes:

— Convenio con €l Colegio de Psicélogos de Extremadura para llevar a cabo
un programa de atencion psicoldgica a la mujer, que incluye la realizacion
de jornadas sobre mujer y violencia.

— Convenios con el Instituto de la Mujer para impartir cursos de
sensibilizacion y formacién alas Fuerzas de Seguridad del Estado.

— Acuerdo con €l fiscal-jefe y los médicos forenses para colaborar en todos
los casos de malos tratos a mujeres. Existe una fiscalia especifica para este
tema.

3.2.12.Galicia

El Servicio Gallego de Promocion de Igualdad del Hombre y de la Mujer,
Organismo Auténomo dependiente de la Conselleria de Familiay Promocion de
Empleo, Mujer y Juventud creado por Ley 3/91 de 14 de enero, es el departamento
encargado de programar las actuaciones a desarrollar en este terreno. Contempla,
entre sus prioridades, actividades especificas dirigidas a mujeres con graves
problemas convivenciales, malos tratos, abandono o desamparo que requieran una
atencion urgente, tal y como se recoge en el |1 Plan de Igualdad de Oportunidades
para las mujeres Gallegas 1995-1997 (actualmente esta en estudio la elaboracion
del 111 Plan de Igualdad).



Para el desarrollo de este objetivo se han realizado diversas actividades de
sensibilizacion, divulgacion y prevencion, de las cual es cabe destaca:

— Publicaciones: Agresiones sexualesy violencia doméstica en Galicia
— Jornadas:

a) Ciclo de conferencias sobre laviolenciade género.

b) Jornadas de violencia contralamuijer.

c) Inclusién de modulos sobre «violencia doméstica» en diversos cursos
desarrollados por otros organismos.

d) Formacién especifica sobre violencia sexista para policia, responsables de
centros de informacién para la mujer, responsables de casas de acogida,
agentes sociales.

f) Difusion de la problemética de la violencia de género através de medios de
comunicacion.

— Campafia «Soy una mujer, tengo mis derechos» presentada el 6 de marzo
de 1998.

En cuanto a la atencion especifica requerida por las victimas de violencia, se
articula una red de informacién y asesoramiento a la mujer, en la que se incluyen
|os siguientes servicios.

— Teléfono de lamujer (900 40 02 73)
— 18 centros de informacién ala mujer

— Programas dirigidos a mujeres en situacion de especia dificultad
(prostitucion y reclusas).

— 9 casas de acogida con nimero total de 139 plazas.

Hay que sefialar ademés la firma de un convenio con la Conselleria de Justicia,
Interior y Relaciones Laborales, a través del que se pretende prestar una atencion
especializada a mujeres victimas de violencia por medio de la creacién de
servicios policiales de atencion ala mujer.

El Servicio Gallego de Promocion de la Igualdad convoca anualmente una
orden de subvenciones destinada a la realizacién de programas y actividades por
parte de entidades que presten servicios de atencion alamujer, especialmente alas
casas de acogida de mujeres maltratadas.



3.2.13. Madrid

El Consgjo de Gobierno de la Comunidad de Madrid cre6, en 1989, la
Direccion General de la Mujer, con las funciones de promover y fomentar las
condiciones de igualdad entre mujeres y hombres. Para tal fin se han realizado
desde entonces dos planes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

El 23 de octubre de 1997, el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid
aprobd el 111 Plan de Igualdad. Este Plan, ha sido elaborado en el marco del 1V
Plan Europeo de Accién Comunitario, que recoge los planteamientos de la
Plataforma de Beijing, asi como los resultados obtenidos en los dos planes
anteriores.

Dentro del 111 Plan de Igualdad se aborda el problema de la erradicacion de la
violencia, teniendo en cuenta que segun los datos obtenidos por la Comunidad de
Madrid un 15 por 100 de las 1.800 mujeres encuestadas en octubre de 1996
afirman sufrir o haber sufrido palizas y/o agresiones sexuales. El 59 por 100 de las
mujeres que manifestaron haber sufrido malos tratos los padecieron en su propio
hogar o en el de sus progenitores.

A lavista de esos datos y con el objetivo especifico de prevenir y elimina ese
tipo de violencia, el Plan antes citado pone en marcha doce actuaciones, ocho de
las cuales van encaminadas alainvestigacion y el conocimiento en profundidad de
estos hechos y las cuatro restantes se dirigen a la erradicacion del comercio y el
trafico sexual de mujeresy menores.

Esas actuaciones son las siguientes:

1. Campaiias en colaboracién con judicatura, Cuerposy Fuerzas de Seguridad,
organizaciones no gubernamentales, corporaciones locales y profesionales
implicados, con el fin de generar en la sociedad el rechazo atoda forma de
violencia.

2. Informacién de los recursos existentes en la Comunidad de Madrid
dirigidos a mujeres que sufren violencia y fomento de la denuncia del
maltrato y de la agresién sexual.

3. Investigaciones sobre la violencia doméstica y sexual que padecen las
mujeres y menores en los dmbitos rurales y urbanos de la Comunidad de
Madrid.

4. Asistencia juridica, psicoldgica, sanitaria y social a mujeres que sufren
malos tratos por parte de su pareja, y facilita alojamiento de urgencia
temporal amujeres que lo precisen y asus hijos.

5. Atencién, informacion, asesoramiento y tratamiento psicolégico a mujeres
victimas de agresiones sexual es.



6. Encuentros con profesionales implicados en la atencién de mujeres que
sufren violencia parala elaboracién de un protocolo de asistencia.

7. Formacién dirigida alos agentes sanitarios, policiales y sociales, con el fin
de continuar la sensibilizacién sobre este problemay mejoralos recursos de
atencion y asistenciaalas mujeres que padecen violencia.

8. Vigilancia entre la poblacion inmigrante para evitar practicas que atenten
contralaintegridad genital delas nifias.

9. Investigacién de la incidencia en la Comunidad de Madrid del tréfico de
mujeres y menores para el comercio sexual, asi como su explotacion con
fines pornogréficos, de prostitucion y de turismo sexual.

10. Cooperacion con organizaciones de ambito nacional e internaciona en la
adopcién de medidas que combatan el tréfico de mujeresy la prostitucion.

11. Establecimiento de cauces de colaboracién con el Poder Judicial, Cuerposy
Fuerzas de Seguridad, las organizaciones no gubernamental es espafiolas y
de los paises de origen de las victimas de tréfico y explotacion sexual, para
larealizacion de programas coordinados de intervencion.

12. Fomento de la sensibilizacién de la sociedad contra la explotacion de la
prostitucion.

En cuanto a las actuaciones concretas que se han realizado en los Ultimos
tiempos, debe sefialarse que, solo en 1996, se prestd asesoramiento y orientacion,
desde el Servicio de Atencién Social a la Mujer y Cooperacion de la Direccion
Genera de la Mujer, a un total de 254 mujeres. En ese mismo afio los servicios
gratuitos de orientacion juridica general y penitenciaria atendieron a un total de
11.891 mujeres.

También se vienen desarrollando otros programas de intervencion, como los
dirigidos a mujeres gestantes y/o con cargas familiares no compartidas; los de
atencién a mujeres jovenes con problemas de desestructuracién personal, familiar
y/o social; y la organizacién de estancias de tiempo libre en vacaciones para
mujeres desfavorecidas acompafiadas de sus hijos.

Seguin datos facilitados por la Direccion General de la Mujer, la Comunidad de
Madrid disponia en 1997 de las residencias y plazas que a continuacién se
relacionan:



TIPO DE CENTRO NUMERO N.°DE PLAZAS USUARIAS/96 VINCULACION

MUJERES | NINAS/OS
Residencia para mujeres que
sufren malos tratos 3 142 149 264 Propiasy concertadas
Residencias maternales 2 98 86 74 Propiasy concertadas
Residenciasjuveniles 8 103 178 Y, Concertadas
Pisos tutelados 6 34 15 19 Propios
TOTAL 19 377 428 357

Fuente. «Las mujeres en la Comunidad de Madrid. Datos para abrir caminos hacia la Igualdad». Direccion
General delaMujer. 1997.

3.2.14. Melilla

La Ciudad Auténoma de Méelillaatravés de la Consegjeria de Bienestar Social y
Sanidad atiende todas | as solicitudes de mujeres maltratadas que precisan ingresar
en casas de acogida, gestionando su ingreso en casas-refugio de la peninsula o, en
algunos casos de extrema urgencia, y facilitandol es temporal mente al ojamiento en
un hotel.

La Ciudad Auténoma de Melilla no tiene piso alguno de acogida para mujeres
maltratadas pero la Cruz Roja dispone de un piso de acogida con capacidad para
catorce personas.

3.2.15. Murcia

La Comunidad Auténoma va a poner en marcha un plan de accién contra la
violencia que incluye varias fases, comprendiendo medidas preventivas, de
atencion urgente, asesoramiento técnico e insercion sociolaboral de las mujeres. Se
incluye dentro de dicho Plan un dispositivo de atencidn 24 horas y convenios con
diversasinstituciones con el fin de prestar los servicios necesarios. Asimismo se ha
puesto en marcha un plan de formacién paratodos los profesionales implicados en
laatencion.

Las disposiciones y normativa autonémica que permiten el desarrollo de este
plan y actuaciones posteriores son:

e |l Plan para la Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres,
19972000.

* Decreto de creacion de la Comision Delegada del Gobierno para las
Acciones contralaViolenciay laDiscriminacion Ejercidas sobre laMujer.

e Acuerdo Marco Institucional para el desarrollo de acciones contra la
violenciafamiliar y especialmente |a g ercida sobre las mujeres.



En la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, el Gobierno Regional ha
creado la Comisién Delegada del Gobierno Regional con la finalidad de impulsar
nuevas medidas.

Las acciones que se estan proponiendo son numerosas en varias areas
(educacion, recursos sociales, sanidad...) siendo significativas también las que
promueven un cambio anivel legislativo.

La situacion de los malos tratos en Murcia no difiere mucho de la existente a
nivel estatal. Si bien es cierto que hasta la fecha no se ha producido ninguna
muerte por esta causa en esta Regién. Las dos caracteristicas mas importantes y
comunes con las deméas comunidades autdbnomas espafiolas, son el aumento de las
denuncias en los Ultimos afios y el hecho de que los malos tratos y la violencia
familiar s6lo son denunciados en un porcentaje minimo de larealidad existente.

La Region de Murcia sefidla que ha instado a todos |os ayuntamientos para que
establezcan formal mente un recurso de urgencia, dado que las casas de acogida no
suponen una respuesta inmediata, con las férmulas de financiacion oportunas bien
através del Plan Concertado (Asuntos Sociales), bien a través de subvenciones de
la Comunidad Autonoma de Murcia, Direccion Genera de la Juventud, Mujer y
Familia.

LaDireccion General de la Juventud, Mujer, Familia, con €l fin de erradicar la
violencia familiar y los malos tratos a mujeres, ha acordado poner en marcha un
Plan de Accién gque consta de | as siguientes etapas:

I.  Prevenciény asesoramiento

[I.  Atenciéninmediatade urgencia

[11. Integracion sociolaboral

IV. Teléfono atencion 24 horas.

En todo caso es fundamental la interposicion de denuncia en el Juzgado

correspondiente, o ante la Policia Nacional o la Guardia Civil para la puesta en
marchadel dispositivo.

1. Prevenciony asesoramiento

En el ambito de la prevencién comprende, por una parte, acciones formativas
dirigidas a profesionales y, por otra, acciones de sensibilizacion y de
concienciacion social . Estas acciones son las siguientes:

¢ Sensibilizacion y formacién del personal docente y no docente del ambito
educativo, de la policia, de organismos judiciales, del personal que trabaja
en lasanidad y profesionales del derecho.



e Creacion de programas de formacion con el fin de desarrollar médulos
vivenciales, destinados a los profesionales de la Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y la Policia Local, afin de mejorar la atencion y asistencia que se
presta alas mujeres victimas de laviolencia

e Campafia de sensibilizacion sobre la gravedad del problema de la violencia
contralas mujeresy nifias en sus diversas manifestaciones.

e Concienciacién, tanto de los 6rganos de direccion y de los medios de
comunicacion, publicos y privados, acerca de las consecuencias negativas
delautilizacion de estereotipos sexistas.

e Colaboracion en programas europeos que tengan como objetivo laigualdad
de oportunidades entre hombresy mujeres.

e Promocion en los medios de comunicacion de un lenguaje y publicidad no
sexista, ni violentani racista.

Para el asesoramiento juridico, psicolégico y socia la Direccion General de
Juventud, Mujer y Familia pretende establecer convenios de colaboracion con los
colegios profesional es de abogados, psicélogosy trabajadores sociales.

El asesoramiento habrd de caracterizarse por la atencién personalizada,
inmediatay prioritaria, respetando su intimidad y privacidad.

Il.  Atenciéninmediata de urgencia

Para el desarrollo de la atencion inmediata de urgencia debe ponerse en marcha
el dispositivo 24 horas que habra de contar con la coordinacion de los hospitales,
puestos de urgencia, Fuerzas de Seguridad y los distintos colegios profesionales
intervinientes, a través del servicio de atencién telefénica y de la derivacién al
servicio atencion directa.

I11. Integracion sociolaboral

La Comunidad Auténoma, através de la Direccién General de Juventud, Mujer
y Familia, tiene previsto establecer recursos mediante conciertos para desarrollar
talleres de formacién para la insercién sociolaboral de las mujeres victimas de

violencia familiar.

Ademés, previa valoracién de los casos por parte de los trabajadores sociales,
se elaborard un plan personalizado paralaintegracion laboral y social.

IV. Teléfono atencién 24 horas



El teléfono de atencién 24 horas sera el encargado de derivar ala primerafase
de asesoramiento y de poner en marcha el dispositivo 24 horas. En él se atendera
tanto las [lamadas urgentes como las de otro tipo.

3.2.16. Navarra

En esta Comunidad Foral se constituyd, en mayo de 1997, una Comision
Interdepartamental en la que se encuentran representados, los Cuerpos y Fuerzas
de la Seguridad, las distintas instituciones del Gobierno de Navarra, el
Ayuntamiento de Pamplonay el Poder Judicial. La presidencia de esa Comision la
ocupalaDirectoradel Instituto Navarro de laMujer.

Esta Comisién se ha comprometido a elaborar un protocolo de actuacion, para
ofrecer a las victimas una atencién integral y agil, cuyos objetivos generales son
los siguientes:

1. Atender y proteger a la mujer victima de malos tratos y/o agresiones
sexuales, coordinando a las diferentes instituciones, para que ésta sufra las
menores mol estias posibles en los tramites de denuncias y reconocimientos
meédicos.

2. Posibilitar y coordinar los recursos adecuados de |as instituciones publicas
y asociaciones de mujeres —casas de acogida, centros de urgencias,
atencién psicoldgica— potenciando los existentes y creando otros nuevos,
de acuerdo con | as necesidades real es detectadas en la Comunidad Foral.

3. Prevenir la violencia contra las mujeres promoviendo actitudes educativas
desde el entorno escolar, familiar, laboral y social.

4. Sensibilizar a la poblacion acerca de la gravedad y habitualidad de los
mal os tratos a mujeres, realizando jornadas, charlas y dando a conocer las
actuaciones de la Comision Interdepartamental en este tema.

5. Posihilitar, dentro del marco legal existente, la mayor atencién a la mujer
maltratada, impulsando la Ley 35/95, de 18 de diciembre, de ayuda y
asistencia a victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual,
desarrollada por Reglamento aprobado por Real Decreto 738/1997, de 23
de mayo.

Ademés de la elaboracion de ese Protocolo, desde la Comunidad navarra, se ha
informado de otra serie de actividades que se han venido desarrollando en los
ultimos meses en relacién con laviolencia ala mujer. Estas actividades se dividen
en campafias de sensibilizacion, programas de prevencion del mal trato y programa
de atencion alas victimas:

a) Camparias de sensibilizacion:



e Celebracion de unas Jornadas Internacionales, bajo € titulo «Derechos
Humanos. Mujer y Violencia», en colaboracién con la Universidad de
Navarra, en noviembre de 1997.

e Elaboracién de un folleto sobre «Violencia contra las Mujeres» en
colaboraciéon con el Instituto de la Mujer del Ministerio de Trabagjo y
Asuntos Sociales.

* Apoyo de la campafia del dia 8 de marzo de 1998, en colaboracion con el
Instituto delaMujer del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

b) Programas de prevencion del maltrato:

* Esta en estudio la realizacién conjunta de acciones entre el Departamento
de Educacién y Culturay el Instituto Navarro de la Mujer, a través de un
Convenio para conseguir que en la escuela se fomenten actitudes positivas
haciala mujer.

c) Programas de atencion alas victimas:

e Existen 5 Concejalias de la Mujer en los principales ayuntamientos
navarros y mas de 80 asociaciones de mujeres inscritas en el Registro del
Instituto Navarro delaMujer.

e El Servicio Municipal de Atencién a la Mujer del Ayuntamiento de
Pamplona, cuenta con apartamentos y pensiones concertadas como
al ojamientos temporal es de urgencia.

« El Instituto Navarro de la Mujer impulsatodos los servicios y recursos para
la ayuda a mujeres victimas de la violencia. A través de subvenciones
financia parte del presupuesto de todos los centros de atencion ala mujer de
la Comunidad.

¢ Desde € Instituto Navarro de la Mujer se ha subvencionado un programa
de asesoramiento juridico generalizado para toda la mujer navarra que lo
necesite que incluye acompariamiento procesal en temas laborales.

La Comunidad Foral de Navarra inauguré en 1995, una casa de acogida,
situada en lalocalidad de Burlada, cuyo nivel de utilizacion ha sido durante 1995
unamujer, durante 1996 nueve mujeresy tres nifiosy durante 1997 once mujeresy
dieciocho nifios.

3.2.17. PaisVasco

Actualmente esta Comunidad Auténoma cuenta con 38 pisos de acogida con
un total de 200 plazas para mujeres 'y sus hijos, que padeciendo una situacién de
malos tratos deban salir de su domicilio familiar. Existen igualmente 5 pisos de
carécter polivalente que también prestan este servicio a mujeres maltratadas, asi
como un sistema de plazas hoteleras concertadas para situaciones urgentes de



extrema necesidad, que se produzcan fuera del horario normalizado de los
servicios sociales, alas que se accede através de los servicios de urgencia.

Lagestion de lamayor parte de este servicio de acogida se [leva a cabo por los
propios ayuntamientos que tienen atribuida la competencia por Ley del Gobierno
Vasco 5/1996, de 18 de octubre. Este servicio tiene carécter obligatorio para
aquellos municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes. Las Diputaciones
por su parte, gestionan 4 pisos destinados a personas que, por diversas razones, no
pueden ser albergadas en su localidad de origen.

Los pisos carecen de dotacion de personal propiamente dicho, ya que las
familias o mujeres alojadas en ellas son autosuficientes a nivel domeéstico vy,
ademas, el acogimiento se regula mediante contrato suscrito por ambas partes para
evitar posibles situaciones conflictivas. Se realiza un seguimiento desde el servicio
municipal de la mujer y un acompafiamiento de las familias a través de una
educadora social que se encarga de proveer del necesario apoyo moral y de valorar
las alternativas de futuro, e igualmente de cuestiones materiales, tales como €l
mantenimiento de la vivienda (reparaciones, suministro de menaje, etc.) que en
épocas anteriores constituy6 una fuente de problemas. Por [o demas, se utilizan los
recursos sociales existentes en aras a satisfacer necesidades formativas, de apoyo
psicolégico, etc., que se gestionan através de los servicios social es de base.

El mayor problema que se detecta es posterior al periodo de acogida, y consiste
en la provisién de vivienda definitiva para este colectivo. Los servicios sociales
proporcionan recursos econémicos que no siempre son suficientes para atender
estas necesidades de vivienda.

En otro orden de cosas, cabe sefidlar que el Gobierno Vasco, en colaboracion
con €l Instituto Vasco de la Mujer, EMAKUNDE, ha suscrito €l Il Plan de Accién
Positiva para las Mujeres en la Comunidad Auténoma de Euskadi, en cuyo marco
vienen realizandose acciones de cara a la insercion de mujeres toxicémanas y
jovenes con fracaso escolar, asi como cursos formativos para profesionales de
servicios sociales enfocados hacia la atencion de mujeres con problematica de
maltrato, dando prioridad a los temas relacionados con la feminizacién de la
pobreza dentro del programa de ayudas alainvestigacion.

También se ha informado, desde €l Instituto Vasco de la Mujer, de la
realizacién de otro tipo de actividades, las mas importante son las siguientes:

» Campafiaitinerante «Sacalo alaluz», desarrollada a nivel comarcal en toda
la Comunidad en colaboracién con los profesionales de los servicios
sociales, charlas de sensibilizacién y reparto de 250.000 folletos, facilitando
orientacion sobre como actuar y dénde acudir en este tipo de casos.

» Camparia promocionando juguetes no sexistasy no violentos.
e Campafia «No mas violencia contra las mujeres» consistente en 148

emisiones de un spot publicitario, 352 cufias radiofénicas, informacién a
través de la linea 900, dedicacion de un nimero de la revista Emakunde alos



malos tratos y agresiones sexuales, edicion de los carteles del 8 de marzo con
el tema de la campafia, realizacion de conferencias, encuentros, charlas,
entrevistas, debatesy articul os.

* Se ha constituido |a denominada Comisién Asesora de Publicidad No Sexista
gue hace un seguimiento y andlisis especifico de los anuncios y campafias
publicitarias que incitan a la violencia contra las mujeres, a través de una
labor de asesoramiento 0, en su caso, Si la emisién es un hecho, con
denuncias contrala misma.

* Formacion y sensibilizacion a profesionales de los medios de comunicacion,
para concienciarles sobre la importancia que tiene su labor en la
configuracion de los comportamientos sociales que pueden derivar en
actitudes violentas contralas mujeres.

» Cursos dirigidos a profesorado de |a ensefianza primaria a fin de establecer
pautas de control de actitudes violentas de nifios y nifias en el marco
educativo.

« Elaboracién del mddulo didactico denominado «Trabajando en la prevencion
del maltrato», con el fin de cumplir los siguientes objetivos en las aul as:

a) Ser uninstrumento de reflexion y ayuda para que el profesorado realice una
labor preventiva del fendmeno delaviolencia.

b) Fomentar en e aumnado la reflexion acerca de las relaciones
interpersonales.

c) Potenciar el desarrollo de las actitudes necesarias para vivir positivamente
una buenarelacion de pareja, evitando las situaciones de mal os tratos.

* Redlizacion de seminarios comarcales dirigidos a profesorado para la
utilizacién préctica del médulo «Trabajando en la prevencion del maltrato»,
coordinados por los centros de orientacion pedagégica.

« Experiencias piloto en materia de reeducacion y resocializacién de la persona
gue inflige el maltrato:

1. Programa piloto en los Juzgados de Instruccion de Donostia. El tratamiento
a los maltratadores se inscribe dentro de lo que se ha venido en llamar
terapias coactivas, es decir, el tratamiento psicolégico ofrecido como
alternativa ala aplicacién de medidas penales.

2. Programa de atencion psicoldgica a maltratador vinculado a de atencién
psicolégica a la victima. Se atiende a las parejas de las victimas que estén
siendo objeto del maltrato doméstico como parte de un tratamiento integral
a estas situaciones de violencia contralas mujeres.



« Edicidn de una guia de derechos basicos de las mujeres en la que se dedicaun
capitulo a la violencia doméstica, malos tratos y agresiones a la libertad
sexual.

« Celebracién de convenios entre Emakunde y las Diputaciones Forales parala
coordinacion y seguimiento de los servicios de atencion a victimas de malos
tratosy agresiones sexuales.

* Realizacion de un protocolo y acuerdos de coordinacion, para la atencion a
victimas de agresiones sexuales, entre la Judicatura, Ministerio Fiscal, los
distintos cuerpos policiales, las y los médicos forenses y el Gobierno Vasco.
L os acuerdos sefialan el modo de actuacion de cada unade lasinstanciasafin
de lograr una mayor eficaciatanto en ladefensay proteccion de los derechos
de las victimas como en la investigacion tendente a la detencién de las
personas agresoras.

« Existen servicios de atencion psicoldgica a las victimas de malos tratos y
agresiones sexuales.

« Protocolo estadistico, universal y homogeneizado para facilitar la labor de
recogida de datos relativos a este tipo de denuncias.

¢ Se imparten médulos relativos a los delitos de violencia contra las mujeres
tanto en los cursos de acceso a la funcién publica como en los de reciclaje y
ascenso de la Ertzaintza/Policia Autbnoma V asca.

 Cursos de formacion dirigidos a policias locales y |a Ertzaintza sobre pautas
de actuaci6n ante delitos cometidos contralas mujeres.

« Guiade recursos paralas mujeres en la Comunidad Auténoma de Euskadi.
« Cursos de formacion para profesionales de la psicologia sobre evaluacién y
tratamiento del trastorno del estrés postraumatico en victimas de agresiones

sexualesy del maltrato doméstico.

» Cursos de formacién para el personal que trabaja en servicios de urgenciay
ginecologia de hospitales.

Ademas de las casas de acogida y pisos, a los que se hacia referencia al
principio de este epigrafe, esta Comunidad Auténoma dispone de servicios de
atencion psicoldgica a las victimas de malos tratos y agresiones sexuales y una
guiade recursos para mujeres.

3.2.18. LaRigja

Se ha elaborado en esta Comunidad un plan de accién sobre violencia contra
las mujeres para 1998 cuyas areas de actuacion son las siguientes:

1. Sensibilizaciény prevencion.



2. Educaciony formacion.

3. Recursossociales.

4. Investigacion.

Para llevar ala practica esas areas de actuacion, se prevén la aplicacion de las
siguientes medidas:

« Camparia de rechazo social alaviolencia contralas mujeres.

 Sensibilizacién dirigida alos profesional es de |os medios de comunicacion en
el tratamiento de | as situaciones de violencia contralas mujeres.

 Elaboracién de un folleto informativo sobre agresiones sexuales, malos
tratos, etc.

« Instalacion de un teléfono de emergencia durante 24 horas.
« Creacion de oficinas de asistenciaalavictimaen los 6rganos judiciales.

« Elaboracion de un procedimiento de coordinacion entre |os &mbitos sanitario,
policial, social y judicial, paralaatencidn alas mujeres victimas de violencia.

* Promocién de | as actuaciones de |as asociaciones de mujeres contra los malos
tratos.
* Ampliacién de la casade acogida.

« Establecimiento de unalinea de ayudas econémicas para mujeres victimas de
violencia.

La Comunidad Auténoma de la Rioja dispone de los siguientes recursos para
prevenir y tratar las situaciones de violencia contrala mujer:

 Teléfono gratuito de informacién.

« Un centro asesor de la mujer.

« Unacasade acogida.

» Guiade recursos disponibles en caso de maltrato.

Ademés de las medidas programadas en el Plan que se acaban de enumerar, en
esta Comunidad se han desarrollado otra serie de actuaciones que a continuacion

se citan:

 Realizacién de un médulo denominado «Violencia en la familia: estrategias
de intervencién» dirigido alos funcionarios de la Policia.



* Seminario de formacion en la intervencién del maltrato ala Mujer, dirigido a
trabajadores sociales, educadorasy Policia Judicial.

e Programa de formacion a profesional sanitario sobre malos tratos y
agresiones sexuales alas mujeres.

« Inclusién del tema de la violencia en la asignatura transversal «Educacion
paralapaz».

 Financiacion del centro joven de informacion sexual que trabaja en las
siguientes materias:;

a) Asesoramiento alosjovenes.

b) Facilitar la tarea a quienes trabgjan con los jovenes en diferentes ambitos:
educadores, profesores, monitoras/es, padres y madres, que se proponen
ofrecer una educacion basada en la igualdad, en el fomento de habilidades
sociales, en las relaciones af ectivo-sexual es.

c) Ediciondelarevistainformativa Asesorate.

« Difusion, desde el centro asesor de la mujer, de publicaciones y/o directivas
relacionadas con temas de discriminacién por razén de sexo dirigidas a
profesionales, juristas y departamentos de asesoramiento legal de los
sindicatos.

« Introduccién de madul os especificos en laformacion de la policia.

 Programas de asesoramiento juridico, asesoramiento psicolégico y social.

* Programa de control de estrés en victimas de laviolencia.

« Programa de rehabilitacion de mujeres victimas de violencia que han
utilizado la casa de acogida.

» Designacién de abogado en juicio de faltas por malos tratos.
« Seguimiento de resolucionesjudiciales.
« Intervencion como acusacion popular en procesos judiciales.

 Programa piloto de tratamiento a mujeres victimas de agresion sexual en la
infancia.

3.2.19. Comunidad Valenciana

En esta Comunidad se han adoptado las siguientes medidas en relacién con la
violencia ala mujer:



 Creacion del Centro Mujer 24 horas.

 Publicacion del estudio «La violencia de género. Una respuesta institucional,
memoria 1996» y ponencias de las jornadas sobre «La Violencia de Género
en la Sociedad Actual ».

» Redlizacion de las Jornadas sobre «La Violencia de Género en la Sociedad
Actual».

» Camparias sobre la violencia de género hacia las mujeres que incluyen mesas
redondas, conferencias, articulos en prensa, entrevistas en radio y television,
ponencias en encuentros internacional es.

e Protocolos especificos de recogida de datos clasificados segin la
problematica, malos tratos fisicos y/o psiquicos por parte del marido o
compafiero, malos tratos fisicos y/o psiquicos por parte de hijos, malos tratos
fisicos y/o psiquicos por parte de padres, abusos sexuales, agresiones
sexualesy acoso sexual en el ambito laboral.

« Elaboracién de fichas de recogida de datos general es de victimas de violencia
de género.

» Recogida y tratamiento sistematico de datos sobre malos tratos, agresiones,
abusosy acoso sexual.

« Subvenciones a las asociaciones de mujeres relacionadas con la problematica
de violencia de género.

« Talleres terapéuticos especificos dirigidos a las mujeres victimas de estas
situaciones.

 Conferenciasinformativas para asociaciones de mujeresy diversos colectivos
desfavorecidos de mujeres.

» Observatorio de publicidad sexistay violencia.
« Campafia de promocion del juguete no sexistay violento.

« Participacion en laformacion de personas adultas desde el sistema educativo,
tomando parte en el Consegjo y estando adscritos a la Comision de Proyectos
Legislativos, para potenciar el tratamiento de igualdad de oportunidadesy de
violencia de género desde los enfoques ético, de justicia, educacion civica,
etc.

* Cursos de formacion sobre el tema de la violencia de género dirigidos a la
policia local y nacional, Guardia Civil, trabajadores sociales, educadores,
sanitarios.



 Programas de asesoramiento, rehabilitacién y apoyo alas mujeres victimas de
laviolencia.

« Coordinacién con los servicios sociales generales, hospitales, juzgados,
cuarteles de la Guardia Civil, centros de atencion primaria, de salud mental,
para llevar a cabo una mejor deteccion de estas situaciones, un diagndstico
real e intervenciones profesionales méas adecuadas a las necesidades de estas
mujeres victimas de violencia domeéstica, abusosy agresiones sexual es.

Protocolo de colaboracion entre la Conselleria de Bienestar Social de la
Generalitat Valenciana y la Delegacion del Gobierno en la Comunidad
Valenciana para la coordinacion de actuaciones entre los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado y el Centro Mujer 24 horas, en relacion con la
atencién a mujeres victimas de mal os tratos fisicos y/o psiquicos, agresiones,
abusosy acoso sexual en el trabgjo.

Coordinacion formal entre la Direccion General de la Mujer y la Direccién
General del Servicio Vaenciano de Salud, Direccion General de Asistencia
Especializada para designar 20 centros hospitalarios en la Comunidad
Valenciana, donde las mujeres victimas de malos tratos fisicos y/o psiquicos,
abusos, agresiones y acoso sexual en el dmbito laboral, gocen de trato
prioritario, sin tener que aguardar en la sala de espera su turno
correspondiente. Desplazamiento del servicio de ambulancia médica Urgente
a aquellos puntos en los que la mujer victima de las situaciones mencionadas
requiera de asistencia médica urgente.

En cuanto a los recursos sociales, con los que cuenta esta Comunidad, deben
enumerarse |os siguientes:

« 3 centros mujer 24 horas, ubicados en las tres capitales: Castellén, Valenciay
Alicante, que dan cobertura a toda la Comunidad Valencianay funcionan las
24 horas del dia, todos los dias del afio.

» Teléfono de atencion gratuita a las mujeres victimas de violencia. Tel. 900 58
09 88.

— 2 casas de acogida.

— 2 residencias materno-infantiles.

— 2 pisostutelados.

— 7 centros residenciales para mujeres.

— 3 centros deinformacion y asesoramiento.

Para unificar criterios de valoracion de las solicitudes de admision,
diagnésticos y planes de intervencion allevar acabo con las mujeres residentes, se
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realizan reuniones periddicas con todos los centros residencial es, casas de acogida,
residencias materno-infantilesy pisos tutelados.

4.  ASPECTOSSOCIALES

El presente capitulo ha sido elaborado por un equipo de psicélogos, y se
incluye en el informe sin que esta institucion asuma necesariamente todos sus
planteamientos

4.1. CONCEPTO DE VIOLENCIA

Desde que el ser humano tiene conciencia de existir, ha hecho uso de la
violencia. Se ha violentado y ha violentado. Ha ejercido el poder, el control del
otro a través de la fuerza fisica, econémica y técnica. También ha utilizado la
persuasion, el control psicol6gico paramanejar y manipular segin su conveniencia
a sus iguales. La violencia ha estado presente desde siempre y seguira estando.
Pero esto no quiere decir que sea connatural a hombre, a la mujer, a nifio. La
violencia no es un instinto, no es un reflgjo ni tampoco una conducta necesaria
paralasupervivencia.

Laviolencia se aprende. Se aprende observando como |os padres, |os hermanos
mayores o los vecinos se relacionan. Se aprende viendo televisién, leyendo
determinados dibujos animados 0 novelas. Se aprende jugando en descampados a
como violar a una nifia de siete afios. Y este aprendizaje no ocurre solamente en
las Ultimas décadas. Ha ocurrido siempre aunque quiza no con lavirulencia con la
gue se presenta en estos Ultimos afios. Si somos capaces de aprender
comportamientos violentos, también podemos aprender a comportarnos
pacificamente y arelacionamos.

Analizaremos las causas y factores de vulnerabilidad de los malos tratos
domeésticos en las mujeres para establecer estrategias de prevencién alos mismos.

4.2. FACTORES DE VULNERABILIDAD

Hay una multitud de circunstancias que inciden en la conducta violenta.

Factores genéticos, sociales, culturales y psicoldgicos entremezclados
configuran poco a poco los comportamientos violentos. So6lo identificandolos se
podréa centrar €l interés en las medidas preventivas y constructivas necesarias para
modificar dichas conductas violentasy trocarlas por otras serenasy pacificas.

Los factores biolégicos como la herencia, las hormonas o la disfuncion
neurofisiol égica no actlian de forma especifica como causantes de laviolencia.



Mas que como un mecanismo especifico, los factores bioldgicos inclinan la
balanza hacia €l deterioro de la capacidad del individuo para conseguir sus
objetivos mediante medios no violentos, 0 hacia el aumento de su impulsividad,
irritabilidad, irracionabilidad o desorganizacion de la conducta. Pero no son las
causas delaviolencia.

Son tantos los factores que intervienen e interactian en el proceso de
formacion de la personalidad, que no resulta sencillo individualizar en cada caso o
gue puede ser 0 no un ambiente afectivo correcto.

No existe una causa Unica que provoqgue los malos tratos pero si una serie de
factores de riesgo que pueden favorecer la aparicion y mantenimiento de los malos
tratos alamujer en el hogar.

Lavariable principal esla situacion estructural de desigualdad real en la que se
puede encontrar lamujer.

Aunque existen méas factores de riesgo, la mujer econémicamente
independiente tiene muchas menos probabilidades de mantener una relacion
violenta durante largo tiempo. Incluso, aunque llegue a continuar la relacion
después de los mal os tratos, suelen terminarlaen un breve periodo.

Otra raz6n muy importante que mantiene los malos tratos en la mujer, es €l
reparto de papeles y de funciones dentro de la familia, en la que la mujer sigue
teniendo |a consideracion de subordinada.

Los roles femeninos tradicionales siguen estando presentes. pasividad,
subordinacion, postergacion, tolerancia, responsabilidad de hacer todas las
actividades domésticas, sentimientos de sacrificio, no concebir disfrutar de la
vida..., el resultado es una mujer desvalorizada, respaldada socialmente, que
acentuard las necesidades y frustraciones y que reforzard la adaptacion a
circunstancias de maltrato y adversidad.

Todas estas variables culturales formaran en la mujer un campo fértil para
admitir larelacién de sometimiento a un hombre.

La sociedad tiende a disculpar €l maltrato ala muijer.
Los modelos en lainfancia

El ser humano, desde su nacimiento, va formando su personalidad y
elaborando estrategias para enfrentarse a la realidad por medio de una constante
interaccion con el medio ambiente.

Resulta evidente, pues, el hecho de que de la calidad de ese entorno social pase
a depender, en buena parte, €l equilibrio de su vida futura y de ciertas parcelas
esenciales para la supervivencia como, por ejemplo, la sociabilidad y la
adaptabilidad a las condiciones ambientales o estresantes que caracterizan
cualquier relaciéon humana.



Las personas aprenden de nifios a relacionarse viendo cémo se relacionan los
adultos. Los nifios aprenden a resolver conflictos observando cémo los mayores
los resuelven.

Aprenden a querer, a tolerar y a comprender si se sienten queridos,
comprendidosy tolerados.

Si sus necesidades bioldgicas y emocionales se satisfacen razonablemente, los
pequefios comienzan a desarrollar el sentido de seguridad en si mismos y en los
demés. Si, por el contrario, sus exigencias vitales son ignoradas, tienden a adoptar
un talante desconfiado y temeroso.

Estudios realizados en Estados Unidos. Inglaterra, Escocia, Franciay Holanda
indican que la violencia es un comportamiento aprendido; el 81 por 100 de los
hombres maltratadores fueron testigos o victimas de mal os tratos en su nifiez.

Asi pues, resulta esencial paraprevenir comportamientos violentos o agresivos
durante la juventud o la madurez tratar a los nifios con pacienciay serenidad, sin
imponerles actitudes de manera excesivamente autoritaria, con carifio y respeto.

Cultura

Uno de los factores que inciden en que las mujeres y |os nifios sean objetos de
malos tratos es el apoyo de principios culturales, costumbres sociales y normas
religiosas que han defendido e inculcado tradicionalmente la subyugacién casi
absoluta de lamujer al hombre y de los pequefios a sus progenitores.

En nuestra cultura, y desde hace muchos siglos, a los padres se les ha
adjudicado una autoridad incuestionable sobre su descendencia, y a hombre la
misma autoridad y poder sobre su mujer. Estas ideas irracionales se han
transmitido y aprendido de generacion en generacion.

Ademés de ejercer un dominio ilimitado, el hombre se ha sentido hasta hace
poco con derecho a la obediencia, a la lealtad y a respeto incondicional de sus
hijosy de su esposa.

Quiza haya que reflexionar sobre ciertos principios, ciertas ideas irracionales
que apoyan algunas conductas agresivas y aprender a controlarlas.

Algunas mujeres, gracias, entre otros factores, a su reciente incorporacion a
trabajo, han ganado una autonomiay unaindependencia que le han proporcionado
la posibilidad de decidir sobre su viday de no tolerar una situacién de dominio por
parte de su pareja.

Con la defensa de sus derechos como personas, las mujeres van abandonando
su posicién de victimas y van logrando que el hombre las respete. Van
estableciendo unarelacién de igualdad con su compariero. EI hombre, por su parte,
se va adaptando a esa nuevay mas igualitaria dinamicade pareja.



Los nuevos modelos de relacién se prestan menos a la violencia porque se
basan, al menos tedricamente, en expectativas de igualdad.

A la desaparicién de los malos tratos familiares contribuiria una mayor
concienciacion y repulsa social de laviolencia en el hogar, la extensa divulgacion
de este problema llevada a cabo por los medios de comunicacion y el efecto de
freno que gjerceria unalegislacion méasfirmey severay una educacion comun.

Otro factor importante es que las mujeres maltratadas por sus parejas,
frecuentemente, también o fueron por sus padres.

Fueron unas nifias golpeadas o abusadas emocionalmente por la madre, €l
padre o por ambos progenitores. Han sido testigo del sufrimiento de una madre
maltratada y de ella aprendieron el rol pasivo, la respuesta de sometimiento a la
violencia. Pertenecieron a una familia en la que la forma de interaccion habitual
entre ellos eralaviolencia.

Es dificil observar a una mujer que haya vivido en un ambiente familiar
afectuoso y calido y que tolere ser maltratada.

También debemos resaltar el concepto de amor romantico, con su carga de
altruismo, sacrificio, abnegacion y entrega que todavia se les inculca a algunas
mujeres. Esta forma de amar puede generar angustia y sometimiento total y
absoluto a su pareja.

Existen también otros factores que pueden desencadenar los comportamientos
violentos (alcoholismo, paro, drogadicciones...). Todos son variables generadoras
de estrés que afrontados negativamente podrian justificar la presencia de los malos
tratos, aunque ciertamente ninguna de ellas pueden tomarse como causas que por
si mismas o expliquen.

4.3. CICLO DE VIOLENCIA

El ciclo delaviolencia suele pasar por unas etapas.

Al principio, en una primera fase, las tensiones se construyen a partir de
pequefios incidentes o conflictos. Suelen ser la acumulacién de varias
frustraciones, generalmente, por unafalta de satisfaccion en lavida de pareja.

Posteriormente, en una segundafase, €l agresor pasa ala accién con agresiones
fisicas como golpes, quemaduras, patadas,... para terminar en una Ultima fase de
calma donde el agresor intenta mostrarse carifioso con la agredida. Esta etapa
representa el refuerzo proporcionado a la victima para mantener su relacion de
pargja, consiguiendo frecuentemente disculpar la accién a través de actitudes
agradables o regal os.



El periodo de «paz» y «tranquilidad» se rompe ante una nueva situacion de
estrés que favorecerd la aparicién de nuevos comportamientos violentos, con lo
que el ciclo volveraaempezar.

Los hijos van aprendiendo unos roles en los cuales la mujer es desvalorizada,
humillada y aprenden a basar la relacion entre ambos sexos en la dominacion y la
fuerza, si no se hace nada por evitarlo, éste sera el tipo de relacion que ellos
estableceran en un futuro con sus propias parejas.

Hay que pensar que la violencia se establece progresivamente en la pareja.
Observada desde dentro |a carrera ascendente no suele ser evidente. Las mujeres se
degjan maltratar, en algunos casos, porque se consideran las principales
responsables del buen funcionamiento del matrimonio y creen que éste depende de
sus propias habilidades para evitar conflictos, situaciones de violencia o ruptura
matrimonial.

Ante actos de violencia, ellas se culpabilizan, sienten que merecen ser
castigadas por cuestionarse los valores ideoldgicos que sostienen la familia, es
decir, la autoridad masculina por no asumir adecuadamente su papel de madre y
esposa. Asi la mujer intenta adaptarse a los requerimientos y satisfacciones de su
marido para ser aceptada y no maltratada, asumiendo un papel de subordinacién,
con las falsas expectativas de que si €lla se «comporta bien» no daré lugar aque su
marido la maltrate.

4.4. TIPOS DE VIOLENCIA

Existe un tipo de violencia que no deja huellas demasiado evidentes. Son
torturas sin sangre que, en todo caso, producen cadaveres que siempre llevan otras
etiquetas: suicidas, drogadictos, accidentados, sectarios, delincuentes, marginados,
depresivos... Son los comentarios hirientes, son las conductas erréneas las que van
generando el clima de violencia. No se hace siempre intencionalmente, se puede
actuar asi porque no se sabe hacer de otra forma, porque se aprendi6 de pequefio
en casa sin darse cuenta; por eso, es imprescindible que los modelos de conducta
que se presenten alos nifios sean | os adecuados.

Un acto de maltrato fisico deja siempre secuelas fisicas y psicolégicas. Sin
embargo, dependiendo de la naturaleza del maltrato, las consecuencias
psicoldgicas seran diferentes. Las tres formas principales de violencia, son las
siguientes:

— Violenciafisica o malos tratos fisicos.

— Violencia psiquica o mal os tratos psiquicos.

— Violenciasexual o abuso sexual.



Es muy dificil encontrar aislada una de estas tres modalidades, ya que
frecuentemente tienden a combinarse.

Laviolencia fisica puede ser cotidiana, aguella que esta presente todos los dias
bajo la forma de bofetada, patada, quemadura,... o ciclica en la que,
intermitentemente, se combinan periodos de violencia fisica con periodos de
tranquilidad hasta que la victima es capaz de irse de casa, denunciarlo. En algin
caso, suele terminar en el suicidio u homicidio.

El maltrato fisico se detecta por la presencia de magulladuras, heridas,
guemaduras, moratones, fracturas, dislocaciones, cortes, pinchazos, lesiones
internas, asfixia 0 ahogamientos.

La violencia psiquica es cualquier acto o conducta intencionada que produce
desval oraciones, sufrimientos o agresion psicoldgica ala mujer. Puede ser através
de insultos, vejaciones, crueldad mental, gritos, desprecio, intolerancia,
humillacién en pablico, castigo, dar muestra de desafecto, amenaza de abandono,
subestimar... Es frecuente que se den comportamientos de maltrato psicolégico y
gue socialmente sean aceptadosy entren dentro de los limites de la «normalidad».

Algunos hombres no golpean fisicamente a sus compafieras pero las hacen
victimas cargadndolas de reproches continuos y amenazas, lo cual las hace
mantenerse en un climade angustiay destruye su equilibrio psicol 6gico.

El terror psiquico persiste bajo la forma de amenaza, del espiongje y de los
interrogatorios de «tercer gradox». Este tipo de violencia conduce sisteméticamente
aladepresiony avecesal suicidio.

Los malos tratos, la violencia, nunca se justifica por un estilo de vida o por la
relacion afectiva con el agresor.

A pesar de ser maltratadas, 1as mujeres, a menudo, permanecen con su pareja
violenta porque creen que las alternativas que tienen son peores a su situacion.
Frecuentemente se engafian a si mismasy se convencen de que las cosas no estan
tan mal, que es normal su situacion y «todas aguantan». Creen que pueden evitar
nuevos abusos si lo intentan, corrigiendo su comportamiento. Piensan que son ellas
las que incitan ala violencia por no haberse quedado calladas, se autoculpan y se
censuran. Se perciben como estlpidas, poco atractivas o que son malas o
provocativas y eso es lo que hace que les maltraten. A menudo se repiten para si
las razones de sus comparieros para justificar la violencia. Estas mujeres generan
sintomas depresivos e incluso, mucho después de concluir la relacion, manifiestan
cuadros depresivos.

Otras mujeres son conscientes de que son maltratadas y 1o seguirdn siendo
hagan lo que hagan. Aunque estan convencidas de que la culpa no es suya, siguen
haciendo lo posible por complacer asu parejay evitar problemas.

Con frecuencia, estas mujeres se ven tan intimidadas por comparieros violentos
que su amor propio se resiente y concluyen que lo que tienen es a todo lo que



pueden aspirar. Los sintomas de la depresion, como la apatia, |la pérdida de la
esperanza y la sensacion de culpabilidad contribuyen a hacer alin més dificil la
decision de marcharse.

Una vez que termina la relacion, a menudo, piensan en lo mucho que se
esforzaron y en lo indtil que fueron sus esfuerzos.

Diversos estudios, entre ellos el realizado por la Asociacion de Mujeres contra
la Violacion en Espafia, demuestran que una de cada siete mujeres casadas han
sido violadas o agredidas sexual mente por sus maridos.

El abuso sexual dentro de la pareja es cualquier contacto realizado contra la
voluntad de lamujer desde una posicién de poder o autoridad.

Las mujeres tienen tendencia a minimizar este tipo de violencia, sobre todo
dentro de la pareja, por creer que ellos, los hombres, tienen unas necesidades que
deben satisfacer «a su manera».

Cualquier acto gjercido sobre una mujer para imponerle unarelacién sexual es
abuso sexual.

En el caso del abuso sexual acompafiado de violencia fisica, las mujeres que
suelen presentar denuncias, las realizan respecto alos gol pes recibidos pero omiten
denunciar laviolencia sexual.

Parten siempre de los perjuicios culturales y juridicos segln los cuales no se
Ilama violacién, ni abuso sexual, a este tipo de «relacion» entre marido y mujer:
paraellaslaviolacion es un acto que se produce entre dos personas desconocidas.

Esta es una de las principales razones del silencio de las mujeres casadas y del
ndmero tan pequefio de denuncias en el aspecto sexual.

L os principales malos tratos sexual es son:

— Las violaciones vaginales, donde se produce la penetracion vaginal sin
consentimiento.

— Lasviolaciones anales, donde la penetracién se realiza a través del ano sin
consentimiento.

— Las violaciones bucales, donde el acto de violencia se redliza a través del
sexo oral sin consentimiento.

L os medios de coaccion utilizados en las agresiones sexuales no tienen por qué
ser materiales, pueden ser amenazas.

A menudo puede venirle la duda de cuando comenzd a ser victima de una
agresion sexual; qué debe consentir y a qué conductas sexual es debe oponerse.



En estas cuestiones es dificil confeccionar una lista de comportamientos
sexuales positivos y otros negativos porque ciertas conductas que hace cincuenta
afos eran vividas angustiosamente, hoy dia son précticas normalizadasy atractivas
para muchas de las parejas.

El agresor suele ser de puertas hacia fuera una persona reconocida
publicamente como buena; no bebe alcohol en exceso, no suele ser mujeriego ni
frecuenta mujeres de alterne... pero de puertas adentro, en su casa, establece su
coto de poder donde la victima, que suele ser la esposa, sufre una serie de actos
violentos.

Lasviolacionesy las agresiones sexuales por parte del marido no se denuncian
y las pocas que se presentan son realizadas después de laruptura.

En la mayoria de los casos, las victimas de las agresiones no sblo sufren el
miedo provocado en el momento de la agresién, sino la angustia y ansiedad que
aparece después, generando un sentimiento de soledad terrible al tener que
soportarlo en secreto con la permanente presencia del agresor. Esta es una
diferencia entre la agresion sexual por un extrafio y la gjercida por parte de su
parga

La mujer agredida sexualmente suele tener un pensamiento constante: no tener
salida, no poder evitar la situacion y sentirse incapaz de luchar contra ello. Se
provocan a menudo emociones desagradables que originan distintos trastornos
psicol 6gicos.

Estos efectos repercuten claramente en todos los aspectos de la vida de la
victima: desde el fisioldgico al animico pasando por el sexual, el socia y el
emacional.

45. LAMUJER MALTRATADA

Los diversos estudios realizados por la Comunidad Europea parecen indicar
que no hay una tipologia especifica de mujer maltratada aunque si unas
caracteristicas que suelen acompafiar a estas victimas.

Algunas de ellas han tenido una experiencia negativa en su familia. Fueron
abusadas fisica, psicolégica o sexualmente por sus padres o fueron testigos del
sufrimiento de una madre maltrataday asi se adquirié un rol pasivo, de sumision y
sometimiento.

Pertenecieron a una familia en la cua la violencia era la forma mas natural de
interaccionar y por tanto estdn habituadas a este tipo de conductas. Como
resultado, han desarrollado una desvalorizacién de su persona y se intentaron
adaptar alas circunstancias de maltrato doméstico.



Ademas de |a baja autoestima y la desval orizacion como persona, encontramos
algunas ideas o conceptos que refuerzan la sumision. Entre ellos uno que esta muy
arraigado en nuestra cultura es el del amor roméantico. Esta idea del amor con su
carga de altruismo, sacrificio, abnegacion y entrega genera en estas mujeres una
dependencia por sus parejas, una extrema necesidad de aprobacion.

Lamujer que sostiene esta vision del amor cuando también se relaciona con un
hombre violento, se condena entonces a vivir con angustia, dudas, inseguridad e
impulsadas por su desvalorizacion, no perciben la humillacion a la cua estan
sometidas, intentando con todos sus esfuerzos ser respetadas y amadas por
hombres que no pueden o no quieren darlo.

No soportan laidea o la sensacion de fracaso, tomando el sufrimiento como un
desafio. Haran todo lo que ellas pueden para su pareja, disculpandoles y
cul pabilizandose, esforzandose en cambiar al hombre real con el que conviven por
el hombre ideal con el que suefian.

Asi se convierten en terreno abonado para que los hombres, los maridos
violentos, lleven a cabo, sin obstaculo alguno, susinseguridadesy sus agresiones.

Suelen ser dependientes, sin autonomia. Sus proyectos estan en funcion de sus
pargjas y si no les satisfacen se autocensuran optando por conseguir que su
relacién de pareja sea positiva.

Si tomamos, entonces, el estereotipo femenino de sumisién, tolerancia,
pasividad, con la imagen cultural del amor romantico, comprenderemos cémo se
puede llegar a ser una mujer maltratada.

Los malos tratos en la mujer originan graves efectos fisicos y psicoldgicos,
poniendo en peligro la salud no sdlo de la mujer sino la de todos |os involucrados
en estafamilia

Pasemos a mencionar algunos rasgos de la mujer maltratada:

— Creetodos |os mitos acerca de la violencia doméstica.

— Bajaautoestima.

— Sesiente culpable por haber sido agredida.

— Sesiente fracasada en formatotal como mujer, como esposay como madre.

— Siente temor, panico.

— Siente que no tiene control sobre su vida.

— Siente gran ambivalencia-sentimientos encontrados, como por ejemplo, le

damucharabiael haber sido agredida, pero siente que fue su culpael quele
pegaran, «que selo merecia».



— Se siente completamente incapaz e impotente para resolver su situacion,
debido aque siempre hasido controladay dominada.

— Estradicionalista en cuanto al hogar, la unidad familiar y los roles sexuales
femeninos.

— Ha sido socializada para pensar que los golpes son cosa normal en el
matrimonio.

— Cree que nadie lapuede ayudar aresolver su problema, excepto ella misma.

— Sesienteresponsabl e por laconductadel agresor.

— Exhibe o demuestra una gran resistenciay una actitud de aceptacién pasiva.
Sin embargo, tiene la fortaleza para manipular y manejar su ambiente, de
manera que el incidente no le cause la muerte.

— Abrigaesperanzasirreales de que el cambio esinminente.

— Sevuelve aislada social mente.

— Sedefine asi mismaen términos de |as necesidades de | os demas.

— Posee un alto riesgo de volverse adictaa drogas o alcohol (valiums, etc.),

— Exhibe desbrdenes de stress, depresiones y condiciones psicosomaticas.

— Basa sus sentimientos de autovalia en la habilidad de conquistar y mantener
aun hombre asu lado.

— Acepta el mito de la superioridad masculina.

— Subestimael peligro de su situacién.

— Aceptalavision delarealidad que tiene su compariero.

— Siente que no tiene derecho a defenderse.

— Dudade su propia salud mental.

— Temea estigmadel divorcio.

Ante la situacion de violencia domeéstica, la mujer debe estar en una actitud de
vigilancia, incorporando a su conducta elementos de control y alerta sobre si
mismay sobre quienes le rodean, presentando | os siguientes fendmenos:

— Inhibicion de la expresividad.

— Viven en estado de alerta.



— Adicién asustancias toxicas.
— Alteraciones de lasalud.

— Alteraciones en laalimentacion.

4.6. EL HOMBRE VIOLENTO

El hombre violento no es exclusivo de una determinada clase social: existey se
encuentra en cualquier ciudad, pequefia o grande, y en cualquier barrio de esa
ciudad. Pero si parecen tener todos €ll os ciertas caracteristicas en comun.

La mayoria proceden de familias donde existian malos tratos. Por tanto, fueron
victimas y/o testigos de violencia, adquiriéndola como una forma normalizada de
relacionarse. Han vivido la violencia como sistema de poder. Aprendieron que
gjerciéndolaen el hogar, obtienen poder y consiguen lo que quieren.

Los psicologos consideran los elementos educativos, dentro de la propia
familia, fundamentales en la formacion de un futuro agresor; en el seno de la
familia se inicia el proceso de socializacién de género. Se habla de un «ciclo de
violencia», con el que se refiere al proceso mediante €l cual los hijos de mujeres
maltratadas y que han vivido en un ambiente de violencia suelen ser, asimismo,
proclives a repetir dicha conducta violenta en su propia familia; existe una amplia
posibilidad de que, en las familias en las que se producen agresiones, las hijas se
conviertan en victimasy los hijos en futuros agresores. De estaforma, los model os
familiares y los roles sexuales transmitidos en la educacién mas primaria del
individuo, en la que se marcan nitidamente las distinciones de ganador/perdedor,
viril/femenino, fuerza/debilidad, parecen tener mucha mas importancia que la
educacion recibida con posterioridad.

Asi, el hombre violento no sélo puede haber sido un nifio maltratado, sino que
también es e producto de un sistema socia que ofrece los ingredientes para
alimentar esa forma de ser. Los hombres violentos aspiran a ejercer un poder y
control absoluto sobre su pareja, no sélo en lo que hace o deja hacer, sino también
en sus pensamientos y sentimientos mas intimos. No ve a su pareja como una
persona, sihno como una cosa de la que tiene que saber todo, controlar todo, no
puedeignorar nada.

Otra de las caracteristicas de estos hombres es su baja autoestima. Suelen tener
una imagen muy negativa de si mismos. Se sienten miserables y fracasados como
persona. Precisamente esta pobre opinion de si mismos, coexiste con sus actitudes
amenazantes y omnipotentes; se va a reforzar y confirmar con cada uno de los
actos deviolencia

Para el hombre violento, cada situacién que interpreta como desafio la vive
como un aniquilamiento de su ser. Es entonces cuando supera esos estados por
medio de actos violentos.



Suele ser profunday patol 6gicamente celoso. Ansiala exclusividad, quiere ser
el primero y el Unico en laatencion de su mujer. Por ello, lagran parte de los actos
de violencia, se inician ante la percepcién errénea de que €ella, su mujer, le puede
dejar. Deseatenerla en casa, aislada, dependiente. Desconfia de sus movimientosy
genera celos con todos, varones 0 mujeres; siente que cualquiera le quita el afecto
de la esposa y é quiere todo de ella. No reconoce sus equivocaciones por mas
pruebas que le ofrezcan. Por el contrario, cada incidente pequefio o equivoco sera
la comprobacion de sus expectativas y reaccionara con ruindad y represalias.

En algun estudio de | os resefiados por las comunidades auténomas, se define a
agresor como una persona de valores tradicionales, con unas ideas muy claras
sobre los roles que caracterizan a hombres y mujeres. La violencia supone, en su
caso, una forma de afirmarse y de no perder el control sobre su entorno, o
compensa un poder del que carece fuera del hogar. Depende de la violencia para
recuperar una baja autoestima y carece de recursos educativos y de habilidades
para afrontar las situaciones de tensién. A menudo, presenta una doble fachada,
mostrando una imagen pacifica cara al exterior del ambito familiar y muestra una
represion e incapacidad de expresion de los aspectos emocionales. EI hombre
maltratador no presenta una psicopatologia especifica, sino mas bien una serie de
rasgos personalesy aptitudes del estereotipo masculino.

De los datos extraidos de las denuncias presentadas en las distintas
comunidades auténomas, €l agresor es, en mas de la mitad de |os casos, un hombre
entre 30-40 afios, trabajador no cualificado o parado. La mujer denunciante suele
considerar el alcoholismo la causa desencadenante de la agresion en un 45 por 100
de los casos, aunque un gran namero de veces no encuentra causas justificadas ni
justificaciones alaagresion.

Cada intento de poner final a la relacién violenta por parte de la mujer, €l
hombre |o vive como una catéstrofe emocional. Como un auténtico fracaso. Y trata
de conquistarlapor lafuerzao, si falla, opta por generarle compasi6n, amenazando
con suicidarse, simulando enfermedades...

Otra de las caracteristicas del hombre que maltrata a su mujer es el aislamiento
emocional. Nunca habla de sus sentimientos. Es reservado y 1o Gnico que expresa
con facilidad es su ira o céleray de forma muy particular a veces, sin que nadie se
dé cuenta, con miradas, gestos 0 en voz muy baja y contenida. Actitudes todas
ellas que son percibidas y sufridas sélo por su mujer.

Laviolencia disimulada es un medio de dominio abrumador que enmudece ala
mujer y doblega su voluntad. Ella esta convencida de que si dice algo, nadie lava
acreer y comienza a deteriorarse por la constante tension emocional ala que esta
sometida.

Tiene la gran facilidad de transformar la situacién de manera que los demés
tienen que ponerse a la defensiva. Confunde la comunicacion dispersando la
atencién con el Unico objetivo de despistar el tema principal, que es la falta
cometida por €.



Es muy importante resaltar que los diversos estudios tanto de la Comunidad
Europea como de EE. UU. indican que la causa de los malos tratos en el hogar esta
en lapersonalidad del maltratador y no en el carécter 0 en el comportamiento de la
mujer.

Se han determinado una serie de rasgos que podrian ayudar a distinguir a un
hombre que maltrata. Estos rasgos son:

— Incapacidad paratolerar frustracion o situaciones de gran «stress».
— Incapacidad para aceptar responsabilidad por sus actos.

— Son estrictamente celosos. quieren controlar la vida de su esposa
completamente.

— Temen que su esposa los abandoney tratan de evitarlo por medio del temor.

— Sesienten en situacién de poder y quieren conservarla.

— Fueron a su vez maltratados o sufrieron de negligencia cuando eran nifios.

— Utilizan el sexo como un acto de agresién, para sobreponerse a la
impotencia o hisexualidad. Tienen dificultad en reconocer o describir

senti mientos.

— A menudo presentan doble personalidad: amorosos y violentos (Dr. Jekyll;
Mr. Hyde).

— Son tradicionalistas: creen en la supremacia del hombre y en los roles
sexual es estereotipados.

— Mantienen unarelacién de intensa dependencia con lavictima.

— Utilizan el alcohol como excusa para agredir; no agreden a causa del
alcohol.

— Han vivido en un ambiente donde es habitual agredir alamujer.
— Tienen una bagja autoestimay necesitan validar su ego através de su esposa.
— Creen que es el hombre el quetiene el poder.

— Nunca piensan que tienen un problema, no creen que su conducta violenta
tenga consecuencias negativas.

— Tienen problemas de indole sexual (miedo a la impotencia), por o que
busca demostrar su hombriaalafuerza.

— Tienen un pobre control de susimpulsosy un temperamento explosivo.



INDICE

— Aislan asu parejaparacontrolarla
— Han tenido en muchos casos problemas previos con laley.
— A veces niegan haber agredido.

El agresor contindia la dinamica del maltrato debido a que ha aprendido a usar
laviolencia como una forma de manejar el estrés cotidiano y la frustracion. Puede
gque no manifieste esta conducta violenta en su trabajo, pues sabe que puede ser
despedido.

Tienen expectativas irreales sobre ellos mismos y sus semejantes. Es probable
que no les guste ser violentos, pero no conocen otras alternativas ni formas de
conducta.

5. CONCLUSIONES

1. La primera dificultad que presenta la elaboracion de cualquier estudio
relativo a la violencia contra las mujeres en el dmbito familiar radica en la
ausencia de datos fidedignos en poder de las instituciones publicas competentes.

Esta circunstancia unida a hecho de que estos comportamientos violentos se
producen en el circulo intimo de la privacidad familiar junto a la resistencia a
denunciar la situacion por las mujeres, origina el desconocimiento del problema, la
impunidad del agresor y lafalta de respuesta adecuada por parte del ordenamiento
juridico y de las administraciones publicas.

Estas son las razones que han llevado a que Naciones Unidas, el Consejo de
Europay el Parlamento Europeo, en sus declaraciones y resoluciones respectivas,
recomienden a los Estados la necesidad de investigar, recoger datos y compilar
estadisticas, con la finalidad de desvelar el secreto que rodea a la violencia en la
familia. A pesar de estos pronunciamientos los datos recopilados por las
administraciones publicas no son expresivos de la situacion real de esta forma de
violencia.

No s6lo se aprecia una carencia de investigaciones y datos sino que ademés los
existentes no coinciden entre si, produciéndose una disparidad importante de
informacién entre los datos que ofrecen el Ministerio del Interior y la Fiscalia
General del Estado.

2. A pesar de los avances innegables que en el ordenamiento juridico se han
producido, durante los Ultimos afios, las resoluciones normativas vy
jurisprudenciales que se ofrecen no son suficientes para dar respuesta adecuada a
los malos tratos y agresiones sexuales.

Esta situacion juridica no solo exige la modificacion de lalegislacién contenida
en el Cadigo Penal, sino que también requiere el establecimiento de una normativa



especifica fuera de dicho Codigo para proteger a las victimas de la violencia por
razones de sexo. En concreto es preciso mejorar la regulacion del derecho de
familia para que sea més eficaz, y prever procedimientos mas simplificados de
separacion o divorcio que eviten que situaciones inicialmente conflictivas,
terminen en hechos draméti cos debido aladilacién de su solucion.

Las principales disfunciones observadas, tanto en el derecho sustantivo como
en el procesal, se describen de forma detallada en |as recomendaciones efectuadas
alas diferentes administraciones publicas.

3. Desde la perspectiva sociolégica la violencia intersexual se puede
manifestar, y de hecho se manifiesta, en el seno de cualquier clase social, aunque
aflora mas frecuentemente en las clases social es mas desfavorecidas.

L os estudios consultados revelan que la violencia se transmite de generacién en
generacion. De las agresiones familiares nacen agresores o victimas, aunque
también frecuentemente el origen de la violencia se debe a factores de
marginalidad, analfabetismo, incultura, alcoholismo, problemas econdmicos,
desequilibrios psiquicos, personalidades violentas, etc.

La sociedad actual mantiene una serie de topicos sobre estos malos tratos que
sirven para justificarlos y, fundamentalmente, para estimarlos como hechos
aislados, particularesy limitados a algunas mujeres que dan a conocer su situacion,
o0 alas que retinen determinadas caracteristicas sociales.

Una nota tipica en hombres agresores es la creencia de tener el derecho de
controlar a sus mujeres por 1o que utilizan la violencia como un mecanismo de ese
control. Un elemento comun en las mujeres victimas de malos tratos es €l largo
tiempo que los soportan. Permanecen con el agresor durante afios, existiendo
causas diversas para €llo, entre las que se encuentra la falta de comprension y
ayuda por parte de la sociedad, la carencia de independencia econémica, hijos, etc.

La violencia gercida por el hombre sobre la mujer en el ambito doméstico
también suele proyectarse sobre los hijos, que sufren agresiones de los padres, o
que les provoca efectos psicol 6gicos negativos, no sélo en las relaciones con los
nifios de su edad, sino también de cara al futuro, ya que es frecuente que los nifios
que han vivido en un ambiente de violencia sean posteriormente agresores o
victimas.

4. En cuanto a los recursos sociales, que se ofrecen para paliar estas
situaciones, se deduce la existencia de desigualdades entre las diferentes
comunidades autonomas. Desde el Defensor del Pueblo se ha solicitado a todas
ellas, de forma similar, la emision de un informe sobre la respuesta pablica al
problema que conllevalaviolenciaintersexual en el &mbito familiar. Sin embargo,
las contestaciones remitidas por las diversas administraciones publicas han sido
muy diferentes, tanto en lo relativo alainformacion facilitada como respecto alos
medios destinados por cada una de €ellas para afrontar la situacion.



Desde esta perspectiva, cabe agrupar a las comunidades auténomas, de la
siguiente forma:

— Comunidades auténomas que conocen e investigan el problema y que
destinan recursos y medios para hacer frente al mismo. Entre sus objetivos
incluyen programas educativos destinados a la prevencion de la violencia
asi como actividades de formacion para los distintos profesionales que
intervienen en esta materia.

— Otras comunidades auténomas, aunque se plantean la existencia del
problemay lanecesidad de darle una respuesta, no cuentan con |os recursos
suficientes para poder atajarlo. A ello hay que afadir que, en algunas de
estas Comunidades se detecta una falta de coordinacion administrativa entre
la Comunidad Auténomayy los distintos ayuntamientos.

— Finalmente, otras Comunidades no siendo conscientes de |la existencia de
este tipo de situaciones no las han estudiado ni adoptado medidas al
respecto.

5. El Problema de los malos tratos en ambito doméstico debe ser abordado, a
juicio de esta institucion, coincidiendo con lareciente Memoria del Fiscal General
del Estado, desde el punto de vistade laprevencion y la educacion.

Estas conclusiones han dado lugar a que esta institucién formule a las
diferentes administraciones publicas las recomendaciones que se recogen en la
tercera parte de este informe.



INDICE

1.  RECOMENDACIONES

1. RECOMENDACIONESRELATIVASA ASPECTOSJURIDICOSY
DE ORGANIZACION JUDICIAL

1.1. RECOMENDACION DIRIGIDA AL MINISTERIO DE JUSTICIA

Durante los Ultimos meses esta institucion ha venido elaborando un informe
acerca de la violencia doméstica y malos tratos a las mujeres en su entorno
familiar. De la extensa informacion que esta institucion ha podido recabar sobre
este problema, se ha constatado la necesidad de introducir en nuestro sistema legal
algunas concretas modificaciones que, si bien no supondrian una reforma
sustancial de lavigente legislacion en esta materia, bien podrian contribuir a paliar
las situaciones de amenaza, maltrato fisico y psiquico o agresiones sexuales
ocasionadas a las mujeres dentro del &mbito familiar, de pareja o de cualquier otro
tipo de convivencia.

A tal fin, nos permitimos dar traslado a V.E. de las conclusiones del citado
estudio en relacién con los distintos textos legales en 1os que de una u otra forma
se aborda el problemaal que venimos refiriéndonos.

Asi, resulta preciso resaltar en primer lugar que, en efecto, el nuevo Cédigo
Penal ha ampliado el ambito de personas protegidas contra delitos y faltas de
lesiones en el ambito familiar con respecto al cédigo anterior, agravandose
igualmente las penas previstas para esta figura delictiva, al disponer en su articulo
153 que:

«El que habitualmente ejerza violencia fisica sobre su conyuge o persona a la
gue se halle ligado de forma estable por analogarelacion de afectividad o sobre los
hijos propios o del conyuge o conviviente, pupilos, ascendientes o incapaces que
con él convivan o que se hallen sujetos a la potestad, tutela, curatela o guarda de
hecho de uno u otro, sera castigado con la pena de prisién de seis meses a tres
afnos, sin perjuicio de las penas que pudieran corresponder por el resultado que, en
cada caso, se causare.»



No obstante lo anterior, a juicio de esta institucion, el citado precepto podria
ser mejorado, dado que en el mismo se hace exclusiva mencion a malos tratos
fisicos, omitiéndose toda referencia alos mal os tratos psiquicos de |os que también
pueden ser objeto las mujeres en el seno de la familia, o en cualquier otra unidad
de convivencia

Por otra parte, esta institucién considera que, en el articulo citado, deberia
describirse de forma mas adecuada el concepto de habitualidad, que a estos efectos
podria ser considerada como toda actuacion repetida en el mismo sentido, con o
sin condenas previas, dandose asi a término habitualidad una interpretacion
criminoldgica-social, y no sélo como concepto juridico-formal.

El ambito de las personas protegidas por los articulos 153 y 617 del Cédigo
Penal se deberia extender a aquellas personas con las que el agresor haya tenido
unarelacion matrimonial o de convivencia, de manera que queden incluidos todos
aquellos ex maridos 0 ex comparieros que producen malos tratos a la mujer de la
gue legalmente o de hecho se hallan separados.

Asimismo, y en lo que serefiere alas faltas, resulta preciso resaltar que se han
producido mejoras con respecto a la anterior regulacion, al penarse conforme al
vigente Codigo Penal los malos tratos sin lesidn, hecho que no se encontraba
contemplado en el derogado texto.

Pese a €llo, esta institucion considera que en los supuestos a los que nos
venimos refiriendo, seria aconsejable suprimir la posibilidad de sancionar con pena
de multa este tipo de ilicitos, tal y como aparece actualmente contemplado en el
Ultimo parrafo del articulo 617 del referido Codigo Penal, por cuanto en definitiva
esa sancion podria repercutir de modo negativo en la victima, a detraerse el
importe de dicha multadel patrimonio de la propia unidad familiar.

En cuanto ala penalidad con la que se sancionan los delitos a los que venimos
haciendo mencién seria conveniente que el articulo 57 del Codigo Penal, incluya,
de forma expresa, a delito contemplado en el articulo 153 de dicho texto legal,
para de esa forma poder aplicar a los agresores las penas accesorias que se
establecen en el articulo 57, para otros delitos, entre los que no se cita de forma
expresael tipificado en el articulo 153.

Otra de las cuestiones que parece necesario abordar es el de la responsabilidad
civil de la Administracion Publica, en los supuestos a los que venimos haciendo
referencia cuando existe un funcionamiento anormal de los servicios pablicos. Las
asociaciones y colectivos de mujeres, han puesto en conocimiento de esta
institucion que en la préctica el articulo 139 de laLey del Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comun no se ha
aplicado alos casos en los que las mujeres han |legado a padecer lesiones graves o
han fallecido, tras haber solicitado € amparo del Estado a través de las
correspondientes denuncias, sin que se hayan tomado las medidas de proteccion
necesarias, podriaresultar en estos casos aconsejable que dentro de | as disposicion
que en el Cadigo Penal regulan laresponsabilidad civil de la



Administracion se incluya expresamente como un supuesto generador de esa
responsabilidad, aquellas situaciones que se acaban de exponer.

En cuanto alaLey de Enjuiciamiento Criminal, cuyo articulo 103 contiene una
anacronica referencia al adulterio y amancebamiento, parece oportuno, ajuicio de
estainstitucion, aprovechar una futurareforma para eliminar esos términos.

Convendria, asimismo, aclarar en este mismo articulo que tampoco podran
gjercitarse acciones penales entre los conyuges por delitos de abandono de familia
0 sustraccion de menores cuando concurra la circunstancia prevista en €l articulo
105 del Cadigo Civil, esto es, cuando el cényuge salga del domicilio por una causa
razonable, presentando la correspondiente demandajudicial en el plazo fijado para
elo.

En este mismo sentido, resultaria también conveniente una reformaafondo del
parrafo segundo del articulo 104 de la expresada Ley de Enjuiciamiento Criminal,
por cuanto en el mismo se hace todavia expresa alusion al derecho de correccién
del marido y a la obligatoriedad de obediencia de la esposa, y en cuya redaccion
deberia igualmente eliminarse la referencia a malos tratos inferidos por los
maridos a sus mujeres y a la desobediencia o malos tratos de éstas para con
aquéllos como supuestos en los que las faltas correspondientes sélo puedan ser
perseguidas ainstancias de |os ofendidos o de sus representantes legitimos.

Por lo que respecta a las medidas cautelares previstas en el articulo 13 del
citado texto legal, considera esta institucién que a objeto de proporcionar la
adecuada proteccion a las mujeres victimas de amenazas o atentados contra su
integridad fisica o psiquica, convendria ampliar €l citado precepto afin de que los
tribunales pudieran acordar, entre otras medidas, la prohibicion del imputado de
acudir a los lugares publicos o privados en los que se encontrase la persona
perjudicada y de acercamiento a la misma, orden de proteccion policial,
presentacién periddicadel agresor ante el 6rgano judicial competente o retirada del
permiso de armas, con la adecuada sancion en caso de incumplimiento. Se trataria
en definitiva de introducir, de forma expresa en el mencionado articulo, como
medidas cautel ares que pueden adoptarse, alguna de | as penas que como accesorias
establece el actual articulo 57 del Codigo Penal.

Esta institucion es conocedora de que se encuentra en actual tramitacion
parlamentaria una proposicién de ley reguladora de la tutela cautelar penal, en
cuyo texto podrian introducirse las medidas cautelares que han quedado més arriba
resefiadas.

Sobre todo teniendo en cuenta que el Consgjo General del Poder Judicial,
expresd su parecer favorable a informar, con fecha 7 de mayo de 1997, sobre
dicha proposicién de ley en el punto concreto relativo a la incomunicacion del
imputado con lavictimaen casos de delitos de violencia doméstica.

Respecto a las medidas cautelares previstas en el articulo 13 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal y las medidas provisionales, en la préactica conocidas
como medidas provisionalisimas del articulo 104 del Cdédigo Civil, podria



estudiarse la posibilidad de coordinar ambos preceptos, de tal forma que en
aquellas situaciones urgentes en las que exista constancia del peligro que corre la
integridad fisica o la vida de la mujer, los jueces de guardia, pudieran aplicar de
forma &gil las medidas que hoy contempla el articulo 104 del Cédigo Civil y que
en el futuro pudiera también prever el articulo 13 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal y evitar asi las situaciones que se vienen produciendo, en las que a pesar
de existir denuncias previas se llegan aproducir agresionesy hasta el fallecimiento
de las denunciantes.

Por otra parte, tras la reforma introducida por la Ley 10/1992 de 30 de abril de
Medidas Urgentes de Reforma Procesal, en los articulos 962 y 969 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal no resulta actualmente obligatoria la asistencia de los
fiscales alos juicios de faltas, lo que conlleva en numerosos supuestos la ausencia
de acusacién en el juicio oral, por lo que podria ser adecuada una reforma de estos
preceptos en el sentido de imponer la asistencia obligatoria del Fiscal en todos los
juicios de faltas que tuvieran su origen en laviolencia familiar.

Dentro de las medidas previstas en los articulos 92 y 103 del Cédigo Civil,
podria resultar también muy positivo la prevision legal expresa por la que los
jueces tuvieran lafacultad de dictar medidas de proteccién en el cumplimiento del
régimen de visitas en aguellos supuestos de mal os tratos entre cényuges, de modo
gue no se pusieraen peligro laintegridad fisica de |a persona agredida.

Respecto al mencionado texto legal, cabe también apuntar la necesidad de
afiadir una causa de divorcio en € articulo 86 que permita la obtencion del mismo
sin necesidad de instar previamente un procedimiento de separacién conyugal y
posterior divorcio, y poder acudir directamente a este Ultimo procedimiento sin
necesidad de esperar el transcurso de los plazos legalmente previstos para €llo,
cuando exista una situacion de violencia doméstica matrimonial.

En cuanto a la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las
victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual, segun el informe emitido
por e Ministerio de Economia y Hacienda (Direccion General de Costes de
Personal y Pensiones Publicas), a peticion de esta institucién, a finales del mes de
febrero de 1998 no se habia concedido ningun tipo de ayuda, en relacion con los
delitos violentos y contrala libertad sexual, que se habian perpetrado en el ambito
familiar, resulta por tanto necesario solicitar una modificacion de dicha Ley, para
que sus ayudas puedan ser también recibidas por las personas victimas de los
delitos alos que venimos refiriéndonos.

Con respecto a las oficinas de asistencia a las victimas de delitos violentos
contra la libertad sexual, contempladas en €l articulo 16 de la Ley 35/1995,
estimamos necesario superar los inconvenientes existentes para su puesta en
marcha, de modo que estas oficinas cubran la totalidad del territorio espariol,
siendo prioritario que se culminen |las negociaciones que se estan manteniendo con
algunas comunidades auténomas, para firmar convenios de colaboracion que
pongan en marcha las mencionadas oficinas.



Respecto ala organizacién de cursos de formacion, procede hacer llegar aV.E.
la buena acogida que, con caracter general, ha tenido en las asociaciones y
colectivos de mujeres la organizacién de cursos de formacion para fiscales,
secretarios judiciales y médicos forenses, en los que se ofrezcan conocimientos en
torno alos aspectos juridicos, periciales y médicos de los delitos contra la libertad
sexual y de la violencia en el &mbito familiar. Sobre esta cuestion sélo cabe
esperar que dichos cursos se mantengan en el tiempo y puedan participar en los
mismos el mayor ndmero de funcionarios de |os cuerpos antes citados.

En cuanto ala posibilidad de establecer un protocolo para unificar los criterios
de actuacion de los médicos forenses, en los casos de malos tratos, lesiones y
agresiones sexuales, con objeto de dar una respuesta coordinada en |os informes
periciales y en la valoracion de los dafios corporales, seria deseable que el grupo
de trabgjo de médicos forenses que segln ese Ministerio se constituird
proximamente, pueda elaborar a la mayor brevedad ese protocolo para que los
dictdmenes médico-legal es presenten cuanto antes una completa unificacion.

Ese protocolo, deberia ademéas coordinar no solo la actividad judicial, sino
también |as actuaciones médicas que se realizan en los servicios sanitarios y en la
policia. Segun lainformacion recibida, desde alguna Comunidad Auténoma, en los
centros de atencion primaria no se diferencian las consultas que atienden por
lesiones, lo que supone en la préctica desconocer cudles han sido causadas por
malos tratos o por otro tipo de accion. Solamente el centro de salud conoce y
cuantifica lalesién como procedente de un maltrato, en aquellos casos en los que
hay denunciaprevia de lamuijer.

Por ultimo, me permito significarle que como consecuencia de la informacion
recibida en esta institucion, hemos podido conocer las deficiencias que presentan
las estadisticas judiciales, existiendo importantes discrepancias entre los datos que
ofrece el Ministerio del Interior y los que dispone la Fiscalia General del Estado.
Asi por giemplo en el afio 1996, el Ministerio del Interior recibié 13.198 denuncias
y la Fiscalia General del Estado tuvo conocimiento de 4.826 diligencias previas. A
la vista de ese desfase de datos y conociendo que el Consejo General del Poder
Judicial tiene asignadas las competencias respecto de la elaboracién de las
estadisticas, se ha cursado |a oportuna Recomendacién a dicho Consegjo, con €l fin
de que las citadas estadisticas reflejen fielmente la realidad del problema a que
venimos haciendo referencia. Este hecho se pone en conocimiento de V.E. por si
estima oportuno realizar algun tipo de actuacion al respecto.

Por todo cuanto antecede, esta institucion, al amparo de lo dispuesto en €l
articulo 30.1 de su Ley Organica reguladora, ha considerado oportuno formular a
V.E. la siguiente RECOMENDACION, para que, en la medida que el Rea
Decreto 1882/1996 por €l que se regula la estructura organica del Ministerio de
Justicia, en su articulo 1 c¢) le asigna la promocién legislativa dentro de la
Administracion General del Estado, pueda promover las reformas legislativas que
a continuacion se detallan:

«1. Enlo que respecta a vigente Cédigo Penal, que se estudie la posibilidad
derevisar |os siguientes preceptos:



— Aurticulo 153, en el sentido de introducir la correspondiente sancion paralos
mal os tratos psiquicos, y que el término de habitualidad que se menciona en
ese precepto sea interpretado como todos aquellos comportamientos
reiterados, pese a que no exista previa condena, interpretacion que debera
constar en el citado articulo.

— Ampliacién del ambito subjetivo de los articulos 153 y 617 del Cadigo
Penal, incluyendo a los ex cOnyuges o ex compafieros que estuvieron
unidos de forma permanente por anél oga relacién de afectividad.

— Supresion de la sancién de multa contemplada en el articulo 617,
sustituyendo dicha pena, si se considera oportuno, por la de trabajos en
beneficio de la Comunidad.

— Ampliacion del articulo 57 del Codigo Penal para que, de forma expresa, se
incluya en el mismo el delito tipificado en el articulo 153 de dicho texto
legal, como uno de los delitos a los que se pueden aplicar las penas
accesorias que se mencionan en el precepto primeramente citado.

— Ampliacion de las disposiciones del Codigo Penal, en materia de
responsabilidad de la Administracion, haciendo una mencién expresa a la
responsabilidad civil subsidiaria del Estado en los casos en los que, tras las
correspondientes denuncias y sin que se hayan tomado las medidas de
proteccion necesarias, una mujer padezca lesiones graves o fallezca como
consecuencia de |os malos tratos.

2. Respecto de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, se solicita de V.E. que se
estudie la posibilidad de modificar los articul os siguientes:

— Articulo 103, a fin de eliminar la referencia que en el mismo se hace
respecto del adulterio y amancebamiento, incluyéndose también de modo
expreso en ese precepto la imposibilidad del ejercicio de acciones penales
entre los conyuges por abandono de familia o sustraccién de menores, en
aguellos supuestos en que se cumplan los requisitos del articulo 105 del
Cédigo Civil.

— Reformadel articulo 104 paralatotal supresion de laalusién al derecho de
correccién del marido y ala obediencia de la esposa, asi como del requisito
de que las faltas correspondientes sélo puedan ser perseguidas a instancias
del perjudicado.

— Reforma de los articulos 962 y 969 a fin de que resulte obligatoria la
presencia del Ministerio Fiscal en los juicios de faltas seguidos a
consecuencia de malos tratos a mujeres dentro del ambito familiar.

— Reforma del articulo 13 para que en el mismo se incluyan como medidas
cautelares aquellas que se encuentran previstas como penas accesorias en €l
articulo 57 del Cédigo Penal.



3. Por lo que se refiere al ambito del Derecho civil, se considera que pueden
resultar necesarias laintroduccion de las siguientes modificaciones:

— Articulo 104 del Cédigo Civil, en el sentido de coordinar o armonizar su
contenido con el articulo 13 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, siempre
y cuando en este Ultimo articulo puedan incluirse de forma expresa, una
serie de medidas que permitieran una auténtica proteccion de lavictima. De
esta forma podrian los jueces de guardia, haciendo un uso complementario
de ambos preceptos, adoptar unas medidas protectoras eficaces para
aguellas situaciones en las que existen unos datos objetivos indicativos de
lapeligrosidad del agresor y del consiguiente riesgo de lavictima.

— Articulos 92 y 103 del Cdédigo Civil, para la posible adopcion de medidas
de proteccion en el cumplimiento del régimen de visitas acordado para los
hijos, en los casos de malos tratos entre conyuges.

— Articulo 86 del Cédigo Civil, para que se pueda acceder directamente al
divorcio, cuando exista situacion de violencia doméstica, sin necesidad de
esperar los plazos |egalmente previstos.

4. Proceder a la modificacion de la Ley 35/1995 de forma que queden
incluidas expresamente en su ambito de aplicacion las victimas de la
violencia familiar, en sus distintas modalidades, de amenazas, lesiones,
malos tratosy agresiones sexuales.

5. Que se implante, en todo €l territorio nacional, el suficiente niUmero de
oficinas de asistencia a victimas de delitos violentos contra la libertad
sexual, de tal forma que, en todos los partidos judiciales 0 en la mayoria de
ellos, cuenten a menos con una de estas oficinas, celebrando cuantos
convenios sean precisos con las comunidades auténomas que tienen
transferidos los medios materiales para el funcionamiento de la
Administracion de Justicia.

6. Que se estudie la posibilidad de especializar determinados Organos
jurisdiccionales en todos aquellos casos que hagan referencia o tengan
relacién con la violencia doméstica, especialmente en las ciudades en las
gue el gran nimero de asuntos asi 1o permite.

7. Que se continde con la linea emprendida de organizar cursos de formacién
para fiscales, secretarios judiciales y médicos forenses, con objeto de que
todos ellos reciban unos conocimientos especificos sobre los aspectos
juridicos, pericialesy médicos que afectan alos delitos relativos alos malos
tratos y lesiones dentro del &mbito doméstico. Procurando que a estos
cursos asista el mayor nimero de funcionarios de | os citados cuerpos.

8. Que se establezca un protocolo para que los médicos forenses, en el
momento de efectuar sus dictamenes médico-legales en relacién con los
delitos a los que venimos haciendo referencia, puedan realizar aquéllos de
forma unificada, contando de esa forma con referencias ciertas ala hora de



valorar los dafios corporales que se presentan en estos casos. Debiendo
servir a su vez dichos protocolos para coordinar las actuaciones e informes
gue serealizan desde | 0s servicios sanitari0s.»

Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual presta a esta institucion,
guedamos a la espera de la contestacion que V.E. tenga a bien remitirnos en
relacion con la recomendacién que se efectlia, aprovechando la ocasion para
saludar aV.E. atentamente.

1.2. RECOMENDACION DIRIGIDA AL MINISTERIO DEL INTERIOR

Con ocasién del informe que se havenido realizando por estainstitucion en los
ultimos meses sobre la violencia doméstica, se han mantenido entrevistas con
asociaciones y grupos de mujeres, a tiempo que se han solicitado informes de
cuantas administraciones tienen alguna competenciaen la materia.

Del conjunto de la informacion a la que hemos tenido acceso, observamos
como las asociaciones de mujeres, en general, muestran su satisfaccion por la
existencia de los servicios de atencion a la mujer que, dependientes de la Policia
Nacional, se encuentran instalados en las grandes ciudades. Pero al mismo tiempo
expresan su preocupacion por la carencia de esos servicios en las pequefias
ciudades o en los pueblos. En estos casos, nos han hecho llegar que las mujeres
que residen alejadas de las grandes ciudades, cuando interponen sus denuncias por
mal os tratos, no reciben unainformacién tan completa como las que habitan en los
grandes nucleos de poblacién. Esta situacion hace que desconozcan, en muchos
casos, cudles son |os recursos sociales disponibles. Incluso en las grandes ciudades
se han detectado algunos casos en los que las mujeres que acuden alas comisarias
de policia no reciben toda la informacion que sobre esta materia han editado las
administraciones con competencias.

También nos han hecho llegar que, en muchas ocasiones, las diligencias
policiales iniciales se limitan a recoger la simple denuncia de la victima, sin
practicar una inspeccion ocular del lugar en el que se produjo la agresion y sin
recibir declaracién de los vecinos de los inmuebles colindantes. Esta situacién
provoca que, en lafase judicial, se carece del suficiente material probatorio, como
para fundamentar sentencias condenatorias.

Otro de los aspectos que debemos mencionar es €l relativo a las estadisticas.
Segun el informe recibido desde ese Ministerio, los datos que se ofrecen en
relacion con los malos tratos en el dmbito de una relacion familiar se refieren a
ilicito penal que como delito setipificaen el articulo 153 del Codigo Penal y como
falta se tipifica en €l articulo 617.2 de dicho texto legal, quedando fuera de esos
articulos numerosos comportamientos que también generan situaciones de malos
tratos, tales como homicidio, lesiones, coacciones y agresiones sexuales. Este
hecho provoca que evidentemente las cifras que se ofrecen no reflgjan fielmente la
auténticarealidad del problema.



Por ultimo debemos dejar constancia de la buena acogida que, con carécter
general, tienen los cursos de formacion que sobre este problema se vienen
impartiendo desde ese Ministerio, siendo deseable, segin la opinién mayoritaria de
las asociaciones consultadas, que dichos cursos continlen y sobre todo que se
extiendan atodos |os puntos del territorio nacional, para que cada vez sea mayor el
nimero de miembros de los Cuerposy Fuerzas de la Seguridad del Estado que han
tenido oportunidad de recibir unaformacién especifica sobre esta materia

A lavista de cuanto se ha expuesto, y dada la preocupacién de esta institucion
por la vigencia en nuestra sociedad del grave problema de la violencia dentro del
ambito doméstico, se ha considerado conveniente, al amparo del articulo 30 de la
Ley Organica reguladora del Defensor del Pueblo, y en la medida que la cuestion
expuesta afecta a derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos, dar
traslado aV.E. de la siguiente RECOMENDACION:

«1. Que se amplien los servicios de atencién a la mujer, que actualmente se
encuentran en las comisarias de policia de las grandes ciudades, para que
este tipo de servicios se implanten en el mayor ndmero posible de
localidades.

2. Que, en coordinacién con los otros ministerios que tienen alguna
competencia sobre esta cuestion (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
y Ministerio de Justicia), se establezcan protocolos de actuacién conjunta,
de tal forma que las mujeres que acuden a denunciar hechos de esta
naturaleza puedan recibir una informacion ampliay a la vez completa de
cuantos recursos sociales estén disponibles para estos casos; incluyendo no
sélo las ayudas sociales y prestaciones de todo tipo, sino también
informacion acerca de las actuaciones y acciones, tanto penales como
civiles, que puede emprender pararesolver estas situaciones.

3. Que en el momento de formular la denuncia, la misma sea acompafiada de
una diligencia de inspeccion ocular del lugar en el que sucedieron los
hechos, recogiendo, seglin cada caso, cuantos objetos tuvieran relacion con
los hechos denunciados, y recibiendo declaracion, siempre que existan, de
aquellos testigos que por conocer a los implicados puedan aportar algin
dato.

4. Que las estadisticas que se ofrecen desde ese Ministerio, respecto a los
malos tratos en el &mbito de las relaciones familiares o de convivencia,
reflejen fielmente el nimero de casos existentes, incluyendo no sélo los
supuestos de los articulos 153 y 617.2 del Codigo Penal, sino también todos
aquellos ilicitos en los que se originan lesiones, coacciones o agresiones
sexuales.

5. Que contindien impartiéndose cursos de formacion a los miembros de los
Cuerpos y Fuerzas de la Seguridad del Estado, procurando que los mismos
se extiendan por todo €l territorio nacional para que puedan asistir aellos el
mayor nimero de policias y guardias civiles, consiguiendo, de esa forma,
gue todas las comisarias y todos los cuarteles de la Guardia Civil, cuenten



con personal especializado para poder tratar los delitos a los que nos
venimos refiriendo».

Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual prestaaestainstitucion, y
esperando la contestaci6n oportuna respecto a la recomendacion que se le efectla,
saludaaV.E. atentamente.

1.3. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio monogréfico sobre laviolenciaen el dmbito familiar.

Para la elaboracién de ese trabgjo, se solicité la colaboracion de esa Fiscalia
General, asi como de todas las administraciones con alguna competencia en
relacion con el problema expuesto, al tiempo que se han mantenido entrevistas con
algunas asociaciones y colectivos de mujeres, habiéndose visitado numerosas
casas 0 centros de acogida, 1o que nos ha permitido conocer de forma directa
cudles son los problemas reales por los que atraviesan las mujeres afectadas por
estetipo deviolencia.

La posible solucién de este problema pasa por el estudio, planificacion y
desarrollo de actuaciones de diversa indole, entre las que se encuentran algunas
cuestiones muy concretas en las que puede resultar decisiva la intervencion del
Ministerio Fiscal.

En términos generales las mujeres victimas de este tipo de violencia, han
expresado su preocupacion por lalentitud con que se tramitan los procedimientos
penales que se inician como consecuencia de sus denuncias. Sobre este problema,
desde el Ministerio de Justicia, se nos ha comunicado que la mayoriade las figuras
delictivas relativas ala violencia en el ambito doméstico, se enjuician mediante el
procedimiento abreviado regulado en el Titulo 11l del Libro IV de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal (salvo cuando el hecho se castiga con una pena privativa
de libertad, superior a 12 afos). Con la Ley 10/1992, de Medidas Urgentes de
Reforma Procesal, se introdujo un procedimiento especial conocido como «juicio
répido», modificando diversos articulos del citado titulo. Desde el citado
Ministerio se considera que la utilizacion de este procedimiento abreviadisimo
supondria una gran reduccion de los plazos con la consiguiente agilizacion de las
causas.

En segundo lugar las asociaciones y colectivos de mujeres, nos han hecho
Ilegar las dificultades que encuentran en la préactica para poder conocer con certeza
el nimero de procedimientos que se inician como consecuencia de malos tratos
inferidos a mujeres. Al parecer el computo estadistico que se realiza en estos
momentos tanto por esa Fiscalia como por el Consegjo General del Poder Judicial,
no recoge de forma fiel, los casos de maltrato en el ambito familiar y el resto de
delitos de lesiones en ese ambito. Asi ha sido reconocido por esa Fiscalia General
en la comunicacion que nos remitid, ya que si bien es cierto que en su dia se dictd



la instruccion 3/1988, en la que se encarecia a los miembros del Ministerio Fiscal
la persecucion y castigo de los malos tratos y lesiones en el ambito familiar, sin
embargo los datos numéricos de tales infracciones no han sido objeto de un
tratamiento unificado.

Ademés, de la informacién recibida, se ha podido constar desde esta
institucién, como entre los datos que ofrece el Ministerio del Interior y los que
tiene en su poder la Fiscalia General del Estado, no existe coincidencia,
perdiéndose una valiosa informacién para conocer cudl es la auténtica realidad de
este problema.

Asi por gjemplo, en el afio 1995, el Ministerio del Interior, informa de la
existencia de 13.278 denuncias y la Fiscalia Genera del Estado tiene
contabilizadas 3.531 diligencias previas. En el afio 1996, el Ministerio del Interior
recibié 13.198 denuncias y la Fiscalia General del Estado tuvo conocimiento de la
existenciade 4.826 diligencias previas.

En tercer lugar, debemos hacer llegar a V.E. una situacion que nos ha sido
transmitida tanto por las asociaciones de mujeres, como por las propias afectadas,
asi como por algunas abogadas que, de forma habitual, tratan estos temas. Con
mucha frecuencia cuando se tramitan los procedimientos sobre nulidad, separacién
o divorcio, al amparo de lo dispuesto en laLey 30/198 1, de 7 de julio, aparecen en
la fase probatoria de los mismos, indicios e incluso pruebas que ponen de
manifiesto la existencia de lesiones 0 malos tratos y sin embargo desde la
jurisdiccion civil, no se remite ninguin tipo de testimonio al Juzgado de Instruccion
correspondiente parainiciar el oportuno procedimiento.

Por dltimo, nos permitimos transmitirle la buena acogida que por las
asociaciones de mujeres, esta teniendo la organizacion de cursos de formacion
para los miembros de la Carrera Fiscal. En este sentido seria deseable que, en el
futuro, pueda potenciarse y consolidarse la organizacion de estos cursos, de tal
forma que el mayor nimero de Fiscales pueda recibir una formacion especifica en
estas materias.

A lavista de cuanto se expone se ha estimado conveniente, haciendo uso de lo
dispuesto en €l articulo 30 de la Ley Organica reguladora del Defensor del Pueblo
y en la medida que la cuestién expuesta afecta a derechos fundamentales
constitucionalmente  reconocidos, formular a V.E. la siguiente
RECOMENDACION, para que desde el mas profundo respeto a los criterios de
organizacion y alas funciones de esa Fiscalia General, pueda dictar las circulares e
instrucciones que considere oportunas, con la finalidad de poner en préctica las
Iineas de actuacion que a continuacion se indican:

«1. Que haciendo uso de lo dispuesto en el Ultimo inciso del articulo 790.1 de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal, siempre que los hechos a enjuiciar lo
permitan y en atencién alas circunstancias de flagrancia o evidencia de los
hechos y a la alarma social que puedan causar los mismos, el Ministerio
Fiscal presente de inmediato el escrito de acusacion y la solicitud de



apertura de juicio oral, evitando, de esta forma, que este tipo de
procedimientos sufra dilaciones.

2. Que en las estadisticas judiciales que se elaboran por esa Fiscalia General,
se diferencien los distintos tipos delictivos en |os que se causa algun tipo de
maltrato, violencia o lesiones dentro del ambito doméstico, de tal forma que
ademas de las conductas previstas y penadas en el articulo 153 del Codigo
Penal puedan también conocerse todas aquellas amenazas, lesiones o
agresiones sexual es que afectan alos miembrosintegrantes de las familias o
las uniones de hecho que quedan fuera del precepto citado, siempre y
cuando que entre lavictimay el agresor exista alglin parentesco o relacion
de afectividad.

Que dentro de estas estadisticas se incluya también el nimero de juicios de
faltas que guardarelacion con esa clase deilicitos penales.

3. Que en aquellos procedimientos civiles de nulidad, separacion o divorcio en
los que es parte el Ministerio Fiscal, se inste por éste, del 6rgano
jurisdiccional civil, laremision del correspondiente testimonio, siempre que
en lafase probatoria de dichos procedimientos aparezcan indicios o pruebas
gue pongan de manifiesto la existencia de malos tratos o lesiones, con
objeto de que los tribunales de la jurisdiccion pena puedan depurar las
posibles responsabilidades que se deriven, evitando asi que hechos de esa
natural eza queden impunes.

4. Que continuando con la linea iniciada, se sigan programando cursos de
formacién sobre la materia a la que venimos haciendo referencia, de tal
forma que cada vez sea mayor el nimero de miembros de la Carrera Fiscal,
gue hayan recibido unos conocimientos especificos sobre este tipo de
delitos.»

Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasién para saludarle atentamente, quedando a la espera del
correspondiente informe acerca de |os puntos antes expuestos.

1.4. RECOMENDACION DIRIGIDA AL CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

Con ocasién del informe que se havenido realizando por estainstitucién en los
Ultimos meses sobre la violencia doméstica, se han mantenido entrevistas con
asociaciones y grupos de mujeres, a tiempo que se han solicitado informes de
cuantas administraciones tienen alguna competenciaen la materia.

Del conjunto de la informacién a la que hemos tenido acceso, observamos
cOmo las asociaciones de mujeres, en general, muestran su satisfaccién por la
existencia de cursos de formacién sobre los malos tratos en el ambito doméstico
para los miembros de la Carrera Judicial. Por el contrario nos han hecho Ilegar su
preocupacion por carecer de estadisticas fiables con las que poder conocer la
auténtica magnitud de este problema.



En relacion con este Ultimo aspecto, hemos recabado informacion tanto del
Ministerio de Justicia como de la Fiscalia General del Estado. Del citado
Ministerio se nos ha comunicado que esta en estudio un protocolo especifico al
Convenio Marco que se va a firmar entre el Instituto de la Mujer y el Centro de
Estudios Juridicos de la Administracion de Justicia, que tendra por objeto la
elaboracion de estadisticas sobre violencia contra las mujeres. Si bien la firma de
este Protocolo no sera inmediata habida cuenta de la dificultad que presenta la
elaboracion de estadisticas, aspecto sobre el que ostenta la competencia ese
Consgjo General del Poder Judicial, motivo por el cual habria que coordinar con el
mismo cual quier actuacién para evitar solapamientos.

Desde la Fiscalia General del Estado, se nos ha informado que en las
estadisticas ... |0s que se causa algun tipo de maltrato, violencia o lesiones dentro
del ambito doméstico, de tal forma que ademas de las conductas previstas y
penadas en el articulo 153 del Cddigo Penal, puedan también conocerse todas
aguellas amenazas, lesiones o0 agresiones sexuales que afectan a los miembros
integrantes de las familias o las uniones de hecho que quedan fuera del precepto
citado, siemprey cuando que entre la victimay el agresor exista algin parentesco
o relacion de afectividad.

Ademés, de la informacion recibida, se ha podido hacer constar desde esta
institucién, como entre los datos que ofrece el Ministerio del Interior y los que
tiene en su poder la Fiscalia General del Estado no existe coincidencia,
perdiéndose una valiosa informacién para conocer cuél es la auténtica realidad de
este problema. Asi por ejemplo en el afio 1995, el Ministerio del Interior informa
de la existencia de 13.278 denuncias y la Fiscalia General del Estado tiene
contabilizadas 3.531 diligencias previas. En el afio 1996, el Ministerio del Interior
recibi6 13.198 denuncias y la Fiscalia General del Estado tuvo conocimiento de la
existenciade 4.826 diligencias previas.

Respecto a la elaboracion de los datos estadisticos, ese Consejo General del
Poder Judicial ha admitido en su informe sobre modificaciones legislativas para
evitar la existencia de malos tratos en el dmbito familiar que la Administracion de
Justicia no dispone de dichos datos, a pesar de que el mencionado 6rgano de
gobierno del Poder Judicial, mediante Acuerdo del Pleno de 18 de mayo de 1988,
acordd incluir como capitulo diferenciado en |os datos estadisticos que se elaboran
sobre la actividad de los érganos judiciales los procesos seguidos en juzgados y
tribunales por mal os tratos a mujeres y a menores.

A lavista de cuanto se expone se ha estimado conveniente, haciendo uso de lo
dispuesto en el articulo 30 de la Ley Organica reguladora del Defensor del Pueblo
y en la medida que la cuestién expuesta afecta a derechos fundamentales
constitucionalmente  reconocidos, formular a V.E. la  siguiente
RECOMENDACION para que, desde el méas profundo respeto a los criterios de
organizacion y a las funciones de ese Consejo General del Poder Judicial, pueda
disponer lo necesario silo estima oportuno afin de que:

«1. En la linea iniciada por ese Consejo se continden organizando cursos de
formacion para los miembros de la Carrera Judicial, con el fin de que €l



mayor nimero de jueces y magistrados puedan recibir unos conocimientos
especificos acerca de aquellas cuestiones que afectan a la violencia que
sufren las mujeres en el ambito doméstico.

2. En la elaboracién de las estadisticas judiciales que se realizan por ese
Consgjo, se diferencien los distintos tipos delictivos, en los que se causa
algun tipo de maltrato, violencia o lesiones dentro del ambito doméstico, de
tal forma que puedan conocerse todas aquellas amenazas, lesiones o
agresiones sexual es que afectan alos miembrosintegrantes de las familias o
de las uniones de hecho, cuando entre la victimay el agresor existe algin
parentesco o relacion de afectividad.

Que dentro de estas estadisticas se incluya también el nimero de juicios
de faltas que guardan relacién con esa clase deilicitos penales.

Que de ser necesario, y considerarlo asi oportuno ese Consegjo, se firmen
cuantos protocol os puedan resultar Utiles con otras administraciones, con el
fin de lograr que las estadisticas judiciales reflgjen fielmente cud es la
realidad auténticadel problema.»

Agradeciendo la colaboracién que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasion para saludar a V.E. atentamente, quedando a la espera del
correspondiente informe acerca de los puntos antes expuestos.

15. RECOMENDACION DIRIGIDA AL CONSEJO GENERAL DE LA ABOGACIA

Con ocasion del informe que se havenido realizando por estainstitucion en los
ultimos meses sobre la violencia doméstica, se han mantenido entrevistas con
asociaciones y grupos de mujeres, a tiempo que se han solicitado informes de
cuantas administraciones tienen alguna competenciaen la materia.

Del conjunto de la informacién a la que hemos tenido acceso, observamos
cOmo algunas asociaciones y, en concreto, algunas mujeres victimas de malos
tratos, nos han trasladado su malestar respecto alarelacion profesional mantenida
con €l letrado del turno de oficio que les ha correspondido, concretamente por la
falta de conocimientos especificos sobre estos temas para hacer frente alas graves
consecuencias que se derivan de las situaciones de malos tratos en el ambito
domeéstico.

Desde las mismas asociaciones de mujeres, nos han comunicado |o
conveniente que seria el que cada Colegio de Abogados, pudiera contar con turnos
de oficio especificos para este tipo de cuestiones. Hecho que ya se ha producido al
parecer en algun Colegio de Abogados.

A lavistade todo o anterior, y teniendo en cuenta que seguin €l articulo 129.1
del Estatuto General de la Abogacia Espafiola (Real Decreto 24 de julio de 1982)
ese Consgjo General de la Abogacia, es el 6rgano representativo, coordinador y
gjecutivo superior de los ilustres Colegios de Abogados de Esparia, se ha estimado



conveniente, haciendo uso de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley Organica
reguladora del Defensor del Pueblo y en la medida que la cuestion expuesta afecta
a un derecho fundamental constitucionalmente reconocido, formular a V.E. la
siguiente RECOMENDACION

«1. Que haga llegar a cada uno de los ilustres Colegios de Abogados, que
forman parte de ese Consegjo, la conveniencia de constituir, siempre que
ello sea posible, un turno de oficio especifico de asistencia inmediata y
asesoramiento de mujeres maltratadas; incluyendo dentro de ese
asesoramiento tanto los procedimientos penales como civiles en los que
pueda verse afectada lainteresada.

2. Que por parte de cada Colegio se fomente la realizacién de cursos de
formacién para abogados sobre el tratamiento juridico que debe darse ala
violencia doméstica, de tal forma que éstos puedan asesorar con la
suficiente calidad y eficacia a aquellas personas que demandan sus
servicios, tanto en sus aspectos civiles como penales.»

Agradeciendo la colaboracién que de forma habitual presta a estainstitucion, y
esperando la contestaci6n oportuna respecto a la recomendacion que se le efectla,
saludaaV.E. atentamente.

16. RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE
INSTITUCIONES PENITENCIARIAS YA LA DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y DE REHABILITACION DE LA
GENERALIDAD DE CATALUNA

En el curso de los dltimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio monogréfico sobre laviolenciaen el @mbito familiar.

Como V.I. conoce, es éste uno de los graves problemas de caracter familiar y
social que actualmente aqueja a nuestra sociedad que se concreta en formas
especificas de agresibn como amenazas, malos tratos fisicos y psiquicos o
agresiones sexuales. Con mucha frecuencia llega a producirse el fallecimiento de
lamujer agredida.

La posible solucién de este problema pasa por el estudio, planificacion y
desarrollo de actuaciones de diversa indole, entre las que podrian encontrarse
medidas de prevencién y represion de las lesiones y malos tratos a mujeres objeto
de violencia en el dmbito familiar, de pareja o de cualquier otro tipo de
convivencia. Asi como medidas de intervencion dirigidas al sujeto activo de estos
actos de violencia. Precisamente programas de actuacion dirigidos ala persona que
comete los malos tratos, se estan llevando a cabo en el Pais Vasco y en 1979 se
aplicaron por primeravez en Quebec (Canada).

Para llevar a cabo estas tareas, a juicio de esta institucion, es precisa la
actuacién coordinada de asociaciones ciudadanas y de las administraciones
publicas con competenciasy posibilidades de intervencién.



En relacién con esta materia hay que hacer expresa referencia a alguna de las
actuaciones llevadas a cabo por nuestro Parlamento. Asi debe destacarse el
informe elaborado por la Comisién de Relaciones con el Defensor del Pueblo y de
los Derechos Humanos, encargada del estudio de la mujer maltratada, en el que se
proponia alas distintas administraciones publicas la adopcién de diversas medidas
con el objeto de intentar poner término a esta complejarealidad.

Como complemento de éstasy como quiera que en las visitas que efectuamos a
centros penitenciarios no se ha tenido conocimiento de que en ningdn centro
penitenciario se esté efectuando ninguna intervencion que tenga como finalidad el
abordaje del problema de los malos tratos en el seno de la familia, se ha estimado
lanecesidad de dirigirnos a esa Direccién General.

A lavista de |os antecedentes mas arriba expuestos, y dada la preocupacion de
esta institucion por la vigencia en nuestra sociedad del grave problema de la
violencia dentro del ambito doméstico, se ha considerado conveniente, al amparo
del articulo 30 de su Ley Organica reguladoray en la medida en que la cuestion
expuesta afecta a derechos fundamental es constituci onal mente reconocidos, de dar
traslado aV.l. de la siguiente RECOMENDACION:

«1. Que desde esa Direccion General de Instituciones Penitenciarias, previos
los estudios precisos y contactos con organizaciones adecuadas en caso de
carencia de recursos personales, se instauren a la mayor brevedad posible
programas de tratamiento dirigidos a sujetos activos de violencia familiar
gue se encuentren cumpliendo condena en los centros penitenciarios cuya
gestion corresponde a esa Direccion General.

2. Por otra parte y respecto de las personas que privadas de libertad pudieran
haber sufrido malos tratos en su ambito familiar, y de cuya constancia o
posibilidad se tuviera conocimiento en el curso de su tratamiento
penitenciario, se ha estimado la conveniencia de recomendar a esa
Administracién que, desde los propios servicios penitenciarios, se les
informe sobre sus derechos y los recursos sociales disponibles en su
localidad y Comunidad Auténoma, facilitando en aquellos casos que esa
Direccion General no pueda realizar una intervencién con medios propios,
€l contacto con alguna organi zacion no gubernamental adecuada.

3. Seriatambién deseable que en |os casos de personas penadas por delitos de
violencia en el ambito familiar, la junta de tratamiento de cada centro
penitenciario, a la hora de valorar el informe a que hace referencia el
articulo 156 del Reglamento Penitenciario y de decidir conforme el articulo
161 de dicho Reglamento, tuviera en consideracion de forma especial el
grado de socializacion familiar de los agresores, en orden a la posible
concesion de permisos penitenciarios, exigiendo en estos casos
determinadas garantias respecto del lugar en el que se van a disfrutar esos
permisos. Que a mismo tiempo estos permisos penitenciarios sean
aprovechados por la Administracion para comprobar el grado de
socializacion familiar de los penados, con objeto de poder contar asi con
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una referencia mas precisa de cara a la posible progresion en grado de esa
persona.»

Agradeciendo a V.l., la colaboracion que de forma habitual presta a esta
institucion, aprovecho la ocasion para saludarle atentamente, quedando ala espera
del correspondiente informe en relacion con larecomendacion que se le remite.

2. RECOMENDACIONES RELATIVAS A MATERIA DE
EDUCACION

2.1. RECOMENDACION DIRIGIDA AL MINISTERIO DE EDUCACION Y
CULTURA

Con ocasién del informe que se havenido realizando por estainstitucién en los
ultimos meses sobre la violencia doméstica, se ha conocido cual es larealidad de
este problema.

De cuanta informacion se ha recibido y en especial de las entrevistas
mantenidas con las asociaciones de mujeres y con las propias mujeres victimas de
esta violencia, se ha podido constatar que la educacion tiene una importancia
esencial para evitar que aparezcan comportamientos violentos dentro del ambito
domeéstico.

La Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE), en
sus articulos 1y 2, se refiere precisamente a los fines y principios hacia los que
debe tender el sistema educativo; esos fines y principios no son otros que €l
respeto a los derechos y libertades y a la efectiva igualdad de derechos entre los
sexos. Partiendo de estos preceptos es necesario intensificar todos aquellos
contenidos que permitan lograr una educacion no sexista.

El citado texto legal, al enumerar |0s objetivos especificos que deben primar en
la Educacion Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria, establece en sus
articulos 13 y 19, que hay que procurar €l desarrollo de capacidades tales como las
de «apreciar los valores basicos que rigen laviday la convivencia humanay obrar
de acuerdo con ellos». En otro punto se sefiala como objetivo el de «comportarse
con espiritu de cooperacion, responsabilidad moral, solidaridad y tolerancia,
respetando el principio de la no discriminacion entre las personas». Estos articulos
permiten potenciar dentro de la préactica escolar €l érea transversal «Educacion
paralalgualdad de Oportunidades entre sexos», impregnando todos |os contenidos
curriculares en | as etapas de educacién obligatoria.

A la vista de cuanto se expone y teniendo en cuenta los contenidos
programéticos que se indican en la Ley Orgénica de Ordenacion General del
Sistema Educativo, pareceria muy adecuado seguir en la linea que se fij6 en la
Resolucién de 17 de enero de 1995 de la Direccion General de Renovacion
Pedagdgica del Ministerio de Educacion, en dicha resolucién se preveia la
posibilidad de introducir como contenido optativo para la Educacion Secundaria
Obligatoria, la que hiciera referencia a «Papeles sociales de hombres y mujeres».



De esta forma podrian analizarse de forma critical os aspectos sociales y culturales
que han ido conformando |os estereotipos sexistas, adoptando una postura critica
frente a éstos, para favorecer asi el desarrollo integral de cada persona, a margen
delapertenenciaauno u otro sexo.

Faltaria por ultimo introducir contenidos educativos para que, respetando la
libertad individual de cada persona, sea capaz de resolver sus relaciones con los
demés através del didlogo y del pacto, desterrando de esaformaalaviolenciay a
laimposicion de sus futuras rel aciones de parejas.

A lavista de cuanto se expone se ha estimado conveniente, haciendo
uso de los dispuesto en el articulo 30 de la Ley Organica reguladora del
Defensor del Pueblo y en la medida que la cuestidn expuesta afecta a un
derecho fundamental constitucionalmente reconocido, formular a V.E. la
siguiente RECOMENDACION:

«1. Que haciendo uso del articulo 4 de la Ley Organica 1/1990, de 3de
octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo, se potencien, como
parte de las enseflanzas minimas dentro de cada nivel educativo todos
aquellos contenido que, desde el respeto a los derechos y libertades, se
dirijan alograr la efectivaigualdad de derechos entre | os sexos.

2. Que en lalinea de la Resolucién de 17 de enero de 1995, de la Direccién
General de Renovacion Pedagdgica, por la que se amplia el repertorio de
materias optativas aprobadas para su imparticion en la Educacion
Secundaria Obligatoria, se favorezca la implantacion, dentro de la citada
etapa educativa, de materias optativas similares a la aprobada en la citada
resolucion que permitan el desarrollo de capacidadesy aptitudes coherentes
con las que figuran entre los objetivos general es de esta etapa mencionados
con anterioridad en este escrito.

3. Que haciendo uso de lo dispuesto en el articulo 55 y siguientes de la Ley
Orgénica de Ordenacion General del Sistema Educativo, y para favorecer la
calidad de la ensefianza se preste especial atencion alaformacion inicial y
continuada del profesorado, para que por parte del mismo se impartan con
la debida calidad todos aguellos contenidos que guardan relacién con los
valores béasicos de la convivencia humana, |a responsabilidad moral de las
personas y los principios de solidaridad y tolerancia, respetando la no
discriminacién entre las personas por razén de sexo.

Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual presta a esta institucion y
esperando la contestaci6n oportuna respecto a la recomendacion que se le efectla,
saludaaV .E. atentamente.



2.2. RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LA CONSEJERIA DE
EDUCACION Y CIENCIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, A LA
CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA Y GOBIERNO DE LAS ISLAS BALEARES,
A LA CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES DEL
GOBIERNO DE CANARIAS, A LA CONSEJERIA DEL
DEPARTAMENTO DE CULTURA DE LA GENERALIDAD DE
CATALUNA, A LA CONSEJERIA DE EDUCACION Y ORDENACION
UNIVERSITARIA DE LA JUNTA DE GALICIA, A LA CONSEJERIA DE
EDUCACION Y CULTURA DEL GOBIERNO DE NAVARRA, A LA
CONSEJERIA DE CULTURA, EDUCACION Y CIENCIA DE LA
GENERALIDAD VALENCIANA Y A LA CONSEJERIA DE
EDUCACION, UNIVERSIDADES E INVESTIGACION DEL GOBIERNO
VASCO

Con ocasién del informe que se havenido realizando por estainstitucion en los
Ultimos meses sobre la violencia doméstica, se ha conocido cudl es larealidad de
este problema.

De cuanta informacion se ha recibido y en especia de las entrevistas
mantenidas con |as asociaciones de mujeres y con las propias mujeres victimas de
esta violencia, se ha podido constatar que la educacion tiene una importancia
esencial para evitar que aparezcan comportamientos violentos dentro del ambito
domeéstico.

La Ley Organica de Ordenacién General del Sistema Educativo (LOGSE), en
sus articulos 1 y 2, se refiere precisamente a los fines y principios hacia los que
debe tender el sistema educativo. Esos fines y principios no son otros que el
respeto a los derechos y libertades y a la efectiva igualdad de derechos entre los
sexos. Partiendo de estos preceptos es necesario intensificar todos aquellos
contenidos que permitan lograr una educaci6n no sexista.

El citado texto legal, al enumerar los objetivos especificos que deben primar en
la Educacion Primaria y Educacién Secundaria Obligatoria, establece en sus
articulos 13 y 19 que hay que procurar el desarrollo de capacidades tales como las
de «apreciar |os valores béasicos que rigen laviday la convivencia humanay obrar
de acuerdo con ellos» en otro punto se sefiala como objetivo el de «comportarse
con espiritu de cooperacién, responsabilidad moral, solidaridad y tolerancia,
respetando el principio de la no discriminacion entre las personas». Estos articulos
permiten potenciar dentro de la practica escolar el area transversal «Educacién
paralalgualdad de Oportunidades entre sexos», impregnando todos |os contenidos
curriculares en las etapas de educacion obligatoria.

A la vista de cuanto se expone y teniendo en cuenta los contenidos
programaticos que se indican en la Ley Orgénica de Ordenacién Genera del
Sistema Educativo, pareceria muy adecuado introducir como contenido optativo
para la Educacion Secundaria Obligatoria, la que hiciera referencia a «Papeles
sociales de hombres y mujeres». De esta forma podrian analizarse de forma critica
los aspectos sociales y culturales que han ido conformando los estereotipos
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sexistas, adoptando una postura critica frente a éstos, para favorecer asi el
desarrollo integral de cada persona, a margen de la pertenenciaa uno u otro sexo.

Faltaria por ultimo introducir contenidos educativos, para que respetando la
libertad individual de cada persona, sea capaz de resolver sus relaciones con los
demés através del didlogo y del pacto, desterrando de esaformaalaviolenciay a
laimposicion de sus futuras relaciones de parejas.

A lavista de cuanto se expone se ha estimado conveniente, haciendo uso de lo
dispuesto en el articulo 30 de la Ley Organica reguladora del Defensor del Pueblo
y en la medida que la cuestion expuesta afecta a un derecho fundamental
constitucionalmente  reconocido, formular a V.E. la  siguiente
RECOMENDACION:

«1. Que haciendo uso del articulo 4 de la Ley Orgénica 1/1 990, de 3 de
octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo, se potencien, como
parte del curriculo de cada nivel educativo, todos aquellos contenidos que
desde el respeto a los derechos y libertades se dirijan a lograr la efectiva
igualdad de derechos entre | os sexos.

2. Que por ese Departamento se favorezca la implantacién dentro de la
Educacion Secundaria Obligatoria, de materias optativas en las que se haga
referencia a los «papeles sociales de hombres y mujeres», para poder asi
analizar de forma critica los aspectos sociales y culturales que han ido
conformando los estereotipos sexistas, tratando asi de favorecer el
desarrollo integral de cada persona, al margen de su pertenencia o no auno
u otro sexo.

3. Que haciendo uso de lo dispuesto en €l articulo 55 y siguientes de la Ley
Orgénica de Ordenacion General del Sistema Educativo, y para favorecer la
calidad de la ensefianza se preste especial atencion alaformacion inicial y
continuada del profesorado, para que, por parte del mismo, se impartan con
la debida calidad todos aquellos contenidos que guardan relacién con los
valores basicos de la convivencia humana, |a responsabilidad moral de las
personas y los principios de solidaridad y tolerancia, respetando la no
discriminacion entre las personas por razén de sexo.»

Agradeciendo |a colaboracion que de forma habitual presta a estainstitucion y
esperando la contestacion oportuna respecto a la recomendacion que se le efectlia,
saludaaV.E. atentamente.

3. RECOMENDACIONES RELATIVAS A ASPECTOS SOCIALES Y
ASISTENCIALES

3.1. RECOMENDACION DIRIGIDA AL MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS
SOCIALES



En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio monogréfico sobre laviolenciaen el ambito familiar.

Como V.E. conoce, es éste uno de |os graves problemas que, de forma especial,
afectan alasfamiliasy, de formageneral, alasociedad en su conjunto.

La posible solucién de este problema pasa por el estudio, planificacion y
desarrollo de actuaciones de diversa indole, que afectan entre otros a ese
Ministerio.

Para la elaboraciéon del estudio monogréfico, se ha solicitado informacién a
todas las Administraciones con alguna competencia en relacion con el problema
expuesto, a tiempo que se han mantenido entrevistas con algunas asociaciones y
colectivos de mujeres, habiéndose visitado numerosas casas o0 centros de acogida,
lo que nos ha permitido conocer, de forma directa, cudles son los problemas reales
por los que atraviesan las mujeres afectadas por este tipo de violencia.

De entre la documentacion recibida, esta institucion ha tenido oportunidad de
conocer el 11l Plan para la Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres
(1997-2000), en concreto los principios béasicos en los que se apoya €l area
especifica, que dentro de ese plan, se dedica alaviolencia contralas mujeres.

Esta institucion ha constatado que, en algunas ocasiones, aunque la mujer se
traslada a un centro de acogida debido a los malos tratos, |la permanencia de la
misma en su centro de trabajo, facilitaal agresor su localizacion.

Para evitar situaciones de esta naturaleza parece conveniente elaborar una
reforma de la legislacion laboral, para que, una vez constatada la existencia de
malos tratos, se posibilite €l traslado a otro centro de trabgjo, mediante un
procedimiento confidencial y reservado, respetando los derechos de otros
trabajadores que pudieran tener acceso a ese puesto. Esto evitaria que el agresor
pudiera conocer el nuevo destino y residenciade lavictima.

Gracias a la buena voluntad de los empleadores y de los responsables de
algunas oficinas publicas, esta institucion tiene constancia de que ya se han
producido en la practica algunos traslados con caracter confidencial y secreto, lo
que haevitado lalocalizacion de las victimas.

Como quiera que ese Plan se ir4 ejecutando a lo largo de los proximos afios y
ademés como acertadamente sefiala la Secretaria General de Asuntos Sociales, en
su dltima comunicacion de 6 de febrero de 1998, sera preciso la firma de
Convenios de colaboracion, con otros Ministerios (Ministerio de Justicia, Interior,
Sanidad, Educacion y Cultura), esta institucion al amparo de lo dispuesto en el
articulo 30 de su Ley Organicareguladoray en la medida que la cuestién expuesta
afecta a derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos, ha acordado
remitir aV.E. lapresente RECOMENDACION, paraque en lagjecucion de ese |
Plan para la Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres, se tengan en
cuentalas|ineas de actuaci 6n que a continuacion se indican:



«1. Que se aumente, por parte de las administraciones con competencias en esta
materia, el nimero de casas refugio existentes en nuestro pais, adaptando de
esa forma el nuimero de plazas disponibles a la recomendacién del
Parlamento Europeo.

2. Que con los recursos sociales que actualmente se dedican a este problema,
se procure ante todo la reinsercién de las mujeres af ectadas a la vida social
y laboral de una forma digna y auténoma, especialmente realizando
politicas activas por las que puedan acceder a un puesto de trabajo. En
definitiva que las casas de acogida se conviertan en auténticos centros de
recuperacion integral de estas mujeres.

3. Que en las medidas que se realicen de fomento del empleo, se tengan en
cuenta los problemas de las mujeres maltratadas, haciendo compatibles sus
obligaciones de madres, en la mayoria de los casos, con las obligaciones
gue se derivan de todo puesto de trabajo, fomentando en este terreno planes
de actuacién conjunta de las casas de acogida con asociaciones o entidades
empresariales, que les presten ayuday asesoramiento.

4. Que en coordinacion con las demas administraciones se elabore el
correspondiente protocolo, para que cubriendo todos los aspectos que
afectan a este problema, las mujeres afectadas reciban una informacién
amplia, completa e integral sobre los diversos ambitos sanitarios, sociales,
laborales, asistenciales, policialesy judiciales.

5. Que se creen unidades especificas, interdisciplinares (psicologos/as,
trabajadores/as sociales, terapeutas familiares), con la funcién de
diagnosticar y valorar alas unidades familiares que presenten problemas de
violencia doméstica, asi como la incidencia de esas situaciones en los
miembros familiares, para proporcionarles, en aguellos casos que sea
adecuado y siempre que no interfiera en los intereses personales de las
victimas, unaintervencion terapéuticafamiliar eficaz que elimine las causas
de violencia doméstica en los niicleos familiares que asi se considere y ellos
lo deseen.

6. Que se implanten programas de tratamiento psicoldgico a personas que
infligen el maltrato como complemento, en su caso, de otro tipo de
actuaciones que puedan desarrollarse desde la Administracion
penitenciaria, con la finalidad dltima de favorecer su rehabilitacion y
resocializacion.

7. Que se dé la suficiente publicidad a centros de acogida o a casas refugio y
gue se preparen para que en ellas se pueda recibir a mujeres que, por ser
nacionales de otros paises, precisan de unas estructuras de acogida
adaptadas a su propialenguay costumbres.

8. Que en los convenios de colaboracion que puedan realizarse con el
Ministerio de Sanidad, se tengan en cuenta las secuelas psicoldgicas,



tipificadas tanto en el DSM-IV como en el CIE-10, para que los informes
médicos que se realizan alas mujeres contengan también esa informacion.

9. Que se propongan las iniciativas legislativas necesarias para que
normativamente se posibilite que cuando una mujer acredite haber sufrido
malos tratos, pueda cambiarse, cuando ello sea factible, de puesto de
trabajo, en la misma ciudad o en otra proxima, sin que ese traslado reciba
ninguna publicidad, respetando, en estos casos, l0s derechos que pudieran
corresponder a otros trabajadores.»

Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasién para saludar a V.E. atentamente, quedando a la espera del
correspondiente informe en el que se dé respuesta a cada uno de |os puntos que se
mencionan en esta recomendaci on.

3.2. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA DIRECCION GENERAL DE LA
MUJER DE LA DIPUTACION REGIONAL DE CANTABRIA

Agradecemos sinceramente su atento escrito de fecha 31 de marzo del afio en
curso, en relacion con la queja planteada por la Asociacion Lobby de Dones de
Mallorca, registrada con el nimero de referencia arriba indicado.

Como V.I. conoce, en el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido
realizando un estudio monogréfico sobre laviolencia en el ambito familiar, habida
cuenta de los graves problemas que de forma especial afectan a las familias, y, de
unaformageneral, alasociedad en su conjunto.

La posible solucién de este problema pasa por el estudio, planificacion y
desarrollo de actuaciones de diversa indole, que afectan, tanto ala Administracion
central, como alos érganos competentes de las comunidades auténomas.

Para la elaboracion del estudio monogréfico, se ha solicitado informacién a
todas las administraciones con alguna competencia en relaciéon con el problema
expuesto, a tiempo que se han mantenido entrevistas con algunas asociaciones y
colectivos de mujeres, habiéndose visitado diferentes casas o centros de acogida,
lo que nos ha permitido conocer, de forma directa, cuéles son los problemas reales
por los que atraviesan las mujeres afectadas por este tipo de violencia.

Tras un detenido andlisis de la documentacién que V.l. nos ha remitido,
observamos que el estudio global ha sido realizado por el Centro de Asistencia de
las Victimas de Agresiones Sexuales. También nos adjunta otro informe en el que
no consta la entidad que lo ha elaborado, deduciéndose de su contenido la
existencia de una casa de acogida dependiente del Departamento de Bienestar
Social, en colaboracion con Céritas Diocesanas, no haciéndose mencion a las
labores concretas que se puedan estar desarrollando, en el caso de que asi sea,
desde esa Comunidad Auténoma, para afrontar en profundidad, en todos sus
aspectos | os problemas que se derivan de los mal os tratos alas mujeres.



En atencion a los datos obtenidos a nivel nacional, fruto de la investigacion
general llevada a cabo por esta institucién, y, en especial, teniendo en cuenta el
informe remitido por V.1., estainstitucion al amparo de lo dispuesto en el articulo
30 de su Ley Organicareguladoray en la medida que la cuestion expuesta afecta a
derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos, ha acordado remitir a
V.l. la presente RECOMENDACION, para que en las decisiones que se adopten
desde esa Comunidad, en relacion con el maltrato a las mujeres, se tengan en
cuentalas|ineas de actuacion que a continuacién se indican:

«1. Que se aumente el nimero de Casas Refugio existentes en esa Comunidad,
para adaptar la oferta de plazas alas necesidades reales.

2. Que con los recursos sociales que actualmente se dedican a este problema,
se procure, ante todo, lareinsercion de las mujeres afectadas ala vida social
y laboral de una forma digna y autdnoma, especialmente realizando
politicas activas por las que puedan acceder a un puesto de trabajo. En
definitiva, que las casas de acogida se convierta en auténticos centros de
recuperacion integral de estas mujeres.

3. Que en las medidas que se realicen de fomento del empleo, se tengan en
cuenta los problemas de las mujeres maltratadas, haciendo compatibles sus
obligaciones de madres, en la mayoria de los casos, con las obligaciones
gue se derivan de todo puesto de trabajo. Fomentando en este terreno planes
de actuacién conjunta de las casas de acogida con asociaciones o entidades
empresariales que les presten ayuday asesoramiento.

4., Que en coordinacion con las demas administraciones se elabore el
correspondiente protocolo, para que cubriendo todos los aspectos que
afectan a este problema, las mujeres afectadas, reciban una informacién
amplia, completa e integral sobre los diversos ambitos sanitarios, sociales,
laborales, asistenciales, policialesy judiciales.

5. Que se creen unidades especificas, interdisciplinares (psicélogos/as,
trabajadores/as sociales, terapeutas familiares), con la funcion de
diagnosticar y valorar alas unidades familiares que presenten problemas de
violencia doméstica, asi como la incidencia de esas situaciones en los
miembros familiares, para proporcionarles, en aguellos casos que sea
adecuado y siempre que no interfiera en los intereses personales de las
victimas, una intervencién terapéutica familiar eficaz, que elimine las
causas de violencia doméstica en los nicleos familiares que asi se considere
y ellos|o deseen.

6. Que se implanten programas de tratamiento psicoldgico a personas que
infringen el maltrato como complemento, en su caso, de otro tipo de
actuaciones que puedan desarrollarse desde la Administracién
penitenciaria, con la finalidad dltima de favorecer su rehabilitacion y
resocializacion.



7. Que se realicen convenios de colaboracion con los servicios sanitarios de
esa Comunidad en los que se tengan en cuenta las secuelas psicoldgicas,
tipificadas tanto en el DSM-IV como en el CIE-10, en aquellos casos en los
gue las mujeres manifiesten haber padecido malos tratos.»

Agradeciendo la colaboracién que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasion para saludar a V.1. atentamente, quedando a la espera del
correspondiente informe en el que se dé respuesta a cada uno de |os puntos que se
mencionan en esta recomendaci on.

3.3. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE BIENESTAR
SOCIAL Y SANIDAD DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

Agradecemos sinceramente su atento escrito de fecha 10 de marzo del afio en
curso, en relaciéon con la queja planteada por la Asociacion Lobby de Dones de
Mallorca, registrada con el niUmero de referencia arribaindicado.

Como usted conoce, en €l curso de |os Ultimos meses esta institucion ha venido
realizando un estudio monogréfico sobre laviolencia en el @nbito familiar, habida
cuenta de los graves problemas que, de forma especial, afectan alas familiasy, de
unaformageneral, ala sociedad en su conjunto.

La posible solucién de este problema pasa por el estudio, planificacion y
desarrollo de actuaciones de diversa indole que afectan tanto a la Administracion
central, como alos 6rganos competentes de las comuni dades auténomas.

Para la elaboracion del estudio monogréfico, se ha solicitado informacién a
todas las administraciones con alguna competencia en relacién con el problema
expuesto, a tiempo que se han mantenido entrevistas con algunas asociaciones y
colectivos de mujeres, habiéndose visitado diferentes casas o centros de acogida,
lo que nos ha permitido conocer, de formadirecta, cuédles son l0s problemas reales
por los que atraviesan las mujeres afectadas por este tipo de violencia.

Estudiado detenidamente el informe remitido por V.E. se ha podido constatar
que la Ciudad Auténoma de Melilla no tiene ninglin piso de acogida para mujeres
maltratadas, disponiendo la Cruz Roja de un piso con capacidad para catorce
personas, igualmente se nos comunica que esa Consejeria de Bienestar Social y
Sanidad atiende todas las solicitudes de mujeres maltratadas que precisan ingresar
en casas de acogida, gestionandoseles, en su caso, €l ingreso en casas refugio de la
peninsula 0, en casos de extrema necesidad, se les facilita temporalmente el
alojamiento en un hotel.

En atencidn a los datos obtenidos a nivel nacional, fruto de la investigacion
general llevada a cabo por esta institucion, y, en especial, teniendo en cuenta €]
informe remitido por V.E., estainstitucién al amparo de lo dispuesto en €l articulo
30 de su Ley Organicareguladoray en la medida que la cuestion expuesta afecta a
derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos, ha acordado remitir a
V.E. lapresente RECOMENDACION, para que en laresolucién de aquell os casos



relativos a malos tratos a mujeres, tengan en cuenta las lineas de actuacién que a
continuacion seindican:

«1. Que con los recursos sociales que actualmente se dedican a este problema,
se procure, ante todo, lareinsercion de las mujeres afectadas ala vida social
y laboral de una forma digna y autdnoma, especialmente realizando
politicas activas, por las que puedan acceder a un puesto de trabajo. En
definitiva que las casas de acogida, se convierta en auténticos centros de
recuperacion integral de estas mujeres.

2. Que en las medidas que se realicen de fomento del empleo, se tengan en
cuenta los problemas de las mujeres maltratadas, haciendo compatibles sus
obligaciones de madres, en la mayoria de los casos, con las obligaciones
gue se derivan de todo puesto de trabajo. Fomentando en este terreno planes
de actuacién conjunta de las casas de acogida con asociaciones o entidades
empresariales, que les presten ayuday asesoramiento.

3. Que en coordinacion con las demas administraciones se elabore el
correspondiente protocolo, para que cubriendo todos los aspectos que
afectan a este problema, las mujeres afectadas, reciban una informacién
amplia, completa e integral sobre los diversos ambitos sanitarios, sociales,
laborales, asistenciales, policialesy judiciales.

4. Que se creen unidades especificas, interdisciplinares (psicélogos/as,
trabajadores/as sociales, terapeutas familiares), con la funcion de
diagnosticar y valorar alas unidades familiares que presenten problemas de
violencia doméstica, asi como la incidencia de esas situaciones en los
miembros familiares, para proporcionarles, en aguellos casos que sea
adecuado y siempre que no interfiera en los intereses personales de las
victimas, una intervencion terapéutica familiar eficaz, que elimine las
causas de violencia doméstica en los nuicleos familiares que asi se considere
y ellos|o deseen.

5. Que se implanten programas de tratamiento psicoldgico a personas que
infligen el maltrato como complemento, en su caso, de otro tipo de
actuaciones que puedan desarrollarse desde la Administracion
penitenciaria, con la finalidad dltima de favorecer su rehabilitacion y
resocializacion.

6. Que se dé la suficiente publicidad a centros de acogida o a casas refugio y
gue se preparen para que en ellas se pueda recibir a mujeres que, por ser
nacionales de otros paises, precisan de unas estructuras de acogida,
adaptadas a su propialenguay costumbres.

7. Que se realicen convenios de colaboracién con los servicios sanitarios de
esa Comunidad, en los que se tengan en cuenta las secuelas psicoldgicas,
tipificadas tanto en el DSM-IV como en el CIE-10, en aquellos casos en los
gue las mujeres manifiesten haber padecido malos tratos.»



Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasién para saludar a V.E. atentamente, quedando a la espera del
correspondiente informe en el que se dé respuesta a cada uno de |os puntos que se
mencionan en esta recomendaci on.

3.4. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE SALUD,
CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA RIOJA

Agradecemos sinceramente su atento escrito de fecha 27 de marzo del afio en
curso, en relacion con la queja planteada por la Asociacion Lobby de Dones de
Mallorca, registrada con el nimero de referencia arribaindicado.

Como usted conoce, en €l curso de |os Ultimos meses esta institucion ha venido
realizando un estudio monogréfico sobre laviolencia en el ambito familiar, habida
cuenta de los graves problemas que, de forma especial, afectan alas familiasy, de
unaformageneral, ala sociedad en su conjunto.

La posible solucién de este problema pasa por el estudio, planificacion y
desarrollo de actuaciones de diversa indole que afectan tanto a la Administracion
central, como alos érganos competentes de las comunidades auténomas.

Para la elaboracién del estudio monografico, se ha solicitado informacién a
todas las administraciones con alguna competencia en relaciéon con el problema
expuesto, a tiempo que se han mantenido entrevistas con algunas asociaciones y
colectivos de mujeres, habiéndose visitado diferentes casas 0 centros de acogida,
lo que nos ha permitido conocer, de forma directa, cudles son los problemas reales
por los que atraviesan las mujeres afectadas por este tipo de violencia.

En el informe remitido por V.E. en relacion ala cuestion planteada, se observa
gue efectivamente se esté llevando a cabo un amplio programa para afrontar en
profundidad este grave problema, estando previstala aperturade unanueva

Casa de Acogida para el presente afio 1998, con una capacidad total de 16
plazas. Asimismo se comprueba la existencia de un completo Plan de Accidn sobre
violencia contra las mujeres en la Comunidad Auténoma de la Rioja, para el afio
1998, en el que se contemplan las medidas para su desarrollo.

En atencion a los datos obtenidos a nivel nacional, fruto de la investigacion
general llevada a cabo por esta institucién, y, en especial, teniendo en cuenta el
informe remitido por V.E., estainstitucién al amparo de lo dispuesto en €l articulo
30 de su Ley Orgéanicareguladoray en la medida que la cuestion expuesta afecta a
derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos, ha acordado remitir a
V.E. la presente RECOMENDACION, para que en la gecuciéon del Plan de
Accién sobre violencia contralas mujeres en esa Comunidad Auténoma, se tengan
en cuentalas lineas de actuaci6n que a continuacion se indican:

«1. Que con los recursos sociales que actualmente se dedican a este problema,
se procure, ante todo, lareinsercion de las mujeres afectadas ala vida social



y laboral de una forma digna y autdnoma, especialmente realizando
politicas activas, por las que puedan acceder a un puesto de trabajo. En
definitiva que las casas de acogida se conviertan en auténticos centros de
recuperacion integral de estas mujeres.

2. Que en las medidas que se realicen de fomento del empleo, se tengan en
cuenta los problemas de las mujeres maltratadas, haciendo compatibles sus
obligaciones de madres, en la mayoria de los casos, con las obligaciones
gue se derivan de todo puesto de trabajo. Fomentando en este terreno planes
de actuacién conjunta de las casas de acogida con asociaciones o entidades
empresariales, que les presten ayuday asesoramiento.

3. Que se creen unidades especificas, interdisciplinares (psicologos/as,
trabajadores/as sociales, terapeutas familiares), con la funcion de
diagnosticar y valorar alas unidades familiares que presenten problemas de
violencia doméstica, asi como la incidencia de esas situaciones en los
miembros familiares, para proporcionarles, en aguellos casos que sea
adecuado y siempre que no interfiera en los intereses personales de las
victimas, una intervencion terapéutica familiar eficaz, que elimine las
causas de violencia doméstica en los nuicleos familiares que asi se considere
y ellos|o deseen.

4. Que se realicen convenios de colaboracion con los servicios sanitarios de
esa Comunidad, en los que se tengan en cuenta las secuelas psicoldgicas,
tipificadas tanto en el DSM-IV como en el CIE-10, en aquellos casos en los
gue las mujeres manifiesten haber padecido malos tratos.»

Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasion para saludar aV .E. atentamente, quedando ala espera
del correspondiente informe en el que se dé respuesta a cada uno de los
puntos que se mencionan en esta recomendacion.

35. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA DIRECCION GENERAL DE LA
MUJER DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

Agradecemos sinceramente su atento escrito de fecha 3 de abril de 1998
(nimero de salida 3744), en relacion con la queja planteada por la Asociacion
Lobby de Dones de Mallorca registrada con el nimero de referencia arriba
indicado.

Como V.I. conoce, en el curso de los Gltimos meses esta institucion ha venido
realizando un estudio monogréfico sobre la violencia en el ambito familiar por ser
éste uno de los graves problemas que de forma especia afectan alas familiasy de
formageneral alasociedad en su conjunto.

La posible solucién de este problema pasa por el estudio, planificacion y
desarrollo de actuaciones de diversa indole, que afectan tanto a los érganos de la
Administracion central como alos de las comunidades autbnomas competentes.



Para |la elaboracién del estudio monografico, se ha solicitado informacion a
todas las administraciones con alguna competencia con el problema expuesto, al
tiempo que se han mantenido entrevistas con algunas asociacionesy colectivos de
mujeres, habiéndose visitado diferentes casas o centros de acogida, lo que nos ha
permitido conocer, de forma directa, cudles son los problemas reales por los que
atraviesan las mujeres af ectadas por este tipo de violencia.

De un andlisis detenido de la documentacion que V.I. nos ha facilitado hemos
podido verificar que por parte de esa Direccion General se esta llevando a cabo
una completa labor de sensibilizacién y prevencién, principalmente a través de la
facilitacion deinformacion y de actuaciones conjuntas con las distintas consejerias
de esa Comunidad Auténoma que pueden verse involucradas en este problema.

Del mismo modo se observa que se presta especial atencion a la adopcién de
medidas de formacién paralas mujeres maltratadas durante su estancia en las casas
de acogida y viviendas tuteladas a los efectos de que éstas puedan lograr su
efectivaintegracién econémica-laboral.

No obstante en el informe remitido por V.l. no se hace mencion a la ayuda
psicol6gica, fundamental para la completa reinsercion social de las afectadas, que
se pudiera estar prestando, no sélo a las mujeres victimas de la violencia sino
también alos hijos eincluso al agresor, en aquellos casos en que éste |0 desee.

En atencién a los datos obtenidos a nivel nacional fruto de la investigacion
global a la que hemos hecho referencia al principio de nuestro escrito y, en
especial, teniendo en cuenta el informe remitido por V.l., esta institucion, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 30 de su Ley Organica reguladora y en la
medida que la cuestion expuesta afecta a derechos fundamentales
constitucionalmente reconocidos, ha acordado remitir a V.I. la presente
RECOMENDACION, para que, en el dmbito de esa Comunidad Auténoma, se
tengan en cuentalas lineas de actuacion que a continuacion se indican:

«1. Que se potencie la creacion de unidades especificas, interdisciplinares
(psicologos/as, trabajadores/as sociales, terapeutas familiares), con la
funcion de diagnosticar y valorar a las unidades familiares que presenten
problemas de violencia doméstica, asi como la incidencia de esas
situaciones en los miembros familiares, para proporcionarles, en aquellos
casos que sea adecuado y siempre que no interfiera en los intereses
personales de las victimas, una intervencion terapéutica familiar eficaz, que
elimine las causa de violencia doméstica en los nucleos familiares que asi
seconsiderey elloslo deseen.

2. Que se realicen convenios de colaboracién con los servicios sanitarios de
esa Comunidad en los que se tengan en cuenta las secuelas psicol égicas,
tipificadas tanto en el DSM-1V como en el CIE-10, en aquellos casos en los
gue las mujeres manifiesten haber padecido malos tratos.»

Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasion para saludar a V.l. atentamente, quedando a la espera del



correspondiente informe en el que se dé respuesta a cada uno de |os puntos que se
mencionan en esta recomendaci on.

3.6. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA DIRECCION DEL INSTITUTO
ARAGONES DE LA MUJER DE LA DIPUTACION GENERAL DE ARAGON

Agradecemos sinceramente su atento escrito de fecha 17 de marzo de 1998, en
relaciéon con la queja planteada por la Asociacion Lobby de Dones de Mallorca
registrada con el nimero de referencia arribaindicado.

Como V.I. conoce, en el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido
realizando un estudio monogréfico sobre la violencia en el ambito familiar por ser
éste uno de los graves problemas que de forma especia afectan alas familiasy de
forma general alasociedad en su conjunto.

La posible solucién de este problema pasa por el estudio, planificacion y
desarrollo de actuaciones de diversa indole, que afectan tanto a los 6rganos de la
Administracion central como alos de las comunidades auténomas competentes.

Para |la elaboracién del estudio monografico, se ha solicitado informacion a
todas las administraciones con alguna competencia con el problema expuesto, al
tiempo que se han mantenido entrevistas con algunas asociacionesy colectivos de
mujeres, habiéndose visitado diferentes casas o centros de acogida, lo que nos ha
permitido conocer, de forma directa, cudles son los problemas reales por los que
atraviesan las mujeres af ectadas por este tipo de violencia.

De un andlisis detenido de la documentacion que V.I. nos ha facilitado hemos
podido verificar que por parte del Instituto Aragonés de laMujer se estallevando a
cabo una completa labor de sensibilizacién y prevencion, principalmente a través
de la facilitacién de informacién a los diversos colectivos que pueden verse
involucrados en este problemay que |as asignaciones presupuestarias dedicadas al
asunto que nos ocupa satisfacen plenamente las necesidades reales de esa
Comunidad.

Del mismo modo se observa que se presta orientacion juridica y asistencia
psicoldgica. No obstante, se ha detectado que no se hace una especial mencion a
las labores concretas que se puedan estar desarrollando, en el caso de que asi sea,
paralograr una efectiva integracion econémica-laboral de las mujeres maltratadas
durante su estancia en | as casas de acogiday viviendas tuteladas y que tampoco se
especifica que la aludida atencion psicolégica, fundamental para la completa
reinsercion social de los afectados, se ofrezca igualmente a los hijos e incluso al
agresor, en aquellos casos en que éste lo deseara.

En atencién a los datos obtenidos a nivel nacional fruto de la investigacion
global a la que hemos hecho referencia al principio de nuestro escrito y, en
especial, teniendo en cuenta el informe remitido por V.l., esta institucion, al
amparo de lo dispuesto en €l articulo 30 de su Ley Organica reguladora y en la
medida que la cuestion expuesta afecta a derechos fundamentales



constitucionalmente reconocidos, ha acordado remitir a V.I. la presente
RECOMENDACION, para que se tengan en cuenta, en el &mbito de esa
Comunidad Auténoma, |as lineas de actuacion que a continuacioén se indican:

«1. Que con los recursos sociales que actualmente se dedican a este problema,
se procure, ante todo, lareinsercion de las mujeres afectadas ala vida social
y laboral de una forma digna y autdnoma, especialmente realizando
politicas activas, por las que puedan acceder a un puesto de trabajo. En
definitiva que las casas de acogida se conviertan en auténticos centros de
recuperacion integral de estas mujeres.

2. Que en las medidas que se realicen de fomento del empleo, se tengan en
cuenta los problemas de las mujeres maltratadas, haciendo compatibles sus
responsabilidades como madres, en la mayoria de los casos, con las
obligaciones que se derivan de todo puesto de trabajo. Fomentando en este
terreno planes de actuacion conjunta de las casas de acogida con
asociaciones 0 entidades empresariales, que les presten ayuda y
asesoramiento.

3. Que se potencie la creacion de unidades especificas, hterdisciplinares
(psicdlogos/as, trabajadores/as sociales, terapeutas familiares), con la
funcion de diagnosticar y valorar a las unidades familiares que presenten
problemas de violencia doméstica, asi como la incidencia de esas
situaciones en los miembros familiares, para proporcionarles, en aquellos
casos que sea adecuado y siempre que no interfiera en los intereses
personales de las victimas, una intervencion terapéutica familiar eficaz, que
elimine las causa de violencia doméstica en los niicleos familiares que asi
seconsiderey elloslo deseen.

4. Que se realicen convenios de colaboracion con los servicios sanitarios de
esa Comunidad en los que se tengan en cuenta las secuelas psicol égicas,
tipificadas tanto en el DSM-1V como en el CIE-10, en aquellos casos en |os
gue las mujeres manifiesten haber padecido malos tratos.»

Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasion para saludar a V.l. atentamente, quedando a la espera del
correspondiente informe en el que se dé respuesta a cada uno de |os puntos que se
mencionan en esta recomendaci on.

3.7. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE SANIDAD Y
BIENESTAR SOCIAL DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON

Agradecemos sinceramente su atento escrito de fecha 19 de febrero de 1998
(nimero de salida 2554), en relacion con la queja planteada por la Asociacién
Lobby de Dones de Mallorca registrada con el nimero de referencia arriba
indicado.



Como V.E. conoce en el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido
realizando un estudio monografico sobre la violencia en el ambito familiar por ser
éste uno de los graves problemas que, de forma especial, afectan a las familias y,
de formageneral, alasociedad en su conjunto.

La posible solucién de este problema pasa por el estudio, planificacion y
desarrollo de actuaciones de diversa indole, que afectan tanto a los érganos de la
Administracién central como alos de las comunidades autébnomas competentes.

Para la elaboracion del estudio monogréfico, se ha solicitado informacién a
todas las administraciones con alguna competencia con el problema expuesto, al
tiempo que se han mantenido entrevistas con algunas asociaciones y colectivos de
mujeres, habiéndose visitado diferentes casas o centros de acogida, |0 que nos ha
permitido conocer, de forma directa, cudles son los problemas reales por los que
atraviesan las mujeres af ectadas por este tipo de violencia.

De un andlisis detenido de la documentacion que V.E. nos hafacilitado hemos
podido verificar que por parte de esa Consejeria de Sanidad y Bienestar Social se
esth llevando a cabo una completa labor de sensibilizacion y prevencion,
principalmente a través de la facilitacion de informacion a los diversos colectivos
que pueden verse involucrados en este problema y que las asignaciones
presupuestarias dedicadas al asunto que nos ocupa satisfacen plenamente las
necesidades real es de esa Comunidad.

Del mismo modo se observa que se presta orientacion juridica y asistencia
psicolégica. No obstante, se ha detectado que no se hace una especial mencion a
las labores concretas que se puedan estar desarrollando, en el caso de que asi sea,
paralograr una efectiva integracion econémica-laboral de las mujeres maltratadas
durante su estancia en | as casas de acogiday viviendas tuteladas y que tampoco se
especifica que la aludida atencion psicolégica en su vertiente reeducativa y
terapéutica, fundamental para la completa reinsercion social de los afectados, se
ofrezcaigualmente alos hijos e incluso al agresor, en aquellos casos en que éste 1o
deseara.

En atencion a los datos obtenidos a nivel nacional, fruto de la investigacion
global a la que hemos hecho referencia al principio de nuestro escrito y, en
especial, teniendo en cuenta el informe remitido por V.E., esta institucion, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 30 de su Ley Organica reguladora y en la
medida que la cuestion expuesta afecta a derechos fundamentales
constitucionalmente reconocidos, ha acodado remitir a V.E. la presente
RECOMENDACION, para que se tengan en cuenta, en el ambito de esa
Comunidad Auténoma, las lineas de actuacion que a continuacion seindican:;

«1. Que con los recursos sociales que actualmente se dedican a este problema,
se procure, ante todo, la reinsercion de las mujeres af ectadas ala vida social
y laboral de una forma digna y autdnoma, especialmente realizando
politicas activas, por las que puedan acceder a un puesto de trabajo. En
definitiva que las casas de acogida se conviertan en auténticos centros de
recuperacion integral de estas mujeres.



2. Que en las medidas que se realicen de fomento del empleo, se tengan en
cuenta los problemas de las mujeres maltratadas, haciendo compatibles sus
responsabilidades como madres, en la mayoria de los casos, con las
obligaciones que se derivan de todo puesto de trabajo. Fomentando en este
terreno planes de actuacion conjunta de las casas de acogida con
asociaciones 0 entidades empresariales, que les presten ayuda y
asesoramiento.

3. Que se potencie la creacion de unidades especificas, interdisciplinares
(psicdlogos/as, trabajadores/as sociales, terapeutas familiares), con la
funcion de diagnosticar y valorar a las unidades familiares que presenten
problemas de violencia domestica, asi como la incidencia de esas
situaciones en los miembros familiares, para proporcionarles, en aquellos
casos que sea adecuado y siempre que no interfiera en los intereses
personales de las victimas, una intervencion terapéutica familiar eficaz, que
elimine las causa de violencia doméstica en los niicleos familiares que asi
seconsiderey elloslo deseen.

4. Que se realicen convenios de colaboracion con los servicios sanitarios de
esa Comunidad en los que se tengan en cuenta las secuelas psicol égicas,
tipificadas tanto en el DSM-1V como en el CIE-10, en aquellos casos en los
gue las mujeres manifiesten haber padecido malos tratos.»

Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasién para saludar a V. .E. atentamente, quedando a la espera del
correspondiente informe en el que se dé respuesta a cada uno de |os puntos que se
mencionan en esta recomendacion.

3.8. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA DIRECCION GENERAL DE LA
MUJER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Agradecemos sinceramente su atento escrito de fecha 26 de marzo de 1998
(s/ref.: 002660), en relacion con la queja planteada por la Asociacién Lobby de
Dones de Mallorcaregistrada con €l nimero de referencia arriba indicado.

Como V.I. conoce, en el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido
realizando un estudio monografico sobre la violencia en el ambito familiar por ser
éste uno de los graves problemas que, de forma especial, afectan a las familiasy,
deformageneral, ala sociedad en su conjunto.

La posible solucién de este problema pasa por el estudio, planificacion y
desarrollo de actuaciones de diversa indole, que afectan tanto a los érganos de la
Administracién central como alos de las comunidades autébnomas competentes.

Para la elaboraciéon del estudio monogréfico, se ha solicitado informacién a
todas las administraciones con alguna competencia con el problema expuesto, al
tiempo que se han mantenido entrevistas con algunas asociacionesy colectivos de
mujeres, habiéndose visitado diferentes casas o centros de acogida, 10 que nos ha



permitido conocer, de forma directa, cudles son los problemas reales por los que
atraviesan las mujeres af ectadas por este tipo de violencia.

De un andlisis detenido de la documentacién que V.. nos ha facilitado hemos
podido verificar que por parte de ese Instituto se esta llevando a cabo una completa
labor de sensibilizacion y prevencion, principalmente a través de la facilitacion de
informacion a los diversos colectivos que pueden verse involucrados en este
problemay de asesoramiento alas victimas de malos tratos.

En las visitas realizadas a las casas de acogida de esa Comunidad, pudimos
constar como las mujeres que se encontraban en ellas expresaban su preocupacion
por las dificultades que tenian a la hora de coordinar sus responsabilidades como
madres y sus obligaciones como trabajadoras, en aguellos casos en los que eran
contratadas. También nos hicieron llegar las disfunciones que se producian cuando
sus hijos comenzaban el curso escolar, estando éste ya iniciado, en concreto nos
pusieron de manifiesto como alguno de sus hijos carecia de libros de texto.

En atencién a los datos obtenidos a nivel nacional fruto de la investigacion
global a la que hemos hecho referencia a principio de nuestro escrito y, en
especial, teniendo en cuenta el informe remitido por V.l., asi como de la
informacién obtenida en las visitas realizadas, esta institucion, a amparo de lo
dispuesto en el articulo 30 de su Ley Organica reguladora y en la medida que la
cuestion expuesta afecta a derechos fundamentales constitucionalmente
reconocidos, ha acodado remitir aV.l. la presente RECOMENDACION, para que
en las decisiones que se adopten en relacion con los malos tratos a las mujeres se
tengan en cuentalas lineas de actuacion en el ambito de esa Comunidad Auténoma
gue a continuacion seindican:

«1. Que en las medidas que se realicen de fomento del empleo, se tengan en
cuenta los problemas de las mujeres maltratadas, haciendo compatibles sus
responsabilidades como madres, en la mayoria de los casos, con las
obligaciones que se derivan de todo puesto de trabajo. Fomentando en este
terreno planes de actuacion conjunta de las casas de acogida con
asociaciones 0 entidades empresariales, que les presten ayuda y
asesoramiento.

2. Que se potencie la creacién de unidades especificas, interdisciplinares
(psicologos/as, trabajadores/as sociales, terapeutas familiares), con la
funcion de diagnosticar y valorar a las unidades familiares que presenten
problemas de violencia domestica, asi como la incidencia de esas
situaciones en los miembros familiares, para proporcionarles, en aquellos
casos que sea adecuado y siempre que no interfiera en los intereses
personales de las victimas, una intervencion terapéutica familiar eficaz, que
elimine las causa de violencia doméstica en los nucleos familiares que asi
se considerey elloslo deseen.

3. Que se adopten cuantas medidas sean necesarias, para que los hijos de
aquellas madres que se encuentran en casas de acogida, puedan disponer de



los libros de texto que sean precisos, con independencia del momento en €l
gue seincorporen al curso escolar.

4. Que se realicen convenios de colaboracién con los servicios sanitarios de
esa Comunidad en los que se tengan en cuenta las secuelas psicol égicas,
tipificadas tanto en el DSM-1V como en el CIE-10, en aquellos casos en |os
gue las mujeres manifiesten haber padecido malos tratos.»

Agradeciendo la colaboracién que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasion para saludar a V.l. atentamente, quedando a la espera del
correspondiente informe en el que se dé respuesta a cada uno de |os puntos que se
mencionan en esta recomendaci on.

3.9. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA DIRECCION GENERAL DE
ACCION SOCIAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA Y GOBIERNO
DE LASISLAS BALEARES

Agradecemos sinceramente su atento escrito de fecha 27 de febrero de 1998
(s/ref 842/1998), en relacidn con la queja planteada por la Asociacion Lobby de
Dones de Mallorcaregistrada con €l nimero de referencia arriba indicado.

Como V.I. conoce, en el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido
realizando un estudio monografico sobre la violencia en el ambito familiar por ser
éste uno de los graves problemas que, de forma especial, afectan a las familias y.
deformageneral, alasociedad en su conjunto.

La posible solucién de este problema pasa por el estudio, planificacion y
desarrollo de actuaciones de diversa indole, que afectan tanto a los érganos de la
Administracién central como alos de las comunidades autébnomas competentes.

Para |la elaboracién del estudio monogréfico, se ha solicitado informacién a
todas las administraciones con alguna competencia con el problema expuesto, al
tiempo que se han mantenido entrevistas con algunas asociacionesy colectivos de
mujeres, habiéndose visitado diferentes casas o centros de acogida, 1o que nos ha
permitido conocer, de forma directa, cudles son los problemas reales por los que
atraviesan las mujeres af ectadas por este tipo de violencia.

De un andlisis detenido de la documentacion que V.I. nos ha facilitado hemos
podido verificar que por parte del Gobierno Balear se esta llevando a cabo una
completalabor de formacion, prevencién y sensibilizacién, principalmente através
de las denominadas oficinas de ayuda a las victimas del delito y que, en especial,
la asistencia juridica que por parte de esa Administracién se presta a las mujeres
que son objeto de maltrato es completay constante.

Como V.1. conoce, estainstitucion, el pasado mes de marzo, efectud unavisita
al Servel d'acollida a dones i families situado en Palma de Mallorca. Como
consecuencia de dicha visita se pudo comprobar que el nimero de ciudadanas
extranjeras que acudian al centro era cada vez mayor y que ese Gobern solamente



presta asistencia juridicay no econdmica corriendo ésta a cargo del Ayuntamiento
de Palmay de Céritas.

En atencién a los datos obtenidos, fruto de la investigacion a la que hemos
hecho referencia al principio de nuestro escrito y, en especial, teniendo en cuenta
el informe remitido por V.., y lavisita efectuada por estainstitucién, al amparo de
lo dispuesto en €l articulo 30 de su Ley Organica reguladoray en la medida que la
cuestion expuesta afecta a derechos fundamentales constitucionalmente
reconocidos, se ha acodado remitir a V.l. la presente RECOMENDACION, para
gue se tengan en cuenta las lineas de actuacién en el dmbito de esa Comunidad
Auténoma gue a continuacién se indican:

«1. Que se dé la suficiente publicidad a centros de acogida o0 a casas refugio y
gue se preparen para que en ellas se pueda recibir a mujeres que, por ser
nacionales de otros paises, precisan de unas estructuras de acogida,
adaptadas a su propialenguay costumbres.

2. Que el Gobierno Balear colabore en el sostenimiento econémico de las
casas de acogida o viviendas tuteladas que en la actualidad se financian con
las partidas presupuestarias de los respectivos ayuntamientos y de las
ayudas de entidades de natural eza privada.»

Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasion para saludar a V.l. atentamente, quedando a la espera del
correspondiente informe en el que se dé respuesta a cada uno de |os puntos que se
mencionan en esta recomendaci on.

Agradeciendo su colaboracién, le saluda atentamente.

3.10. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA DIRECCION DEL INSTITUTO
CANARIO DE LA MUJER DEL GOBIERNO DE CANARIAS

Agradecemos sinceramente su atento escrito de fecha 30 de marzo de 1998
(NUumero de salida 0407), en relacion con la queja planteada por la Asociacion
Lobby de Dones de Mallorca registrada con el nimero de referencia arriba
indicado.

Como V.I. conoce, en el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido
realizando un estudio monogréfico sobre la violencia en el ambito familiar por ser
éste uno de los graves problemas que, de forma especial, afectan a las familiasy,
deformageneral, alasociedad en su conjunto.

La posible solucién de este problema pasa por el estudio, planificacion y
desarrollo de actuaciones de diversa indole, que afectan tanto a los 6rganos de la
Administracion central como alos de las comunidades auténomas competentes.

Para |la elaboracién del estudio monografico, se ha solicitado informacion a
todas las administraciones con alguna competencia con el problema expuesto, al



tiempo que se han mantenido entrevistas con algunas asociacionesy colectivos de
mujeres, habiéndose visitado diferentes casas o centros de acogida, 10 que nos ha
permitido conocer, de forma directa, cudles son los problemas reales por los que
atraviesan las mujeres af ectadas por este tipo de violencia.

De un andlisis detenido de la documentacion que V.I. nos ha facilitado, hemos
podido verificar que por parte de ese Instituto se estallevando a cabo una completa
labor de sensibilizacion y prevencion, principalmente a través de la facilitacion de
informacion a los diversos colectivos que pueden verse involucrados en las
distintas consgjerias de la Comunidad Auténoma de Canarias y otras direcciones
generales einstituciones que pueden verse involucrados en este problema.

Del mismo modo, se observa que se presta orientacion juridica y asistencia
psicolégica. No obstante, se ha detectado que no se hace referencia a los
programas de formaciéon profesional y ayudas de buUsqueda de empleo que
permitan el desarrollo econdmico-laboral de la mujer maltratada, y que son
fundamental es para que ésta pueda salir de la situacién de marginacion en la que
se encuentra. Concretamente tal medida no consta entre las cinco que recoge el
apartado de «Atencion a colectivos desfavorecidos» en €l |1 Plan de Igualdad de
Oportunidades de las mujeres de 1997-2000, ni entre las acciones de desarrollo de
dicho plan.

En atencién a los datos obtenidos a nivel nacional fruto de la investigacion
global a la que hemos hecho referencia al principio de nuestro escrito y, en
especial, teniendo en cuenta el informe remitido por V.l., esta institucion, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 30 de su Ley Organica reguladora y en la
medida que la cuestion expuesta afecta a derechos fundamentales
constitucionalmente reconocidos, ha acordado remitir a V.I. la presente
RECOMENDACION, para que se tengan en cuenta, en el ambito de esa
Comunidad Auténoma, las lineas de actuacion que a continuacion seindican:

«1. Que con los recursos sociales que actualmente se dedican a este problema,
se procure ante todo la reinsercion de las mujeres afectadas a la vida social
y laboral de una forma digna y autdnoma, especialmente realizando
politicas activas, por las que puedan acceder a un puesto de trabajo. En
definitiva, que las casas de acogida se conviertan en auténticos centros de
recuperacion integral de estas mujeres.

2. Que en las medidas que se realicen de fomento del empleo, se tengan en
cuenta los problemas de las mujeres maltratadas, haciendo compatibles sus
responsabilidades como madres, en la mayoria de los casos, con las
obligaciones que se derivan de todo puesto de trabajo. Fomentando en este
terreno planes de actuacion conjunta de las casas de acogida con
asociaciones 0 entidades empresariales, que les presten ayuda y
asesoramiento.»

Del mismo modo nos permitimos informarle que en la fecha de hoy nos hemos
dirigido al Ayuntamiento de Las Pamas de Gran Canaria formulandole una
recomendacion para que, através de | os servicios municipal es correspondientes, se



preste atencion asistencial a las mujeres maltratadas, y en especia para que se
lleven a cabo funciones de atencién, informacion, asesoramiento en materia
juridica, psicolégicay de servicios sociales.

Por otro lado, esta institucion, en atencion a la informacién facilitada, ha
estimado conveniente, igualmente, recomendar a los cabildos insulares que
aumenten el nimero de casas refugio existentes, adaptando de esta forma el
ndmero de plazas disponibles alas necesidades reales de |a sociedad canaria.

Agradeciendo la colaboracién que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasion para saludar a V.l. atentamente, quedando a la espera del
correspondiente informe en el que se dé respuesta a cada uno de |os puntos que se
mencionan en esta recomendaci on.

3.11. RECOMENDACION DIRIGIDA AL AYUNTAMIENTO DE LAS
PALMAS DE GRAN CANARIA

En su momento comparecié ante esta institucién la Asociacion Lobby de
Dones de Mallorca, presentando escrito que ha quedado registrado con el nimero
arribaindicado.

En el escrito remitido por la citada asociacion, se hace referencia a los graves
problemas de indole familiar y social que actual mente aquejan a nuestra sociedad.
y que derivan de las diferentes formas de violencia que desde el entorno familiar
se gjerce contra las mujeres, 1o que se concreta en formas especificas de agresion
como amenazas, mal os tratos fisicos y psiquicos o agresiones sexual es.

Conforme expone la asociacion compareciente, €l problema de la violencia
domeéstica contra la mujer se ve agravado, en numerosas ocasiones, a producirse
fallecimientos de mujeres, que pese a haber formulado sucesivas denuncias contra
Su agresor, no encuentran una proteccioén social ni juridica adecuada para preservar
su vida.

El riesgo para las victimas de este tipo de violencia doméstica es tan elevado
que, a juicio de esa asociacion, resulta preciso que desde las distintas
administraciones publicas se arbitren los mecanismos necesarios para la adopcion
de nuevas medidas en la prevencion y represion de las lesiones y malos tratos a
mujeres objeto de violencia en el ambito familiar, de pargja o de cualquier otro
tipo de convivencia.

En este mismo sentido, y como V.l. sin duda conocerd, la Comision de
Derechos de la Mujer del Parlamento Europeo emitié un dictamen sobre las
agresiones contra la mujer, en el que tras exponer diversas consideraciones,
formulaba al gunas recomendaciones que, segln la asociacion referida, no han sido
todaviarecogidas o aplicadas de modo expreso en nuestra legislacion.



Entre otras recomendaciones, se solicitaba a los gobiernos nacionales la
asignacion de fondos o el aumento de apoyo financiero alas estructuras de acogida
de las victimas de agresiones familiares, asegurando €l aumento de la
disponibilidad de los refugios a corto plazo, asi como la creacion de unos capitulos
presupuestarios nacionales destinados a financiar el trabajo de los grupos de
autodefensa y autoayuda de mujeres en los que la mujer pudiera llegar a adquirir
mayor autonomia, recibiendo un trato especifico en los programas de formacion
ocupacional.

Respecto ala disponibilidad de los refugios, se solicitaba a las autoridades que
reconociesen la necesidad de proporcionar una adecuada cantidad de refugios en la
proporcion de un alojamiento familiar por cada 10.000 habitantes, al igual que la
necesidad de proporcionar cuidado y asistencia a todas las mujeres maltratadas e
informacién acerca de sus derechos con respecto ala vivienday disponibilidad de
refugios en su zona.

El Parlamento Europeo advertia, de igual modo, que las mujeres pertenecientes
a minorias (mujeres emigrantes, esposas de trabajadores emigrantes, etc.) resultan
particularmente vulnerables cuando son objeto de tales agresiones, por lo que
solicitala creacion de estructuras de acogida separadas donde se pudiera aconsejar
atales mujeres en su propialengua.

Por otra parte, en esta materia es preciso hacer también referencia a alguna de
las actuaciones llevadas a cabo por nuestro Parlamento. Asi, debe destacarse el
informe elaborado por la Comisién de Relaciones con el Defensor del Pueblo y de
los Derechos Humanos, encargada del estudio de la mujer maltratada, en el que se
proponia alas distintas administraciones publicas la adopcion de diversas medidas
con €l objeto de intentar poner término a esta compleja realidad, y que deberian
adoptarse en cuatro campos diferenciados, entre los que se encuentra incluido el
ambito de los servicios sociales.

En este sentido se indicaba en el citado informe la necesidad de un aumento,
por parte de las administraciones locales y las comunidades auténomas, de sus
presupuestos dedicados a lainvestigacion y atencién de este problema, asi como la
realizacion de una politica integral en favor de laigualdad de oportunidades de la
mujer, con extension a todo el territorio nacional, dependiendo de las
admini straciones competentes, del Servicio Social de Ayudade 24 horas.

A lavista de |os antecedentes mas arriba expuestos, y dada la preocupacion de
esta institucién por la vigencia en nuestra sociedad del grave problema de la
violencia contra la mujer, se estimé conveniente solicitar la colaboracién de los
organos de la Administracion central y autondmica con alguna competencia con el
problema expuesto, en virtud de lo dispuesto en el articulo 19.1 delaLey Orgéanica
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, a fin de obtener informacion acerca
del contenido de los posibles estudios que se hubieran realizado parala prevencién
y represion de los malos tratos a mujeres, asi como de las medidas que, en su caso,
hubieran podido adoptarse o vayan a adoptarse en el futuro en aplicacion de las
conclusiones de dichos estudios.



Entre las instituciones consultadas se encuentra el Instituto Canario de la Mujer
que recientemente nos ha hecho llegar el informe solicitado y copiosa
documentacion sobre la situacion de esta grave problemética en la Comunidad
Auténoma de Canarias y en el que, entre otras cuestiones de interés, pone de
manifiesto que es la comunidad autébnoma donde se registran méas denuncias por
malos tratos en atencion a la poblacion femening; y que en el caso del municipio
de las Palmas de Gran Canaria, €l Ayuntamiento, tras haber clausurado su Centro
de Informacion y Asesoramiento a la Mujer (CIAM) de la Mujer en 1995, no
presta los servicios sociales de atencién a las mujeres maltratadas, motivo por el
que es el Instituto Canario de la Mujer a través de las oficinas que dispone en
dichalocalidad, €l que asume estalabor asistencial.

En base a estos antecedentes esta institucion, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 30 de su Ley Orgéanicareguladoray en la medida que la cuestion expuesta
afecta a derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos, ha acordado
remitir aS.S. lapresente RECOMENDACION:

«Que através de los servicios municipal es correspondientes se preste atencion
asistencial alas mujeres maltratadas, en especial que se lleve a cabo funciones de
atencion, informacion, asesoramiento en materia juridica, psicolégica y de
servicios sociales.»

Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasion para saludar a V.l. atentamente, quedando a la espera del
correspondiente informe en el que se dé respuesta a cada uno de |os puntos que se
mencionan en esta recomendaci on.

3.12. RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LOS PRESIDENTES DE LOS
CABILDOS INSULARES DE GRAN CANARIA, LANZAROTE,
FUERTEVENTURA, TENERIFE, HIERRO, LA PALMA Y LA
GOMERA

En su momento comparecié ante esta institucién la Asociacion Lobby de
Dones de Mallorca, presentando escrito que ha quedado registrado con el nimero
arribaindicado.

En el escrito remitido por la citada Asociacion, se hace referencia a los graves
problemas de indole familiar y social que actual mente aquejan a nuestra sociedad,
y que derivan de las diferentes formas de violencia que desde el entorno familiar
se gjerce contra las mujeres, 1o que se concreta en formas especificas de agresion
como amenazas, mal os tratos fisicos y psiquicos o agresiones sexual es.

Conforme expone la asociacion compareciente, €l problema de la violencia
domeéstica contra la mujer se ve agravado, en numerosas ocasiones, a producirse
fallecimientos de mujeres, que pese a haber formulado sucesivas denuncias contra
Su agresor, no encuentran una proteccion social ni juridica adecuada para preservar
su vida.



El riesgo para las victimas de este tipo de violencia doméstica es tan elevado
que, a juicio de esa asociacion, resulta preciso que desde las distintas
administraciones publicas se arbitren |os mecanismos necesarios para la adopcion
de nuevas medidas en la prevencion y represion de las lesiones y malos tratos a
mujeres objeto de violencia en el ambito familiar, de pargja o de cualquier otro
tipo de convivencia.

En este mismo sentido, y como V.l. sin duda conocerd, la Comision de
Derechos de la Mujer del Parlamento Europeo emitié un dictamen sobre las
agresiones contra la mujer en el que, tras exponer diversas consideraciones,
formulaba al gunas recomendaciones que, segln la asociacion referida, no han sido
todaviarecogidas o aplicadas de modo expreso en nuestralegislacion.

Entre otras recomendaciones, se solicitaba a los gobiernos nacionales la
asignacion de fondos o el aumento de apoyo financiero alas estructuras de acogida
de las victimas de agresiones familiares, asegurando €l aumento de la
disponibilidad de los refugios a corto plazo, asi como la creacién de unos capitulos
presupuestarios nacionales destinados a financiar el trabajo de los grupos de
autodefensa y autoayuda de mujeres en los que la mujer pudiera llegar a adquirir
mayor autonomia, recibiendo un trato especifico en los programas de formacion
ocupacional.

Respecto aladisponibilidad de los refugios, se solicitaba alas autoridades que
reconociesen la necesidad de proporcionar una adecuada cantidad de refugios en la
proporcion de un alojamiento familiar por cada 10.000 habitantes, al igual que la
necesidad de proporcionar cuidado y asistencia a todas las mujeres maltratadas e
informacién acerca de sus derechos con respecto ala vivienday disponibilidad de
refugios en su zona.

El Parlamento Europeo advertia, de igual modo, que las mujeres pertenecientes
a minorias (mujeres emigrantes, esposas de trabajadores emigrantes, etc.) resultan
particularmente vulnerables cuando son objeto de tales agresiones, por lo que
solicitala creacidn de estructuras de acogida separadas donde se pudiera aconsejar
atales mujeres en su propialengua.

Por otra parte, en esta materia es preciso hacer también referencia a alguna de
las actuaciones llevadas a cabo por nuestro Parlamento, asi debe destacarse el
informe elaborado por la Comisién de Relaciones con el Defensor del Pueblo y de
los Derechos Humanos, encargada del estudio de la mujer maltratada, en el que se
proponia alas distintas administraciones publicas la adopcion de diversas medidas
con €l objeto de intentar poner término a esta compleja realidad, y que deberian
adoptarse en cuatro campos diferenciados, entre los que se encuentra incluido el
ambito de los servicios sociales.

En este sentido se indicaba en el citado informe la necesidad de un aumento
por parte de las administraciones locales y las comunidades auténomas, de sus
presupuestos dedicados a lainvestigacion y atencién de este problema, asi como la
realizacion de una politica integral en favor de laigualdad de oportunidades de la



mujer, con extension a todo el territorio nacional, dependiendo de las
admini straciones competentes, del Servicio Social de Ayudade 24 horas.

A lavista de |os antecedentes mas arriba expuestos, y dada la preocupacion de
esta institucién por la vigencia en nuestra sociedad del grave problema de la
violencia contra la mujer, se estimé conveniente solicitar la colaboracion de los
organos de la Administracion central y autondmica con alguna competencia con el
problema expuesto, en virtud de lo dispuesto en el articulo 19.1 delaLey Orgéanica
3/198 1, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, a fin de obtener informacion
acerca del contenido de los posibles estudios que se hubieran realizado para la
prevencion y represién de los malos tratos a mujeres, asi como de las medidas que,
en su caso, hubieran podido adoptarse o vayan a adoptarse en el futuro en
aplicacién de las conclusiones de dichos estudios.

Entre las instituciones consultadas se encuentra el Instituto Canario de la Mujer
gue recientemente nos ha hecho llegar el informe solicitado sobre la situacion de
esta grave problemética en la Comunidad Auténoma de Canarias en el que, entre
otras cuestiones de interés, pone de manifiesto que es la comunidad autébnoma
donde se registran mas denuncias por malos tratos en atencion a la poblacion
femenina y que en la actualidad el archipiélago Canario cuenta solamente con 30
plazas en casas de acogida, habiéndose previsto que para satisfacer |as necesidades
reales seria necesario la creacién de 310 plazas més.

De la copiosa documentacion facilitada se observa que no existe ninguna plaza
ni en laisla de El Hierro, ni en Fuerteventura, ni en Lanzarote ni en La Pamay
que desde comienzos de 1998 la competencia sobre la creacion, financiacion y
sostenimiento de casas de acogida o viviendas tuteladas esta a cargo de los
cabildosinsulares.

En base a estos antecedentes esta institucion, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 30 de su Ley Organica reguladora y en la medida en que la cuestion
expuesta afecta a derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos, ha
acordado remitir a V.l. la presente RECOMENDACION para que en relacién con
el problema que se acaba de exponer se adopten | as siguientes medidas:

«1. Que se aumente en esta materia el nimero de Casas Refugio existentes,
adaptando de esa forma el nimero de plazas disponibles a las necesidades
real es detectadas.

2. Que se dé lasuficiente publicidad a centros de acogida o a casas refugio y
gue se preparen para que en ellas se pueda recibir a mujeres que, por ser
nacionales de otros paises, precisan de unas estructuras de acogida
adaptadas a su propialenguay costumbres.

3. Que las casas de acogida que entren en funcionamiento cuenten con
equipos interdisciplinares de profesionales, de tal forma que las personas
gue ali ingresen puedan recibir una informacion integral, encaminada a la
plenainsercién de lamujer de forma auténoma en la sociedad.»
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Agradeciendo la colaboracion que de forma habitual presta a esta institucion,
aprovecho la ocasion para saludar a V.l. atentamente, quedando a la espera del
correspondiente informe en el que se dé respuesta a cada uno de |os puntos que se
mencionan en esta recomendaci on.

4. RECOMENDACIONES RELATIVAS A ACCESO A VIVIENDAS
DE PROTECCION

41. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DEL
DEPARTAMENTO DE ORDENACION TERRITORIAL, OBRAS
PUBLICAS Y TRANSPORTES DE LA DIPUTACION GENERAL DE
ARAGON

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan
planteando los problemas que directa o indirectamente derivan de esta situaciéon y
gue necesitan una respuesta por parte de |as administraciones publicas.

Para la elaboracién de este estudio se ha solicitado informacion a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, al tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaci ones de mujeres, habiéndose visitado
también casas o centros de acogida, 1o cual nos ha permitido conocer de forma
directa cuales son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por estetipo de violencia

Como es sabido, durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida, sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene caracter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades bésicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades basicas, amén de un trabgo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econdmicasy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normalmente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo, pues €l acoso les impide ver como podrian salir de la situacion que estan
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de



ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracién de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucién
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por el juez en el proceso de separacién en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposible y més si se tienen en cuenta las dificultades que este mercado conlleva
en algunas zonas.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econémicay social el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es dhice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades més acuciantes se aprobd, en el
marco de la Comunidad de Aragdn el Decreto 165/1993, de 19 de octubre, sobre
régimen de Adjudicacién de Promocién Publica.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la
adjudicacion de viviendas a familias monoparentales. Unicamente se recoge como
requisito del articulo 6.2.b) del mencionado Decreto que en los procedimientos
legales de separacion o divorcio, se haya destinado lavivienda a domicilio del otro
conyuge, siempre que se carezcade otravivienda. De ello parece desprenderse que
las solicitudes de adjudicacion de viviendas presentadas por mujeres que han sido
objeto de malos tratos tienen que concursar con el cupo general, 1o que si bien se
encuentra amparado por lalegalidad no contribuye a solventar sus problemas.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
maodificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucion similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especifica afin de que obtengan una mayor puntuacion
en el baremo.

Constituye una circunstancia de preocupacion para esta institucién el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 30.1 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo, 3/1981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:



«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocion publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en unacasa o centro de acogida o en cualquier otra
institucién pablica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
€l tiempo la solucion de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacién y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1 delalLey Organica 3/1981, saludaaV .E. atentamente.

4.2. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE FOMENTO
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el ambito familiar, para lo cual se estan
planteando |os problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacion y
gue necesitan unarespuesta por parte de las administraciones publicas.

Para la elaboracion de este estudio se ha solicitado informacién a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, al tiempo
que se han mantenido entrevistas con asociaciones de mujeres, habiéndose visitado
también casas o centros de acogida, lo cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por estetipo de violencia

Como es sabido, durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
Su paso por este tipo de establecimientos tiene caracter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades basicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades bésicas, amén de un trabajo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econémicasyy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normalmente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver cdmo podrian salir de la situacién que estan
viviendo sin esconderse.



Esta necesidad de obtener unavivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademés de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracién de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasi6n de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucién
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por el juez en el proceso de separacién en que estdn inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposibley mas si se tiene en cuenta las dificultades que este mercado conlleva en
algunas zonas.

En este sentido, el articulo 47 de la Constitucion espafiola recoge como
principio informador de la politica econémicay socia el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es 6hice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades mas acuciantes se aprobd en el
ambito del Principado de Asturias el Decreto 73/1992, de 30 dejulio, por el que se
regula el acceso a las viviendas de proteccién oficial promovidas por el
Principado.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la reserva de
un cupo de viviendas para las familias monoparentales o una puntuacion concreta
para estas familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de
adjudicacién de viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos
tratos tienen que concursar con el cupo general, ain cuando se recogen
determinadas circunstancias aplicables a estos supuestos, no parecen suficientes
para solventar |os problemas.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
maodificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucion similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especifica a fin de que obtengan una mayor puntuacion
en el baremo.

Constituye una circunstancia de preocupacion para esta institucién el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 30.1 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo, 3/198 1 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV.l. la siguiente RECOMENDACION:



«Que se contemple de forma especifica en los procedi mientos de adjudicacién
de viviendas de promocion publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en una casa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion publica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
€l tiempo la solucion de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacién y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1delaLey Organica 3/1981, saludaaV.l. atentamente.

43. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE OBRAS
PUBLICAS Y POLITICA TERRITORIAL DE LA CIUDAD AUTONOMA
DEMELILLA

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cua se estan
planteando |os problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacion y
gue necesitan unarespuesta por parte de las administraciones publicas.

Para la elaboracién de este estudio se ha solicitado informacion a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, al tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaciones de mujeres, habiéndose visitado
también casas o centros de acogida, lo cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por estetipo de violencia

Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
Ssu paso por este tipo de establecimientos tiene carécter temporal y esta
encaminado a laintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades basicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades basicas, amén de un trabgo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econémicasyy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normalmente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver cdmo podrian salir de la situacién que estan
viviendo sin esconderse.



Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademés de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracién de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucién
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por el juez en el proceso de separacién en que estdn inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposibley mas si se tiene en cuenta las dificultades que este mercado conlleva en
algunas zonas, como la ciudad de Madrid y sus alrededores.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econémicay socia el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero €ello no es 6Ghice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades mas acuciantes se aprobé en el
ambito de la Ciudad Auténoma de Melilla la ordenanza de adjudicacion de
viviendas, de 6 de mayo de 1998.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la
adjudicacién de viviendas a familias monoparentales o0 una puntuacién concreta
para estas familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de
adjudicacién de viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos
tratos tienen que concursar con el cupo general, lo que si bien se encuentra
amparado por lalegalidad no contribuye a solventar sus problemas.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
maodificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucion similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especifica afin de que obtengan una mayor puntuacion
en el baremo.

Constituye una circunstancia de preocupacion para esta institucién el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 30.1 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo, 3/198 1 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:



«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocion publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en unacasa o centro de acogida o en cualquier otra
institucién pablica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
€l tiempo la solucion de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacién y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1 delalLey Organica 3/1981, saludaaV .E. atentamente.

4.4, RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE OBRAS
PUBLICAS, VIVIENDA Y AGUAS DEL GOBIERNO DE CANARIAS

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan
planteando |os problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacion y
gue necesitan unarespuesta por parte de las administraciones publicas.

Para la elaboracion de este estudio se ha solicitado informacién a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, al tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaci ones de mujeres, habiéndose visitado
también casas o centros de acogida, lo cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por estetipo de violencia

Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
Su paso por este tipo de establecimientos tiene carécter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades basicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades bésicas, amén de un trabajo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econémicasy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normalmente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver como podrian salir de la situacion que estén
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademés de



ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracién de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucién
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por el juez en el proceso de separacién en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposibley més si se tiene en cuenta las dificultades que este mercado conllevaen
algunas zonas.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econémicay social el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es dhice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades mas acuciantes se aprobd en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias el Decreto 9/1987, de 6 de
febrero, sobre adjudicacién de viviendas de promocién publica.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la reserva de
viviendas para familias monoparentales 0 una puntuacién concreta para estas
familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de adjudicacién de
viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos tratos tienen que
concursar con el cupo general, aln cuando se recogen determinadas circunstancias
aplicables aestos supuestos, no parecen suficientes para solventar 10s problemas.

A mayor abundamiento, en el informe emitido por el Instituto Canario de la
Mujer el 30 de marzo de 1998 se indica en €l objetivo 49 del &rea de servicios
sociales como accién 162, la necesidad de impulsar la dotacion de viviendas de
proteccién oficial para dedicar pisos tutelados que aberguen a victimas de
violencia doméstica coordinadamente con las casas de acogida, 10 que quizés
aparente una solucién transitoria, que puede ser muy Util pero que no evita la
existencia de la cuestion de fondo que requiere unaresolucién definitiva.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
modificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucién similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especificaafin de que obtengan una mayor puntuacién
en el baremo. También podria incluirse entre el cupo del 10% de viviendas a
adjudicar recogido en el articulo 11.1 del Decreto 9/1987, de 6 de febrero citado,
por tratarse de la atencion de necesidades sociales urgentes.



Constituye una circunstancia de preocupacién para esta institucion el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30.1 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo, 3/1981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocion publica la situacion de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en unacasa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion pablica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
el tiempo la solucién de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacién y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1 delaLey Organica 3/1981, saluda a V .E. atentamente.

4,5, RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE FOMENTO DE
LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan
planteando los problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacion y
gue necesitan unarespuesta por parte de las administraciones publicas.

Para la elaboracién de este estudio se ha solicitado informacion a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, al tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaci ones de mujeres, habiéndose visitado
también casas 0 centros de acogida, o cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por estetipo deviolencia

Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene cardcter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades bésicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades béasicas, amén de un trabajo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para



desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econdmicas juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normamente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver como podrian salir de la situacion que estan
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas a la situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracién de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucion
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por €l juez en el proceso de separacién en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposibley més si se tiene en cuenta las dificultades que este mercado conllevaen
algunas zonas.

En este sentido €l articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econémicay social el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es dhice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades mas acuciantes se aprobd en el
ambito de la Junta de Castilla 'y Lebn el Decreto 64/1992, de 9 de abril, sobre
adjudicacion de viviendas de proteccion oficial promovidas por la Junta de Castilla
y Lebn, en el que se dispone el establecimiento de baremos que regiran el
procedimiento de adjudicacién, considerando la necesidad de vivienda, la situacion
econdmica y circunstancias familiares de los solicitantes por la Consgjeria de
Fomento.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la reserva de
viviendas para familias monoparentales o una puntuacion concreta para estas
familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de adjudicacién de
viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos tratos tienen que
concursar con el cupo general, lo que si bien se encuentra amparado por la
legalidad no contribuye a solventar sus problemas.

A mayor abundamiento en el informe remitido a esta institucién por la
Consegjeriade Sanidad y Bienestar Social €l 17 de febrero de 1998, se manifiestala
posibilidad de reservar hasta el 10 por 100 de las viviendas para composiciones
familiares reducidas sin que ello parezca suficiente paralos casos referidos.



Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
maodificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucién similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especifica afin de que obtengan una mayor puntuacion
en el baremo.

Constituye una circunstancia de preocupacion para esta institucién el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30.1 de la
Ley Orgénica del Defensor del Pueblo, 3/1981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocién publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en una casa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion publica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
€l tiempo la solucion de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacion y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1delalLey Organica3/198 1, saludaaV.E. atentamente.

46. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DEL
DEPARTAMENTO DE POLITICA TERRITORIAL Y OBRAS PUBLICAS
DE LA GENERALIDAD DE CATALUNA

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan
planteando los problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacion y
gue necesitan una respuesta por parte de |as administraciones publicas.

Para la elaboracién de este estudio se ha solicitado informacion a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, al tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaci ones de mujeres, habiéndose visitado
también casas 0 centros de acogida, o cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por este tipo de violencia

Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene cardcter temporal y esta



encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades bésicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades basicas, amén de un trabgo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econdmicasy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normalmente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver cdmo podrian salir de la situacién que estan
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracion de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder al mercado inmobiliario general o0 encontrar alguna solucion
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por €l juez en el proceso de separacién en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposible y més si se tienen en cuenta las dificultades que este mercado conlleva
en algunas zonas.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econémicay social €l derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es ébice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacién y teniendo en cuenta las necesidades mas acuciantes se aprobod en el
ambito de la Generalidad de Catalufia el Decreto 378/1988, de 14 de noviembre,
sobre programacion y adjudicacion de viviendas de promocién pablica

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la reserva de
viviendas para familias monoparentales 0 una puntuacién concreta para estas
familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de adjudicacién de
viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos tratos tienen que
concursar con €l cupo general, aungque se recogen circunstancias aplicables a estos



supuestos y se cuenta con la colaboracion de la propia Generalidad y algunos
institutos municipales de vivienda, se ignora, a no constituir un derecho de las
ciudadanas, si éstas ven solventados sus problemas.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
modificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucién similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especificaafin de que obtengan una mayor puntuacién
en el baremo.

Constituye una circunstancia de preocupacién para esta institucion el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30.1 de la
Ley Orgéanica del Defensor del Pueblo, 3/198 1 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocién publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en unacasa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion pablica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
€l tiempo la solucién de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacién y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1 delaLey Organica 3/1981, saludaaV .E. atentamente.

47. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DEL
DEPARTAMENTO DE ORDENACION DEL TERRITORIO, VIVIENDA
Y MEDIO AMBIENTE DEL GOBIERNO VASCO

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan
planteando los problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacion y
gue necesitan unarespuesta por parte de las administraciones publicas.

Para la elaboracién de este estudio se ha solicitado informacion a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, al tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaci ones de mujeres, habiéndose visitado
también casas o centros de acogida, o cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por estetipo deviolencia.



Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene cardcter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades bésicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades basicas, amén de un trabajo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econdmicas juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normamente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver como podrian salir de la situacion que estan
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas a la situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracién de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucién
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por €l juez en el proceso de separacién en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposible y més si se tienen en cuenta las dificultades que este mercado conlleva
en algunas zonas.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econémicay social el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es dhice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades mas acuciantes se aprobd en el
ambito del Pais Vasco el Decreto 212/1996, de 30 de julio, de medidas financieras
y régimen juridico de las viviendas sociales.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la reserva de
viviendas para familias monoparentales 0 una puntuacién concreta para estas
familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de adjudicacién de



viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos tratos tienen que
concursar con el cupo general, aun cuando se recogen determinadas circunstancias
aplicables aestos supuestos, no parecen suficientes para solventar 1os problemas.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
modificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucién similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especificaafin de que obtengan una mayor puntuacién
en el baremo.

Constituye una circunstancia de preocupacién para esta institucion el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30.1 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo, 3/1981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocién publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en unacasa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion pablica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
€l tiempo la solucién de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacién y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1 delaLey Organica 3/1981, saludaaV .E. atentamente.

4.8. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE OBRAS
PUBLICAS, URBANISMO Y TRANSPORTES DE LA GENERALIDAD
DE VALENCIA

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan
planteando los problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacion y
gue necesitan unarespuesta por parte de las administraciones publicas.

Para la elaboracién de este estudio se ha solicitado informacion a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, al tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaci ones de mujeres, habiéndose visitado
también casas o centros de acogida, o cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por estetipo deviolencia.



Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene cardcter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades bésicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades béasicas, amén de un trabajo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econdmicasy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normamente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver como podrian salir de la situacion que estan
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas a la situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracién de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucién
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por el juez en el proceso de separacién en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposible y més si se tienen en cuenta las dificultades que este mercado conlleva
en algunas zonas.

En este sentido €l articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econémicay social el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es dbice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades mas acuciantes se aprobd en el
ambito de la Comunidad Valenciana el Decreto 26/1989, de 27 de febrero, sobre
adjudicacién de viviendas de promocion publica.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la reserva de
viviendas para las familias monoparentales o una puntuacion concreta para estas



familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de adjudicacién de
viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos tratos tienen que
concursar con el cupo general, aun cuando se recogen determinadas circunstancias
aplicables aestos supuestos, no parecen suficientes para solventar 1os problemas.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
modificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucién similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especificaafin de que obtengan una mayor puntuacién
en el baremo.

Constituye una circunstancia de preocupacién para esta institucion el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente. y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30.1 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo, 3/1981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocion publica la situacion de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en unacasa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion pablica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
€l tiempo la solucién de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacién y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1 delaLey Organica 3/1981, saludaa V .E. atentamente.

49. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE OBRAS
PUBLICAS, VIVIENDA Y URBANISMO DE LA DIPUTACION
REGIONAL DE CANTABRIA

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan
planteando |os problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacion y
gue necesitan unarespuesta por parte de las administraciones publicas.

Para la elaboracion de este estudio se ha solicitado informacién a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, a tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaci ones de mujeres, habiéndose visitado
también casas o centros de acogida, lo cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por estetipo de violencia



Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene cardcter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades bésicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades basicas, amén de un trabajo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econdmicas juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normamente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver como podrian salir de la situacion que estan
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas a la situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracién de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucién
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por €l juez en el proceso de separacién en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposible y més si se tienen en cuenta las dificultades que este mercado conlleva
en algunas zonas.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econémicay social el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es dhice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades mas acuciantes se aprobd en el
ambito de la Comunidad de Cantabria el Decreto 9/1987, de 6 de febrero, sobre
adjudicacién de viviendas de promocion publica.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la reserva de
viviendas para las familias monoparentales, de lo que parece desprenderse que las
solicitudes de adjudicacion de viviendas presentadas por mujeres que han sido



objeto de malos tratos tienen que concursar con €l cupo general, aun cuando se
recoge de forma concreta una puntuacién por circunstancias familiares en el
apartado I11. g) del Anexo 2 del mencionado Decreto, no parece suficiente.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
modificacién normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas especia para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucién similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especificaafin de que obtengan una mayor puntuacién
en el baremo. También podria aplicarse a estas solicitudes la previsién del articulo
11.1.1) del Decreto 9/1987, de 6 de febrero, antes citado, y estimar la situacién en
gue se encuentran estas personas como inmersas en un supuesto de necesidades
sociales urgentes.

Constituye una circunstancia de preocupacién para esta institucion el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30.1 de la
Ley Orgénica del Defensor del Pueblo, 3/1981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocion publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en unacasa o centro de acogida o en cualquier otra
institucién pablica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
€l tiempo la solucion de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacién y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1 delaLey Organica3/198 1, saludaaV .E. atentamente.

4.10.RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE OBRAS
PUBLICASY TRANSPORTES DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el ambito familiar, para lo cual se estan
planteando |os problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacion y
gue necesitan unarespuesta por parte de las administraciones publicas.

Para la elaboracion de este estudio se ha solicitado informacién a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, al tiempo
que se han mantenido entrevistas con asociaciones de mujeres, habiéndose visitado
también casas o centros de acogida, lo cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por estetipo de violencia



Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene cardcter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades bésicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades béasicas, amén de un trabajo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econOmicasy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normalmente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver como podrian salir de la situacion que estén
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracién de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucién
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por el juez en el proceso de separacién en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposible y més si se tienen en cuenta las dificultades que este mercado conlleva
en algunas zonas.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econémicay social el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es 6hice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades mas acuciantes se aprobd en el
ambito de la Junta de Extremadura el Decreto 122/1996, de 30 de julio, sobre
adjudicacién de viviendas promovidas por la Comunidad Auténoma de
Extremadura.



En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la reserva de
viviendas para familias monoparentales 0 una puntuacién concreta para estas
familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de adjudicacién de
viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos tratos tienen que
concursar con €l cupo general, aunque recogen varias circunstancias que son de
aplicacion concreta a la situacion de estas mujeres, éstas no parecen suficientes
para obtener rapidamente unavivienday asi solventar sus problemas.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
modificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucion similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especifica afin de que obtengan una mayor puntuacion
en el baremo. También podria aplicarse a estas solicitudes la prevision del articulo
21 del Decreto 122/1996, de 30 de julio, antes citado, y estimar la situacién en que
Se encuentran estas personas como inmersas en situaciones de urgente y extrema
necesidad.

Constituye una circunstancia de preocupacion para esta institucién el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucidn pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 30.1 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo, 3/1981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocién publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en una casa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion publica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
el tiempo la solucién de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacion y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1delalLey Organica 3/1981. saludaaV.E. atentamente.

4.11.RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE POLITICA
TERRITORIAL, OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA DE LA JUNTA DE
GALICIA

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan
planteando los problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacién y
gue necesitan una respuesta por parte de |as administraciones publicas.



Para la elaboracién de este estudio se ha solicitado informacion a todas las
administraciones con alguna competencia en relacion con el problema, a tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaciones de mujeres, habiéndose visitado
también casas o centros de acogida, lo cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por este tipo de violencia

Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene caracter temporal y esta4
encaminado a laintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades basicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades basicas, amén de un trabgo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econémicasyy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normalmente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver cdmo podrian salir de la situacién que estan
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracion de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder al mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucion
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por €l juez en el proceso de separacion en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposible y més si se tienen en cuenta las dificultades que este mercado conlleva
en algunas zonas.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econdmicay socia el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es Gbice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.



A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades més acuciantes se aprobd en el
marco de la Xunta de Galicia el Decreto 89/1992, de 26 de marzo, sobre
financiacion y adjudicacion de las viviendas de proteccion oficial de promocién
publica.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la reserva de
viviendas para familias monoparentales o una puntuacion concreta para estas
familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de adjudicacién de
viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos tratos tienen que
concursar con el cupo general, aun cuando se recogen determinadas circunstancias
aplicables a estos supuestos, no parecen suficientes para solventar |os problemas.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
modificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucién similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especifica afin de que obtengan una mayor puntuacion
en el baremo.

Constituye una circunstancia de preocupacion para esta institucién el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucién pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30.1 de la
Ley Orgénica del Defensor del Pueblo, 3/1981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocién publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en una casa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion publica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
€l tiempo la solucioén de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacion y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1delalLey Organica 3/1981, saludaaV.E. atentamente.

4.12.RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE OBRAS
PUBLICAS, TRANSPORTES, URBANISMO Y VIVIENDA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan
planteando los problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacién y
gue necesitan unarespuesta por parte de |as administraciones publicas.



Para la elaboracién de este estudio se ha solicitado informacion a todas las
administraciones con alguna competencia en relacion con el problema, a tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaciones de mujeres, habiéndose visitado
también casas 0 centros de acogida, o cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por este tipo de violencia

Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades bésicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene caracter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades basicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades basicas, amén de un trabgo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econdmicasy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normalmente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabgjo pues el acoso les impide ver cdmo podrian salir de la situacién que estan
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracion de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucion
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por €l juez en el proceso de separacion en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposible y mas si se tienen en cuenta las dificultades que este mercado conlleva
en algunas zonas.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econdmicay socia el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es éhice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.



A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades més acuciantes se aprobd en el
ambito de la Comunidad de La Rioja, €l Decreto 22/1989, de 14 de abril, sobre
adjudicacion de viviendas de proteccion oficial de promocién publica.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la
adjudicacién de viviendas a familias monoparentales o0 una puntuacién concreta
para estas familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de
adjudicacién de viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos
tratos tienen que concursar con el cupo general, lo que si bien se encuentra
amparado por lalegalidad no contribuye a solventar sus problemas.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
maodificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucion similar ya sea de carécter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especifica afin de que obtengan una mayor puntuacion
en el baremo.

Constituye una circunstancia de preocupacion para esta institucién el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucidn pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 30.1 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo, 3/198 1 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocién publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en una casa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion publica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
€l tiempo la solucioén de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacion y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1delaLey Organica3/198 1, saludaaV.E. atentamente.

4.13.RECOMENDACION  DIRIGIDA A LA CONSEJERIA  DEL
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES DEL GOBIERNO DE NAVARRA

En el curso de los dltimos meses esta institucién ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan
planteando los problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacién y
gue necesitan una respuesta por parte de |as administraciones publicas.



Para la elaboracién de este estudio se ha solicitado informacion a todas las
administraciones con alguna competencia en relacion con el problema, a tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaciones de mujeres, habiéndose visitado
también casas o centros de acogida, lo cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por este tipo de violencia

Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades bésicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene caracter temporal y esta4
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades basicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades basicas, amén de un trabgo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econémicasyy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normalmente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver cdmo podrian salir de la situacién que estan
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracion de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder al mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucion
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por €l juez en el proceso de separacion en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposible y mas si se tienen en cuenta las dificultades que este mercado conlleva
en algunas zonas.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econdmicay socia el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es ébice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.



A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades més acuciantes se aprobd en el
marco de la Diputacion Foral de Navarra el Decreto Foral 34/1987, de 13 de
febrero por el que se regulala promocién pablicade las viviendas, asi como laLey
Foral 14/1992, de 21 de diciembre, reguladora del Sistema y Modelos de
Financiacion de las Actuaciones Protegibles en materiade vivienda.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la
adjudicacién de viviendas a familias monoparentales o una puntuacién concreta
para estas familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de
adjudicacién de viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos
tratos tienen que concursar con el cupo general, lo que si bien se encuentra
amparado por lalegalidad no contribuye a solventar sus problemas.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
modificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucién similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especifica afin de que obtengan una mayor puntuacion
en el baremo.

Constituye una circunstancia de preocupacion para esta institucién el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30.1 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo, 3/1981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV.l. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocién publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en una casa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion puablica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
€l tiempo la solucién de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacion y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1 delaLey Organica 3/1981, le saluda atentamente,

4.14.RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE OBRAS
PUBLICAS, URBANISMO Y TRANSPORTES DE LA COMUNIDAD DE
MADRID

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan



planteando los problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacién y
gue necesitan una respuesta por parte de |as administraciones publicas.

Para la elaboracion de este estudio se ha solicitado informacion a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, al tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaciones de mujeres, habiéndose visitado
también casas 0 centros de acogida, o cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por estetipo de violencia

Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene caracter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades basicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades basicas, amén de un trabgo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econdmicasy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normamente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver como podrian salir de la situacion que estan
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracién de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucion
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por €l juez en el proceso de separacién en que estan inmersas.
Pero hay otras que el acceso a este mercado les resulta a todas luces imposible y
mé&s si se tiene en cuenta las dificultades que este mercado conlleva en agunas
zonas, como la ciudad de Madrid y sus alrededores.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econémicay social €l derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es dhice para que se obligue a los poderes publicos en todas las



actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacién y teniendo en cuenta las necesidades mas acuciantes se aprobd en el
marco de la Comunidad Auténoma de Madrid el Decreto 114/1996, de 25 de julio,
de Adjudicacion de Viviendas de la Comunidad de Madrid.

Si bien en la mencionada normativa se contempla expresamente la posibilidad
de reservar un cupo para familias monoparentales, no se contiene una referencia
especificapara aguellas que han sido objeto de malos tratos.

A mayor abundamiento en las visitas realizadas en las casas y centros de
acogida de Madrid, las mujeres sefialaron a los asesores de esta institucién, como
uno de sus principales problemas, la carencia de vivienda y las dificultades que
encuentran pararesultar adjudicatarias en los procedimientos generales, por lo que,
en muchas ocasiones, deben esperar incluso afios para ver solucionada su
situacion, teniendo que compartir una vivienda varias familias, o que no supone
un ambiente idoneo sobre todo para los menores que, a veces, presentan
dificultades en la convivencia dada su experiencia

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
maodificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucion similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especifica a fin de que obtengan una mayor puntuacion
en el baremo. También el mencionado cupo podria tener encaje en el articulo 4.3
del Decreto 114/96, de 25 dejulio, antes citado, como colectivo especifico.

Constituye una circunstancia de preocupacion para esta institucién el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 30.1 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo, 3/1981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacién
de viviendas de promocién publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en una casa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion publica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
el tiempo la solucién de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacion y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1delaLey Organica 3/1981, saludaaV.E. atentamente.



4.15. RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE FOMENTO DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA Y GOBIERNO DE LAS ISLAS
BALEARES

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cua se estan
planteando |os problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacion y
gue necesitan unarespuesta por parte de las administraciones publicas.

Para la elaboracion de este estudio se ha solicitado informacién a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, al tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaciones de mujeres, habiéndose visitado
también casas o centros de acogida, lo cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por estetipo de violencia

Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
Su paso por este tipo de establecimientos tiene caracter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades basicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades basicas, amén de un trabgjo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econémicasyy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normalmente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver cdmo podrian salir de la situacién que estan
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener unavivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademés de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracion de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucién
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por €l juez en €l proceso de separacion en que estan inmersas.
Pero hay otras que el acceso a este mercado les resulta a todas luces imposible y



mas si se tiene en cuenta las dificultades que este mercado conlleva en algunas
zonas.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econémicay socia el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es 6hice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades mas acuciantes se aprobaron el
Decreto 63/1986, de 26 de junio, sobre adjudicacién de vivienda de promocion
publica y el Decreto 84/1994, de 30 de junio, sobre €l procedimiento de
adjudicacion de viviendas promovidas por €l Instituto Balear dela Vivienda.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la
adjudicacion de viviendas en favor de mujeres que han sido objeto de violencia
doméstica, de lo que parece desprenderse que estas peticiones de adjudicacién de
viviendas tienen que concursar con el cupo general, lo que si bien se encuentra
amparado por lalegalidad no contribuye a solventar sus problemas, pues la Unica
posibilidad actual de que se contemple su situacién es la determinada en el punto
2.f) del Anexo del Decreto 63/1986, de 26 de junio, que establece 10 puntos para
las personas viudas, divorciadas o separadas |egalmente con familiares a su cargo,
madres solteras con hijos menores de 16 afios.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
maodificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucién similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especificaafin de que obtengan una mayor puntuacion
en el baremo. También podria aplicarse a estas solicitudes la previsién del articulo
2 del Decreto 84/1994, de 30 de junio, antes citado, y estimar la situaciéon en que
Se encuentran estas personas como inmersas en un supuesto de |os que dan lugar a
lainclusion en Promociones singulares.

Constituye una circunstancia de preocupacién para esta institucion el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30.1 de la
Ley Orgéanica del Defensor del Pueblo, 3/1 981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocion publica la situacion de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en unacasa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion pablica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una



vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
€l tiempo la solucién de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacion y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1 delaLey Organica 3/1981, saluda a V.E. atentamente.

4.16.RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE POLITICA
TERRITORIAL Y OBRAS PUBLICAS DE LA REGION DE MURCIA

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan
planteando los problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacion y
gue necesitan unarespuesta por parte de las administraciones publicas.

Para la elaboracién de este estudio se ha solicitado informacion a todas las
administraciones con alguna competencia en relacién con el problema, al tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaci ones de mujeres, habiéndose visitado
también casas 0 centros de acogida, o cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por estetipo deviolencia

Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene cardcter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades bésicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades béasicas, amén de un trabajo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econOmicasy juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normamente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su
trabajo pues el acoso les impide ver como podrian salir de la situacion que estén
viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracién de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.



Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder a mercado inmobiliario general o0 encontrar alguna solucion
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por €l juez en el proceso de separacion en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposibley més si se tiene en cuenta las dificultades que este mercado conlleva en
algunas zonas.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econdmicay socia el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es éhice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones que éstos desarrollen en materia de vivienda, por asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho aunavivienda con arreglo acriterios objetivos de
prelacién y teniendo en cuenta las necesidades mas acuciantes se aprobd el
Decreto 38/1985, de 23 de mayo, por el que se crea la Comisién Regiona de
Vivienday se establecen las normas de adjudicacion de viviendas de promocion
publica.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la
adjudicacién de viviendas a familias monoparentales o una puntuacion concreta
para estas familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de
adjudicacién de viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos
tratos tienen que concursar con el cupo general, lo que si bien se encuentra
amparado por lalegalidad no contribuye a solventar sus problemas.

A mayor abundamiento en el informe remitido a esta institucion por la
Direccion Genera de Juventud, Mujer y Familia (Consgjeria de Presidencia) de
esa Region, de fecha 2 de abril dltimo, se manifiesta la necesidad de incidir en
establecer reservas de cupo de viviendas sociales destinadas a este colectivo de
mujeres.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
maodificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucion similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especifica a fin de que obtengan una mayor puntuacion
en el baremo. También podria aplicarse a estas solicitudes la previsién del articulo
14.3.c) del Decreto 38/1985, de 23 de mayo, antes citado, y estimar la situacion en
gue se encuentran estas personas como inmersas en un supuesto de circunstancias
especificasy singulares.

Constituye una circunstancia de preocupacion para esta institucién el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.



Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 30.1 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo, 3/1981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocién publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malostratosy se encuentran en una casa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion publica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
el tiempo la solucién de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacion y ala espera del
informe que sobre su aceptacion debe remitirnos segiin prevé el ya citado articulo
30.1delaLey Organica3/198 1, saludaaV.E. atentamente.

4.17.RECOMENDACION DIRIGIDA A LA CONSEJERIA DE OBRAS
PUBLICAS DE LA CIUDAD DE CEUTA

En el curso de los Ultimos meses esta institucion ha venido realizando un
estudio sobre la violencia doméstica en el dmbito familiar, para lo cual se estan
planteando |os problemas que directa o indirectamente derivan de esta situacion y
gue necesitan una respuesta por parte de |as administraciones publicas.

Para la elaboracién de este estudio se ha solicitado informacion a todas las
administraciones con alguna competencia en relacion con el problema, a tiempo
gue se han mantenido entrevistas con asociaciones de mujeres, habiéndose visitado
también casas 0 centros de acogida, o cual nos ha permitido conocer, de forma
directa, cudles son los problemas reales a los que se han de enfrentar las mujeres
afectadas por este tipo de violencia

Como es sabido durante el tiempo que las mujeres maltratadas permanecen en
algun centro o casa de acogida sus necesidades basicas se encuentran cubiertas y
su paso por este tipo de establecimientos tiene caracter temporal y esta
encaminado alaintegracion social de ellay su familia nuevamente, paralo cual es
necesario larecuperacion personal que se les proporciona.

Una vez superados los problemas personales y psiquicos, las mujeres se
enfrentan a una situacion diferente y a unos problemas distintos y para afrontarlos
la primera premisa es obtener las necesidades basicas que les permitan hacer una
vidadigna.

Entre estas necesidades basicas, amén de un trabgo que les posibilite
mantenerse, se manifiesta como un requisito imprescindible, como un prius para
desarrollar una vida corriente, el acceso a una vivienda en las condiciones
econdmicas juridicas asequibles a sus posibilidades.

No hay que olvidar que normalmente muchas de las mujeres que han sido
maltratadas han perdido sus bienes y en ocasiones han tenido que abandonar su



trabajo pues el acoso |es hace imposible ver cdmo podrian salir de la situacion que
estan viviendo sin esconderse.

Esta necesidad de obtener una vivienda en condiciones adecuadas ala situacion
en que se encuentran las mujeres afectadas por la violencia doméstica, ademas de
ser una consecuencia de los datos que se han ido obteniendo parala elaboracion de
este estudio, nos ha sido puesto de manifiesto por las personas afectadas con
quienes se hatenido laocasion de tratar.

Evidentemente hay mujeres que por su trabajo o sus circunstancias sociales
pueden acceder al mercado inmobiliario general o encontrar alguna solucion
intermedia, como es la convivencia con algun familiar, o les es adjudicada la
vivienda familiar por €l juez en el proceso de separacion en que estan inmersas.
Pero hay otras a las que el acceso a este mercado les resulta a todas luces
imposibley mas si se tiene en cuentalas dificultades que este mercado conlleva en
algunas zonas.

En este sentido el articulo 47 de la Constitucién espafiola recoge como
principio informador de la politica econdmicay socia el derecho a una vivienda
adecuada. Este derecho no puede satisfacerse de forma general e individualizada,
pero ello no es dbice para que se obligue a los poderes publicos en todas las
actuaciones gue éstos desarrollen en materia de vivienda, por, asi disponerlo el
articulo 53.3 de la Constitucion.

A fin de satisfacer el derecho a vivienda con arreglo a criterios objetivos de
prelacion y teniendo en cuenta las necesidades més acuciantes se aprobd en el
ambito de la Ciudad de Ceuta, el Reglamento de Adjudicacion de Vivienda, por
acuerdo de la Asamblea, de 21 de enero de 1998.

En la mencionada normativa no se contempla de forma especifica la reserva de
viviendas para familias monoparentales o una puntuacion concreta para estas
familias, de lo que parece desprenderse que las solicitudes de adjudicacién de
viviendas presentadas por mujeres que han sido objeto de malos tratos tienen que
concursar con €l cupo general, aungque se recogen circunstancias aplicables a estos
supuestos, se ignora, al no constituir un derecho de las ciudadanas, si éstas ven
solventados sus problemas.

Para dar respuesta a esta exigencia social bien podria crearse, previa la
modificacion normativa necesaria, un cupo de reserva de viviendas concreto para
mujeres que han sido objeto de malos tratos y provienen de una casa o centro de
acogida o institucién similar ya sea de caracter publico o privado; o bien valorarse
esta circunstancia de forma especificaafin de que obtengan una mayor puntuacion
en el baremo.

Constituye una circunstancia de preocupacion para esta institucién el hecho de
gue personas muy necesitadas de vivienda puedan ver pospuestas sus expectativas
de solucion pues ésta supone un derecho existencial para el desarrollo de la
dignidad de la persona.



Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 30.1 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo, 3/1981 de 6 de abril, se ha estimado
conveniente efectuar aV .E. la siguiente RECOMENDACION:

«Que se contemple de forma especifica en los procedimientos de adjudicacion
de viviendas de promocién publica la situacién de las mujeres que han sido objeto
de malos tratos y se encuentra en una casa o centro de acogida o en cualquier otra
institucion publica o privada por iguales motivos, de forma que su acceso a una
vivienda se considere como un supuesto concreto y no tengan que ver dilatada en
el tiempo la solucién de su problema.»

Agradeciéndole la acogida que dispense a esta recomendacion y ala espera del
informe que sobre su aceptacién ha de sernos remitido segiin prevé el ya citado
articulo 30.1 delaLey Organica 3/1981, saludaaV .E. atentamente.
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