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DEBATES SOBRE EL INFORME ANUAL






COMISION MIXTA DE RELACIONES
CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO

Sesion celebrada el dia 18 de marzo de 2014,
en el Palacio del Congreso de los Diputados

Debate sobre el Informe del Defensor del Pueblo
correspondiente a 2013

(Diario de Sesiones de las Cortes Generales. Comisiones Mixtas. X Legislatura, nim. 100)






1. INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A LA
GESTION REALIZADA DURANTE EL ANO 2013

El sefior PRESIDENTE: Sefioras y sefiores comisionados, damos comienzo a la sesion de
la Comision Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo, con un Unico punto del orden
del dia que es la comparecencia de la defensora del pueblo sobre el informe del Defensor del
Pueblo correspondiente a la gestién realizada durante el afio 2013 y anexo con la liquidacion
del presupuesto del mismo periodo.

Como bien conocen las sefioras y sefiores comisionados, en el desarrollo de la sesidn,
gue tendra su continuidad en sesién plenaria a ser posible el jueves de la semana que viene,
después de la intervencion de la sefiora defensora intervendran los grupos de menor a mayor
por un tiempo entre siete y diez minutos. Con posterioridad, la sefiora defensora cerrara el
debate. Insisto en que el debate continuara en el Pleno, por tanto, vamos a ser ajustados en
las intervenciones para evitar duplicidades innecesarias.

Para efectuar dicha comparecencia nos acompafia, y le damos la bienvenida, la defensora
del pueblo que tiene la palabra.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Sefior presidente, sefio-
rias, gracias a todos ustedes por su presencia en esta Comision Mixta de Relaciones con el
Defensor del Pueblo.

Como ha dicho el presidente, comparezco —estan también conmigo don Francisco Fernan-
dez Marugéan, adjunto primero, y dofia Concepci6 Ferrer, adjunta segunda— para dar cuenta
del informe anual correspondiente al afio 2013 como venimos haciendo todos los afios.

Sefiorias, los buenos usos literarios aconsejan evitar los textos comenzando con oracio-
nes negativas. Sin embargo, voy a contradecir a mi pesar esta norma para hacer la siguiente
consideracién de caracter general. Los informes del Defensor del Pueblo no son una recopi-
lacion de felicitaciones, logros o parabienes por hechos, acciones o decisiones como podrian
ser hacia o de drganos ejecutivos o legislativos, sino que son recopilaciones de quejas de
los ciudadanos; es decir, dan cuenta de cuestiones que estos consideran no han sido total
o parcialmente conformes a derecho y que les afectan directamente. Esta es la esencia
fundacional del Defensor del Pueblo, por tanto, los informes no pueden ser un compendio
de aciertos y de escritos, no pueden serlo por su misma naturaleza. Son elementos que
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identifican al mismo con los ciudadanos y que en ocasiones pueden resultar ingratos para
las administraciones.

El informe presentado en el afio 2012 constataba la situacion econdmica dificil por la que
atravesaba Espafia en plena recesion todavia, y tenia un reflejo nitido en los contenidos de las
quejas recibidas y también en las actuaciones que se habian iniciado a lo largo del afio. En el
informe de 2013 se comprueba que esas circunstancias no han cambiado de forma total o radi-
cal; las dificultades econdmicas contindan, si bien las perspectivas de los Ultimos meses nos dan
animo y aliento para tiempos venideros que se presentan con mayor optimismo. Esta afirmacion
gue hago no es la expresion solamente de un buen deseo; esté basada en informes que ustedes
conocen muy bien y que me he permitido repasar antes de esta comparecencia; informes eco-
némicos relativos al ultimo trimestre de 2013 como son el informe de La Caixa Research, Area
de estudios y andlisis; el informe de la Comisién Europea, Previsiones econémicas para Espafa;
y el informe del Banco Bilbao Vizcaya, Servicio de estudios. Espero que estas apreciaciones y
valoraciones que hacen estos y otros muchos que ustedes conocen bien, se confirmen e incluso
se mejoren a lo largo del afio 2014 sin olvidar la reduccion del desempleo, cuestion que a todos
Nnos preocupa enormemente.

La filosofia que ha presidido este ejercicio de 2013 ha sido la de dar desde el Defensor la
maxima importancia a obtener respuestas positivas por parte de las distintas administraciones,
porque la legitimacion de la institucidn estéa relacionada con su eficacia; lo cual significa que no
nos podemos resignar ni acomodarnos a recibir meramente quejas o solicitudes de los ciudada-
nos y a tramitarlas, sino a algo distinto que es conseguir principalmente la atencién a las mismas y
en determinados casos las precisas rectificaciones. La institucién ha procurado mantener buenas
relaciones con todas las administraciones, con todos los organismos publicos y con la fiscalia
porque el Defensor no es una instituciéon que litigue, sino una institucion que mediante razones
ajustadas, que nosotros consideramos suficientemente argumentadas, solicita bien informacion
o trata de convencer a administraciones y a otros de sus recomendaciones.

Durante el ejercicio de 2013 el numero de administraciones no colaboradoras o entorpe-
cedoras de la labor del Defensor ha descendido de manera muy considerable. Ha bastado en
algunos casos con requerir una segunda vez a la Administracion, instar a responder para que se
produjera la solicitud, la contestacién a lo solicitado. Debo mencionar una actitud entorpecedora y
perseverante por parte de la Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda de la
Comunidad Autébnoma de Canarias. Ademas el Diputado del Comun coincide conmigo y también
el Ayuntamiento de Teguise en Las Palmas. De estas actitudes se dara informacion a la Fiscalia
General del Estado, pero el descenso ha sido muy impresionante o muy grande en relacién con
las de afios anteriores, ya que no contestaban a nuestras solicitudes.

Las relaciones con los defensores de comunidades auténomas son de respeto a sus respec-
tivas competencias, cooperacion con los defensores como veremos a lo largo de este informe en
varios supuestos y en varias acciones, y evitar desde luego acciones duplicadas. Las quejas y
solicitudes que se reciben en el Defensor siempre tienen una respuesta por parte de la institucion;
en aquellas que no son competencia nuestra se explica el porqué y, en aquellas que estan sujetas
a un procedimiento judicial también se explica por qué no podemaos actuar, y siempre se procura
orientar al ciudadano que pide una opinién.
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Durante el afio 2013 he comparecido en esta Comisiéon mixta en cuatro ocasiones. En marzo
presentamos el informe de 2012. En mayo se presenté el informe sobre el Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura correspondiente a los afios 2010, 2011 y 2012. También se presentd
un informe monogréfico —que fue de interés para sus sefiorias— sobre el producto financiero
conocido como participaciones preferentes, que tanto dafio ha hecho a tantas personas, y las
propuestas subsiguientes por parte del Defensor del Pueblo. En el mes de octubre se presento
el estado de la actividad de la institucion hasta esa fecha. En noviembre se presentaron y se dis-
cutieron documentos sobre la gratuidad de los libros de textos: programas, ayudas, reutilizacion
de libros de texto. Se discutié también un documento presentado por la institucién sobre crisis
econdmica e insolvencia personal con las propuestas subsiguientes —a ello me referiré luego—.

Ademas se presenté el informe sobre La trata de seres humanos en Espafia: victimas invi-
sibles, y el seguimiento que se estaba haciendo de las actuaciones por parte de las administra-
ciones —y muy concretamente del Ministerio del Interior— en relacion con este asunto que tanto
nos preocupa a todos y que merece una atencion muy especial. Igualmente, como es légico y
preceptivo, compareci en el Pleno del Congreso y del Senado para dar cuenta —como es obli-
gacion por parte de la institucion— de los informes anuales. Asimismo, compareci para hablar de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno al ser requerida por la Comision
Constitucional del Congreso.

Sefior presidente, antes de adentrarme en los problemas y cuestiones de fondo les agra-
dezco a sus seforias el interés mostrado siempre hacia esta institucion a lo largo de todas las
comparecencias, asi como por las sugerencias y comentarios que hemos recibido de diputados
y senadores.

Voy a mostrarles a sus sefiorias de manera sucinta algunos datos del presupuesto —Ilos mas
destacados nada mas; estan todos en nuestro informe con todo detalle y también desglosados en
la pagina web— que tenemos aqui en la pantalla. El presupuesto para el ejercicio 2013 —habla-
mos siempre del 2013— ascendi6 a 14.021.300 euros. Esto supuso un 3,25% menos que el del
afio anterior, que a su vez también habia descendido en torno al 4,5% o 4,75%. Consta de dos
capitulos: el capitulo |, gastos de personal, 11.593.000 euros; y, el capitulo I, gastos corrientes
en bienes y servicios.

En esta imagen esté el desglose del capitulo | que asciende a 11.593.000 euros: altos cargos,
funcionarios, laborales, otro personal, incentivos al rendimiento y cuotas y gastos sociales a cargo
del empleador. Este es el capitulo de gastos corrientes en bienes y servicios, que asciende a
2.427.000 euros: arrendamientos, reparaciones, materiales, indemnizaciones, gastos de publi-
caciones, compras y suministros. Este ejemplo del articulo 22 es un desglose de una parte del
anterior, correspondiente a material y suministros. —Asi esta todo desglosado en la pagina web,
aunque aqui no vamos a mostrar mas que este ejemplo para no alargarme—.

En suministros y materiales se da el nombre de la empresa, el objeto del concurso, el
importe de la adjudicacion y como ha sido el procedimiento. El suministro de infraestructuras
necesarias para telecomunicaciones ha sido un procedimiento abierto, lo ha obtenido Tele-
fénica por un importe de 952.000 euros. El servicio de limpieza también ha sido por proce-
dimiento abierto, por importe de 717.000 euros. El tercero es la renovacién de las licencias
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de productos basicos para los puestos informaticos —estos asuntos informaticos son de la
maxima importancia para el funcionamiento de la institucion—, ha sido un procedimiento
abierto y se sefiala también el importe de la adjudicacién. El cuarto es almacenaje y custodia
de archivos, que también ha sido un procedimiento abierto para la adjudicacién, y su importe
de 65.000 euros. El quinto es el servicio de asesoria, gestion y control de asuntos laborales
y Seguridad Social, un procedimiento menor por importe de 14.641 euros. Toda la actividad
contractual se difunde en el apartado: Una institucién transparente de nuestro portal web
institucional. Esta absolutamente todo —espero que esté todo— y lo hemos hecho siguiendo
los consejos e instrucciones de la institucion Transparencia Internacional.

Como ya he dicho, la dotacién presupuestaria ha ido descendiendo. De 2011 a 2012, el des-
censo fue de menos 4,5% y de 2012 a 2013, menos 3,75%. Pese a este descenso en el afio 2013
hemos procedido a licitar dos plazas para técnicos especializados tanto en urbanismo como en
medio ambiente — funcionarios por concurso publico; por tanto, abierto y publicado en el «Boletin
Oficial del Estado»— y se han cubierto esas dos plazas. Esta disminucion del presupuesto no nos
impide reforzar los aspectos técnicos y humanos necesarios para desarrollar la actividad. Hemos
suprimido cuestiones que no afectan para nada a la buena marcha —y lo mismo podremaos seguir
haciendo en el futuro— son cuestiones menores que al final dan una suma que permite convocar
dos plazas de técnicos, que si que afectan al desarrollo correcto de la institucion.

Tenemos ahora un resumen de los expedientes de queja: nimero de expedientes de queja
y actuaciones de oficio comparando el afio 2012 y el afio 2013. Las quejas individuales han
disminuido algo —de 19.143 a 18.422— y mucho los expedientes agrupados. Esto tiene su ex-
plicacién. En el afio 2012 hubo un nimero altisimo de funcionarios que acudieron al Defensor
del Pueblo quejandose de la supresién de parte de la paga extra. Por eso hubo un nimero muy
elevado en 2012 y un nimero bastante mas bajo en 2013, porque eso ya no se ha producido de
esa manera. Las actuaciones de oficio han descendido algo en 2013, y también tiene su explica-
cion: porque en 2012 se hicieron actuaciones de oficio para averiguar o para estudiar y analizar
circunstancias en muchas comunidades autdnomas —no era un actuacion de oficio, eran dieci-
siete actuaciones sobre una materia—, sin embargo en 2013 hemos preferido concentrarlas en
cuestiones de &mbito general que afectan a toda Espafia y no suman diecisiete por cada uno de
los sujetos o de los objetos.

Le damos mucha importancia al siguiente documento: Resoluciones. Como decia al inicio,
es lo que nosotros decimos, solicitamos, pedimos o recordamos a las administraciones. Ha ha-
bido un aumento importante, un 29,74% con respecto a 2012. Hemos subido bastante las re-
comendaciones, las sugerencias y los recordatorios de los deberes legales. Si concretamos las
recomendaciones, que son las actuaciones mas densas, mas completas, que requieren también
mas trabajo, mas informacion, han aumentado un 22,28% lo que hemos hecho en relacién con
2012. Se han realizado un total de 236 y anteriormente se habian realizado 193. El cuadro estaba
preparado para la semana pasada y como se estimd conveniente aplazar la comparecencia, no
estan todos los datos en el mismo, pero hemos afiadido un pie de pagina que dice que a fecha de
15 de marzo, es decir, antes de ayer, las recomendaciones aceptadas son 127, las rechazadas
46 y las pendientes 63, es decir, los datos han subido y hay un 73,4% aceptadas. ¢ Qué ocurre
con las pendientes? Lo normal y lo deseable; nosotros trabajamos para tener una respuesta de
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la Administracion correspondiente en dos, tres o cuatro meses, de esas pendientes que se hayan
podido realizar o formular en el pasado mes de noviembre o de diciembre. Las sugerencias
también han aumentado un 51% con respecto a 2012. Las aceptadas a fecha de 15 de marzo
son 134, un 79%; las rechazadas 35, un 20%; y hay 133 pendientes de las que esperamos tener
respuesta, e insistiremos en ello, para tenerla en los préximos meses.

Solicitudes de recursos ante el Tribunal Constitucional. En el afio 2012 muchisimos funciona-
rios apelaron para que se presentara un recurso por la supresion de la paga extra, por eso esta
esa cifra de 246.585, lo expliqué en la comparecencia anterior. Esto ha descendido considerable-
mente en el afio 2013; esa solicitud no se ha producido. En relacion con las solicitudes de recurso
del Tribunal Constitucional, les recuerdo a sus sefiorias dos cuestiones. En primer lugar, a lo largo
de los treinta y un afios de funcionamiento de la institucion, el Defensor ha planteado recurso de
inconstitucionalidad en veinticinco ocasiones, en la mayoria de los casos estuvieron relacionadas
con competencias 0 no competencias de las comunidades auténomas. Lo que yo compruebo es
gue un numero alto de personas que apelan individual o colectivamente al Defensor pidiendo la
interposicion de recurso, no expresan la inconstitucionalidad o en dicha solicitud no se detecta
o diagnostica la inconstitucionalidad, sino que transmiten un rechazo o una posicion contraria a
la ley o0 a un decreto. Hay mucha diferencia entre esa posicion, respetabilisima, y la decisién de
qgue hay posibles elementos de inconstitucionalidad.

Seguimos ahora sin este material y estos datos, que ya estan explicados. Si les parece bien
al sefior presidente y a sus sefiorias, voy a entrar ya a considerar lo sustantivo, el fondo de las
quejas, sobre qué han versado estos datos. Las materias sobre las que se han recibido mayor
namero de quejas han sido las siguientes: en relacién con el area de economia y hacienda, se
han recibido cuestiones relativas a electricidad, IRPF, IBI —hay varias quejas sobre el aumento
del IBl y del impuesto sobre la renta de las personas fisicas—, quejas relacionadas con la plus-
valia municipal, quejas en relacion con la escasa transparencia de entidades financieras, funda-
mentalmente cajas de ahorro.

Ademas, ha habido muchas quejas —luego volveré sobre esto porque es una cuestién muy
importante— sobre la falta de pago de los contratos de las administraciones publicas y quejas
sobre el precio del agua. En materia de sanidad, politica social y Seguridad Social, hay algunas
cuestiones muy importantes, y las mas relevantes son: la prestacion farmacéutica, el copago, la
proporcion o la parte que le puede corresponder a un ciudadano en el copago —también volveré
a hablar de esto y daré un poco mas de informacidn a continuacion— vy las listas de espera para
operaciones en hospitales. Hemos hecho requerimientos a las comunidades auténomas y la
verdad es que ha contestado la inmensa mayoria; en muchos casos, como también se denota
en el informe, ha habido una reaccion por parte de las mismas y muy especialmente en algunos
grandes hospitales, donde ha habido anteriormente retrasos llamativos.

Ha habido también numerosas quejas en materia de ayuda a personas con discapacidad y
problemas para atender a personas dependientes —volveré sobre ello—, asi como en asuntos
relativos con los menores y la justicia. Esta es una materia de mucho interés sobre la que esta-
mos trabajando y sobre la que hemos hecho varios seminarios con jueces, con psicélogos, con
psiquiatras, con especialistas en problemas de adolescencia y de menores, porque este problema
esta tomando una gran envergadura; son menores ante la justicia, menores que ademas de sufrir
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un trauma por cualquier circunstancia, cuando se enfrentan o son llamados a comparecer en un
procedimiento judicial vuelven a padecer, vuelven a sufrir y les deja secuelas durante un tiempo
largo. Es importante que las personas que tratan con menores y con adolescentes a lo largo de
todos estos procesos sean especialistas y conozcan las consecuencias de todo ello en el menor
y en el adolescente.

En relacion con el empleo publico y su funcion, destaco el retraso en el pago de prestaciones
por parte del Fogasa. Respecto a la recomendacion y reiteracion que hemos hecho a este Fondo
de Garantia Salarial, han informado, y asi ademas lo hemos leido en medios de comunicacion,
gue van a reforzar el personal para atender debidamente al pago de estas prestaciones, que
traian mucho retraso. El desempleo, naturalmente, es el capitulo mas importante dentro de esta
area, asi como las reducciones en el empleo publico. En materia de justicia, van a continuar,
desgraciadamente, y espero que no por mucho tiempo, las demoras y dilaciones indebidas. Esto
es una queja general, y constatamos la necesidad de mejoras en medios materiales y personales
en la Administracion de Justicia.

De las recomendaciones y actuaciones mas destacadas, presentamos en su momento, y por
€s0 no voy a extenderme, las recomendaciones efectuadas tras la aprobacién de la Ley de Tasas
Judiciales. El ministerio acepté nuestra recomendacion y reiteracion de que, en la parte variable,
las tasas descendieran, porque eran muy altas las cuantias, y que se adelantara la entrada en
vigor de la ley de justicia gratuita. Eso si se ha aceptado. Me parece que les dije a sus sefiorias,
y lo reitero, que no todo el mundo se ha quedado satisfecho con ello, pero creo que ha sido una
actuacion buena porque, en lugar de esperar a que alguien presentara un recurso y que tuviera
razén la persona o el grupo que presentara ese recurso, huestra actuacion ha permitido con ca-
racter inmediato reducir las tasas en la parte variable y avanzar meses y meses en los supuestos
de gratuidad de la justicia.

Ha habido una sentencia muy importante del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, del
pasado mes de noviembre, de obligado cumplimiento para Espafia, que ha sido el dejar sin efecto
la aplicacion de la conocida como doctrina Parot en relacion con el cumplimiento de las penas.
Repito que es de obligado cumplimiento. Ha sido muy dura para las victimas, y lo tengo que decir
aqui, porque asi me lo han trasladado, asi lo he visto y asi se han manifestado, y a mi me ha
parecido muy dura, y muy dura para Espafia. Varias asociaciones nos pidieron que se les infor-
mara de cudél habia sido la accién espafiola, la posicidn espafiola, en relacion con la vista, con el
procedimiento. Nos hemos dirigido al Ministerio de Justicia, que nos remitié los informes, en parte
yo creo que de la Abogacia del Estado, y se les remitio la informacion a estas asociaciones de
victimas que nos habian pedido la informacion. La sentencia ha sido cumplida a gran velocidad,
a una velocidad tal que el presidente del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, en la apertura
del afio judicial de la Corte Suprema, manifesto, y leo literariamente: Es sin duda poco frecuente
gue una de nuestras sentencias sea ejecutada tan rapidamente. Nosotros hemos pedido al Mi-
nisterio de Justicia que en el estatuto de la victima de delito se tengan en especial consideracién
y se atiendan las solicitudes que hacen las asociaciones de victimas y la fundacion de victimas,
gue verdaderamente tienen una valentia, una firmeza y un coraje dignos de admiracion y gratitud.

Respecto a una cuestién bien distinta, como son los libros de texto, no voy a entrar en el
informe que ya conocen sus sefiorias. Solo quiero recordarles que a lo largo de 2013 se ha
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notado una disminucién grande en los fondos aportados por la Administracién General del
Estado y por las comunidades auténomas. Nuestra recomendacién y lo que se solicita es que
se procure para los proximos ejercicios aumentar los apoyos y las ayudas a las familias y a
los centros, asi como una cuestiébn que me parece muy importante, y es que se promueva
también la reutilizacion de los libros de texto, en la medida y durante el tiempo que sea posi-
ble. Es una buena practica, y no solo por razones econémicas, Sino por razones de compor-
tamiento civico y de reutilizacion de bienes que se costean con los Presupuestos Generales
del Estado. Cualquier familia lo haria con material escolar o con otro tipo de material. Eso es
una buena practica.

En relacidn con la situacién de inmigrantes, hemos pedido que se atienda también a las per-
sonas que no estan en situacion regular, y no solo en casos de gravedad, cuando sean menores
0 sean mujeres embarazadas, sino que tengan derecho a la atencién sanitaria. Esto no ha sido
posible. Hablo de los logros o de las cosas que hemos conseguido, y también de las que no
hemos conseguido, como esta. Si bien, debo decir que las comunidades auténomas y las ONG,
las organizaciones no gubernamentales, han arbitrado procedimientos para que nadie se quede
fuera del sistema sanitario y para que tengan cobertura.

En cuanto al pago farmacéutico, a lo que me referi antes, el Ministerio de Sanidad nos dice en
respuesta a nuestras apelaciones o recomendaciones que en el préximo Consejo Interterritorial
de Sanidad revisaran la proporcionalidad en el copago. A nosotros nos parece que hay algunos
supuestos que no estan bhien proporcionados. Esto es importante reconsiderarlo, y nos dice el
ministerio que lo va a hacer.

Mencioné que era importante para las comunidades autbnomas y los ayuntamientos liquidez
para pagar a proveedores. El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, como ustedes
ya conocen muy bien, formulé varios decretos, uno de pago a proveedores y otro del Fondo de
Liquidez, el FLA famoso. Eso ha aliviado muchas circunstancias y ha aliviado a muchas adminis-
traciones, sobre todo municipales, que estaban verdaderamente agobiadas. Ahi nuestra actuacion
ha sido decirle a la Administracion: Esto esta bien, pero deben dedicarse fundamentalmente estos
fondos, en primer lugar, a atenciones de caracter social porque, si no, van a cerrarse centros de dia,
centros de menores, centros de mayores. Eso se consiguid, esa recomendacion fue asi aceptada.

En materia de economia y hacienda, hemos continuado con los estudios relativos a la
crisis econdmica y deudores hipotecarios y se ha elaborado un nuevo informe que se de-
nomina Crisis econdmica e insolvencia personal. Tampoco voy a entrar en él, porque ya lo
conocen. Se trata de aliviar la carga financiera de familias extraordinariamente endeudadas
y evitar su exclusion social. En el Senado el pasado mes de diciembre, contestando a una
pregunta del senador Yanguas, escuchamos decir al ministro de Justicia que iba a hacer una
propuesta ante la Unién Europea para regular dentro del ambito de coordinacién europea la
insolvencia de particulares de buena fe. Si esto se consiguiera, nos parece que seria un paso
muy importante.

En cuanto a los productos financieros de participaciones preferentes, seguimos con mucho
interés todas estas actuaciones. Hay muchas personas que han conseguido llegar a acuerdos
con las entidades financieras para recuperar sus ahorros total o parcialmente, pero todavia que-
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dan muchas familias afectadas. De todo ello damos cuenta en el informe y ademas proseguimos
con toda esta actuacion.

Siguiendo con estas materias econémicas y hacendisticas relacionadas con entidades finan-
cieras, insistimos en que hemos formulado recomendaciones sobre la revision de las clausulas
suelo. La mayoria de las entidades han reaccionado positivamente suprimiendo las clausulas que
habia anteriormente. Respecto al nuevo indice hipotecario que ha sustituido al anterior, le hemos
pedido al Banco de Espafia que recomiende a las entidades financieras que expliqguen que hay
un nuevo indice, cémo se calcula ese indice y cudl es la diferencia. El 4 de marzo el Banco de
Espafia facilité informacion y unas recomendaciones a todas las entidades que apliquen el nuevo
indice, para que lo expliquen y lo hagan con transparencia y con claridad. Esperemos que asi sea.

Hay una cuestién sobre la que hemos tenido respuesta, pero no nos agrada —por eso vamos
a volver a insistir en este tema, a ver si lo argumentamos mejor—, referida a la Agencia Tributaria
para que los emprendedores y empresarios no tengan que hacer la declaracion del IVA exclusiva-
mente por via informéatica, sino que se pueda hacer por via informatica pero también como venian
haciendo, bien porque no saben hacerlo de otra manera, o no han tenido tiempo para aprenderlo,
0 por cualquier otra circunstancia.

A mi me parece bien que esa sea la tendencia, pero creo que es una exageracion pedir a los
contribuyentes que en los proximos tres meses tengan que hacer este tramite por via informatica.
Dejémosles un poco de tiempo porque cuando estas personas fueron a la escuela o la univer-
sidad no se les ensefiaba entonces informatica, ya que el aprendizaje de la informatica es algo
muy reciente. Por tanto, no tienen esa obligacién. Es una tendencia que es muy buena, pero no
para mafiana. No ha sido receptiva la Administracién a esta recomendacion porque insiste en la
bondad de la via informatica. Eso si, va a revisar las sanciones que haya podido poner y procu-
rard disponer de un servicio de asistencia en las delegaciones de la Agencia Tributaria. Vamos a
volver a insistir sobre ello.

Presentamos, pero no pudimos defender, un informe sobre viviendas publicas vacias. Esta
es una cuestién muy interesante, aunque no hay tiempo para entrar ahora en ello, sobre la que
trabajamos con todas las comunidades auténomas y con los grandes ayuntamientos, que nos
dieron la informacién. Esta informacién fue muy desigual, con registros de viviendas muy desigua-
les, y ademas insuficiente. Hay un alto nimero de viviendas, lo nuestro era una muestra porque
no era el total ni mucho menos. En una primera muestra habia entre 13.000 y 15.000 viviendas
publicas vacias. Si hubiéramos seguido profundizando con més ayuntamientos, las cifras podrian
haberse disparado. La recomendacion subsiguiente era revisar los procedimientos y alquilarlas,
es decir, pasar las viviendas que estaban en venta al alquiler y darles unos baremos orientativos.
Ahora vamos a ver lo que han hecho, este es el trabajo que estamos haciendo en este momento.

Hemos recibido hace muy pocos dias el reglamento sobre la Ley de proteccion y uso sos-
tenible del litoral, reglamento al que habiamos efectuado recomendaciones importantes. Ahora
lo estamos analizando y en los préximos dias les podria dar cuenta del andlisis que estamos
haciendo de ese reglamento de la ley.

Nuestra relacion con la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias es intensa y aceptan
muchas de nuestras recomendaciones. Muchas de nuestras recomendaciones han sido acepta-
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das tanto por la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias como por distintos municipios,
sobre todo grandes, en relacién con el ruido que es un problema grande para muchos vecinos.
Anteayer recibimos una contestacion del Ayuntamiento de Madrid sobre un determinado barrio
antiguo del centro donde los vecinos tienen grandes problemas para descansar y para trabajar.
Se nos da cuenta de todas las inspecciones y las sanciones que el ayuntamiento esté efectuando.

Continuamos nuestro trabajo en materia de lucha contra la trata de seres humanos, y vamos
a continuar con este tema. El Ministerio del Interior ha dado pasos interesantes en la formacion
de las personas que integran las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para luchar contra
esta materia. Nosotros insistimos mucho también en la vertiente de ayuda y apoyo a las victimas,
asi como en el diagnéstico de posible victima de trata.

No puedo dejar de mencionar, porque me lo echarian en cara —y voy acabando—, proble-
mas de inmigracion y de entrada en Espafia de personas en situacion no regular. En concreto
ya tenemos noticias de lo ocurrido en la madrugada de hoy en Ceuta y Melilla. Tenemos que
decir, en primer lugar, que es una necesidad absoluta convencer a la Unidon Europea —ya sé
gue el ministro del Interior ha tenido una reunién con la comisaria— de que somos frontera sur
de Europa y que requiere una politica comun, que no sea meramente la politica espafiola y que
la agencia europea Frontex no basta, que hay que ir mas alla en esta politica. Sabemos de la
cooperacién de Marruecos con Espafia, pero nos parece que no es todo lo fuerte o lo suficiente
gue necesitariamos. En segundo lugar, las fuerzas de seguridad cuentan —como estoy segura
de que también opinan ustedes— con todo el respaldo del Parlamento y de todas las fuerzas
politicas, asi como el apoyo de nuestra institucion, pero estan necesitadas de un protocolo que
les aclare los modos de actuacion en determinadas circunstancias, como puede ser la entrada
de grupos de personas en situaciéon no regular.

La Ley de Extranjeria es la que tenemos y exige que cuando entran personas en estas con-
diciones tienen que ser puestas a disposicion de la Policia Nacional, que actia de acuerdo con
un protocolo complejo, laborioso y largo, pero eso es asi, esa es la ley. Si se cambiara la ley, nos
atendriamos a ella, pero esto es lo que ahora hay que hacer. Es importante para nosotros que,
a pesar del numero alto de personas en estas circunstancias que estan entrando en los Ultimos
meses, se intente identificar a los colectivos vulnerables, a menores, a personas susceptibles de
ser victimas de trata 0 a personas que necesitan proteccion o asilo internacional. Los centros de
estancia temporal tanto de Ceuta como de Melilla estan sobrepasados, tienen una ocupacion muy
por encima de su capacidad. Tenemos informacién de que va a haber una dotacion presupues-
taria, un refuerzo para mejorar estos dos centros y supongo que alguno mas, posiblemente el de
Algeciras y algun otro. Es necesario, no hay mas remedio que hacer un esfuerzo presupuestario
para mejorar las condiciones porque, a pesar de los esfuerzos que hacen los funcionarios que ahi
estan destinados, son lugares insuficientes para atender al nimero de personas que alli estan.

Como ustedes se habran preguntado en alguna ocasién qué va pasar con los CIE —los centros
de internamiento—, quiero decirles que estos centros existen en toda Europa. Acabo de visitar el
centro mas importante que hay en Francia, a 30 kilbmetros de Paris, en el que hay mas de 300
personas. En Francia hay 23 centros y no difieren mucho de los centros espafioles, hay algunas
cuestiones distintas, pero no difieren especialmente. Se acaba de publicar el reglamento de los CIE,
lo cual es una mejora y en él se aceptan varias de nuestras recomendaciones, por ejemplo, una de
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ellas es aumentar la presencia de personas de ONG o de funcionarios que atiendan los aspectos
sociales y no meramente de seguridad, que la seguridad quede en manos de las fuerzas de segu-
ridad, que sea mas facil y mayor el contacto con los abogados, que haya traductores, y una mejora
de las instalaciones. El reglamento es una mejora importante, aunque supongo que siempre que-
daran algunos flecos. Ya he oido que hay alguna organizacién que no esta plenamente satisfecha,
pero a nosotros nos parece que es un avance importante el que se ha realizado.

Sé que hay preocupacion en el Parlamento y en el Gobierno por los presos espafioles que
estan en carceles en el extranjero. Esta es una cuestion de la que nosotros nos preocupamos y
ocupamos mucho. Por ejemplo, en relacién con un preso espafiol que esta en este momento en
Colombia, nuestras conversaciones con los diploméaticos, con el Ministerio de Asuntos Exterio-
res, con el cénsul de Espafia en Colombia son constantes y esperamos que esta persona, que
esta gravemente enferma en una prisién en Bogota, regrese a Espafia inmediatamente. Son
asuntos que nos preocupan y estamos muy encima de ellos. El nimero de visitas que se han
hecho a centros de privacion de libertad a lo largo de 2013 han sido cincuenta, en Espafia y en
el extranjero, en Estambul, en Per(, entre otros. Yo misma he realizado quince visitas. También
quiero decir que técnicos de la institucion acompafan en los vuelos de repatriacion —ha habido
uno muy recientemente—, asi como personal que no es de la institucién, puede ser un psiquiatra
0 un experto en medicina legal, a los que se les pide que nos acompafien y ayuden a hacer el
diagndstico de como efectuar esos vuelos de repatriacion.

¢, Qué estamos haciendo en este momento? Estamos trabajando con los presos espafioles en
el extranjero. Estamos trabajando en los problemas relacionados con el asilo. Espafia es un pais
que recibe pocas solicitudes de asilo en comparacién con los paises de la Union Europea. Estamos
trabajando en relacién con los menores ante la justicia. Y hemos iniciado los trabajos necesarios
relacionados con la suspensién del suministro eléctrico a familias que no tienen capacidad para
hacer frente a esas cuantias. Solicitamos que antes de un corte eléctrico haya un procedimiento
previo, que las personas afectadas puedan hacer las alegaciones, que se emita rapido un informe
por los servicios sociales y que se pueda fraccionar el pago de la deuda. Estas son algunas de las
cosas en las que estamos trabajando en estos momentos. También estamos reformando, una vez
mas —porque necesita permanentes reformas—, nuestra pagina web, donde hemos incluido un
epigrafe sobre los derechos del nifio y del adolescente. Las razones son de todos conocidas, son
personas que necesitan una asistencia y los educadores y psicélogos necesitan una asistencia
técnica e informativa de convenios, de acuerdos internacionales, de documentos por parte de es-
tudiosos sobre la materia, y esta es una aportacion nueva a nuestra pagina web.

Sefiorias, estas son las informaciones que les suministro en cincuenta y cinco minutos. No
quiero alargarme mas porque no hay que tender a decir todo lo que uno sabe o lleva en la car-
tera, sino a hacer un resumen, y este es el resumen. Tienen ustedes los documentos, estamos
a su disposicién para ampliarles cualquier informacién y yo ahora quedo a su disposicion para
contestar a sus preguntas y les agradezco a todos mucho su atencién (aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora defensora del pueblo.

Todos los miembros de la Comisién conocen, desde las pocas horas después de que se lo
entregase al presidente del Congreso, el informe anual y ademas —puesto que ha hecho refe-
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rencia a algunos de los informes que ha elaborado la institucibn— quiero recordar que al terminar
la sesién se reunird la Mesa y portavoces para fijar la siguiente sesion, tal y como habiamos
guedado en nuestro calendario con el fin de incluir en una comparecencia nueva de la sefiora
defensora la totalidad de los informes que quedan pendientes, con lo que la Comision y la institu-
cion estaremos ya al dia en todas las cuestiones que se habian venido acumulando. Quiero decir
esto porque quiza alguna de las cuestiones a las que se ha referido la sefiora defensora seran
objeto de un tratamiento especifico en una sesion que celebrariamos en torno al mes de mayo,
tal y como habiamos preacordado en la Ultima reunion de la Mesa y portavoces.

Seguimos con el desarrollo de esta sesion. Pasamos al turno de portavoces. En representa-
cion del Grupo Mixto, tiene la palabra don Francisco Javier Yanguas.

El sefior YANGUAS FERNANDEZ: Sefiora defensora, adjuntos, equipo de la defensora, com-
pafieros de Comision y demas personal, en primer lugar, tengo que decirles que hace unos meses
me comprometi con la defensora en hacerle llegar —porque estuvimos hablando de eso— una
publicacién que ha hecho el Gobierno de Navarra sobre el relato verdadero del terrorismo etarra
en mi Comunidad Foral, en Navarra. Este es el primer tomo. Se lo ensefio desde aqui, es un poco
grande. Se lo entregaré cuando termine la Comision, si me lo permite.

En lo que atafie al informe, lo que queria, como siempre hacemos, es darle las gracias por
comparecer aqui y contarnoslo. Hay que destacar —lo ha dicho usted en esos cuadros que
hemos podido ver— el esfuerzo de contencién del gasto en la instituciéon. Usted lo ha puesto
de relieve y yo también quiero hacerlo. Iré pasando por encima de algunos temas porque no
me quiero alargar. Su intervencion, como creo que ya ha quedado claro en estos tiempos que
lleva siendo usted la defensora, ha sido clara y contundente después de la sentencia que nos
ha relatado usted y que anul6 la doctrina Parot. Se puso usted al lado de las victimas y ellas lo
agradecieron. Desde Unién del Pueblo Navarro compartimos sus palabras sobre la valentia y el
coraje de las victimas del terrorismo.

En este orden de cosas, si es posible, me gustaria pedir a la institucién y a usted como defen-
sora que pidan documentacion, que estén encima y que indaguen sobre todas estas reuniones
de terroristas etarras que se vienen celebrando, que es cierto que son autorizadas por la justicia,
pero creemos que en su labor de defensora del pueblo usted debe estar encima de todos estos
temas, pedir documentacion, indagar y evitar, igual que lo hace la justicia, pero usted quiza desde
un punto mas alto incluso, que se humille a la democracia y a las victimas en ese tipo de reunio-
nes. Me gustaria pedirselo personalmente y en nombre de mi partido, Unién del Pueblo Navarro.
Creo que ahi se puede hacer mucho y que esa institucion que usted dirige lo puede hacer.

En cuanto al informe de crisis e insolvencia personal al que ha hecho referencia, lo tenia aqui
anotado. Ese informe me dio pie a hacerle una pregunta oral en el Pleno del Senado al ministro
de Justicia para que agilizase los tramites y aliviar la carga financiera a esos deudores de buena
fe que estan ahi. Aparte del anuncio que nos hizo el ministro, creo que hay que seguir insistiendo.
Siga usted insistiendo, yo también lo haré, porque veo yo que este tema no termina de salir. Lo
hemos mandado a la Unién Europea, pero creo que todavia podemos hacer mucho méas desde
el punto de vista de normativa interna. De hecho, en su informe habia un estudio de derecho
comparado que me gusté mucho, era muy bueno y en Espafa podiamos utilizarlo.
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En cuanto a actuaciones, ya sean relativas a recomendaciones, quejas o0 sugerencias, me
sorprende que muchas de ellas —aunque alguna menos desde el cuadro de la semana pasada,
que eran 111, a las 63 que ha dicho usted ahora— todavia no se hayan resuelto. ¢Hay algin
plazo méaximo para resolverlas? Usted ha hablado de dos, tres o cuatro meses. Me gustaria saber
cual es la dindmica, si se les vuelve a requerir a las instituciones incumplidoras o cémo funciona
eso, porque igual hay desconocimiento por mi parte o no me lo he estudiado bien y me gustaria
gue me lo aclarara un poco.

En cuanto a mi comunidad, la Comunidad Foral de Navarra, veo que las quejas que se han
remitido a su institucion han sido en un niumero parecido en 2012 y 2013, pero me ha llamado la
atencidén que en cuanto a solicitudes de inconstitucionalidad, que en 2012 fueron 380, en 2013
han sido solamente 2. Puede ser, pienso yo, por el tema de las renovables, sobre el que hubo
un cambio de legislacién y en Navarra nos afect6 mucho. En cuanto a lo de la paga extra, por
un mecanismo que arbitré la Administracion foral, nos afecté menos. Si eso hace referencia al
informe de 2012, no le pido que me lo aclare ahora, pero si lo puede hacer mas adelante se lo
agradeceria.

En lo que se refiere a administraciones incumplidoras, que ha dicho usted que son menos
gue otros afios, he ido mirando todos los cuadros, porque tenia curiosidad —no sé si es una
curiosidad buena o mala— por ver quiénes son las que incumplen. Ya sabemos si son ciudades
grandes o pequefias, pero como alcalde que soy de un pueblo, que también soy Administracion,
me gustaria saber de qué color politico son las mas incumplidoras, si son de un lado o de otro o
son independientes. No sé si eso aportaria mucho o no, pero podria ser interesante conocerlo.

Termino felicitando a todo su equipo, a usted misma y a los adjuntos por el trabajo que se ha
plasmado en este informe y que usted en cincuenta y cinco minutos nos ha expuesto resumida-
mente.

El sefior PRESIDENTE: Entiendo que no hay nadie en la sala en representacion del Grupo
de Unidn Progreso y Democracia (pausa). No. Pasamos al sefior Boya, por el Grupo de Entesa
pel Progrés de Catalunya.

El sefior BOYA ALOS: Doy la bienvenida a la defensora y al equipo que la acompafia y
empiezo agradeciendo, como no puede ser de otra forma, el informe detallado que nos ha pre-
sentado, sobre todo por el momento, porque estamos en el tiempo que corresponde hacerlo y
eso también es de agradecer. Simplemente haré unas reflexiones en este breve tiempo que nos
corresponde.

Respecto al conjunto del informe, usted ha detallado perfectamente —y por tanto no voy a
reiterarlo— cifras y ambitos en los que profundiza. Efectivamente, en cuanto a las cuestiones
que tienen que ver con las pensiones y las reclamaciones, si no he leido mal la cifra, son unos
217.000 ciudadanos los que han reclamado respecto a la revalorizacién de las pensiones y la
reforma constitucional, sobre las tasas de la justicia, los CIE, los reglamentos —que, aunque
tarde, ha llegado—, también en temas relacionados con la asistencia sanitaria. Usted se ha re-
ferido a los libros de texto —me ha parecido muy oportuno su comentario— y a todo lo que tiene
gue ver con la cobertura sanitaria a inmigrantes y emigrantes, es decir, en los dos sentidos. Se
ha referido igualmente a temas de vivienda y de insolvencia personal. En definitiva, creo que es
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una buena fotografia de la realidad de nuestro pais, de las politicas sobre el bienestar publico
gue estan haciendo en este momento el Gobierno y las administraciones publicas. Esto me lleva
a una reflexion mas general.

Usted lo ha apuntado en un momento determinado de su intervencion y ha dicho una frase
gue me parece muy acertada: No podemos conformarnos desde esta comision estrictamente
con las quejas. Es cierto. Yo creo que esta comisidn, en el momento que estamos viviendo, tiene
un papel absolutamente central, seguramente no suficientemente reconocido, pero su papel es
central porque ustedes en sus informes estan haciendo un relato de un momento muy dificil
para nuestro pais. Creo que tenemos tres grandes debates. Uno es sobre el paro. Otro es sobre
nuestra situacion frente a la globalidad econdmica y con qué instrumentos seremos capaces de
superar un momento dificil, que no lo es Gnicamente en nuestro contexto nacional, sino que tam-
bién lo es en el contexto internacional. Hay otro debate —los tres tienen un link importante— que
es el de la pobreza y la desigualdad.

Yo lo he dicho en alguna otra comision y quiero insistir hoy aqui porque es un momento en el
gue no podemos pasar de puntillas sobre este tema, pues me parece que es fundamental y que
nos afecta en muchos ambitos, en el bienestar de muchas personas que hoy estan sufriendo la
pobreza, pero también en nuestra dignidad como pais. Un pais no es digno si no es capaz de
afrontar una problematica como la que se pone en evidencia con las cifras que tenemos encima
de la mesa.

Las familias han tenido una caida de ingresos del 4%, los precios han aumentado un 10%, el
namero de pobres en nuestro pais se ha disparado casi hasta el 22%, pero lo mas preocupante
es que hay estudios que nos sitan en 2025 con 20 millones de pobres. Es cierto porque, por lo
gue vemos en la evolucién de las cifras, es decir, aquello que nos indica de qué forma se esta re-
partiendo hoy la riqueza, sabemos que si en los afios sesenta el 10% de la poblacién acumulaba
el 30%, hoy la relacion es de 10% y 50%, es decir, que la desigualdad crece y lo mas preocupante
de todo —creo que también tuve la oportunidad de comentarlo en alguna ocasién— es que nues-
tras politicas publicas para afrontar el reto de la pobreza y la desigualdad son muy ineficaces. Hay
paises con situaciones parecidas a la nuestra, como Irlanda u otros paises de la Unién Europea,
cuyo impacto de sus politicas publicas sobre la pobreza es muy alto, casi del 90%. Nosotros no
llegamos al 20% en la medida de la eficacia de nuestras politicas para combatir la pobreza.

En el tsunami de la pobreza el epicentro es la pobreza infantil. Usted ha mencionado el pro-
blema en otro ambito, pero creo que es exactamente el mismo, es decir, la pobreza en los nifios
y en la adolescencia es una lacra que perdurara para toda su vida y que a veces tiene secuelas
insuperables. Esta es una cuestion especialmente grave que debemos afrontar con mucho rea-
lismo y con mucho rigor. No se trata ni de maquillar ni de caricaturizar las cifras. Estos dias se ha
celebrado un pleno en el Parlamento catalan sobre la pobreza. Es un paso importante no tanto
por el éxito seguramente del pleno o por los acuerdos que han surgido del mismo, que han sido
mas bien modestos, pero se ha situado el problema en el centro del escenario.

Este es un reto que también deberiamos asumir desde esta Comision. Sé que ustedes tienen
instrumentos para hacer frente a los problemas y en este sentido lo hacen con una razonable
eficacia, y algunas de las cosas que ha explicado respecto a las administraciones que no res-
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pondian o que incumplian los requerimientos que ustedes hacian son un ejemplo, pero desde
esta comision deberiamos hacer un esfuerzo para situar el debate en el centro del escenario.
Sé que no es facil, sé que algunas cosas no pueden hacerlas. Corresponderia a esta camara
y al Senado celebrar un debate en este sentido, pero, sabiendo las limitaciones, hay una cosa,
sefiora defensora, que le quiero pedir —es lo Unico que voy a reivindicar en esta comisiébn—, y
es que debemos hacer un estudio en profundidad, no sobre la pobreza, porque estudios sobre la
pobreza hay de diversos organismos, que estan sobre la mesa y que nos hacen la radiografia de
nuestro pais, pero si sobre la evaluacién de las politicas publicas que tenemos en este momento
para combatir la pobreza, la desigualdad y en qué grado estas politicas publicas son eficaces en
el empefio de conseguir resultados.

Evidentemente, lo primero que necesitamos es combatir el desempleo, esto es obvio, pero
luego hay una serie de medidas de caracter social, muchas de las cuales han disminuido drasti-
camente en estos afios. Hay que prestar especial atencion y por tanto sefialar y poner las lineas
rojas en aquellas reducciones del gasto publico que afectan de una forma directa a la infancia, a los
adolescentes y a toda la poblacién que esta en un riesgo severo de sufrir pobreza y, ademas, una
pobreza cronificada. Esta seria mi peticion, si quiere considerarla de esta forma, porque, insisto, es
un problema muy grave de nuestro pais que debemos abordar también desde esta comision, ya que
—insisto en lo que le recordaba hace un momento— una buena parte de la dignidad y del prestigio
de un pais se la juega en si es 0 no capaz de cuidar a aquellos ciudadanos que mas lo necesitan.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV), tiene la palabra el
sefior Cazalis.

El sefior CAZALIS EIGUREN: Sefiora Becerril, no puedo por menos de darle las gracias de
nuevo a usted y a todo su equipo. Lo he hecho varias veces y sigue usted cumpliendo su palabra
de venir aqui puntualmente y cuanto antes, de lo cual nos alegramos mucho.

Tras analizar el documento tengo algunas dudas y algunas sugerencias o peticiones que
quisiera hacer. No es que me preocupe pero si me llama la atencién el tema de las actuaciones
de oficio. La defensoria del pueblo esta para recibir quejas, evidentemente, pero hay muchas
personas que no tienen esa capacidad, no tienen ese conocimiento, no pueden llegar a esa de-
fensoria del pueblo o a las defensorias del pueblo de cualquiera de las comunidades auténomas.
Por eso es muy importante el tema de las actuaciones de oficio. He analizado las cifras desde
2007. Partiamos de una base de 262 actuaciones con un repunte hasta 506 en 2010, y de ahi en
adelante se va bajando. Se baj6 a 406 en 2011; a 371 en 2012 y a 347 en 2013. Usted nos ha
explicado cual puede ser la razon entre 2012 y 2013.

Lo que no me gustaria es que esta gestion presupuestaria, por la que la felicito también, pu-
diera afectar a este tipo de actuaciones de oficio. La tendencia deberia ser no sé si al alza en el
namero, pero si a estar atentos en este tema. Por eso me gustaria saber, si pudiera explicarmelo,
cudles son los mecanismos que desencadenan una actuacion de oficio. He visto la lista y hay
muchas que tienen que ver con instituciones penitenciarias, evidentemente, porque es un espacio
en el que la defensoria se mueve per se, con el tema del control de la tortura, etcétera, pero no
estaria mal que nos lo explicara, aunque fuera someramente. Igual me he perdido alguna de las
lecciones previas, como siempre, llegando tarde.
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En cuanto a las estadisticas, hay una cifra que me llama mucho la atencién, que es la relativa
a los expedientes procedentes del extranjero. Me gustaria que nos explicara en qué consiste,
porque veo que hay un aumento, es curioso pero es importante, de quejas de Bélgica, que pasan
de 9 a 29. Alguna razén habra. También le he pedido en esta comision que cuando hay cifras
que despuntan tanto y que llaman tanto la atencién se nos pudiera adelantar una explicacion.
Entiendo que esto es complicado, porque son tantas cifras que tampoco van a estar en eso. Lo
mismo ocurre con las cifras que vienen de Colombia, que aumentan de 23 a 43. Tal vez tenga
alguna explicacion. Otra cosa que me gustaria que me aclarara es, en la tabla de expedientes de
gueja individual admitidos y concluidos, tipos de conclusion, actuacién correcta, se subsana, no
se subsana, otros tipos de conclusién, a qué se refiere cuando pone otros tipos de conclusion,
porque las cifras son importantes en este epigrafe.

Quiero felicitarla también por la estrategia y los logros en el tema de las administraciones
renuentes y no colaboradoras. Para los que hemos sido alcaldes —yo lo he sido; alguno esta en
activo, como ha dicho el senador Yanguas— este tema es complicado, sobre todo a nivel de la
Administracién local. Sé que en eso tiene una sensibilidad especial, pero es complicado, porque
algun defensor del pueblo te pide en agosto que le mandes todo el expediente urbanistico de
la modificacién puntual con todos los planos, y uno se dice: cada plano vale 6 euros y no tengo
dinero. Independientemente de eso, creo que esa es la via. Hay que fomentar que las adminis-
traciones colaboren y se lo tengo que solicitar.

Quisiera pedirle también, no estaria mal —aunque yo solo le coloco trabajo—, una estadistica
general desde que hay informes de la defensoria del pueblo para ver las tendencias en el nUmero
de quejas, el nimero de resoluciones, el nimero de actuaciones de oficio... Son cifras que ya
estan, uno mismo puede llegar a ellas, pero hay que consultar un gran nimero de bases de datos
y es méas complicado.

Entro en el fondo de la cuestidon y voy a ir segun viene en el orden del informe. Sé que han
hecho algunas sugerencias para el reglamento de la Ley de Costas. Sali6 la semana pasada, lo
estan estudiando y espero que hayan tenido éxito. También leo que ha habido cuatro recursos al
Tribunal Constitucional sobre la Ley de Costas, segun aparece en su informe, y todas desde un
punto de vista esencialmente medioambiental, creo entender. En la Ley de Costas —nosotros lo
denunciamos en su momento y asi fue nuestro discurso, pero no lo decimos solo nosotros, sino
gue también lo dice el informe Auken y después el posterior informe Werthmann— se va contra
el derecho a la propiedad. De hecho, hay un buen grupo de ciudadanos espafioles que han re-
currido ante el Tribunal de Estrasburgo.

Quisiera saber si la defensoria del pueblo ha tenido contacto con las asociaciones de afecta-
dos por la Ley de Costas. Sé que lo ha tenido histéricamente, pero no sé si lo ha tenido en este
momento y si se va a trabajar también en ese aspecto, porque la Ley de Costas no solo puede
ser inconstitucional desde el punto de vista medioambiental —estoy de acuerdo en eso—, sino
también desde el punto de vista del derecho a la propiedad. Es algo muy importante que al final
puede acabar estallandole al Estado cuando empiecen a salir sentencias, si es que salen, mas
teniendo en cuenta que a comienzos de marzo la Comision Europea fijé un marco para salvaguar-
dar el Estado de derecho en la Unién Europea —algo que parece un poco increible pero es asi—,
gue definia como un instrumento para hacer frente a nivel de la Union Europea a las amenazas
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sistémicas contra el Estado de derecho. En su anexo Il habla precisamente de la seguridad juri-
dica, de que no puedan modificarse las leyes con caracter retroactivo, de la igualdad ante la ley,
etcétera, cosas a las que también apelan estas asociaciones de afectados. Queria saber si la
defensoria ha tenido contactos con esas asociaciones y si piensa actuar a este respecto.

Como cada uno de los aqui presentes vamos casi hablando de aquellas cosas de las que
mas entendemos o en las que mas trabajamos, voy a volver a centrarme en el tema de los nifios
robados, que esta muy vigente en el Senado. Lo esta en general en Cortes Generales, pero en
la Comision de Justicia del Senado hemos tenido varias comparecencias, hace poco tuvimos la
comparecencia de la directora del Instituto Nacional de Toxicologia, y resulta penoso ver cuél es
la situacién, no la situacion del tema de los nifios robados, que evidentemente es penosa, sino
cémo se esta enfocando, con esta especie de enfrentamiento entre las asociaciones —o algunas
de ellas— y el Estado, etcétera.

Usted sabe, y lo pone aqui, que se promulgé la orden de la fiscalia, se ha creado la oficina
de atencién, etcétera, pero hay algunas asociaciones que no quieren recurrir, se niegan o se re-
sisten a recurrir a esos medios que esta poniendo el Gobierno a su disposicion y, sobre todo, lo
gue a mi mas me preocupa, se niegan a trabajar también con el Instituto Nacional de Toxicologia.
Yo le pediria que hiciera un poco de mediadora, de ‘chicle’ ahi para intentar que de una vez las
asociaciones de victimas puedan empezar a trabajar de forma unida con la institucion con la que
creo que tienen que hacerlo, que es el Instituto Nacional de Toxicologia, porque evidentemente
es el que puede ofrecer un prestigio y una linea de actuacién en este tema.

Ayer hubo una reunién de la Fundacion ANAR, en la que se presentaba la situacién de los
menores y de la juventud en el Estado, y hablaban de un tema que me parece también de bas-
tante actualidad, que son los secuestros parentales. Me parece un tema terrible, desde el punto
de vista legal evidentemente porque es un galimatias, pero sobre todo desde el punto de vista
de los afectados, porque los afectados aqui no entienden, estamos hablando de legislaciones de
distintos Estados, del derecho internacional, y tampoco tienen en muchos casos un acceso ade-
cuado a poder defenderse probablemente con garantias. El secretario de Estado de Seguridad
decia que en 2013 habia habido 236 casos, que ya son una barbaridad, que habian aumentado
un 12,9 en relaciéon con 2012 y que habian afectado en 2013 a 313 menores, con un aumento
del 22% del nimero de menores.

Creo, por sugerirle algo, sefiora defensora del pueblo, que esto es objeto también de un
informe especial de esa defensoria. Es un tema en el que hay que buscar protocolos, hay que
buscar sistemas y hay que buscar la manera de ayudar a estas personas que probablemente
tengan mas dificultades para poder defender sus derechos, porque tiene que ser un auténtico
drama tener que andar, como andan muchos, buscando a sus hijos fuera del pais.

En cuanto a los temas méas o menos recurrentes, habla usted también de la asistencia sani-
taria del Sistema Nacional de Salud y hablamos de la asistencia a los extranjeros sin papeles,
evidentemente, porque los con papeles no tienen ningn problema. Aqui si se han hecho cosas.
Por lo menos en el Pais Vasco se puso un recurso de inconstitucionalidad contra la norma que
estableci6 el Gobierno. Esta norma se recurrié por la Abogacia del Estado y quedé en suspenso
y después del Tribunal Constitucional levanté ese suspenso, por lo tanto se pudo empezar a or-
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denar como se iba a dar esta asistencia; de hecho se hizo con una orden del Gobierno vasco, que
fue a su vez recurrida de nuevo por la Abogacia del Estado —algo que ya es un empecinamiento
gue personalmente como médico no entiendo—, que a su vez ha sido anulada también por el
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco. Por lo tanto, en el Pais Vasco al final de todo este
recorrido se puede atender a los inmigrantes ilegales, la atencion médica completa, no solamente
la que se presta a las emergencias o a los embarazos.

Dentro de todo este galimatias de que yo te anulo o no te anulo, me parece que la defensoria
podria intentar definir, poner un poco de orden y volver a retomar este tema con las comunidades
autébnomas, porque es muy importante. Es muy importante porque es un tema del @mbito del de-
recho. Estamos hablando de la asistencia sanitaria que no se le puede negar a nadie, a ningiin
ser humano, pero sobre todo también es importante —y lo dice también el Tribunal Constitucional
en esa sentencia, en esa orden en la que pone en vigor de nuevo lo que antes habia suspendido
cautelarmente— porque afecta al resto de los ciudadanos. Efectivamente, estamos hablando de
enfermedades que pueden ser contagiosas y de unos colectivos que tienen una realidad sanitaria
diferente a la que tenemos los demas.

Otro tema recurrente que también me interesa mucho es el de las listas de espera, del que
usted habla extendidamente en su informe, y me parece que aqui hay unos datos que son sim-
plemente inaceptables. A raiz de su intervencion el 22 de octubre en el Senado para darnos el
estado de la actividad de la institucién, tuvimos una iniciativa en el Senado y hablamos de este
tema. Creo que hay normativa suficiente, por lo menos en el Pais Vasco la hay —se cumple mas
0 menos—, pero también la hay en el Estado, y este tipo de incumplimientos en los que hay afios
de demora me parece inaceptable.

Como ya el presidente me corta, no quiero dejar de decir al final una cosa. No entiendo el
comentario que ha hecho usted sobre la rapidez en la aplicacion de la sentencia contra la doctrina
Parot. Si realmente la doctrina Parot desde el punto de vista juridico no era aceptable, y eso dice
el Tribunal de Estrasburgo, lo que habia que hacer era aplicar la sentencia lo antes posible. El
tiron de orejas no deberia ser para el que la aplica pronto, el tiron de orejas deberia ser para el
gue no la aplica normalmente con suficiente celeridad. Creo que lo que tendriamos que hacer es
gue todas las sentencias se aplicaran no sé si con la celeridad de esta, pero si con la maxima
celeridad posible. Con esto no quiero, no se me malinterprete, ponerme en contra de las victimas,
ni mucho menos —los que estan aqui me conocen y saben que yo me considero también en parte
victima—, tienen todo el apoyo posible. Lo que creo es que el tiron de orejas no deberia ser para
el que cumple la sentencia, sino para el que normalmente nos tiene acostumbrados a hacer que
las sentencias se alarguen demasiado.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamentario de La lzquierda Plural, tiene la palabra
dofia Caridad Garcia.

La sefiora GARCIA ALVAREZ: Primero, agradezco, como no puede ser de otra manera, la
presencia de la defensora del pueblo y de su equipo. A todos y a cada uno de ellos muchas gra-
cias por el trabajo realizado. Nosotros y yo particularmente somos de los que pensamos que un
informe de estas caracteristicas mereceria mas tiempo, pero mas tiempo no solamente de esta
comisién sino mas tiempo de debate en el propio Pleno, de forma tal que pudiéramos analizar
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en profundidad cada uno de los apartados que contiene el informe. Desgraciadamente, este lla-
mamiento que hago es como la sillita de Mafalda, que sirve para subirse en ella pero luego las
consecuencias son ninguna, porque poco caso se hace a este tipo de peticiones, a pesar de que
consideramos y considero que seria importante que asi fuera.

Por otro lado, también quiero felicitar a mi propio grupo porque hemos conseguido por parte de
su estamento, de la defensoria del pueblo, que se tome en consideracién interponer recurso de
inconstitucionalidad contra los apartados 2 y 3 de la disposicion adicional tercera del Real Decreto-
ley 14/2013, de 29 de noviembre. Desde aqui agradezco que se haya tomado en consideracion
algo que para nosotros era importantisimo y que creo que también lo es para las entidades locales.

Hay muchos apartados y todos ellos serian, como decia al principio de mi intervencion, in-
teresantes y merecerian mas profundidad en el debate. Quiero anunciar ya que no voy a hacer
ninguna pregunta porque hoy, como todos ustedes saben, tenemos Pleno y esta diputada que
les habla tiene una intervencion en el mismo, lo que la lleva a tener que marcharse a terminar de
preparar dicha intervencién. En cualquier caso, queria mencionar o contemplar algunas de las
cosas que se han dicho en el informe. Me voy a referir a varios apartados, evidentemente no a
todos, aunque me gustaria.

En educacién —usted lo dice y es una gran preocupacion para esta diputada—, habla de la
necesidad de tener profesorado suficiente para cubrir algunas de las disfunciones, digamoslo asi,
gue se producen en el ambito educativo, muy relacionado ademas, lo hace usted, con el tema de
alumnos con dificultades. Le quiero decir una cosa para su conocimiento, aunque estoy segura
de que todos ustedes son conscientes de ello, me refiero a la situacion en la que viven numero-
sos profesores interinos que no ven renovada su contratacién por parte de las administraciones
educativas en funcién de los recortes que se producen en ese ambito. Usted menciona también
los centros provisionales educativos que existen en ciertas comunidades auténomas. No quiero
sefialar ahora ninguna, pero usted si lo hace en el informe.

He tenido ocasion de visitar algin centro de estas caracteristicas y recuerdo que en el que
estuve se habia introducido —lo digo por las condiciones de salubridad de los mismos que usted
también ha comentado— por la parte de abajo de uno de los locales provisionales un animal que no
pudo ser extraido, lo que provoco la descomposicién del mismo y las consiguientes condiciones de
salubridad tremendas para el alumnado y los profesores. Yo, igual que usted, espero que las admi-
nistraciones educativas tomen en consideracion sus recomendaciones y acaben con estos centros
gue no benefician en nada ni al alumnado que va ni al profesorado que imparte las clases alli. He
de decirle que los recortes econdmicos provocan que las administraciones educativas —usted lo
sefiala en el informe— tengan dificultades para trasladar o construir centros en las debidas condi-
ciones para el alumnado y para que los profesores hagan su trabajo en las mejores condiciones.

Sefiora defensora, voy a insistir mucho en el tema de los recortes, lo digo con la sana inten-
cion de que usted y su equipo, desde el estamento que usted dirige, puedan hacer recomenda-
ciones a las administraciones educativas y a la propia Administracién del Estado en su conjunto,
concretamente al ministerio, que es el que tiene que poner los recursos para que se puedan hacer
este tipo de cosas, porque los recortes a las comunidades auténomas les llevan a que estas se
vean en dificultades para poder solucionar sus problemas.
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Usted ya nos ha hablado en otras ocasiones sobre la sensibilidad de su defensoria en cuanto
al alumnado y la situacion econdmica que viven las humerosas familias en relacién con los li-
bros de texto. En este informe nos lo vuelve a traer. Permitame que le diga que ahora tenemos
gue renovar todo un curriculum y eso va a llevar a nuevas adquisiciones de libros de texto y a
imposibilitar que se puedan trasladar a otros alumnos libros de texto anteriores. Es imposible la
reutilizacion de estos libros de texto, lo que va a llevar a un gasto en una situacion, como ya ha
comentado anteriormente algun otro interviniente, en la que la pobreza ha dejado de ser coyun-
tural para ser estructural.

Muchisimas familias en este pais van a tener serias dificultades para comprar o acceder a
libros de texto. Hoy en dia ya hay muchos alumnos y alumnas que no pueden adquirir libros de
texto y que estan siendo apoyados dentro de los ambitos escolares, en el voluntarismo que los
profesores tienen de ayudar al desarrollo formativo de estos alumnos y alumnas, pero es que
ahora van a tener muchas més dificultades de las que ya tienen.

Ha mencionado también las becas y su gestién ante la Secretaria de Estado de Educacidn,
Cultura y Deporte. He leido la contestacion que se le da desde la Secretaria de Estado en
cuanto a la necesidad de mantener la puntuacién adquirida para poder acceder a las mismas.
Eso —usted lo dice de una manera suave pero yo lo voy a decir de una manera menos suave,
probablemente— dificulta que muchisimos alumnos y alumnas puedan acceder a esas becas
generales si tienen que cumplir con esos requisitos porque se han esforzado muchisimos de
ellos pero no se ha hecho un estudio de por qué en muchas ocasiones no superan o no inten-
tan llegar mas alla de los requisitos que de nuevo se le piden. No se ha hecho un estudio de
por qué muchos de estos alumnos y alumnas tienen que realizar labores fuera de los horarios
escolares para poder ayudar a las familias para que ellos y ellas puedan continuar estudiando.

En el tema de la sanidad, usted, una vez mas —cosa que le agradecemos—, habla de los
copagos que, como usted sabe, nosotros denominamos repagos porque todos pagamos con
nuestros impuestos el &mbito sanitario. Lo ha relacionado también, cuestién que mi grupo agra-
dece, con la discapacidad, porque es verdad que son muchas las familias con discapacitados
gravemente afectados a su cargo que se ven en condiciones penosas para poder acceder a la
compra de determinados medicamentos, renunciando incluso a los propios medicamentos que
estos familiares necesitan. Se lo agradezco porque estamos viendo de manera constante como
el sector de la discapacidad esta siendo cada vez —permitame la expresion, sefiora defensora—
més abandonado por parte de las administraciones publicas en todos los aspectos. También ha
hablado de la atencién a inmigrantes.

Afortunadamente, hay inmigrantes que han tenido la posibilidad de que se le reingresen aque-
llos euros que tuvo en un momento que pagar por una atencién a la que tenia derecho dentro del
ambito de urgencias. Mi grupo y yo nos congratulamos de la preocupacion que siente su defen-
soria por esta poblacion. Hay una cosa que no he visto —igual me la he pasado, es posible—, y
es que, como usted sabe, ha habido recientemente una sentencia respecto al céntimo sanitario
y la devolucion que tienen que hacer aquellas comunidades auténomas que lo implantaron en
su momento por considerarlo fuera de norma. No se lo voy a preguntar ahora, sino en la proxima
comparecencia, para que me conteste porque me gustaria saber mas sobre ello.
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Usted ha dicho algo en lo que probablemente tenga toda la razén, y es que la mayoria de
peticiones de inconstitucionalidad se hacen a leyes o decretos con los que la poblacién no esta
conforme. Esa disconformidad de la poblacidon deberia ser objeto de atenciéon aunque no haya
concreciones respecto a la inconstitucionalidad o no de la ley; lo que si hay es una disconformidad
de la poblacion respecto a una norma que se emite desde el &mbito del Estado, por lo que seria
bueno manifestar algo al respecto.

Como ya veo que tengo la luz roja encendida voy a ir un poco méas rapido. Usted ha men-
cionado el tema de las viviendas vacias publicas y qué hacer con las mismas. Compartimos
esa preocupacion porque el nimero de desahucios no para, aumenta. Las normas que se han
establecido en esta camara no han solucionado los problemas de desahucio por impago de mu-
chisimas familias, a pesar de que ya empieza a haber voces que hablan del posible abuso de
entidades financieras en cuanto a las hipotecas concedidas o cuestiones de ese tipo.

En inmigracion ha dicho algo que me ha llamado poderosamente la atencién, con independen-
cia de compartirlo 0 no, sefiora defensora. Usted dice que hay que convencer a la Unién Europea
para hacer una politica comudn de inmigracion y el grupo al que represento le gustaria también
convencer a la Unién Europea de que hay que hacer una politica de inversion en aquellos pai-
ses que tienen carencias econémicas serias que motivan que se generen mafias que fomentan
ese tipo de inmigracion masiva. Cuando uno pasa hambre, lo normal es que se vaya fuera, que
busque soluciones para no pasar hambre y para solucionar los problemas econdémicos de sus
familias; esa es la situaciéon en este momento del mundo en el que vivimos. Creo que hay que
buscar la complicidad de todos los Estados de la Unién Europea en este sentido. Son muchas
las personas que se dirigen a mi grupo hablando del cumplimiento de los objetivos del milenio.
Aquellos famosos objetivos del milenio no se cumplen y al paso que vamos no se cumpliran, lo
gue llevara a una situacion gravisima a numerosas personas en el conjunto del mundo, porque
los paises que se consideran mas ricos cada vez reducimos mas en cooperacion para la ayuda
a estos otros paises y a estos millones de personas.

Voy a terminar con dos cuestiones que considero importantes y que algun interviniente an-
terior también ha mencionado. Comparto mucho de lo que se ha dicho sobre la pobreza y la
preocupacion que todos tenemos no solamente por la externa, como ya he mencionado, sino por
la que ya se vive en nuestro pais que, como he dicho, ha pasado de la coyuntura a la estructura.
Ahi creo —y con esto ya si que acabo— que las actuaciones de oficio son importantisimas. La
confianza que todos los grupos politicos debemos tener en un estamento como la defensoria del
pueblo no solamente tiene que ir en funcién de las quejas que recibe, sino también en las actua-
ciones de oficio que se realizan por la situacién en la que se vive en nuestro pais y en la que se
vive fuera de nuestras fronteras.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamentario de Convergéncia y Unié, tiene la palabra
dofia Maria Carme Sayos.

La sefiora SAYOS | MOTILLA: En primer lugar, quiero agradecer la comparecencia y las
explicaciones que nos ha dado la defensora del pueblo.

Respecto al analisis estadistico, la defensora del pueblo, en 2013, recibié 22.600 quejas mas
0 menos, 11.000 menos que en 2012 y ya nos ha explicado por qué, pero debo resaltar que de
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las 22.000 quejas, 1.900 procedieron de Catalufia, es decir, el 8,6%, lo que suponemos que debe
de ser por la actividad que realiza el Sindic de Greuges y, por tanto, debo agradecer el trabajo y
la coordinacién con él. Dicho esto, de las 22.000 quejas, 11.500 corresponden a Funcién y Em-
pleo Publico; quejas que, en su inmensa mayoria, corresponden a la Administraciéon General del
Estado, y esto es importante sefialarlo porque cuando el Gobierno nos presenta sus reformas de
las administraciones publicas y las propuestas de la CORA es bueno saber que mas de la mitad
de las quejas que recibe la defensora del pueblo corresponden a cuestiones relacionadas con la
Funcion y Empleo Puablico de su propia Administracion.

También observamos que en los expedientes individuales, la proporcién entre los entrados y
concluidos por administraciones resulta parecido. Sin embargo, en el caso de expedientes agru-
pados, que en ocasiones afectan a muchas personas, el balance de expedientes concluidos con
las administraciones autonémicas es mucho mas favorable que el correspondiente a la Adminis-
tracidn central, y esto es importante resaltarlo.

Voy a citar algunos de los temas que usted ha abordado, de los cuales nos ha hecho una
exposicion bastante clara. En cuanto a los productos financieros, el Grupo Parlamentario de
Convergencia i Unié plante6 unas medidas paliativas y preventivas en la subcomision de trans-
parencia e informacién de productos hipotecarios y financieros y compartimos la voluntad de
las medidas presentadas por la defensora del pueblo y esperamos que el Gobierno pronto las
desarrolle. Por lo que hace referencia a las preferentes, solo quiero decir que es una lastima que
el Gobierno no actle al respecto.

En el tema de la vivienda y el desahucio me voy a detener un poco mas. Valoramos las reco-
mendaciones que la defensora del pueblo hace, que tienen como objeto paliar los desahucios.
Como es sabido, este grupo parlamentario ha reclamado una legislacién que dé garantias juri-
dicas a los afectados. Aunque en 2013 se legislo al respecto, este grupo parlamentario no cree
gue sea suficiente para poder parar el cada vez mas creciente numero de desahucios; prueba
de ello es el bajisimo porcentaje de personas afectadas por una demanda de desahucio que se
han podido acoger a las medidas de proteccion legisladas. Nuestro grupo parlamentario cree que
seria imprescindible dar impulso a una ley de mediacion hipotecaria.

Por lo que respecta a la violencia de género, no voy a insistir, puesto que ya se ha referido a
ello muy ampliamente, pero si que pediriamos a la defensora del pueblo su méaxima contundencia
y rotundidad, lo mismo que en la trata de seres humanos, informe que también compartimos.

Insisto en un punto mas, que es la seguridad y la justicia. Mostramos nuestra preocupacion ante
las demoras judiciales y los problemas de colapso en los registros, ya que provocan que la justicia
deje de ser justicia. Creemos necesario que se impulsen medidas que tengan como finalidad la
agilizacion de la justicia. Convergéncia i Unié tiene dudas de que la seguridad y la justicia se vean
afectadas con el actual proyecto de ley de seguridad ciudadana. No podemos dejar pasar en este
informe que la reforma que ha hecho el Gobierno de la justicia gratuita imposibilitara el acceso a la
justicia de muchos ciudadanos, lo que comporte una vulneracion del articulo 24 de la Constitucién.

Comparto plenamente el criterio de la defensora del pueblo al considerar que las nuevas tasas
judiciales son extraordinariamente elevadas. Pedimos también a la defensora que haga suya una
enmienda que CiU present6 al proyecto de ley de asistencia juridica gratuita, relativa a que las
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nuevas tasas judiciales se destinen a la justicia gratuita y garantizar que las tasas judiciales no
sean un impedimento para la defensa de los intereses de los ciudadanos.

En cuanto a la propia institucion del Defensor del Pueblo, debo insistir en que debe ser lo mas
independiente y ecuanime posible. Instamos a la creacion de un protocolo que evite la arbitra-
riedad y subjetividad del Defensor del Pueblo a la hora de establecer actuaciones de oficio. En
cuanto al formato del informe es de agradecer que se haya mejorado.

Otras materias que compartimos y en las que se debe insistir un poco mas por parte de esta
institucién es, por ejemplo, en la no asistencia sanitaria gratuita a inmigrantes en situacion irregu-
lar. Nos ha explicado que, con la excepcion de menores, mujeres embarazadas y enfermedades
graves, ha preocupado a esa institucion que haya formulado recomendaciones que no han sido
aceptadas, pero hay que sefalar que comunidades auténomas y organizaciones no gubernamen-
tales han habilitado sus propios procedimientos para alcanzar la atencion necesaria.

Respecto a la crisis econdémica e insolvencia personal, tras comparar las legislaciones de
otros paises de la Unién Europea, se propone revisar la espafiola para facilitar a los deudores de
buena fe en negociacién con las entidades acreedores y evitar que un alto nimero de familias
en estas circunstancias se vean abocadas a la pérdida de todos sus bienes sin posibilidad de
reconducir sus vidas laborales, profesionales y personales. Se trata de aliviar la carga financiera
de las familias mas endeudadas y evitar su exclusion social.

Con respecto al informe para conocer el nimero de viviendas vacias publicadas de titularidad
de las comunidades autonomas y de grandes ayuntamientos, estamos a la espera de conocer
este informe, pero lo que mas nos preocupa es el elevadisimo nimero de viviendas vacias en
manos de la Sareb. Convergéncia i Unié ha solicitado que sean cedidas a los ayuntamientos y
comunidades auténomas para que sean incorporadas a sus politicas sociales de vivienda.

No voy a insistir en el tema de la pobreza porque mi compafiero ya lo ha dicho abastada-
mente, pero si haré énfasis en el anexo respecto a las administraciones no colaboradoras o
entorpecedoras. Si bien con respecto a las administraciones que entorpecen sus obligaciones
la Administracién General del Estado aparece poco, queremos sefialar que la Administracion
General del Estado contesta —no todos— al tercer requerimiento y, en la gran mayoria de los
casos, el tiempo que transcurre desde el primer requerimiento hasta el tercero es de casi dos
afos. Convergéncia i Unio insta a la defensora del pueblo a que incida més y reitere con mayor
celeridad los requerimientos a la Administracion General del Estado por el bien de los ciudadanos.

Finalmente, una sugerencia, y es que la defensora analice la situacién de las personas con
discapacidad, sobre todo en el tema del copago.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra don César
Luena.

El sefior LUENA LOPEZ: Gracias a la sefiora defensora y defensores adjuntos por sus ex-
plicaciones y su informe. Quiero también reconocer la alta calidad de las intervenciones de los
portavoces de los grupos porque de las mismas se puede extraer una mejor idea y una sintesis
del informe de la defensora; informe que pretende ser, segun decia la defensora, una recopilacién
de quejas, casi un cuaderno de quejas, como hacian en las asambleas francesas.
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Para el grupo socialista es una magnifica radiografia y, por tanto, es un buen trabajo. ¢Por
qué? Porque el informe, desde el punto de vista de esto que se dice ahora mucho, el relato, la
narrativa o el discurso —y no me entiendan mal—, no deja de ser en su contenido y en su reflejo
una enmienda al discurso oficial del Gobierno; la Espafia real frente a la Espafia oficial. Usted lo
dice bien, sobre todo en sus paginas de presentacion, donde nos habla de los recortes en depen-
dencia, de los recortes en copago, de las personas que tienen problemas con las hipotecas, de
los recortes en las becas, de los problemas para luchar contra el desempleo, de los problemas
con los salarios... La Espafia real. Es posible que en el futuro este informe y el analisis de la ins-
titucion tengan que adentrarse en las causas, mas alla de la recopilacion de las realidades y de
las quejas, de las situaciones que aqui se incluyen. Sefora defensora, la Espafia real. Yo tengo
aqui algunos datos sobre sanidad.

En cuanto a la participacion ciudadana en el copago farmacéutico, usted dice que habria
gue considerarlo y yo creo que directamente hay que eliminarlo —el repago, como decia alguna
portavoz—. Los datos sobre cuidadores de personas en situacion de dependencia del afio 2013
—algunos son del afio 2014— con respecto al afio 2011, muestran que todos los indicadores han
ido a peor. La Espafia real. Por tanto, creo que es una buena labor y aporta bastante al discurso
publico que exista un informe de estas caracteristicas, donde se puedan comprobar los proble-
mas de la sociedad espafiola, que vive paralela a las grandes estadisticas y a las grandes evo-
luciones macroeconémicas. La recuperacion esta aqui, por supuesto, el sefior defensor adjunto
posiblemente lo sabe mejor que nadie, pero el enfoque de la recuperacion todavia no beneficia a
la mayoria de la sociedad espafiola, particularmente en asuntos que usted recoge en su informe,
como las politicas sociales y el empleo.

En algin momento usted dice que hay que dar prioridad —creo que viene a decir algo asi— a
la satisfaccién del gasto social. Yo también creo que debe ser asi. El informe sefiala que mas del
90% de las quejas tramitadas estan relacionadas con situaciones de necesidad y exclusion social,
con un notable incremento de las dificultades para el acceso a las rentas minimas, el llamado
espacio sociosanitario, en el que destaca usted en el informe la dependencia como el campo
con mayores cifras, los problemas de las personas con discapacidad y los asuntos relativos a
menores y familias. Por tanto, atencion preferente al gasto social.

Después de esta introduccidn sobre la contribucion al discurso publico de la Espafia real de
este informe, permitame que le advierta de algunos asuntos importantes casi en yuxtaposicion,
como ha hecho usted en su intervencién, ya que no puede ser de otra forma cuando se enfrenta
uno a un volumen de estas caracteristicas. En la Administracion de Justicia, la Ley de tasas judi-
ciales nos parece insuficiente. Hemos comprobado que se ha vuelto a solicitar a la defensora del
pueblo que se impugnara ante el Tribunal Constitucional el real decreto-ley que modificaba en
parte la primera Ley de las tasas judiciales. Le voy a decir claramente que conocemos su politica,
usted la ha explicado bien, pero en este caso se tendrian que haber pensado muy seriamente
interponer un recurso para proteger el derecho a la tutela judicial efectiva de todos los ciudadanos
en este caso, porque es flagrante el asunto de las tasas judiciales.

En violencia de género hay menos presupuesto y mas victimas. Se ha recortado casi el 29%
respecto al ejercicio 2011, lo que se traduce en que no existe el Plan personalizado de asistencia
a las victimas, tampoco campafas de prevencidn contra la violencia, y paulatinamente el Go-
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bierno va desmantelando la red de apoyo social para las mujeres victimas de violencia; le pongo
un punto de atencién en este asunto.

En cuanto a seguridad ciudadana, usted, en su informe —también lo hacia en el anterior—,
hablaba del excesivo uso de la fuerza en algunas ocasiones por unidades de intervencion policial
y la utilizacion del material antidisturbios contra los manifestantes. Usted lo advertia, por tanto,
nos parece bien, pero ahora le hago notar que en este contexto, aunque tenemos unas magnifi-
cas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en algunas ocasiones se hace un excesivo uso
de la fuerza. En ese contexto viene la ley mordaza, vamos a llamarla como es, una ley que trata
de reprimir el derecho de expresién y de manifestacion.

En un momento donde el malestar social se expresa en la sociedad espafiola, al sefior Fer-
nandez Diaz le ha entrado miedo —vamos a decir las cosas como son—, y no se puede tener
miedo a la expresion de los ciudadanos. El Gltimo dato es de esta mafiana, el Consejo Fiscal cree
gue es inconstitucional por el excesivo margen de discrecionalidad. No se puede hacer una ley
para tener discrecion en el uso y en el monopolio de la fuerza publica en este caso. También le
hago notar —lo hemos reiterado en otras ocasiones— que deben ustedes intensificar la vigilancia
respecto a la identificacién policial; es un asunto que se ha estado siguiendo pero que sigue ahi
pendiente de mejorar.

En relacion con las personas hipotecadas, ha habido avances. Una parte de las recomenda-
ciones han sido admitidas, lo hemos podido leer, pero resultan insuficientes y le voy a decir rapi-
damente por qué; por el escaso ambito de aplicacion de las normas, ya que quedan excluidos los
colectivos sociales que no retinan todos y cada uno de los requisitos exigidos; por la limitacion de
las medidas exclusivamente a la deuda hipotecaria generada por la vivienda habitual; por la sus-
pension del lanzamiento durante dos afios, que no paraliza los intereses de demora en ese periodo;
por la exclusion de la aplicacion de la suspensién de lanzamiento en los casos en los que el adjudi-
catario es un tercero en lugar de un banco; por la imposibilidad de evitar que sobre el desahuciado
pueda seguir pesando una deuda de por vida con su entidad acreedora aunque se establezca un
sistema de quita; por la necesidad social de seguir buscando soluciones amplias que tengan en
cuenta otras circunstancias perniciosas que eviten la exclusion social de los afectados.

Muy pocas personas se han podido acoger al sistema ofrecido, por lo que no parece que las
medidas adoptadas ofrezcan una solucion generalizada al colectivo afectado. Es necesario, se-
fiora defensora, revisar la normativa que pueda paliar situaciones graves o muy graves y elaborar
un marco legal mas flexible, menos gravoso y que evite la pérdida de bienes que constituyen el
Unico patrimonio o medio de vida de los afectados por la crisis econdmica. He visto a este res-
pecto que habia bastantes recomendaciones suyas sin ningun tipo de respuesta.

Sobre la malnutricién infantil, el cierre de los comedores escolares agrava en algunos casos
las existentes situaciones de precariedad. Nuestro grupo esta de acuerdo con lo que el informe
sefiala respecto a que la nutricion infantil debe atenderse a través de programas especificos por
diversos motivos, como es que los menores con problemas de nutricion precisan medidas rapidas
para que esta situacioén no sea lesiva en su desarrollo fisico o intelectual, porque las rentas de
insercién no llegan a todos los que las necesitan en todas las comunidades auténomas y porque
la renta de insercion y otras ayudas generalistas estan concebidas como prestaciones genéricas
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de garantia para el conjunto de una unidad familiar y no aseguran que la alimentacién de los
menores constituya una prioridad.

Habla usted de inmigracion y se refiere a los Gltimos sucesos que hemos conocido en Ceuta
y en Melilla. Yo le hablo de El Tarajal. Mafiana se va a celebrar aqui una comisién y hubo un
debate la semana pasada. El Grupo Parlamentario Socialista esta siendo extraordinariamente
responsable en este asunto. Su institucion ha pedido prudencia —usted dijo que la prudencia
hubiera aconsejado la no utilizacion de estos medios— y la exigencia democréatica aconseja que
se conozca todo lo que pasoé. Creo que es en lo que se debe estar; se debe ir al fondo de la cues-
tiobn y saber qué paso. Por cierto, hay que perseverar para que se retiren las concertinas, que en
realidad son lo que son, cuchillas.

Voy terminando, sefior presidente, ya ve que voy telegraficamente y acumulando temas. Le
felicito por el recurso —se ha hecho ya referencia a ello— en defensa de la autonomia local
—vamos a decirlo asi— o de la democracia local; nos parece bien. Quiero hacerle seis obser-
vaciones rapidisimas, telegraficas. En relacion con la paga extra —usted lo cita en el segundo
parrafo de su presentacion, en la pagina 7—, quisiera decir que las sentencias estan dando la
razén a los ciudadanos. Por tanto, la recopilacién de quejas viene a ser finalmente una reco-
leccion de derechos. Es curioso, pero en eso también se basa la democracia. En cuanto a la
asistencia sanitaria gratuita a inmigrantes, yo le pido que persista porque es una infamia; por
cierto, ahora afiadido a los jovenes que viajan al extranjero durante mas de treinta dias. Es una
infamia, por tanto, le pido que insista y persista en su defensa; creo que lo cita en su informe
en la pagina 8, parrafo tercero. Le pido que insista y que persista.

En la pagina 438 se cita el caso de El Gallinero —lo explica usted muy bien en apenas dos
paginas—; le hablo de desalojos y demoliciones. Mis compafieros de Madrid estan muy preocu-
pados y le ruego atencién, porque el objetivo es parar esos desalojos y esas demoliciones. Sé
gue usted y su institucion, la defensoria del pueblo, estan ahi. Lo que le digo es que se marquen
el objetivo de parar las demoliciones y los desalojos.

Dos o tres cosas mas. Hay una asociacién que me insiste mucho —con la que sé que ustedes
trabajan— en relacién con el maltrato infantil y los puntos de encuentro. Sé que ustedes hacen
todo lo que pueden. Les hablo exactamente —para no hablar de memoria— de una asociacion
residenciada en Madrid, Adeni Madrid; he estado reunido con ellos y me consta que ustedes
hacen hasta donde pueden hacer. Lo que le ruego es —si cabe— sensibilidad y atencién.

Nos alegramos, por cierto, de que haya visitado la unidad terapéutica y educativa del centro
penitenciario de Villabona, en el Principado de Asturias, y haya llegado a las mismas conclusio-
nes a las que nuestro grupo llegé sobre la situacién de actual desmantelamiento de esta unidad
terapéutica ejemplar. Estamos a la espera de la redaccion de la documentacion que envie usted
a instituciones penitenciarias para que normalice urgentemente la situacion de la UTE. Asi y todo,
nuestro grupo ha presentado iniciativas al respecto.

Termino. Usted habla —en un pérrafo en la pagina 6— de la motivacién de su trabajo o de su
funcion, que es, en relacion a las recomendaciones, la justa atencion a las mismas y en deter-
minados casos las rectificaciones precisas. Tiene usted todo el apoyo y todo el calor del Grupo
Socialista para seguir en esa labor porque, efectivamente, tiene que haber muchisimas rectifica-
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ciones —cémo no— de las administraciones locales, autonémicas y, especialmente, también del
Gobierno central.

Muchas gracias, por su generosidad, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE: Para concluir el turno de intervenciones de los portavoces de los
grupos, en representacion del Grupo Parlamentario Popular tiene la palabra el sefior Bertomeu.

El sefior BERTOMEU BERTOMEU: Sefiora defensora del pueblo, un afio mas, desde el
Grupo Parlamentario Popular queremos felicitarle a usted, a su adjunto primero y a la adjunta
segunda del Defensor del Pueblo, al igual que al resto del equipo, funcionarios y personal de la
institucion, por el cumplimiento en la presentacion del primer trimestre del afio del informe corres-
pondiente al ejercicio 2013. Un compromiso que manifesto al principio de su toma de posesion y
gue viene cumpliendo cada afio.

Quiero indicarle que compartimos con usted el reconocimiento al esfuerzo realizado por los
espafioles a lo largo de estos afios, lo cual ha contribuido a la lucha para superar la crisis econé-
mica. Sin su esfuerzo no hubiéramos pasado de la Espafia del rescate a la Espafia de la recupe-
racion; de una economia a la deriva a una economia competitiva, y hemos conseguido pasar de
las dudas a la confianza. Todo ello se debe gracias al esfuerzo de todos los espafioles, que son
los Unicos protagonistas de este cambio.

Como se decia hace un momento, esta es la Espafa real heredada, consecuencia de esta
herencia que hemos recibido el Partido Popular y los espafioles. Otro de los motivos que merece
nuestra felicitacion a la institucion del Defensor del Pueblo es el esfuerzo que realizan, no con
la congelacion del presupuesto sino con la bajada del mismo. Como manifestaba usted anterior-
mente 4,5 en 2012; un 3,25 en 2013 y una propuesta de 0,50 para 2014, sin que ello afecte al
buen funcionamiento de la entidad.

Entrando en su informe, con referencia a la Ley de tasas judiciales, que se consider6 que las
mismas eran elevadas, nos indica que recibié un alto nimero de quejas y que, por su parte, pro-
puso al Ministerio de Justicia una serie de recomendaciones como la reduccién de tasas variables
y el adelanto de la Ley de justicia gratuita, las cuales le fueron aceptadas. Pero también tengo
que recordar que estan excluidos del pago de la tasa judicial los procesos de primera instancia
del orden social y por completo el orden penal.

También quedarian excluidas del pago de la tasa las demandas y ulteriores recursos relacio-
nados con los procesos de capacidad, filiacion y menores, asi como los procesos matrimoniales
gue versen exclusivamente sobre la guarda y custodia de hijos menores o sobre alimentos recla-
mados por un progenitor contra otro en nombre de hijos menores, o la proteccion de derechos
fundamentales y libertades publicas, y otros muchos casos que no voy a enumerar y que gozan
de esta exclusién de pago de tasas judiciales.

Con referencia a la sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos que dejo sin efecto
la aplicacion de la doctrina Parot, y que resulté ser muy dura para las victimas del terrorismo, y
asi se lo han manifestado, desde el Grupo Parlamentario Popular le damos nuestro apoyo in-
condicional a las victimas y nos sumamos a sus manifestaciones de que la sociedad espafiola
esta en deuda con ellas. El Gobierno, por su parte, durante el ejercicio 2013 ya tom6 medidas,
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concretamente aprobando el reglamento de reconocimiento y proteccién integral a las victimas
del terrorismo, y otras en tramite como es el estatuto de las victimas y al cual —tal y como nos
manifesté desde su institucion— han hecho recomendaciones.

Nos expone su preocupacion por la asistencia sanitaria gratuita a inmigrantes en situacion
no regular. De hecho, podriamos decir que el sistema sanitario fue una de las primeras refor-
mas que acometio el Gobierno en esta legislatura, impulsando el Real Decreto-ley de medidas
urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad de
seguridad de sus prestaciones, con el que, entre otras cosas, se establecen las condiciones para
gue todas las personas tengan derecho a la asistencia sanitaria. Es cierto que hay limitaciones
establecidas para los inmigrantes en situacion irregular; limitaciones no a su asistencia sanitaria
sino al derecho a su cobertura, y con estas condiciones Espafia se sitlla como uno de los Estados
miembros de la Unién Europea que mas amplia cobertura sanitaria ofrece a los extranjeros en
situacion irregular.

Esta reforma afecta también —como usted nos indica— al copago farmacéutico y ha dado
lugar a quejas. El Gobierno ha reconocido el esfuerzo solicitado a los pensionistas con el copago.
No obstante, la mejora de las perspectivas econdmicas ha permitido paralizar los copagos del
transporte sanitario no urgente, ortopedia y otros. En cuanto a los mas desfavorecidos, a finales
de 2013 cerca de 522.000 pensionistas y unos 605.000 parados de larga duracién estaban exen-
tos de este copago, siendo una muestra de cdmo protege el Gobierno a los que mas dificultades
estan pasando.

En cuanto a la crisis econémica y deudores hipotecarios, como usted sabe, el Gobierno del
Partido Popular ha legislado en una materia tan importante como son los desahucios y los lanza-
mientos. Ha limitado los intereses de demora; ha limitado los plazos de amortizacién de la deuda;
ha incrementado la independencia de las tasadoras; se han incrementado los porcentajes de
actualizacion del bien cuando la subasta concluy6 sin ningun postor; se amplié la cobertura del
cédigo de buenas practicas hipotecarias para que mas personas puedan beneficiarse.

Con todo, somos conscientes de que no se ha dado la solucion total al grave problema
existente en numerosas familias, pero el Gobierno sigue proponiendo medidas para proteger a
los consumidores que contraten productos financieros e hipotecarios y que lo hagan con trans-
parencia y conocimiento, porque existen problemas reales y muchos espafioles afectados por
comportamientos poco adecuados, tanto a la hora de materializar sus ahorros o sus inversiones
como a la hora de solicitar créditos.

Con referencia al tema de las viviendas, de las cuales se elaboré informe sobre el nimero de
viviendas publicas vacias y las dificultades de las familias para acceder a las mismas, por parte
del Gobierno se han tomado medidas para el apoyo al alquiler como via idénea al acceso de la
vivienda, especialmente para aquellos que disponen de menores niveles de renta. También para
facilitar la salida del stock de viviendas desocupadas en estos momentos. Por otra parte, se han
tomado medidas para fomentar la rehabilitacion de edificios, la regeneracion y renovacién urba-
nas para fomentar el sector de la construccion —todos somos conscientes de que es un motor de
la economia—, teniendo en cuenta que estas actividades tienen una gran capacidad de creacién
de empleo y de dinamizacion econdémica.
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Con referencia a las recomendaciones sobre la trata de seres humanos en Espafia, victimas
invisibles, se han venido tomando diferentes medidas como la creacién de la subcomision de
estudio sobre la trata de las personas dentro de la Comision de Igualdad, con el fin de abordar,
entre otros, la captacion, transporte, engafio, situacion de vulnerabilidad de las personas. Por otro
lado, se estéa llevando a cabo un nuevo plan integral para combatir la trata de seres humanos con
fines de explotacion sexual.

También hay que destacar las medidas adoptadas por el Gobierno para la proteccion a las mu-
jeres victimas de la trata, entre las cuales se encuentra el derecho a la asistencia juridica gratuita
a las victimas por trata de seres humanos. Por otro lado, se convocaron las subvenciones corres-
pondientes para proyectos de atencidén y ayuda a mujeres de victimas de trata, asi como también
a sus hijos e hijas menores de edad; ayuda dirigida a entidades de naturaleza juridica-privada
sin animo de lucro y cuyos estatutos indiquen entre sus fines y objetivos la proteccién, atencion
0 asistencia laboral, entre otros, a personas victimas de trata con fines de explotacion sexual.

En referencia a los centros de privacion de libertad y sus recomendaciones sobre las denun-
cias de malos tratos, los cuales compartimos, tenemos que tener en cuenta un hecho que es
conocido, la practica de denunciar malos tratos como estrategia que aplican sisteméaticamente
los miembros de ETA, para obtener repercusion mediatica y revelar la entidad de los agentes de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado encargados de la lucha antiterrorista. Por tanto,
el uso de los métodos empleados por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado esté pro-
fundamente regulado y se encuentra, como en todo Estado de derecho, sujeto al imperio de la
ley y a los controles disciplinarios y jurisprudenciales.

En el ordenamiento juridico espafiol existen érganos administrativos y judiciales que actdan
de forma independiente a la investigacion de los actos presuntamente constitutivos de malos
tratos por parte de fuerzas policiales y no se puede desconocer que la denuncia sistematica
de malos tratos presentada por los detenidos en régimen de incomunicacién por presunta per-
tenencia a grupos terroristas ha sido y es una tactica que se ha revelado falsa. Espafia es una
democracia, es un Estado de derecho, en Espafia rige la ley, todos estamos sometidos a la ley
y quienes no son demdcratas son precisamente los que han torturado, los que han asesinado y
los que se han saltado la normativa aprobada por el conjunto de la soberania nacional. La Gnica
deuda de la democracia es con las victimas del terrorismo, y esto no lo vamos a olvidar nunca.

Gracias, sefiora defensora, por este informe del afio 2013 que el Grupo Parlamentario Po-
pular, del Congreso y del Senado, valoramos muy positivamente. Vamos a tener en cuenta sus
recomendaciones y la animamos a continuar con este trabajo intenso, no solo en la atencion a
las quejas de los ciudadanos sino también en los estudios de investigacion e informes de las
cuestiones que afectan a los espafioles.

El sefior PRESIDENTE: Concluido el turno de portavoces, tiene la palabra para responder a
todas las intervenciones la defensora del pueblo.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Gracias a todas las personas
gue han intervenido, diputados y senadores y diputadas y senadoras, por sus comentarios, por
hacer hincapié en cuestiones que les preocupan y por transmitirnos su pensamiento al respecto.
El senador sefior Yanguas nos comentaba aspectos de las consecuencias de la sentencia del
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Tribunal de Derechos Humanos de Estrasburgo. Ya he mencionado la aceptacién por Espafia
de esa sentencia y nuestra subsiguiente preocupacion transmitida al Gobierno por las posibles
actuaciones de las personas que habian sido puestas en libertad, enaltecimiento del terrorismo
0, en el caso de violadores o de asesinos, aproximacion a las personas que fueron victimas. Este
nos trasladé —asi se lo hemos transmitido a las asociaciones de victimas y consta también en
los informes— las medidas que desde el Ministerio del Interior se iban a poner en marcha ante la
preocupacion que nosotros compartimos con algunos alcaldes, sobre todo de pequefios munici-
pios sin apenas capacidad, no diremos para controlar pero si para evitar cualquier nuevo agravio
0 cualquier agresion a personas que ya habian sufrido con anterioridad agresiones, agravios o
hechos todavia peores.

Las administraciones que incumplen desde el afio 2012 han sido puestas en conocimiento
de la fiscalia, anuncidndoles primero que ibamos a dirigirnos a la fiscalia, lo cual dio muchisimo
resultado porque a ningun alcalde, consejero, presidente de comunidad o Gobierno le satisface
saber que se va a proceder a una actuacién por parte de la fiscalia, y han contestado. Por eso
ha descendido el nUmero de administraciones que no contestan. Yo quisiera mas celeridad en la
contestacion, eso es verdad, lo que ocurre es que hay cuestiones que, por ejemplo, pueden ser
complejas para un alcalde, y lo entiendo. Cuestiones en materia urbanistica, de modificaciones de
planes, son cuestiones complicadas y muchas veces recibimos la informacién de que no tienen
los medios suficientes o el nimero de funcionarios necesario para contestarnos en los plazos,
que son primero de quince y luego de treinta dias para decirnos si aceptan o no una recomenda-
cion y quince dias para contestar a una queja. Esto hay que comprenderlo.

Todos hemos pasado por distintas funciones en la vida publica y hay que entender que hay
cuestiones complejas. Ademas, y con esto contesto a varias de las personas que han intervenido,
cuando iniciamos una actuacién de oficio, no es lo mismo una actuacion de oficio sobre un asunto
relativo a entidades financieras con un determinado problema, por ejemplo, que hayan vendido
participaciones preferentes, cuestion que podemos preguntar al Banco de Espafia, que hacer
diecisiete preguntas a diecisiete comunidades autbnomas sobre ayudas y libros de texto. Nos
lleva mucho més tiempo dirigirnos a las diecisiete comunidades autébnomas y ademas comportan
diecisiete actuaciones de oficio, mientras que en la de las participaciones preferentes se trata
de una al Banco de Espafia. Por eso hay una contabilidad que unas veces aumenta durante el
afio anterior y a lo largo de 2013 hemos procurado acotar mas los temas y no pedir informacion
a todas las comunidades autbnomas.

Ahora, sin embargo, a finales de 2013 y en 2014, hay ya iniciadas actuaciones de oficio hacia
todas las comunidades autbnomas y en materia de vivienda ya les estamos preguntando —creo
haber firmado ya la solicitud— a todas las comunidades auténomas por los datos que nos dieron
hace diez u once meses sobre viviendas vacias para saber cuantas han puesto ya en el mercado,
cuantas han sacado a alquiler y a qué precios. Todos los afios es muy dificil mantenerlas, porque
segun sean los problemas se hacen mas o menos actuaciones, limitadas, a lo largo y a lo ancho
de toda Espafia.

En relacion con la doctrina Parot, creo que ya no debo volver sobre ello después de haber
afirmado claramente la aceptacion de la sentencia por parte de Espafia y la preocupacién que han
mostrado las victimas y que la verdad es que comparto. Podriamos alargarnos mucho en esta
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materia, pero en primer lugar esta el respeto a la justicia y por no alargar, no ya la sesion sino el
andlisis de la sentencia, lo voy a dejar, pero a mi también, personalmente, me ha parecido muy
dura, muy dura, muy dura. Afiado, ademas, que esto, a juicio de los abogados espafioles que
han intervenido, no era una sentencia erga omnes sino una sentencia sobre una demandante.

El senador sefior Boya nos hace unas recomendaciones interesantes e importantes con relacion
a la revalorizacion de las pensiones. Ojala que en el préximo informe anual podamos contemplar
unos Presupuestos Generales del Estado distintos y mejoras en prestaciones sanitarias y en re-
valorizaciones de pensiones, como usted dice, asi como en otros asuntos, como asistencia mas
completa a inmigrantes, si bien quiero dejar constancia, porque algunas de sus sefiorias se han
referido a ello, de que las personas en situacion no regular si han sido atendidas no solo en los
casos de gravedad sino, como he explicado, porque las comunidades autbnomas han arbitrado
procedimientos en colaboracion con organizaciones no gubernamentales, entre otras, la Cruz Roja.

Nuestra preocupacion por los CIE si ha quedado manifestada en el informe y en nuestra in-
sistencia ante el Ministerio del Interior para que se apruebe el reglamento de los CIE, pendiente
desde el afio 2009, creo recordar. Hemos insistido mucho y hemos mantenido conversaciones
directas y personales con altos cargos del ministerio para decir que esto hay que regularlo mejor,
y se ha dado un paso importante. Nosotros hemos realizado bastantes visitas a estos CIE y
hemos anotado y recomendado las mejoras subsiguientes a estas visitas, que por cierto nosotros
las hacemos acompafiados por personas de fuera de la institucion también, que son, como he
dicho, médicos, expertos en medicina legal, psiquiatras y psicélogos; y tenemos un consejo ase-
sor del Mecanismo nacional de prevencion de la tortura con expertos, todos externos, elegidos de
manera absolutamente libre e independiente, porque han sido los colegios profesionales los que
nos han propuesto a las personas que integran este consejo, que también vienen con nosotros.

Las visitas a los centros de detencion pueden llegar a durar dos o tres dias porque se tienen
reuniones con los médicos, con las personas que estan en el centro de detencién, con los funciona-
rios; se visitan todas las dependencias, se observan los talleres. Son visitas realizadas con mucha
intensidad y las observaciones que se hacen estan muy documentadas; son largos informes que
se remiten al Ministerio de Justicia, al Ministerio del Interior, con especial atencién a la Direccion
General de la Policia 0 a otros departamentos. Son visitas realizadas de manera profunda.

Queria comentarle al sefior Boya una cuestién en materia de situacion de pobreza. Para estos
informes sobre situaciones de pobreza tenemos en Espafia organizaciones que lo saben hacer
muy bien, que lo vienen haciendo desde hace tiempo, con toda independencia, y que llegan a
todos los puntos de la geografia espafiola, entre otras —no digo en exclusividad—, Caritas. Por
eso, prefiero tomar los informes que hacen estas organizaciones, que tienen una red muy de-
tallada en toda nuestra geografia, porque me parece que van a ser mas completos —como los
gue pueda hacer Caritas— que los que pueda llevar a cabo un organismo como el nuestro o un
defensor alli donde lo haya. Ahora, si tiene razén en hacer luego una evaluacion politica, ética
y social. Eso me parece muy bien, pero prefiero el informe de estas organizaciones porque va a
ser mas completo, absolutamente independiente y va a llegar hasta las pequefias poblaciones.

Comentaba usted los problemas del pago de las facturas eléctricas. Estamos haciendo un
informe sobre esta cuestion, sobre las personas o familias que no pueden abordar el pago de
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estas facturas, y hacemos unas recomendaciones que he comentado antes sobre el fraccio-
namiento del pago y sobre que ademas haya una actuacion previa o un informe previo de los
servicios sociales correspondientes para decir en qué situacidén estan estas familias. Hablando
de factura eléctrica, no tengo mas remedio que decir que hemos solicitado que nos aclaren
las facturas. Se lo hemos dicho al ministerio porque nosotros no nos dirigimos a las empresas,
pero nos gustaria que las empresas tuvieran a bien aclarar las facturas. Comentaba hace unos
dias que a mi me recuerda aquel chiste de Forges en el que hay un individuo con la cabeza en
el suelo y los pies hacia arriba, retorciéndose, y cuyo texto dice: Catedréatico de logica tratando
de descifrar factura de la luz. Esto habria que mandérselo a todas las compaifiias.

No nos conformamos —termino contestando al sefior Boya, pero también me refiero a
comentarios de otros portavoces— con recibir las quejas. Eso ya lo he dicho. Fue de las pri-
meras cosas que pensé al hacerme cargo de la institucion como defensora del pueblo. Esto
no puede ser un buzén de quejas, porque este no es meérito nuestro. Nuestros resultados, en
general de toda la institucién, son las consecuencias, las resoluciones, los informes, lo que
se emprende, lo que se dice, lo que se insta, lo que se obtiene. Eso, si; ahora, las quejas,
no; lo que tenemos que hacer es dar facilidades para ellas y resolverlas. ¢ Cémo de rapido?
Vamos a hacerlo —y también respondo con esto a varias de sus sefiorias— muy rapidamente
porque vamos a establecer —lo comenté en alguna comparecencia anterior, pero ya estamos
sobre ello— un procedimiento no solo rapido para nosotros sino que va a obligar a todas las
administraciones a contestar. No sé cuanto les va a gustar a unas o a otras, pero es una
tecnologia informatica en virtud de la cual el ciudadano que formula una queja, cuando tenga
un cédigo, una identificacién, podra saber en qué momento esta su queja: si esta esperando
respuesta de un ayuntamiento, de una determinada consejeria o si se esta estudiando dentro
de la propia institucion.

Esto va a ser un empujén enorme dentro de la institucion, pero va a dar algun disgusto fuera,
porque va a decir quién tiene su queja y cuanto tiempo lleva estudiandola. Habra que distinguir
cuestiones sencillas 0 complejas que requieran seis respuestas o seis investigaciones, pero nos
va a retratar a todos. Esperamos tener rapidamente esto y, tan pronto lo tengamos, vendremos
a explicarselo a sus sefiorias.

Las quejas por las que preguntaba el sefior Cazalis, de Bélgica y de Colombia, son de origen
bien distinto; las de Colombia son consecuencia de visitas nuestras a presos espafoles y quejas
suyas o de los familiares. Por eso tenemos mucho interés en lograr repatriar a presos espafioles
en céarceles extranjeras, porque en muchos paises las condiciones en las céarceles son de una
dureza no equiparable a las de las carceles espafiolas. Anoche oi que el Ministerio de Exteriores
y el Ministerio de Justicia van a hacer un esfuerzo para la repatriacion. Me alegro muchisimo,
porque es un verdadero sufrimiento, no solo para las personas que estan en aquellas carceles,
sino para los familiares, que son los que suelen venir y los que nos envian las quejas.

Las quejas de Bélgica son fundamentalmente quejas de funcionarios que tienen discrepancias
con el Ministerio de Hacienda por diversos tributos, fundamentalmente el IRPF, por su residencia
alli, por su residencia aqui, complicaciones en esta materia en la que no vamos a entrar ahora.
Practicamente todas las de Bélgica son de funcionarios por estas materias.
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En cuanto a la Ley de Costas vamos a estudiar su reglamento, que es un reglamento no
aprobado, todavia nos queda la posibilidad de pedir concreciones o que se perfilen mas algunas
cuestiones. Los organismos internacionales y algunas agencias internacionales que se quejan
de inseguridad juridica en Espafia en relacion con problemas medioambientales o urbanisticos
se refieren fundamentalmente a construcciones levantadas de manera ilegal. Cuando hay un
desbordamiento, cuando hay una enorme tormenta, cuando hay un problema de esta naturaleza
vienen los afectados para contarnos sus inundaciones, como nos ha ocurrido en la provincia de
Mélaga el afio pasado, y es que muchas de esas edificaciones estaban en lugares no califica-
dos para la construccion. Ese es el problema fundamental, no la Ley de Costas, que todavia no
sabemos si dara problemas o no, porque acaba de entrar en vigor, y el reglamento anteayer,
pero son problemas de inseguridad juridica derivada de construcciones no legales. En esto las
comunidades autbnomas y los ayuntamientos deben tener muchisima atencién, pero los ayunta-
mientos necesitan desde luego la asistencia de las comunidades auténomas a la hora de disefar
los planes y las calificaciones o no calificaciones.

Es llamativo lo que se tarda en obtener una licencia urbanistica en Espafia, la cantidad de
tramites que todavia subsisten para obtener una licencia, y sin embargo la cantidad de cons-
trucciones ilegales que hay. Ante tanto control tedrico deberia ser un mapa perfecto, acorde,
armonioso, y no lo es. Sin embargo hay una lentitud extraordinaria en la tramitacion, luego algo
importante nos esta pasando.

Nuestras actuaciones en materia de nifios robados y de familias con estos problemas tan
dolorosos que vienen presentando sus quejas no van a cesar. Actuamos con toda rapidez con la
fiscalia. Tenemos reuniones periddicas ya establecidas, varias al mes, con fiscales, y eso hace
gue nos interesemos y que hagamos que los demas se interesen por la tramitacién para llegar
hasta el final, y poder dar relativa satisfaccion a las familias, pero es una cuestién que nosotros
no dejamos ni muchisimo menos.

Ya tendré ocasion de hablar con la sefiora Garcia Alvarez en algiin momento en cuanto a sus
comentarios, puesto que ahora se tenia que marchar.

Ala sefiora Sayos le quiero decir que las quejas de Catalufia son practicamente las mismas, el
namero es el mismo aproximadamente que el afio pasado. Analizar el nimero de quejas por co-
munidades autbnomas claro que es posible, por supuesto, pero hay que tener siempre presente
también la poblacién, porque yo me desplazo a una determinada localidad o a una comunidad
auténoma y me dicen: es que aqui ha habido muchisimas quejas, 5.000 o 3.000 quejas, pero es
que la poblacién de Andalucia no es la misma que la de La Rioja, o la de Murcia no es la misma
gue la de Catalufia. Eso hay que tenerlo presente cuando hacemos las valoraciones del niimero
de quejas. En relacién con Catalufia practicamente viene a ser un nimero muy parecido, similar
al del afio anterior.

Los productos financieros, entre otros las preferentes, desde luego han recibido una aten-
cion muy grande por nuestra parte, hemos hecho mucho hincapié en la obligacién que tenian
de identificar las entidades si concurrian las circunstancias de idoneidad y conveniencia en
las personas que habian suscrito las preferentes, y no vamos a dejar esta materia. Vamos a
continuar, como vamos a continuar viendo los resultados de la nueva legislacién en materia
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de desahucios. No vamos a dejarlo; yo creo —asi lo dije en su momento— que ha habido
un avance, pero son actuaciones que requieren un plazo medio y largo, y nosotros vamos a
estar vigilantes.

Me parece importante, y el sefior Bertomeu lo ha dicho, que impulsemos —también quiza
podrian hacerlo si les parece a ustedes desde las camaras— el Fondo social de la vivienda, por-
gue los datos que nosotros tenemos, que nos han sido proporcionados en parte por entidades
financieras que estan ahi, demuestran que son pocas las personas que se acogen al Fondo social
de la vivienda, y que hay viviendas entre comillas disponibles o posiblemente disponibles. Son
muchas las exigencias, demasiadas, quiza son exigencias para otros momentos, para otros tiem-
pos, pero ahora seria conveniente reducir esas exigencias y que ese fondo, que tiene bastantes
viviendas, obtuviera la demanda necesaria en este momento.

Si volvemos a la Ley de Tasas Judiciales hay que decir que es una ley que ha sido recurrida
por varios grupos, y yo personalmente creo que hemos hecho bien en actuar directamente con
el ministerio porque se han conseguido cosas importantes —como ya he dicho—, como la re-
duccion de parte de las tasas y el adelanto, que ha sido muy importante, de la Ley de Gratuidad
de la Justicia.

Decia la sefiora Sayds que procuremos, que yo procure —supongo que me lo decia a mi—
evitar la subjetividad. Eso es un logro humano, no mio, sino de cualquiera de nosotros; que la
defensora o los presentes en esta cAmara no seamos en ningln momento subjetivos lo procura-
mos, ojala lo consiga, pero son factores humanos no tan faciles de controlar. Lo que si procuro
es lo que dicen los antiguos que rezaba en el frontispicio del templo de Apolo, en Delfos: Nada
en demasia. Yo lo procuro, pero de ahi a conseguirlo es bien distinto.

Para terminar, porque supongo que sus sefiorias tendrdn muchas cosas que hacer y preparar
el Pleno, le comento a don César Luena que tiene razén en que el informe es una radiografia, es
una radiografia no total, es una parte de la radiografia o un segmento de una radiografia, y asi lo
decimos. Yo he iniciado esta explicacién del informe diciendo que no puede ser por su naturaleza
una alabanza ni puede ser una exaltacion de logros; es imposible por la naturaleza de la institu-
cién. Es una radiografia. ¢Y qué llega al Defensor? A los defensores no nos llegan parabienes ni
nos llegan felicitaciones. A veces, cuando se consiguen cosas, si le dicen a uno: esto ha salido
bien. Pero en general lo que llega son problemas. Si llegara otra cosa no estariamos hablando del
Defensor; estariamos hablando de otra institucion diferenciada. Esto es lo normal, lo que tiene que
llegar y lo que en momentos de crisis llega. A mi no me sorprende que llegue porque estamos en
un pais en recesion desde el afio 2007. ¢ Cémo no van a llegar estas cosas? Seria también muy
extrafio. Lo importante es que nosotros vayamos superando las dificultades y consiguiendo de las
administraciones actuaciones acordes con determinados principios y valores constitucionales asi
como de las distintas leyes. Proseguimos, como he dicho antes —creo que a la sefiora Say6s—,
el avance de las conclusiones de la nueva ley hipotecaria, las medidas que se han tomado en
relacion con los deudores de buena fe, y vamos a seguir hasta el punto de que hemos formulado
ese informe denominado Segunda oportunidad, deudores de buena fe, para pedir al Ministerio de
Justicia fundamentalmente una revision de la legislacién acorde con lo que han hecho otros paises
de la Union Europea, porque al final lo que se nos aconseja desde distintas instancias espafiolas
e internacionales, entre otras el Fondo Monetario, es buscar procedimientos, buscar legislacion
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gue evite la marginacién, y que evite que las familias sean desposeidas de aquello que es el bien
material mas importante que tienen, que es la vivienda. Y que estas familias no se vean lanzadas
a la calle y a la caridad o a la asistencia social, porque eso es la marginacion. Si tenemos que
volver a insistir y si ustedes insisten desde el Parlamento, desde las Cortes Generales en la re-
vision de la legislacion que pueda afectar a estas circunstancias seria bueno para todos, porque
lograriamos evitar estas situaciones que denominamos de exclusién social de las que es muy
dificil volver atras, salir.

El sefior Luena también nos comentaba aspectos de las circunstancias en Ceuta. Yo creo
gue el ministro ha dado bastante informacion y ustedes van a tener mas en los proximos dias
y van a tener el resultado del procedimiento judicial y de la actuacion de la fiscalia y de la juez
de Ceuta. Y todos tenemos un video importante e interesante. Yo creo que se ha actuado con
transparencia. Las conclusiones ya seran hechas méas adelante, en el futuro, y yo no me meto
en las conclusiones que hagan sus sefiorias. Yo lo de la prudencia desde luego si lo mantengo.

Finalizo contestando algunos asuntos que ha mencionado el sefior Bertomeu. Ya no hablaré
mas sobre las consecuencias de la doctrina Parot, estoy de acuerdo con sus manifestaciones y
con la obligatoriedad que tiene Espafa de cumplimiento de esta sentencia, y el valor y el coraje
gue le han echado las asociaciones de victimas, todas, y muy especialmente las mujeres que
dirigen o lideran esas asociaciones; son varias las mujeres que hay, y en las fotos de la fundacién
gue engloba a varias asociaciones vemos mujeres, son mujeres con coraje todas ellas.

¢ Los centros de detencién y los malos tratos en centros de detencién pueden ser consecuen-
cia de actuaciones coordinadas via abogados de terroristas? Lo suelen hacer, no nos vamos
ahora a escandalizar, es una practica que hacen desde hace mucho tiempo de malos tratos,
pero nosotros actuamos, y cuando creemos que hay indicios lo ponemos en conocimiento de la
fiscalia, esa es nuestra obligacion. Pero hay una actuacién ordenada y coordinada por parte de
determinados abogados de presos miembros de ETA, y si hay otro tipo de presuntos malos tratos,
gue no suele haber en las carceles espafiolas, no suele haberlos, son excepciones y desde luego
también actuamos.

Yo le agradezco el reconocimiento que hace a la institucion y del trabajo que ha dicho usted
gue hacemos. ¢,Qué actuaciones tenemos nosotros? Alguno de ustedes también me preguntaba
cuando hacemos una actuacion de oficio. Hacemos actuacion de oficio cuando tenemos cono-
cimiento, via queja o via reuniones con entidades, con asociaciones, con agrupaciones, con
personas, porgue nosotros visitamos centros, recibimos asociaciones, recibimos grupos de em-
presarios, recibimos una representacion de un municipio, de que hay un problema que es impor-
tante, que es de interés general o que es de interés para muchas personas, entonces es cuando
iniciamos la actuacion de oficio, o cuando hay un niimero de quejas tal que decimos: aqui esta
pasando algo. Gracias por el trabajo que usted nos reconoce, procuraremos seguir haciéndolo.

También estamos procurando dar mucha informacién a las Cortes Generales. A lo largo de
2013, como he dicho antes, yo he comparecido para dar informacion en cuatro ocasiones, dos
de ellas derivadas de la normativa en el Pleno, pero cuatro veces en total, y a mediados de afio
hicimos un informe parcial que como ha dicho el sefior presidente procuraremos volver a hacer
este aflo. Queremos no solamente trabajar y hacerlo con la mayor firmeza y objetividad posible,
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sino también dar cuenta de todo lo que hacemos y de los resultados, mejores o peores, de los
éxitos, y también de los fracasos, porque ustedes deben tener conocimiento de ello, y esta es
nuestra obligacion, siendo transparentes absolutamente. Y yo espero poder volver en los proxi-
mos meses, si el sefior presidente y la Mesa asi lo consideran oportuno, a informarles sobre
alguno de los estudios que estan en este momento en curso.

Gracias, sefiorias, por su atencion (aplausos).
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora defensora.

Se levanta la sesién.
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INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A LA
GESTION REALIZADA DURANTE EL ANO 2013

El sefior PRESIDENTE: Se abre la sesion.

El orden del dia comienza con el informe del Defensor del Pueblo correspondiente a la gestion
realizada durante el afio 2013. La defensora del pueblo, dofia Soledad Becerril, va a dirigirse a la
camaray, en nombre de todos los diputados presentes y de los que no estan, como presidente,
le doy la bienvenida y ademas nuestra mas calurosa acogida. Dofia Soledad Becerril tiene la
palabra.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Sefior presidente, sefiorias,
creo que a lo largo de la mafiana el Congreso de los Diputados va a proceder a una declaracion
institucional en recuerdo y homenaje a quien fuera presidente del Gobierno, don Adolfo Suarez
(aplausos), desde julio de 1976 hasta a enero de 1981, y se sentara durante aquellos afios en
este primer escafio, donde yo misma tuve ocasion de verle aqui en muchos momentos importan-
tes y transcendentales. La institucion del Defensor del Pueblo desea unirse a esa declaraciéon y
a ese homenaje, en el que estoy segura se va a reconocer el valor de aquel presidente que hizo
posible la transicion, la reconciliacion y, como reza su epitafio desde hace unos dias, también la
concordia.

Presento ante sus sefiorias el informe anual, la memoria correspondiente al afio 2013. Lo
voy a hacer, estoy segura que sus sefiorias lo comprenderan, de manera resumida porque ya de
forma mas extensa y con toda la documentacion lo hice en la Comision Mixta para el Defensor del
Pueblo, que se reunié hace muy pocos dias en esta cAmara. El informe es bien distinto al informe
gue puede presentar una asamblea parlamentaria 0 un ejecutivo de una comunidad auténoma
0 un ejecutivo de un organismo o el Gobierno de la nacion. Este no es un informe de éxitos, no
es un informe de aciertos, no es un informe para decir que han logrado una parte del programa
electoral. No, esto es algo distinto, esto es un informe que da cuenta de manera resumida de lo
gue los ciudadanos nos dicen, de lo que los ciudadanos creen que debemos hacer llegar a las
administraciones publicas porque total o parcialmente creen que se vulneran sus derechos. No
es, por tanto, un informe —como decia— de aciertos o de éxitos, es un informe que muestra una
parte de la realidad, porque a toda la realidad no podemos nosotros llegar.

Los ultimos meses del afio 2013 muestran una mejoria liviana, ligera, una menor denuncia,
algunas perspectivas de mejoria; lo digo con moderacién y con mucha prudencia porque a fina-
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les de 2013 persistia, como persiste hoy, el problema enorme del desempleo que a todos nos
preocupa. Sin embargo, si se percibe alguna esperanza de mejora, quiza por las informaciones
de los organismos financieros y econémicos y de organismos internacionales, lo que se traduce
para mi en un punto de esperanza para los préximos meses y para los proximos afios, pero las
dificultades han continuado, como sus seforias saben estupendamente.

El presupuesto de la institucion bajoé un 3,25 a lo largo de 2013 —estamos en 14 millones de
euros—, y se redujo también el afio anterior, sin merma alguna en la capacidad de accién porque,
a pesar de la reduccion, hemos podido convocar dos plazas para dos expertos funcionarios, con-
vocados mediante Boletin Oficial del Estado, destinadas a expertos en materia de urbanismo y
medio ambiente. Es decir, no hay ninguna merma en nuestra capacidad de analisis, de estudio y
de reaccién ante las quejas. Hemos eliminado partidas que podemos eliminar sin perjuicio alguno,
como creo que pueden hacer muchas administraciones.

El nimero de entidades no colaboradoras, que no responden porque no quieren, ha dismi-
nuido enormemente. Tenemos datos impresionantes pues creo que son una o dos en este mo-
mento las entidades que han decidido no colaborar con el Defensor, frente a decenas que no lo
hacian porque no les importaba, porque no consideraban que tuviese trascendencia, pero desde
gue hemos anunciado que, de acuerdo con la ley y nuestro reglamento, se puede poner en manos
de la fiscalia porque se incurre en desobediencia a autoridad, todas estan contestando. Yo me
alegro porque, como tantas veces he dicho, detras de esa queja a la que hay que contestar, hay
una familia, hay un ciudadano, hay persona que pide, pregunta o0 demanda algo.

Los esfuerzos que hemos hecho a lo largo del afio 2013 han ido dirigidos fundamentalmente
a las recomendaciones que nosotros hacemos. Cuando observamos un problema, cuando re-
cibimos quejas infinitas de un sector social, cualquiera que sea, si pensamos y analizamos que
ahi pudiera haber un problema, resolvemos que vale la pena que lo estudiemos y, en funcion de
ello, hacemos las recomendaciones oportunas. Ese es el esfuerzo que hemos hecho a lo largo
de este afo y es un esfuerzo que creo que ha dado algun resultado porque las recomendacio-
nes han subido en méas de un 29% con respecto a las efectuadas el afio anterior. Dentro de las
recomendaciones contestadas, una vez oida la opinion de las administraciones, el 83,19% han
sido aceptadas.

Es decir, hemos hecho el esfuerzo necesario y hemos tenido capacidad de perseverar y de
reiterar hasta casi, casi lograrlo. Por ejemplo, la Gltima recibida ayer del Ministerio de Hacienda
se refiere a la tributacion del IRPF. Veniamos insistiendo en que no se puede tributar mientras
gue una entidad, una asociacion o una familia no reciban una subvencion, la que le pueda co-
rresponder, no valiendo la mera concesién sino la materializacion de esa subvencién. Cuando
se materialice esa subvencién, entonces es cuando se tributa. Ayer nos decia el Ministerio de
Hacienda que asi va a hacerlo en la nueva legislacion relativa al IRPF.

¢ Qué otras recomendaciones mas destacadas ha habido? Hemos dirigido varias al Banco
de Espafia, a la CNMV y al Ministerio de Economia respecto a las denominadas participaciones
preferentes que, como ya he tenido ocasion de explicar en la comision, es un producto bancario
de entidades financieras, fundamentalmente de cajas, que ha engafiado a decenas de miles
de familias, de personas mayores, de personas sin ahorros suficientes que no reunian las con-
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diciones que la ley dice de idoneidad y de conveniencia para suscribir esos productos. Hemos
seguido esta cuestién con muchisimo afan, vemos que una parte importante de estas personas
ha logrado, mediante un arbitraje, recuperar total o parcialmente los fondos; otros grupos han ido
por la via judicial y vamos a continuar vigilando como se desarrolla esta actuacion de devolver lo
mas posible a personas que han sido engafiadas.

Hemos actuado en reiteradas ocasiones en materia de deudores hipotecarios —conoce muy
bien la cAmara este asunto, lo hemos hecho en varias ocasiones— Yy la situacion ha variado. Yo
sé que no hay unanimidad en torno a la legislacién en materia de deudores hipotecarios, pero ha
mejorado la situacién. Se han detenido durante dos afios, de momento —de momento— los lan-
zamientos de personas en situacion vulnerable y creo también que las entidades bancarias han
llamado a aquellos deudores de buena fe para intentar llegar a arreglos que les permitan tener
un horizonte para trabajar, para ir devolviendo una parte de lo que deben y no verse privados de
lo que he dicho en varias ocasiones que es el mayor bien material que tiene una familia como es
la vivienda.

Hemos actuado —también he dado cuenta de ello en la comision— en materia de tasas ju-
diciales para rebajar de manera importante las tasas variables que eran muy, muy altas y para
conseguir que la Ley de Justicia Gratuita se adelantara y entrara en vigor tan pronto como lo
hiciera la Ley de Tasas Judiciales. Eso se consigui6 y yo me alegro. Ha habido también una cues-
tibn muy importante sobre la que hemos insistido al Gobierno en recomendaciones que estan en
la documentacién y es que aquellas administraciones que iban a recibir, como consecuencia de
varios decretos, fondos para pagar a proveedores —lo cual nos parecia una buena y razonable
medida— empezaran por pagar a acreedores que prestaban servicios sociales porque, si no,
se cerraban comedores de menores, se cerraban centros de mayores y se cerraban centros de
atencion a personas con discapacidad. Eso si se ha logrado y estoy segura de que sus sefiorias
también han colaborado a través de sus propuestas, proposiciones y enmiendas, y ello implica
una relativa tranquilidad a la hora de hacer frente a estos problemas.

Al Ministerio de Justicia, al que nos dirigimos con mucha frecuencia, le hemos instado a que
en el estatuto de victimas que redacta en este momento se singularicen —porque asi lo desean
y NOs parece que tiene su razoén y su peso y tenemos con ellas una deuda enorme— las victimas
del terrorismo y las ayudas y apoyos que la sociedad tiene la obligacién de dar a estas victimas
en el futuro. Espero que esto pueda ser aceptado en el estatuto y que sus sefiorias lo tengan en
la mente cuando se discuta aqui.

He manifestado en varias ocasiones que la reciente sentencia de Estrasburgo del Tribunal
de Derechos Humanos que derogaba la doctrina Parot, esa sentencia que Espafa ha cumplido
y que debia cumplir, por supuesto, a mi, como defensora, me ha parecido muy dura para las
victimas, me ha parecido terriblemente dura para las victimas, y me ha parecido una sentencia
muy dura para Espafia. Me ha asombrado la celeridad con que se ha aplicado una sentencia que
era sobre una demandante y no era una sentencia erga omnes, como dice la propia sentencia.
El presidente del Tribunal Europeo de Derechos Humanos se ha asombrado de la celeridad con
gue la sentencia ha sido aplicada y dice que no es frecuente en sus sentencias (la sefiora vice-
presidenta, Villalobos Talero, ocupa la Presidencia).
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¢ Cuales han sido las quejas mas numerosas que hemos recibido? Estan relacionadas, como
sus sefiorias imaginan, con la Hacienda publica y la economia. Piden transparencia a las enti-
dades bancarias, nos pedian pago a proveedores por parte de las administraciones, se quejan
de los costes de la electricidad —creo que tienen mucha raz6n—, se quejan de las subidas, a
veces desmedidas, de los IBI y tienen preocupacion por los planes de pensiones. Es el area que
recibe mas quejas.

La segunda area de la institucion que recibe mas quejas es la que se ocupa del empleo,
empleo publico fundamentalmente, y las reivindicaciones vienen por los retrasos en percibir ayu-
das en materia de desempleo. Estos retrasos, fundamentalmente por parte del Fogasa, van a
eliminarse porque se va a poner mas personal y mas agilidad en la tramitacién de estas ayudas,
segun nos informan desde el ministerio. Los asuntos relacionados con la asistencia sanitaria,
copago farmacéutico, participacion en el copago y listas de espera también preocupan enorme-
mente al ciudadano. Espero que en el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud se
pueda revisar, como nos ha dicho el ministerio, la proporcién de la participacion en el copago de
los sectores que tienen menos capacidad, pensionistas y otros grupos.

Sobre la justicia seguimos teniendo un retraso en la Administracién de Justicia y esto es palpa-
ble en el informe. Ocurria en el afio 2012 y sigue ocurriendo en 2013. No sé si es falta de medios,
ustedes sabran mejor que yo cuales son los problemas, pero hay un retraso y un lamento por la
dilacién en las sentencias y los larguisimos procedimientos.

La vivienda también es un problema. Como consecuencia de este problema hemos iniciado un
informe sobre viviendas protegidas que estan vacias. Les hemos pedido a los ayuntamientos y a
las comunidades autébnomas que vean qué tienen bajo su tutela o custodia, que lo reconviertan,
si son a la venta, para alquiler, y que lo hagan a unos precios asequibles, dando unos baremos
para poner a la venta o en alquiler esas viviendas. Son muchos los ayuntamientos que ya estan
actuando a lo largo de los ultimos meses del afio 2013. Vamos a revisar ese informe para cotejar
ahora cual es el resultado de esa llamada de atencién, no solo sobre la defensora sino desde
muchas instituciones, y seguro que los grupos parlamentarios asi lo han hecho.

Me preguntaban en la comisién sobre qué actuaciones de oficio hacemos o en qué circunstan-
cias hacemos actuaciones de oficio. Las hacemos cuando diagnosticamos un problema a través
de las quejas o0 a través de otros medios como visita de grupos, reuniones con asociaciones, con
entidades y con representantes y pensamos que procede iniciar una actuacién de oficio para
recibir la informacién y en su momento hacer una recomendacion o una sugerencia. Ese es el
motivo por el que actuamos de oficio y en otras ocasiones actuamos a raiz de lo que se nos pide
o de lo que se nos demanda.

Hay una materia importantisima para el Defensor porque este, ademas de supervisar a las
administraciones publicas, debe hacer valer la atribucidn que tiene para velar por el cumplimiento
de los derechos humanos y para actuar en calidad de mecanismo que previene la tortura y los
malos tratos porque asi lo decidi6 la soberania popular en esta camara en el afio 2009. Nos
preocupan los problemas de la presién migratoria que en este momento llega a Espafia, nos
preocupa la situacién de las ciudades de Ceuta y de Melilla, parte de nuestras fronteras, y tengo
gue manifestar que no es un problema de Espafia solo, como la situacién de Lampedusa no es un
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problema solo de Italia, sino que es un problema de la Unién Europea porque son las fronteras de
la Union Europea, y Marruecos que colabora estrechamente con Espafia en este momento, que
lo hemos comprobado alli, porque lo hemos visto, no tiene capacidad suficiente para controlar
las enormes fronteras y a su vez la presién que tiene desde el este y desde el sur. Nosotros vigi-
lamos y estamos muy atentos, vamos a estas ciudades, vemos los centros de estancia temporal
gue estén sobreocupados en este momento, vemos la actuacion de los funcionarios espafioles
gue estan en estos centros y que son muy correctas y vemos también la labor de las fuerzas de
seguridad que merecen todo nuestro respeto, desde luego, estas fuerzas que hace pocos dias
han sido aqui en el Paseo de la Castellana brutalmente agredidas.

Necesitamos que la Unién Europea coopere, no es momento de explicar qué se podria hacer
porque no hay tiempo material, pero es necesario que la Unién Europea lo haga y nosotros por
nuestra parte debemos intentar deslindar lo que es la inmigracién no regular del asilo, porque
los solicitantes de asilo en Espafia en proporcion a los solicitantes de asilo en otros lugares de
la Unién Europea son un nimero mucho mas bajo, muchisimo mas bajo. Creo que acnur podria
colaborar con nosotros para diferenciar y tratar adecuadamente a aquellos grupos de personas
que quieren entrar en Espafia porque vienen huyendo de la guerra fundamentalmente.

Sefiora presidenta, voy a terminar diciendo que nos ocupamos de los centros de privacion de li-
bertad que sé que a esta cdmara le preocupan, incluidos los denominados centros de internamiento
para extranjeros, que hemos visitado en total sesenta centros de privacién a lo largo de este afio,
gue yo he visitado quince, que el penultimo que he visitado es el de Mesnil-Amelot en Paris, donde
hay mas de 300 personas, a pie del aeropuerto Charles de Gaulle para ser reembarcadas, y que el
reglamento que se acaba de redactar sobre estos centros nos parece que mejora las condiciones
de viday el tratamiento hacia estas personas, pero vamos a seguir trabajando en ello. Estamos rea-
lizando estudios sobre las telecomunicaciones y los usuarios; el tiempo que tarda un ayuntamiento
en conceder una licencia urbanistica; la situacion de los presos espafioles en el extranjero, presos
gue intentamos que vuelvan a Espafa a cumplir la condena porque van a estar mejor atendidos
aqui que en el extranjero; y estudiamos también cual es la situacién de los menores ante la justicia.

Acabo, sefiora presidenta. La OCDE y la Unesco manifestaban hace muy pocos dias que
estamos en la sociedad del aprendizaje permanente y que a cualquier edad somos capaces de
mejorar y de aprender. Es un mensaje que no va dirigido solo hacia educadores, profesores y
alumnos, sino que también va dirigido hacia las administraciones. Tenemos que seguir apren-
diendo para ser mejores, para hacerlo mejor y para servir mejor. Este es el esfuerzo y el propésito
de la institucién que represento, el Defensor del Pueblo.

Muchas gracias, presidenta (aplausos).
La sefiora VICEPRESIDENTA (Villalobos Talero): Gracias, sefiora defensora del pueblo.

En turno de fijacion de posiciones, en primer lugar, por el Grupo Parlamentario Mixto, sefior
Baldovi.

El sefior BALDOVI RODA: Muchas gracias, sefiora presidenta.

Como valenciano, me centraré en las quejas de alli. Son muchas —2.234— y evidencian el
trato que la Generalitat ofrece a la gente en cuanto a cumplimiento de la Administracion en manos
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de un Partido Popular mas pendiente del curso del caso Gurtel que de sus obligaciones ciuda-
danas. Sefiora defensora, en 2013 nos acaban de cerrar la radio y la television publicas, Canal
Nou, por mandato del presidente. En su informe no hay ni una sola palabra. Y centrandonos en
lo que si que aparece en su informe —a veces a nuestro entender tan poco critico que parece
hecho para no molestar—, un afio mas los barracones escolares de los colegios valencianos for-
man parte del paisaje de su informe. Hay nifias y nifios valencianos que han completado toda su
educacion en barracones. ¢ Sabe que el Banco Europeo de Inversiones prestd dinero para hacer
colegios que nunca se han hecho? La pregunta es: ¢ en qué se han gastado el dinero que presté
Europa? ¢ Dénde esta ese dinero que era para construir y arreglar colegios? ¢ Esta haciendo todo
lo que puede y debe sobre las disfunciones originadas por retrasos en las instalaciones escolares,
como dice en su informe? Las ayudas a los libros de texto se pagan con dos afios de retraso; lo
recoge su informe. ¢ En qué se gasta ese dinero presupuestado? Hay nifios sin libros de texto en
los colegios; y para rematar la situacién escolar, la reciente eliminacién de 151 aulas de lineas en
valenciano condena al cierre a seis colegios publicos. ¢Y el derecho de los alumnos a estudiar
en la lengua oficial de nuestra comunidad, que es el valenciano? Usted tiene ahora mismo una
gueja iniciada por esta cuestion.

Ahora mismo, por ejemplo, los padres y madres de los colegios Bonavista y Martinez Valls de
Ontinyent, Ciutat de Cremona de Alaquas o Ramiro Jover de Valencia estan encerrados por pedir
cosas que parecen obvias, por querer dar a sus hijos una educacién publica. Sefiora defensora,
la educacién en mi comunidad autébnoma es un problema grave. Por eso, le pido que lo tenga
en cuenta y que haga todo lo posible por resolver las inmensas quejas que tiene esta institucion.

Otra de las tomaduras de pelo del Gobierno valenciano es que usted recoge en su informe
gue se ha constituido una mesa de dialogo con las entidades sociales para abordar un plan de
actuacion sobre la pobreza infantil. Le cuento, no se ha hecho nada de nada. Otro de los misterios
es el destino otorgado a las ayudas a la vivienda. Hace cuatro afios que el Gobierno valenciano
no paga; son 14.000 expedientes y mas de 50.000 afectados. No me queda tiempo para intentar
contar las multiples quejas; por eso les propongo a los sefiores diputados la constitucion de una
comisién de estudio con representacion de todos los grupos y de la defensora del pueblo...

La sefiora VICEPRESIDENTA (Villalobos Talero): Sefior Baldovi.
El sefior BALDOVI RODA: Me queda una linea.

... para ver como podemos mejorar la eficacia de la institucion, con el fin de que sus acciones
tengan mas utilidad, més agilidad y, sobre todo, mucha mas incidencia.

Muchas gracias, sefiora presidenta.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Villalobos Talero): Gracias, sefior Baldovi. Por el mismo grupo,
tiene la palabra la sefiora Pérez Fernandez.

La sefiora PEREZ FERNANDEZ: Muchas gracias, sefiora presidenta.

Sefiorias, el Gobierno del Partido Popular se ha fundamentado durante estos mas de dos
afios en numerosos informes de organismos internacionales para aplicar medidas, sobre todo
econdmicas, que iban en la Unica direccion establecida por la Unién Europea y aceptada aqui sin
objeciones, cuyo objetivo fundamental es la reduccién del déficit, el pago de la deuda y los resca-
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tes multimillonarios que hemos pagado todos y todas a una banca que paradojicamente ha sido
la causante principal de la tragica situacién econémica y social que padecemos. También hemos
tenido que escuchar hasta la saciedad argumentos traidos de informes europeos para llevar a
cabo, por ejemplo, una reforma educativa absolutamente reaccionaria y que va a incrementar la
desigualdad entre el alumnado hasta limites que ya no se recordaban.

Paralelamente, todos estos afios hemos ido conociendo informes internacionales y de organis-
mos y entidades del Estado referidos a la situacion de extrema precariedad laboral de los trabaja-
dores y trabajadoras o referidos a las terribles consecuencias que estan teniendo entre la poblacién
las medidas de austericidio y recortes constantes que sigue llevando a cabo este Gobierno en
materia sanitaria, educativa, de dependencia y servicios sociales en general, o los relativos a las
condiciones en las que se trata y se atiende a los inmigrantes que llegan a Espafia. Todos estos
informes, sin embargo, no han sido nunca escuchados por este Gobierno, no han sido nunca guia
de actuaciones conducentes a proteger a los més vulnerables y a los mas desfavorecidos. Esto es
lo que ha pasado sistematicamente con las recomendaciones que se desprenden de los informes
de la defensora del pueblo en los Ultimos afios; informes basados —no lo olviden— en las quejas y
en el malestar de millones de ciudadanos del Estado, a los que se supone que ustedes, el Gobierno,
debieran atender y defender. Al contrario, han legislado en contra de los ciudadanos, sobre todo
de los mas vulnerables, y han optado por imponerles copagos y repagos sanitarios o por reducirles
o eliminarles las ayudas para la adquisicion de libros de texto. Ustedes, el Gobierno, han optado
por aprobar una Ley de Tasas Judiciales, extraordinariamente elevadas segun el propio informe de
2013, que impide el acceso a la justicia a miles y miles de personas.

En lo que se refiere a los atropellos que las entidades bancarias han llevado a cabo con toda
impunidad contra millones de ciudadanos, la mayoria de ellos pequefios ahorradores, personas
mayores, han optado por ponerse precisamente del lado de los estafadores y, tal y como expone
el informe, de manera bien moderada por cierto, han legislado insuficientemente. En este sen-
tido, también van sus medidas para tratar de evitar los desahucios, justo en el sentido contrario
al expresado por millones de ciudadanos en una propuesta de ILP presentada en esta camara y
gue ha sido totalmente desoida.

Termino, sefiora presidenta. El informe se hace eco de lo que muchos grupos hemos expuesto
reiteradamente aqui; la subida desorbitada del recibo de la luz y las muchas viviendas afectadas
por impago a las que el Gobierno ha respondido con una legislaciéon del sector eléctrico que no
ha tenido el apoyo de nadie, excepto del Grupo Popular.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Villalobos Talero): Sefiora Pérez.
La sefiora PEREZ FERNANDEZ: Termino, sefiora presidenta.

Al igual que en los ultimos afios, nosotros no esperamos nada de este Gobierno con respecto
a las recomendaciones de la defensora del pueblo. Quizas por eso el Gobierno se empefia en
insistir en la desaparicién de este tipo de instituciones, que el BNG desde luego no comparte.

Gracias, sefiora presidenta.
La sefiora VICEPRESIDENTA (Villalobos Talero): Gracias, sefiora Pérez.

Sefior Ifarritu.
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El sefior INARRITU GARCIA: Muchas gracias, sefiora presidenta.

Sefiora defensora del pueblo, antes que nada desde Amaiur queremos agradecerle su com-
parecencia asi como la presentacién de este informe. Debido al escaso tiempo que poseo, me
sera imposible entrar a comentar su extenso informe pero si me gustaria destacar algunos puntos
del mismo.

En el informe queda en evidencia que una institucion como la suya es mas necesaria que
nunca en una situacion de crisis socioeconémica como la que se vive en este Estado, en el cual el
Gobierno esta aprovechando para desmantelar el Estado del bienestar, el Estado social, con todo
lo que conlleva: sanidad, educacion, servicios sociales e incluso vivienda; situacién que afecta
especialmente a los sectores mas desfavorecidos de la sociedad como son los pensionistas,
parados, inmigrantes, etcétera. Por cierto, hablando de inmigrantes, es especialmente relevante
gue en su informe se destaque que ha descendido el nUmero de inmigrantes que intentan entrar
de forma irregular en el Estado, un hecho cierto que contrasta con el mensaje alarmista, peligroso
y xenéfobo del Gobierno apuntando hacia invasiones y oleadas de los que no son mas que los
desprotegidos de la tierra que estan llegando durante estas Ultimas semanas a Ceuta y Melilla.

Querria hacer un apunte especial también sobre otro sector desprotegido de la sociedad
como es la poblacién penitenciaria. Es interesante en su informe, que ha realizado junto con la
Universidad de Granada, sobre las penas alternativas de prisidn, que a pesar de que el ministro
del Interior se invente que el modelo penitenciario espafiol sirve de ejemplo para otros paises oc-
cidentales, la realidad es que Espafia tiene una de las mayores poblaciones reclusas de Europa,
con una de las tasas de reincidencia mayor y que a la vez cuenta con uno de los niveles mas
bajos de delincuencia; esto es un fracaso de modelo, por lo cual le animo a hacer un libro blanco
sobre el modelo penitenciario.

En materia penitenciaria ademas hay que reconocer la labor que esta realizando para que la
poblacion reclusa espafiola en el exterior pueda cumplir sus penas en el Estado, pero choca que
no haga lo mismo con los presos en el Estado alejados de sus lugares de origen por decisién
politica del Gobierno, produciendo con ello un sufrimiento afiadido en sus presos y en las familias,
gue ademas es un hecho contrario a la legalidad, como ha sentenciado el Tribunal Europeo de
Estrasburgo respecto precisamente a la sentencia Chodorkowski y Lebedev contra Rusia, que ha
determinado que el destino de los presos debe respetar su derecho a la vida privada y familiar.
Esta sentencia es de debido cumplimiento también para Espafia, pero parece que no la aplicaran
hasta que reciban otra condena como fue la de la doctrina Parot.

Por cierto, sefiora Becerril, hablando de la doctrina Parot, me ha chocado y mucho que una
institucién como la suya, encargada de velar por los derechos, se posicione en contra de la sen-
tencia de la doctrina Parot, sobre la cual la gran Sala de Estrasburgo determiné que era contraria
a derecho. Esto es una injusticia, un castigo afiadido, y usted no debe desde una institucion
como la suya apostar por un hecho contrario al derecho, y que esto lo haga como garante de
las victimas del terrorismo choca aun mas cuando una institucion como la suya nunca, jamas
ha realizado un posicionamiento sobre los indultos a todos los condenados por el terrorismo de
Estado, ¢,0 no le sorprendié acaso esa celeridad en los indultos? Por cierto, se esta cometiendo
un auténtico despropdésito con la marginacion de victimas del terrorismo por parte del Estado, que
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se ven impedidas a recibir indemnizaciones por un hecho prevaricador y contrario a derecho del
Gobierno, y entre ellos esté, por ejemplo, el diputado Josu Muguruza, asesinado por funcionarios
del Gobierno, reconocido como victima...

La sefora VICEPRESIDENTA (Villalobos Talero): Sefior IAarritu.
El sefior INARRITU GARCIA: Acabo, sefiora presidenta.
... Y que se esta viendo marginado y catalogado como una victima de segunda.

En definitiva, la felicitamos por sus aciertos y la animamos a seguir denunciando las injusticias
y desmanes de la Administracioén, incluidas aquellas en materia de pacificacion y normalizacion
en el Pais Vasco.

Muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Villalobos Talero): Gracias, sefior IAarritu.
Por el Grupo Vasco, PNV, sefior Olabarria.

El sefior OLABARRIA MUNOZ: Sefiora presidenta.

Sefiora Becerril, encantado de saludarla otra vez. Son muchos los debates que nos han en-
frentado, en el sentido méas etimoldgico del término y sin ninguna connotacion belicosa. En rela-
cion con el informe anual que usted nos presenta, tengo que decirle casi lo que le digo siempre,
pocas novedades bajo el sol en esta relacién intelectual y dialéctica que nos concierne a usted y a
mi. Usted penetra con una frecuencia digna de mejor causa en materias ajenas a su competencia,
a la competencia de la institucién que usted representa. Me llaman la atencion las reflexiones
sobre la doctrina Parot y esa pretendida celeridad que usted insinuaba criticamente, cuando es
una decision del Tribunal Supremo, de la Sala segunda, la que ha establecido los mecanismos de
aplicacion de la sentencia, incluso citando al presidente del Tribunal de Estrasburgo. Yo no sé si
usted le conoce y si se lo ha dicho asi, me da igual. Las sentencias no se aplican de forma célere.

En el ambito de la ejecucidn, usted sabe que el concepto celeridad es un concepto metajuri-
dico, es un concepto ajeno a los requerimientos del derecho procesal en el ambito de la ejecucion
de las penas. Se ejecutan cuando se puede, de forma inmediata y como se puede, y es lo que se
ha hecho en este caso. Desde esa perspectiva, huelga; me parece inadecuado de una institucion
como la que usted representa, que debe estar caracterizada como institucion de contrapoder,
si, critica con el poder, pero como instituciéon no alineada con determinados posicionamientos
politicos que son de caracter partidista o son de caracter muy ideologizados o muy ideoldgicos.
No me ha gustado el comentario, se lo digo sin mas. Sin embargo —aqui nos encontramos en
una situacion politicamente un tanto esquizofrénica—, es débil su actuacion en el &mbito de lo
gue si son competencias que le conciernen, en el ambito de la defensa de las disfunciones de la
Administracion o de las administraciones por las que usted debe velar tutelando a los ciudadanos
y sus legitimos intereses y derechos en muchos ambitos que constituyen su actuacion, la que
usted explicita en este informe. Un informe muy contable, tiene una dimensiéon muy contable y
muy estadistica.

Quiero felicitarles al contable y al estadista de su institucion porque, desde luego, nos ha
abrumado con datos estadisticos. Ya decia una persona que usted y yo conociamos bien, el

59



60

Informe Anual del Defensor del Pueblo 2013

sefior Pio Cabanillas, que no hay mejor discurso que aquel que esta abrumadoramente consa-
grado, configurado, por datos estadisticos, porque nadie tiene tantos datos estadisticos como
para estar en condiciones de refutarlo.

Al margen de estas consideraciones, hay otra que le queria hacer de caracter previo muy ra-
pida. En este momento nos estamos encontrando con una situacion que dimana de este informe
gue usted conoce perfectamente, el informe sobre la reforma de las administraciones publicas
(muestra un documento). De este informe ha dimanado un proyecto de ley cuyo iter legislativo
se inicia a continuacién mediante el debate de las enmiendas de totalidad de la Ley de la Ad-
ministracion Pudblica. En este informe se pretenden reformar o se pretendan remover lo que se
denominan, eufemisticamente, duplicidades administrativas.

Nos encontramos entre estas duplicidades —las que se citan o algunas de las que se
citan— con la existencia no solo de una defensoria del pueblo, de una institucidon del Defensor
del Pueblo estatal, sino de defensores del pueblo autonémicos. De hecho, han desaparecido
ya nada menos que cinco, 0 en cinco comunidades autbnomas han desaparecido cinco de-
fensores del pueblo, mediante esta invocacidn de la austeridad como elemento legitimador
de la desaparicion de defensores del pueblo en lugares como Castilla-La Mancha, donde no
solo ha desaparecido el Defensor del Pueblo, practicamente ha desaparecido su Parlamento,
practicamente ha desaparecido —o sin practicamente, ha desaparecido del todo— su Tribu-
nal de Cuentas; ha ocurrido en La Rioja y ha ocurrido en Murcia. Esta ocurriendo porque se
considera —no hay mas que leer la exposicién de motivos de la ley que hace desaparecer
0 que amortiza el Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha— un elemento que se utiliza
gue a mi me parece peligroso, y es que las competencias que ejerce usted, que ejerce la
institucion que usted representa, son iguales, son homénimas a las competencias que ejercen
los defensores del pueblo autonémicos y, por lo tanto, sobra una de dos, y los que sobran
son los autonémicos, a tenor de lo que se preconiza en este informe sobre la reforma de las
administraciones publicas.

Hay defensorias del pueblo que tienen mas tradicidn historica que la que usted representa.
El Justicia de Aragdn tiene mucha mas tradicion historica que la institucion del Defensor del
Pueblo que usted representa. De hecho, usted sabe que el Justicia de Aragén se enfrent6 al
rey Felipe I, defendiendo a su secretario personal, sefior Pérez, y perdio la vida; perdi6 la vida
el defensor del pueblo, el Justicia de Aragén, no Felipe Il, evidentemente. Esto acredita una
tradicién histérica que debe ser tomada en consideracion.

Desde esa perspectiva, a mi me preocupa terriblemente si usted avala la tesis de que os-
tentando una competencia de caracter transversal y de ambito estatal, sobran las demas defen-
sorias del pueblo, sobra el Ararteko, sobra el Sindic de Greuges o sobra el Justicia de Aragén,
sobran todos los demas. Ya le digo que el Estatuto de Autonomia de Gernika en su articulo 15
prevé la institucién del Defensor del Pueblo, del Ararteko, luego esta avalada la existencia de
esta institucion de contrapoder —se la puede calificar asi— por el bloque de constitucionalidad.
Nosotros no vamos a permitir, en la medida de nuestras posibilidades, que la institucién que
usted representa se superponga, desplace y haga desaparecer a las que existen en los ambitos
de las comunidades autbnomas, sobre todo, tras leer en la parte final de su informe, que sus re-
laciones de coordinacion con las defensorias o con los demas defensores del pueblo de ambito
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autonémico del Estado espafiol son correctas y se basan en la eficiencia, en la coordinacion y
en la suplementacion adecuada, parafraseando sus propias palabras.

Desde esa perspectiva, esta es una cuestion que yo le queria plantear. Me gustaria —ya sé
gue usted no tiene turno de réplica— conocer su opinidén y si va a continuar este proceso de ir
provocando la desaparicion de defensores de pueblo autonémicos y al final va a ser usted la de-
fensora del pueblo Unica o casi Unica en el &mbito de todo el Estado espafiol, porque no tenemos
en este momento conocimiento cabal o exacto de hasta donde va a llegar o cuantas leyes van a
dimanar de este informe, del famoso CORA, sobre la reforma de las administraciones publicas,
donde todo son duplicidades, se indican muchas duplicidades, pero todos los organismos que so-
bran son de &mbito paradéjicamente autonémico y no sobra, aparentemente, ninguno de ambito
estatal. Esto nos llama la atencidn, porque eso es, sutilmente y por la puerta de atras, iniciar un
nuevo proceso constituyente, y para iniciar un nuevo proceso constituyente hace falta mucho méas
gue un informe de estas caracteristicas y hace falta mucho mas que la ley que se va a debatir o
cuyas enmiendas de totalidad se van a debatir a continuacion.

En cuanto a lo demas y en lo relativo a sus competencias, me sigue pareciendo débil su
actuacion en el ambito de manifiestas pretericiones del sistema de derechos fundamentales y
libertades publicas que conserva la propia Constitucion espafiola. Usted sigue preconizando que
ha defendido a los deudores hipotecarios y que ha contribuido a la mejora de la ley, pero esta
mejora de la ley es manifiestamente insuficiente. Usted ha dicho que es polémica; no, es insu-
ficiente. Siguen manteniéndose clausulas abusivas, siguen produciéndose desahucios injustos
y se sigue manteniendo al deudor hipotecario responsable de la deuda con todo su patrimonio
presente y futuro durante toda su vida. Aqui es donde yo le pido beligerancia, en el &mbito de
estas injusticias que dimanan y que exigen una reforma en este caso del Cédigo Civil. Pero usted
lo puede proponer, lo podria sugerir.

En el ambito de los preferentistas va detras de la jurisdiccién de la Administracién de Justicia.
Ya hay juzgados en el ambito de las preferentes que han declarado que estamos ante un delito
de estafa. Usted se mantiene ahi en un debate anfibologico, utilizando expresiones de dificil
comprension, dandole la razén en parte a los preferentistas, pero sin enfrentarse con quienes
cometieron semejante fraude colectivo con relacion a personas de escasa formacion o cualifica-
cion y que no pudieron comprender que el producto que se le estaba ofreciendo era un producto
téxico, conscientemente toxico y que se hizo dolosamente desde las instituciones bancarias. Aqui
es donde le pedimos beligerancia.

Se ha referido a la Ley de Tasas. Pero con la Ley de Tasas no se esta financiando la Ley de
Justicia Gratuita. Usted lo sabe, ¢ por qué no lo denuncia? Se han recaudado ya 300 millones
de euros en el ambito de las tasas judiciales. De esos 300 millones de euros ni uno solo se ha
destinado a la financiacion del servicio de justicia gratuita, cuando hay una conexion directa e
inmediata entre la exaccién de las tasas judiciales y la financiacion de ese servicio de justicia
gratuita, tal como preconiza el propio articulo 11 de la Ley de Tasas. No he visto una denuncia
de estas caracteristicas en su informe. Le pido mas beligerancia también en este tema. La pro-
pia disposicion final séptima de la Ley de Presupuestos Generales del Estado establece esta
conexion entre las tasas y la financiacion del servicio de justicia gratuita. Nosotros le vamos a
preguntar al ministro de Justicia en la préxima sesion de control del Pleno qué ha hecho con los
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300 millones de tasas recaudadas ya, cuando sabemos que no se ha destinado un solo euro a
financiar el servicio de justicia gratuita.

Con relacién a los extranjeros, usted ha hablado de la extranjeria, de la situacion de los CIE...
La sefiora VICEPRESIDENTA (Villalobos Talero): Sefior Olabarria.
El sefior OLABARRIA MUNOZ: Acabo ya.

Nos gustaria saber por qué no ha dicho lo que ha pasado o por qué no ha explicitado y se
ha pronunciado con mas beligerancia, mas valor, si me permite la expresion —y se lo digo con
carifio; usted y yo nos conocemos desde hace mucho tiempo—, sobre los sucesos de Ceutay lo
ocurrido alli, donde todos los protocolos y todas las leyes, desde la Ley de Extranjeria, articulo
78 y siguientes, hasta posiblemente el Cédigo Penal han sido objeto de vulneracion mediante
lo que tiene el fumus o la apariencia de haber constituido la denegacién de un deber de auxilio.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Villalobos Talero): Sefior Olabarria, tiene que finalizar.

El sefior OLABARRIA MUNOZ: Todo esto es lo que le pedimos que haga. Olvidese de de-
terminadas doctrinas y de cémo se aplican determinadas sentencias y haga de verdad con la
beligerancia debida lo que tiene que hacer.

Gracias, sefiora presidenta.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Villalobos Talero): Gracias, sefior Olabarria.
Por el Grupo de Unién Progreso y Democracia, sefior Martinez Gorriaran.
El sefior MARTINEZ GORRIARAN: Gracias, sefiora presidenta.

Por supuesto, lo primero que quiero hacer es agradecer a la sefiora defensora del pueblo
la exposicion que ha hecho y el trabajo que hace su institucién, porque aunque ella ha hablado
antes de que no venia aqui a relatar éxitos, creo que si hay un éxito, que es importante subrayarlo
en esta época de deterioro generalizado de la percepcion de las instituciones, y es el éxito de
gue existan instituciones de contrapeso, que es lo que es el Defensor del Pueblo, lo que son las
diferentes defensorias del pueblo que existen, porque por lo menos sirven para algo importante,
como lo que ha hecho su institucién en su trabajo anual y en su exposicion, que es que ante una
instituciéon como este Parlamento, donde normalmente tenemos que soportar largas intervencio-
nes en las que el Gobierno viene a tocarnos el violin sobre lo bien que va todo, lo estupendo que
esta el pais y como estamos ya saliendo de la crisis, pues un informe como este —aunque ahora
me referiré a que quizas podria haber incluido mas temas 0 mas asuntos— dibuja un panorama
muy diferente, el del pais real. Es mucho mejor que frente a tanto violin entusiasta que trata de
adormecernos venga alguien y toque el piano, aunque sea solo con un dedo y a veces evitando
algunas de las notas mas graves.

Yo no le voy a decir lo que tiene que hacer su institucién, ni de qué temas tiene que hablar, ni
de qué temas no tiene que hablar. Lo que me parece es que todavia este contrapeso que usted
representa seria mucho mas eficaz y haria una aportacion mucho mas interesante al funciona-
miento del Estado democratico si fuera mas beligerante. Y no me refiero mas beligerante en
algunos temas en particular —quiza si, pero eso forma parte de la autonomia de su institucion
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y ustedes tienen que ponderar qué temas son aquellos que consideran tienen mayor o menor
gravedad—, sino a cuestiones de fondo que emergen con mucha claridad en el informe que ha
elaborado su institucion, y es que este es un pais donde las instituciones funcionan mal, y a veces
muy mal. Funcionan mal y muy mal y, por eso, creo que el procedimiento que la Ley del Defensor
del Pueblo les otorga a ustedes, que es el de hacer recomendaciones, siendo interesante, es
claramente insuficiente.

Es verdad también que su funcidn no es ni deberia ser sustituir al Parlamento —para sustituir
al Parlamento ya se las pinta solo el Gobierno con sus reales decreto-leyes abusivos—, pero en
su informe, por ejemplo, aparece con gran claridad que hay una constante tendencia, o practica
mas gue tendencia, porque es una practica ya instalada, de las administraciones publicas a abu-
sar de los ciudadanos, y pondré solamente un ejemplo que usted ha sefialado antes de pasada.
Uno de los muchos abusos que practica Hacienda es exigir el pago adelantado antes de conce-
der una subvencién. Este tipo de cosas no son solamente anecdoéticas, sino que manifiestan un
funcionamiento de fondo que —ahora que tanto se esta hablando de la Transicion a propdsito del
fallecimiento del expresidente Adolfo Suarez— no hemos conseguido superar del todo, como es
la idea de que la Administracion en vez de gestionar los asuntos de los ciudadanos tiene admi-
nistrados a los que administra como le parece y segun su buen entender, que es siempre el buen
entender de lo que es ser Util para las administraciones, no para los ciudadanos.

Esto ocurre con muchas otras cosas que aparecen en su informe. Los temas que aqui mismo
ha resumido y los que aparecen en el informe ofrecen una radiografia bastante exacta y precisa
de los principales fracasos legislativos de este Parlamento. Ese es el nombre que hay que darles:
fracasos legislativos de este Parlamento, del Congreso y del Senado. Por ejemplo, ¢,cudles? Los
gue usted ha citado, como las reclamaciones por las preferentes, sobre las que antes ya se ha
producido alguna alusion. Las reclamaciones por las preferentes no son ninguna broma. Estamos
hablando de un pais, de un Estado de derecho cuyo funcionamiento ha sido tan deficiente que
ha sido posible estafar masivamente a decenas de miles de personas.

Usted ha dicho engafiar, pero el término preciso en este contexto es estafa, porque eviden-
temente no se ha tratado de engafiar solo a personas que no son los clientes adecuados para
determinado producto financiero sino que ademas fueron escogidas, precisamente, porque no
eran las adecuadas y porque estaban indefensas a la hora de adquirirlo, ya que se lanzaron ma-
sivamente y al mismo tiempo no por casualidad sino porque se vio como una via —que también
fracas6— para rescatar a las cajas de ahorros sin que fueran nacionalizadas por el Estado, cosa
gue como se sabe fue insuficiente y desaté el posterior proceso de rescate de las entidades
financieras. Un pais en el que se produce una estafa masiva a decenas de miles de personas
a las que solamente en unos pocos casos, y solo parcialmente, se les ofrece una reparacion de
la estafa que ha sufrido es un Estado de derecho que no funciona. Yo creo que esto tiene que
decirlo el Defensor del Pueblo para llamar la atencion a las instituciones. No basta con ofrecer
recomendaciones sobre como hacer mejor las cosas —por supuesto, eso va de suyo y es su
funcién— sino que también hay que ir al fondo de las cuestiones.

Lo mismo ocurre con los desahucios. Usted se ha referido a esta cuestion. Las oportunidades
gue ha habido en esta cdmara para discutir los cambios legislativos necesarios para encontrar so-
luciones a las deudas hipotecarias sobrevenidas a causa de la crisis han sido en todos los casos
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ocasiones perdidas. Estad muy bien que por lo menos usted recuerde, frente al negacionismo del
Gobierno y del Grupo Popular, que en Espafa sigue habiendo decenas de miles de personas
gue estan viviendo lanzamientos hipotecarios y desahucios que pueden ser solucionados de un
modo legal que no perjudique ni los intereses legitimos del sector financiero ni mucho menos los
mucho mas fragiles intereses de una existencia digna de los ciudadanos afectados por una crisis
gue ellos particularmente no crearon.

Ha hablado también de las tasas judiciales. Es exactamente el mismo caso. Ha hecho una
mencién, que creo que es significativa, al mal funcionamiento de la Administracion de Justicia, y
con esto ya completamos el cuadro: un Estado de derecho en el que la justicia, que es su base
fundamental, funciona mal, hace leyes injustas; ademas es posible estafar a los ciudadanos sin
gue nadie pague las consecuencias de una accién tan grave como esa. No estoy hablando sola-
mente de la parte penal, que tiene que ver con la comision de la estafa como tal, sino de que el
Estado renuncia a su labor de garantia justamente de esos derechos ciudadanos gravisimamente
vulnerados, esperando, como nos ha ocurrido, que el fenémeno de los desahucios hipotecarios,
tras una burbuja inmobiliaria que fue en gran parte atizada y mantenida desde las propias institu-
ciones, se solucione porque si, con el paso del tiempo y como consecuencia de los cambios de
ciclo econémico, ignorando por completo la gravedad de las situaciones personales implicadas.

Voy a ir acabando, no me quiero alargar mucho mas. Otros temas que usted ha tocado son
exactamente lo mismo. Algunos se han solucionado al menos sobre el papel —veremos si se
resuelven de verdad—, como la gratuidad y los préstamos de los libros de texto, aprobados tanto
en la proposicion no de ley como en la Lomce. Otras cuestiones de las que ha hablado usted son,
por ejemplo, los problemas que hay con la aplicacion de la Ley de Costas —que va a dar mucho
gue hablar—, la situacion de los inmigrantes irregulares en los CIE, etcétera; un largo etcétera
pero quiz& no suficientemente largo.

Querria hacerle una invitacion —por supuesto forma parte de sus competencias y tendran us-
tedes que asumirlo o no— sobre algo de lo que creo que hay que empezar a preocuparse ya, las
consecuencias que tienen las politicas europeas o las decisiones que se toman en instituciones
europeas en la vida privada de los ciudadanos de un pais como Espafa. Se habla muy poco de
esto y creo que también el Defensor del Pueblo tiene algo que hacer aqui. Por ejemplo, antes
mencionaba usted las preferentes como uno de los problemas por los que han presentado o reci-
bido més reclamaciones, pero hemos de recordar que una de las condiciones que se puso en el
MEDE para el rescate de la banca espafiola era que los clientes perjudicados por la compra de
preferentes sufrieran las consecuencias de su pérdida, como si fuera una negociacion ordinaria
y convencional.

Evidentemente hay repercusiones de decisiones politicas de instituciones europeas en las
decisiones politicas y en la vida de los ciudadanos en Espafa. Creo que hay que empezar a
hablar de esto, por lo tanto a analizarlo —justamente ahora que estamos en una campafia im-
portante para las elecciones al Parlamento Europeo, aunque algunos todavia no se hayan ente-
rado y no tengan ni candidato—, porque las instituciones europeas tienen déficit de desarrollo;
uno de ellos es que no hay —aunque esperemos que acabe habiéndola— una defensoria del
pueblo eficaz a escala europea, porque por mucho que algunos digan lo contrario el Defensor
del Pueblo solo tiene sentido en el contexto de una determinada comunidad politica. Solo fal-
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taba que no haya uno que, por ejemplo en el caso de instituciones europeas, sirva para que los
ciudadanos europeos puedan reclamar frente a decisiones como esta del MEDE o como otras
gue ha habido en el proceso de rescate de las instituciones financieras, para que sus derechos
basicos sean respetados y atendidos debidamente. De manera que también hay que empezar
a pensar en esto y a hablar de como cabria mejorar y perfeccionar el funcionamiento de las
decisiones politicas y de los procedimientos europeos en la medida en que, cada vez mas y
en un grado muy alto, aunque de esto se hable muy poco, afectan directamente, como digo, a
los derechos de los ciudadanos, al desarrollo de sus existencias privadas y de las instituciones
domésticas y particulares.

Para acabar, dos cuestiones muy concretas. Una es que ustedes en los informes hablan de
gue las recomendaciones han sido aceptadas en parte, por ejemplo cuando hablan de los CIE,
de los centros de internamiento para los inmigrantes irregulares. A mi grupo le gustaria saber —
creo que en general la ciudadania tiene derecho a saberlo— cuales son las que no se aceptan,
porque esto nos daria también una pista mucho mas clara de qué tipo de iniciativa legislativa
se podria hacer para mejorar cosas como esta, en concreto, que efectivamente es un problema
sumamente grave, ligado a otro que abordan ustedes, la trata de personas. La segunda cuestion
—con esto ya termino definitivamente— es relativa a otra critica que creo que ustedes estan en
condiciones inmejorables para hacer: la tardanza del Gobierno y de algunas administraciones,
pero en este caso particularmente la del Estado, en contestar a preguntas y recomendaciones
gue se les hacen. Son exactamente las mismas, o agravadas en nuestro caso, que tenemos los
grupos parlamentarios para conseguir cosas tan elementales como que el Gobierno responda en
formay tiempo a las preguntas que se le hacen por escrito y que las proposiciones no de ley que
se aprueban sirvan para algo, en vez de convertirse en meras declaraciones sin consecuencias
juridicas, etcétera. Me parece que su institucion tiene un papel importante en algo que es urgente,
gue es la mejora del funcionamiento de las instituciones, mas alla de otras cuestiones que tienen
gue ver con la reforma constitucional.

Muchas gracias (aplausos).
La sefiora VICEPRESIDENTA (Villalobos Talero): Gracias, sefior Martinez Gorriaran.
Por el Grupo de La Izquierda Plural, sefiora Garcia Alvarez.

La sefiora GARCIA ALVAREZ: Gracias, sefiora presidenta (el sefior vicepresidente, Ba-
rrero LOpez, ocupa la Presidencia).

Sefiora defensora del pueblo, sefiora Becerril, en primer lugar, desde mi grupo le queremos
agradecer su presencia y la de su gabinete en el dia de hoy para presentarnos el informe de ges-
tion de 2013 de la institucidon que usted preside. Como ya le dije en comision, sefiora defensora
del pueblo, la defensa de la ciudadania deberia ser la mayor preocupacion de las administracio-
nes publicas, y un informe como el que usted nos ha presentado hoy ha de ser objeto de mayor
atencion y debate. Lamentablemente, no es asi; esperamos y deseamos en mi grupo —confio en
gue lo compartan el resto de los grupos— que alguna vez se corrija este tremendo error.

Ha empezado usted, sefiora defensora, haciendo fintas con la presentacion del informe
hoy aqui, en este plenario; ha hablado no de éxitos, no de logros, y permitame que concrete
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algo con respecto a la confianza de la ciudadania en las instituciones. Los ciudadanos, las
ciudadanas estan muy desencantadas con todo y con todos, tienen la sensacién de que se
les ha abandonado a su suerte en un mundo donde las injusticias son cada dia mayores y
las desigualdades crecientes. Por eso han adoptado lo que yo denominaria como el paso-
tismo institucional. Los ciudadanos ya no reclaman, y no reclaman porque no creen que €so
les vaya a solucionar sus problemas, desgraciadamente, sefiorias; y de todo ello tenemos
mucha culpa todas y todos los que en este momento nos encontramos aqui, es verdad que
probablemente unos mas que otros. Por eso, como usted recordara, le manifestamos desde
mi grupo que las actuaciones de oficio han de ser ya practicamente una ténica general en
su institucion. El pueblo lo esta pasando mal, esta sufriendo las consecuencias de una crisis
gue ellos no han provocado y necesita comprobar que las instituciones se preocupan y tienen
intencién de apoyarlos y buscar soluciones para salir del auténtico infierno en el que viven.

En Espafia hay una pobreza estructural no imaginada hasta hoy: casi 3 millones de nifios
y nifias viven en el umbral de la pobreza, cientos de miles de hogares no tienen ningdn in-
greso, el paro juvenil ronda el 57%, las pensiones estan cada vez mas devaluadas, muchos
trabajadores de hoy no tienen asegurado su futuro como pensionistas, los salarios se reducen
afio tras afio y cada vez tienen menos poder adquisitivo. Usted sabe, como lo saben todas las
sefiorias aqui presentes, que desde mi grupo no estamos haciendo catastrofismo. Estamos
resefiando una realidad que a ninguno nos hubiera gustado describir, ni mucho menos vivir,
sefiorias, y que, sin embargo, hoy reconocen numerosas organizaciones no gubernamentales
dentro y fuera de nuestras fronteras. Esta es la realidad de nuestras calles, de buena parte
de nuestros vecinos y vecinas.

Espero que entienda que con este panorama no podamos compartir el optimismo del Go-
bierno, y que usted, sefiora defensora, de manera quizd un poco mas moderada, ha reflejado
en su intervencion. Dice usted, al igual que el Gobierno, que ese optimismo viene basado en
informes elaborados por entidades financieras, sefiora defensora del pueblo; no por infor-
mes elaborados por otras organizaciones, sino por entidades financieras. Por eso protesta la
gente, aunque parece que el Gobierno no quiere escuchar. Cuando habla en esta tribuna el
sefor Rajoy, el presidente, hace bueno aquello que decia Horacio: El pueblo me silba, pero
yo me aplaudo. Por eso no podemos compartir su optimismo y sus buenas perspectivas de
futuro, porque no mueve precisamente al optimismo que los informes vengan de quienes han
ganado 9.000 millones de euros el pasado afio y que a su vez han dejado en la calle a 20.000
trabajadores y trabajadoras; no nos mueve al optimismo.

Quiero desde esta tribuna felicitar a mi grupo —en este caso si— y agradecerle a usted
—también en este caso si— que haya tomado en consideracion interponer recurso de incons-
titucionalidad contra los apartados 2 y 3 de la disposicién adicional tercera del Real Decreto-
ley 14/2013, de 29 de noviembre. Para nosotros y para nosotras, los componentes de este
grupo, era importantisimo, pero aun lo es méas para las entidades locales.

Son muchas las recomendaciones que ustedes, desde la institucion que preside, han
presentado ante las administraciones publicas; algunas han sido tenidas en cuenta, otras
estan pendientes de resolucién, otras han sido rechazadas y otras simplemente, como siem-
pre, no han recibido contestacion. Como el tiempo va finalizando, voy a sefialar rapidamente



Congreso de los Diputados. Pleno

algunas teniendo en cuenta que todas merecerian una intervencion y un analisis mucho mas
pormenorizados.

En primer lugar, quiero agradecerle en nombre de mis compafieras y compafieros astu-
rianos que haya visitado usted la unidad terapéutica educativa del centro penitenciario de
Villabona. Como usted ya conoce, la situacion que se ha estado viviendo alli ha sido motivo
de preocupacion para ellos, los tutores y los internos de la misma. Les daré un dato para
que todo el mundo lo tenga en cuenta: el 60% de reincidencias estan ubicadas en carce-
les normales, cuando hay una UTE solo el 16% de reincidencias —importantisimo dato—.
Preocupaba y preocupa a nuestros compafieros que un programa pionero en Espafa des-
apareciera, mas aun cuando estaba dando, como le he dicho, buenos resultados. Le pedimos
encarecidamente que siga muy de cerca este problema para que programas que tienen éxito
puedan seguir teniéndolo, asi como que no se produzcan represalias contra aquellos internos
gue denuncian lo que esta pasando. Nos preocupa la violencia en toda su amplitud, sefiora
defensora, pero nos preocupan aun mas los recortes de libertad. Usted sabe que cuando se
cierran puertas, desgraciadamente, se abren ventanas. Hay que trabajar desde su institucién,
desde todas las instituciones, para que no se cierre puerta alguna y no se tengan que abrir
ventanas traseras.

Sefiorias, como ya dije en comision, los problemas de la inmigracién no se solucionan con
mas vallas, mas concertinas ni pelotas de goma lanzadas contra los inmigrantes. Hemos tenido
gue lamentar quince muertos en las playas de Ceuta y muchos muertos mas cuando querian
llegar a lo que ellos consideraban el paraiso. Hemos tenido que contemplar actuaciones bochor-
nosas Y justificaciones aun mas bochornosas; sin embargo, por mucho que pidamos ayuda a
Europa no vamos a parar los flujos migratorios ni las mafias que los explotan, porque, sefiorias,
sefiora defensora, cuando el hambre apremia no hay frontera que se resista y los denomina-
dos paises ricos, por mucho que ahora hayamos ido a menos, estamos recortando de manera
alarmante los recursos a la cooperacién. Les despojamos en su momento de sus riquezas y les
dejamos sin futuro; de aquellos polvos vienen estos lodos, que ahora estos denominados paises
ricos tenemos la obligacién de solucionar.

Podriamos, como el afio pasado, seguir hablando de los repagos sanitarios; de los recortes
en prestaciones sociales; de los préstamos o reutilizacion de libros de texto; de los comederos
escolares; de la becas, incluidas las destinadas a formacion de profesorado universitario; de los
desahucios con miles de viviendas publicas vacias; de las preferentes, etcétera. Desgraciada-
mente no es posible; sin embargo, no puedo obviar algin tema que, apelando a la bonhomia del
presidente, espero tener tiempo para poder desarrollar.

Sefiora defensora, como usted sabe, desde el Gobierno se viene presumiendo de haber
subido las pensiones; no voy a dar nimeros, pero la cuantia ha sido tan ridicula que de hecho
el dinero que van a percibir los jubilados les va a permitir pocas alegrias. Por eso comparto con
usted la preocupacion y frustracion que ha debido suponer que el Gobierno rechace asumir
el compromiso de compensar la pérdida de poder adquisitivo de las pensiones publicas, que
ademas, como usted bien sefiala, estan contribuyendo al sostén de numerosas familias en
nuestro pais, supliendo con ello actuaciones que deberian hacerse desde las administraciones
publicas, desde esta Administracidn publica y desde el conjunto de los ministerios también.
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Llama igualmente nuestra atencién que el Ministerio del Interior rechace erradicar la practica
policial de efectuar controles de identificacion basados en perfiles étnicos y raciales. Un gobierno
democrético lo que deberia hacer es rechazar y penalizar estos comportamientos y garantizar
la convivencia, con independencia de la raza o pais del que se venga; un gobierno democratico
deberia cumplir y hacer cumplir la Constitucion.

Hemos hablado en esta cAmara de trata de blancas —vamos a seguir hablando de ello, como
usted sefiala—, de estudiantes en dificultades, de los problemas del profesorado y de los profeso-
res interinos, de muchisimas cosas que usted ha tocado. Compartimos muchas preocupaciones
que se refieren en este informe; hemos hablado aquiy no hemos tenido —también se lo decimos,
sefiora defensora— éxito alguno. Permitame que le mencione ya finalmente una cuestion que no
aparece en su informe y que esta relacionada con algo que usted sefiala, el terrorismo y sus vic-
timas. Sefiora Becerril, en este pais durante muchos afios miles de personas fueron asesinadas
y enterradas a lo largo del territorio espafiol, su delito fue haber perdido una guerra.

A dia de hoy, de ese terrorismo de Estado promovido por el franquismo y de sus victimas no
se quiere hablar, hay que enterrar la memoria. Nosotros y nosotras le pedimos que interceda
para que las familias recuperen esos cuerpos y puedan descansar en paz. Son méas de 100.000
ciudadanos asesinados y sus respectivas familias los que estan esperando que el Estado se
encargue de encontrarles para darles una digna sepultura. Son mas de 100.000 ciudadanos es-
pafioles desaparecidos que tienen el mismo derecho que cualquier otro ciudadano a dia de hoy.
Todos queremos avanzar y no repetir el pasado, pero eso no se hace escondiendo la cabeza sino
reconociendo nuestra historia y aprendiendo a ho cometer mas errores en ese sentido.

Gracias, sefior presidente (aplausos).
El sefior VICEPRESIDENTE (Barrero Lopez): Muchas gracias, sefiora Garcia Alvarez.
Por el Grupo Catalan, Convergéncia i Unid, tiene la palabra la sefiora Sayos.

La sefiora SAYOS | MOTILLA: Muchas gracias, presidente (el sefior vicepresidente, Jané
i Guasch, ocupa la Presidencia).

Gracias, sefiora defensora del pueblo, por su presencia. Adjuntos a la defensora del pueblo,
diputados, en primer lugar, en cuanto a la institucion, quiero felicitar a la defensora del pueblo por
su trabajo y por la mejora del formato de su informe aunque sea demasiado extenso. Esta dipu-
tada se lo agradecié en la comisién y ahora es de recibo que lo haga en Pleno. Debo hacer una
critica a la defensora del pueblo, que ya le hice en la comisién cuando nos presenté su informe,
y €s que creemos —por eso insistimos en ello— que esta institucion debe ser lo méas indepen-
diente y ecuanime posible, por tanto instamos también a la creacion de un protocolo que evite la
arbitrariedad y la subjetividad de la institucién a la hora de ejercer sus actuaciones. Conste que
no nos referimos en especial a la defensora actual sino a algunos tristes ejemplos del pasado.

En cuanto al presupuesto de 2013, por lo que hace referencia al presupuesto de este afio,
para la institucion del Defensor del Pueblo, observamos que el capitulo 1 contintia siendo ex-
cesivamente alto; en el capitulo 2, en los contratos administrativos adjudicados, por un lado a
Telefénica por un valor de 952.000 euros y, por otro, a una empresa de limpieza por valor de
717.000 euros, consideramos que sus precios son exagerados. Finalmente, nos extrafia que, a
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31 de diciembre de 2013, en el cuadro de ejecucion presupuestaria haya pagos pendientes por
un valor de 937.000 euros. Pediremos una explicacion sobre este aspecto.

Respecto al andlisis estadistico del informe, en 2013 la defensora del pueblo ha recibido
22.692 quejas. De las 22.000 quejas solo 1.951 proceden de Catalufia. Suponemos que ello se
debe a la buena actividad que ha desempefiado el Sindic de Greuges. Por ello, debo agradecer
su trabajo y su coordinacidon comun, asi como con los sindicos locales, y espero que los respeten.
De las 22.000 quejas, 11.500 corresponden en su inmensa mayoria a la Administracion General
del Estado. Es importante sefialarlo porque, cuando el Gobierno nos presenta sus reformas para
las administraciones publicas y las propuestas del informe elaborado por la CORA, es bueno
saber que mas de la mitad de todas las quejas que recibe la defensora del pueblo corresponden
a cuestiones de su Administracion.

También observamos que en los expedientes individuales la proporcion entre los que entran
y los concluidos por administraciones resulta parecida; sin embargo, en el caso de expedien-
tes agrupados, el balance de expedientes concluidos por las administraciones autonémicas es
mucho mas favorable que el correspondiente a la Administracion General del Estado, y es im-
portante mencionarlo.

Respecto a los temas abordados en el informe, solo sefialaré algunos temas que considera-
mos relevantes relativos a los productos financieros. Con el fin de dar una respuesta resolutoria
gue garantice que las ineficiencias derivadas de la simetria y falta de transparencia informativa
existente entre consumidores y entidades de crédito en relacidon con productos financieros, como
son las participaciones preferentes, pero también en contratos comunes, como son créditos hi-
potecarios o los contratos de seguro, y para que no vuelva a repetirse en el futuro, Convergencia
i Uni6 ya plante6 unas medidas paliativas y preventivas en la subcomision de transparencia e
informacion de productos hipotecarios y financieros. Por ello compartimos la voluntad de las
medidas presentadas por la defensora del pueblo y esperamos que el Gobierno pronto las desa-
rrolle. Concretamente, respecto a las participaciones preferentes, es de agradecer el conjunto de
medidas que la defensora del pueblo remiti6 tanto a la Comision Nacional del Mercado de Valores
como al Ministerio de Economia y Competitividad, todo ello para paliar el problema social creado
por las entidades financieras. Debo recordar que este grupo parlamentario abogé por el arbitraje.
Es una lastima que estas medidas propuestas por la defensora, bien sean preventivas, bien sean
paliativas, la mayoria de ellas aun estén pendientes y el Gobierno no actue.

Respecto a la vivienda y los desahucios, valoramos positivamente las recomendaciones de
la defensora del pueblo pues tienen como objeto paliar los desahucios. Como es sabido, nuestro
grupo parlamentario de Convergencia i Unié ha reclamado una legislacion que dé garantias ju-
ridicas a los afectados. Aunque en 2013 se legisl6 al respecto, Convergéncia i Unié no cree que
sea suficiente para poder parar el cada vez mas creciente nimero de desahucios; la prueba es
el bajisimo porcentaje de personas afectadas por demanda de desahucio que se han podido aco-
ger a las medidas de proteccion legislativas. Este aspecto también es reconocido en el informe
de la defensora del pueblo, en el que se sefiala textualmente que no parece que las medidas
adoptadas ofrezcan una solucién generalizada al colectivo afectado. Por ello Convergéncia i Unié
considera imprescindible el impulso de una ley de mediacion hipotecaria que dé cobertura legal
en defensa de estas personas afectadas, asi como una legislacion para evitar y prohibir clausulas
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bancarias abusivas. Hoy por hoy tenemos una Ley Concursal que da mas garantias que la Ley
Hipotecaria. En resumen, en esta materia se debe continuar trabajando para que no se produzca
una marginacion de las personas afectadas y mucho menos que conlleve la exclusion social.

En cuanto a la violencia de género y la trata de seres humanos, compartimos lo establecido
en el informe y lo valoramos positivamente.

Respecto a la justicia y la seguridad, mostramos nuestra preocupacion ante las demoras ju-
diciales como se desprende del informe de la defensora del pueblo. Creemos necesario que se
impulsen medidas que tengan como finalidad la agilizacion de la justicia. Por otro lado, Conver-
géncia i Unio tiene dudas de que la seguridad y la justicia se vean afectadas favorablemente con
la aplicacién de la nueva Ley de Seguridad Ciudadana. En cuanto a la doctrina Parot, era sabido
desde hace afios que no era una buena medida; en consecuencia, nada de extrafiar en cuanto a
la sentencia del Tribunal Europeo.

En relacion con las tasas judiciales, este grupo parlamentario, Convergéncia i Unié, comparte
plenamente el criterio de la defensora del pueblo al considerar que las nuevas tasas judiciales
son extraordinariamente elevadas. Estas nuevas tasas pueden comportar un obstaculo para los
ciudadanos y ser injustas, lo cual atenta contra el principio de tutela judicial efectiva, garantizado
en el articulo 24 de la Constitucion; por ello dos cuestiones, una de forma y otra de fondo. Por lo
gue respecta a la cuestién de forma, en ningun precepto se habla de fraccionamiento del pago,
ni si el impago de las tasas conlleva una inadmision indirecta del escrito interpuesto, sino que eso
sea un aspecto subsanable. En cuanto al orden jurisdiccional de lo contencioso-administrativo, es
mas evidente esta vulneracion del articulo 24 de la Constitucién, o incluso la inconstitucionalidad
de la tasa, pues el ciudadano que haya recurrido a la justicia contra un acto de la Administracion
y el fallo sea a favor de él no puede reclamarselo, y esto es injusto.

La Administracién tiene muchos privilegios, y ahora encima este. En cuestion de fondo, el Go-
bierno deberia explicar con qué criterio ha cuantificado las tasas y también, si la cuantia del pleito
determina las tasas, qué relacién hay entre los gastos del servicio del ministerio y las tasas. En
cualquier caso, me dirijo a la defensora del pueblo para que actie de conformidad y en defensa del
derecho fundamental de la tutela judicial efectiva. También pedimos a la defensora del pueblo que
asuma el espiritu, si no la literalidad de la enmienda presentada por Convergéncia i Unid, respecto a
la asistencia juridica gratuita relativa a que las nuevas tasas judiciales se destinen a la justicia gratuita.

Respecto a sanidad, en cuanto al Real Decreto 16/2012, Convergéncia y Unié ha denunciado
reiteradas veces que se estan produciendo desigualdades con él. Como ya se ha dicho, esta es
una demanda continuada de este grupo parlamentario al Gobierno espariol y hasta la fecha el
Gobierno ha hecho oidos sordos. Por ello, estamos de acuerdo con lo expuesto en el informe
de la defensora del pueblo en su andlisis en el apartado de sanidad y pedimos al Gobierno que
acate esas recomendaciones. De acuerdo con el informe, en este apartado queremos hacer
mas énfasis en materia de copago. Convergéncia i Uni6 ya viene diciendo desde hace tiempo
gue en el sistema de copago deberian crearse mas tramos, pues los existentes son demasiado
extensos y dista mucho de la realidad coyuntural y social de estos momentos. Por tanto, pedimos
a la defensora del pueblo que estudie este aspecto en su informe de 2014 y ademas proteja a
las personas mas vulnerables, como son las personas con discapacidad, para que el Gobierno
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abandone definitivamente su discurso erréneo cuando dice que estas personas estan exentas de
copago, porgue en realidad no lo estan.

En cuanto a la entrada de la inmigracion ilegal, creemos que la accion de la defensora, vistos
los recientes acontecimientos, tiene que ir mas alla de supervisar las condiciones de los CIE. La
animamos a comprobar la adecuacion a los derechos humanos de los protocolos de actuacion de
los cuerpos de seguridad y, sobre todo, la no existencia de las llamadas expulsiones en caliente,
gue —de existir— vulnerarian todos los tratados internacionales firmados por el Estado espafiol
al respecto, asi como la propia Ley de Extranjeria.

Finalmente quisiera hacer énfasis en el anexo respecto a las administraciones no colabo-
radoras o entorpecedoras. Si bien con respecto a las administraciones que entorpezcan sus
obligaciones la Administracion General del Estado aparece poco, es de sefialar que ella contesta
casi siempre al tercer requerimiento realizado por parte de la defensora del pueblo, pero en la
gran mayoria desde el primer al tercer requerimiento pasan casi dos afios. Convergéncia y Unid
insta a la defensora del pueblo y a su equipo a que incida mas y reitere con mayor celeridad los
requerimientos a la Administracién General del Estado por bien de los ciudadanos.

En ultimo lugar debo denunciar la forma poco decorosa que el Gobierno tiene a la hora de
legislar; es poco decorosa, muy poco ordenada y poco precisa, provocando un caos absoluto en
todos los sentidos. Desde aqui quisiera hacerle esta advertencia al Gobierno y que la defensora
del pueblo la analizara, pues esa mala praxis legislativa que esta utilizando el Gobierno, que
abusa de su mayoria parlamentaria, comporta, como se puede deducir del informe de la defen-
sora del pueblo, que haya ciudadanos que se vean perdidos, al conocer una norma, para poder
cumplirla o simplemente saber donde y como esta regulada una determinada materia con esa dis-
persion de textos normativos. Digo ciudadanos, pero también es extensible a los compafieros que
ejercen el derecho, a los jueces y magistrados que deben aplicarlo, asi como a otros trabajadores
del mundo de la justicia o cualquier otra persona profesional que deba manejar la normativa.

Todo ello comporta una inseguridad juridica elevada. Si hacemos mencién del cuadro de los
Estados en cuanto a seguridad juridica, encontramos a Espafia en la parte baja del mencionado
cuadro. Esto significa que Espafia tiene una inseguridad juridica elevada. Sefiora defensora,
ahora se esta utilizando una practica legislativa bruta sin concrecion, a salto de mata y a la de-
riva. Por ello pido a su institucién que recomiende al Gobierno que legisle con pulcritud y sea
escrupuloso a la hora de emanar normativa para preservar el principio de tutela judicial efectiva
porgue, como decimos en Catalufia (la sefiora Sayés i Motilla pronuncia palabras en catalan),
el trabajo bien hecho no tiene fronteras.

Muchas gracias, sefior presidente. Muchas gracias, sefiora defensora (aplausos).
El sefior VICEPRESIDENTE (Jané i Guasch): Muchas gracias, sefiora Say0s.
Por el Grupo Parlamentario Socialista tiene la palabra el diputado don César Luena.

El sefior LUENA LOPEZ: Gracias, sefior presidente (el sefior vicepresidente, Barrero
Lopez, ocupa la Presidencia).

Sefiorias, sefiora defensora, al inicio de su intervencién hacia usted referencia al presidente
Suérez, y nuestro grupo, como venimos haciendo desde el pasado domingo, nos sumamos a los
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reconocimientos, al homenaje y a la valoracion que sobre el presidente Suarez es unanime, como
un hombre clave para el éxito de la Transicion democrética, la aprobacion de la Constitucion, la
conquista de las libertades y la forja del consenso social y politico que permitié la convivencia
entre espafioles.

Sefiora defensora, se lo dije en la comisién y se lo repito hoy: enhorabuena por su informe.
Su informe trata de la Espafia real. Es una buena radiografia de la Espafia real, de sufrimiento,
de pérdida de derechos y de peor calidad de vida; consecuencia de la crisis, si, pero también de
las politicas del Gobierno, de los recortes y de los ataques al Estado del bienestar. Este informe
lo evidencia y es la prueba de que hay una Espafia real. De alguna forma usted ha hecho una
enmienda al discurso del Gobierno.

Nosotros creemos que un Gobierno debe ser optimista, pero no puede esconderse detras
del triunfalismo, o esconder la realidad detras del triunfalismo, que es adn peor. La realidad nos
habla de quejas y de situaciones injustas, como usted decia. Nos habla de menos becas para
estudiantes; de recortes a la dependencia y a la discapacidad; del copago, que es sangrante para
las rentas bajas y para los pensionistas; y de menos ayudas para los libros de texto. Aprovecho
para decirle que usted propone la reutilizaciéon y estamos de acuerdo, pero debe ser complemen-
taria a un sistema publico de ayudas. La realidad dice que el Gobierno ha dejado de atender a los
inmigrantes en situacién no regular. EI Gobierno no ha hecho ni caso a sus recomendaciones y
menos mal que comunidades auténomas y ONG han habilitado sus medios para dar esa atencion
sanitaria. Lo que esta haciendo el Gobierno nos parece una inmoralidad; se lo dije en la comision
y se lo digo hoy. Por si fuera poco, también les van a quitar ese derecho a los jévenes que salen
al extranjero. La realidad habla de bajadas de salarios, de congelacion del salario minimo y de
recortes en las prestaciones a los subsidios por desempleo. En lugar de fortalecer las politicas
sociales, nos encontramos lo contrario.

Buena parte de las actuaciones de su institucion han consistido en reclamar a las adminis-
traciones publicas el funcionamiento eficaz de los sistemas de atencion social. La fortaleza y la
capacidad de respuesta coordinada de dichos sistemas son imperativas en un Estado social y
democratico de derecho. Esas exigencias adquieren capital relevancia en situaciones como la
actual, de enorme crisis. El informe de la defensoria sefiala que mas del 90% de las quejas tra-
mitadas estan relacionadas con alguna de estas cuatro grandes materias: situaciones de necesi-
dad y exclusién social, con un notable incremento de las dificultades para el acceso a las rentas
minimas; el llamado espacio sociosanitario, en el que destaca la dependencia como el campo
con mayores cifras; los problemas de las personas con discapacidad; y los asuntos relativos a
menores y a familias. Estamos de acuerdo con su recomendacion al Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas de que los diferentes instrumentos financieros que sirven para dotar
de liquidez a las administraciones publicas otorguen prioridad a la satisfaccién del gasto social.
Estamos de acuerdo con esa apreciacion suya.

El efecto de la crisis econémica sobre las economias familiares esta siendo devastador y
esta provocando un gran impacto en la pobreza y en la nutricién de los nifios y de las nifias. Al
igual que usted, estamos especialmente preocupados por lo que sucede durante el periodo de
vacaciones escolares, donde el cierre de los comedores agrava las ya existentes situaciones de
precariedad. Mi grupo esta de acuerdo con lo que el informe sefiala respecto a que la nutricion
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infantil debe atenderse a través de programas especificos, porque los menores con problemas
de nutricién precisan medidas rapidas, porque las rentas de insercion no llegan a todos los que
las necesitan en todas las comunidades auténomas y porque la renta de insercion y otras ayudas
generalistas estan concebidas como prestaciones genéricas de garantia para el conjunto de una
unidad familiar y no aseguran que la alimentacién de los menores constituya una prioridad.

Segun su estudio, una parte de las recomendaciones habian sido admitidas, pero los avances
gue se han producido en las normas de proteccién a los deudores hipotecarios, de las que usted
ha hablado aqui, resultan insuficientes, y le voy a decir algunos motivos por los que resultan
insuficientes; por el escaso ambito de aplicacién de las normas, ya que quedan excluidos los
colectivos sociales que no retinan todos y cada uno de los requisitos; la limitacién de las medidas
exclusivamente a la deuda hipotecaria generada por la vivienda habitual; la suspensién del lan-
zamiento durante dos afios, que no paraliza los intereses de demora en ese periodo; la exclusion
de la aplicacion de la suspension del lanzamiento en los casos en los que el adjudicatario es un
tercero en lugar de un banco; la imposibilidad de evitar que sobre el desahuciado pueda seguir
pesando una deuda de por vida con su entidad acreedora aunque se establezca un sistema de
quita; y la necesidad social de seguir buscando soluciones amplias que tengan en cuenta otras
circunstancias perniciosas que eviten la exclusién social de los afectados.

Sefiora defensora, la violencia contra las mujeres constituye una grave vulneracién de los
derechos fundamentales a la vida, la libertad y la igualdad, que atacan su dignidad y su seguri-
dad. Aunque estamos de acuerdo en que entre los muchos retos que tenemos ante este grave
fendmeno uno de ellos es el de perfeccionar los instrumentos de deteccion del riesgo de la mujer
de modo que se reduzcan las posibilidades de agresién, entendemos que sera dificil lograr y
consolidar los avances en materia de prevencion integral contra la violencia de género con un
presupuesto —fijese— que recorta casi el 29% respecto a 2011, lo que se traduce en que han
desaparecido practicamente las campafias de prevencion contra la violencia y que el Gobierno
esta desmantelando progresivamente la red de apoyo social para las mujeres victimas de violen-
cia, y también de sus hijos y sus hijas. Ademas de establecer unas modificaciones legislativas,
le recuerdo que erosiona los cimientos basicos de la lucha contra la violencia de género, como
son la Ley Wert, que ha eliminado del curriculum escolar las referencias a la lucha contra la vio-
lencia de género y la igualdad, fundamentales para la prevencién en edades tempranas; la Ley
de reforma de la Administracion local y otras muchas. En conclusién, nosotros creemos que no
hay que introducir reformas legislativas sino recuperar los recursos que se han eliminado para la
lucha contra la violencia de género.

Ha hablado usted de seguridad ciudadana y de seguridad publica. Usted ha definido hoy
aqui y en la comisién el malestar social existente, y yo le digo tres cosas fundamentales en
relacion con esto. El afio pasado —su informe lo dice— hubo utilizacion desproporcionada.
Usted hace referencia a que no debe ser asi, y en relacion con la reforma, con la llamada ley
mordaza, ley Fernandez, dice que estara especialmente atenta y vigilante a las modificaciones
que se contemplen finalmente, de tal modo que las mismas no supongan restriccion alguna al
ejercicio de los derechos y libertades publicas por los ciudadanos. Esperamos que asi sea. Le
recuerdo que sin nacer ya consideran inconstitucional este texto tanto el Consejo Fiscal como
el Consejo General del Poder Judicial en quince puntos. Parece que esto va a obligar al Go-
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bierno a rectificar, usted ya lo dijo y, por tanto, se lo reconozco. Como ya hemos reiterado otros
afios, le pedimos a su institucidon que intensifique la vigilancia respecto a esta ley y también en
relacién con las recomendaciones que usted hace sobre las identificaciones policiales.

Dos asuntos muy concretos. Apreciamos especialmente y de forma muy favorable las
conclusiones de la visita al centro penitenciario de Asturias y la defensa de la unidad tera-
péutica y educativa del centro penitenciario de Villabona para que recupere y contemple fiel
e integramente lo que ha sido su modelo normal de funcionamiento, que es un referente de
intervencién penitenciaria en Espafia, como sefiala en su recomendacion ante los ataques
de los actuales gestores de la penitenciaria y de la Secretaria General de Instituciones Pe-
nitenciarias. En las paginas 338 a 340 de su informe aparece el caso de las demoliciones y
desalojos de El Gallinero, en Madrid, y yo le pido de nuevo que vele para que se paralicen
esos desalojos y esas demoliciones.

Termino con un asunto que también tratamos en la comisién, los sucesos de Ceuta. La
comparecencia que hubo en la comision la semana pasada no ha servido para dar contestacién
plena y satisfactoria a la totalidad de las cuestiones que sobre estos hechos plantearon los
grupos parlamentarios. Creemos que la actuacion del Gobierno fue inadecuada y que falté pre-
vision y preparacion. En todo caso, le pedimos que vele por el absoluto respeto de los derechos
humanos de las personas que pretenden cruzar nuestra frontera, especialmente su derecho a
la vida, su integridad fisica y moral y el respeto a su dignidad y a la proteccion internacional,
asi como del resto de normas de Derecho internacional y humanitario, priorizando siempre las
actuaciones de salvamento de sus vidas. Ademas, como usted hace, pedimos que se retiren
las cuchillas, las concertinas.

Termino. Sefiora defensora, enhorabuena por su trabajo. Siga insistiendo en sus recomen-
daciones, en sus diligencias, y actlie cada vez mas de oficio, que puede hacerlo. Usted dice en
su informe que el objetivo final es conseguir la justa atencién y las rectificaciones precisas. Yo le
animo a que lo siga haciendo para que el triunfalismo no oculte la realidad.

Gracias, sefior presidente (aplausos).

El sefior VICEPRESIDENTE (Barrero Lépez): Muchas gracias, sefior Luena.

Por el Grupo Parlamentario Popular del Congreso, tiene la palabra el sefior Bertomeu.
El sefior BERTOMEU BERTOMEU: Gracias, sefior presidente.

Sefiorias, en primer lugar, quiero sumarme a las anteriores manifestaciones de algunos gru-
pos y de la defensora. El Grupo Parlamentario Popular muestra su mas profundo pesar por el
fallecimiento del presidente Adolfo Suarez y se une al dolor de su familia.

Sefiora defensora del pueblo, un afio mas, desde el Grupo Parlamentario Popular le agrade-
cemos a usted y a los adjuntos primero y segundo del Defensor del Pueblo, al igual que al resto
del equipo, funcionarios y personal de la institucion, el trabajo llevado a cabo durante el pasado
afio, que queda reflejado no solo en el informe anual correspondiente al ejercicio 2013, sino tam-
bién por la iniciativa de presentar ante las Cortes Generales los informes que a lo largo del afio
nos adelanté y que demuestran la eficacia de la institucion del Defensor del Pueblo y, al respecto,
la labor de los parlamentarios.
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En su informe nos manifiesta la dificil situacién econémica que atravesaba Espafia durante
el aflo 2012, que quedaba reflejada en las quejas recibidas durante aquel ejercicio. Del mismo
modo nos indica que en el presente informe de 2013 no se manifiesta un gran cambio de las
circunstancia y se demuestra que las dificultades econémicas continian. No obstante, reconoce
que las perspectivas actuales nos indican una salida de esta critica situacion. Pero debemos
tener en cuenta que esta dificil situacion solo se podia solventar con un Gobierno que tiene las
ideas muy claras y actua con firmeza, desarrollando las correspondientes reformas mas intensas
conocidas en nuestra democracia. No podemos manifestar lo mismo del anterior Gobierno, que
por sus intereses electorales nego la crisis, perjudicando a los espafioles. Esta situacion negativa
es la que ha tenido que afrontar el actual Gobierno del Partido Popular al tener constancia de la
situacién real en la que se encontraba Espafia y no la situacién de los brotes verdes que mani-
festaba el anterior Gobierno, que nos dejo en la peor situacién conocida a lo largo de la historia.
El Gobierno es consciente de que nos queda mucho camino por recorrer y que debemos superar
nuevos retos y muchos obstaculos, pero los hechos manifiestan que con las actuales reformas los
resultados empiezan a dar sus frutos y, al final, llegaran los esperados por todos los ciudadanos.

Como usted manifiesta, las perspectivas de los Ultimos meses nos dan animos y aliento para
tiempos venideros que se presentan con mayor optimismo, segun informes bancarios e informes
de la Comision Europea, etcétera. Nadie puede negar el cambio que se ha generado en Espafia.
En el ejercicio 2012, los periddicos europeos manifestaban que Espafia estaba cerca del abismo,
gue se habia convertido en la gran preocupacion de Europa, que la deuda adquirida nos ahogaba,
gue era el rescate o el caos. Titulares muy negativos y perjudiciales para Espafia se publicaron
en medios de comunicacién de todo el mundo durante el afio 2012. Hoy, catorce meses despues,
las publicaciones de los periddicos son totalmente diferentes. Hablan de que la economia pasa
de la recesion al crecimiento econémico y que la cifra de desempleados desciende, hecho que
no solo se produce en el afio 2013 sino que, como podemos comprobar, se esta consolidando
en los primeros meses de 2014. Este hecho no se producia desde el afio 2007. Hay también
otras muchas noticias positivas referentes a las exportaciones, al sector turistico, a la inversion
extranjera o la baja de la prima de riesgo. Por tanto, tal como indica en su informe, las dificultades
existen pero las cosas estan cambiando gracias a las reformas del Gobierno del Partido Popular
llevadas a cabo en la presente legislatura.

Tal como le manifesté en su comparecencia ante la comisién la pasada semana, compartimos
con usted el reconocimiento al esfuerzo realizado por los espafioles a lo largo de estos afios, lo
cual ha contribuido a la lucha para superar la crisis econdmica. Sin su esfuerzo no hubiéramos
pasado de la Espafia del rescate a la Espafia de la recuperacién, de una economia a la deriva
a una economia competitiva. Hemos conseguido pasar de las dudas a la confianza. Todo ello
se debe al esfuerzo de todos los espafioles, que son los Unicos protagonistas de este cambio.
Debemos valorar también positivamente las facilidades que desde la institucion del Defensor del
Pueblo ha puesto a disposicion de los ciudadanos, con la posibilidad de consultar la pagina web
de la institucidn y la facilidad que proporcionan los métodos telematicos para realizar las recla-
maciones por esta via o por correo electrénico. Prueba de ello son las 390.622 visitas al portal
del Defensor del Pueblo y las 6.842.109 paginas visitadas durante el afio 2013. Es mas, el nuevo
procedimiento anunciado, que va a obligar a todas las administraciones a contestar con la nueva
tecnologia informatica, en virtud de la cual el ciudadano que formula una queja, cuando tenga un
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cédigo o una identificacién, podra saber en qué momento esta su queja, es otra de sus iniciativas
gue valoramos muy positivamente.

Otro de los motivos que merece nuestra felicitacion a la institucion del Defensor del Pueblo
es el esfuerzo que realizan, no con la congelacion del presupuesto sino con la bajada del mismo;
un 3,25% en el ejercicio de 2013, después de la bajada que realizaron en 2012, con otro 4,50%.

Entre sus gestiones nos informa de la visita a presos espafioles y quejas de los mismos y de
sus familiares, manifestando su interés en poder repatriarlos a carceles espafiolas. El Gobierno
es consciente de esta situacion, al igual que el Grupo Parlamentario Popular, y prueba de ello es
la proposicion no de ley que, teniendo en cuenta los 2.148 presos espafioles que cumplen con-
dena en el extranjero, presentamos y aprobamos por unanimidad de todos los grupos en el Pleno
de la pasada semana, con el objetivo de que no sean vulnerados sus derechos mas fundamen-
tales y solicitando al Gobierno, concretamente a los ministerios de Asuntos Exteriores, Justicia
e Interior, que compartan bases de datos y prioricen la asistencia y tramites de repatriacion a
Espafia de los casos mas dramaticos.

No voy a entrar en el tema de la ley de tasas judiciales. Creo que qued6 suficientemente de-
batido y clarificado en la comision. Han sido muchos los cambios realizados, algunos de ellos por
sus sugerencias, como la reduccion de tasas judiciales o el adelanto de la ley de justicia gratuita;
otros que desde un principio quedaban excluidos directamente como los procesos de primera
instancia del orden social y por completo el orden penal, y otros muchos que —repito— no voy a
enumerar porque ya los puse de manifiesto durante su comparecencia en comision. Del mismo
modo, no voy a entrar a comentar la sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, que
dej6 sin efecto la aplicacién de la doctrina Parot, pues también fue debatido en comisiéon. Pero
si quiero dejar constancia una vez mas de que desde el Grupo Parlamentario Popular damos
nuestro apoyo incondicional a las victimas y compartimos, sefiora defensora, sus manifestacio-
nes de que la sociedad espafiola esta en deuda con ellas. El Gobierno, en la actual legislatura,
aprobo el reglamento que desarrolla la Ley de reconocimiento y proteccion integral a las victimas
del terrorismo.

Con referencia a su propuesta de la gratuidad de los libros de texto, desde el Grupo Parla-
mentario Popular compartimos que es un objetivo a alcanzar para cumplir plenamente un deber
constitucional, pero los motivos que he expuesto al inicio de mi intervencion en referencia a la
situacién econémica hace que los pocos recursos disponibles los debamos destinar a las familias
gue se encuentran en situacién mas precaria. De hecho, son las comunidades autbnomas las
que, dentro de sus competencias, determinan el tipo de programa de apoyo a las familias para
la adquisicién de libros de texto y las condiciones econdmicas para su otorgamiento. No obs-
tante, la Lomce contiene una disposicién adicional quinta nueva que dispone que el Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte promovera, en el seno de la conferencia sectorial, el préstamo
gratuito de libros de texto y otros materiales curriculares para la educacion basica en los centros
sostenidos con fondos publicos.

Por otra parte, uno de los principios que contempla la Lomce es el de modernizar el sistema
educativo mediante la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién a los
procesos de ensefianza, ampliacién y esfuerzo y, al mismo tiempo, como recurso de apoyo para
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las administraciones educativas. El Gobierno también ha dado prioridad a la partida de becas y
ayudas al estudio durante los ejercicios 2012-2013, manteniendo el mismo importe que en 2011;
y para el presente ejercicio 2014 la dotacion para becas y ayudas al estudio de caracter general
es de 1.411,02 millones; o sea, un incremento de 250 millones respecto al afio anterior, lo que
representa un aumento del 21,5%. En su memoria nos apunta que mientras disminuian las que-
jas en general, observamos un aumento de las mismas en sanidad, concretamente 1.854, que
suponen un incremento del 5,58% referente al afio 2012. La mayoria de ellas se refieren a los
ambitos de atencién primaria y atencién especializada. También nos manifiesta sus propuestas
ante el Ministerio de Sanidad en materia de copago farmacéutico, atencion a inmigrantes y listas
de espera.

En su comparecencia en la comisién le comenté que el sistema sanitario fue una de las pri-
meras reformas que acometié el Gobierno en esta legislatura, impulsando el Real decreto-ley
de medidas urgentes. Pero heredar un endeudamiento de la sanidad publica de 16 millones de
euros que afectaba al sistema de salud, obligd al Gobierno a poner en marcha la reforma antes
indicada para garantizar la sostenibilidad y preservar la calidad del sistema sanitario publico,
asegurando siempre el derecho a los ciudadanos a la proteccién de su salud y a una asistencia
sanitaria publica gratuita y universal.

Como saben, el ministerio respeta y valora las propuestas de la institucion del Defensor del
Pueblo, con la que mantiene permanente contacto. Sobre las propuestas a la aportacion farma-
céutica, el ministerio estd absolutamente de acuerdo en la necesidad de introducir criterios de
equidad y dejar exentos de pagar a las personas sin ingresos. Es algo que por primera vez en la
historia se ha llevado a cabo en la presente legislatura, con un sistema en el que aporta més el
gue mas tiene y menos o nada el que menos tiene, y los parados de larga duracion y sus familias,
un millén de personas, por primera vez no pagan sus medicinas.

Termino porgue no tengo tiempo para comentar otros temas, sefiora defensora. El Grupo
Parlamentario Popular apoya su informe de 2013 y manifestamos que seguiremos apoyando el
trabajo de la defensora del pueblo, que sin duda alguna va a redundar en beneficio de todos los
espafioles.

Muchas gracias, sefior presidente, sefiora defensora del pueblo (aplausos).

El sefior VICEPRESIDENTE (Barrero Lépez): Muchas gracias, sefior Bertomeu.
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INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A LA
GESTION REALIZADA DURANTE EL ANO 2013

El sefior PRESIDENTE: Sefiorias, se reanuda la sesién con el punto correspondiente al in-
forme del Defensor del Pueblo.

Informe correspondiente a la gestién realizada por el Defensor del Pueblo durante el afio
2013.

Les ruego llamen a la sefiora defensora del pueblo (pausa).
Buenos dias, sefiora Becerril.
Para presentar su informe, tiene la palabra la excelentisima sefiora defensora del pueblo.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Sefior presidente, sefiorias,
buenos dias a todos.

Presento hoy, en nombre de la institucién del Defensor del Pueblo, el informe correspondiente
al aflo 2013. A lo largo de dicho afio he comparecido en cuatro ocasiones: tres en la Comision
Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo para explicar nuestra actividad de forma parcial
y no tener que hacer al final un informe exhaustivo, sino ir dando la informacién correspondiente
durante el ejercicio, y una ante la Comisién Constitucional del Congreso para hablar de transpa-
rencia 'y de cdmo creemos nosotros que deberiamos funcionar todas las instituciones con el obje-
tivo de rendir cuentas y tener la maxima transparencia en nuestra actividad hacia los ciudadanos.

El resumen que voy a presentar de este informe explica y expone las cuestiones mas im-
portantes y relevantes de este ejercicio porque, como sus sefiorias comprenderan, no puedo ni
debo hacer un informe exhaustivo; no procederia. Aquellas personas que deseen profundizar
en cualquiera de los aspectos de nuestra actividad pueden hacerlo a través del documento que
presentamos y desde luego a través de la pagina web que permite llegar a la inmensa mayoria
de la documentacion. Hemos hecho un esfuerzo para obtener un grado de transparencia acep-
table. Hemos seguido los consejos de la institucion internacional asi denominada: Transparencia
Internacional, y luego explicaré cOmo pensamos proseguir este ejercicio de transparencia hacia
los ciudadanos y dar cuenta constante de lo que hacemos y también de lo que gastamos.

Nuestro informe es bien distinto al que podria hacer un gobierno de una comunidad auténoma,
un alcalde o un presidente de Gobierno. No es un informe de éxitos ni de logros, y asi lo dije en la
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comision. Es algo bien distinto, es un resumen razonado y explicado de lo que nos dicen los ciuda-
danos y, como consecuencia de ello, qué acciones hemos emprendido, qué hemos solicitado y en
gué grado hemos obtenido una respuesta que puede satisfacer a aquellos ciudadanos que nos lo
han solicitado. Por tanto, yo entiendo que pueda haber personas en los ejecutivos de las comunida-
des auténomas, en el propio Gobierno de la nacién, alcaldesas o alcaldes, que sientan que no les
satisface nuestro informe o que su respectiva comunidad o Gobierno muestra un reproche hacia la
institucién del Defensor. Yo lo comprendo y lo acepto. No es un informe, por tanto, para exaltar
hechos, sino para explicar qué nos dicen los ciudadanos.

Hemos comprobado a lo largo de 2013 que las dificultades econdmicas, como saben ustedes
muy bien, han continuado y lo han sentido las familias y los ciudadanos. Bien es verdad que
en los ultimos datos de los Ultimos meses de 2013 se perciben —y digo se perciben con sumo
cuidado— mejores expectativas econdémicas; ademas, esto viene mostrado por organismos na-
cionales e internacionales expertos en prospecciones y en investigaciones econémicas que asi
lo dicen y asi lo afirman. Todos esperamos —estoy segura de que sus sefiorias también— que
esas mejorias en las expectativas se realicen, prosperen y tengan a lo largo del afio en curso
consecuencias palpables, sobre todo en materia de descenso del desempleo, cuestién que sigue
siendo la que mas les preocupa a los esparioles.

El presupuesto de la institucion en 2013 se ha reducido un 3,25%, se ha concretado en 14
millones de euros. Es un presupuesto ajustado, bastante ajustado, y creo que ha sido suficiente
para una accion eficaz, fuerte, comprometida y dinamica. Pese a la reduccién en este 3,25%
hemos podido convocar dos plazas para funcionarios, en un concurso abierto, convocatoria pu-
blica para cubrir dos plazas de especialistas en materia de vivienda y de medio ambiente —ne-
cesitAbamos a estas personas—.

El nimero de administraciones que no colaboran porque no responden o hay que hacerles
muchos requerimientos para que contesten ha descendido de manera muy llamativa; apenas hay
una, dos o tres que se han resistido. Hemos puesto en conocimiento del fiscal las de los Ultimos
ejercicios que no respondian y yo creo que eso les ha llamado la atencion y les ha movido tam-
bién a responder debidamente. Eso es lo que deben hacer todas las administraciones porque,
como decimos, siempre detrds de cada queja, detras de cada actuacion, hay un grupo de ciuda-
danos o hay un ciudadano, y todos estamos obligados a explicar por qué hacemos las cosas o
por qué no las hacemos, pero hay que dar una respuesta.

Nuestro esfuerzo se ha concentrado en este ejercicio en las recomendaciones, porque las
recomendaciones se derivan de las quejas y, por tanto, de los problemas que diagnosticamos, y
el nimero de recomendaciones con respecto al ejercicio de 2012 ha aumentado por nuestra parte
en un 29,74%. En este caso se ha realizado un gran trabajo por parte de los técnicos y del per-
sonal de la institucién. Este aumento ha dado resultados porque se han aceptado el 83,19% de
las recomendaciones, lo cual demuestra que la institucion del Defensor sabe cémo debe actuar,
y lo explica razonadamente, recibiendo por ello una respuesta justa y suficiente en la mayoria,
aunqgue no en la totalidad de los casos. Se trata de la capacidad de persuasion de la institucion,
gue va mas alla de las personas, de los adjuntos, de mi misma. Es la institucion la que tiene ca-
pacidad de persuasién, lo cual se demuestra en las respuestas de las administraciones publicas.
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Les voy a poner el ejemplo de una ultima recomendacion aceptada por el Gobierno de la
nacién en una materia que nos preocupa a todos como es el IRPF. Nosotros insistiamos en que
las asociaciones que reciben una subvencion no tuvieran que declarar y pagar por esa subven-
cion hasta no haberla cobrado. Con anterioridad, nada mas concederse la subvencion habia que
declararla o prepararse para la declaracién, mientras que a nosotros nos parece que eso debe
hacerse cuando se ha percibido la cuantia, no cuando se ha concedido. Pues bien, esta reco-
mendacion ha sido aceptada por el Ministerio de Economia.

Seguimos trabajando en algo que sé que les preocupa a sus sefiorias: ciertos productos finan-
cieros vendidos por cajas de ahorros hace unos cuantos meses, participaciones preferentes entre
otras. Ya hemos hablado de este asunto en la comisién, no voy a adentrarme en la materia, pero
si quiero decirles que continuamos trabajando en ello porque han quedado grupos de personas
fuera del arbitraje. Y aunque esas personas cuentan ahora con la via judicial —via importante,
desde luego—, nosotros quisiéramos que esa via fuera rapida porque muchas de las personas
gue acuden a ella no pueden esperar mucho tiempo para recuperar sus ahorros.

Por otra parte, la Comisién Nacional del Mercado de Valores, a solicitud y recomendacién
nuestra, esta preparando un cédigo para las entidades financieras con el propésito de que estas
ofrezcan una informacion clara, para que las personas que trabajan en estas entidades tengan
la obligacion de informar debidamente y para que cuenten con un codigo con colores que de-
termine y aclare el riesgo de los productos. Este codigo de colores es algo que la institucion del
Defensor habia solicitado tiempo atras y parece que ahora se va a aceptar. Consideramos que
es bueno que la persona que se acerque a una entidad financiera conozca el grado de riesgo o
de complejidad de ciertos productos, lo cual puede evitar muchos errores, falta de informacién y
la transgresion de las normas, tal y como ha ocurrido con las participaciones preferentes, en las
gue no se ha tenido en cuenta lo que dice la directiva sobre la idoneidad y la conveniencia de las
personas que compraban esos productos.

Sobre las recomendaciones efectuadas en materia de tasas judiciales hemos hablado en
varias ocasiones. He explicado la cuestion largamente en la comision, por lo que les voy a aho-
rrar a sus sefiorias esa parte de la intervencion. Haber logrado que los supuestos de la Ley de
justicia gratuita avancen y entren en vigor junto con las tasas judiciales es una mejora importante
del proyecto de ley porque beneficia a muchas personas que iban a tardar tiempo en lograr una
justicia gratuita.

En materia econdmica hemos insistido mucho ante el Ministerio de Economia en que aque-
llas liquidaciones o en que aquellos préstamos que se hayan hecho para pagar a proveedores
tuvieran un destinatario prioritario: las entidades que prestan servicios sociales, lo cual se ha
logrado. De ello nos alegramos porque habia muchas administraciones que nos decian que si ho
pagdbamos en un tiempo determinado nos iban a cerrar un centro de menores, un centro para
la tercera edad o un centro para personas con alguna discapacidad. Este fondo de proveedores
cumple un papel —estoy segura de que lo habran analizado— muy importante y yo me alegro de
haber escuchado ahora que esos préstamos van a tener un periodo de devoluciébn mayor porque
hay muchos ayuntamientos que no iban a poder devolver el préstamo en el plazo en que se habia
hecho la concesion, por lo que se va a prorrogar. A mi me parece algo positivo.
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Deseo dedicar unas palabras al estatuto de las victimas que elabora el Ministerio de Justicia.
El ministerio ha aceptado nuestra recomendacion de que se incluya a las victimas del terrorismo
de manera singular y que haya una referencia especial a las victimas. Nosotros no podemaos re-
parar el dafio causado a las familias y a las victimas del terrorismo, pero si podemos ayudar para
gue su vida sea un poco menos dificil. Que en este estatuto de las victimas haya una mencion,
un reconocimiento, unos apoyos y unas ayudas singulares es lo menos que la sociedad espafiola
puede hacer y que todos podemos hacer. Me asombra y me admira la fortaleza de estas asocia-
ciones de victimas. Ahora Covite acaba de conseguir reabrir un caso del afio 1986, un atentado
en el que murié el guardia civil Antonio Ramos. Por cierto, la familia nos ha mostrado hasta dénde
llega el dafio en un atentado y hasta donde puede extenderse después. Nos ha mostrado que hay
una victima o varias, que hay toda una familia y varias generaciones profundamente afectadas
por ese dafio tan enorme.

Espafia y todos aquellos que tenemos alguna responsabilidad en las instituciones, en los
organismos publicos, en Naciones Unidas, en el Consejo de Europa o en la Unién Europea,
debemos transmitir, cuando sea procedente, el dafio que el terrorismo ha hecho en Espafia. De-
bemos explicarlo. Estos organismos internacionales que velan por los derechos humanos deben
ser también conscientes de lo que aqui ha pasado durante décadas y décadas y décadas. Creo
que el Proyecto de Ley de accion exterior tiene esta intencion de explicar, exponer, dar cuenta en
el exterior de los hechos sucedidos, de los actos terroristas y del terrorismo en general en afios
anteriores, y hacerlo contando con las asociaciones de victimas.

En relacion con los grupos de quejas que llegan a la institucion, les diré que el mas numeroso
a lo largo del afio 2013 ha sido el relacionado con economia y hacienda, entidades financieras,
hipotecas —subsiste todavia este problema—, planes de pensiones —yo espero que en la re-
forma fiscal se revise la fiscalidad de los planes de pensiones porgue es una manera de ahorrar
de las familias— y también ha habido muchas quejas sobre electricidad —se da cuenta de todo
ello—. Los usuarios, los consumidores se quejan del incremento de las facturas y de la comple-
jidad que en ellas subsiste. Seria muy bueno lograr deslindar perfectamente en la factura de la
luz los impuestos que tienen relacién con la electricidad de las subvenciones que puedan existir,
de manera que el consumidor perciba claramente a cuanto asciende su consumo, justamente
el consumo y enganchar con la red eléctrica correspondiente. Esto seria interesante y en este
campo nosotros vamos a seguir trabajando y pidiendo claridad.

Ademas de los asuntos relacionados con la economia —y dentro de ellos el desempleo, por
supuesto—, hay retrasos en las ayudas al desempleo. Ya sabemos, porque asi nos ha respon-
dido, que Fogasa va a aumentar su personal para poder proceder a liquidar las ayudas obligadas
y las ayudas que tienen grupos de personas y familias, y hacerlo en un plazo de tiempo razonable.

El siguiente grupo en materia de quejas es el de la asistencia sanitaria y el copago farma-
céutico. A nosotros nos parece que hay supuestos desproporcionados en el copago. La ministra
de Sanidad nos ha dicho que el Consejo Nacional de Salud, consejo que engloba a las comuni-
dades auténomas, va a revisar la proporcién en el copago de algunos sectores de la sociedad,
porgque nos parece que era excesivamente alto en relacion con la renta que esas personas o
esas familias perciben. Las listas de espera también han acaparado la atencién y la demanda
de los ciudadanos y hemos observado que hay comunidades autbnomas y hospitales dentro de
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comunidades auténomas que estan haciendo y han hecho un esfuerzo grande pero desigual para
recuperar una actividad suficiente para enfermos y pacientes.

Saben bien el Ministerio de Justicia y el ministro que sigue preocupando a los ciudadanos
el retraso en la Administracién de justicia. Espero que las acciones emprendidas por el minis-
terio, las iniciativas, los proyectos de ley y el proyecto de ley que se acaba de aprobar agilicen
la Administracion de justicia. Sabemos todos que esto es absolutamente imprescindible porque
a las personas les desespera ser emplazadas para juicio en el 2016 o en el 2017. Eso es una
amargura, es un camino largo que desestabiliza a una familia y produce unos enormes perjuicios
y una grandisima inseguridad.

Dimos cuenta en la comisidn mixta —y por eso no voy mas que a mencionarlo— de un informe
realizado sobre viviendas publicas vacias, y ahora lo que pretendemos, en una segunda parte, es
ver qué han hecho en un afio ayuntamientos y comunidades autonomas en esta materia; es decir,
de aquellas viviendas que tenian vacias, cuantas han puesto a disposicién de los ciudadanos y
en qué condiciones. Es lo que nos proponemos hacer ahora.

Paso a otro capitulo de este informe relativo a la inmigracion. Estoy segura de que les preocupa
y les ocupa a todos ustedes. En materia de inmigracion tenemos que considerar, en primer lugar,
gue Europa es un continente que envejece y que lo hace a un ritmo muy llamativo y preocupante.
Europa necesita la inmigracion, pero de acuerdo con los organismos internacionales que super-
visan la emigracién y los movimientos migratorios, el movimiento hacia el norte, hacia la Union
Europea, no va a ser exclusivo. Va a haber un movimiento migratorio en los proximos afios —asi
dicen los centros de investigacion mas prestigiosos— hacia el este, hacia el oeste y hacia el sur
también. No va a ser fundamentalmente la Union Europea el destino de los inmigrantes en las
proximas décadas.

La cumbre Africa-Unién Europea, celebrada los dias 2 y 3 de abril, me parece que ha sido inte-
resante, porque ademas de hablar de la paz y de la seguridad, que son presupuestos fundamen-
tales para un desarrollo, se ha incluido en el orden del dia —gracias a Espafia— el crecimiento
y desarrollo personal, y se ha llegado a la conclusién de un plan hasta el 2017 con un apoyo
econdémico importante para este desarrollo personal en Africa por parte de la Uni6n Europea,
ademas de las contribuciones de los distintos paises miembros de la Union.

Creo que, partiendo de las dificultades, los movimientos migratorios que llegan hacia Espafia,
fundamentalmente por el sur y a las ciudades de Ceuta y Melilla, no deberian ser tratados exclu-
sivamente desde el punto de vista de la defensa de las fronteras. Ya sabemos todos que desde
el momento en que existen fronteras —invento del XIX reforzado en el XX—, las naciones de-
fienden las fronteras. Lo acatamos y lo aceptamos, por supuesto, pero no puede ser meramente
la defensa de las fronteras. El futuro no es, creo yo, solamente la defensa de los limites fisicos y
normativos. Es mucho mas complejo, y lo saben ustedes, lo saben personas de esta camara que
lo viven dia a dia. Ademas, hay razones econémicas.

La Unién va a necesitar emigrantes, va a necesitar a estas personas en situacion legal, con
llegada legal a Espafia, naturalmente, pero también hay razones de asistencia humanitaria. Creo
gue en Espafia también podemos hacer un mayor esfuerzo en materia de proteccion internacional
y de asilo, porque la proporcién de personas que solicitan proteccion internacional en Espafia,

85



86

Informe Anual del Defensor del Pueblo 2013

comparada con lo que se solicita a otros paises de la Unidn, es una tasa baja, muy baja. Nosotros
gueremos hacer un informe, con la colaboracién entre otros de ACNUR, para estudiar el problema
del asilo y compararlo con lo que hacen y como lo tramitan otros paises de la Unién Europea.

Debo referirme de manera breve a las dos ciudades espafiolas, Ceuta y Melilla, que ven casi
a diario la llegada de numerosos inmigrantes que huyen de la miseria, que buscan un modus
vivendi o, incluso, que huyen de las guerras. En primer lugar, me gustaria dejar claro que noso-
tros apreciamos mucho el esfuerzo que hacen las dos ciudades, los vecinos, los ciudadanos de
Ceuta y de Melilla, por acoger, por acompafar y por ayudar a estas personas. Es general este
esfuerzo. También lo hacen los gobiernos y los cargos publicos de esas ciudades. Lo hemos visto.
Hemos hablado con ellos. Mantenemos conversaciones, reuniones. Hay un gran contacto con la
institucion del Defensor y hay que reconocer el comportamiento de las dos ciudades hacia estas
personas que llegan en las circunstancias de las que habldbamos anteriormente.

Debo reconocer también el trabajo que desempefian los funcionarios que estan en los centros
de acogida. Aunque estos centros estén desbordados, es impresionante la labor que realizan los
funcionarios, como lo hacen y como tratan a las personas. Asimismo, debo reconocer el enorme
esfuerzo que hace la Guardia Civil en unas circunstancias verdaderamente dificiles, muy dificiles.
Nosotros tenemos una Ley de extranjeria que es una ley garantista. Y es la que tenemos.

Desde el momento en que una persona en situacion no legal —y si fuera legal también— esta
en territorio espafiol, tiene que ser tratada conforme a la legalidad vigente. Yo no entiendo que se
hable de devoluciones en caliente. Eso no existe en la Ley de extranjeria. Cuando una persona
entra en territorio espafiol de manera no legal, tiene un tratamiento de acuerdo con la ley, unos
procedimientos, una asistencia y unas verificaciones que hace la Policia Nacional. Si no reline
los requisitos, y asi se decide conforme a la ley, esa persona sera devuelta a su lugar de proce-
dencia, pero hay una tramitacion y tenemos que cumplirla mientras esta ley esté en vigor. Esto es
asi. Estoy segura de que a todos nos duele la imagen, muchas veces desgarradora, de personas
subidas en una valla o en lo alto de un poste. Claro que nos duele. Nos duele enormemente. Por
€so0, a esas personas tenemos que tratarlas conforme a la legalidad.

No hay devoluciones en caliente si estén en territorio espafiol y creemos que lo estan. Y la Union
Europea tiene la obligacion de cooperar, como he dicho antes, para que esa inmigraciéon se pro-
duzca de manera regular, ordenada, por vias regulares, asi como de contribuir —no podemos ahora
entrar en esta discusion— a la mejora de la situacion de determinados paises, que son aquellos de
los que hay un porcentaje alto de ciudadanos que quieren salir, que quieren marcharse.

Como saben ustedes, la institucion del Defensor es también un mecanismo para la prevencion
de la tortura y de los malos tratos, lo que nos lleva a visitar los centros de privacién de libertad
en Espafia y en el extranjero en los que haya presos espafioles. Hemos efectuado 60 visitas a
lo largo del afio 2013 y yo he participado en 15. Son unas visitas exhaustivas en las que vamos
acompafados de técnicos médicos; psiquiatras y expertos en medicina legal de fuera de la insti-
tucion, nos acompafian en estas visitas y nos ayudan a elaborar los informes que luego enviamos
al Ministerio del Interior, fundamentalmente, o a otras administraciones.

En el extranjero nuestra preocupacion por los espafioles que estan en las carceles extran-
jeras se centra en la situacidon de aquellas personas que padecen una grave enfermedad e
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intentamos que regresen a Espafia para que cumplan la pena que les corresponde aqui, mas
cerca de sus familias y con una atencion distinta a la que reciben en este momento. Mi Gltima
visita ha sido a la carcel de Salé-Rabat, donde acompafada siempre por el cénsul y por repre-
sentantes de la embajada de Espafia hablamos con la direccién para que se pudieran atender
las circunstancias de algunos de los espafioles que estan alli; también intentamos por todos
los medios que vuelvan a Espafia.

Con la ayuda del consul de Espafia en Bogota hemos conseguido que una persona que es-
taba gravemente enferma y cuya familia suspiraba por que regresara ya esté, después de meses,
cumpliendo en Granada el tiempo que le queda de estar en prisién; y esto supone un alivio in-
menso para esta persona, que puede recibir tratamiento, y para su familia. Esta es una de las
acciones gque nosotros realizamos con estas visitas, si bien siempre contamos con la colaboracién
del Ministerio de Asuntos Exteriores y de los cénsules, que son los que se encargan de supervisar
el trato de los espafioles que estan en prisién en el extranjero.

Podriamos hablar de los CIE, los centros de internamiento, y de los centros de estancia
temporal, pero creo que debo ir terminando mi intervencion. El reglamento de los CIE los define,
como su propio nombre indica, como centros de internamiento, aunque creo que se van a llamar
centros de retencion; asi se llaman en Francia, donde hay 23, pero también existen en Alemania
y en Gran Bretafia. Recientemente, he visto el que esta a los pies del aeropuerto Charles de
Gaulle, donde hay un inmenso centro de privacién de libertad para personas que han entrado de
manera no legal en Francia y van a ser devueltas a sus paises de origen. No es algo que exista
solamente en Espafia, ni muchisimo menos, pero si podemos mejorar algo el funcionamiento y
la infraestructura de estos centros, asi como la atencion a las personas que estan alli durante un
tiempo breve.

Creo que no existen grandes diferencias con el tratamiento que se da en Francia, por ejem-
plo, pero si caben algunas mejoras, como le hemos trasladado al Ministerio del Interior. Por
ejemplo, la participacién en esos centros de la Cruz Roja o de alguna otra ONG nos parece
gue es muy importante, que ayuda mucho y es muy buena, por lo que podria ampliarse y que la
policia prestara fundamentalmente servicios de vigilancia y de seguridad; pero hay otro tipo de
atenciones que estan mejor en manos de la Cruz Roja o de otras ONG que tienen experiencia
y practica en este campo.

En este momento la instituciéon esta sumida en varios informes —voy a nombrarlos, y con-
cluyo—. Uno de ellos es el relativo a las telecomunicaciones. Es un mercado tan complejo, tan
rapido, que funciona a tal velocidad, que nosotros no podemos decir a las empresas como deben
actuar —no somos quiénes—, pero si podemos indicar a los 6rganos reguladores algunas cues-
tiones, como la supervisién de los derechos, que se cumplan los derechos de los usuarios en sus
contratos, que se les dé la informacion suficiente, que se puedan rescindir los contratos con las
operadoras con relativa facilidad, etcétera. Y en eso estamos en este momento.

Y me voy a referir a una cuestién que estoy segura de que ustedes conocen bien. Me
refiero a un informe sobre licencias urbanisticas. Queremos saber cuanto tardan los ayunta-
mientos —légicamente, es un muestreo, no lo podemos hacer, ni muchisimo menos, con la
mayoria de los ayuntamientos—, por tamafos, en dar las licencias municipales. Y queremos
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hacerlo, porque el que una licencia de obra tarde dos semanas o dos meses supone una
diferencia monumental para la persona que la solicita. A una persona que tiene una iniciativa
que va a ser beneficiosa, que ha solicitado un crédito, o que va a suscribir una hipoteca, no
se le puede hacer esperar 2, 3, 4, 5 meses o0 2 afios para obtener una licencia urbanistica;
no puede ser. Eso va en contra de la persona, va en contra de la economia de la zona, de
la comunidad auténoma, y ademas provoca que haya numerosas ilegalidades en las edifi-
caciones porque los ciudadanos no estan dispuestos a esperar dos afios para obtener una
licencia, salvo en casos complejisimos, que lo mejor es que no existieran, tales como el de
El Algarrobico y compaiiia.

Es un dislate que tras siete afios se dicte una sentencia —no sé si ya es la Ultima o la antepenul-
tima—, diciendo ahora que es legal. Eso no puede ser. Pero no me refiero a este tipo de construc-
ciones, sino a cuestiones mas cotidianas y mas sencillas. Es importante que los ayuntamientos y las
comunidades actlen en materia urbanistica y en su legislacién con la celeridad que el ciudadano
merece; y que tengan confianza también. Y luego que inspeccionen, como hace la Agencia Tributaria.
Primero hacemos la declaracion de Hacienda, y luego puede haber una inspeccién, pero en principio
Se presupone que uno actla conforme a la legalidad. Pues lo mismo en materia urbanistica.

El dltimo informe que estamos haciendo y que practicamente se ha concluido es el de los
menores ante la justicia, los menores en los procedimientos civiles; qué sucede cuando hay una
ruptura, cuando hay un problema en la familia, qué puede suceder con los menores y cémo cuenta
su opinién. Esa parte del trabajo ya esta realizada y la presentaremos en la comision posiblemente
—asi se nos ha dicho— en el mes de junio. E iniciamos ahora la segunda parte, sobre los menores
en los procedimientos penales.

Sefioras y sefiores, sefiorias, les agradezco su atencién, y compareceré en la comision tantas
veces como ustedes lo requieran.

Concluyo diciendo algo parecido a lo que dije en el Congreso en dias pasados: nos dicen la
OCDE Yy otros organismos que estamos en la era del aprendizaje permanente, continuo, y explican
por qué, para qué y cédmo todos somos capaces de mejorar y aprender en cualquier momento de
nuestra vida. Yo creo que esto también debe ser aplicable a las instituciones publicas, y nosotros
gueremos seguir aprendiendo para hacer las cosas mejor, para servir mejor, porque somos una
institucién que es un servicio publico.

En los préximos meses vamos a poner en la pagina web toda la informacién a disposicién de
cada una de las personas que tiene un problema o una queja y se dirige al Defensor. Y al igual
gue uno puede acceder a su cuenta en una entidad bancaria con una clave, el ciudadano que se
dirija al Defensor, y que asi lo quiera, podra acceder a su documentacion y saber en qué momento
esta su queja. Y vamos a salir retratados, primero, nosotros, en lo que se refiere a cuanto tiempo
tardamos en admitir o en rechazar una queja, en admitir o rechazar un problema; pero también
van a salir todos los demas, porque van a salir todas las administraciones con sus tiempos. Creo
gue eso es una buena cosa; no solo es un ejercicio de transparencia, sino también de eficacia y de
responsabilidad para dar respuesta, por lo menos por parte de la institucién del Defensor. Y creo
gue es nuestra obligaciéon en este momento.

Sefior presidente, muchas gracias por su atencion y la de todas sus sefiorias (aplausos).
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El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora defensora del pueblo, por la exposicion de
su informe.

Pasamos al turno de portavoces.

Por el Grupo Parlamentario Mixto, tiene [la palabra] el senador Yanguas, que va a compartir
turno.

El sefior YANGUAS FERNANDEZ: Muchas gracias, sefior presidente.

Hace unos dias, en la comision correspondiente, la defensora nos relaté el informe que hoy
ademas ha comentado aqui. Quiero comenzar, como no puede ser de otra manera, felicitando
a la defensora y también a los adjuntos y a todo su equipo por el gran trabajo —asi lo entende-
mos en Unién del Pueblo Navarro— que ahi se ha plasmado. Se lo dijimos en comision y se lo
volvemos a decir hoy.

Por lo que hemos podido leer, es importante la contencion —hoy lo ha repetido aqui— en el
gasto de la institucion. Espero y deseo que eso no provoque una menor actuacion del Defensor
del Pueblo o que baje la calidad. Usted ya ha dicho que va a seguir como hasta ahora y, desde
luego, nosotros, Unién del Pueblo Navarro, le animamos a que asi sea.

Usted ha hablado de la crisis y de la insolvencia personal. Yo pido que se insista al Ministerio
de Justicia con el fin de que se arbitre un procedimiento para esos deudores de buena fe. Yo
mismo le hice una pregunta al ministro, basandome en un informe que presento la defensoria del
pueblo, pero creemos que todavia se puede hacer mucho méas en este tema. Por eso le pedimos
gue insista en él.

He tomado también unas notas de lo que ha dicho al final sobre las licencias urbanisticas.
Desde luego, los que somos alcaldes, como yo, muchas veces tardamos mas de lo que se de-
beria en conceder una licencia, porque, como en el caso de la Comunidad Foral de Navarra o en
el de otras comunidades autébnomas, hay que esperar muchisimos informes. Por tanto, creo que
ese va a ser un informe interesante, muy interesante, y respaldamos esa iniciativa. Ademas, esas
licencias muchas veces pueden traer aparejados empleos, que se podrian crear y no se crean
porque la licencia llega tarde o muchas veces no llega, y el empresario o la persona que quiere
poner un negocio en marcha a veces desiste porque no se le contesta en un plazo razonable.
Como le digo, estamos a favor de ese tema.

Y hay un asunto muy importante al que me referi en la comisién y del que también quiero
hablar aqui, al hilo de ese estatuto de las victimas del terrorismo, que suscribimos. En Unién
del Pueblo Navarro, mi partido, suscribimos todas las palabras que usted ha dicho hoy. Ya
insisti en comisién, y se lo pido de nuevo aqui: para Unién del Pueblo Navarro, para mi par-
tido, es muy importante que usted, que la institucion esté encima de todas esas reuniones
que ha habido y que se estan produciendo de terroristas etarras, con autorizacion judicial,
eso si, porque podrian humillar a las victimas. Le pedimos que indague, que se ocupe de
estos temas tan importantes —usted ya lo ha dicho un poco aqui—, que son importantes para
nosotros y también para la convivencia. Después de todo, unos son los verdugos y otras son
las victimas. Ahora es muy importante centrarnos también en el relato de los hechos, en esa
batalla que esta habiendo por el relato de los hechos, en la memoria, en la dignidad y en
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la justicia, desde luego. También me consta —se lo tengo que decir— que esta en contacto
directo con los ministerios de Justicia e Interior, y les pido que desde la institucion sigan tra-
bajando en esa linea.

No me quiero extender mas, porque voy a compartir el turno. De nuevo le doy la enhorabuena
por su informe. Se lo dije en comision y se lo repito esta mafiana.

Muchisimas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, senador Yanguas.

Tiene la palabra el senador Iglesias.

El sefior IGLESIAS FERNANDEZ: Gracias, sefior presidente. Buenos dias.

Empiezo también felicitando a la defensora del pueblo y a su equipo por el trabajo desarrollado
y reflejado en el informe que nos acaba de presentar. No creo que sea necesario que la defen-
sora se justifique porque este no sea un informe de éxitos —no debe ser un informe de éxitos,
en ningun caso debe serlo— ni tampoco porque pueda no gustar a quien tiene responsabilidad
de Gobierno en el ambito que sea.

El papel de la institucién del Defensor del Pueblo tiene una especial relevancia en el momento
en el que vivimos, porque es precisamente ese pueblo el que esta padeciendo las consecuencias
de una crisis y de las politicas con las que se esta afrontando esa crisis. La institucion adquiere
precisamente la plenitud de su legitimidad por ser consciente de ello y afrontar con contunden-
cia, dentro de sus ambitos competenciales, esa funcién de denunciar aquellas actuaciones que
suponen perjuicios para los ciudadanos y que motivan las quejas que estos realizan, sea cual
sea la Administracion que las desarrolle, sea cual sea el color politico de esa Administracion, y
después, efectivamente, tras la constatacion de ese perjuicio a los ciudadanos, hacer las pro-
puestas correspondientes.

A mi no me parece mal que, como ocurria en el informe anterior, la defensora del pueblo
apueste por la negociacion, por el didlogo con esas administraciones en la blsqueda de las
soluciones. No seria legitimo pretender que la institucion se convirtiera en una especie de ariete
politico frente a quien tiene las responsabilidades de Gobierno en cada uno de los ambitos. Lo
gue ocurre es que del informe también se deduce que las posibilidades que ofrece ese marco ne-
gociador son limitadas y reducidas. Y en demasiadas ocasiones el informe que hoy nos presenta
reconoce que las sugerencias o peticiones que se han realizado desde la institucién no han sido
contempladas o aceptadas por quien tiene la responsabilidad de Gobierno.

El informe —no podia ser de otra manera— es una fotografia de la dificil situacion que vive
la mayoria de la sociedad espafiola y de como les estan afectando las politicas de ajuste, los
recortes y la devaluacion de las condiciones de vida de la mayoria de esa sociedad. Hoy tenemos
que reflejar —yo, como senador asturiano— que una victima mas de esas politicas de ajuste y
recorte ha sido la institucion de la Procuraduria General del Principado de Asturias, que en el
debate del informe correspondiente al 2012 ya anunciabamos que estaba en grave riesgo, y que
en el tiempo transcurrido desde entonces ha sido ya una institucién suprimida. Yo no me felicito
por ello en ningun caso. Creo que era una institucion (til para los asturianos y un buen apoyo
para la institucion del Defensor del Pueblo.
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Entrando de forma muy rapida y somera en algunas de las materias que son objeto de este
informe, empezaré por las referencias a la Administracién de Justicia. Aunque en el informe se
refleja una cierta satisfaccion porque el Ministerio de Justicia en el Real Decreto-ley 3/2013 haya
acogido alguna de las consideraciones que se realizaban en torno a las tasas judiciales, lo cierto
es que el mantenimiento de estas tasas hoy sigue siendo un problema real, sigue siendo un
obstaculo para el acceso de los ciudadanos a la justicia, y estd dando lugar a diferentes conflic-
tos en el &mbito judicial o jurisdiccional, como son las cuestiones de inconstitucionalidad que ha
presentado la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional y diversos juzga-
dos: el Juzgado de Primera Instancia nimero 1 de Torrelavega, el Juzgado de Primera Instancia
namero 44 de Barcelona y el Juzgado de lo Social nimero 1 de Tarragona, que yo haya podido
comprobar que lo han realizado.

Por otro lado, se produjo una resolucién no jurisdiccional de la Sala Cuarta del Tribunal Su-
premo, la Sala de lo Social, poniendo en cuestién las tasas en los casos de recurso de casacion,
gue tampoco ha sido aceptada o asumida por el Ministerio de Justicia. Y la consecuencia en
algunos ambitos jurisdiccionales es bastante notable. Se habla de una caida en la litigiosidad
contencioso-administrativa del 40%, y este ambito jurisdiccional es el que permite a los ciuda-
danos plantear su defensa frente a acciones de los poderes publicos, de las administraciones; y
tendrd ain mas transcendencia, si sale adelante en los términos previstos, el anunciado proyecto
de ley de seguridad ciudadana.

Los jueces decanos de toda Espafia se han adherido al acuerdo adoptado por la Junta de Jue-
ces Centrales de Instruccion de la Audiencia Nacional, de 30 de enero del 2013, en relacion con
algo que también denuncia el informe de la defensora: la falta de medios en la justicia, fundamen-
talmente —y eso era el motivo que daba lugar a este pronunciamiento— en los grandes casos
de corrupcién. El Gobierno ha encontrado una formula para solucionar eso: se ha anunciado una
reforma de la Ley Organica del Poder Judicial que suprime la figura de los jueces decanos y que
convierte la instruccion en la Audiencia Nacional en una accién colegiada, con lo que va a ser
mas dificil en el futuro encontrarse pronunciamientos de estas caracteristicas.

La situacién de colapso de los 6rganos judiciales por la merma de medios materiales y de
personal que refleja el informe —dice literalmente: rayando la insuficiencia para el desarrollo de
sus funciones— supone una limitacion del ambito mas importante al que pueden acudir los ciu-
dadanos para ejercer la defensa de sus derechos.

En relacidn con las instituciones penitenciarias, el informe refleja algo que no hace mucho
debatimos en el Pleno: la reduccién de los servicios médicos, de la atencion sanitaria en prisio-
nes. Confio en que la anunciada recomendacion que —en el informe se dice— esté elaborando
la institucion del Defensor del Pueblo dote de estabilidad a la unidad terapéutica y educativa de
Villabona, en gravisimo riesgo, como ha podido comprobar con su visita personal alli la defensora
del pueblo. Desde luego, todas las actuaciones previas a esa visita y las que se han continuado
desarrollando después no apuntan en la direccidon de que se mantenga una unidad que ha resul-
tado muy eficaz a lo largo de los afios en que ha venido funcionando.

Aunque no se hace una exposicion detallada de las conclusiones de esas visitas a institucio-
nes penitenciarias y de las quejas que se han formulado, entiendo que no deben de haber sido
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poco importantes cuando han dado lugar, como se dice en el informe, a 21 recomendaciones, 92
sugerencias y 4 recordatorios de deberes legales. Y me parece mas grave lo de los 4 recordato-
rios de deberes legales porque intuyo cudl puede ser su contenido.

En relacién con el funcionamiento de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, el
informe hace referencia a la mejora de los mecanismos de identificacion de los funcionarios
policiales, aunque sabe la defensora que eso sigue dando problemas, porque en determinados
momentos la colocacion de anoraks sobre el uniforme tapa la placa de identificacion. Y otro
fendmeno que ha sido denunciado en los Ultimos meses por diferentes colegios de abogados
es una préactica de interrogatorio en la que los agentes de las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado utilizan pasamontafas, lo cual, obviamente, anula cualquier posibilidad de identifi-
cacion del agente.

Y comparto la mayor parte de lo que se dice en el informe, y que se ha reiterado en la pre-
sentacion, en relacidn con los temas de inmigracion. La limitacion del derecho de asilo es obvia
y evidente. Hace pocas semanas los medios de comunicacion reflejaban que a mediados del
mes de febrero se tomé la decision de cerrar la frontera de Melilla porque acudian 200 sirios;
obviamente, 200 sirios con la pretension de solicitar el derecho de asilo y de hacerlo en un puesto
fronterizo, como nuestra legislacién y nuestros compromisos internacionales obligan y prevén. El
cierre de la frontera con ese objetivo es una auténtica desviacién de poder y una vulneracion de
nuestra normativa interna y de nuestros compromisos internacionales.

También comparto lo dicho sobre lo curioso que resulta la larga duracion de los tramites en
los expedientes de solicitud de asilo y las pocas concesiones, sobre todo si se comparan, como
apunta el informe, con la media de otros Estados; de otros Estados que ademas no son frontera,
como ocurre en nuestro pais, con un continente con muchos conflictos, con graves riesgos y
tremendas violaciones de los derechos humanos, como es el africano. Estoy absolutamente de
acuerdo con el rechazo a la devolucion en caliente, como expresamente recoge el informe, que
se sigue practicando. Y también muestro mi absoluta complacencia con la recomendacién de que
se retire la concertina en las fronteras de Ceuta y Melilla y que se insista en que no se produzcan
esas devoluciones en caliente.

En materia de educacion, se constata las consecuencias de los ajustes y los recortes, sobre
todo la caida de las ayudas a la adquisicion de libros de texto, y se anuncia la elaboracién de
un informe, cuyo contenido seguiré con el maximo interés. Y agradezco expresamente que en
el informe se refleje que la institucidn ha trasladado su preocupacion a la Secretaria de Estado
de Educacion por los nuevos criterios para el acceso a becas y ayudas, lo que ha sido motivo de
debate en diferentes ocasiones en esta Camara.

En materia sanitaria, estoy absolutamente de acuerdo con lo que se dice en relacién con
lo que conlleva haber excluido a los inmigrantes en situacion irregular de la asistencia sani-
taria, esa limitacion de la universalidad de nuestro Sistema Nacional de Salud, y que, frente
a lo que se expreso en el Gltimo debate que tuvimos en la Comision de Sanidad y Servicios
Sociales el pasado lunes, se refleje también que no es cierto que todas las comunidades
autébnomas hayan encontrado alternativas y soluciones a esta realidad; solo algunas han
buscado seguir dando cobertura a ese colectivo. El informe refleja igualmente que la reco-



Senado. Pleno

mendacion realizada a la Administracién del Estado de que, en el convenio que permitiria
tener esa cobertura sanitaria a las personas excluidas, en los casos en que no hubiera dis-
ponibilidad econémica por parte del inmigrante ilegal, se practicara una exencién, no ha sido
aceptada por la Administracion del Estado, como dice el informe. Y refleja igualmente la no-
vedad de que se abre un resquicio —a mi me parece muy estrecho— a que se pueda aplicar
la cobertura sanitaria utilizando criterios de proteccion de la salud publica en determinadas
enfermedades infectocontagiosas graves.

Se constata el aumento de las listas de espera quirdrgica, lo que no se resuelve por decreto
fijando plazos sino con mas medios. Es inevitable que se dé, después de que en los Ultimos afios
se hayan reducido en 50.000 el nimero de médicos y enfermeras en el Sistema Nacional de
Salud. Se recoge el rechazo que se dio a las recomendaciones que se plantearon en materia de
prestacion farmacéutica para que se exima del pago a personas con discapacidad, con rentas
minimas o sin rentas y a que se impute, en los casos de declaracién conjunta, a cualquiera de
los conyuges el conjunto de las rentas.

En cuanto a politica social —y voy acabando—, me parece muy adecuada la referencia que
se hace a los riesgos de malnutricién infantil y a la necesidad de potenciar los comedores esco-
lares. Igualmente, se refleja claramente el deterioro del sistema de autonomia y atencion a las
dependencias; menos atencion, mas copagos.

El sefior PRESIDENTE: Vaya terminando, sefioria.
El sefior IGLESIAS FERNANDEZ: Concluyo, sefior presidente.

Podria seguir refiriéendome, si tuviera tiempo, al conjunto de los contenidos. Solo me queda
alentar a la institucién a seguir jugando un papel, tal como afirmaba al principio, clave y béasico
en una coyuntura econdmica que coloca en grave situacién a gran parte de la sociedad espafiola
y a las politicas de ajuste y de recorte que se proyectan sobre ella.

Muchisimas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, senador Iglesias.

¢ Grupo Parlamentario Vasco? (denegaciones). No hay intervenciones.

Por el Grupo Parlamentario Entesa pel Progrés de Catalunya, tiene la palabra el senador Boya.
El sefior BOYA ALOS: Gracias, sefior presidente.

Sefiora defensora, y equipo de personas que le acompafia, buenos dias. Muchas gracias por
su informe, por sus explicaciones, y sobre todo, y lo mas importante, por su trabajo ante las difi-
cultades y los problemas de tantas y tantas personas en nuestro pais que acuden a usted como
Ultima instancia para intentar resolver los problemas.

Quiero empezar mi intervencion recordando que en los debates de estos afios atrds hemos
hablado mucho de los CIE, de los problemas en los centros de internamiento, de la necesidad de
un reglamento... Y me ha gustado mucho lo que usted ha dicho aqui, porque es cierto que el pro-
blema de los CIE ha quedado absolutamente superado con el problema de las fronteras; es decir,
en este momento, el problema no es tanto el de aquellos que consiguen cruzar la frontera y que
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debemos recluir en estos inventos tan desagradables como el de los CIE, como el que tenemos
en este momento en el monte Gurugu, donde, como usted sabe, se hacinan los inmigrantes a la
espera de saltar una valla para poder entrar en nuestro pais.

Decia la comisaria europea Kristalina Georgieva que le averglienza la valla que impide huir
a las personas del hambre, y es cierto. Conocemos la situacién de estos inmigrantes en Marrue-
cos y también sabemos, porque usted lo acaba de decir aqui, de la imagen y el discurso moral
y humano que transmiten esas imagenes. Por tanto, es cierto que el debate de los CIE ha que-
dado desfasado por una situacion mas sangrante, mas lacerante, que es la de esas personas
colgadas en una valla, heridas por las concertinas, o muertas en una huida que siempre, ademas,
va acompafada de desesperacion y a veces también de pelotas de goma o de otros escenarios
realmente terribles.

Por cierto, estoy de acuerdo con usted —no puedo decir otra cosa— en que necesitamos un
mayor esfuerzo, que necesitamos que se entienda que esta situacién no puede ser tratada Uni-
camente como un tema del Ministerio del Interior y que, por tanto, alguna cosa debemos hacer
como pais ante esta situacion, que es absolutamente inmoral e inhumana.

Y enlazo esta cuestién con otra que me parece importante, porque, ciertamente, los proble-
mas no se acaban en la valla. Cuando entramos, detras de la valla, el debate de las tarjetas sani-
tarias, de los brutales recortes en materia de sanidad, sitlan otra vez a la inmigracién en el centro
del escenario. Sabe usted que, con la excepcion de Andalucia y Asturias, en relacion con el resto
de las comunidades autbnomas, algunas de ellas han hecho esfuerzos para suplir los recortes en
materia de amparo sanitario a los inmigrantes, pero la verdad es que la situacién, el escenario,
ha cambiado muchisimo. Médicos del Mundo ha anunciado que en estos dos afios de recortes
sanitarios ha habido mas de mil vulneraciones al derecho de la salud, de la atencion sanitaria,
en Espafia, después de esta reforma. Castilla-La Mancha esta al frente de los que no han hecho
absolutamente nada para mejorar esta situacion y, evidentemente, esto también debemos decirlo.

Este relato, sefiora defensora, es todo un sintoma de la medida en que, como pais, estamos
situando los derechos humanos en nuestro orden de prioridades. Y la asistencia sanitaria lo es,
es un derecho de los que vivimos aqui, de los que vienen y de todos aquellos que lo necesitan.
Y yo afiadiria a este escenario de descalabro —casi me atreveria a calificarlo de macabro—, que
empieza, como decia en el monte Gurugu, un golpe que se avecina y del que seguramente en sus
informes tendremos que hablar porque es un golpe a las organizaciones no gubernamentales,
aquellas que precisamente tenian o tienen la misién de atajar este problema —lo que hacemos
de forma absolutamente insuficiente— en el origen, es decir, en nuestra capacidad de entender
que Africa, en este caso, es un continente que necesita de nuestra ayuda para desarrollarse y
para garantizar que todas las personas que han nacido en esos paises no tengan que emigrar
de ellos por culpa del hambre, de la guerra y de las situaciones criticas que estan viviendo. Por
tanto, insisto, no solo no vamos en el camino de encontrar soluciones, sino que posiblemente
tengamos aun la capacidad de empeorar los escenarios de futuro.

Es cierto que esas imagenes que vemos en television deberian indignarnos, causarnos estu-
por, pero tal vez nos estemos acostumbrando a ellas y, por tanto, nuestra capacidad de indignar-
nos resulta ya superada por los hechos. Pero lo cierto es que nosotros, aqui, hoy, y mucha gente
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de nuestra sociedad no podemos vivir de espaldas a esto. Tenemos que decirlo, y tenemos que
decirlo aqui con toda claridad.

Ya sabe usted que yo le voy a insistir sobre el tema de la pobreza y sobre el tema de los
dramas sociales, alla, en el monte Gurugu, pero también en Vallecas; de los inmigrantes que
estan perdiendo sus derechos sanitarios, pero también de los de nuestros jovenes, que los estan
perdiendo por salir a buscar trabajo fuera, un trabajo que no es capaz de darles nuestro pais.

Se tiende a ver todos estos hechos que le estoy relatando de forma aislada, pero en realidad
no son hechos aislados; al final, son parte de un relato que nos dibuja una forma de entender el
mundo en su complejidad. No estoy hablando de una vision personal, ni de una vision del Go-
bierno, ni de una visién de la defensora del pueblo, sino que es una visidn colectiva como pais.
Es decir, al final, este relato dibuja nuestra vision colectiva como pais de la situaciéon que estamos
viviendo aqui e, insisto, también fuera.

A mi, sefiora defensora, me gustaria vivir en un pais justo. Yo sé que la justicia es muy com-
plicada y que es un ejercicio muy dificil, pero al menos me gustaria vivir en un pais que quiera
ser justo. Y por eso voy a relatar algunas cuestiones mas, que sobre todo nos acerquen a ese
sentido de la justicia que hoy creo que no tenemos.

Esta mafiana, yo he tenido que indignarme otra vez cuando he oido en la televisién que ocho
narcotraficantes egipcios han quedado en libertad, porque, como fueron apresados en aguas
internacionales, nuestra no Ley de justicia universal los ha dejado en libertad. Pues, fijese, yo me
sigo indignando ante estas cosas y porgque estas cosas sucedan en mi pais.

Su informe, efectivamente, habla de las tasas judiciales, y creo que su trabajo ha sido muy
meritorio en este ambito.

En cuanto a los libros de texto, ayer tuvimos oportunidad de escuchar al ministro Wert, y el
senador don Andrés Gil le dijo lo que sucedia con los recortes de su ministerio en relacion con
esta cuestion y, por tanto, la brutal caida de recursos en algo que nos parece muy importante.

Ha hablado de las preferentes y de las listas de espera. Y creo que también merece nuestra
felicitacién por el tema de la vivienda; por su informe, pero sobre todo por su persistencia en esta
cuestion, que me parece muy importante.

Y podriamos seguir con los deudores hipotecarios, etcétera, pero quiero acabar mi interven-
cion, defensora, insistiendo en algo que le planteé el dia que tuvimos la oportunidad de debatir
en el Congreso en la comision mixta. Me alegré mucho cuando usted, creo que en un gesto de
dignidad, que le honra publicamente, dijo que, en esa polémica inexplicable del ministro Montoro
con Caritas, usted tomaba partido por Céritas. La verdad es que a mi me pareci6é una posicion
digna y muy sensata, porque este es otro ejemplo de lo que decia antes sobre la posicion colec-
tiva de nuestro pais, de nuestras instituciones del Estado ante el problema de la justicia social. Yo
no entiendo como se puede minimizar hoy la pobreza en nuestro pais, ni tampoco entiendo cémo
el ministro de Economia puede cuestionar el informe de Céaritas sobre la pobreza. No lo entiendo,
e insisto en que me parece que es un insulto a la conciencia y al sentido colectivo de la justicia.

Hoy tenemos 2,5 millones de nifios pobres. La pobreza infantil es una lacra infame, y sin
duda es la parte mas grave de esta cara triste de la crisis; todas son tristes, pero esta lo es
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aln mas. La infancia es la mas vulnerable y esto es el resultado de la situacion critica que
viven las familias de nuestro pais, y usted sabe que no tenemos una respuesta contundente
sobre este gravisimo problema. Caritas ha pasado de atender a 408.000 personas a mas
de un millén. Hemos aumentado en un 50% las familias que viven con una renta minima,
tenemos un incremento del 80% de hogares sin ingresos, y una tasa de pobreza severa que
estd alrededor del 22%.

Ahora conocemos la pobreza energética, que esta causando mas muertes que los accidentes
en carretera. Y, sefiora defensora, en Europa somos los campeones de la desigualdad; y aunque
es cierto que este problema no es Unicamente nuestro, yo siempre pongo un ejemplo muy préc-
tico para entender lo que esta sucediendo: la riqueza se acumula cada vez mas en unas pocas
manos. En el afio 1960 el 10% ostentaba el 30% de la riqgueza del mundo, y en este momento
ese 30% ha pasado a ser el 50%; por tanto, cada vez hay menos ricos, que son mas ricos, y mas
pobres, que son mas pobres.

En fin, tenemos que ser capaces de abordar esta cuestion, tenemos que hacerlo —lo decia
el otro dia—, no solo desde la perspectiva de la queja, sino desde su capacidad como defensora
del pueblo de hacer un estudio sobre cémo estamos afrontando el problema de la pobreza y de
qué forma nuestras politicas son eficaces o no para combatir la pobreza, y en especial la pobreza
infantil. Este es un reto que creo que su institucion no puede eludir. Sé que en este momento,
ante esta situacion, y ante —permitame decirlo— la indolencia que hay sobre esta cuestion, usted
no necesitaria la defensoria del pueblo, usted tendria que ser practicamente un ministerio para
afrontar este reto. Pero, en fin, como digo, creo que esta es una cuestion ineludible.

Y déjeme acabar, sefiora defensora, con otra cuestion que me parece que no podemos dejar
de abordar en este debate. Ayer mantuvimos en esta camara un minuto de silencio por las 22
mujeres que este afio han muerto debido a la violencia de género. A mi esto me parece que es
un escandalo de una magnitud absolutamente inasumible por este pais, como también lo son los
recortes que hemos hecho en las politicas de prevencion y de atencion a las mujeres que sufren
la violencia de género.

Yo le decia antes que creo que hemos agotado nuestra capacidad de indignarnos. Usted ha
hablado de las victimas del terrorismo y yo hablo de ellas con el maximo respeto y con la maxima
consideracion, pero creo que las mujeres todavia hoy no reciben todo el respeto que merecen
por parte de esta sociedad. Yo pregunto a los senadores que estan hoy en la cdmara si estamos
haciendo todo lo que podemos y todo lo que debemos para defender a las mujeres de la violen-
cia de género, porque si todos tuviéramos esta conviccién, no aceptariamos de ninguna manera
el 21,6% de recortes en esta cuestiéon. Es decir, no podemos aceptar ni un minuto mas que se
prolongue esta situacién y hacerlo de una forma indiferente.

Por tanto, sefiora defensora, yo creo que la pobreza y la violencia de género son dos cues-
tiones que usted tiene que abordar. Yo quiero agradecerle, como he hecho si