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1. ADMINISTRACIONES ENTORPECEDORAS

1.2. ADMINISTRACION AUTONOMICA

1.2.1. Comunidad Auténoma de Canarias
- Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia

Se formulo, el 27 de octubre de 2010, un recordatorio de deberes legales para que actue
conforme a lo establecido en la normativa vigente, la cual prevé que a los menores extranjeros
no acompanados se les otorgue una autorizacién de residencia, como maximo transcurridos
nueve meses de tutela, siendo obvio que dicho periodo no podra ser cumplido si la entidad
de proteccion insta la solicitud de autorizacién casi doce meses después de la entrada del
menor en los servicios. Se remitio el tercer requerimiento el 27 de octubre de 2011, sin que
hasta el momento se haya recibido la contestacion requerida (10001202).

1.2.2. Comunidad de Madrid
- Consejeria de Transportes e Infraestructuras

Se solicité informe, el 26 de julio de 2011, sobre la falta de respuesta a solicitud de infor-
macion sobre la situacion en que se encuentra el cierre de la M-50 (M-61). Después de un
tercer requerimiento se procedio al cierre el 4 de septiembre de 2012 (10000833).

1.3. ADMINISTRACION LOCAL

1.3.1. Ayuntamiento de Alboraya (Valéencia / Valencia)

Se solicité informe, el 10 de mayo de 2010, sobre el error existente en la clasificacién de
una parcela que es objeto de permuta. Después de reiterar un tercer requerimiento se proce-
di6 al cierre el 4 de diciembre de 2012 (08002617).

1.3.2. Ayuntamiento de Barruelo de Santullan (Palencia)

Se solicitd informe, el 24 de noviembre de 2011, sobre la falta de contestacion municipal
a una solicitud de cesién de un terreno. Después de un tercer requerimiento se procedio al
cierre el 9 de enero de 2013. (11021947).
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1.3.3. Ayuntamiento de Cabrerizos (Salamanca)

Se solicité informe, el 23 de marzo de 2011, sobre las alegaciones realizadas al convenio
de gestion y obras sin licencia de una urbanizacién. Después de un tercer requerimiento se
procedio al cierre el 4 de diciembre de 2012 (10009224).

1.3.4. Ayuntamiento de Castalla (Alacant / Alicante)

Se solicité informe, el 24 de junio de 2010, sobre las molestias que genera una discoteca.
Después de reiterar un tercer requerimiento se procedio al cierre el 12 de diciembre de 2012
(09012799).

Se solicitd informe, el 3 de febrero de 2011, sobre la falta de servicios en una vivienda a
la que el ayuntamiento le ha concedido la licencia de primera ocupacion. Después de reiterar
un tercer requerimiento se procedi6 al cierre el 4 de diciembre de 2012 (10007964).

1.3.5. Ayuntamiento de Covaleda (Soria)

Se solicité informe, el 26 de septiembre de 2011, acerca del silencio del Ayuntamiento en
unas obras en un solar municipal. Después de un tercer requerimiento se procedié al cierre el
4 de diciembre de 2012 (08015600).

1.3.6. Ayuntamiento de Esplegares (Guadalajara)

Se solicité informe, el 26 de octubre de 2009, acerca del silencio administrativo en la
solicitud de una convocatoria de concejo abierto. Después de reiterar un tercer requerimiento
se procedié al cierre el 21 de diciembre de 2012 (09017231).

1.3.7. Ayuntamiento de La Oliva (Las Palmas)

Se solicité informe el 19 de mayo de 2010, acerca de la falta de servicios de una vivienda
a la que se le ha otorgado la cédula de habitabilidad. Después de reiterar un tercer requeri-
miento se procedio al cierre el 4 de diciembre de 2012 (09019660).

1.3.8. Ayuntamiento de Lucillos (Toledo)

Se solicité informe el 18 de mayo de 2012, acerca del mal estado de un camino. Después
de reiterar un tercer requerimiento se procedio al cierre el 9 de enero de 2013 (12005730.
Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

1.3.9. Ayuntamiento de Manzanares el Real (Madrid)

Se solicitd informe, el 22 de marzo de 2011, acerca del vertido de residuos en una zona
verde de una urbanizacion de esa localidad. Después de un tercer requerimiento se procedid
al cierre el 10 de diciembre de 2012 (09002215).

1.3.10. Ayuntamiento de Pelahustan (Toledo)

Se solicitd informe, el 24 de marzo de 2011, acerca de las molestias que provoca un ce-
badero de ganado. Después de un tercer requerimiento se procedio al cierre el 10 de diciem-
bre de 2012 (09008656).
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1.3.11. Ayuntamiento de Pilar de la Horadada (Alicante)

Se solicitd informe, el 7 de octubre de 2010, sobre las molestias causadas por la terraza
de un establecimiento. Después de reiterar un tercer requerimiento se procedio al cierre el 12
de diciembre de 2012 (08014694).

1.3.12. Ayuntamiento de Pollenca (llles Balears)

Se solicitd informe, el 12 de abril de 2010, sobre el cierre de una carretera en esa localidad.
Después de reiterar un tercer requerimiento se procedio al cierre el 17 de diciembre de 2012
(07002551).

1.3.13. Ayuntamiento de Robledo de Chavela (Madrid)

Se solicité informe, el 5 de agosto de 2011, sobre la denegacion de inscripcién en el pa-
dron municipal. Después de un tercer requerimiento se procedio al cierre el 21 de diciembre
de 2012 (11016470).

1.3.14. Ayuntamiento de Salas (Asturias)

Se solicité informe, el 13 de mayo de 2011, sobre la realizaciéon de obras irregulares y
acceso a la informaciéon. Después de un tercer requerimiento se procedié al cierre el 19 de
diciembre de 2012 (11010264).

1.3.15. Ayuntamiento de Sonseca (Toledo)

Se solicité informe, el 18 de mayo de 2012, sobre la clausula de renuncia a exigir respon-
sabilidad en cursos de natacién. Después de reiterar un tercer requerimiento se procedio al
cierre el 9 de enero de 2013 (12005720 Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-
La Mancha).

1.3.16. Ayuntamiento de Teguise (Las Palmas)

Se solicité informe, el 1 de febrero de 2010, acerca de la suspension de un curso en la
escuela de Hosteleria. Después de reiterar un tercer requerimiento se procedio al cierre el 8
de noviembre de 2012 (09020717).

1.3.17. Ayuntamiento de Villarrubia de los Ojos (Ciudad Real)

Se solicité informe el 26 de julio de 2010, sobre la falta de asfaltado de una calle de la
localidad. Después de reiterar un tercer requerimiento se procedio al cierre el 21 de diciembre
de 2012 (10013420).

1.3.18. Ayuntamiento de Xeraco (Valencia / Valencia)

Se solicitd informe, el 22 de noviembre de 2010, sobre obras en las instalaciones de la
Uniédn Musical Xeraco. Después de un tercer requerimiento se procedio al cierre el 10 de di-
ciembre de 2012 (08008121).
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1.4. OTRAS ADMINISTRACIONES

1.4.1. Colegio de Abogados de Toledo

En el Informe anual de la Institucién correspondiente a 2011 se citaba como Administra-
cion entorpecedora de la labor del Defensor del Pueblo al llustre Colegio de Abogados de
Toledo. Esta declaracién se fundaba en la existencia de tres expedientes (10003199, 10014936
y 10017657) en los que se habia llegado a tercer requerimiento en el ejercicio 2011. Se concluia
diciendo que «la existencia de tres expedientes en los que se ha debido llegar a tercer reque-
rimiento no contestado revela una voluntad de ignorar la actividad de control del Defensor del
Pueblo que merece ser calificada como entorpecedora».

En enero de 2013 se ha recibido una carta del Decano del Colegio de Abogados de To-
ledo, del siguiente tenor literal:

«Constituye el motivo del presente evacuar contestacién a la informacién que se hizo
publica en los distintos medios de comunicacion por la que imputaba a este Colegio
de Abogados de Toledo una voluntad entorpecedora, y que por esa Institucién se
pondria en conocimiento del Ministerio Fiscal a los efectos oportunos.

En este sentido es obligado advertir a esa Institucién, sobre todo por la alarma social
que injustamente se produce, que procure para lo sucesivo hacer un seguimiento
exhaustivo y responsable de los expedientes administrativos que se sustancian ante
la misma con ocasion de quejas o reclamaciones presentadas por los ciudadanos.

Pues concretamente los tres expedientes que refiere y que segun la Institucion...
“revelan una voluntad de ignorar la actividad de control de la Institucién que merece
ser calificada de entorpecedora” hace tiempo que fueron resueltos en el procedi-
miento correspondiente y archivados, habiendo devenido inocua o sin interés legiti-
mo alguno la reclamacion presentada, sin que de dichos expedientes se causara
perjuicio alguno al justiciable, pues en definitiva se trataba de disfunciones en la
designacion de abogado o del reconocimiento del derecho a la justicia gratuita.

Razones estas por las que los sucesivos requerimientos que desde esa Institucion
se hacen no han sido contestados por carecer de sentido y de relevancia alguna, y
en la convicciéon que de los mismos se hacia un puntual control».

Esta respuesta es completamente inaceptable, pues se deduce de ella que el Colegio de
Abogados de Toledo —o, al menos, su Decano- se arroga la facultad de decidir cémo ha de
ejercer sus funciones el Defensor del Pueblo. Debe recordarse que todas las Administraciones
Publicas espafiolas tienen el deber inexcusable de contestar a los requerimientos de la Insti-
tucién, y el Colegio de Abogados de Toledo no es una excepcion. En consecuencia, debe
reiterarse el calificativo de esta Administracién como entorpecedora, sin perjuicio de otras
responsabilidades que pudieran derivarse de la conducta descrita.

1.4.2. Comunidad de Regantes del Canal de Guma de Aranda de Duero (Burgos)

Se solicité informe, el 25 de octubre de 2011, acerca del silencio administrativo al solicitar
el alta de fincas y los problemas originados por el Plan de Modernizacion del Regadio, que
deja sin agua a otras fincas. Después de un tercer requerimiento se procedio al cierre el 3 de
diciembre de 2012 (11017487).
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2. ADMINISTRACIONES QUE NO HAN CONTESTADO EN EL ANO 2012, TRAS EL
TERCER REQUERIMIENTO

2.1. ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

2.1.1. Ministerio de Fomento
- Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transportes y Vivienda

Se solicité informacion, el 23 de noviembre de 2011, con motivo de los numerosos acci-
dentes que sufren los ciclistas en las carreteras debido a la ausencia de las respectivas sefia-
les. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de noviembre de 2012 (09001957).

Se solicité ampliacion de informacion, el 22 de marzo de 2011, con motivo del pago del
justiprecio de una finca rustica expropiada por la construccién de la linea férrea Madrid-Va-
lencia de Alcéantara, a su paso por el término municipal de Aliseda. Se hizo el tercer requeri-
miento el dia 3 de octubre de 2012 (09018961).

Se solicité ampliacion de informacién, el 7 de junio de 2011, con motivo del impago del
justiprecio de una finca en el municipio de La Canonja (Tarragona), por la ejecucion del pro-
yecto «Variante de Villaseca. Tramo lI». Se hizo el tercer requerimiento el dia 3 de octubre de
2012 (10032128).

Se solicitd ampliacion de informacién, el dia 15 de junio de 2011, con motivo de la inse-
guridad vial de la calle Cardenal Cisneros, principal avenida de Zamora. Se hizo el tercer re-
querimiento el dia 2 de octubre de 2012 (10034784).

2.2. ADMINISTRACION AUTONOMICA

2.2.1. Comunidad Auténoma de Andalucia
- Consejeria de Salud y Bienestar Social

Se inicid una investigacion de oficio el 21 de diciembre de 2011 relativo al nombramiento
de facultativos y el control de los requisitos de titulacidén que requiere nuestro ordenamiento
juridico para acceder temporalmente a las plazas de médico de familia que impliquen la rea-
lizacion de funciones de médico de medicina general o de médico especialista en medicina
familiar y comunitaria, que corresponderia, en la labor propia de gestion y contratacion de
personal temporal, a los servicios de salud de las comunidades auténomas. Se hizo el tercer
requerimiento el 16 de noviembre de 2012 (F11024148).

2.2.2. Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha

- Consejeria de Empleo y Economia

Se solicité ampliacion de informacion, el 1 de junio de 2011, con motivo de la denegacion
de la solicitud de ayuda al autoempleo, debido a que el certificado de deudas en periodo
ejecutivo de la Agencia Tributaria tenia caracter negativo. Se hizo el tercer requerimiento el dia
29 de mayo de 2012 (11003634).

13



14

INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2012

2.2.3. Comunidad Auténoma de Galicia
- Consejeria de Educacion y Ordenacion Universitaria

Se solicité informe complementario el 6 de marzo de 2012 relativo a la supresion de la
ruta de transporte escolar que atendia a los alumnos del colegio publico «Pedro Barrie de
la Maza», de la localidad de Sada (A Coruna), que realizaban en el mismo actividades extraes-
colares en jornada de tarde. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de octubre de 2012 (11020422).

2.2.4. Comunidad de Madrid
— Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion

El 14 de octubre de 2011, se dirigié una sugerencia relativa al procedimiento de descali-
ficacion de unas viviendas de proteccion oficial. Se formuld un tercer requerimiento el 30 de
marzo de 2012 (11007595).

El 4 de abril de 2011, se solicitd que aclarase el tramite dado a una peticién de reconoci-
miento del derecho a una subvencion al alquiler de vivienda. Se formul6 el tercer requerimien-
to el 9 de febrero de 2012 (11008135).

- Universidad Complutense de Madrid

Se solicité informe, el 18 de enero de 2012, relativo a la devolucion de la fianza previa-
mente abonada para la reserva de una plaza en un colegio mayor, tras no haber conseguido
ser admitida. Se hizo el tercer requerimiento el 20 de julio de 2012 (11023467).

Se solicito informe, el 14 de octubre de 2011, sobre los problemas de acceso a la Resi-
dencia de Profesores. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de mayo de 2012 (11020213).

2.3. ADMINISTRACION LOCAL

2.3.1. Ayuntamiento de Algete (Madrid)

Se solicité ampliacion de informacion, el 14 de abril de 2011, por la actuacién de la Ge-
rencia Regional del Catastro de Madrid, a la que solicité la inscripcién de una plaza de apar-
camiento el dia 9 de octubre de 2007 sin haber obtenido respuesta a su peticion. Se hizo el
tercer requerimiento el dia 31 de mayo de 2012 (09002333).

2.3.2. Ayuntamiento de Arganda del Rey (Madrid)

Se solicité informe el 11 de abril de 2011, sobre la contaminacién acustica-luminica de un
centro de mayores. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de febrero de 2012 (09004730).
2.3.3. Ayuntamiento de Arrecife (Las Palmas)

Se solicité informe, el 9 de junio de 2010, sobre las molestias generadas por un super-
mercado. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de diciembre de 2010, reiterado el 23 de febre-
ro de 2012 (09021932).



Anexo D. ADMINISTRACIONES NO COLABORADORAS O ENTORPECEDORAS

2.3.4. Ayuntamiento de Arucas (Las Palmas)

Se solicité informe, el 18 de enero de 2012, acerca de las deficiencias en una urbanizacién
ilegal y la falta de servicios publicos basicos. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de noviem-
bre de 2012 (9618957).

2.3.5. Ayuntamiento de Barruelo de Santullan (Palencia)

Se solicité informacién, el 3 de enero de 2011, con motivo de la falta de acceso a una
vivienda sita en Revilla de Santullan dado el estado de deterioro de la carretera que conduce
a dicho barrio. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de febrero de 2012 (10031896).

2.3.6. Ayuntamiento de Bausén (Lleida)

Se solicité informe, el 18 de abril de 2012, acerca del deber de conservacion municipal
de un muro. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de noviembre de 2012 (12005143).

2.3.7. Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado (Huelva)

Se solicitdé ampliacion de informacién de una sugerencia, el 25 de noviembre de 2010,
con motivo del impago de dos facturas que, desde el afio 2005, tiene pendiente de cobro como
resultado de unos contratos de suministro de mobiliario urbano. Se hizo el tercer requerimien-
to el dia 16 de febrero de 2012 (07035233).

2.3.8. Ayuntamiento de Burguillos de Toledo (Toledo)

Se solicité informe, el 11 de mayo de 2012, sobre obras ilegales y expediente de discipli-
na urbanistica con motivo de la ocupacion de una parcela con casetas y carteles promocio-
nales de una promotora inmobiliaria. Se hizo el tercer requerimiento el 8 de noviembre de 2012
(12005725. Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

Se solicité informe, el 7 de mayo de 2012, acerca del silencio municipal en las peticiones
de informacién de un P.A.U. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de noviembre de 2012
(12005749. Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

2.3.9. Ayuntamiento de Cebreros (Avila)

Se solicitd informe, el 5 de agosto de 2011, acerca de la expropiacién de una parcela
distinta a lo previsto en el expediente. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de marzo de 2012
(10019361).

2.3.10. Ayuntamiento de Coslada (Madrid)

Se formulé, el 16 de junio de 2011, una sugerencia para que procediera al pago de deudas
contraidas como arrendatario de varias viviendas del Instituto Madrilefio de la Vivienda (IVIMA),
por gastos de mantenimiento y de servicios comunes. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de
febrero de 2012 (10008232).
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2.3.11. Ayuntamiento de Cuenca

Se solicitd informe, el 9 de mayo de 2012, sobre la falta de resolucién expresa a una so-
licitud de licencia de obras menores. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de diciembre de
2012 (12005674. Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

Se solicité informe, el 23 de abril de 2012, sobre el deber de conservacion de un solar. Se
hizo el tercer requerimiento el 31 de octubre de 2012 (12005758. Queja procedente del Defen-
sor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

Se solicité informe, el 26 de abril de 2012, acerca de la invasion de un terreno publico por
una valla. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de noviembre de 2012 (12005776. Queja pro-
cedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

Se solicité informe, el 23 de abril de 2012, acerca de la realizacién de unas obras contra-
rias a la normativa urbanistica. Se hizo el tercer requerimiento el 31 de octubre de 2012
(12005789 Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

Se solicité informe, el 9 de mayo de 2012, acerca de la falta de contestacién a una solici-
tud de informacién sobre el uso de locales comerciales. Se hizo el tercer requerimiento el 28
de diciembre de 2012 (12006163. Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La
Mancha).

2.3.12. Ayuntamiento de El Casar de Escalona (Toledo)

Se solicité informe, el 23 de abril de 2012, sobre la falta de contestacion municipal a una
peticion de informaciéon de servicios. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de noviembre de
2012 (12005887. Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

2.3.13. Ayuntamiento de El Viso de San Juan (Toledo)

Se solicitd informe, el 18 de mayo de 2011, acerca del mal estado en que se encuentran
el alumbrado publico y las papeleras de un parque. Se hizo el tercer requerimiento el 12 de
enero de 2012 (11009090).

Se solicité informe, el 9 de abril de 2012, sobre la poca presién del suministro de agua
potable en la localidad. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de diciembre de 2012 (12004418).

2.3.14. Ayuntamiento Fuentes de Jiloca (Zaragoza)

Se solicité informacién, el dia 15 de octubre de 2010, con motivo de diferentes problemas
situados en la travesia Fuentes de Jiloca tales como: anomalia en la evacuacién de las aguas
de lluvia; anomalia en el cambio de rasante; anomalia en las aceras y sefalizacién en la cal-
zada. Se hizo el tercer requerimiento el dia 9 de marzo de 2012 (09007907).

2.3.15. Ayuntamiento de Galvez (Toledo)

Se solicitd informe, el 3 de mayo de 2012, acerca del mal estado en que se encuentra el
alcantarillado publico. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de noviembre de 2012 (12006118
Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).
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2.3.16. Ayuntamiento de Gondomar (Pontevedra)

Se solicité informe, el 22 de julio de 2011, acerca de las molestias por ruido que genera
una fabrica. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de julio de 2012 (11010869).

2.3.17. Ayuntamiento de Gozoén (Asturias)

Se solicité informe, el 10 de noviembre de 2011, acerca de la informacion solicitada sobre
la adecuacién de obras a la normativa urbanistica. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de
mayo de 2012 (11021253).

2.3.18. Ayuntamiento de La Fuente de San Esteban (Salamanca)

Se solicité informe, el 11 de abril de 2012, acerca del estado defectuoso de una edificacion.
Se hizo el tercer requerimiento el 31 de octubre de 2012 (11019507).

2.3.19. Ayuntamiento de Leganés (Madrid)

Se solicité informe, el 14 de mayo de 2012, sobre las actuaciones que el Ayuntamiento
tiene previsto realizar en la normativa urbanistica para clarificar los aspectos considerados
confusos por el arquitecto técnico municipal y los técnicos de la Comunidad de Madrid. Se
hizo el tercer requerimiento el 28 de diciembre de 2012 (11004085).

2.3.20. Ayuntamiento de Manzanares el Real (Madrid)

Se solicité informe, el 30 de diciembre de 2011, sobre la carencia de servicios minimos
en un inmueble. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de julio de 2012 (11022196).

2.3.21. Ayuntamiento de Marchamalo (Guadalajara)

Se solicitd informe, el 9 de mayo de 2012, sobre el silencio municipal en una peticién de
informacion sobre licencia. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de noviembre de 2012
(12005784. Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

2.3.22. Ayuntamiento de Molvizar (Granada)

Se solicitd informe, el 27 de enero de 2012, acerca de la falta de contestacién a una soli-
citud de informacion. Se hizo el tercer requerimiento el 14 de noviembre de 2012 (11024715).

2.3.23. Ayuntamiento de Noja (Cantabria)

Se solicité informe, el 14 de mayo de 2012, acerca de los ruidos provocados por el juego
en un frontdbn municipal. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de diciembre de 2012 (09014984).

2.3.24. Ayuntamiento de Olias del Rey (Toledo)

Se solicité informe, el 13 de octubre de 2011, sobre el otorgamiento irregular de licencia.
Se hizo el tercer requerimiento el 19 de julio de 2012 (11012883).
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2.3.25. Ayuntamiento de Parla (Madrid)

Se solicitdé ampliacion de informe, el 22 de marzo de 2011, con motivo del Decreto de la
Alcaldia, que reconoce el derecho a la devolucion de 969,62 euros, sin que se haya realizado
la misma, ni se informe de las razones por las que no se ordena. Se hizo el tercer requerimien-
to el dia 24 de mayo de 2012 (10012978).

2.3.26. Ayuntamiento de Pelayos de la Presa (Madrid)

Se solicit6 informe, el 29 de marzo de 2012, sobre la denominacién de calles en aplicacion de
la Ley de Memoria Histérica. Se hizo el tercer requerimiento el 13 de diciembre de 2012 (12003295).
2.3.27. Ayuntamiento de Pollos (Valladolid)

Se formulé sugerencia, el dia 1 de julio de 2011, con motivo de la falta de devolucién de
recibos del impuesto sobre bienes inmuebles de rustica cobrados indebidamente, asi como
los intereses de demora correspondientes. Se hizo el tercer requerimiento el dia 24 de mayo
de 2012 (11000020).

2.3.28. Ayuntamiento de Recas (Toledo)

Se solicité informe, el 6 de octubre de 2011, acerca de las molestias que provoca una
explotacién porcina de esa localidad. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de noviembre de
2012 (10005213).

2.3.29. Ayuntamiento de Robledo de Chavela (Madrid)

Se solicité informe, el 26 de mayo de 2011, acerca del atasco producido en una alcanta-
rilla y una calle sin asfaltar. Se hizo el tercer requerimiento el 12 de enero de 2012 (11011599).
2.3.30. Ayuntamiento de Sencelles (llles Balears)

Se solicité informe, el 29 de marzo de 2012, sobre el mal estado en que se encuentra una
torre harinera. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de noviembre de 2012 (12003700).
2.3.31. Ayuntamiento de Serranillos del Valle (Madrid)

Se solicité informe, el 22 de septiembre de 2011, acerca de las molestias por ruido que
origina el sistema de alcantarillado instalado junto a una vivienda. Se hizo el tercer requeri-
miento el 18 de abril de 2012 (10012064).

2.3.32. Ayuntamiento de Tacoronte (Santa Cruz de Tenerife)

Se solicité informe, el 15 de febrero de 2012, sobre el deficiente estado de conservacion
de un solar. Se hizo el tercer requerimiento el 31 de octubre de 2012 (11018461).

2.3.33. Ayuntamiento de Tarazona de la Mancha (Albacete)

Se solicito informe, el 6 de junio de 2012, sobre retrasos en la gestion urbanistica del Plan
Mosaico de esa localidad. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de diciembre de 2012 (12006131.
Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).
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2.3.34. Ayuntamiento de Teguise (Las Palmas)

Se solicité informe, el 7 de diciembre de 2010 relativo al desarrollo de un proceso selec-
tivo convocado para la seleccion de funcionarios interinos. Se hizo el tercer requerimiento el
6 de octubre de 2011, reiterado el 23 de febrero de 2012 (10010582).

2.3.35. Ayuntamiento de Torija (Guadalajara)

Se solicité ampliacién de informacion, el dia 22 de marzo de 2011, con motivo del recibo
de requerimientos de pago tanto del suministro de agua como del Impuesto de Bienes Inmue-
bles de un corral sito en el municipio de Rebollosa de Hita. Se hizo el tercer requerimiento el
5 de junio de 2012 (10018772).

2.3.36. Ayuntamiento de Torredembarra (Tarragona)

Se solicité informacion, el dia 6 de junio de 2011, con motivo de las deficientes condicio-
nes de seguridad de la estacion de Renfe. Se hizo el tercer requerimiento el dia 8 de junio de
2012 (07023657).

Se solicito informe, el 5 de agosto de 2011 en relacién con los ruidos producidos en un
local que se encuentra en los bajos de una vivienda particular. Se hizo el tercer requerimiento
con fecha 7 de marzo de 2012 y fue reiterado el 24 de mayo de 2012 (11014230).

2.3.37. Junta Vecinal de San Martin de Losa (Burgos)

Se solicité informe, el 13 de mayo de 2011, sobre la prohibicién de recogida de setas. Se
hizo el tercer requerimiento el 23 de febrero de 2012 (10012900).

2.3.38. Mancomunidad Alto Agueda (Salamanca)

Se solicito ampliacion de informacion, el 16 de septiembre de 2011, con motivo del giro
de un recibo por la tasa de basuras en el que cobran 50 euros, a pesar de que en el Boletin
Oficial de la Provincia de Salamanca correspondiente al 26 de marzo de 2009 se modifica la
ordenanza fiscal que regula la misma y establece su cuantia en 17,42 euros. Se hizo el tercer
requerimiento el dia 03 de julio de 2012 (10012767).
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3. ADMINISTRACIONES QUE HAN CONTESTADO AL TERCER REQUERIMIENTO

3.1. ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

3.1.1. Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente
- Direccion General de Sostenibilidad de la Costa 'y del Mar

Se solicitd informacion, el 16 de junio de 2011, acerca de la recuperacion de playas con
aportacion de arena. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de enero de 2012. Posteriormente,
se recibié el informe el 10 de febrero de 2012 (11012617).

- Confederacion Hidrografica del Duero

Se solicité informacidn, el 26 de abril de 2011, acerca de la falta de resolucién en un pro-
cedimiento sancionador. Se hizo el tercer requerimiento el 7 de marzo de 2012. Posteriormen-
te, se recibi6 el informe el 28 de marzo de 2012 (11002631).

3.1.2. Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién
- Direccion General de Espafoles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios

Se solicitd, el 27 de octubre de 2011, que continuara informando del curso de un proce-
dimiento, hasta su definitiva conclusion. Se hizo el tercer requerimiento el 12 de julio de 2012.
Posteriormente, se recibio el informe el 10 de agosto de 2012 (09013241).

Se solicité informacién, el 11 de noviembre de 2011, sobre la actuacion del Consulado
General de Espafa en Guayaquil (Ecuador) en la tramitacion y resolucién de visados. Se hizo
el tercer requerimiento el 19 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 29
de noviembre de 2012 (11017635).

Se solicitdé una ampliacién de informacion, el 22 de julio de 2011, en la que se instaba a
que se agilicen los esfuerzos de busqueda de la documentacion requerida. Se hizo el tercer
requerimiento el 12 de julio de 2012. Posteriormente, se recibid el informe el 11 de octubre de
2012 (09021174).

Se solicité una ampliacion de informacidn, el 17 de septiembre de 2010, sobre la asisten-
cia sanitaria de la Mutual «Centro de Buenos Aires» a los madrilefios residentes en Argentina
en situacién de carencia. Se hizo el tercer requerimiento el 12 de julio de 2012. Posteriormen-
te, se recibio el informe el 3 de agosto de 2012 (10000672).

- Embajada de Espafia en la Republica Islamica de Iran

Se solicitd, el 7 de octubre de 2011, que continuara informando hasta la resolucién de la
solicitud de visado del interesado. Se hizo el tercer requerimiento el 12 de julio de 2012. Pos-
teriormente, se recibio el informe el 16 de julio de 2012 (11011605).

- Consulado General de Espafia en Quito

Se solicitd informacion, el 23 de abril de 2012, sobre la demora de resolucién en una
solicitud de visado. Se hizo el tercer requerimiento el 20 de diciembre de 2012. Posteriormen-
te, se recibio el informe 10 de enero de 2013 (12006886).
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3.1.8. Ministerio de Economia y Competitividad
— Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa

Se solicité informacién, el 20 de octubre de 2010, con motivo de la disconformidad con
el cobro de comisiones por parte de las entidades bancarias en las donaciones realizadas a
través de transferencia bancaria para causas humanitarias. Se hizo el tercer requerimiento el
29 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 11 de junio de 2012 (10001192).

3.1.4. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
- Direccion General de Politica Universitaria

Se formulé una recomendacién el 7 de marzo de 2012 relativa al problema que afecta a
alumnos que concurren a la segunda convocatoria de las pruebas de acceso respecto a las
dificultades para poder participar con normalidad en los procedimientos de admisién a las
universidades en la segunda fase de adjudicacion de plazas. Se hizo el tercer requerimiento
el 20 de marzo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 4 de octubre de 2012 (10020161).

Se solicité informe el 2 de enero de 2012 relativo a la imposibilidad que afecta a los alum-
nos de formacion profesional para acceder a estudios de gran demanda, como el de grado
de Medicina, ya que los centros universitarios publicos donde se imparten tales estudios
tienen establecida una «nota de corte» superior a 12 puntos, que es inalcanzable para los
alumnos con titulos de Técnicos Superior o Técnico Deportivo Superior. Se hizo el tercer re-
querimiento el 11 de julio de 2012. Posteriormente, se recibid el informe el 4 de octubre de
2012 (10014584).

- Universidad Nacional de Educacién a Distancia

Se solicité informe el 20 de diciembre de 2011 relativo a las diferencias que provoca entre
los alumnos el actual sistema normativo para el calculo de la nota media de los expedientes
académicos de los estudiantes universitarios y las diversas formulas utilizadas por las distin-
tas universidades para expresar y ponderar las calificaciones obtenidas, a la hora de some-
terse a situaciones de concurrencia competitiva. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de julio
de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 4 de septiembre de 2012 (F11024255).

3.1.5. Ministerio de Empleo y Seguridad Social

- Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de Barcelona

Se solicité una ampliacién de informacién, el 30 de septiembre de 2009, en relacién a la
existencia de distintas practicas laborales irregulares de una empresa. Se hizo el tercer reque-
rimiento el 19 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 22 de noviembre de
2012 (08018362).

3.1.6. Ministerio de Fomento
- Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transportes y Vivienda

Se solicitoé informacidn, el 4 de mayo de 2011, con motivo de la falta de acceso unas
fincas de Villalvilla de Burgos, tras las obras de la variante ferroviaria de Burgos. Se hizo el
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tercer requerimiento el 2 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 2 de
noviembre de 2012 (09000923).

Se solicité ampliacién de informacién, el 6 de junio de 2011 con motivo de la ejecucién
de una pasarela peatonal que facilitara cruzar la via de FEVE sin tener que dar un rodeo por
los caminos alternativos, junto al apeadero de Las Mazas, en el p.k. 3/890 del tramo 71,
Oviedo-Trubia, ya que la misma ocupaba parte del camino y ademas su instalacion estaba
produciendo problemas en la evacuacion de las aguas. Se hizo el tercer requerimiento el 28
de septiembre de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 4 de octubre de 2012
(10000509).

Se solicité informacioén, el 28 de julio de 2011, con motivo del corte al trafico de la autovia
A3 en sentido a Valencia, sin aviso y sin habilitar itinerario alternativo. Se hizo el tercer reque-
rimiento el 3 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 5 de diciembre e 2012
(11014961).

Se solicité ampliacion de informacion, el 18 de abril de 2011, con motivo de la expropiacién
de una parcela del término municipal de Villena, afectada por las obras del nuevo acceso fe-
rroviario de alta velocidad de Levante. Tramo: Villena-Sax. Fase I. Se hizo el tercer requeri-
miento el 28 de septiembre de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 22 de octubre de
2012 (10001861).

Se solicité informacion, el 15 de junio de 2011, con motivo del impago del justiprecio fija-
do por la expropiacion de una finca afectada por la ejecucion de la obra «Autovia del Medite-
rraneo (A-7)», en el municipio de Motril (Granada). Se hizo el tercer requerimiento el 2 de oc-
tubre de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de noviembre de 2012 (10018883).

Se solicité ampliacion de informacién, el 17 de mayo de 2011, con motivo del impago del
justiprecio acordado, al resultar afectada una finca por la ejecuciéon de un ramal de la autovia
del Mediterraneo, en el municipio de Motril (Granada). Tampoco se ha dado respuesta a los
escritos presentados reclamando el pago de la cantidad adeudada. Se hizo el tercer requeri-
miento el 24 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 2 de julio de 2012
(10019593).

Se solicité informacién, el 3 de enero de 2011, con motivo de la falta de cumplimiento de
la resolucién de la Direccién General de Infraestructuras que estimaba la solicitud de reversion
y determinaba el importe de la indemnizacién expropiatoria a restituir, disponiendo volver a
calcular la indemnizacién de reversion deduciendo la cantidad correspondiente al premio de
afeccion. Se hizo el tercer requerimiento el 2 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibio
el informe el 2 de noviembre de 2011 (10031954).

Se solicitoé informacién, el 5 de enero de 2011, con motivo de la falta de adopcién de
medidas para solucionar los problemas de seguridad vial que existen en la comunidad galle-
ga, en la provincia de Pontevedra; bajada de Mds, en la A-55, km 9,8 a km 11,9. Se hizo el
tercer requerimiento el 3 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 23 de
noviembre de 2012 (10032641).

Se solicité informacidn, el 18 de febrero de 2011, con motivo de los problemas que esta
ocasionando el «Proyecto Constructivo de la linea de alta velocidad Madrid-Galicia. Tramo
Lubian-Ourense. Subtramo: Ponte Ambia-Taboadela. Plataforma», que afecta a varias fincas
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en Xunqueira de Ambia. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de octubre de 2012. Posteriormen-
te, se recibio el informe el 22 de octubre de 2012 (10033302).

Se solicité informacion, el 24 de mayo de 2011, con motivo de la reclamacién de titularidad
de todos los caminos vecinales del término municipal de Bafios de Molgas (Ourense), afecta-
dos por las obras del proyecto de construccion de plataforma de la linea de Alta Velocidad
«Madrid-Galicia Olmedo-Medina-Zamora-Puebla de Sanabria-Lubian-Ourense. Tramo: Porto-
Miaman», cuya titularidad aparece a nombre del Ayuntamiento de Bafios de Molgas. Se hizo
el tercer requerimiento el 3 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de
noviembre de 2012 (11006911).

Se solicité informacidn, el 15 de marzo de 2012, acerca del ruido producido por las auto-
pistas AP-7 y C-58 a su paso por Barbera del Vallés (Barcelona). Se hizo el tercer requerimien-
to el 7 de noviembre de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de noviembre de 2012
(12004431).

- Direccion General de Carreteras

Se solicito informacidn, el 18 de noviembre de 2010, sobre las bandas de rodadura que
generan ruido en Altamira (A Corufa). Se hizo el tercer requerimiento el 14 de octubre de 2011,
reiterado el 23 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 30 de agosto de
2012 (08018740).

- Demarcacién de Carreteras del Estado en Andalucia Oriental

Se solicita informacion, el 22 de marzo de 2011, con motivo del impago de los intereses
de demora correspondientes a la expropiacion de una finca. Se hizo el tercer requerimiento el
3 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de octubre de 2012 (06005780).

- Demarcacion de Carreteras del Estado en Valencia

Se solicito informacidn, el 7 de junio de 2011, con motivo de la utilizacién solo de la lengua
castellana en la sefializacion de la denominada Autovia Central, que une por el interior las
ciudades de Valencia y Alicante, en el tramo que transcurre entre las localidades de Muro,
Alcosser de Planes, 'Alqueria d’Asnar y Cocentaina. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de
febrero de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 25 de septiembre de 2012 (11013522).

- Entidad Piblica Empresarial Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF)

Se solicité informacién, el 30 de septiembre de 2011, sobre el ruido nocturno que provo-
can las obras del AVE en Santiago de Compostela (A Corufa). Se hizo el tercer requerimiento
el 17 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 25 de mayo de 2012 (11018497).

3.1.7. Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
— Delegacién del Gobierno en la Comunidad Auténoma de Andalucia

Se solicitd informacion, el 20 de febrero de 2007, sobre la peticién de ayuda econémica
presentada por el interesado para localizar un avion siniestrado en Madeira (Portugal) en el
que murio un familiar. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de febrero de 2009, reiterado el 11
de mayo de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 11 de julio de 2012 (06046248).
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- Subdelegacion del Gobierno en Toledo

Se solicité una ampliacién de informacion, el 1 de agosto de 2011, para que se comunique
la fecha de remisién de las actuaciones a la Fiscalia. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de
agosto de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 3 de septiembre de 2012 (11000923).

- Gerencia Regional del Catastro en Canarias

Se solicité informacion, el 24 de mayo de 2011, con motivo del cambio en la titularidad
de una finca, ya que Catastro no recoge adecuadamente la titularidad compartida que debe
constar pro-indiviso, sobre el total de la finca, en un porcentaje del 25% vy el 75%, sin que
se realicen distinciones entre uno y otro respecto a zonas incluidas en suelo rustico o urbano.
Se hizo el tercer requerimiento el 5 de junio de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el
19 de junio de 2012 (07035177).

- Gerencia Regional del Catastro de Madrid

Se solicitd informe, el 10 de marzo de 2011, con motivo de un error administrativo en la
inscripcion catastral de una finca, cuya correccién fija los efectos en la fecha de la resolucién
causando perjuicios patrimoniales, obligando a liquidar la tasa de basura de grandes genera-
dores del Ayuntamiento de Madrid. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de mayo de 2012.
Posteriormente, se recibioé el informe el 18 de junio de 2012 (10018095).

Se solicité informacion, el 27 de septiembre de 2011, con motivo del abono al Ayunta-
miento de Majadahonda del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Natu-
raleza Urbana, siendo que en el recibo del IBI consta que el valor del suelo es 0. Pidi6 al Ca-
tastro la asignacion del valor correspondiente, sin resultado. Por lo que solicité la devolucion.
Se hizo el tercer requerimiento el 13 de julio de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el
27 de julio de 2012 (11010740).

3.1.8. Ministerio de Industria, Energia y Turismo
- Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién

Se solicité informacion, el 16 de septiembre de 2011, con motivo del recurso de reposicién
interpuesto contra una resolucion relativa a una serie de incidencias surgidas contra un ope-
rador de telefonia sin que se haya procedido a su resolucion. Se hizo el tercer requerimiento
el 19 de junio de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 20 de septiembre de 2012
(10002684).

Se solicito ampliacion de informacion, el 20 de septiembre de 2011, con motivo de la
denuncia por la actuacion de una compafia de telefénia mévil, sin haber obtenido pronuncia-
miento alguno sobre el particular. Se hizo el tercer requerimiento el 7 de agosto de 2012.
Posteriormente, se recibio el informe el 20 de septiembre de 2012 (11009742).

3.1.9. Ministerio del Interior
— Comisaria General de Extranjeria y Fronteras

Se solicité una ampliacién de informacion, el 7 de septiembre de 2011, para que se con-
crete el procedimiento articulado a fin de que los ascendientes y descendientes mayores de
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veintiun afios, ya sean directos del ciudadano espafnol o comunitario, o bien de su cényuge o
pareja registrada, que acompafien o se reunan con su familiar en Espana y a los que no les
resulte exigible la previa obtencion de visado para su entrada al pais, cuenten con las garantias
necesarias para poder acreditar de modo adecuado su condicion de familiar «a cargo» y en
consecuencia su derecho a ser beneficiarios de la normativa comunitaria, en aplicacion del
Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Es-
pana de ciudadanos de los Estados miembros de la Union Europea y de otros Estados parte
en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo. Se hizo el tercer requerimiento el 20 de
julio de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 2 de agosto de 2012 (10033850).

- Jefatura Provincial de Trafico de Navarra

Se solicité informacioén, el 10 de febrero de 2011, con motivo de la existencia de una pro-
videncia de apremio de la Agencia Tributaria en relacién con una sancién de trafico, contra la
que interpuso recurso de reposicion al entender que no se habia procedido a su notificacién
en el domicilio sefialado al efecto, y que no habian tenido en cuenta que en su momento habia
identificado al conductor del vehiculo. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de mayo de 2012.
Posteriormente, se recibioé el informe el 15 de junio de 2012 (10033656).

3.1.10. Ministerio de Justicia
- Secretaria de Estado de Justicia

Se solicité una ampliacion de informacién, el 31 de enero de 2012, ya que comunicaban
que habia una propuesta de resolucion por parte de la Direccion General de los Registros y
del Notariado que esta pendiente de firma. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de octubre de
2012. Posteriormente, se recibié el informe el 31 de octubre de 2012 (07018122).

3.2. ADMINISTRACION AUTONOMICA

3.2.1. Comunidad Autbnoma de Andalucia
— Consejeria de Medio Ambiente

Se solicité informacion, el 11 de julio de 2011, con motivo de la tardanza en la resolucién
de un expediente de responsabilidad patrimonial derivada de una muerte producida en el in-
cendio forestal ocurrido en el término municipal de Grazalema (Cadiz) el 7 de septiembre de
1992. Se hizo el tercer requerimiento el 12 de enero de 2012. Posteriormente, se recibi6 el
informe el 24 de abril de 2012 (11013792).

- Consejeria de Obras Publicas y Vivienda

Se solicito informe el 10 de febrero de 2011, acerca de la falta de resolucidn expresa en
un expediente. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de febrero de 2012. Posteriormente, se
recibi6 el informe el 22 de febrero de 2012 (10034750).

Se solicitd informacion, el 13 de julio de 2011, sobre el numero de solicitudes de ayudas
presentadas en el marco del Plan Estatal 2005-2008 que se encontraban pendientes de reso-
lucién, asi como los motivos existentes para que se haya tardado casi tres afios en resolver
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solicitudes de este tipo. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de julio de 2012. Posteriormente,
se recibi6 el informe el 8 de agosto de 2012 (10034555).

- Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia

Se solicité informe, el 13 de octubre de 2011, relativo a la comunicacién de que su solici-
tud para el acceso a diversos centros universitarios de la Comunidad autonoma de Andalucia
ha sido excluida del proceso «por solicitar estudios que se imparten en su universidad de
origen» (no andaluz). Se hizo el tercer requerimiento el 3 de abril de 2012. Posteriormente, se
recibi6 el informe el 22 de mayo de 2012 (11019540).

- Universidad Pablo de Olavide (Sevilla)

Se solicité informe el 20 de diciembre de 2011 relativo a las diferencias que provoca entre
los alumnos el actual sistema normativo para el calculo de la nota media de los expedientes
académicos de los estudiantes universitarios y las diversas férmulas utilizadas por las distin-
tas universidades para expresar y ponderar las calificaciones obtenidas, a la hora de some-
terse a situaciones de concurrencia competitiva. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de julio
de 2012. Posteriormente, se recibid el informe el 31 de octubre de 2012 (F11024231).

3.2.2. Comunidad Auténoma de Aragon
- Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente

Se solicito informe el 8 de octubre de 2010, acerca de la imposibilidad de cazar en el coto
municipal por haberle sido denegada la admisién en una sociedad de cazadores. Se hizo el
tercer requerimiento el 21 de septiembre de 2011, reiterado el 16 de febrero de 2012. Poste-
riormente, se recibid el informe el 28 de marzo de 2012. (08021036).

Se solicité informe el 8 de octubre de 2010, sobre la falta de desarrollo reglamentario de
la Ley de Caza en Aragodn. Se hizo el tercer requerimiento el 21 de septiembre de 2011, reite-
rado el 23 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 28 de marzo de 2012
(09011216).

3.2.3. Comunidad Autonoma de Canarias
- Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad

Se traslado, el 23 de febrero de 2012, la informacion facilitada por la Secretaria de Estado
de Justicia sobre la dotacion de medios del Registro Civil de Las Palmas de Gran Canaria y
se solicitdé informacién. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de octubre de 2012. Posterior-
mente, se recibid el informe el 17 de diciembre de 2012 (11007015).

- Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda

Se solicité informacién, el 5 de agosto de 2011 sobre las medidas adoptadas con un
menor reconocido como persona dependiente y sobre cuya situacién de riesgo habian aler-
tado los servicios sociales municipales. Se formulé tercer requerimiento el 17 de mayo de 2012.
Posteriormente, se recibio el informe el 18 de octubre de 2012 (10007617).

Se dirigio, el 5 de mayo de 2011, un recordatorio de deberes legales relativo a la obligacion
de resolver de forma expresa y en los plazos previstos las solicitudes que se presenten por
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los ciudadanos, al tiempo que se pidié informacion sobre el estado de un expediente que
afecta a los familiares de una persona, ya fallecida, que se encontraba en situacion de depen-
dencia. Se formulo el tercer requerimiento el 13 de enero de 2012. Posteriormente, se recibio
el informe el 19 de noviembre de 2012 (09007122).

— Direccion General de Proteccion del Menor y la Familia

Se solicité informacidn, el 2 de noviembre de 2010, acerca de la situacién documental de
un menor, asi como de las gestiones realizadas para obtener la pertinente autorizacion de
residencia antes de cumplir la mayoria de edad. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de julio
de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 14 de septiembre de 2012 (10021444).

Se solicité informacién, el 1 de marzo de 2012, para que se ratificase si la primera solici-
tud presentada a favor del interesado fue la de 16 de mayo de 2001, tal y como consta en los
Registros y, en este caso, se expliquen las causas por las cuales el menor permanecié duran-
te afos en el sistema de proteccion sin ser documentado. Se hizo el tercer requerimiento el
19 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 2 de noviembre de 2012
(11024768).

Se solicitdé una ampliacion de informacién, el 17 de febrero de 2012, relativa al Centro de
Acogida de Menores Extranjeros «El Fondillo». Se comprueba que contintian existiendo que-
jas por la comida que se elabora, siendo necesaria adecuarla a las necesidades especificas
de los adolescentes. Asimismo, también se aprecia que si bien, la mayoria de los menores
internos estan matriculados en diversos recursos educativos, no se han articulado unas acti-
vidades deportivas y de ocio, que pudieran ayudar al desarrollo personal, al entretenimiento
y a la adquisicion de habilidades sociales por parte de los menores internos. Se hizo el tercer
requerimiento el 17 de julio de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 5 de noviembre
de 2012 (08010009).

- Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad

Se formuld una sugerencia, el 16 de junio de 2011, con motivo del impago de 4.969,83
euros y 5.337,53 euros por la prestacién de diversos servicios desarrollados durante los ejer-
cicios 2000 a 2004. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de mayo de 2012. Posteriormente, se
recibié el informe del 5 de junio de 2012 (06036167).

Tras recibir varias quejas en las que los interesados expresaban su desacuerdo con el
procedimiento de gestion de la bolsa de interinos del cuerpo de maestros, al considerar que
se han habilitado como maestros de educacién primaria y ordenados en situacién preferente
a quienes tienen una especialidad distinta de la que constituye la propia especialidad, se inicio
una investigacién de oficio el 14 de octubre de 2011 relativa al procedimiento de gestién de la
bolsa de interinos del cuerpo de maestros. Se hizo el tercer requerimiento el 8 de noviembre
de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 10 de diciembre de 2012 (F11019376).

- Instituto Canario de la Vivienda

Se solicitdé informacion, el 1 de diciembre de 2011, sobre el estado de tramitaciéon de una
solicitud de ayuda a propietarios de viviendas libres para su puesta en arrendamiento o reha-
bilitacion. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibio el
informe el 7 de noviembre de 2012 (11020783).
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3.2.4. Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
- Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

Tras recibir varias quejas en las que los interesados expresaban su desacuerdo con el
procedimiento de gestién de la bolsa de interinos del cuerpo de maestros, al considerar que
se han habilitado como maestros de educacion primaria y ordenados en situacién preferente
a quienes tienen una especialidad distinta de la que constituye la propia especialidad, se inicio
una investigacién de oficio el 14 de octubre de 2011 relativa al procedimiento de gestién de la
bolsa de interinos del cuerpo de maestros. Se hizo el tercer requerimiento el 8 de noviembre
de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 14 de diciembre de 2012 (F11019364).

Proveniente del suprimido Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha, relativo a la falta
de colaboracién de la orientadora de un centro docente en la articulaciéon de una respuesta a
las necesidades educativas especiales que presenta un menor a causa del TDAH que le afec-
ta. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibio el informe
el 9 de julio de 2012 (12005902).

Proveniente del suprimido Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha, sobre la actuacion
seguida en el ambito del centro educativo en el que se encontraba escolarizado el menor, a
raiz de un episodio de maltrato escolar, actuacion que no se extendié a prestar a su familia el
apoyo necesario y al alumno la atencion educativa especifica que precisaba. Se formulé el
tercer requerimiento el 27 de junio de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 3 de oc-
tubre de 2012 (12005986).

Proveniente del suprimido Procurador del Comun de Castilla-La Mancha, sobre la decision
de sustituir a los asesores linglisticos de prestar servicios en los centros de la comunidad
auténoma que tenian implantados el proyecto bilinglie en colaboracién con el British Council
por funcionarios docentes con habilitacién en idioma inglés. Se hizo el tercer requerimiento el
19 de junio de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 3 de octubre de 2012 (12005817).

Proveniente del suprimido Procurador del Comun de Castilla-La Mancha, sobre disfun-
ciones relacionadas con la administracion de determinada medicacion a su hijo, alumno de
educacion infantil, por personal del centro en el que se encuentra escolarizado. Se hizo el
tercer requerimiento el 3 de julio de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 11 de sep-
tiembre de 2012 (12005964).

Se solicité informe el 4 de octubre de 2011 relativo a la decisién del centro docente en el
que su hijo curso la educacion secundaria obligatoria de no proponer al mismo para la obten-
cion del titulo correspondiente, al haber cursado sus estudios con adaptaciones curriculares.
Se hizo el tercer requerimiento el 3 de abril de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 4
de junio de 2012 (11016650).

Proveniente del suprimido Procurador del Comun de Castilla-La Mancha, relativo a pro-
blemas educativos y médicos que afectan a un alumno que presenta sobredotacion intelectual,
a causa del escaso apoyo educativo que recibe en el ambito del centro en el que se encuen-
tra escolarizado. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de junio de 2012. Posteriormente, se
recibio el informe el 11 de septiembre de 2012 (12005820).
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- Consejeria de Agricultura

Se solicitd informe el 9 de abril de 2012, sobre disconformidad con la Orden de 29 de
noviembre de 2010 por la que se regula el potencial de produccion viticola en Castilla-La
Mancha en lo relativo al vifedo en las Zonas de Especial Proteccion para las Aves Esteparias
(ZEPA). Se hizo el tercer requerimiento el 31 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibio el
informe el 20 de noviembre de 2012. (11000159).

- Direccion General de la Vivienda, Urbanismo y Planificacion Territorial

Se solicité informacion, el 7 de junio de 2011, con motivo de deficiencias en la tensién del
suministro eléctrico en una vivienda. El tercer requerimiento se remitié el 7 de agosto de 2012.
Posteriormente, se recibid el informe el 21 de septiembre de 2012 (11007131-01).

3.2.5. Comunidad Auténoma de Cataluna
- Servicio Catalan de Trafico

Se solicitd informe, el 11 de mayo de 2011, con motivo de la falta de respuesta a una
notificacion de providencia de apremio, contra la que interpuso recurso de reposicion el 10 de
diciembre de 2007 ante la Agencia Estatal de Administracion Tributaria sin respuesta. Se hizo
el tercer requerimiento el 24 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibid el informe el 11 de
junio de 2012 (100172486).

Se solicité informe, el 1 de diciembre de 2011, relativo a la redaccién en lengua catalana
de la notificacion de acuerdo denegatorio de la suspension de ejecucion de la liquidacion que
habia solicitado. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de mayo de 2012. Posteriormente, se
recibié el informe el 11 de junio de 2012 (11021394).

- Servicio Territorial en Vallés Occidental

Se solicité informe el 29 de marzo de 2012 relativo a la decision de proceder al cambio
de profesora tutora de un grupo del Colegio Publico «Can Caldellas», de la localidad de Palau
Solita i Plegamans (Barcelona), mediado el presente curso escolar, por reincorporacion de la
profesora titular de la plaza. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de octubre de 2012. Poste-
riormente, se recibio el informe el 12 de noviembre de 2012 (12004509).

3.2.6. Comunidad Autbnoma de Extremadura
— Secretaria General de Economia y Hacienda

Se solicité informacion, el 19 de abril de 2011, con motivo de la comprobacion de valores
de unas viviendas a las que se asigna un precio superior al de mercado y, por tanto, por en-
cima de su valor real, lo que sorprende en plena crisis inmobiliaria. Se hizo el tercer requeri-
miento el 29 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 29 de junio de 2012
(11002358).

— Universidad de Extremadura

Se solicitd informe, el 20 de diciembre de 2011, relativo a las diferencias que provoca
entre los alumnos el actual sistema normativo para el calculo de la nota media de los expe-
dientes académicos de los estudiantes universitarios y las diversas férmulas utilizadas por las
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distintas universidades para expresar y ponderar las calificaciones obtenidas, a la hora de
someterse a situaciones de concurrencia competitiva. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de
julio de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 24 de julio de 2012 (F11024265).

3.2.7. Comunidad Auténoma de las llles Balears
- Consejeria de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio

Se solicité informe, el 25 de marzo de 2011, relativo a posibles irregularidades de la ads-
cripcién a la empresa publica Espais de Natura Balear (ENB) del personal laboral traspasado
por el Estado a dicha comunidad auténoma mediante Real Decreto 1043/2009, de 29 de junio.
Se hizo el tercer requerimiento el 7 de marzo de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el
9 de abril de 2012 (10032840).

3.2.8. Comunidad de Madrid
- Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte

Se solicitd informe el 27 de marzo de 2012 relativo a construccion de nuevas instalaciones
destinadas al CEIP de la localidad de Navalafuente (Madrid), que vienen funcionando en ins-
talaciones de la antigua escuela y de la Casa Municipal de la Juventud. Se hizo el tercer re-
querimiento el 23 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 15 de noviembre
de 2012 (11011324).

Se solicitd informe, el 30 de enero de 2012, relativo a las instrucciones dictadas por la
Consejeria para el curso 2011-2012, en la medida en que han supuesto una pérdida de profe-
sorado en el centro y una disminucion del horario que pueden dedicar a actividades no lecti-
vas. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de julio de 2012. Posteriormente, se recibio el informe
el 14 de diciembre de 2012 (11020718).

Se solicité informe, el 21 de diciembre de 2011, relativo a los problemas relacionados con
la obtencién, por parte de padres y madres separados o divorciados, de informacion sobre la
evolucion académica y sobre otros aspectos de la vida escolar de sus hijos. Se hizo el tercer
requerimiento el 29 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 17 de septiem-
bre de 2012 (F11024218).

- Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio

Se solicitd informacién, el 22 de diciembre de 2011, sobre actuaciones en relacién con la
Canada Real Galiana. Se hizo el tercer requerimiento el 1 de junio de 2012. Posteriormente, se
recibi6 el informe el 7 de agosto de 2012 (10021739).

Se solicité informacion, el 11 de abril de 2011, acerca de la subvencién para la instalacién
de ascensores. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de febrero de 2012. Posteriormente, se
recibi6 el informe el 9 de marzo de 2012 (11007897).

- Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion

Se solicitd informacion, el 16 de enero de 2012, acerca del derribo de infraviviendas en el
poblado Puerta de Hierro. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de junio de 2012. Posterior-
mente, se recibid el informe el 23 de noviembre de 2012 (11020158).
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Se dirigio, el 21 de julio de 2011, una sugerencia relativa al pago de una subvencion al
alquiler de vivienda protegida. Se hizo el tercer requerimiento el 7 de marzo de 2012. Poste-
riormente, se recibio el informe el 27 de noviembre de 2012 (09016188).

Se solicitd informacion, el 18 de noviembre de 2011, sobre el estado de tramitacion de
una solicitud de concesioén de una vivienda publica del cupo de especial necesidad. Se hizo
el tercer requerimiento el 17 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 23 de
noviembre de 2012 (11020563).

Se solicitd informacion, el 1 de diciembre de 2011, sobre la atencién prestada a una pe-
ticién de informacion de una interesada solicitante de una vivienda del cupo de especial ne-
cesidad. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibio el
informe el 5 de octubre de 2012 (11016760).

Se solicité informacién, el 18 de diciembre de 2011, referida a la actuacion administrativa
frente a los problemas de convivencia existentes en un edificio de viviendas arrendadas, cuyo
titular es el Instituto de la Vivienda de Madrid (IVIMA). Se hizo el tercer requerimiento el 17 de
mayo de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de noviembre de 2012 (11015594).

Se formuld, el 20 de diciembre de 2011, una recomendacion para que la ocupacion de
vivienda se considere causa de exclusién para el acceso a viviendas protegidas en régimen
de alquiler con opcioén a compra. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de junio de 2012. Pos-
teriormente, se recibio el informe el 8 de enero de 2013 (11012308).

Se solicité informacion, el 11 de noviembre de 2011, sobre las actuaciones seguidas con
una promotora de vivienda protegida que podria estar incurriendo en infracciones a la norma-
tiva reguladora de la adjudicacion de estas viviendas. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de
mayo de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 17 de diciembre de 2012 (10031399).

Se dirigid, el 19 de octubre de 2011, una recomendacion para la creacion de un registro
unico de demandantes de vivienda protegida y el establecimiento de un marco normativo que
favorezca la mayor publicidad y transparencia. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de mayo
de 2012. Posteriormente, se recibid el informe el 7 de diciembre de 2012 (10008415).

- Instituto Madrilefio del Menor y la Familia

Se solicité una ampliacién de la informacién, el 3 de marzo de 2011, sobre las actuaciones
tomadas con el menor desde el 2006 en que se puso por primera vez a su disposicién, y sobre
los motivos por los que no se ha instado la pertinente autorizacién de residencia y la corres-
pondiente cédula de inscripcién, y asimismo los motivos por los que una vez obtenida la do-
cumentacion para solicitar el pasaporte, tampoco se ha realizado dicho tramite. Se hizo el
tercer requerimiento el 16 de julio de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 10 de
agosto de 2012 (09008110).

Se solicité una ampliacion de informacion, el 25 de octubre de 2011, para que se indique
si la entidad guardadora emiti6 el informe que debia acompanar a la peticién de nacionalidad
0 no Yy, en este Ultimo caso, las razones que lo impidieron. Se hizo el tercer requerimiento el
19 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 15 de enero de 2013 (09013833).

Se realizé un recordatorio de deberes legales, el 1 de agosto de 2011, sobre autorizacion
residencia de menores tutelados, una vez haya quedado acreditada la imposibilidad de su
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repatriacion y, en todo caso, transcurridos nueve meses desde que el menor haya sido pues-
to a disposicion de los servicios competentes de proteccion de menores. Se hizo el tercer
requerimiento el 19 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibid el informe el 25 de octubre
de 2012 (09013854).

Se solicitdé una ampliacién de informacion, el 7 de septiembre de 2011, para que se con-
crete la intervencion de la Fiscalia de Menores en el procedimiento de determinacion de edad
del interesado, asi como la existencia de decreto de la Fiscalia en ese sentido. Se hizo el
tercer requerimiento el 16 de julio de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 20 de sep-
tiembre de 2012 (10004305).

- Universidad Complutense de Madrid

Se solicitd informe, el 7 de septiembre de 201,1 relativo a la necesidad de proceder a una
regulacion urgente de los criterios para acreditar las discapacidades o minusvalias en los alum-
nos, su contenido y sus efectos para proceder a las adaptaciones necesarias garantizando la
aptitud de dichos alumnos para la obtencion de titulos académicos que permitan el ejercicio
profesional como maestros de educacién infantil y primaria. Se hizo el tercer requerimiento el 3
de abril de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 25 de abril de 2012 (F11017881).

3.2.9. Principado de Asturias
— Consejeria de Educacion y Universidades

Se solicitoé informe complementario, el 30 de mayo de 2012, relativo a condiciones que
presentan las instalaciones de un colegio publico de Gijon, ubicado en un antiguo edificio
escolar, que no ha sido objeto de las adaptaciones y rehabilitaciones necesarias para ade-
cuarlo a los requisitos que se establecen en la normativa educativa vigente. Se hizo el tercer
requerimiento el 23 de noviembre de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 12 de di-
ciembre de 2012 (09007204).

3.2.10. Regién de Murcia
- Servicio Murciano de Salud

Se solicité informacién, el 31 de marzo de 2011, sobre la demora padecida en la practica
de una determinada técnica médica indicada para enfermedad atréfica que padece. Se hizo
el tercer requerimiento el 27 de enero de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 18 de
abril de 2012 (11008034).

— Direccion General de Tributos

Se solicité informe, el 14 de abril de 2011, con motivo de la solicitud de la devolucién de
ingresos indebidos, en relacion a la declaracion del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
Se hizo el tercer requerimiento el 29 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe
el 5 de julio de 2012 (11007468).

Se solicité informacién, el 14 de abril de 2011, con motivo de la rectificacidon de un error
material en una liquidacion por el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales, sin respuesta.
Se hizo el tercer requerimiento el 5 de junio de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el
5 de julio de 2012 (11007912).
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- Universidad de Murcia

Se solicitd informe, el 20 de diciembre de 2011, relativo a las diferencias que provoca
entre los alumnos el actual sistema normativo para el célculo de la nota media de los expe-
dientes académicos de los estudiantes universitarios y las diversas férmulas utilizadas por las
distintas universidades para expresar y ponderar las calificaciones obtenidas, a la hora de
someterse a situaciones de concurrencia competitiva. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de
julio de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 30 de julio de 2012 (F11024276).

3.2.11. Ciudad Autonoma de Ceuta
- Consejeria de Juventud, Deportes y Menores

Se solicité informacidn, el 17 de marzo de 2011, con motivo de los trabajos preparatorios
para la elaboracion de un informe monografico sobre la trata de seres humanos en Espana.
Se hizo el tercer requerimiento el 28 de marzo de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe
el 21 de mayo de 2012 (11006812).

3.3. ADMINISTRACION LOCAL

3.3.1. Ayuntamiento de Ablanque (Guadalajara)

Se solicité informe, el 4 de abril de 2011, sobre el silencio municipal a una solicitud de
informacion urbanistica. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de febrero de 2012. Posteriormen-
te, se recibio el informe el 22 de febrero de 2012 (11008181).

3.2.2. Ayuntamiento de Alcala de Xivert (Castell6 / Castelléon)

Se solicité informacion, el 30 de septiembre de 2011, sobre irregularidades en el Progra-
ma de Actuacion Integrada sin informe de la Confederacion Hidrografica del Jucar. Se hizo el
tercer requerimiento el 18 de abril de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 19 de abril
de 2012 (11017700).

Se solicité informe el 15 de septiembre de 2011, acerca de la falta de recogida de rastro-
jos por el Ayuntamiento en Alcossebre (Castelld / Castelldn). Se hizo el tercer requerimiento
el 18 de abril de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de abril de 2012 (10020664).

3.3.3. Ayuntamiento de Almendralejo (Badajoz)

Se solicité informacién, el 19 de julio de 2011, con motivo de la expropiacioén de tres fincas
destinadas a Sistema General de Espacios Publicos segun su Plan General de Ordenacion
Urbana. Se hizo el tercer requerimiento el 7 de agosto de 2012. Posteriormente, se recibié el
informe el 13 de noviembre de 2012 (11014380).

3.3.4. Ayuntamiento de Almonacid de Toledo (Toledo)

Se solicité informacidn, el 19 de julio de 2011, acerca de la solicitud de apertura de un
camino vecinal. Se hizo el tercer requerimiento el 12 de enero de 2012. Posteriormente, se
recibio el informe el 5 de marzo de 2012 (11004296).
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3.3.5. Ayuntamiento de Aranda de Duero (Burgos)

Se solicité informacién, el 14 de marzo de 2011, con motivo de la transmision, a través de
subrogacién, de un kiosco de periédicos. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de mayo de
2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 15 de junio de 2012 (0217857).

3.3.6. Ayuntamiento de Arganda del Rey (Madrid)

Se solicitd informe, el 20 de junio de 2011, relativo al incremento que habian experimen-
tado las cuotas del Conservatorio Municipal de Musica. Se hizo el tercer requerimiento el 16
de febrero de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 3 de abril de 2012 (11008118).

3.3.7. Ayuntamiento de Barcelona

Se solicité informacion, el 1 de agosto de 2011 en relacién con la actuacién de un agente
tras la denuncia por pegar carteles publicitarios en la via publica. Se hizo el tercer requeri-
miento el 15 de marzo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 30 de abril de 2012
(11010859).

3.3.8. Ayuntamiento Belmonte de Miranda (Asturias)

Se solicité informe, el 1 de marzo de 2011, con motivo de la peticién de informacion de la
afeccion de unas fincas por la construccion de una depuradora, sin resultado. Se hizo el tercer
requerimiento el 24 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibid el informe el 7 de junio de
2012 (11003544).

3.3.9. Ayuntamiento de Benacazon (Sevilla)

Se solicité informacién el 5 de marzo de 2010, acerca de las molestias generadas por un
almacén de materiales. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de agosto de 2010, reiterado el
23 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 20 de marzo de 2012 (09009017).

3.3.10. Ayuntamiento de Benalmadena (Malaga)

Se solicité informacidn, el 13 de octubre de 2011, acerca de los ruidos y vibraciones pro-
vocados por una discoteca en Puerto Marina. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de abril de
2012. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de abril de 2012 (09022439).

3.3.11. Ayuntamiento de Benasque (Huesca)

Se solicité informacion, el 16 de junio de 2011, acerca de la falta de contestacién munici-
pal a una denuncia. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de febrero de 2012. Posteriormente,
se recibid el informe el 24 de febrero de 2012 (08016500).

3.3.12. Ayuntamiento de Bielsa (Huesca)

Se solicité ampliacion de informacion, el 8 de octubre de 2010, con motivo del impago
del justiprecio, determinado en sentencia del Tribunal Supremo, por la expropiacién de un
solar en Javierre. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de febrero de 2012. Posteriormente, se
recibio el informe el 12 de marzo de 2012 (06015188).
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3.3.13. Ayuntamiento de Bonrepds i Mirambell (Valencia / Valencia)

Se solicité informacion, el 16 de diciembre de 2011, sobre irregularidades municipales en
la ejecucion del Programa de Actuacion Integrada (PAI). Se hizo el tercer requerimiento el 23
de noviembre de 2011. Posteriormente, se recibié el informe el 7 de diciembre de 2012
(11023106).

3.3.14. Ayuntamiento de Borja (Zaragoza)

Se solicité informe, el 13 de agosto de 2010, relativo al cumplimiento de las bases de una
convocatoria para cubrir una plaza de conserje. Se hizo un tercer requerimiento el 11 de abril
de 2011, reiterado el 7 de marzo de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 22 de marzo
de 2012 (10011448).

3.3.15. Ayuntamiento de Burgos

Se solicité informacién, el 24 de enero de 2012, acerca de la falta de contestacién a un
escrito presentado ante el Ayuntamiento. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de julio de 2012.
Posteriormente, se recibio el informe el 27 de julio de 2012 (11024003).

3.3.16. Ayuntamiento de Burjassot (Valencia / Valencia)

Se solicité informacion, el 9 de julio de 2009, sobre unas obras que no se ajustan al pro-
yecto. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de enero de 2010, reiterado el 16 de febrero de
2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 23 de noviembre de 2012 (0315909).

3.3.17. Ayuntamiento de Caceres

Se solicité informe, el 12 de enero de 2011, acerca de la falta de informacion municipal
sobre expediente disciplinario. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de mayo de 2012. Poste-
riormente, se recibié el informe el 26 de junio de 2012 (0303622).

3.3.18. Ayuntamiento de Candeleda (Avila)

Se formuldé recomendacion, el 11 de abril de 2011, relativa a irregularidades en una opo-
sicion convocada por el Ayuntamiento. Se hizo el tercer requerimiento el 18 de enero de 2012.
Posteriormente, se recibio el informe el 16 de noviembre de 2012 (10013382).

3.3.19. Ayuntamiento de Canoves y Samalus (Barcelona)

Se solicité informe el 26 de enero de 2012, acerca de la falta de contestacién a peticiones
de informacion. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de noviembre de 2012. Posteriormente,
se recibié el informe el 14 de enero de 2013 (09022241).

3.3.20. Ayuntamiento de Cantillana (Sevilla)

Se solicitd informacion, el 24 de enero de 2012, sobre la falta de contestacion a un escri-
to denunciando el incumplimiento del deber de conservacion. Se hizo el tercer requerimiento
el 16 de noviembre de 2012. Posteriormente, se recibid el informe el 13 de diciembre de 2012
(12000136).
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3.3.21. Ayuntamiento de Cafiada del Hoyo (Cuenca)

Se solicité informacién, el 26 de abril de 2012, sobre el deber de conservacion. Se hizo el
tercer requerimiento el 31 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 12 de no-
viembre de 2012. (12005802. Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

3.3.22. Ayuntamiento de Cardenajimeno (Burgos)

Se solicitd informacion, el 22 de septiembre de 2011, acerca de la no devolucion de una
fianza de obras. Se hizo el tercer requerimiento el 1 de junio de 2012. Posteriormente, se re-
cibio el informe el 25 de junio de 2012 (11017929).

3.3.23. Ayuntamiento de Carnota (A Corufa)

Se solicité informacioén, el 3 de diciembre de 2010, con motivo de la disconformidad del
cobro de tres euros por emitir el recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles y dos euros por
cada certificado de empadronamiento. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de febrero de 2012.
Posteriormente, se recibio el informe el 29 de febrero de 2012 (09021952).

3.3.24. Ayuntamiento de Cartaya (Huelva)

Se solicitd informacion, el 5 de marzo de 2010, sobre el incumplimiento del horario de la
terraza de un bar. Se hizo el tercer requerimiento el 14 de octubre de 2011, reiterado el 23 de
febrero de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 12 de marzo de 2012 (09015214).

3.3.25. Ayuntamiento de Castro-Urdiales (Cantabria)

Se solicitd informe, el 29 de septiembre de 2010, sobre la ejecucidon y ocupacion de una
plaza sin indemnizar. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de enero de 2012. Posteriormente,
se recibi6 el informe el 21 de enero de 2013 (09021105).

3.3.26. Ayuntamiento de Cazalegas (Toledo)

Se solicité informe el 26 de abril de 2012, sobre el retraso en la tramitacién del Plan Es-
pecial Reforma Interior (PERI). Se hizo el tercer requerimiento el 28 de noviembre de 2012.
Posteriormente, se recibio el informe el 30 de enero de 2013. (12006142. Queja procedente del
Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

3.3.27. Ayuntamiento de Cieza (Murcia)

Se solicitd informacién, el 1 de marzo de 2011, con motivo de la falta de resolucién de un
recurso de reposicion frente al acuerdo del Pleno de 24 de noviembre de 2009. El tercer re-
querimiento se remitio el 24 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 12 de
junio de 2012 (10033324).

3.3.28. Ayuntamiento de Ciudad Real

Se solicitd informacion, el 23 de agosto de 2011, con motivo de la mala calidad del agua
y el cambio de lugar del contador sin su consentimiento. Se hizo el tercer requerimiento el 7
de agosto de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 19 de noviembre de 2012 (11016557).
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3.3.29. Ayuntamiento de Ciutadella de Menorca (llles Balears)

Se solicitd informacion, el 20 de octubre de 2011, con motivo de la presentacién de una
reclamacion por los dafos sufridos al ser pisado por un caballo durante las Fiestas de San
Juan de 2010. El tercer requerimiento se remitio el 24 de mayo de 2012. Posteriormente, se
recibié el informe el 25 de junio de 2012 (11019837).

3.3.30. Ayuntamiento de Cobisa (Toledo)

Se solicitd informacion, el 4 de octubre de 2010, acerca del nivel de ruido alcanzado en
las fiestas patronales. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de febrero de 2012. Posteriormen-
te, se recibié el informe el 21 de marzo de 2012 (10014203).

3.3.31. Ayuntamiento de Cubillos (Zamora)

Se solicité ampliacidon de informacion, el 28 de septiembre de 2011, con motivo de la
valoracién catastral de un inmueble. Se remitio el tercer requerimiento el 22 de junio de 2012.
Posteriormente ,se recibi6 el informe el 6 de julio de 2012 (10034841).

3.3.32. Ayuntamiento de Denia (Alacant / Alicante)

Se solicité informacién, el 20 de octubre de 2011, acerca de la ejecucion de unas obras
sin adecuarse a la licencia. Se hizo el tercer requerimiento el 18 de abril de 2012. Posterior-
mente, se recibid el informe el 12 de noviembre de 2012 (10002999).

3.3.33. Ayuntamiento de EI Campello (Alacant / Alicante)

Se solicité informacién, el 23 de septiembre de 2011, sobre los malos olores provocados
por una planta de reciclaje. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de junio de 2012. Posterior-
mente, se recibid el informe el 9 de julio de 2012 (10018303).

3.3.34. Ayuntamiento de El Real de San Vicente (Toledo)

Se solicitd informacion, el 10 de mayo de 2012, sobre la falta de respuesta a solicitudes
de informacién. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de noviembre de 2012. Posteriormente,
se recibio el informe el 11 de diciembre de 2012. (12005918. Queja procedente del Defensor
del Pueblo de Castilla-La Mancha).

3.3.35. Ayuntamiento de El Siscar (Murcia)

Se solicité informacién, el 1 de febrero de 2012, sobre contaminacién acustica. Se hizo
el tercer requerimiento el 19 de julio de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 23 de
octubre de 2012 (12000618).

3.3.36. Ayuntamiento de Elche (Alacant / Alicante)

Se solicité informacién, el 16 de marzo de 2011, acerca de la depuracién deficiente de
aguas residuales. Se hizo el tercer requerimiento el 1 de junio de 2012. Posteriormente, se
recibio el informe el 6 de junio de 2012 (08001229).
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3.3.37. Ayuntamiento de Estepona (Malaga)

Se solicité informacion, el 5 de abril de 2011, con motivo del cobro del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles de una propiedad, debido a un error de atribucion de titularidad catastral.
Se hizo el tercer requerimiento el 24 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe
el 30 de julio de 2012 (11006837).

3.3.38. Ayuntamiento de Ferrol (A Coruna)

Se solicité informe el 31 de mayo de 2011 relativo a la redaccién, parcialmente en lengua
gallega, de los recibos de la empresa mixta Aguas del Ferrol, S.A. (EMAFESA), a pesar de
haber solicitado expresamente el empleo de la lengua castellana en las comunicaciones. Se
hizo el tercer requerimiento el 16 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el
10 de mayo de 2012 (11008860).

3.3.39. Ayuntamiento de Fuencaliente de La Palma (Santa Cruz de Tenerife)

Se solicito informacién, el 23 de diciembre de 2010, por la falta de valoracion de los dafios
sufridos como consecuencia del incendio de La Palma, habiendo transcurrido un afo, y tras
presentar cuestionario de identificacién de dafnos en agosto de 2009. Se hizo el tercer reque-
rimiento el 16 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 7 de marzo de 2012.
(10030634).

3.3.40. Ayuntamiento de Fuente el Saz de Jarama (Madrid)

Se solicité informacién, el 12 de julio de 2011, con motivo de la recepcién de notificacion
de deuda. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibio
el informe el 13 de junio de 2012 (11015361).

3.3.41. Ayuntamiento de Fuentealbilla (Albacete)

Se solicité informacién, el 23 de abril de 2012, acerca del vallado y construccién de naves
sin autorizacion que afectaban a viales publicos. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de no-
viembre de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 17 de diciembre de 2012. (12005834.
Queja procedente del Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

3.3.42. Ayuntamiento de Fuentenovilla (Guadalajara)

Se solicitd informacion, el 7 de marzo de 2011, acerca del vertido de aguas residuales e
irregularidades en el proyecto de una depuradora. Se hizo el tercer requerimiento el 21 de
diciembre de 2011, reiterado el 21 de septiembre de 2012. Posteriormente, se recibié el infor-
me el 4 de octubre de 2012 (08008667).

3.3.43. Ayuntamiento de Galapagar (Madrid)

Se solicitd informe, el 17 de febrero de 2011, relativo a la falta de respuesta a la solicitud
de acceso al expediente de procedimiento selectivo en el que participo la interesada de un
puesto de monitor socio-cultural. Se hizo el tercer requerimiento el 18 de enero de 2012. Pos-
teriormente, se recibié el informe el 12 de noviembre de 2012 (10035082).
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3.3.44. Ayuntamiento de Granada

Se solicité una ampliacion de informacion, el 30 de junio de 2011, en relacién con la revi-
sion y revocacion de un expediente sobre una tarjeta de aparcamiento. Se hizo el tercer re-
querimiento el 1 de marzo de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 24 de abril de 2012
(10005476).

3.3.45. Ayuntamiento de Guadalupe (Caceres)

Se solicité informacion, al el 30 de septiembre de 2009, acerca de las presuntas irregu-
laridades en un bar de la localidad. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de mayo de 2010, rei-
terado el 23 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 29 de febrero de 2012
(07027712).

3.3.46. Ayuntamiento de Guardamar del Segura (Alacant / Alicante)

Se solicité informacion, el 23 de diciembre de 2011, acerca de las obras de ampliacién
ilegal de una terraza en una urbanizacion. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de mayo de
2012. Posteriormente, se recibié el informe el 22 de junio de 2012 (11022464).

3.3.47. Ayuntamiento de Horcajo de Santiago (Cuenca)

Se solicito informacion, el 26 de mayo de 2011, acerca de la aplicacién de la ordenanza
municipal en la limpieza de solares. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de febrero de 2012.
Posteriormente, se recibi6 el informe el 28 de febrero de 2012 (11007038).

3.3.48. Ayuntamiento de Ibiza (llles Balears)

Se solicito informe, el 7 de diciembre de 2011, relativo a la falta de respuesta al recurso
de interposicion interpuesto ante el Ayuntamiento por el traslado forzoso ordenado por el jefe
de la policia local de Ibiza. Se hizo el tercer requerimiento el 8 de noviembre de 2012. Poste-
riormente, se recibié el informe el 3 de diciembre de 2012 (11022030).

3.3.49. Ayuntamiento de lllueca (Zaragoza)

Se solicitdo ampliacion de informacion, el 14 de diciembre de 2010, sobre falta de respues-
ta a recurso presentado relacionado con la aplicacion de bonificaciones en el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles s6lo a algunos contribuyentes. El tercer requerimiento se remitio los dias 7
de marzo de 2012 y 29 de mayo de 2012. Posteriormente se recibid el informe el 22 de junio
de 2012 (08005152).

3.3.50. Ayuntamiento de Javea (Alacant / Alicante)

Se solicito informacidn, el 9 de abril de 2012, sobre el mal estado de los viales publicos
que provocan inundaciones en viviendas. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de diciembre
de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 10 de enero de 2013 (11009522).

Se solicité informacion, el 18 de junio de 2010, sobre la falta de puesta en servicio de dos
farolas publicas. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de diciembre de 2010, reiterado el 7 de
marzo de 2012. Posteriormente, se recibid el informe el 2 de abril de 2012 (10010541).
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3.3.51. Ayuntamiento de La Garrovilla (Badajoz)

Se solicitd informacion, el 23 de septiembre de 2011, sobre las molestias que provoca una
fabrica de fertilizantes que se encuentra en el casco urbano. Se hizo el tercer requerimiento
el 1 de junio de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 18 de junio de 2012 (07010731).

3.3.52. Ayuntamiento de La Herradura (Granada)

Se solicité informe complementario, el 24 de noviembre de 2011, relativo a deficiencias
advertibles en las instalaciones del colegio publico y del instituto de la localidad. Se hizo el
tercer requerimiento el 29 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 7 de no-
viembre de 2012 (10010374).

3.3.53. Ayuntamiento de La Orotava (Santa Cruz de Tenerife)

Se solicité informacion, el 31 de mayo de 2011, sobre la ocupacién indebida de un vial
publico. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibio el
informe el 6 de marzo de 2012 (06047506).

3.3.54. Ayuntamiento de La Puebla de Guzman (Huelva)

Se solicitd una ampliacién de informacion, el 11 de julio de 2011, en relacién con las ac-
tuaciones realizadas para la subsanacién de posibles vicios en un expediente sancionador.
Se hizo el tercer requerimiento el 7 de marzo de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el
26 de marzo de 2012 (10003563).

3.3.55. Ayuntamiento de La Union (Murcia)

Se solicito informacion, el 12 de julio de 2011, acerca de la deficiente prestacion de ser-
vicios publicos locales. Se hizo el tercer requerimiento el 30 de mayo de 2012. Posteriormen-
te, se recibié el informe el 19 de septiembre de 2012 (10035105).

3.3.56. Ayuntamiento de Las Herencias (Toledo)

Se solicité informaciodn, el 9 de junio de 2011, sobre el cambio en la ubicacién de un con-
tenedor de basuras. Se hizo el tercer requerimiento el 12 de enero de 2012. Posteriormente,
se recibi6 el informe el 7 de febrero de 2012 (11012946).

3.3.57. Ayuntamiento de Las Navas del Marqués (Avila)

Se solicité informacion, el 20 de diciembre de 2011, sobre autorizacion para instalar un
parque de aventuras en Zonas de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) y Lugar de Impor-
tancia Comunitaria (LIC) y Red Natura 2000. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de julio de
2012. Posteriormente, se recibio el informe el 18 de septiembre de 2012 (11022087).

3.3.58. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas)

Se solicité informacion, el 1 de junio de 2011, acerca de la falta de tramitacion de una
denuncia por obras ilegales. Se hizo el tercer requerimiento el 18 de enero de 2012. Posterior-
mente, se recibid el informe el 6 de febrero de 2012 (07035474).
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Se solicitd informacion, el 25 de octubre de 2011 ,en relacién con la falta de respuesta a
un recurso contra una resolucion sancionadora de trafico. Se hizo el tercer requerimiento el 5
de junio de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 21 de noviembre de 2012 (11012742).

Se solicité informacion, el 7 de junio de 2011, sobre la instalacion irregular de una puerta
y molestias por ruido ocasionadas por extractores de humos. Se hizo el tercer requerimiento
el 9 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 6 de marzo de 2012 (10006006).

3.3.59. Ayuntamiento de Leganés (Madrid).

Se solicitoé informe, el 31 de mayo de 2011, relativo al reintegro parcial de unas tasas
académicas de la escuela de musica que fueron solicitadas en junio de 2010. Se hizo el tercer
requerimiento el 16 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 22 de enero
de 2013 (11008715).

3.3.60. Ayuntamiento de Llanes (Asturias)

Se solicito informacion, el 27 de abril de 2011, sobre la denegacion injustificada de la li-
cencia para un local. Se hizo el tercer requerimiento el 6 de febrero de 2012. Posteriormente,
se recibi6 el informe el 10 de febrero de 2012 (11007621).

3.3.61. Ayuntamiento de Lliria (Valéncia / Valencia)

Se solicité informacion, el 18 de enero de 2011, sobre la falta de suministro de energia
eléctrica en una vivienda. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de febrero de 2012. Posterior-
mente, se recibio el informe el 14 de marzo de 2012 (09021981).

3.3.62. Ayuntamiento de Los Corrales de Buelna (Cantabria)

Se solicité informacién, el 24 de junio de 2011, sobre silencio municipal ante solicitud de
instalacion de placa indicativa de la calle y las molestias ocasionadas por un seto que invade
la calzada. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de abril de 2012. Posteriormente, se recibié el
informe el 11 de mayo de 2012 (10034990).

3.3.63. Ayuntamiento de Los Santos de La Humosa (Madrid)

Se solicité informacién, el 30 de mayo de 2011, sobre la pasividad ante obras ilegales en
zonas verdes y vias pecuarias. Se hizo el tercer requerimiento el 6 de febrero de 2012. Poste-
riormente, se recibid el informe el 21 de marzo de 2012 (10012776).

3.3.64. Ayuntamiento de Lugo

Se solicitdé informacién, el 15 de junio de 2011, acerca de una competicion de trial no
autorizada. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibio
el informe el 12 de noviembre de 2012 (08015092).

3.3.65. Ayuntamiento de Madrid

Se solicitd informacion, el 10 de febrero de 2011, acerca de los defectos constructivos en
viviendas de la Empresa Municipal de Vivienda y Suelo. Se hizo el tercer requerimiento el 18
de enero de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 2 de febrero de 2012 (10020913).
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- Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid

Se solicité informacion, el 11 de noviembre de 2011, acerca de una solicitud de informaciéon
sobre expediente de expropiacion sin contestar. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de junio
de 2012. Posteriormente, se recibid el informe el 18 de julio de 2012 (11008112).

3.3.66. Ayuntamiento de Majadahonda (Madrid)

Se solicito informacion, el 6 de junio de 2011, en relacién con estacionamientos indebidos
en una calle de esta localidad. Se hizo el tercer requerimiento el 7 de marzo de 2012, reiterado
el 24 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 29 de mayo de 2012 (11007173).

3.3.67. Ayuntamiento de Manacor (llles Balears)

Se solicité informacion, el 20 de julio de 2010, sobre la depuracion deficiente de aguas
residuales. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de enero de 2012. Posteriormente, se recibio
el informe el 29 de febrero de 2012 (08001239).

3.3.68. Ayuntamiento de Mijas (Malaga)

Se solicitd informacion, el 21 de julio de 2010, acerca de los malos olores de una planta
de reciclaje. Se hizo el tercer requerimiento el dos de febrero de 2011, reiterado el 16 de fe-
brero de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 19 de noviembre de 2012 (09020296).

3.3.69. Ayuntamiento de Mochales (Guadalajara)

Se solicité informacion, el 29 de marzo de 2010, sobre el cierre de caminos publicos por
una malla cinegética. Se hizo el tercer requerimiento el 25 de noviembre de 2010, reiterado el
28 de marzo de 2012. Posteriormente, se recibid el informe el 12 de abril de 2012 (09002010).

3.3.70. Ayuntamiento de Moralzarzal (Madrid)

Se solicité informacion, el 16 de febrero de 2012, sobre el ruido provocado con motivo de
las fiestas patronales. Se hizo el tercer requerimiento el 8 de noviembre de 2012. Posterior-
mente, se recibid el informe el 27 de noviembre de 2012 (09017054).

3.3.71. Ayuntamiento de Moratalla (Murcia)

Se solicito informacion, el 1 de junio de 2011, con motivo del impago de una deuda. Se
hizo el tercer requerimiento el 11 de junio de 2011. Posteriormente, se recibi6 el informe el 21
de junio de 2012 (10001093).

3.3.72. Ayuntamiento de Motril (Granada)

Se solicitd informacién, el 23 de marzo de 2011, acerca de la zona de ubicacién de un
mercadillo. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de julio de 2012. Posteriormente, se recibid el
informe el 17 de julio de 2012 (10029734).
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3.3.73. Ayuntamiento de Onil (Alacant / Alicante)

Se solicité informacion, el 30 de mayo de 2011, acerca del retraso en la concesion de una
licencia de primera ocupacion. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de febrero de 2012. Poste-
riormente, se recibié el informe el 20 de febrero de 2012 (10018618).

3.3.74. Ayuntamiento de Orgaz (Toledo)

Se solicité informacién, el 7 de mayo de 2012, acerca de las molestias que genera un
taller de marmol. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de noviembre de 2012. Posteriormente,
se recibio el informe el 13 de diciembre de 2012 (12005728. Queja procedente del Defensor
del Pueblo de Castilla-La Mancha).

3.3.75. Ayuntamiento de Oropesa (Toledo)

Se solicité informacion, el 2 de diciembre de 2010, acerca de las deficiencias en las con-
ducciones de aguas residuales. Se hizo el tercer requerimiento el 14 de octubre de 2011, rei-
terado el 16 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 9 de marzo de 2012
(10012725).

3.3.76. Ayuntamiento de Padron (A Corufia)

Se solicité informacion, el 13 de junio de 2011, con motivo de la reclamacion durante
varios afos para que se instale una rejilla de desagtie delante de su vivienda para evitar la
inundacién de la planta baja, sin haber obtenido solucién alguna. Se hizo el tercer requeri-
miento el 12 de enero de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 30 de enero de 2012
(11011585).

3.3.77. Ayuntamiento de Palleja (Barcelona)

Se solicité informacién, el 14 de julio de 2011, sobre sefalizacion vial sélo en catalan por
falta de presupuesto. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de febrero de 2012. Posteriormente,
se recibié el informe el 12 de noviembre de 2012 (10020600).

3.3.78. Ayuntamiento de Pesquera (Cantabria)

Se solicité informacion, el 27 de mayo de 2011, sobre el peligro que representa un inmue-
ble en ruina. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de febrero de 2012. Posteriormente, se reci-
bio el informe el 8 de marzo de 2012 (11002853).

3.3.79. Ayuntamiento de Porto do Son (A Corufa)

Se solicitd informacién, el 18 de noviembre de 2010, acerca de la falta de resolucion de un
recurso contra una reparcelacién. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de octubre 2011, reitera-
do el 7 de marzo de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 30 de abril de 2012 (10007676).

3.3.80. Ayuntamiento de Pozuelo (Albacete)

Se solicitd informacion, el 23 de abril de 2012, acerca de la denegacién del acceso a un
expediente de licencia. Se hizo el tercer requerimiento el 31 de octubre de 2012. Posterior-
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mente, se recibié el informe el 13 de noviembre de 2012 (12005880. Queja procedente del
Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

3.3.81. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz (Santa Cruz de Tenerife)

Se solicité informacion, el 16 de marzo de 2011, acerca de la pasividad municipal frente
a obras ilegales. Se hizo el tercer requerimiento el 18 de enero de 2012. Posteriormente, se
recibi6 el informe el 12 de noviembre de 2012 (10001696).

3.3.82. Ayuntamiento de Puerto Real (Cadiz)

Se solicité informacion, el 24 de noviembre de 2010, acerca de la disconformidad con
obras y acceso a informacién. Se hizo el tercer requerimiento el 18 de abril de 2012. Posterior-
mente, se recibid el informe el 17 de mayo de 2012 (06041364).

3.3.83. Ayuntamiento de Quintana de la Serena (Badajoz)

Se solicité ampliacién de informacioén, el 30 de diciembre de 2010, con motivo de la apro-
bacion de las tasas para el arreglo y cuidado de los caminos rurales, produciéndose una di-
ferencia importante entre la tasa establecida por cada municipio. Se hizo el tercer requeri-
miento el 16 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 27 de febrero de 2012
(06042217).

3.3.84. Ayuntamiento de Riofrio de Aliste (Zamora)

Se solicité informacién, el 16 de junio de 2011, sobre la restitucion de la propiedad publi-
ca de un camino. Se hizo el tercer requerimiento el 20 de julio de 2012. Posteriormente, se
recibié el informe el 27 de julio de 2012 (10024931).

3.3.85. Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid (Madrid)

Se solicitd informacioén, el 13 de octubre de 2011, acerca de falta de contestacion a una
denuncia por obras ilegales. Se hizo el tercer requerimiento el 5 de julio de 2012. Posterior-
mente, se recibid el informe el 20 de agosto de 2012 (08017033).

3.3.86. Ayuntamiento de Ruiloba (Cantabria)

Se solicitd informacion, el 21 de julio de 2011, sobre un proyecto de construccion de vi-
viendas que vulnera las ordenanzas municipales. Se hizo el tercer requerimiento el 7 de mar-
zo de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 12 de marzo de 2012 (10002815).

3.3.87. Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana (Las Palmas)

Se formuld, el 25 de junio de 2010, una recomendacién en orden a la resolucion expresa
en las solicitudes y recursos formulados por los interesados, de conformidad con el articulo
42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y una Sugerencia en orden a que se resolviese
expresamente la solicitud de la interesada de 2 de junio de 2008. Se hizo un tercer requeri-
miento el 10 de febrero de 2011, reiterado el 7 de marzo de 2012. Posteriormente, se recibio
el informe el 12 de noviembre de 2012 (08015811).
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3.3.88. Ayuntamiento de San Carlos del Valle (Ciudad Real)

Se solicité informacién, el 14 de mayo de 2012, acerca de las molestias originadas por el
paso de ganado por la calle. Se hizo el tercer requerimiento el 13 de diciembre de 2012. Pos-
teriormente, se recibié el informe el 2 de enero de 2013 (12005894. Queja procedente del
Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha).

3.3.89. Ayuntamiento de San Fernando de Henares (Madrid)

Se solicitd informacion, el 21 de julio de 2011, acerca de los desperfectos en inmue-
bles, provocados por las obras en la linea 7 del metro. Se hizo el tercer requerimiento el
23 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 20 de diciembre de 2012
(11016136).

Se formulé recordatorio de deberes legales, el 26 de julio de 2011, relativo a la negativa
a sellarle en el Registro las copias de dos documentos originales que aportaba junto con un
recurso. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de abril de 2012. Posteriormente, se recibio el
informe el 16 de abril de 2012 (11010337).

3.3.90. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Se solicitd informacion, el 24 de junio de 2011, acerca de unos perros potencialmente
peligrosos que andan sueltos sin las debidas condiciones higiénico-sanitarias. Se hizo el
tercer requerimiento el 3 de abril de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de abril
de 2012 (10013610).

3.3.91. Ayuntamiento de Ses Salines (llles Balears)

Se solicité informacién, el 22 de septiembre de 2011, acerca del mal estado de un callején
de la localidad. Se hizo el tercer requerimiento el 12 de abril de 2012. Posteriormente, se reci-
bi6 el informe el 24 de abril de 2012 (11017699).

3.3.92. Ayuntamiento de Sigtienza (Guadalajara)

Se solicité informacion, el 17 de febrero de 2011, con motivo de la calificacién como ur-
banas de dos fincas, a pesar de que no disponen de ningln servicio que pueda asimilarse con
esta calificacion. Se hizo el tercer requerimiento 13 de marzo de 2012. Posteriormente, se
recibié el informe el 26 de marzo de 2012 (10005860).

Se solicité informacion, el 15 de diciembre de 2011, sobre la falta de servicios minimos
en una pedani. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de julio de 2012. Posteriormente, se recibid
el informe el 19 de julio de 2012 (11022008).

3.3.93. Ayuntamiento de Soto del Real (Madrid)

Se solicité ampliacion de informacion, el 22 de junio de 2011, con motivo del incremen-
to excesivo de las tasas por la prestacion de servicios urbanisticos. Se hizo el tercer reque-
rimiento el 29 de mayo de 2012. Posteriormente se recibié el informe el 13 de junio de 2012
(09012922).
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3.3.94. Ayuntamiento de Tartanedo (Guadalajara)

Se solicité informacion, el 18 de mayo de 2012, acerca del asfaltado y limpieza de una
calle. Se reiter6 un tercer requerimiento el 18 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibio el
informe el 17 de julio de 2012 (12005737. Queja procedente del Defensor del Pueblo de Cas-
tilla-La Mancha).

3.3.95. Ayuntamiento de Torredelcampo (Jaén)

Se solicitd ampliacién de informacion, el 1 de junio de 2011, con motivo del embargo de
bienes en concepto de la tasa de basura industrial de los ejercicios 2001 a 2005, habiendo
vendido el local en el afio 1996, fecha en que ceso la actividad. Se hizo el tercer requerimien-
to el 24 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 21 de junio de 2012 (08016545).

3.3.96. Ayuntamiento de Torrején El Rubio (Caceres)

Se solicito informacidn, el 16 de julio de 2010, acerca del horario de cierre de un local y
el ruido provocado por éste. Se hizo el tercer requerimiento el 2 de febrero de 2011, reiterado
el 23 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 3 de mayo de 2012 (08009119).

3.3.97. Ayuntamiento de Valdés (Luarca-Asturias)

Se formulé sugerencia y recomendacién, el 5 de mayo de 2011, relativa a la situacién
presuntamente irregular en la que se encontraria la actuacion municipal en relacién con las
contrataciones laborales que en su ejecucion pudieran devenir irregulares y acarrear la decla-
racion de la condicion indefinida de su vinculacién laboral con ese Ayuntamiento. Se hizo el
tercer requerimiento el 7 de marzo de 2012. Posteriormente, se recibi6 el informe el 28 de mayo
de 2012 (10004135).

3.3.98. Ayuntamiento de Valdetorres (Badajoz)

Se formulé recomendacion, el 11 de abril de 2011, relativa al trato discriminatorio recibido
por el Ayuntamiento en relacién con diversas solicitudes de trabajo, sin que se le haya concedi-
do al interesado la posibilidad cuando se renovaron los contratos de trabajo de personal laboral
de trabajadores que no presentaron las mismas necesidades. Se hizo el tercer requerimiento el
23 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 12 de marzo de 2012 (10001721).

3.3.99. Ayuntamiento de Valdovifio (A Coruna)

Se solicité ampliacién de informacion, el 22 de junio de 2011, sobre los problemas que
tiene el personal de los servicios postales para distribuir el correo debido a la falta de nume-
racion en las viviendas y al no estar debidamente identificados los lugares. Se hizo el tercer
requerimiento el 3 de julio de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 4 de diciembre de
2012 (07002456).

3.3.100. Ayuntamiento de Valle de Ollo (Navarra)

Se solicité informacion, el 21 de marzo de 2011, acerca de la falta del servicio de agua en
una vivienda que dispone de cédula de habitabilidad. Se hizo el tercer requerimiento el 19 de
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octubre de 2011, reiterado el 23 de febrero de 2012. Posteriormente, se recibid el informe el
20 de marzo de 2012 (11000241).

3.3.101. Ayuntamiento de Valverde del Majano (Segovia)

Se solicité informacion, el 8 de noviembre de 2011, sobre falta de acceso a la informacién
urbanistica. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de junio de 2012. Posteriormente, se recibié
el informe el 12 de septiembre de 2012 (11021536).

3.3.102. Ayuntamiento de Villaconejos (Madrid)

Se solicito informacién, el 7 de julio de 2011, sobre las molestias por ruidos producidas
por un almacén. Se hizo el tercer requerimiento el 22 de junio de 2012. Posteriormente, se
recibi6 el informe el 6 de julio de 2012 (11008177).

3.3.103. Ayuntamiento de Villamalea (Albacete)

Se solicité informacién, el 9 de mayo de 2012, sobre la vulneracién del derecho de acce-
so a lainformacioén. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de noviembre de 2012. Posteriormen-
te, se recibio el informe el 5 de diciembre de 2012 (12005856. Queja procedente del Defensor
del Pueblo de Castilla-La Mancha).

3.3.104. Ayuntamiento de Villanueva de Bogas (Toledo)

Se solicité ampliacion de informacién, el 30 de junio de 2011, sobre falta de respuesta a
la peticién de devolucion del importe de la factura de agua, por consumos que obedecen a
una fuga en la tuberia. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de julio de 2012. Posteriormente, se
recibié el informe el 17 de julio de 2012 (09015705).

3.3.105. Ayuntamiento de Villarrubia de los Ojos (Ciudad Real)

Se solicité informacidn, el 24 de mayo de 2011, sobre el mal estado de una calle. Se hizo
el tercer requerimiento el 12 de enero de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de
marzo de 2012 (10011679).

3.3.106. Ayuntamiento de Yeles (Toledo)

Se solicitd informacion, el 18 de abril de 2012, sobre el abastecimiento de agua en la lo-
calidad. Se hizo el tercer requerimiento el 31 de octubre de 2012. Posteriormente, se recibio
el informe el 16 de noviembre de 2012 (12005801. Queja procedente del Defensor del Pueblo
de Castilla-La Mancha).

3.3.107. Consorcio de Tributos de la Isla de Santa Cruz de Tenerife

Se solicité ampliacion de informacion, el 31 de marzo de 2011, con motivo de la solicitud
de la devolucién de ingresos indebidos por haberse girado un recibo en concepto del Impues-
to sobre Vehiculos de Traccion Mecanica por todo el ejercicio, a pesar de que se dio de baja
por achatarramiento el 16 de febrero de 2009, no habiendo recibido respuesta. Se hizo el
tercer requerimiento, el 24 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 18 de
junio de 2012 (09017518).
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3.3.108. Diputacion Foral de Alava

Se solicité ampliacién de informacion, el 2 de noviembre de 2011, con motivo de la peticién
al personal del Centro Penitenciario de Nanclares de la Oca de que se habilitara espacio en
el aparcamiento exterior del mismo, a fin de que el autobus pudiera efectuar las maniobras
de entraday salida, sin haberse realizado actuacion al respecto. Se hizo el tercer requerimien-
to el 13 de julio de 2012. Posteriormente, se recibié el informe el 1 de agosto de 2012 (05040623).

3.3.109. Diputacion Provincial de Guadalajara
- Servicio Provincial de Recaudacion

Se solicitd informacion, el 26 de octubre de 2010, con motivo de la recepcién de reque-
rimientos de pago tanto del suministro de agua como del Impuesto sobre Bienes Inmuebles,
de un corral vendido hace 10 afios. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de febrero de 2012.
Posteriormente, se recibio el informe el 21 de marzo de 2012 (10018772).

3.3.110. Entidad Local Menor de El Hoyo (Ciudad Real)

Se solicité informacion, el 18 de mayo de 2012, sobre la reclamacion de deuda por traba-
jos municipales. Se reitero el tercer requerimiento el 18 de mayo de 2012. Posteriormente, se
recibié el informe el 17 de agosto de 2012 (12005734. Queja procedente del Defensor del
Pueblo de Castilla-La Mancha).

3.3.111. Mancomunidad de Municipios de la Isla de Lanzarote para los fines Regulados por
el Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e Interurbanos de Transportes en
Automoviles Ligeros

Se solicité ampliacién de informacion, el 3 de diciembre de 2012, sobre presuntas irregu-
laridades cometidas en el Pleno del 13 de junio de 2009. Se hizo el tercer requerimiento el 22
de febrero de 2012. Posteriormente, se recibio el informe el 13 de marzo de 2012 (09016026).

3.4. OTROS

3.4.1. Colegio de Abogados de Badajoz

Se solicitd informacion, el 5 de agosto de 2011, en relacién con la renuncia de dos abo-
gados del turno de oficio. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de mayo de 2012. Posterior-
mente, se recibid el informe el 19 de noviembre de 2012 (11013057).

Se solicité informacion, el 2 de noviembre de 2011, en relacion con la falta de contestacién
a unos escritos en los que se solicitaba asistencia juridica gratuita. Se hizo el tercer requeri-
miento el 24 de mayo de 2012. Posteriormente, se recibié informe el 6 de noviembre de 2012
(11016868).

Se reabri6 expediente, el 25 de octubre de 2011, en relacion con la falta de respuesta a
la solicitud de una documentacion. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de mayo de 2012.
Posteriormente, se recibi6 el informe el 16 de noviembre de 2012 (09016302).
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3.4.2. Colegio de Abogados de Murcia

Se solicité informacidn, el 24 de noviembre de 2011, en relacion con la falta de respuesta
a una solicitud de abogado de oficio. Se hizo un tercer requerimiento el 5 de julio de 2012.
Posteriormente, se recibi6 el informe el 7 de noviembre de 2012 (10015587).

3.4.3. Comunidad de Regantes del Canal de Zorita (Salamanca)

Se solicitd informacion, el 11 de diciembre de 2009, sobre la carencia de servicio y apli-
cacion indebida de una tasa. Se hizo el cuarto requerimiento el 22 de junio de 2012. Posterior-
mente, se recibid el informe el 2 de octubre de 2012 (08009582).

3.4.4. Comunidad de Regantes Virgen de las Nieves de Aspe (Alacant / Alicante)

Se solicité informacidn, el 9 de junio de 2011, sobre la infraestructura de la entrada de
agua a la parcela de un comunero. Se hizo el tercer requerimiento el 7 de marzo de 2012.
Posteriormente, se recibio el informe el 9 de mayo de 2012 (10004332).
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