DEFENSOR DEL PUEBLO
Informe a las Cortes Generales
1985

CORTESGENERALES



Edicion preparada por
DIEGO LOPEZ GARRIDO

© Publicaciones del Congreso de los Diputados
Secretaria Generd (Direccion de Estudios)
Serie Informes

ISBN: 84-505-4768-7
Depdsito legal: M. 42.031-1986

Impreso en Closas-Orcoyen, S. L. Poligono Igarsa
Paracuellos de Jarama (M adrid)



NOTA SOBRE LA EDICION

1. El Informe dd Defensor del Pueblo

El articulo 54 de la Constitucién establece que «una ley orgénica regulard la institucion del
Defensor del Pueblo, como alto comisionado de las Cortes Generales, designado por éstas parala
defensa de los derechos comprendidos en este Titulo (€l 1), a cuyo efecto podra supervisar la
actividad de la Administracion dando cuenta a las Cortes Generales». De ello se deduce la
vinculacion que el Defensor del Pueblo tiene con e Poder legidativo, las Cortes Generales.

De acuerdo con lo anterior, la Ley Organica 3/198 1, de 6 de abril, en sus articulos 32 y 33
preve lo siguiente:

Articulo treintay dos

«Uno. El Defensor del Pueblo dara cuenta anuamente a las Cortes Generaes de la
gestion realizada en un informe que presentara ante las mismas cuando se hallen reunidas
en periodo ordinario de sesiones.

Dos. Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsgien podra presentar un
informe extraordinario que dirigira a las Diputaciones Permanentes de las Camaras s éstas
no Se encontraran reunidas.

Tres. Los informes anualesy, en su caso, |os extraordinarios seran publicados. »

Articulo treintay tres

« Uno. El Defensor del Pueblo en su Informe Anua dara cuenta del nimero y tipo de
guejas presentadas; de aguellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las
gue fueron objeto de investigacion y € resultado de la misma, con especificacion de las
sugerencias o recomendaciones admitidas por las Administraciones Publicas.

Dos. En € informe no constarén datos personales que permitan la pablica identificacion
de los interesados en & procedimiento investigador, sin perjuicio de lo dispuesto en €
articulo veinticuatro punto uno.



Tres. El informe contendrd igualmente un anexo, cuyo destinatario serén las Cortes
Generdes, en @ que se hard constar la liquidacion del presupuesto de la institucion en €
periodo que corresponda.

Cuatro. Un resumen ddl informe sera expuesto oralmente por € Defensor del Pueblo
ante los Plenos de ambas Camaras, pudiendo intervenir los grupos parlamentarios a efectos
de fijar su postura.»

Posteriormente, e Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor del Pueblo,
gprobado por las Mesas del Congreso y del Senado, en su reunién conjunta de 6 de abril de 1983,
serefierea Informe Anua en su articulo 11. Dice asi:

«El Informe Anua que, segun los articulos 32 y 33 de laLey Organica del Defensor del
Pueblo, debe dar éste a las Cortes Generales sera sometido previamente a las Comisiones
congtituidas en ambas Camaras para las relaciones con e Defensor del Pueblo y
dictaminado por las mismas.

Sin perjuicio de dicho Informe y de los informes extraordinarios que pueda presentar a
las Diputaciones Permanentes de las Camaras cuando la gravedad o urgencia de los hechos
lo aconsgen, € Defensor del Pueblo podréa dar cuenta periodicamente a las Comisiones
mencionadas de sus actividades con relacion a un periodo determinado o a un tema
concreto, y dichas Comisiones podran solicitar que les informe.»

En gecucion de los preceptos anteriormente citados, € Defensor del Pueblo envié € Informe
Anual alas Cortes Generales, correspondiente a 1985, junto con un anexo.

El Informe del Defensor del Pueblo fue publicado en € «Boletin Oficid de las Cortes
Generdes» nim. 4, de 15 de septiembre de 1986.

2. Tramitacion parlamentaria del Informe del Defersor del Pueblo

La tramitacion en las Cortes Generdes del Informe Anua del Defensor del Pueblo esta
prevista en € articulo 200 del Reglamento del Congreso de los Diputados y en € articulo 183 del
Reglamento del Senado. Dicen asi:

Articulo 200 del Reglamento del Congreso de los Diputados:

« 1. Recibido € Informe Anua o un informe extraordinario del Defensor del Pueblo y
una vez que haya sido incluido en € orden ddl dia, aquél expondra oramente ante e Pleno
0, en su caso, ante la Diputacion Permanente un resumen del mismo. Tras esta exposicion
podra hacer uso de la paabra, por tiempo maximo de quince minutos, un representante de
cada Grupo Parlamentario parafijar su posicion.

2. Los Diputados, los Grupos Parlamentarios y las Comisiones podrén solicitar,
mediante escrito motivado y a través del Presidente del Congreso, la intervencion del
Defensor del Pueblo para la investigacion o esclarecimiento de actos, resoluciones y
conductas concretas producidas en las Administraciones Publicas que afecten a un
ciudadano o grupo de ciudadanos. »



Articulo 183 del Reglamento des Senado:

«Los informes que por imperativo legal deben someterse a Senado serén objeto de
tramitacion y deliberacidn en la forma que disponga € Presidente, de acuerdo con la Mesa
y oida la Junta de Portavoces.»

Con objeto de completar lo dispuesto en los mencionados preceptos de |os Reglamentos de
las Camaras, las Presidencias del Congreso de los Diputados y del Senado dictaron sendas
Resoluciones sobre tramitacion parlamentaria de los informes del Defensor del Pueblo.

De acuerdo con lo anterior, € Informe del Defensor del Pueblo correspondiente a la gestion
redizada en e afio 1985 fue debatido en la Comision del Defensor del Pueblo del Congreso de
los Diputados y en & Pleno de la Camara, los dias 17 y 25 de septiembre de 1986,
respectivamente, y, posteriormente, en la Comision para las Relaciones con € Defensor del
Pueblo y de los Derechos Humanos, del Senado, en sesion celebrada € dia 13 de octubre de
1986, y en & Peno de eta Camaa € 29 de octubre de 1986.



81. Informeanual alas Cortes Generales emitido
por el Defensor del Pueblo, correspondiente ala gestion
realizada durante el afo 1985.
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DEFENSOR DEL PUEBLO

La Mesa de la Camara, en su reunién del dia de hoy, ha
acordado la publicacion del Informe anual de 1985 del
Defensor del Pueblo. Los anexos al mismo se encuentran a
disposicion de los sefiores Diputados en la Comision del
Defensor del Pueblo de la Camara.

En gecucion de dicho acuerdo, se ordena la publicacion
de conformidad con € articulo 97 del Reglamento de la
Cémara.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de septiembre
de 1986.—P. D., El Secretario General del Congreso de los
Diputados, LuisMaria Cazorla Prieto.

INFORME A LAS CORTES GENERALES 1985

PRESENTACION

«Sefiores, paren, paren: hay que bajar.
Hay que bajar ahora mismo.
Porque hay sangre por todo el mundo,
y YO necesito saber quién vierte la sangre,
y por qué se vierte y en nombre de qué se vierte.

Dame, joh, gran Dios!, los ojos de tu justicia.
Porque en el mundo reinalainjusticia
Ta no creaste la injusticia Alguien ha creado la
injusticia.
Alguien esinjusto, y yo necesito verte lacaraal injusto.
Porque hay mentiray quiero ver sus fuentes ocres.»

(Damaso Alonso, «<Hombre y Dios», 1959.)

Excelentismos e ilustrisimos sefiores Diputados y
sefiores Senadores:

Por tercera vez tenemos el honor de comparecer ante
estas Cortes Generales para rendir cuentas del desempefio de
la mision que nos fue confiada, y 1o hacemos, como en las
dos ocasiones precedentes, con sincero espiritu de
agradecimiento por la comprension y el apoyo que nos
demostraron todos los Grupos Parlamentarios a evaluar los
sucesivos Informes 1983 y 1984, asumir y refrendar lo
esencial de nuestras propuestas a estas propias Cortes
Generales 0 a la Administracion Central, y estimulamos a
nuevos avances en la defensa y en la promocion de los
diversos derechos fundamentales de cuantas personas —
espafioles 0 extranjeros— acudieron a nosotros, por estimar
haber sufrido infracciones en aquéllos, por accién o por
omisién de algun érgano de la Administracion Puablica, que



son las dos coordenadas que principa mente |egitiman nuestra
intervencion.

No se nos oculta €l riesgo que estas, para nosotros
estimulantes, comparecencias periédicas ante ambas
Céamaras, puedan degenerar en trdmite rutinario y, por
consiguiente, en desgaste de la muy valiosa oportunidad de
renovar el didlogo con quienes encarnan la més alta
representacion electiva de nuestro Pueblo, un gran Pueblo a
cuyo servicio todos estamos.

Superar ese escollo es realmente posible si cada afio,
cuando subimos a esta tribuna, o hacemos con el respeto y la
confianza de la primeravez, y si recordamos que hace ya méas
de un siglo el Padre Lacordaire ensefié que «el amor no tiene
mas que una palabra y diciéndola siempre no la repite
jamés». Y como el amor, también la libertad, la justicia, la
esperanza, valores esenciales de la misién que nos incumbe.

A mayor abundamiento, concurre ahora la circunstancia
de encontrarnos en «la mitad del camino de nuestra vida»
institucional, a haberse ya cumplido tres afios del gjercicio de
nuestras funciones, lo que de algin modo es tiempo suficiente
para intentar una vision de conjunto del esfuerzo realizado,
con sus logros y sus carencias. A €ello tiende el Capitulo 1 de
este Informe, y seria tan superfluo como impertinente
anticipar ahora lo que en él se contiene, como igualmente lo
seria resumir los restantes Capitulos, correspondientes a cada
una de las Areas en que se distribuye la actividad de nuestra
Institucion.

Nos inclinamos, en consecuencia, a ofrecer, con sencillez
y brevedad, una cierta evaluacion del trayecto recorrido,
desde una doble perspectiva: la del modo o estilo en que se
desarroll6 nuestro creciente didlogo con los administrados y
con la Administracion Plblica, y ladel fondo o esencia de las
funciones que nos estdn confiadas para la expansiva
proteccion de los derechos humanos bésicos y para el control
0 supervision de las actuaciones de los distintos 6rganos y
servicios de las diversas Administraciones publicas, en un
triple y ascendente grado o nivel: el de la legalidad de los
actos concretos, producidos en la interpretacion y aplicacion
de las normas integrantes de nuestro ordenamiento juridico-
administrativo; el de la legitimidad positivizada en nuestra
Constitucion y sus normas de desarrollo, y, finalmente, el de
la legitimidad trascendente, axiolégica o, si se prefiere, ético-
social, hacia el horizonte de una «sociedad democrética
avanzada», que nos marca € hermoso predmbulo de la
Constitucion, y los valores de libertad, igualdad, justicia,
pluralismo y solidaridad, que consagran los articulos 1.0y 2.°
de nuestra Magna Carta.

1. En esta atura del tiempo transcurrido desde la
iniciacion de nuestras actividades hasta el momento presente,
podemos ratificar, con pleno convencimiento, que la
caracteristica mas definitoria del modo y del estilo del tipo de
relacion en que consiste la funcion mediadora del Defensor
del Pueblo, entre los reclamantes y los diversos 6rganos de la
Administracion Pablica, es el didlogo.

S6lo que ser fiel a ese rasgo fundamental exige una tenaz
autovigilanciay un constante esfuerzo contra un doble factor,
distorsionante. De un lado, la acelerada masificacion de las
quejas y las peticiones de recursos (que en esos tres afios han
sobrepasado |a cifra de 72.000, con obligacion de evaluar y
responder a cada una de €llas, aungue un 40 por ciento de las

mismas no encaje en la orbita competencial del Defensor del
Pueblo), y de Otro, la erosionante tension que
explicablemente se origina en muchos de los organismos
publicos a los que se interpela con incesante multiplicacion
de solicitudes de informes (en cumplimiento del articulo 18
de nuestra Ley Organica), requerimientos ante las demoras o
ambigliedades en las respuestas e, incluso, severos
recordatorios de deberes legales (articulo 30 de la misma
norma), que nuestra Institucion ha de cursar en cumplimiento
de su funcion, por respetuoso y sereno que sea €l tono con
que se haga

La Unica manera de sortear ambos escollos es esforzarse
en huir del «ritualismo», del lenguaje «burocrético», de la
reiteracion mecanica de férmulas o «modelos», que terminan
por encallecer las manosy el espiritu; en suma, hacer nuestro
el liberador mensaje de Ledon Felipe que inspira esta
reflexion: «Que no se acostumbre el pie/ a pisar e mismo
suelo, / ni el tablado de la farsa, / ni la losa de los templos, /
para que nunca recemos como el sacristan / los rezos, / ni
como el cdmico viejo, digamos, / 10s versos».

En verdad no hay, no puede haber, antagonismo entre ese
estilo de didlogo liberador y la exigencia «racionalizadora»
de valerse de la informética, que, a fin de cuentas, hace
posible la aceleracion del tramite documental, la
memorizacién electrénica (remedio complementario, que no
sucedaneo; de la mente humana); la economia de espacio y de
tiempo, la més puntual observancia de los plazos, y, en suma,
el imperativo historico de estar en linea de postmodernidad,
con talante de futuro.

Fieles a esa exigencia, nos sentimos forzados, en
concreto, aremontar tresinsuficienciasy ganar tres cotas:

a) En primer término, la ain no satisfactoriamente
lograda «inmediacién» en ese proceso de didogo, de un lado
con los reclamantes, y de otro, con la Administracion Pablica,
esto es, con los funcionarios y sus superiores jerarquicos.

Respecto al didogo con los ciudadanos, y también con
los extranjeros que tienen derecho a ello (alaluz del articulo
13 de la Constitucion), dado el ingente nimero de quejas que
unos y Otros nos formulan (unas 17.000 en 1985. menos,
pues, que en 1983 y 1984, pero cualitativamente mas
concernientes a nuestra competencia legal y mejor fundadas),
nos vemos obligados a mantener todavia, de modo
prevalente, una tramitacion «escrita» (intercambio de cartas,
a veces demasiado «uniformes», sobre modelos establecidos,
segin la materia de las reclamaciones), cuando lo
verdaderamente importante, y en alto grado deseable, es la
entrevista en directo, faz afaz, sin ventanillasy sin apremios.

No seria objetivo silenciar que durante estos dos Ultimos
afos hemos conseguido acrecentar esos encuentros
personales en el ambito de esta Institucion, desde los
Asesores de las diversas Areas, hasta los dos Adjuntos y el
propio Defensor, y que, incluso, se han intensificado los
desplazamientos y visitas a los hogares de |os reclamantes, a
Centros sanitarios y escolares, y a las prisiones, para
conversar con quienes habian expresado su deseo de un
contacto mas personal y no estaban en condiciones de acudir
a la sede de nuestra Institucion.

Los positivos resultados de esta experiencia hos mueven
amultiplicarla al maximo posible; en la misma medida que lo
vaya permitiendo una deseable adecuacion entre el nimero de



nuestros colaboradores y €l de los que esperan esos
encuentros.

En cuanto a didlogo con los dirigentes politicos y/o los
funcionarios de las diferentes entidades publicas (desde los
Ayuntamientos a los Ministerios y desde los Gobiernos de las
Comunidades Auténomas a las empresas estatales 0
paraestatales), también prima, todavia, por cazones
explicables, el tipo de comunicaciones escritas, como ya se
ha dicho, cuando lo realmente clarificador y estimulante son
las entrevistas «in situ», que posibilita e, incluso, propugna
el articulo 19.2 de nuestra Ley Organica, y que poco a poco
se van incrementando, aunque todavia en medida
insuficiente, por la dificultad préactica de armonizar el trabajo
inaplazable en la sede del Defensor, y esas muy convenientes
«salidas» para conversar, también en directo, con los
responsables de los diversos servicios publicos.

Muy verosimilmente, ese modo de cumplir la misién que
nos esta encomendada, reemplazaria con ventaja, en muchos
casos, los reiterados, incomodos —y en ocasiones
infecundos— requerimientos a los érganos administrativos, si
incurren en demoras excesivas a respondernos (a veces de
tres, cuatro y més meses, en lugar de los quince dias y, por
excepcion treinta, que los articulos 18 y 30 de nuestra Ley
Organica precepttan). Mas lamentable todavia es cuando esa
actitud nos obliga a denunciar los silencios y las resistencias,
mas 0 menos activas, que se producen, y que no por ser
excepciones a la regla —justo es decirlo—, dejan de ser
reprobables, precisamente en la medida en que entorpecen el
cumplimiento de nuestra mision.

b) En estrecha conexién con lo hasta ahora dicho,
importa propugnar y conseguir que ese didlogo tenga una
razonable celeridad, no s6lo como signo de diligencia en el
cumplimiento de nuestros reciprocos deberes, sino también
por razones de equidad hacia los reclamantes.

El desmesurado aluvion de quejas durante los dos
primeros afios de nuestra actuacion (mas de 55.000) explica,
aunque no justifique, la excesiva demora con que tuvimos
que ir evaluando y dando respuesta a quienes habian acudido
a nosotros con generosa confianza. Una gran parte de las
reclamaciones de 1983 no pudieron ser convenientemente
atendidas hasta 1984 y, algunas, hasta 1985; y sdlo durante
1986 se podra culminar este esfuerzo y acompasar, a
maximo posible, las «entradas» y las «salidas» en nuestro
Registro.

Es cierto que de toda carta o escrito que a él llega, se
realiza unainmediata y somera evaluacion, en un periodo que
no excede de cuarenta y ocho horas, y se envia un recibo de
carécter provisional acadareclamante.

Pero no seria licito, como es |égico, contentarse con eso,
ni menos con una fundamentada respuesta «a largo plazo».
Nos resulta indispensable acortar los tiempos de estudio y
resolucion. Aspiramos a que la evaluacion en profundidad de
cada queja, para darla o no por admisible a tramite ante la
Administracién, no exceda de quince dias, especiamente si
no encaja en la orbita de nuestras facultades o si patentemente
carece de fundamento; y en los supuestos en que estimemos
gue la queja es tramitable, otros quince dias para formalizar,
con argumentos suficientes, la solicitud de informe a los
organos de la Administracion Publica. Si éstos responden en
los plazos que preceptla el articulo 18 de nuestra Ley

Organica (esto es, quince dias, con posible prérroga de otros
quince mas), estariamos en condiciones de dar una respuesta
definitiva a los reclamantes en un tiempo global de dos
meses, como promedio, que puede estimarse satisfactorio,
aunque de momento parezca excesivo, de un lado, y utdpico,
de otro. A ello nos impulsa un sentimiento de leal
correspondencia a la confianza demostrada por quienes
acuden a nosotros, pero también un imperativo de coherencia
con nuestra actitud, ante la Administracion Pablica, puesto
gue persistentemente la exigimos supresion de silencios y
aceleracion en los tramites, a la luz del articulo 103 de la
Constitucion y de las normas concordantes del ordenamiento
juridico-administrativo.

c¢) En tercer término, a la luz de esos mismos preceptos,
insistimos en que nuestro didlogo tiene que resultar no
académico o platonico, sino realistay eficaz.

Una cosa es que seamos conscientes de las dificultades
estructurales, que en gran medida aguejan todavia a
numerosos Organos y servicios de la Administracion Puablica;
la desproporcidn entre sus recursos personales y el nimero de
expedientes y, sobre todo, las insuficiencias presupuestarias
para dar satisfaccion a las legitimas reclamaciones de
nuestros conciudadanos, cuando para atenderlas se exijan
mayores dotaciones econémicas; y otra que se nos aleguen, a
veces, esas explicaciones, para no asumir nuestras
sugerencias 0 recomendaciones, patentemente fundadas en
los principios y en los preceptos constitucionales, sobre todo
en el apremiante capitulo de los derechos econdmicos,
sociales y culturales, que la Constitucién y los Pactos
Internacionales garantizan y no pueden quedar en bellas pero
ineficaces declaraciones.

Desde otra perspectiva convergente, y en relacion con ese
imperativo de eficacia, tenemos que dejar constancia de que
durante la primera mitad del recorrido de nuestra mision
constitucional hemos procurado que nuestra actuacion fuese,
como se ha dicho, dialogante con las autoridades y
funcionarios de la Administracion, con un talante y un
lengugje suasorio, no inquisitorial, por estimarla,
precisamente, no s6lo mas correcto, sino también més eficaz;
y no hemos hecho uso de la facultad que nos reconoce
nuestra Ley Organica, tipificadora de una funcién promotora
de sanciones, incluso hasta la frontera de lo penal (articulos
19 y 20, y 23 a 26). No podemos renunciar a eventual
gjercicio de esas facultades, precisamente con la vista puesta
en la eficacia de nuestra mision, pero muy de verdad
preferimos que la actitud comprensiva y de cooperacion de
los 6rganos rectores de la Administracion Plblica, en todos
sus grados y modalidades, contribuya a que se mantenga la
«credibilidad» de la Institucion ante nuestros conciudadanos,
en la misma medida en que el Defensor del Pueblo no es,
como ya reiteradamente ha expuesto la doctrina cientifica,
una «Magistratura con poder coercitivo», sino una
«Magistratura de persuasion, con la autoridad moral que le da
su raiz constitucional y el respaldo de estas Cortes Generales.
A. todos nos incumbe, por consiguiente, el empefio y la
responsabilidad de lograr esa eficacia, en la proteccion de
todos los derechos humanos que reconoce e Titulo 1 de
nuestra Magna Carta.

2. Si acuciante es perfeccionar a méaximo posible el



modo operativo de nuestra Institucion, su apertura dialéctica,
el didlogo auténtico y efectivo con los reclamantes y con la
Administracion, mas aiin lo es cuidar la esenciay finalidad de
la misién que nos esta constitucional mente confiada.

Desde esa perspectiva —ontoldgica y finalista— se nos
ha ido desvelando, cada vez mas nitidamente durante es- tos
tres afios, la amplitud y la hondura del empefio asumido, al
filo de la experiencia vivida y del andlisis simultaneo y
estructural de las normas juridicas y de los principios
valorativos en que se enmarca, y por la que se rige, la
actividad de esta Institucion.

Muy sobriamente, como corresponde a una reflexion
preambular, pueden distinguirse los tres planos ascendentes,
ya indicados, de una escala que va desde la supervision y
tutela de la legalidad ordinaria de indole juridico-
administrativa, a la suprema legitimidad de los vaores y
principios que dan plenitud de sentido a ordenamiento
constitucional de nuestra Patria:

a) De arranque (y aunque otra cosa pudiera sugerir, prima
facie una interpretacion restrictiva de la letra del articulo 54
de la Constitucion), es patente que el quehacer inmediato y
mas absorbente del Defensor del Pueblo Consiste en apreciar
s las actuaciones de los diversos 6rganos y servicios de la
Administracién Pablica se gjustan a la legalidad vigente, esto
es, a conjunto de normas juridicas por las que aquéllas se
regulan, aunque no estén «directamente» en juego los
derechos «constitucionales» de los ciudadanos, sino los que
dimanan de leyes o de disposiciones reglamentarias, de rango
infraconstitucional .

El objetivo andlisis de la gran mayoria de las quejas
recibidas y admitidas a tramite ante la Administracién, revela
que los reclamantes plantean irregularidades de
funcionamiento en los distintos organismos de la Funcién
Publica, con lesion de sus derechos o intereses legitimos que
consideran adquiridos y protegidos por normas juridicas
vigentes del expresado carécter.

Es obvio que el Defensor del Pueblo ha de acoger esas
quejas por tres principales razones:

a) En primer término, porque segin el articulo 9.1 de la
Ley Organica por la que se rige, le incumbe redizar
«cualquier investigacion conducente al esclarecimiento de los
actos y resoluciones de la Administracion Plblica y sus
agentes, en relacién con los ciudadanos, a la luz de lo
dispuesto en el articulo 103.1 de la Constitucion y el respeto
debido a los derechos proclamados en su Titulo 1.° En
consonancia con ello, el apartado, 2.° del mismo articulo,
precisa que «las atribuciones del Defensor del Pueblo se
extienden a la actividad de los Ministros, autoridades
administrativas, funcionarios y cualquier persona que actue al
servicio de las Administraciones Pablicas».

Siguese de €ello, que nuestra Institucién ha de cuidar no
s6lo de los derechos reconocidos explicitamente en la
Constitucion, sino también de que la Administracion Publica
(como establece dicho articulo 103) sirva con objetividad los
intereses generales y actle de acuerdo con los principios de
eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y
coordinacién, con sometimiento pleno alaLey y a Derecho.

b) En segundo lugar, incumbe igualmente al Defensor del

10

Pueblo esforzarse al méximo posible en que los ciudadanos y
los Poderes Publicos respeten no sdlo lo que la Constitucién
establece, sino también el resto del ordenamiento juridico, y
se cumplan los principios de legalidad, jerarquia normativa,
publicidad de las normas, irretroactividad de las disposiciones
sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos
individuales, seguridad juridica, responsabilidad e
interdiccion de la arbitrariedad, a laluz de lo que determina el
articulo 9 del texto constitucional, y refrenda el articulo 10.1,
al decir que «el respeto a la Ley es fundamento del orden
politico y de la paz social».

¢) A mayor abundamiento, importa recalcar que una gran
mayoria de las quejas que se reciben, conciernen a lo que la
Constitucion denomina (en el Capitulo Tercero del Titulo 1)
«principios rectores de la politica social y econémica»,
epigrafe bajo el que se agrupan los que otras Constituciones
democréticas y los Pactos internacionales, califican como
«derechos econémicos, socialesy culturales « Notorio es que
estos derechos no gozan en nuestro ordenamiento juridico de
la proteccion reforzada de los recursos de amparo previo y de
amparo constitucional, restringidos (segun el articulo 53.2 de
la Constitucidn) a las libertades y derechos que se tipifican en
los articulos 14 a 30, ambos inclusive, del Capitulo Segundo
del mismo Titulo, pero, como establece el articulo 53.3, el
«reconocimiento, €l respeto y la proteccion de los principios
reconocidos en el Capitulo Tercero informarén la legislacion
positiva, la practica judicial y la actuacion de los Poderes
Pablicos», y podran ser aegados ante la jurisdiccion
ordinaria, de acuerdo con lo que dispongan las leyes que los
desarrollen. Si se conjugan estas prescripciones
constitucionales, con lo que define e articulo 54 sobre la
competencia del Defensor del Pueblo y lo que establece el
articulo 9 de la Ley Organica por la que nos regimos, se
desprende que nuestra Institucion tiene, como una de sus
funciones béasicas y, de algin modo, la més inmediata y de
gjercicio més frecuente, supervisar la actuacién de todos los
organos de la Administracién Pablica, para evaluar si se han
producido con obligada sujecién no solo a la Constitucién,
sino también al resto de lalegalidad juridico-administrativa.

Esa funcion supervisora del cumplimiento de la
legalidad, se ha realizado con amplitud respecto a todos los
organos de la Administracion Pdblica general (o central); de
los Entes Locales, en nimero crecientemente acelerado, y de
las Comunidades Auténomas, sin perjuicio, en esta Ultima
oOrbita, de una flexible coordinacion con los Comisarios
Parlamentarios autondémicos hasta ahora actuantes —el
Sindicato de Greuges, el Defensor del Pueblo Andaluz y el
Diputado del Comun de Canarias—, de conformidad con el
espiritu del articulo 12 de nuestra Ley Organicay de la més
reciente Ley 36/1985, de 6 de noviembre, por la que se
regulan las relaciones entre la Institucion del Defensor del
Pueblo y las figuras similares en las distintas Comunidades
Auténomas.

d) Interesa recordar, en lo que concierne a esta funcién
supervisora de la legalidad de la actuacion administrativa, dos
sectores especificos: € dela Administracion militar y el de la
Administracion de Justicia.

Como se sabe, esta Ultima no puede ser «investigada» por
el Defensor del Pueblo, ni por ninguna otra institucién estatal,



en lo que se contrae a la funcion jurisdicciona sustantiva de
los Jueces y Tribunales, que es, y debe seguir siendo siempre,
dimension intangible del Poder Judicial. Tampoco el
Defensor del Pueblo puede vigilar el aspecto que suele
calificarse como «adjetivo» (aun siendo de singular
importancia) del ritmo y demés circunstancias de los distintos
procedimientos, pero tiene la obligacion de acoger las quejas
de los ciudadanos sobre esa vertiente procesal del Servicio
publico de la Justicia, cuando se le denuncian demoras
excesivas y otras anomalias semejantes; y las transfiere al
Fiscal General del Estado, para que éste por si mismo, 0 a
través del Consegjo General del Poder Judicial, obtenga la
necesaria informacion y se adopten, en su caso, las medidas
pertinentes (segun previene €l articulo 13, en relacion con €l
17, de nuestra Ley Orgénica).

Aun con esas limitaciones, es digno de subrayar que a
amparo de esas mismas normas (y mas aln por lo prevenido
en el articulo 19 de nuestro Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento, para los casos de actuaciones de «oficio»),
se ha ido ampliando y haciendo més flexible durante los
tltimos meses el gjercicio de la funcion supervisora del
Defensor en materia de la Administracion de Justicia, merced
a contactos periédicos con dicho Consgjo General, que no
excluye, sino que completa la relacion habitual con el Fiscal
General del Estado; y ello abre perspectivas esperanzadoras
hacia una posible y deseable reforma de dichos preceptos de
nuestra Ley Organica, a fin de que fructifique realmente la
proteccion del derecho fundamental a la «tutela efectiva de
los Jueces y Tribunales», que consagra €l articulo 24 de la
Constitucion, pues no es posible olvidar (como en este
Informe se sefida), que las quejas referentes a la
Administracion de Justicia han ocupado € segundo peldafio
en la escala de las recibidas durante 1983 y 1984, y el
primero en 1985.

En cuanto a la Administracion militar, la via supervisora
es mucho mas directa, incluso en lo que se refiere a la
Jurisdiccion castrense, puesto que, segun €l articulo 14 de
nuestra Ley Organica, solo se excluye, como es ldgico, «la
interferencia en el mando de la Defensa Nacional». En la
oOrbita, pues, de ese Ministerio, no se ha producido dificultad
alguna, antes bien una muy laudable cooperacion, como se ha
hecho constar en nuestros anteriores Informes.

Recapitulando este aspecto del «control de legalidad», se
infiere que una de las justificaciones de la existencia del
Ombudsman en la gran mayoria de los paises democréticos y,
concretamente del Defensor del Pueblo en Espafia, radica en
ser un instrumento vaido (en cooperacion con e Poder
Judicial), para la custodia de ese principio cardinal en la
actuacion administrativa y para la proteccion de los derechos
de todos los ciudadanos (y también de los extranjeros, salvo
el derecho de sufragio), tanto de los basicos o fundamentales,
todavia no directamente alegables en via jurisdiccional,
aunque si vinculantes para todos los Poderes Publicos
(articulo 53 de la Constitucién), cuanto de los demés
derechos subjetivos, habitualmente calificados como
derechos adquiridos. Esto es, los dimanantes de normas
juridicas de carécter civil, mercantil, administrativo, fiscal,
laboral, etc., de rango «ordinario».

las

A esa funcién corresponden la mayoria de
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recomendaciones o sugerencias dirigidas por el Defensor a
los 6rganos rectores de la Administracion Publica, que se
recogen en los sucesivos Capitulos del presente Informe y
que han obtenido respuestas favorables de los Departamentos
Ministeriales afectados, en proporcion aentadora.

En suma, nuestra Institucién intenta conseguir que la
«legalidad positiva» sea dinamica, sincronizada con el
cambio gradual de la vida humana colectiva; cooperar a que
no se anquilose, ni sea freno para el avance social, sino cauce
de progreso mediante una interpretacion flexible y analégica
de los preceptos, a la luz del criterio hermenéutico que
consagran los articulos 3y 4 del Titulo preliminar del Codigo
Civil y de conformidad con lo que preceptla el articulo 28 de
nuestra Ley Organica.

b) Sin solucién de continuidad (pues la conexion es muy
estrecha), se asciende asi a peldafio inmediatamente superior
de esa funcién supervisora de la actividad institucional, pero
referida ya a la de todos los Poderes Piblicos y no sélo a la
de la Administracion dependiente del Poder ejecutivo; esto
es, la funcion referente a plano de la legitimidad
congtitucionalizada, que entrafia la plena conformidad de
dichas actividades con las normas integrantes del
ordenamiento juridico-constitucional.

Impertinente seria pormenorizar aqui € complejo
panorama de esas normas. Baste con recordar que la
Constitucion es, en si misma, €l vértice de la piramide, y que
desde ella acanzan legitimidad positiva, juridicamente
vinculante, en primer término los Pactos y Convenios
internacionales firmados y ratificados por Espafia (articulo 96
y, como referencia hermenéutica, el articulo 10.2 de la
Constitucion); luego, en cascada, las Leyes Orgéanicas de
desarrollo de determinados preceptos constitucionales
(articulo 81); y mas abajo, aquellas otras leyes no orgéanicas,
pero expresamente previstas en el mismo texto constitucional .
A ellas se afiade, de otra parte, |a Jurisprudencia del Tribunal
Congtitucional y la de los ¢érganos jurisdiccionales —
Comision y Corte de derechos humanos—.de Estrasburgo,
dimanantes de la Convencion europea, de 4 de noviembre de
1950.

En esta orbita, las funciones del Defensor se han ido
concretando, desde el comienzo de sus actividades, en tres
niveles de rango ascendente:

a) En primer término, como ya se ha dicho, las
propuestas a Gobierno y/o a las Cortes, de reformas
legislativas, a través de recomendaciones (segin la
terminologia de los articulos 28 y 30 de la Ley Organica),
cuando el contenido, en todo o en parte, de una norma legal
se estimo contrastante con la Constitucién y no concurria, sin
embargo, €l requisito del plazo habil, que determina la Ley
Organica del Tribunal Constitucional para interponer el
recurso. A esta motivacion corresponden varias de las
referidas recomendaciones incluidas en el presente Informe.

b) En segundo lugar, cuando la actuacion de una
autoridad administrativa infringe uno de los derechos
fundamentales comprendidos entre el articulo 14 (igualdad
ante la Ley y no discriminacion) hasta el 30.2 (objecion de
conciencia), el Defensor del Pueblo tiene, en principio y
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como es sabido, legitimacién activa para interponer el recurso
de «habeas corpus» (o que no ha sucedido todavia), en el
supuesto del articulo 17 de la Constitucion; y la obligacion de
orientar al reclamante (segin el articulo 15 de nuestra Ley
Organica), hacia el recurso de amparo previo en los demés
casos, a carecer de dicha legitimacion activa en esa primera
fase. En todo caso, culminada esa via por las personas
afectadas, se abre a nuestra Institucion la posibilidad de
interponer y formalizar el recurso de amparo constitucional,
si concurren los requisitos de forma y rondo que determinan
los articulos 44 y siguientes de la Ley 2/1979, de 3 de
octubre, reguladora de ese Alto Tribunal. Hasta este momento
solo se ha realizado en un caso, planteado por un Colegio de
peritos o Ingenieros de grado medio, a fin de evitar que
guedasen en indefension (como ya se recogi6 en el Informe
de 1984).

c) Finalmente, cuando la norma presuntamente
impugnable —a peticion de parte o de oficio— es una Ley u
otra de rango legal, recae en el Defensor del Pueblo la dificil
carga, con la responsabilidad que entrafia, de evaluar si
concurren los fundamentos juridicos suficientes para el
gercicio de la legitimacion activa que le otorga la
Constitucion (articulo 162) la Ley Organica del Tribunal
Constitucional (articulo 32), y su propia Ley Organica
(articulo 29) o, como contrapunto, para rechazar esa
posibilidad, si no encuentra la necesaria base juridica, sin
mengua del respeto a cualquier opinion diferente y sin
perjuicio de las acciones que los solicitantes puedan utilizar
contra las normas de desarrollo reglamentario o contra los
actos de aplicacién de la norma legal, cuya posible
inconstitucionalidad Sostienen.

No es dificil comprender que esas situaciones —cada vez
mas frecuentes durante los dos ultimos afios, por el ritmo de
un denso proceso legislativo- plantean los problemas maés
delicados para nuestra Institucion. Somos conscientes de la
trascendencia que entrafia el ejercicio —o €l no gercicio- de
esa facultad que a Defensor le estda constitucionalmente
reconocida. Si, como se ha dicho por diversos comentaristas,
la figura del Ombudsman es un «signo de identidad» en los
modernos Estados democréticos plurdistas, las Cortes
constituyentes de 1978, a atribuir al Defensor del Pueblo en
Espafia ese tipo de legitimacion activa, nos dejaron claro
testimonio de que entendian la democracia en profundidad y
en plenitud, pues quisieron que el Poder legislativo, en el
futuro, estuviera sometido a control jurisdiccional del
Tribunal Constitucional y que la iniciativa para impulsar la
actuacion de éste no estuviera solo en manos del Gobierno o
de los érganos rectores de las Comunidades Auténomas o de
determinado nimero de Diputados y/o Senadores, esto es, de
»fuerzas politicas», sino también en las de una figura
independiente, la del Defensor del Pueblo, de tal suerte que la
interposicion del recurso de inconstitucionalidad le pudiera
quedar confiada (en justificadas ocasiones y a margen o mas
allad de las tensiones o, incluso, del consenso, entre los
diversos Grupos Parlamentarios), si objetivamente apreciara
infracciones de la Constitucion, que importa queden
sometidas a juicio del Tribunal Constitucional. Y ha de
tenerse por estimulante signo de autenticidad democrética

gue tanto el Gobierno, cuanto las restantes fuerzas politicas,
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respeten €l libre gercicio de dicha legitimacion activa por
nuestra Institucion y, en su momento, €l falo del Tribunal
Constitucional.

S6lo que eso mismo acrece la responsabilidad del
Defensor del Pueblo a tener que decidir si gjercita 0 no esa
facultad impugnatoria de algunos aspectos de las leyes
emanadas de las Cortes, siendo como es su Comisionado.
Cuando se decide, pues, ainterponer el recurso, ha de hacerlo
con plena independencia, sin recibir previa instruccion
alguna, ni reproche, con rigurosa «autonomia y segin su
criterio», como le impone el articulo 6.1 de nuestra Ley
Organicay le exige el dictamen de su propia conciencia.

Eso explica que de las sesenta y cinco solicitudes de
interposicion de ese tipo de recursos recibidas durante este
primer trienio de nuestra actuacion (siendo la mayoria de
ellas de caracter colectivo), sdlo un reducido nimero de ellas
—y a veces por fundamentos juridicos diferentes de los
alegados por los reclamantes— fueron asumidas por el
Defensor y dieron lugar a los ocho recursos de
inconstitucionalidad interpuestos (que con el conveniente
detalle se recogen en uno de los capitulos de este Informe).
Afiddase que cuatro de ellos versaron sobre la misma materia
(esto es, el criterio de distribucion de las subvenciones a
Sindicatos para atenciones culturales, asistenciales, etc., en
las sucesivas Leyes de Presupuestos Generales del Estado,
desde 1983), que han generado tres Sentencias favorables del
Tribunal Constitucional, y la promulgacion por el Parlamento
de Navarra de una nueva Ley, concorde con el criterio
sostenido por nuestra Institucién, reformando asi la norma
legal que habia sido objeto de nuestro recurso. Siguen «sub
indice» |0s otros recursos de inconstitucionalidad formulados.

c) El dtimo plano en esta escala de objetivos o
finalidades que se abren ala misién del Defensor del Pueblo
—en concurrencia y coordinacién con otras instituciones
plblicas y siempre a la luz de las normas fundamentales de
nuestro ordenamiento juridico—, es el de la calificable como
legitimidad «in fieri», trascendente a los textos juridico-
positivos en vigor, pero incoada o presagiada ya en ellos: la
legitimidad axiolégica, o si se prefiere ético social, que
inspird el esfuerzo constituyente del pueblo espafiol a través
de sus representantes, libremente elegidos, y que sigue viva,
hacia el horizonte de una «sociedad democratica avanzada»,
como reza €l interpelante Preambulo de la Constitucion, y
que prefiguran los valores de dignidad de la persona humana,
libertad, igualdad, justicia, pluraismo y solidaridad,
consagrados en los articulos 1, 2, 9 y 10 de nuestra Magna
Carta.

Ciertamente que la propuesta y la articulacion normativa
de los pasos concretos hacia ese horizonte corresponde a los
partidos politicos representados en las Cortes Generales y en
los Parlamentos de las distintas Comunidades Auténomas; y
que de algiin modo €l avance esta condicionado al ritmo de
los cambios sociales y culturales en el seno de nuestro
pueblo, con sus acuciantes necesidades, sus crecientes
aspiraciones y los factores econémicos y tecnoldgicos
concurrentes, que dificultan a veces, y hacen posible otras, las
reformas legales necesarias para que ese impulso sea fiel al
espiritu de la Constitucion, més alla de la letra fijada de una



Vez y para siempre.

No es menos cierto que al Poder legislativo, a Poder
gjecutivo y a la Administracion Piblica, de un lado, y a
Poder judicial, de otro, incumben la prioritaria iniciativa en
esa empresa, a través de la promulgacion de nuevas normas
legales, del desarrollo reglamentario, de la interpretacion
dindmica y de la aplicaciéon equitativa de esas normas, en
armonia con dichos principios y valores constitucionales, en
permanente renovacion.

El Defensor del Pueblo intenta y desea contribuir
plenamente a ese esencia que hacer colectivo, con
consonante espiritu y sobre la base de la honda experiencia
vivida durante este trienio. Una experiencia de contacto
directo con sufrimientos y afanes individuales y colectivos; y
de necesidades vitales, no debidamente satisfechas, en
contraste con la tabla de derechos econémicos, sociales y
culturales que los Poderes Publicos, segun los articulos 9 y
53, 39y siguientes de la Constitucion, tienen que garantizar a
todos los espafioles, de manera real y efectiva, promoviendo
las condiciones objetivas que los hagan posibles, removiendo
los obstéculos que impidan o dificulten su plenitud, y
facilitando, en suma, la participacion de todos los ciudadanos
en lavida politica, econémica, cultural y social.

S6lo asi se conjugaran, de verdad y en hondura, la
libertad y laigualdad, el pluralismo y la solidaridad, que es €
gran reto para un Estado social y democrético de Derecho, en
este final de siglo. Con noble firmeza lo proclamé Ernst
Bloch, privilegiado testigo de opresiones y de liberaciones:
«Ni la dignidad humana es posible sin la liberacion
econdémica, ni ésta, més alla de empresarios y obreros, sin la
gran cuestion de los derechos del hombre. Ambas cosas no
tienen lugar automédticamente en el mismo acto, sino que
estan condicionadas reciprocamente, con un prius econémico
y un primado humanista. No hay una instauracion verdadera
de los derechos del hombre sin poner fin a la explotacion; no
hay verdadero término de la explotacion sin la instauracion
de los derechos del hombre».

Tal vez pudiera pensarse que esto es utopia o ideario
irrealizable, cuando no es més que fidelidad a un interpelante
compromiso histérico y signo de una esperanza irrenunciable:
vencer las crueldades y las injusticias para construir una
auténticapaz.

Madrid, 22 de abril de 1986.—El Defensor del Pueblo,
Joaquin Ruiz-Giménez Corté.

CAPITULO PRIMERO

|. DATOS PARA UNA ESTADISTICA
1. Observaciones preliminares

1.1. Las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo
durante el afio 1985 alcanzan la cifra de 16.940. Desde €l

punto de vista meramente cuantitativo, ello implicaria la
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confirmacion de una tendencia a la disminucion del nimero
de quejas (30.673, en 1983; 24.500, en 1984), lo que
inicialmente podria significar una gradual aproximacion hacia
el ndmero de reclamaciones que reciben las instituciones
similares de los paises de la Europa Occidental.

No obstante, dicha tendencia a la aproximacion esta alin
muy lgjos de esa meta. En efecto, si comparamos las cifras
aproximadas de quejas anuales recibidas por algunas de esas
instituciones (por eemplo, Mediateur de Francia, 6.000;
Comisario Parlamentario del Reino Unido, 4.000;
Ombudsman de Suecia, 3.500; Proveedor de Justicia de
Portugal, 2.200), observamos que la suma global de las
reclamaciones recibidas en esas cuatro Naciones es inferior a
nimero de quejas recibidas por el Defensor del Pueblo. Una
comparacion, més rigurosa, relacionando el ndmero de
reclamaciones recibidas con la poblacion de dichos paises
llevaria a la conclusién aproximada, de que a Defensor del
Pueblo llegan cuatro veces mas quejas que las recibidas en €l
conjunto de esos Estados, en proporcién a su nimero de
habitantes.

Por otra parte, la progresiéon en nuestro uso de métodos
informaticos, permite detectar con mayor exactitud aquellas
quejas que, aun reuniendo las caracteristicas de una queja
individual, segiin el articulo 15 de la Ley del Defensor del
Pueblo, en realidad, han de agruparse como colectivos por la
identidad de su pretension. Estas quejas, asi agrupadas, a
efectos de unificar su tratamiento, han sido especialmente
numerosas durante el afio 1985, un calculo aproximado de la
cifra de 55.000 quejas individuales que a ser reunidas en
varios colectivos no figuran en la estadistica como quejas,
pues sblo consta el Unico nimero que corresponde a cada uno
de los colectivos a que pertenecen.

Por otra parte, ha de ponerse de relieve que la referencia
que, respecto a mejor conocimiento de las funciones y
competencias del Defensor del Pueblo por parte de los
ciudadanos, se hizo ya en e Informe de 1984, se ve
confirmada en el presente afio, confirmandose, asimismo, un
mejor planteamiento y concrecion en la formulacion de las
quejas ante la Institucion.

Finalmente, el normal funcionamiento durante el afio
1985 de los Comisionados Parlamentarios de Catalufia y
Andalucia (Sindic de Greuges y Defensor del Pueblo
Andaluz) ha influido en el nimero de las quejas recibidas
procedentes de estas Comunidades, que han sufrido una
disminucion del 40 por ciento en ambos casos.

1.2. Laevolucion del registro de la Institucion durante el
afio 1985, comparandolo con los dos afios anteriores se refleja
enloscuadrosly 2.

Estos cuadros suscitan |as observaciones siguientes:

a) Respecto del cuadro 1 (Entradas en el Registro), los
escritos complementarios son aquellos que se producen en la
tramitacion de las quejas, como consecuencia de la
correspondencia del Defensor del Pueblo con los reclamantes
y con los 6rganos de las Administraciones Publicas. Puede
observarse la sensible estabilidad del nimero de escritos



complementarios recibidos, respecto del afo anterior, Estos CUADRO|
escritos, en el afio 1985, han igualado précticamente al
ndmero de quejas. ENTRADAS EN EL REGISTRO
1983 1984 1985
El aumento de escritos complementarios, en relacion con Quejas recibidas 30.763 24.338  16.940
las quejas es consecuencia del esfuerzo de profundizacion en | Escritos complementa-
el estudio de las quejas planteadas, que origina mayor | Rios 5.823 16.965 16.509
correspondencia con peticion de datos 'y precisiones respecto | Totgl 36.586  41.303 33.449
de la cuestion planteada y, consecuentemente, escritos de
respuestas particulares y de la Administracion.
CUADRO I
b) En cuanto a cuadro Il (Salidas de Registro) y SALIDAS DE REGISTRO
haciendo exclusion de los acuses de recibo, que obviamente 1983 1984 1985
coinciden con las quejas registradas, se hace notar que se Acuses provisionales
mantiene una alta proporcion de salidas de documentos| ye recibo 30.763 24.500 16.940
respecto de las entradas, lo que indica una progresion, aunque | Eqcritos de
todavia no satisfactoria, en el tiempo de respuesta a | Tramitacion 7.731 51667 41403
reclamante. Total 38494  76.167  58.343
La evolucion por meses de entradas y salidas del Registro
esta reflejada en el siguiente gréfico.
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1.3. Dentro de las funciones del Registro de la
Institucion, debe destacarse la actividad de la Oficina de
Informacion.

Esta oficina realiza su labor, atendiendo a las numerosas
consultas de ciudadanos que acuden personalmente, o
mediante |lamada tel efénica, a nuestra I nstitucion, planteando
reclamaciones verbales, en cuyo caso se les asesora, e incluso
se les ayuda a redactar su queja; o solicitando informacion
sobre el estado de tramitacion de su reclamacion u otras
cuestiones.

Las visitas personales atendidas durante el afio 1985
alcanzan la cifra de 5.521. Las llamadas telefénicas
atendidas, sobre las mismas cuestiones, por la oficina de
informacion han rebasado durante el afio el nimero de 8.000,
aproximadamente.

2. Principales datos dimanantes del examen de las quejas
recibidas

Siguiendo la pauta de los dos afios anteriores se ha
realizado un andlisis de las quejas recibidas en 1985, con
objeto de intentar una caracterizacion tipologica de las
mismas y de los ciudadanos que se dirigen a Defensor del
Pueblo.

Este intento de aproximacion sociolégica, debe acogerse con
las necesarias reservas, y de él se ofrecen Unicamente algunos
datos que se estiman significativos.

2.1. La edad media de los reclamantes sigue siendo alta
(48,67 afos), 1o que se debe, fundamentalmente, al crecido
numero de personas que acuden a Defensor del Pueblo entre
los cincuenta y ocho y los sesenta y ocho afios. Este dato
revela que los problemas derivados de la denominada
«tercera edad» siguen incidiendo profundamente en el que
hacer de la Institucion.

No obstante, en relacion con los dos afios anteriores, la
edad media de los reclamantes (58,3 afios, en 1983; 50,7, en
1984, y 48,6, en 1985) disminuye de una manera evidente
(casi diez afios), o que viene a indicar la disminucién del
peso especifico de los problemas de pensiones, dentro del
conjunto de las quejas recibidas en la Institucion. Como en el
informe anterior se hizo notar, en la distribucién de las quejas
por la edad de los reclamantes, las personas comprendidas
entre los veinte y los treinta afios figuran, inmediatamente,
después del sector de los comprendidos entre los cincuenta y
ocho y los sesenta y ocho afios, respecto del nimero de
reclamaciones, tal como seindicaen el gréfico siguiente.

GRAFICO 3
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2.2. En relacion con el sexo de los reclamantes, el ntcleo

siendo superior a de mujeres, ain cuando la diferencia ha
de varones que han presentado queja ante la Institucion sigue

disminuido en diez puntos.

GRAFICO 4
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GRAFICO 6
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2.3. El estado civil de los reclamantes se divide en las
categorias que se contienen en el siguiente gréfico, que es
sensiblemente igual al correspondiente al afio 1984.

2.4. Respecto del nivel cultural de las personas que se
dirigen al Defensor del Pueblo, se observa, en confirmacion
de los que poseen estudios superiores y una disminucion de la

rudimentario. No obstante, la mayor proporcién relativa sigue
correspondiendo, con gran diferencia, a quienes poseen un
nivel cultural que puede calificarse de elemental.

2.5. Pudiera resultar de algin interés sociolégico la
procedencia clasificada en urbana o rural de las quejas
recibidas en la Institucion.

GHRAFICO 7
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26. La distribucion de quejas por Comunidades BALEARES
Auténomasy Provincias ha sido en 1985 la siguiente:
NGmero Porcentaje  Porcentaje
PROVINCIA de anivel anivel
quejas autonémico  nacional
CUADRO 111 % %
Palma de Mallorca 223 100,00 1,34
DISTRIBUCION DE QUEJASPOR COMUNIDADES | Total =~ Comunidad ;o4 100.00 134
AUTONOMASY PROVINCIAS (En 1985) deBaleares ’ ’
ANDALUCIA CANARIAS
CUADRO || Nimero Forcentaje  Porcentaje
SALIDAS DE REGISTRO PROVINCIA de anivel anivel
quejas autonémico  nacional
NGmero Porcentagje  Porcentgje Las Paimas de gran % %
anivel anivel ? 355 52,67 2,13
PROVINCIA ud'eas autonémico  nacional | Canarias g
qug % % 1S_anta_f Cruz e 319 47.33 1,01
Almeria 180 08,44 1,08 enerite _
Cédiz 372 17,45 223 | Total Comunidad -, 100,00 404
Cérdoba 242 11,35 1,45 deCanarias
Granada 230 10,79 1,38
Huelva 189 08,87 1,13
Jaén 188 08,82 1,13 CANTABRIA
Malaga 32 15,10 1,93
Sevilla 409 19,18 2,46
Total Comunidad
Andaluza 2132 100,00 12,79 NGmero Porcentaje  Porcentaje
PROVINCIA de anivel anivel
ueias autonémico  nacional
ARAGON que % %
Santander 261 100,00 1,57
Total Comunidad
Céntabra 261 100,00 1,57
. Porcentaje  Porcentaje
Numero - -
PROVINCIA de anivel anivel
. autonémico  nacional CASTILLA-LEON
quejas % %
Huesca 94 17,12 0,56
Terud 61 11,11 0,37
Zaragoza 34 71,77 2,36 ' Porcentajie  Porcentgje
Total Comunidad Numero anivel anivel
de Aragon . 1009 329 PROVINCIA de autonémico  nacional
quejas % %
Avila 76 5,93 0,46
ASTURIAS Burgos 185 14,43 1,11
Ledn 237 18,48 1,42
Palencia 120 9,36 0,72
NG Porcentaje  Porcentaje | Salamanca 202 15,76 1,21
PROVINGIA “3‘“0 anive anive | Segovia 60 4,68 0,36
& autonémico  nacional | Soria 44 3,43 0,26
queas % % Valladolid 243 18,95 1,46
Oviedo 529 100,00 3,17 Zamora 115 8,97 0,69
Total Comunidad 529 100,00 3,17 Total Castilla Ledn 1.282 100,00 7,69
de Asturias
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CASTILLA-LA MANCHA GALICIA
NGmero Porcentaje  Porcentaje Numero Poroe_ntj; € Poroe_ntdaJ €
PROVINCIA de anivel anivel PROVINCIA de aut%?]glmico naacr;‘ilgnaj
quejas autor;/c;mloo na%l/(o)nal quejas % %
Albacete 162 20.90 097 LaCorufa 403 37,42 2,41
Ciudad Real 224 28,90 1,34 | Lugo 221 20,52 1,33
Cuenca 88 1136 0.53 Orense 102 09,47 0,61
Guadalajara 57 07736 0‘3 1 Pontevedra 351 32,59 2,11
Toledo 244 3148 147 Total Comunidad 1077 100.00 6.46
: * : de Galicia . ' '
Total Cadtilla-La
775 100,00 4,65
Mancha
CATALUNYA MADRID
NUmero Por centaje Por centaje , Porcentaje  Porcentaje
PROVINCIA de ta“',"e'. a“.'Ve'al PROVINGIA Nug‘em anivel anivel
quejas a °’J,°m'°° nacolon ° autonoémico  nacional
% % quejas % %
Egﬁg"a L 2% 082 | madrid 4070 100,00 24,42
Lérida 104 06.14 0,62 g"t,a' . _Cdomun'dad 4,070 100,00 24,42
Tarragona 216 12,74 1,30 elladrl
Total Comunidad
deCatalufia 1.695 100,00 10,16
MURCIA
PAISVASCO
NGmero Poroquaje Porcgntaje Numero Porcgﬁtealj € Porcgﬁtjj €
PROVINCIA d anivel anivel PROVINCIA de anivel aniv
€ autonémico  nacional qusias autonémico  nacional
quejas % % % %
Alava 78 1541 047 Murcia 362 100,00 2,17
Guipuzcoa 160 31,62 096 | Total Comunidad 45, 100.00 217
Vizcaya 268 52,97 1,61 deMurcia ; i
Total Comunidad
de Euskadi 506 100,00 3,04
NAVARRA
EXTREMADURA
. Porcentaje  Porcentaje : :
PROVINCIA NucTeero anivel anivel Nimero  Foreentaje  Porcentgje
quejas autondémico  nacional PROVINCIA de anlyel' an'lvel
% % quejas autondmico  nacional
Badajoz 289 39,21 1,73 % %
Céceres 448 60,79 2,69 Navarra 262 100,00 157
Total Comunidad Total Comunidad
de 737 100,00 4,42 de Navarra 262 100,00 1,57

19



LA RIOJA
NGmero Porcgntaje _Porce_nta
PROVINCIA de anivel  jeanivel
- autonémico nacional
queas % %
L ogrofio 107 100,00 0,64
Total Comunidad
deLaRioja 107 100,00 0,64
REINO DE VALENCIA
. Porcentaje  Porcenta
NUmero - . ;
PROVINCIA de anivel  jeanivel
- autonémico  nacional
qugas % %
Alicante 474 35,22 2,84
Castellon 155 11,52 0,93
Valencia 717 53,26 4,30
Total Comgnldad 84 100,00 051
Valencia
EXTRANJERO
Nlmero " :
Porcentajeanivel
PROVINCIA d(_a ingtitucional
quejas
Territorio Nacional 16.671 98,41
Extranjero 269 01,59
Totalidad de las
queasregistradas 16,940 100,00
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De los datos anteriores se infiere la siguiente distribucion
de quejas por 100.000 habitantes a cada Comunidad
Auténoma, haciendo constar que las quejas colectivas,
cualquiera que sea el nimero de personas que integran dicho
colectivo, se computan como una sola queja.

CUADRO IV

Comunidades Auténomas Qugjas
1. Andalucia 34,40
2. Aragon 45,91
3. Asturias 46,81
4. Baleares 33,78
5. Canarias 49,34
6. Cantabria 51,17
7. Castilla-Ledn 50,47
8. Castilla-La Mancha 46,96
9. Cataluia 29,94
10. Extremadura 69,52
11. Gdlicia 38,32
12. Madrid 86,88
13. Murcia 37,70
14. Navarra 51,37
15. Rioja (La) 42,80
16. Valencia 36,87
17. Pais Vasco 23,64
Media del Conjunto Nacional 45,64

La existencia de quejas contabilizadas como colectivos
impiden deducir de este cuadro el nimero de personas que se
han dirigido en cada comunidad, a Defensor del Pueblo.

Las Comunidades de las que procede una aportacion de
quejas superior en proporcién a sus habitantes son, como se
observa en el cuadro anterior y grafico siguiente, Madrid,
Extremadura, Navarra, Cantabria, Castilla-Ledn y Canarias.
Por el contrario, aguellas de donde proceden menor ndmero
de quejas son Pais VVasco, Cataluia, Baleares y Andalucia.

Respecto a Catalufia y Andalucia es de hacer notar la
existencia ya comentada, de Comisionados de |os respectivos
Parlamentos: Sindic de Greuges y Defensor del Pueblo
Andaluz.
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3. Distribucion de quejas por materiasy éreas

La distribucion de quejas recibidas en 1985 es la

siguiente:

Respecto de esta distribucién de quejas por Arcas
administrativas interesa comentar |os siguientes aspectos:

a) El &rea con mayor nimero de quejas ha sido, por
segundo afio consecutivo, el Area de Justicia que ha llegado a
recibir méas del 20 por ciento de la totalidad de las quejas
formuladas, con una progresion porcentual clara (12,38 por

CUADRO V

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREAS
ADMINISTRATIVAS QUEJAS POR AREAS Y
PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL

ciento en 1983, 16,04 por ciento en 1984 y 20,02 por ciento
en 1985) en los tres afios de funcionamiento del Defensor del
Pueblo.

Como en € afio anterior, un buen nimero de estas quejas
plantean cuestiones de naturaleza juridico-privada ajenas a la

competencia de la Institucién, de acuerdo con la Ley
Orgénica por la que nos regimos. (Aunque es necesario el

Numerode  Respecto | estudio de las cartas y respuesta a reclamante, segin el
quejas del total articulo 17 de nuestra Ley Orgénica). En todo casd, |as quejas
1. Presidenciay Asuntos 1.779 10,50 referidas a la lentitud en e funcionamiento de la
Exteriores Administracién de Justicia (demoras en el curso del proceso,
2. Defensa e Interior 1.300 7,67 en la gecucion de las sentencias, etc.) siguen siendo muy
3. Justicia 3.392 20,02 numerosas, sin que se haya observado disminucién en este
4. Economia, Comercio, 1.287 7,59 aspecto en 1985.
Agricultura, Pesca e Industria Es de notar, por otra parte, que de las quejas recibidas por
5. Administracion Territorial y 1.930 11,39 el Area de Justicia, casi el 30 por ciento se refieren a
Local cuestiones relacionadas con el régimen penitenciario.
6. Trabajo 1.234 7,28 b) Puede destacarse la disminucion de quejas en el Area
7. Sanidad y Consumo 663 3,91 de Presidencia, disminucion importante respecto del afio 1984
8. Seguridad Social y Bienestar 2.447 14,44 (del 20,69 por ciento de las quejas totales en 1984 a 10,50 en
9. Obras Publicas, Urbanismo y 809 4,77 1985); e menor ndmero de quejas estd claramente
Vivienda justificado, ya que, como quedé reflejado en el Informe del
10. Turismo y Comunicaciones 328 1,93 afio pasado, gran nimero de quejas recibidas en este Area en
11. Educacién y Cultura 1.375 8,11 1984 tuvieron como causa las medidas legislativas de reforma
12. Genera 396 2,33 de la Administracion Publica. Las quejas recibidas durante
Total 16.940 100,00 1985 en este Area han vuelto a ser porcentualmente similares

alas de 1983.

¢) El Area de Seguridad Social y Bienestar Social, con un
14,44 por ciento del total de las quejas, muy similar a del afio
pasado, es la que ocupa el segundo lugar por el volumen de
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reclamaciones recibidas.

La mejor informacion respecto de las competencias de la
Institucién en esta materia ha sido causa de la estabilizacion
del nimero de quejas en este Area en los dos Ultimos afios.
No obstante, se hace notar que su, todavia, elevado volumen
es indicativo de los muy graves problemas que tiene
planteados el sistema de Seguridad Socia en Espafia que,
naturalmente, repercuten sobre |os ciudadanos.

d) Es notable el incremento porcentual de las quejas que
corresponden al Area de Administracion Territorial (5,79 por
ciento del total en 1984 y 11,39 por ciento en 1985). Este
aumento es consecuencia, sin duda, de la progresion en el
paso de transferencia de competencias alas

Comunidades Auténomas dentro de la consolidacion del
modelo del Estado de las Autonomias.

e)Ta como sucedid en 1984, se ha observado un
incremento en el nimero e importancia de las quejas relativas
a los aspectos de «libertades publicas», o derechos civicos, es
decir, los que afectan a los derechos fundamentales
contenidos en €l capitulo segundo del Titulo Primero de la
Constitucion.

Sin embargo, y este aspecto sigue siendo de singular
relieve, las quejas que se refieren a los «derechos
econémicos, sociales y culturales» (capitulo tercero del

GRAFICO 9

Quejas por Areas - 1985

mismo titulo 1) siguen siendo el contingente principal de las
recibidas por el Defensor del Pueblo, y ello evidencia que la
accion de las Administraciones Publicas debe volcarse en la
proteccion y realizacion efectiva de esos derechos.

f)Finalmente, las solicitudes para que sean interpuestos
por el Defensor del Pueblo recursos de inconstitucionalidad o
de amparo ante el Tribunal Constitucional, ha sufrido un
incremento muy notable durante el afio 85.

La importancia del estudio y resolucion de estas
peticiones, que han ocupado una parte muy importante di
trabajo de la Institucion durante este afio, no queda reflegjada
en los cuadros y gréficos de este capitulo, ya que en ellos se
registran las peticiones de recursos como un ndmero mas
dentro de las quejas recibidas.

En otro apartado de este Informe se expone
detalladamente la actuacién del Defensor del Pueblo, respecto
al egercicio de la legitimacion activa que le reconoce el
articulo 162 de la Constitucion Espafiola para interponer
dichos recursos.

En los gréficos siguientes se representa la distribucién de
quejas por areas, asi como su evolucién en los tres afios de
funcionamiento de la Institucién.

3500
|

5000 :

| S I l

[

Il miRlinl

Pres Defe Just Haci Admi Trab Sani Segu Mopu Tran Educ Gene

22



GRAFICO 10
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4. Estado de tramitacién de las quejas

4.1. Proporcion de las quejas recibidas y estudiadas o
evaluadas

Las quejas registradas durante el afio 1985 suman, como
se ha dicho, 16.940. A esta cantidad deben afiadirse las 4.212
quejas procedentes del afio anterior, y que quedaron
pendientes de tramitacion (segin se refleja en el Informe
presentado a las Cortes Generales). Asi pues, las quejas a|
tramitar en 1985 ascienden, realmente, a 21.152.

De dichas quejas, han sido estudiadas y evaluadas en este
afo la totalidad (4.212) de las correspondientes a 1984, més
13.502 de |as correspondientes a 1985, lo que supone un total
de 17.714 quejas evaluadas y tramitadas durante el afio, que
representan el 83,73 del total, quedando |as restantes para su
tramitacion en 1986.

CUADRO VI

Quejas pendientes de tramitacion ante la

Administracion Publica en 1984 4.212
Quejas registradas en 1985 16.940
Quejas a tramitar en 1985 21.152
Quejas estudiadas y evaluadas en 1985 17.714
Quejas pendientes de evaluacion para 1986 3.438
Porcentaje quejas estudiadas y evaluadas 83,73 %

Porcentaje quejas pendientes evaluacion y

Tramitacion 16,27 %

4.2. Proporcién de quejas admitidas a tramite ante la
Administracion y quejas no admitidas

Se consideran quejas admitidas a tramite ante la
Administracion aguellas que, por reunir los requisitos, que se
establecen en el articulo 54 de la Constitucién y los articulos
1,9y 15 delaLey Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que
se rige el Defensor del Pueblo, obligan a la Institucion a
promover investigacion sobre los supuestos en que se basa la
reclamacion, tramitandolas ante los correspondientes 6rganos
de las Administraciones Publicas.

Por el contrario, las quejas ano admitidas a tramite» son
aquellas que, a no reunir los expresados requisitos, no
pueden ser formalizadas ante las Administraciones Publicas,
sin perjuicio de que, en cumplimiento de lo que dispone la
Ley Orgénica del Defensor del Pueblo, en su articulo 17, se
informe al reclamante si sobre las vias mas oportunas para
gjercitar su accion, caso de que, a su entender, hubiese
alguna, y sin perjuicio de que el interesado pueda utilizar las
gue considere mas pertinentes».

La admision de la queja implica su estudio y evaluacion,
tal como ha quedado expresado en el cuadro anterior, y
seguidamente se formaliza ante la Administracién Publica
afectada

En e siguiente gréfico se especifica la situacién por
Areas, precisando el estado de tramitacion de las quejas
registradas en 1985 (ya que, como queda especificado, las
quejas pendientes de evaluacion en diciembre de 1984 han
sido también tramitadas en su totalidad).
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4.3. Quejas evaluadas y no admitidas a tramite

El nimero de quejas que una vez estudiadas y evaluadas
no se admiten a tramite sigue siendo muy elevado en 1985.
Son muy escasas las quejas que se rechazan por
incumplimiento de los requisitos formales establecidos en el
articulo 15 de la Ley Orgéanica del Defensor del Pueblo, ya
que se procura subsanar los defectos estableciendo
comunicacion directa con el reclamante. La gran mayoria de
las quejas no admitidas lo son por plantearse en ellas
cuestiones que son ajenas a la competencia de la Institucion,
o por formular peticiones que no contienen reclamacion
alguna frente a las Administraciones Publicas, y respecto de
los cuales el Defensor del Pueblo no puede servir de cauce,
tal como se indicaba en el informe del pasado afio. El estudio
de las quejas indica que son alin muchos los ciudadanos que
no conocen con precision la forma de gercitar sus derechos
fundamentales, y €llo pese a progreso observado en los dos
ultimos afios, al que ya se ha hecho referencia.

Para remediar la indefension que en muchos casos resulta
de la fata de informacién del ciudadano sobre el acance de
sus derechos, el Defensor del Pueblo, aun no siendo la queja
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de su competencia, hace uso de la facultad que le otorga el
articulo 17.1 de su Ley Organica, informando a reclamante
sobre los cauces més oportunos para gjercitar la defensa de
sus derechos sin perjuicio de que el interesado utilice otros
asesoramientos juridicos y las vias de actuacion que estime
pertinentes.

La labor informativa que se rediza a través de las
contestaciones a las quejas no admitidas, se complementa con
la realizada por la oficina de informacion del Registro
General, ala que ya se ha hecho referencia

II. RELACIONES INSTITUCIONALES
1. Relaciones con las Cortes Generales

Las relaciones con las Cortes Generales, de las que el
Defensor del Pueblo es Comisionado, han sido constantes y
fluidas, por lo que procede expresar sincera gratitud al apoyo
y estimulo recibidos.

1.1. Presentacion del Informe correspondiente a 1984

El Defensor del Pueblo, en cumplimiento de los articulos



32y 33 delaley Organica, en relacion con el articulo 54 de
la Constitucion, elevd a los Presidentes del Congreso de los
Diputados y del Senado, €l dia 22 de mayo de 1985, el
Informe correspondiente a la gestién cumplida durante 1984,
siendo publicado el 27 de mayo en el «Boletin Oficia de las
Cortes Generales».

1.2. Examen del a Informe 1984» en las Comisiones «ad hoc»
del Congreso y del Senado

De acuerdo con las normas procedimentales se
celebraron las sesiones, ante las Comisiones del Defensor del
Pueblo del Congreso y del Defensor del Pueblo y de los
Derechos Humanos del Senado, sucesivamente en unay otra
Camara, el dia 2 de octubre de 1985.

a) En la Comisién del Congreso de los Diputados, tras la
exposicion oral del Informe por el Defensor, intervinieron los
siguientes representantes de los Grupos Parlamentarios:
sefiora Villacian Pefidlosa, por el Grupo Vasco; sefior
Mardones Sevilla, por el Grupo Centrista; sefior Duran
Lleida, por Minoria Catalana; sefior Gil Lazaro, por el Grupo
Popular, y €l sefior Torres Boursault, por el Grupo Socialista.
También formularon preguntas y solicitud de aclaraciones €l
sefior Ruiz Soto, del Grupo Popular; los sefiores Cano Pinto,
Del Valle Torrefo, Ribas Prats, Creafies Molinay Escribano
Reinosa, todos ellos del Grupo Socialista.

b) En la Comision del Senado, después de la exposicion
oral del Defensor intervinieron los Portavoces de los Grupos
Parlamentarios. sefior Azkaraga Rodero, por e Grupo
Nacionalista Vasco; €l sefior Oliveras i Terradas, por € de
Catalufia a Senado; el sefior Ramén Fajarnés, por el Grupo
Popular, y la sefiora Delgado Morais, por el Grupo Socialista.
Formularon diversas preguntas y pidieron algunas
aclaraciones los Senadores: sefior Cufia Novas, del Grupo
Socialista; sefior Macias Santana, del Grupo Popular; sefiora
Viniegra Cansado, sefior Borrés Serra y sefior Quintanilla
Fisac, todos del Grupo Sociaista.

1.3. Sesiones dedicadas al Informe en los Plenos del
Congreso de los Diputados y del Senado

El 25 de octubre de 1985 se celebré Sesion del Pleno del
Congreso de los Diputados, en la que de acuerdo con el
articulo 33.4 de la LODP, el Defensor del Pueblo expuso un
resumen del Informe de 1984. Tras su informe, intervinieron
como representantes de los diversos Grupos Parlamentarios
los Diputados: sefiora Gorrofio Arrizabalaga, en nombre del
Grupo Vasco; sefior Nufiez Pérez, en nombre del Grupo
Centrista; sefior Durén Lleida, en nombre de Minoria
Catalana; sefior Gil Lézaro, en nombre del Grupo Popular, y
sefior Diaz, en nombre del Grupo Socialista.

Finalmente, el 7 de noviembre del mismo afio celebrd
sesion el Pleno del Senado; y, tras la exposicion oral del
Defensor del Pueblo, hicieron uso de la palabra, en
representacion de sus respectivos Grupos: el sefior Oliveras i
Terradas, por Catalufia al Senado; sefior Azkarraga, por el
Grupo Nacionalista Vasco; sefior Ramon Fajarnés, por el
Grupo Popular, y sefiora Delgado Morais, por e Grupo
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Socialista
De todo ello hay detallada constancia en los Diarios
Oficiales de ambas Cémaras.

1.4. Comparecencia extraordinaria ante la Comisién del
Defensor del Pueblo

A solicitud del Grupo Parlamentario Popular, se reunio la
Comision del Defensor del Pueblo, el dia 20 de marzo de
1985, para informar especialmente en relacién con:

— Los afectados por el Sindrome Toxico.

— La defensa de espafioles condenados a prision en el
extranjero.

— La problemética general de la marginacion social en
Espania.

— La problemética de rehabilitacion y reinsercion social
de los toxicomanos.

— La defensa de los espafioles desaparecidos en
América

Tras la exposicion oral hecha por el Defensor hicieron
uso de la palabra, en representacion de sus respectivos
Grupos Parlamentarios: la sefiora Gorrofio Arrizabalaga, por
el Grupo Parlamentario Vasco; el sefior Garcia Agudin, por el
Grupo Centrista; el sefior Gil Lézaro, por el Grupo Popular, y
el sefior Torres Boursault, por el Grupo Socialista.

2. Relaciones con los Comisionados Parlamentarios de las
Comunidades Auténomas. Simposio de Ombudsmen
europeos

2.1. Las relaciones institucionales con los Comisionados
Parlamentarios se han intensificado durante el afio 1985,
siendo muy frecuentes los contactos e intercambio de
experiencias y datos entre el Defensor del Pueblo y las
Instituciones autondmicas similares en funcionamiento:
Sindic de Greuges y Defensor del Pueblo Andaluz.

Estas relaciones se han caracterizado por la mayor
cordialidad y deseo de cooperacion y han estado presididas
en todo momento por la intencién de lograr una mayor
eficacia en la coordinacion de sus respectivas funciones.

2.2. Durante el afio 1985 se han promulgado las leyes
correspondientes a tres Comisionados Parlamentarios, figuras
similares a Defensor del Pueblo en el &mbito de sus
respectivas Comunidades Autonomas. Asi: la Ley 1/1985, de
27 de diciembre de 1984 (publicada en el «Boletin Oficial del
Parlamento de Canarias» el 7 de febrero de 1985), por la que
se aprueba la figura del Diputado del Comun; la Ley 3/1985,
de 27 de febrero, aprobada por el Parlamento Vasco, por la
que se crea y regula la institucion del Ararteko; y la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon.

Finalmente, las Cortes Generales aprobaron la Ley
36/1985, de 6 de noviembre, por la que se regulan las
relaciones entre la ingtitucion del Defensor del Pueblo y las
figuras similares en las distintas Comunidades Auténomas.

Esta Ultima Ley ha sido recurrida ante el Tribunal



Constitucional por el Parlamento de Catal ufia.

3. Simposio de Ombudsmen europeos

Como consecuencia del acuerdo adoptado en la Il
Conferencia Internacional de Estocolmo, tuvo lugar durante
los dias 3, 4 y 5 de junio de 1985 un Simposio de
Ombudsmen Europeos, cuyo tema general fue «La
Contribucién del Ombudsman a la Renovacién de la
Conciencia Civica en la Europa de Hoy».

Las sesiones tuvieron lugar en el Palacio del Congreso de
los Diputados, presidiendo €l acto de apertura el Excmo. Sr.
Presidente del Gobierno espafiol.

Asistieron a este Simposio 42 Ombudsmen,
Comisionados Parlamentarios y titulares de Instituciones
afines, correspondientes a Alemania, Austria, Dinamarca,
Francia, Finlandia, Holanda, Irlanda, Israel, Italia,
Liechtenstein, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suecia, Suiza
y Venezuela; la UNESCO vy la Organizacion Mundia de la
Salud comisionaron a sus respectivos Ombudsmen.

Por parte de Espafia asistieron el Defensor del Pueblo, el
Sindic de Greuges 'y el Defensor del Pueblo Andaluz.

En la primera sesion del Simposio, presidida por el
doctor Franz Bauer, Ombudsman de Austria, actué como
ponente el Mediador de la Republica Francesa, doctor Robert
Fabre, que disert6 sobre el tema «El Ombudsman y la
Educacién  Civica», actuando, a continuacién, como
comentaristas los doctores Niels Eilshou Holm, Ombudsman
de Dinamarca, y Jacques Vontobel, Ombudsman de Suiza

En la segunda sesion, presidida por el doctor Richard
Barrowclough, Comisionado Parlamentario del Reino Unido,
actu6 como ponente Per-Eric Nilsson, Ombudsman
Parlamentario de Suecia, que disertd6 sobre el terna «La
Formacién Permanente y la Informacién de los Ciudadanos»,
actuando como comentaristas los doctores Michad Milis,
Ombudsman de la Republica de Irlanda, y Angelo Almeida
Ribeiro, Provedor de Justicia de Portugal.

Laterceray ultima sesion, presidida por € doctor Jorma
S. Aato, Ombudsman Parlamentario de Finlandia, actud
como ponente don Joaquin Ruiz-Giménez Cortés, Defensor
del Pueblo de Espafia, que disertd sobre el tema «La
Conciencia Civicay los Medios de Comunicacion», actuando
a continuacion como comentaristas, los doctores Lisselotte
Berger, Presidente del Comité de Peticiones de Alemania, y
Audvar Os, Ombudsman Parlamentario de Noruega.

Concluidas las sesiones, un comunicado final resumio la
problematica general del Simposio, destacando las
conclusiones relativas a la nueva concepcion del ciudadano,
el alcance de sus derechos y obligaciones, asi como la
contribucién que el Ombudsman ha llevado a cabo en la
mejora de las Administraciones Piblicas y la mejora de los
servicios que afectan a ciudadano. Destaca, en este punto, la
irrenunciable misién de los Ombudsmen de defensa de los
derechos de los ciudadanos en relacion con cualquier
desviacién de poder en que puedan incurrir 1os organismos de
la Administraciéon a la hora de gestionar los Servicios
Puablicos.

El acto de clausura del Simposio tuvo lugar en la sede del
Senado y fue presidido por su Presidente.
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Contribuyeron decisivamente al realce y brillantez del
Simposio una serie de actos de caracter complementario
llevados a cabo por Instituciones y Autoridades. Asi, la
Corona recibi6 a las delegaciones en una Audiencia especial;
el Presidente del Gobierno, que pronuncié e discurso de
apertura del Simposio; e Ayuntamiento de Madrid y el
Ministerio de Justicia; que organizaron diversas recepciones a
los participantes y, en todo momento, el Congreso y el
Senado, que contribuyeron con numerosas contribuciones al
desarrollo general del Simposio.

2. Mesa redonda con los Ombudsmen europeos

Organizada por la Secretaria General del Consejo de
Europa y en colaboracion con el Defensor del Pueblo, tuvo
lugar durante los dias 5y 6 de junio esta Mesa Redonda, en la
gue participaron Ombudsman, Comisionados Parlamentarios
y titulares de Instituciones similares de los Estados Miembros
del Consgjo de Europa.

Las sesiones constituyeron una muestra de gran
significacion europeista, en orden a la consolidacién de la
figura del Ombudsman como Institucion a la que se confiere
un relevante papel en el dmbito del sector publico para la
defensa de los derechos humanos, mision ésta que quiere ser
exponente de una potencia juridica comin en el ambito de
una de las aspiraciones de mayor significacion del Consegjo de
Europa

I11. RECURSOS DE INCONSTITUCIONALIDAD Y DE
AMPARO

1. Introduccién

Durante el afio 1985, ha sido muy elevado el nimero de
escritos presentados ante esta institucion solicitando la
interposicion de recursos de inconstitucionalidad, en uso de
las facultades conferidas por e articulo 162.1 a) de la
Constitucion, en relaciéon con el articulo 32.1 de la Ley
organica 2/79, de 3 de octubre, del Tribunal Constitucional, y
el articulo 29 de la Ley organica 3/1981, de 6 de abril, del
Defensor del Pueblo.

La legitimacion del Defensor del Pueblo para la
interposicion de recursos de inconstitucionalidad no tiene,
desde el punto de vistalegal, limitacion alguna, por lo que, de
oficio 0 a instancia de cualquier persona individual o juridica,
pueden ser recurridas todas las leyes, disposiciones
normativas o actos con fuerza de ley, tanto aprobados por las
Cortes Generales, como por cualquiera de las Asambleas
Parlamentarias de las Comunidades Auténomas.

La decision del Defensor del Pueblo sobre su
interposicion es libre e independiente, segiin su leal saber y
entender, atenor del articulo 29 de la expresada Ley organica
3/1981, cumplido el tramite de «conocimiento e informe» de
la Junta de Coordinacion y Régimen Interior de la institucion;
seglin 1o que establece el articulo 18.1.b) del Reglamento de
Organizaciéon y Funcionamiento del Defensor del Pueblo,
aprobado por las Mesas del Congreso y del Senado el 6 de



abril de 1983.

Dada la responsabilidad que el gercicio de esta
responsabilidad entrafia, el Defensor ha procurado cefiirse a
los criterios que quedaron expuestos en el primer Informe, de
1983, esto es, sustancialmente, buscar «armonizar la misién
encomendada a Defensor del Pueblo de proteger las
libertades y derechos bésicos de cuantas personas,
individuales o colectivas, a é acudan, y garantizar el respeto
de todos los Poderes publicos a la Constitucion y, de otro, la
importancia, también, como imperativo constitucional, de no
interferir en los cauces institucionales por donde se deben
canalizar las discrepancias politicas, ni en la orbita legitima
de actuacion de los Poderes que la Constitucion regul a».

Los escritos que se reciben para la interposicion de
recursos de inconstitucionalidad (y que se registran también
como quejas, segun la terminologia de nuestra Ley organicay
que, como tales, estén incluidas en los datos estadisticos
anteriores, formando parte del epigrafe «Quejas registradas»)
son objeto, |6gicamente, de una tramitacion especial que, por
su indudable importancia dentro de las actividades de esta
institucion, merece ser destacada.

a) En seis casos, el Defensor ha apreciado la existencia
de motivos de presunta inconstitucionalidad con suficiente
entidad para formular ante el Tribunal Constitucional las
correspondientes demandas de recurso.

b) En otros supuestos, no se han apreciado suficientes
razones para la interposicion del recurso, pero entendiendo
que la aplicacion rigurosa de las normas denunciadas «podria
provocar una situacién injusta o perjudicia para los
administrados», a tenor de lo previsto en el articulo 28.3 de
nuestra Ley organica, se dirigieron «recomendaciones» al
Gobierno y/o a las Cortes Generales para sugerir, en unos
casos, que las normas fueran interpretadas de manera flexible
0 equitativa, y, en otros, para solicitar la suspension
momenténea de su aplicacion.

¢) En los casos en los que no se ha decidido la
interposicion del recurso y tampoco se han apreciado motivos
para la formulacion de una recomendacion, se han estudiado,
sin embargo, las presuntas causas de inconstitucionalidad
alegadas por los solicitantes y se les han remitido escritos de
contestacion en los que se han expuesto las razones de la no
interposicion, sin perjuicio del respeto a las opiniones
diferentes y a la posible utilizacion por los reclamantes de
otras vias, previstas en el ordenamiento juridico.

d) Ha habido, por ultimo, un cierto nimero de solicitudes
gue han sido desestimadas por el hecho de referirse a
Disposiciones legales ya vigentes, respecto a las cuales
habian transcurrido los plazos que, para la interposicion del
recurso establece la Ley organica del Tribunal Constitucional
o, que se referian a normas que por no ser leyes u otras
disposiciones con fuerza de ley, no podian ser objeto de dicho
recurso.

2. Recursos de inconstitucionalidad interpuestos
1. Con fecha 27 de marzo se interpuso €l recurso de

inconstitucionalidad, solicitado por Don Manuel Zaguirre
Cano, en representacion de USO, (queja nimero 22.613/83
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T), referente a las subvenciones establecidas a las
organizaciones sindicales, contra e inciso «més
representativas, de conformidad con la Disposicién
Transitoria de la Ley 32/1984, de 2 de agosto» (contenido en
la Seccion 19, Servicio 01, (Ministerio y Subsecretaria),
Capitulo 4, Articulo 48, Concepto 483, Programa 311 A, de
la Ley 30/84, de 30 de diciembre de Presupuestos Generales
del Estado para 1985 (»B. O. E.» 3 1-12-84), por presunta
vulneracion de los articulos 28.1 y 7 de la Constitucion
Espafiola.

Nuestra institucion ya habia recurrido en dos ocasiones y
por los mismos motivos, la Ley 9/1983, de 13 dejulio, de los
Presupuestos Generales del Estado para 1983 y, la Ley
44/1983, de los Presupuestos Generales del Estado para el
gjercicio 1984.

Sabido es que el Tribunal Constitucional, en Sentencia
dictada el 14 de febrero de 1984, declaré inconstitucional el
inciso sefialado, en relacion con los dos recursos presentados,
razon por la cua y por los mismos motivos, en Sentencia de
13 de junio de 1985, declard la inconstitucionalidad y nulidad
del inciso «més representativas, de conformidad con la
Disposicion Transitoria de laLey 32/1984, de 2, de agosto».

2. En igua fecha, se interpuso recurso de
inconstitucionalidad, solicitado por don Alejandro Mufioz
Revenga (queja nimero 3.446/85 ATL), contra la Ley de la
Comunidad de Madrid 15/1984, de 19 de diciembre,
reguladora del Fondo de Solidaridad Municipal de Madrid, y
publicada el dia 27 de diciembre de 1984 en e Boletin
Oficial & la Comunidad de Madrid, por presunta vulneracion
del articulo 9.3, en relacion con el 31.1 de la Constitucion
Espariola.

El Defensor del Pueblo, previo informe de la Junta de
Coordinacion y Régimen Interior, acordd interponer recurso
de inconstitucionalidad contra el Titulo u y Disposicién
Adiciona de la citada Ley, por entender que se vulneraban
los principios de seguridad juridicay no confiscacion.

El principio de seguridad juridica, que reconoce nuestra
Constitucién en el articulo 9.3, exige el establecimiento de
unas normas claras, ciertas e inequivocas; seguridad juridica
gue en la actuacion tributaria adquiere una gran relevancia, al
configurarse como una de las garantias obtenidas en el
conflicto histérico del ciudadano que ha de pagar los
impuestos y la autoridad que los establece, recauda y gasta.

Este principio se entendié vulnerado por las siguientes
razones:

a)Recaudacion del recargo sobre el impuesto de la renta
de las personas fisicas

La LOFCA, en su articulo 19 establece tres modelos
distintos de sistemas de recaudacion, gestion, liquidacion e
inspeccion, segin € tipo de tributo de que se trate. Si se
considera que €l recargo es un tributo propio, lo recaudara la
Comunidad Auténoma, tal y como sefiala la Disposicion
Adicional cuarta de la Ley objeto del recurso. Si por el
contrario se considera que €l recargo no es un tributo propio,
su recaudacion correspondera a Estado, tesis que, a parecer,
mantuvo el Ministerio de Economiay Hacienda, ala vista de
la. Orden Ministerial de 8 de febrero de 1985, por la que se



incluye en los modelos de declaracion ordinaria y
simplificada del IRPF, una casilla para que el sujeto pasivo
cuantifique el importe del recargo autonémico.

La impugnada Ley 15/1984, en su Disposicion Adicional
cuarta, dispone que «la gestién, liquidacion, recaudacion,
inspeccion y revision de los actos relativos a recargo, se
aplicaran en la forma que legamente se determine y de
acuerdo con las formulas de colaboracion con la
Administracion Tributaria del Estado que las instrumenten, al
amparo de lo establecido en el articulo 10 de la LOFCA».

Por ello, en el punto concreto referente a la recaudacion
del recargo sobre e impuesto del IRPF, se entendié que
existia quiebra del principio de seguridad juridica suscitado
por la Disposicion Transitoria cuarta de dicha Ley de la
Asamblea de Madrid, en relacion con la Orden Ministerial de
8 de febrero de 1985 y articulo 19 de la LOFCA, pues, es
obvio, que el sujeto pasivo del IRPF con domicilio fiscal en
el territorio de la Comunidad de Madrid no puede saber con
claridad, de manera cierta e inequivoca, cud es la
Administracién que puede exigir |a recaudacion del impuesto.
Punto este importante a la hora de determinar ante quién
presentar, en su caso, las reclamaciones econémico-
administrativas, en defensa de los derechos que los sujetos
pasivos consideren afectados.

b) La determinacion de la deuda tributaria

Se entendié que la Ley 15/1984, quebraba, ademas, el
principio de seguridad juridica por cuanto existen problemas
importantes a la hora de la determinacion de la deuda, que no
se encuentran resueltos en la referida Ley. Asi, si la
declaracion realizada por el sujeto pasivo fuese negativa, a
devolver, no esté resuelta la compensacion con el recargo
autonémico, que a aplicarse sobre la cuota liquida siempre
serd positivo. El sujeto pasivo afectado por dicha Ley no
sabia s cuando hiciera la declaracion de la renta, en é
supuesto de que resultase negativa, podria compensar con el
importe del recargo autonémico o, por el contrario, deberia
abonarlo, aunqgue las cantidades a devolver sean superiores al
importe del recargo.

Se planteaba, en conexion con este problema, el de si la
Administracién del Estado puede compensar dos deudas
(estatal y autondmica), que pertenecen a dos sujetos activos
distintos y de distintarelacion juridicatributaria.

Por ello, se entendi6 que la aplicacion de esta Ley, en su
literal redaccion, era inconstitucional, por afectar a la
seguridad juridica, especialmente necesaria en esta materia
tributaria.

Existia, ademés, otra laguna normativa que afectaba al
principio de seguridad juridica, por no determinarse si el
recargo autonémico se tendria en cuenta a los efectos de
computar los limites a que se refiere el apartado 2 del articulo
27 de la Ley 44/1983, de Presupuestos Generales del Estado
para 1984, que afectaba a periodo impositivo de ese afio vy,
por tanto, al periodo impositivo gravado por el recargo
autondémico.

No se encontraba resuelto, por tanto, en la Ley
Autonémica si con la aplicacién del recargo del 3 por ciento
se podian superar los limites establecidos en dicha Ley
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Presupuestaria.

¢) Periodo de imposicién y devengo del impuesto

Se planteaba si una Ley aprobada el 19 de diciembre de
1984 y que entr6 en vigor € 27 del mismo mesy afio, dia de
su publicacion en el «Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid», es decir, tres dias antes de la finalizacion del
periodo impositivo, afectaba o no a principio de seguridad
juridica, al disponerse en la Ley 44/1978, reguladora del
Impuesto sobre el IRPF, en su articulo 23, que «el periodo de
la imposicion sera el afio natural y el impuesto se devengara
el 31 de diciembre de cada afio».

Esta institucion entendié que afectaba a principio de
seguridad juridica que €l sujeto pasivo de esta relacion, no
supiera cudl seria el recargo sobre el IRPF que agravaria los
rendimientos obtenidos durante el periodo impositivo.

El principio de no confiscacién, que proclama el articulo
31 de la Constitucion, es entendido por la doctrina como la
garantia de que las contribuciones piblicas absorban, por via
impositiva, tan solo una parte de la propiedad y de la renta,
entendiéndose que, fijado un limite, su transgresion quebraria
ese principio. Es obvio que la fijacion de la frontera entre el
impuesto justo y el impuesto con alcance confiscatorio es
fruto de una decision del legislador, a establecerse la
progresividad del sistema tributario, €l tipo de capacidad
econdmica, etc.

El legislador ha establecido en el articulo 27 de la Ley
44/1983, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para 1984 (por la que se daba una nueva redaccion a
los apartados 1 y 2 del articulo 28 de la Ley 44/1978, de 8 de
septiembre), que la cuota integra del IRPF no podra exceder
para los sujetos con obligacion personal del 46 por ciento de
la base imponible, ni conjuntamente, con la cuota
correspondiente a impuesto sobre el patrimonio neto, del 70
por ciento de dicha base.

En consecuencia, si el recargo previsto en la Ley
Autondmica no se tenia en cuenta para computar 1os limites
antes indicados, se llegaria a una deuda tributaria por un
mismo impuesto que, en algunos casos, superaria tales
limites. En estos supuestos, se estaria ante una quiebra del
principio de no confiscacion del sistematributario.

Tras la interposicion del referido recurso, la Comunidad
Auténoma de Madrid, suspendio6 la aplicacion de la referida
Ley, hasta tanto dicte sentencia el Tribunal Constitucional.

Paralelamente a la presentacion del recurso, se remitié
una «sugerencia» al excelentismo sefior Ministro de
Economia y Hacienda, ain no contestada, en la que se le
solicitaba que se «valore la oportunidad de no proceder a la
recaudacion del citado recargo, en tanto persista la situacion
de confusionismo del &ambito legal en el que ha de sustentarse
la competencia recaudatoria del Estado en relacion con dicho
recargo, lo que en ningln caso ha de ser obstaculo para el
riguroso cumplimiento por parte de los ciudadanos de las
obligaciones tributarias que se deriven de normas legales en
vigor».

3. Con fecha 28 de marzo, se interpuso recurso de



inconstitucionalidad contra la Ley 48/84, de 26 de diciembre,
reguladora del derecho de objecion de conciencia y de la
prestacion socia sustitutoria, y contra la Ley orgénica
8/1984, de 26 de diciembre, reguladora del régimen de
recursos en caso de objecion de conciencia, su régimen penal
y otros extremos, por presunta vulneracion de los articulos
93,101y 2,16.1y 2, 18.1, 14, 30.2,53.1y 2,81y 96 de |la
Constitucion Espafiola, solicitado por:

Asociaciones de cardcter religioso: Plataforma de
Cristianos por la Paz, con sede en Valencia (queja nimero
21.859/84); Juventud Obrera Cristiana de Espafia, con sede
en Madrid (queja nimero 21.881/84); Juventud Obrera
Cristiana de Andalucia, con sede en Sevilla (queja nimero
1.553/85); Colectivo de Cristianos por la Paz de Madrid
(queja nimero 1.606/85), don César Vida Manzanares,
Representante de los ljzyz; Iglesia Bautista Espafiola, Iglesia
Evangélica Bautista de Gracia, Sociedad Religiosa de los
Amigos Cuaqueros, Iglesia Espafiola Reformada Episcopal.
Comunidad Cristiana, Comunidad Cristiana de los Hermanos
Memoritas de Espafia y Comunidad Cristiana Aula Abierta
(queja nimero 3.164/85).

Asociaciones y colectivos de caracter civil: de promocion
y defensa de los derechos humanos: Asociacion Pro Derechos
Humanos de Espafia, con sede en Madrid (queja ndmero
16.723/84); de movimientos de objecion de conciencia:
diversos colectivos de objecién de conciencia (queja nimero
3.512/84); don Andrés de la Portilla Garcia, en nombre
propio y en el de un colectivo de objetores de conciencia
post-servicio militar y excedentes de cupo (queja nimero
9.055/84); Movimiento de Objetores de Conciencia
Internacional de Resistentes a la Guerra, con sede en Madrid
(queja nimero 15.826/84); Grupo de Objetores de Conciencia
de Baleares, Palma de Mallorca (queja nimero 16.062/84);
Movimiento de Objetores de Conciencia de Catalufia (queja
nimero 16.690/84); Asociacion para la Objecion de
Conciencia, con sede en Valencia (queja nimero 2.715/85), y
Movimiento de Objetores de Conciencia de las Tierras de
Ponent, L érida (queja nimero 3.248/85).

Politicas y Culturales: Don Pedro Otaduy |bé&fiez, en
nombre propio y de otros comparieros excedentes de cupo o
gue se encuentran en situacion de «reserva del Servicio
Militar» (queja nimero 11.150/84); Fundacié per la Pau,
Comision General de Justicia y Paz y Asociacion para las
Naciones Unidas en Espafia (queja nimero 16.690/84);
Consgjo de la Juventud del Municipio de Madrid (queja
ndmero 20.25 1/84); Consegjo Consultivo del Club de Amigos
de la Unesco de Madrid (queja nimero 20.649/84); Asamblea
de Cantabria por la Paz y el Desarme, con sede en Santander
(queja nimero 24341/84); Consell de la Juventud de
Barcelona (queja nimero 711/85); Alternativa no Violenta
(queja nimero 1.652/85); Consell Nacional de la Juventud de
Catalunya (queja 2.571/85); Coordinador General de la
Juventud Comunista de Catalufa (queja nimero 2.572/85); el
Colectivo denominado «Grupo de accion no Violenta» —
GANV—, de Mdlaga, varias organizaciones que forman parte
de la Coordinadora Estatal de Organizaciones Pacifistas
(Organizacion por la Paz de Salamanca, Comision Anti
OTAN —de Cédiz—, Colectivo Paz y Desarme de Zaragoza,
etc.,, Juventudes Socidlistas de Puertollano, Comité de
Guinardo per la Pau i el Desarmament de Barcelona, Frente
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de Lucha por la Paz de Madrid, Unién Democrética de
Pensionistas y Jubilados de Espafia de Puertollano y varias
asociaciones mas (queja nimero 2.992/85).

Y numerosas personas individuales.

De otra parte, el dia 22 de marzo, se recibié en la
institucion una comunicacién del excelentisimo sefior
Presidente del Parlamento vasco, en la que se hacia constar
que en el Pleno ordinario celebrado el dia 22 del mismo mes,
se aprob6 una Proposicion no de Ley, en la que se
manifestaba que la citada Ley de 26 de diciembre de 1984
«es de dudosa constitucionalidad a la vista del contenido de
los articulos 14, 16 y 30, entre otros, de la Constitucion, vy,
considerando que dada la trascendencia de la cuestion «es
oportuno que se pronuncie el Tribunal Constitucional, por lo
que acuerda solicitar del Defensor del Pueblo la interposicion
del correspondiente recurso ante el citado Tribunal respecto
delaLey de 26 de diciembre de 1984».

Los motivos de inconstitucionalidad apreciados por el
Defensor del Pueblo son, en esencia, los siguientes:

a En primer lugar, se consideré la posble
inconstitucionalidad de la Ley 48/1984, reguladora del
derecho ala objecion de conciencia, por cuanto no revestia la
naturaleza de organica, siendo asi que el articulo 81 de la
Constitucion Espafiola determina que han de tener este
carécter aquellas normas legales que significan un desarrollo
de los derechos fundamentales y de las libertades publicas.

b) Posteriormente, se analizan algunos preceptos de la
Ley 48/1984, que puedan adolecer de vicio de
inconstitucionalidad por la forma de regular el procedimiento
de solicitud de la objecion ante el Consejo Nacional de
Objecion de Conciencia.

El fundamento juridico en que se basan estas
consideraciones es que el derecho de objecién de conciencia
es un derecho fundamental de la persona, proyeccion de la
libertad de conciencia del articulo 16 de la Constitucion y no,
Unicamente, una mera causa de exencion de las obligaciones
militares. A esta luz, se impugnan facultades atribuidas al
Consejo Nacional de Objecién de conciencia, que puede
analizar la congruencia de los motivos alegados por el posible
objetor, y proceder a la declaracion con carécter constitutivo,
de aguella condicion interiorizada de la persona.

e) Se sefida la posible inconstitucionalidad de la
mencionada Ley, en aquellos preceptos reguladores del
procedimiento de objecion, referentes a la posibilidad de
ampliar los razonamientos expuestos en las instancias e,
incluso, solicitar informes de terceras personas u organismos,
en contraste con los articulos 16.2 y 18 de la Constitucion, en
cuanto establece el primero el derecho fundamental a no
declarar sobre laideologia, religion o creencias, garantizando
el segundo el derecho a la intimidad de la vida personal y
familiar.

d) Se  andiza, seguidamente, la  posible
inconstitucionalidad por infraccion del articulo 14 de la
Constitucién de la distinta duracion del servicio militar y de
la prestacion social sustitutoria, con perjuicio para esta
Ultima, asi como algunos aspectos diferenciadores existentes
entre €l régimen disciplinario y penal instaurado por la Ley
orgénica 8/1984, para los objetores, en relacion con el de los
soldados.



e) Finamente, se sefiala a la consideracion del Tribunal
Constitucional, la prohibicién de la objecién de conciencia
sobrevenida, aunque en este aspecto se valore, en sus justos
términos, el otro bien juridico digno de proteccion, esto es, el
valor de ladisciplinainherente a la Institucion Militar.

4. Con fecha 29 de marzo, se interpone recurso de
inconstitucionalidad (solicitado por don David Irigoyen de la
Rasilla, queja nimero 2.760/85), contra el «inciso contando
Unicamente a estos efectos aquellas Centrales Sindicales que
hayan alcanzado el 10 por ciento de los delegados de personal
y miembros de Comités de Empresa», contenido en la
Disposicion Adicional decimotercera de la Ley Foral
21/1984, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales de
Navarra para el gjercicio de 1985 (sobre subvenciones &
sindicatos) por la presunta vulneracion de los articulos 28.1 y
7 de la Constitucion Espafiola, publicado en el «Boletin
Oficial de Navarra» de 31 de diciembre de 1984 y «B. O. E.»
de 20-2-85.

Con posterioridad a la presentacion del recurso, €l
Parlamento de Navarra aprob6 la Ley Foral 10/1985, de 12 de
junio, por la que se modificaba dicha Disposicion Adicional,
redactandola del siguiente modo: «La Partida de Gasto
denominada “ Subvenciones Centrales Sindicales’, nimero de
proyecto 21201, programa 21, linea 43820-4, Departamento
de Industria, Comercio y Turismo, se distribuira
proporcionalmente a la representacion de cada una de ellas en
el @mbito de la Comunidad Foral».

Ante esa ecuanime decision parlamentaria, nuestra
institucion, con fecha 11 de julio de 1985, por entender que
habian desaparecido los motivos de inconstitucionalidad
contra la referida Ley Foral 2 1/1984, de 29 de diciembre,
present6 escrito ante el Tribunal Constitucional, por lo que se
desistiay apartaba del recurso interpuesto.

5. Con fecha 3 de octubre se presenté recurso de
inconstitucionalidad, solicitado, entre otros, por la Comisién
de Defensa de los derechos de la persona del Colegio de
Abogados de Barcelona (queja nimero 12.583/85 DI) y por
don Miguel Just Calvo (queja nimero 13.334/85), contra los
articulos séptimo, octavo, veintiséis y treinta y cuatro de la
Ley Orgénica 7/1985, de 1 de julio, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia («B. O. E.» 3-7-85),
por presunta vulneracion de los articulos 14, 16, 17, 21, 22,
24, 25 y 53.2 de la Constitucion Espafiola.

Los fundamentos juridicos eran,
siguientes:

en esencia, los

a) Los derechos y libertades de los extranjeros se
encuentran garantizados por la Constitucion, sin que la
previsién contenida en su articulo 13.1, a determinar que
«los extranjeros gozaran en Espafia de las libertades publicas
que garantiza €l presente Titulo en los términos que
establezcan los tratados y la Ley» suponga una
desconstitucionalizacién de su posicion juridica, por cuanto la
primera remision de aquel precepto para fijar este status es al
Titulo | del Texto Constitucional.

b) En aquellos casos en que resulte legitimo el
establecimiento de restricciones al gjercicio de los derechos
fundamental es reconocidos a los extranjeros, aguéllas no han
de afectar a «contenido esencial» del derecho
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constitucional mente proclamado.

€) Hay que tomar en consideracion, por otra parte, en
relacion a aquella configuracion de los regimenes juridicos
aplicables a los extranjeros, que, segin el espiritu de la
Constitucién, existen una serie de derechos, entre los que se
incluye, fundamentalmente, el de libertad, como mas
inherente a la dignidad humana, que corresponden a la
persona en cuanto tal, y no pueden ser objeto de restricciones
discriminatorias, y otros, por el contrario, que se predican de
la condicion de ciudadano o miembro de una comunidad
politica, y que pueden atribuirse, por esta razén, de manera
diferenciadora a unas u otras personas, segin revistan el
caracter de extranjeros o nacionales.

d) Ademas, los derechos fundamentales, no revisten,
Unicamente, el caracter de derechos subjetivos de |la persona,
sino que también tienen la consideracion importante de ser
elementos esenciales de un ordenamiento objetivo, en cuanto
éste se configura como marco de una convivencia justa,
plasmada, en nuestro caso, en un Estado social y democrético
de Derecho.

Una vez expuestas estas consideraciones baésicas, se
articulaban  los  siguientes motivos de  posible
inconstitucionalidad.

a) El primero hace referencia al contenido del articulo 26,
punto 2, parafo 2, en cuanto admite, en el curso del
expediente de expulsion instruido a extranjero, el
internamiento del mismo, como medida cautelar, en un
establecimiento no penitenciario, por un tiempo de hasta
cuarenta dias, no obstante, la obligacion, a cargo de la
Autoridad gubernativa, de interesar tal medida de la
Autoridad judicial.

Esta medida puede suponer que se concede a la
Administracion, en contra del articulo 25.3 de la
Constitucion, la posibilidad de imponer sanciones privativas
de libertad, en un procedimiento cuya naturaleza
administrativa no quedaba desvirtuada por la posible
participacion incidental y accesoria de la Autoridad del Juez,
por cuanto ésta no revestia, en su configuracién legal, el
caracter de actividad jurisdiccional, ejercida con todas las
medidas y garantias procesales que se desprenden del orden
constitucional .

b) Posible inconstitucionalidad del articulo 7 de la misma
Ley 7/1985, concerniente a derecho de reunién para los
extranjeros, por cuanto, a establecer una configuracion legal
muy diferente de la establecida en el articulo 21 de la
Constitucion (en particular a exigir la autorizacion previa de
la autoridad gubernativa para su celebracion), afectaba al
contenido esencial de ese Derecho fundamental.

c) El tercer motivo aude a la presunta
inconstitucionalidad del articulo 8, punto 2, de la expresada
Ley, sobre derecho de asociacion, por cuanto faculta a la
Autoridad administrativa para suspender, en ciertos casos, las
actividades de wuna Asociacion formada total o
mayoritariamente por extranjeros, en contradiccion con lo
dispuesto en €l articulo 22.4 de la Constitucion, que exige una
resolucion judicial motivada para la adopcién de tal medida.
Se entendi6 que no hay razon suficiente para suprimir en este



supuesto €l régimen de garantias juridico constitucionales
establecidas, en concreto la garantia de la atribucién con
carécter exclusivo a Poder Judicial, de suspender las
asociaciones legalmente constituidas.

d) Finalmente, se impugnaba por inconstituciona el
articulo 34 de dicha Ley 7/1985, que determina lo siguiente:

«Las resoluciones administrativas adoptadas en relacion
con los extranjeros, serén recurribles con arreglo a lo
dispuesto en las leyes. En ningln caso podra acordarse la
suspension de las resoluciones administrativas adoptadas de
conformidad con lo establecido en la presente Ley. »

Esta prevision —segun la argumentacion del recurso—
afecta a derecho alatutelajudicia efectiva, que, consagrada
en el articulo 24 de la Constitucion, se ha de predicar también
de los extranjeros.

6. Solicitado por don Florentino Ramos Lopez (queja
nimero 3.773/84), dofia Maria Teresa Magan Martinez (queja
nimero 7.213/84), don José L. Pérez Fernandez (queja
nimero 1.178/85), don Algjandro Casanova (queja nimero
9.275/85) y don José L. Pérez Fernandez (queja numero
13.397/85), el 8 de noviembre, se presenté recurso de
inconstitucionalidad, contra e parafo segundo de la
Disposicion Adicional Tercera de la Ley organica 11/1985,
de 2 de agosto, de Libertad Sindica («B.O.E.» de 8 de
agosto), por estimar que el mismo vulnera el articulo 81.1 de
la Constitucion Espafiola, en relacion con el articulo 53.1 y
28 de lamisma.

El Defensor del Pueblo considerd que dicho parrafo 2.0
adolece del presunto vicio de inconstitucionalidad, por las
siguientes razones,

a) La Disposicién Adicional tercera afecta a ejercicio de
un derecho fundamental, en concreto, el garantizado en €l
articulo 28.1 de la Constitucion.

b) Por ello, es de imperativa aplicacion, a los efectos del
desarrollo del derecho, no solo la reserva legal prevista en el
articulo 53.1, sino, fundamental y directamente, la reserva de
Ley organica consagrada en el articulo 81.1 del texto
constitucional.

€) Para que un Reglamento pueda desarrollar una Ley, en
este caso orgéanica, por afectar a derechos fundamentales, es
necesario que éste contenga las bases que delimiten con
precision el objeto y el alcance de la delegacion, fijando un
«standard discernible», una directiva normativa precisa.

d) La Disposicion Adicional tercera de la Ley organica
de Libertad Sindical, infringe la Constitucion en e punto
comentado, al delegar en el Reglamento la determinacion del
concepto de «establecimientos militares», pues este aspecto
ha de ser objeto de determinacion expresa en la propia Ley,
dado que de €ello depende que quede afectado o no el
«contenido esencial» del mismo.

Se trata de una disposicion, en definitiva, no directamente
aplicable, y un precepto deslegalizador, cuya finalidad radica
en la posibilidad de abrir a Reglamento la regulacion de una

materia que, constitucionalmente, ha de ser objeto de
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regulacion por Ley orgénica.

Finalmente, también se sefiala, aunque indirectamente, la
posible inconstitucionalidad del apartado 1.0 de aquella
Disposicion Adicional, en relacion a contenido del articulo
28.1 de la Constitucion, en cuanto restringe, como cuestion
de fondo, el egjercicio de la actividad sindical en los
establecimientos militares.

En este aspecto sustantivo, que también puede ser objeto
de pronunciamiento por parte del Tribunal Constitucional, se
aprecia la doctrina sentada por el propio Tribunal, referente a
que los derechos fundamentales pueden ser limitados, en
cuanto a su ejercicio, por la debida consideracion de otros
bienes o valores constitucionalmente protegidos.

3. Peticiones de recursos de inconstitucionalidad no
presentados y que dieron lugar a recomendaciones o
sugerencias

3.1. Solicitud de recurso de inconstitucionalidad contra la
Ley 1/1985, de 23 de enero, de la Comunidad Auténoma de
Madrid, constitutiva del denominado «Parque Regional de la
Cuenca Alta de Manzanares» (queja nimero 6.189/85).

La Junta de Coordinacion y Régimen Interior, en su
reunion del dia 6 de mayo, adoptdé e Acuerdo de no
interponer e recurso solicitado, si bien decidié elevar a
Excmo. Sr. Presidente de la Comunidad Auténoma de Madrid
un escrito de sugerencias 0 recomendaciones a tener en
cuenta en el desarrollo reglamentario de laLey.

Las motivaciones basicas del Acuerdo desestimatorio de
la peticion de recurso fueron del siguiente tenor:

Primeramente, se efectudé una evaluacién de la LCAM
1/1985, en relacion con las normas constitucionales (articulos
148.1.3", 149.1.8 y 23 CE)y estatutarias (articulos 26.10 y
27.1 de la Ley organica 3/1983, de 25 de febrero) de
distribucién de competencias entre el Estado y la Comunidad
de Madrid; llegandose a la conclusién de que la LCAM
1/1985 se adoptd con absoluto respeto a tales competencias y
dentro de los limites impuestos por la legislacion béasica del
Estado; la cual, segin STC de 4 de octubre de 1982. se
contiene en la legislacion preconstitucional sobre la materia:
Ley del Suelo de 1976; Ley de Espacios Naturales protegidos
de 1975; por analogia, Ley 91/1978, reguladora del Parque
Nacional de Dofiana, etc.

El segundo aspecto examinado fue la incidencia de la
LCAM 1/1985 sobre el derecho a la propiedad privada,
garantizado por el articulo 33 de la Constitucién; aqui
radicaba, ciertamente, uno de los aspectos mas complejos y
delicados de la Ley objeto de andlisis que establecia, al
respecto, régimen juridico especial caracterizado por los
siguientes rasgos principales:

a) Se cdlifican de utilidad publica los terrenos incluidos
en el ambito de la Ley a efectos expropiatorios, y se
reconocen derechos de tanteo y retracto a favor de la
Comunidad de Madrid en todas las transmisiones de bienes y
derechos relativos a dichos terrenos (articulos 3.1y 2).

b) Se prevé la elaboracién de un Plan rector de uso y
gestion que incluira las directrices generales de ordenacion y
uso del dmbito ordenado (articulo 11), y a base del cua se
irén realizando ulteriores determinaciones para una o varias



de las zonas en que se divide €l territorio afectado, a cuyo
efecto se dictaran las pertinentes Ordenanzas de uso (articulo
12).

€) Yaen la misma Ley, se establece una distribucion de
siete zonas, algunas de ellas clasificadas como «suelo no
urbanizable, especialmente protegido» (articulo 13.2), otras
con importantes limitaciones o prohibiciones (articulos 17 a
21); y, con matices especificos, incluso en las zonas
denominadas de transicion y en las calificadas «a ordenar por
el planeamiento urbanistico», se introducen importantes
condicionamientos y cargas.

Sobre esa base, los reclamantes estimaban que tales
preceptos quebrantaban el derecho fundamental de propiedad
privada garantizado en el predicho articulo 33 de la
Constitucion  democrética de 1978 y. a nivel
infraconstitucional, por el articulo 348 del vigente Cédigo
Civil. La institucién mantuvo un criterio discrepante con los
peticionarios del recurso fundamentando su posicion con las
siguientes consideraciones:

a) Aunque es patente que el articulo 348 del vigente
Cadigo Civil define la propiedad como «derecho de gozar y
disponer de una cosa sin mas limitaciones que las
establecidas en las leyes», no es menos notorio que admite
esas limitaciones, siempre que se establezcan normas legales.

b) En lo que més directamente concierne a caso
planteado por la LCAM 1/85, importa recordar que a
promulgarse en Espafia nuevas normas de Derecho
urbanistico y, especiamente, la Ley del Suelo de 1956,
relevantes tratadistas en materia juridico-administrativa,
pusieron de relieve que se trataba de la cristalizacion legal de
una profunda evolucién socioeconémica, con evidente
incidencia en el concepto tradicional del derecho de
propiedad, no hasta el punto de alterar sustancialmente la
definicion genérica del mismo, contenida en el articulo 348
del Codigo Civil, pero si en el de sustituir la regulacion
juridica del contenido de ese derecho cuando recae sobre un
bien inmueble, tierra o suelo (articulo 350 del mismo
Cadigo), por otra nueva regulacion material, en consonancia
con la especial estructura de la ordenacion urbanistica.

Este criterio es patente en €l articulo 76 de dicha Ley del
Suelo, seguin €l cual «las facultades del derecho de propiedad
se gjerceran dentro de los Iimites y con el cumplimiento de
los deberes establecidos en esta Ley o, en virtud de la misma,
por los Planes de Ordenacion, con arreglo a la clasificacion
urbanistica de los predios».

c) A esa misma técnica juridico-piblica responde la
LCAM 1/1985, aunque acentuando ciertamente las
limitaciones y las cargas, lo que en si mismo no es
inconstitucional, siempre que se respete e «contenido
esencial» del derecho de propiedad y se otorguen las
compensaciones econémicas 0 indemnizaciones pertinentes,
con arreglo alalegislacion béasica del Estado.

d) Andlogo criterio inspira €l citado articulo 33 de la
Constitucion, que incluye el derecho de propiedad privada en
su Titulo | (sobre derechos y deberes fundamentales de los
espafioles), cuya funcion social legitima determinadas
limitaciones, cargas y obligaciones siempre que se produzcan
en virtud de normas legales y que se respete el «contenido
esencial del derecho», segin categéricamente determina el
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articulo 53.1 del texto constitucional.

e) Por otra parte, las limitaciones y otras cargas que la
LCAM 1/1985 impone a los propietarios del suelo que
resulten afectados, son congruentes en si mismas con lo que
determina el articulo 45.2 de la Constitucion, que «confia a
los Poderes Publicos velar por la utilizacion racional de los
recursos naturales», y con el articulo 128.1.c) y €), segin €l
cual «toda la riqueza del pais, en sus distintas formas, y sea
cual fuere su titularidad, esta subordinada a interés general».

Finalmente, y al margen de otros puntos de interés, el
Defensor del Pueblo hizo referencia a tema de las posibles
indemnizaciones alos afectados por laLCAM 1/1985.

La cuestion es de indiscutible alcance, puesto que el
articulo 33 de la Constitucion establece categoricamente que
«nadie podra ser privado de sus bienes y derechos sino por
causa justificada de utilidad pdblica o interés social, mediante
la correspondiente indemnizacion y de conformidad con lo
dispuesto en las leyes».

Desde esta perspectiva entra, otra vez, en juego el
concepto de «contenido esencial del Derecho», a la hora de
su tutela o proteccién judicial, segin resulta del tan reiterado
articulo 53.1 de la Constitucion y de la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional, anteriormente indicada.

A laluz de esos principios y preceptos del ordenamiento
juridico-constitucional, tendria que producirse el desarrollo y
la aplicacion de la LCAM 1/1985, especialmente en lo que
concierne alas Zonas Al, A2, B1, B2, B3y T, descritas en el
articulo 13.2 de dicha norma lega como «suelo no
urbanizable, especialmente protegido», siempre que las
limitaciones que impone el articulo 4 afecten a contenido
esencial del derecho de propiedad, pues entonces deben ser
objeto de indemnizacién equitativa, como incluso, establece
lavigente Ley Estatal del Suelo en su articulo 87.

Con ese mismo criterio han de ser interpretados los
articulos 3.3y 3.4 de la LCAM 1/1985, en su referencia a la
«utilizacion tradicional y consolidada de los predios». Es
obvio que el Plan Rector de Uso y Gestion a que la Ley se
refiere, cuando imponga vinculos no compatibles con lo que
venia siendo dicha utilizacion tradicional y consolidada de los
terrenos, deberé establecer una indemnizacion.

Similarmente, si se estima necesaria la expropiacion de
un bien, debe realizarse con arreglo a la vigente Ley de
Expropiacién Forzosa, que es de competencia exclusiva del
Estado, segin consagra el articulo 148.1, 8 y 23 de la
Constitucion.

Dado que laLCAM 1/1985 se enmarca en €l contexto de
todas esas normas, y su desarrollo habréa de ser congruente
con ellas, no se estimdé que en si misma resultase
inconstitucional.

Al mismo tiempo, la Junta de Coordinacién considerd
pertinente que el Defensor del Pueblo ejerciera la facultad
que le confieren los articulos 28.1 y 30.1 de nuestra Ley
orgénicay formulara una sugerencia encaminada a evitar que
en el desarrollo reglamentario y en la aplicacion de esta Ley,
se produjeran situaciones injustas y perjudiciadles para los
administrados.

En e escrito de sugerencia dirigido a excelentisimo
sefior Presidente de la Comunidad de Madrid se sometié a su



consideracion determinadas cuestiones, a la luz de los
principios de seguridad juridica, legalidad e irretroactividad
de las normas, en la medida en que afecten a contenido
esencia de derechos fundamentales, como el derecho de
propiedad dentro de su funcién social, y a los problemas
juridicos de proteccion del medio ambiente, consagrados
todos ellos en nuestra Constitucion y en la legislacion béasica
del Estado.

La correcta aplicacion de estos  principios
constitucionales, no solo evitard infracciones del
ordenamiento juridico vigente, sino que, ademés, contribuira
al perfeccionamiento técnico de las normas reglamentarias de
desarrollo que la propia LCAM 1/1985 prevé, especia mente,
en los siguientes aspectos:

a) Clarificacion sobre la indole consultiva o decisoria de
los futuros dictdmenes del Patronato del Parque Regiona de
la Cuenca Alta del Manzanares (articulo 7.° de dicha norma
legal), asi como los recursos pertinentes que puedan entablar
las personas afectadas, con arreglo a ordenamiento juridico
vigente.

En efecto, en dicho precepto, el Patronato se describe
«como Organo de caréacter consultivo adscrito a la Consejeria
de Agricultura y Ganaderia y que debera colaborar con ella
en la aplicacion de esta Ley, prestandole el asesoramiento
necesario», y correspondiéndole, segin el articulo 9, la
facultad de informar preceptivamente sobre cualquier clase
de actuaciones, trabajos, obras, aprovechamiento, etc., que se
pretendan realizar en el dmbito de la Ley. Sin embargo, en
otros preceptos de la misma, se condicionan determinadas
actividades a la «expresada autorizacion del Patronato (y gr.
articulos 14.2.a), b), d), e), h), i) y j); articulo 14.3.a); articulo
15.c); articulo 16.2; articulo 17.3...).

Pudiera apreciarse aqui una antinomia juridica que, unida
a la indeterminacién del carécter vinculante o no vinculante
de los informes preceptivos del Patronato, puede ocasionar
inseguridad juridica, que importa corregir en e desarrollo
reglamentario delaLey.

b) Alcance de las limitaciones a derecho de propiedad
con funcién social que establece la LCAM 1/1985, en la
medida en que afecten al contenido esencial en relacion con
e articulo 333 y la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional, y, en consecuencia, las indemnizaciones o
compensaciones econdmicas, teniendo, igualmente, en cuenta
lo que prescriben las leyes bésicas del contenido esencial del
Estado sobre Régimen del Suelo y Ordenacién Urbana de
1966, Ley de Espacios Naturales Protegidos de 1975y la Ley
de Expropiacion Forzosa de 1954.

e) Contenido y orientaciones normativas del futuro Plan
Rector de Uso y Gestién, asi como las Ordenanzas de Uso a
que se refiere el articulo 3 de laLCAM 1/1985, para su plena
conformidad con lo dispuesto, no sdlo en esta misma Ley,
sino también en las reiteradamente sefialadas normas legales
del Estado.

d) Puesta en préctica del silencio administrativo positivo,
en lo que concierne a la concesion de las autorizaciones de
uso y aprovechamiento de los terrenos emplazados en el
Parque Regional a los que la LCAM 1/1985 se refiere, por
analogia con lo prevenido en el articulo 178.3 de la Ley del
Suelo y Ordenacion Urbanay el Capitulo 5.1 del Reglamento
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de Disciplina Urbanistica (Real Decreto 2187/1972, de 23 de
junio).

Seria justo emplear esa técnica, maxime cuando la
LCAM 1/1985 establece un estricto sistema de intervencion
administrativa o de control preventivo sobre cualquiera de las
actuaciones de los afectados (articulo 9.c) y, ademas, prevé
diversas aprobaciones particularizadas respecto a las Zonas
de Reserva Natural (articulo 14).

Se explica ciertamente que la LCAM 1/1985 trate de
gjercitar una fiscalizacion previa de la actitud que se realice
en la zona del Parque, para que no atente contra los intereses
publicos, ni infrinja las normas legales reglamentarias que
rigen ese espacio geografico. Ahora bien, dada la extension
del mismo y la densidad de la poblacién en varias de sus
zonas, se aprecia una diferencia sustancial respecto antros
Parques Nacionales o espacios naturales protegidos en
Espafia, en zonas escasamente pobladas, y por ello, seria
equitativo que se utilizara dicha técnica juridico-
administrativa del silencio administrativo  positivo,
preconizada por eminentes juristas, a glosar el articulo 95 de
la vigente Ley de Procedimiento Administrativo, y que se
recoge, precisamente, en el invocado articulo 178.3 de laLey
del Suelo, y en su Reglamento, aunque con las cautelas y
actualizaciones convenientes.

e) Finalmente, importa también precisar ciertos aspectos
del Plan Rector de Uso y Gestion (articulo 11 de la LCAM
1/1985) que indudablemente constituyen el instrumento
basico para la ordenacion del territorio y objetivo primordial
de esta norma lega. Dicho Plan vinculara todas las
utilizaciones de los titulares de derechos en el Parque y por
ello es necesario que en el desarrollo reglamentario se
enuncien, con la mayor concrecién posible, los usos posibles
del suelo, y «no solamente las directrices generales de
ordenacion y uso del dmbito ordenado», como indica dicho
articulo 11.1 delaLCAM 1/1985.

Por fidelidad a articulo 9.3 de la Constitucion, hay que
evitar cualquier excesiva generalidad en esta materia en
consecuencia, de las facultades discrecionaes de los érganos
administrativos. En este sentido, es importante la doctrina
jurisprudencial sentada por Sentencia del Tribunal Supremo
de 24 de septiembre de 1980, respecto a Parque Nacional de
Dofiana, inspirada por €l valor de la seguridad juridica que
consagra dicho articulo 9.3 de la Constitucion.

3.2. Solicitud de recurso de inconstitucionalidad contra la
Ley 37/1984, de 22 de octubre, sobre reconocimiento de
derechos y servicios prestados a quienes durante la guerra
civil formaron parte de las Fuerzas Armadas, Fuerzas de
Orden Publico y Cuerpo de Carabineros de la Republica.

La solicitud de este recurso fue presentada por la
Asociacion de Aviadores de la Republica y por miembros
representativos del extinguido Cuerpo de Carabineros de la
Republica, acordandose, tras el correspondiente informe de la
Junta de Coordinacién y Régimen Interior, no interponer el
mismo ante el Alto Tribunal.

Aquellos colectivos denunciaban la presunta infraccién
del articulo 14 de la Constitucion (y otros preceptos
concordantes) a establecerse en dicha Ley 37/1984 una
diferencia de trato entre los militares de la Republica, segin



la fecha de incorporacion a Ejército, es decir, con
anterioridad o posterioridad a 18 de julio de 1936, con
perjuicio para este tltimo grupo.

Nuestrainstitucion analizé el gradual proceso ampliatorio
del alcance de las sucesivas normas de Amnistia, desde la
Ley 46/1977, de 15 de octubre, asi como las diferentes
proposiciones de Ley presentadas por varios Grupos
Parlamentarios, algunos informes emitidos por 6rganos
consultivos del Estado vy, fundamentamente, Ila
Jurisprudencia del Tribunal Constitucional sobre esta materia
(Sentencias 281/1982, de 26 de mayo, y 631/1983, de 20 de
julio).

Sobre la base de ese detenido estudio, se decidi6 no
interponer recurso de inconstitucionalidad contra dicha Ley
37/1984, sin mengua del respeto a cualquier opinion diferente
y de las acciones concretas que los interesados pudieran
gjercer contra los actos de desarrollo y de aplicacion de la
expresada normalegal.

Para tomar esa decision se tuvieron en cuenta, en esencia,
las siguientes consideraciones:

a) La amnistia aparece, en el ordenamiento juridico,
como un acto normativo que la Constitucion prevé, motivado
en fundadas razones morales y politicas, con la finaidad de
cerrar, en este caso concreto, un capitulo fraticida de la vida
de Espafia.

b) Esta naturaleza de acto constitucional implica un cierto
grado de discrecionalidad de los Poderes publicos en la
concesion de la gracia, pero, una vez adoptada la voluntad
politica de concederla, su desarrollo ha de apoyarse en
criterios estrictamente juridicos.

e) Lajurisprudencia del Tribunal Constitucional confié al
legislador la misi6on de analizar los diversos supuestos
dimanantes de la guerra civil, alos fines de la amplitud de la
amnistia y el Poder legislativo, en uso de esa atribucion,
estableci6 una diferencia entre los Militares y otras Fuerzas al
servicio de la Republica, segin su incorporacién al Ejército
en periodo de paz anterior a 18 de julio o en lafase bélica.

d) Ello no es 6bice para que € Poder legislativo, en uso
de sus atribuciones, pueda ampliar al futuro, los efectos de la
amnistia, en cuanto alos concretos beneficios concedidos.

Habida cuenta de estas directrices, @ mismo tiempo que
se resolvia no interponer el recurso solicitado, y por hondas
motivaciones de equidad, el Defensor del Pueblo decidio
hacer uso de la facultad que le esté reconocida en el articulo
28.2 de nuestra Ley orgénicay, en consecuencia, dirigio alos
excelentisimos sefiores Presidentes de ambas Céamaras
legislativas y a excelentisimo sefior Presidente del Gobierno,
sendas recomendaciones, que propugnaban la necesidad de
proceder a unainterpretacion y desarrollo flexible y ecuanime
de laexpresada Ley 37/1984, de 22 de octubre.

Se recomendaba, en efecto, un criterio de generosidad en
el desarrollo reglamentario de esta Ley, con €l fin de superar
los obstéculos que, afios atrés, habian encontrado estos
Militares para el reconocimiento de sus justos intereses.

Por otra parte, se sefialaba la conveniencia de suprimir
los plazos de prescripcion establecidos para solicitar aquellos
derechos, extremo éste que segin se ha dicho, fue atendido
posteriormente.
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3.3. Solicitud de recurso de inconstitucionalidad contra
losarticulos 1.2, 2.1, 2.2.b), 4y 5delaLey 26/1985, de 31 de
julio, de Medidas Urgentes para la racionalizacion de la
estructura y de la accion protectora de la Seguridad Social,
por presunta violacion de los articulos 9, 10, 14, 35.1, 39.2,
41, 43.2, 49, 50, 53 y 96 de la Constitucion, solicitado por
diversos Sindicatos y Asociaciones, asi como distintas
personas a titulo individual (quejas numeros 10.533/85,
10.79.9/85, 11.147/85, 11.709/85, 11.913/85, 12.167/85,
12.222/85, 12.272/85, 12.466/85, 12.685/85, 12.905/85,
13.433/85, 13.935/85, 14.182/85, 14.508/85 y 15.694/85).

La Junta de Coordinacion y Régimen Interior no estimé
suficientemente fundado hacer uso de la legitimacion activa
para interponer recurso de inconstitucionalidad, sin mengua,
una vez mas, del respeto a opiniones diferentes, y de las vias
que, contra los actos administrativos de aplicacion y
desarrollo de dicha norma legal, puedan ejercer las personas
afectadas.

Al mismo tiempo, la Junta de Coordinacion considerd
pertinente que el Defensor del Pueblo gerciera la facultad
que le confieren los articulos 28.1 y 30.1 de nuestra Ley
orgénicay formulara a las Cortes Generales y al Gobierno de
la Nacion una Recomendacion encaminada a evitar que en el
desarrollo reglamentario y en la aplicacion de la Ley 26/1985,
de 31 de julio, se produjeran situaciones injustas y
perjudiciales para los administrados.

En dicha Recomendacion se sugeria la puesta en préctica
de las siguientes medidas:

a) Proceder urgentemente a la ratificacion del Convenio
nimero 102, de la Organizacion Internacional del Trabajo, a
fin de dar un contenido mas efectivo a las obligaciones
asumidas por nuestro Estado, al haber ratificado la Carta
Social Europeay, en concreto, su articulo 12, apartados 2 y 3,
no excluyendo aquellas Partes del citado Convenio relativas a
las contingencias y situaciones que regula la Ley 26/1985, de
31 dejulio.

b) Dictar las normas oportunas para que las pensiones
causadas al amparo de lo previsto en la legislacion anterior a
la Ley 26/1985, de 31 de julio, se revaloricen con la misma
periodicidad que las que se generen segin lo dispuesto en
dicha Ley; que la revalorizaciéon alcance a todas las
pensiones, sin excepcion alguna, y procurando que a todas las
pensiones de la misma clase y cuantia se les aplique el mismo
tratamiento revalorizador.

€) Rectificar, por medio de una norma legal, el supuesto
de discriminacion por razén de sexo, derivado del texto literal
de la Disposicion Adicional Tercera de dicha Ley 26/1985,
segun el cual, sin duda por error o inadvertencia, se mantiene
la asignacion «por esposa» para los pensionistas del sexo
masculino, pero se omite el caso inverso, origindndose asi
una patente desigualdad, contraria a articulo 14 de la
Constitucién.

d) Modificar el requisito establecido por el articulo 1.2.
b) del Real Decreto 2620/1981, de 24 de julio, para acceder a
las pensiones asistenciales, de conformidad con las
sugerencias formuladas en su dia por esta institucion al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

e) Elevar e limite de ingresos compatible con las
prestaciones del Sistema Especia regulado por el Real



Decreto 383/1984, de 1 de febrero, dando asi cumplimiento al
contenido de la comunicacion dirigida por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social a esta Institucion, el 2 de junio de
1985.

f) Dictar la pertinente norma reglamentaria para que a los
trabajadores mayores de cincuenta y cinco afios se les
compute todo el periodo durante el que hayan de estar
percibiendo el subsidio de desempleo hasta su conclusion por
jubilacion, a fin de que puedan cumplir el preceptivo
requisito de cotizacion.

g) Incrementar la cuantia del subsidio de garantia de
ingresos minimos, regulado por el Real Decreto 383/1984, de
1 de febrero, hasta el importe fijado para las pensiones
asistenciales en la Disposicion Adicional Cuarta de dicha Ley
26/1985, y con efectos desde el 1 de agosto de 1985.

h) Iniciar, de manera efectiva, y en concordancia con las
laudables finalidades expuestas en el Preambulo de dicha Ley
26/1985, la revision conjunta de las diversas formas
protectoras de tipo asistencial, de tal suerte que sea posible su
integracion en un nivel no contributivo de pensiones, a favor
de aquellas personas que se encuentren en grave situacion de
necesidad y carezcan de recursos econémicos suficientes para
la subsistencia; impulsando asi, de manerareal y concreta, la
transicion hacia un nuevo modelo, universalistay unitario, de
protecciéon social, en plena coherencia con el mandato
contenido en €l articulo 41 de la Constitucién.

En relacion a las recomendaciones formuladas, ha de
indicarse que la Disposicion Adicional Quinta del Real
Decreto 42/1986, de 10 de enero, sobre revalorizacién de las
pensiones del Sistema de la Seguridad Social en el gercicio
de 1986, interpreta las previsiones relativas a la asignacion
mensual «por esposa», que se contiene en la Disposicién
Adicional Tercera de la Ley 26/1985, de 31 de julio, en €l
sentido de asignacion mensual «por conyuge».

De otro lado, por Real Decreto 2275/1985, de 4 de
diciembre, se procedio a fijar la cuantia mensual del subsidio
de garantia de ingresos minimos, regulado por el Real
Decreto 383/1984, de 1 de febrero, en 12.000 pesetas, asi
como la del subsidio por ayuda de tercera persona, en 6.000
pesetas, ambos con efectos de 1 de agosto de 1985.

3.4. Solicitud de recurso de inconstitucionalidad contra el
articulo 9.° del Real Decreto-Ley 2/1985, de 30 de abril,
sobre Medidas de Politica Econémica (supresion de a
prérroga forzosa en |os arrendamientos urbanos).

Los formulantes de la peticion fueron los siguientes:

— Secretaria de Relaciones Unitarias de CC.OO. (queja
nimero 6.313/85).

— Asociacion de Vecinos «Francisco Javier Sauquillo» y
Coordinadora de Derechos Humanos (queja numero
5.822/85).

— Asociacion de Vecinos «La Defensa», del pueblo de
Vallecas y Portavoz de Accion Socia Vecinal (queja nimero
5.822/85).

— Asociacion de Vecinos Cuatro Caminos-Tetlan y
Portavoz de la Coordinadora Vecinal Popular (queja nimero
5.822/85).

— Federacién de Asociaciones de Vecinos de Barcelona
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(queja nimero 9.432/85).

Con independencia de la interposicion del recurso de
inconstitucionalidad, se solicitaba que el Defensor del Pueblo
efectuase una recomendacién a Grupo Socidlista del
Congreso de los Diputados o, directamente, a este Gltimo, con
el fin de que no se produjese la convalidacion legislativa del
Real Decreto-ley mencionado, en lo que se refiere a la
supresion de la prérroga forzosa en los arrendamientos
urbanos.

En cuanto a las razones juridicas en que se basaba la
solicitud de recurso, pueden concretarse de esta forma:

— No existe «la extraordinaria y urgente necesidad» que
exige el articulo 86 de la Constitucién Espafiola para
modificar por Real Decreto-ley el articulo 47 del Texto
Refundido de la Ley de Arrendamientos Urbanos, aprobado
por Decreto 4104/1964, de 24 de diciembre.

— La supresion de la prorroga forzosa que supone «la
abolicion del esencial derecho a la estabilidad en viviendas y
locales arrendados», es contraria a varios derechos y
libertades de los ciudadanos, regulados en el Titulo 1 de la
Constitucion. En el caso planteado, los articulos 39.1
(proteccion social, econémica y juridica de la familia), 40.1
(establecimiento de las condiciones favorables para el
progreso social y econémico), 47 (derecho a vivienda dignay
adecuada), 51 (defensa usuarios), etc.

La pretensién de que se recomendase la no convalidacion
del Real Decreto-ley no fue aceptada por la institucion,
comunicandose a los interesados, en escrito de fecha 30 de
abril de 1985, que la misién que nos esta confiada, segun el
articulo 54 de la Constitucion y los preceptos de la Ley
organica 3/1981, por la que nos regimos, se cifie a la
proteccion de los derechos y libertades reconocidos en el
Titulo 1 de nuestra Carta Magna, cuando resulten infringidos
por la accién de algdn Organismo de la Administracion
Pablica. En consecuencia, no nos es legamente posible
intervenir cerca de la Administracion Pablica mientras no se
haya producido un acto administrativo que lesione uno de
esos derechos constitucionales.

Por otra parte, la Junta de Coordinacién y Régimen
Interior de esta Institucion estimé no haber razones
suficientes para la interposicion del recurso, en esencia, por
los siguientes motivos:

El problema a dilucidar consistia escuetamente en
considerar si es 0 no conforme con la Constitucion el articulo
9.° de dicho Rea Decreto-ley 2/1985, que literamente
establece:

«1. Los contratos de arrendamiento de viviendas o
locales de negocio que se celebren a partir de la entrada en
vigor del presente Real Decreto-ley tendran una duracion que
libremente estipulen las partes contratantes, sin que les sea
aplicable forzosamente el régimen de prérroga establecido en
el articulo 57 de la Ley de Arrendamientos Urbanos, texto
refundido aprobado por Decreto 4104/1964, de 24 de
diciembre, y sin perjuicio de la tacita reconduccion prevista
en el articulo 1.566 del Cédigo Civil.

2. Dichos contratos, salvo lo dispuesto en el apartado
anterior, se regularédn por las disposiciones vigentes sobre



arrendamientos urbanos.

Los contratos de arrendamiento de viviendas y locales de
negocios, celebrados con anterioridad a la entrada en vigor de
este Real Decreto-ley, seguiran rigiéndose en su totalidad por
lo dispuesto en e texto refundido de la Ley de
Arrendamientos Urbanos y demaés disposiciones vigentes. »
(Disposicion Transitoria.)

Procedia examinar si la adopcion de la medida en
cuestion, utilizando la técnica del Real Decreto-ley, respetaba
las limitaciones constitucionales que establece, al efecto, el
articulo 86 de la Constitucion y cuya vulneracién convertiria
en inconstitucional el Real Decreto-ley que examinamos.
Como es sabido, tales limitaciones o requisitos formales a
respetar son los siguientes: convalidacion por el Congreso de
los Diputados, afectacién de los derechos, deberes de
libertades de los ciudadanos regulados en el Titulo 1 de la
Constitucion, y darse un supuesto de «extraordinaria y
urgente necesidad».

a) Excluido el examen de la primera cuestion, ya que el
Congreso de los Diputados (B.O.E. de 22 de mayo de 1985)
acord6 la requerida convalidacién, procedia considerar los
otros dos requisitos constitucionales de validez.

b) Respecto de que la exigencia de que los Decretos ley
no podrén afectar a los derechos, deberes y libertades de los
ciudadanos regulados en el Titulo 1 de la Constitucion, se
tuvo en cuenta la Sentencia del Tribunal Constitucional, de 2
de diciembre de 1983, que declaro:

«Una interpretacion del articulo 86.1 que lleve en este
punto a una restriccion de lo que dice su letra, para reducir €l
admbito de la limitacién de modo que se hagan coincidir las
menciones referentes a los derechos y libertades con la
materia reservada a la Ley organica, tal como define el
articulo 81.1, con trascendencia también para la legislacion
delegada, no es conciliable con una interpretacion vinculada a
unos canones atentos, no sélo a propio sentido literal del
precepto, sino, ademéas, a un andlisis comparativo con los
otros articulos (los articulos 81 y 82) y a lo expuesto en
nuestra sentencia de 4 de febrero de 1983. Por otra parte, la
tesis partidaria de una expansion de la limitacion contenida
en el articulo 86.1 de la CE, se sustenta en una idea tan
restrictiva del Decreto ley que lleva en su seno el vaciamiento
de la figura y la hace inservible para regular con mayor o
menor incidencia cualquier aspecto concerniente a las
materias incluidas en el Titulo 1 de la Constitucion, sin méas
base interpretativa que el otorgamiento a verbo «afectar» de
un contenido literal amplisimo; como con tan exigua base se
conduce a la inutilidad absoluta del Decreto-ley, pues es
dificil imaginar alguno cuyo contenido no afectase a algin
derecho comprendido en el Titulo 1, es claro que ta
interpretacion, facilmente reducible «ad absurdum», tampoco
puede ser aceptada. Entre una y otra lineas interpretativas,
ambas, por extremas, rechazables, la clausula restrictiva del
articulo 86.1 de la CE («no podran afectar...»), debe ser
entendida de modo tal que ni reduzca a la nada el Decreto-
ley, que es un instrumento normativo previsto por la
Constitucion «del que es posible hacer uso para dar respuesta
a las perspectivas cambiantes de la vida actual» (Fundamento
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5, Sentencia de 4 de febrero de 1983), ni permita que por
Decreto-ley se regule el régimen general de los derechos,
deberes y libertades del Titulo 1 ni dé pie para que por
Decreto-ley se vaya en contra del contenido o elementos
esenciales de alguno de tales derechos«.

b) La segunda alegacion de inconstitucionalidad radicaba
en la inexistencia de la «extraordinaria y urgente necesidad»
de suprimir la prorroga forzosa en los contratos de
arrendamiento de viviendas y locales de negocios celebrados
con posterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto-ley
2/1985, de 30 de abril.

En tal sentido, es obvio, como ha declarado la Sentencia
29/1982, de 31 de mayo, del Tribuna Constitucional, la
posibilidad del control jurisdiccional de la situacion «de
extraordinaria 'y urgente necesidad», pero dicha valoracion es
competencia de los organos politicos, «dentro de un
razonable margen de discrecionalidad.

En el presente caso, dentro de ese razonable margen de
discrecionalidad, el Consejo de Ministros, en su reunion del
dia 30 de abril de 1985, en uso de la autorizacion concedida
en el articulo 86 de la Constituciéon, adopté la medida
debatida justificandola, en el preambulo de la disposicion, en
las siguientes razones. impulso de la construccién de
viviendas y locales destinados a alquiler; aumento de la oferta
de alquileres y correlativa reduccion de rentas, con beneficio
para propietarios y arrendatarios; satisfacer mejor las
necesidades de vivienda de los jévenes y las derivadas de los
procesos de ajustes sectoriales de la economia espafiola al dar
«una mayor movilidad geogréfica a los recursos humanos».

Se puede o no estar de acuerdo con las indicadas
motivaciones, pero lo cierto es que «dentro del razonable
margen de discrecionalidad» de que habla e Tribunal
Constitucional, el Gobierno de la Nacion entendié (péarrafo
quinto del Preambulo) que seis meses después de la
presentacion de los Presupuestos de 1985, se hacia evidente
la necesidad de adoptar més medidas en el sentido de
potenciar la demanda interna», destinadas, por tanto, en el
caso concreto del articulo 9 de la disposicion, junto con la
desgravacion por inversiones en vivienday su transformacion
en locales de negocio, aimpulsar €l sector de la construccion,
ya que «la supresion de la prérroga forzosa de los
arrendamientos urbanos.., estimulard la construccién de
viviendas y locales destinados a alquiler».

Por otra parte, y tal como sefidla la Sentencia del
Tribunal Constitucional 6/1983, de 4 de febrero («B. O. E.»
nimero 58, de 9 de marzo), «la necesidad justificadora de los
Decretos-ley no se puede entender como una necesidad
absoluta que suponga un peligro grave para €l sistema
constitucional o para € orden publico..., sino que hay que
entenderlo con mayor amplitud como necesidad relativa
respecto de situaciones concretas de los objetivos
gubernamentales (en este caso, de politica econémica) que,
por razones dificiles de prever, requieren una accion
normativa inmediata en un plazo més breve que el requerido
por la via normal o por el procedimiento de urgencia para la
tramitacion parlamentaria de las Leyes»; la coyuntura
econémica, en suma, segin ha considerado el Gobierno, ha
exigido una accion normativa inmediata que se ha
materializado en el Real Decreto-ley 2/1985, de 30 de abril.



No obstante, esta Institucion consideré conveniente
efectuar una valoracion critica de la medida adoptada con el
fin de manifestarla a los Departamentos Ministeriales
competentes en materia de arrendamientos urbanos y
reiterarles la urgente necesidad de proceder a la proyectada
reforma global de la legislacion sobre arrendamientos
urbanos, que se nos anuncié con motivo de una sugerencia
remitida a los excelentisimos sefiores Ministros de Obras
Publicasy de Justicia.

En dicha «recomendacién» se incluyeron las siguientes
recomendaciones:

«La situacién del alquiler en Espafia exigia urgentes
medidas de reforma de la Ley 40/1964, de 11 de junio (TR
aprobado por Decreto 4104/1964, de 24 de diciembre) que, a
Su vez, en cuanto a principios estructurales (en particular, la
prorroga forzosa como expresion de la estabilidad de la
relacion arrendaticia), era heredera de normas anteriores: Ley
de 31 de diciembre de 1946 y Ley de Bases de 22 de
diciembre de 1955).

El principio bésico de la legislacion especia sobre
arrendamientos urbanos se recoge en el articulo 57 de la Ley
de Arrendamientos Urbanos: «Cualquiera que sea la fecha de
la ocupacién de viviendas, con o sin mobiliario, y locales de
negocio, llegado el dia de vencimiento del plazo pactado, éste
se prorrogara forzosamente para el arendador |y
potestativamente para el inquilino o arrendatario, aun cuando
un tercero suceda a arrendador en sus derechos y
obligaciones... »

La situacion del régimen de vivienda en arrendamiento
en nuestro pais, caracterizada por una debilidad y deterioro
considerables (20 por ciento de promocién de viviendas en
alquiler en 1983 frente a un 50 por ciento en los afios
cincuenta; 60 viviendas en alquiler por 1.000 habitantes,
frente a 170 por 1.000 en Franciay 220 por 1.000 en Italia) se
atribuia a esa rigidez de la relacion arrendaticia, que derivaba
no solo de la prérroga forzosa y del sistema de cesiones o
subrogaciones impuestas a propietario de la vivienda
(articulos 58, 59 y 60 de la LAU), sino de la efectiva
congelacion de rentas en los contratos sin clausula de
actualizacion. Limitaciones que provocaron una reduccion de
la oferta de viviendas en alquiler (los propietarios preferian
mantener sus pisos cerrados antes de arriesgarse a no
recuperarlos en mucho tiempo: se calcula que existen 2
millones de viviendas vacias) y un alza considerable de los
precios de alquileres (las rentas eran muy elevadas por el
escaso numero de viviendas en alquiler y por el riesgo que le
suponia al propietario alquilar una vivienda o local de
negocios).

El articulo 9 del Real Decreto-ley 2/1985, de 30 de abril,
intenta romper con esta situacion, pero lo hace, en nuestra
opinién, de forma discriminatoria (al no alcanzar la medida a
los contratos anteriores), poco matizada en relacion con las
situaciones posibles (viviendas libres y viviendas de
proteccion oficial, locales de negocio), con defectos de
técnica juridica (la remision a la LAU carece, en parte, de
sentido) y, sobre todo, de una forma maximalista y, quiza,
socialmente regresiva (no pone limites minimos a tiempo de
duracion de los contratos):
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a) Situacion discriminatoria de los contratos de
arrendamiento anteriores al 9 de mayo de 1985

Constituye una peticion generalizada, de propietarios de
viviendas o locales en aquiler, inquilinos, Camaras Oficiales
de la Propiedad urbana, especialistas en la materia, etc., la
urgente reformade la Ley de Arrendamientos urbanos.

El propio Gobierno, en expresa respuesta a Informe del
Defensor del Pueblo para 1983, anunciaba la existencia de un
Anteproyecto de Ley de Arrendamientos Urbanos elaborado
por una Comision Mixta formada por los representantes de
los Ministerios de Obras Publicas y Urbanismo y Justicia, en
el que se hacia un tratamiento global del problema de la
relacion arrendaticia urbana, parece haberse optado por dejar
en suspenso tal reforma global y suprimir e derecho de
prorroga forzosa para los nuevos arrendamientos.

Ello supone una discriminacion entre estos Gltimos y los
contratos suscritos con anterioridad a 9 de mayo de 1985,
fecha de entrada en vigor de dicho Real Decreto ley: los
arrendamientos anteriores a esta fecha y, en particular, los
mas antiguos en el tiempo, siguen sometidos a un régimen
juridico de acentuada proteccién para €l inquilino (prérroga
forzosa, cesion unilateral y gratuita de la vivienda,
posibilidad de subarriendo, congelacion efectiva de rentas si
no hay clausula de actualizacién, etc.), cuyas consecuencias
no han resultado siempre justas, ni beneficiosas para la
promocién de viviendas. Los arrendamientos posteriores al 9
de mayo de 1985 cambian radicalmente de signo, ya que, al
eliminar la prorroga forzosa, salvo pacto en contrario, es el
interés del propietario o arrendatario quien resulta
especia mente protegido.

b) Efectos del precepto sobre las viviendas y locales
libresy las viviendas y locales de proteccion oficial

Por otra parte, €l articulo 9 del Real Decreto-ley 2/1985
no efectla una distincion fundamental: la existencia entre
viviendas libres arrendadas y las viviendas de proteccion
oficial, cedidas en régimen de alquiler. Y como la legislacion
sobre viviendas de proteccion oficial, en lo que ella no regula
especificamente, se remite ala LAU, resulta que también en
dichas viviendas oficiales desaparece €l derecho de
arrendatario a imponer la prorroga forzosa a propietario del
bien arrendado, lo que ciertamente resulta excesivo en un
régimen especialmente tuitivo, como es el aplicable a las
viviendas de proteccion oficial. Asimismo, ha de indicarse
que, habida cuenta de la limitacién de rentas en las viviendas
de proteccion oficial, asi como de la nula incidencia de la
autonomia de la voluntad en cuanto a su cuantia y revision
(articulo 12 del Real Decreto 3148/1978), carece de sentido el
analizado Real Decreto-ley 2/1985, respecto a la incidencia
de la supresion de la prérroga sobre el precio de los alquileres
de viviendas de proteccion oficial. En la realidad hay que
temer que, por aplicacion del articulo 9 de esta disposicion, la
resolucién de contratos de arrendamiento de viviendas de
proteccion oficial se producira no por un razonable interés
econdmico del propietario, sino por motivos excesivamente
discrecionales o, incluso, arbitrarios.

c¢) Defectos de técnica juridica (laremision alaLAU y a



la utilizacion de lafigura del Decreto-ley)

La tercera observacion a efectuar es de carécter técnico.
Hay serias dudas, por una parte, acerca de si el Real Decreto-
ley que comentamos valoré la incidencia de la media sobre
las viviendas de proteccion oficial. Sobre €l particular ya se
ha hecho el oportuno comentario. Por otra parte, carece, en
gran medida, de sentido el parrafo 2. del articulo 9 del Real
Decreto-ley: «Dichos contratos (los celebrados a partir de su
entrada en vigor), salvo lo dispuesto en el apartado anterior
(no aplicacion forzosa del régimen de prorroga establecido en
el articulo 57 de la LAU), se regularan por las disposiciones
vigentes sobre arrendamientos urbanos. En efecto, si se
elimina el derecho de prérroga forzosa a favor del inquilino,
punto nuclear de toda la LAU, quedan, parcial o totalmente,
vacios de contenido en la préactica los siguientes preceptos de
la mencionada Ley: articulo 6 (irrenunciabilidad de los
beneficios a favor del inquilino), articulos 23 a 28 (cesion
gratuita de viviendas), articulos 29 a 42 (traspaso de local de
negocios), articulos 47 a 55 (derechos de tanteo y retracto del
inquilino y del arrendatario del local de negocios), y articulos
57 a 94 (prérroga forzosa, subrogacion en caso de
fallecimiento del inquilino y del arrendatario del local de
negocios, excepciones ala prérroga).

El carécter fundamentalmente protector y tuitivo de la
LAU queda, en consecuencia, desdibujado por lo que, de
hecho, los nuevos contratos de arrendamiento sin prérroga
forzosa quedan sometidos al Cadigo Civil (articulos 1.542 y
siguientes).

d) Medida socialmente regresiva por su excesiva
amplitud

Para finalizar, la supresion de la prorroga puede
calificarse de regresiva, desde el punto de vista social e,
incluso, econémico.

En el arrendamiento de viviendas producird una situacion
en muchos casos de inseguridad e inestabilidad del hogar,
contraria a la proteccion social, econémica y juridica de la
familia, que preceptla, corno deber de los poderes publicos,
el articulo 39 de la Constitucion Espafiola. Asimismo, éstos
deben promover las condiciones necesarias y establecer las
normas pertinentes para hacer efectivo el derecho de todos
los espafioles a disfrutar de una vivienda (articulo 47 de la
CE). Desde esta perspectiva constitucional, hay serias dudas
sobre la correccion de la medida adoptada, salvo que, como
insinda el preambulo del Real Decreto-ley, se produzca una
reduccién de rentas ante el aumento correlativo de la oferta
deviviendasy locales en aquiler.

Podria argiirse que los inquilinos pueden pactar
contratos de larga duracion, pero en este caso, de aceptarlo el
arrendador, se corre el riesgo de que si, por circunstancias
varias al inquilino se ve forzado a resolver anticipadamente el
contrato, tenga que indemnizar a aquél «con una cantidad
equivalente a la renta que corresponda a plazo que, segin el
contrato, quedare por cumplir» (articulo 56 de laLAU).

En los locales de negocios hay que efectuar estas simples
preguntas: ¢Quién ya ainiciar un negocio en local aquilado,
con obras importantes de mejora o adaptacion, si no tiene una
cierta estabilidad en la relacion arrendaticia, o si, en caso de
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resolucion anticipada, por ir ma el negocio, tiene que
indemnizar fuertemente a propietario? Asimismo, la
capacidad de crédito del arrendatario del local de negocios
quedara disminuida ante el hecho juridico nuevo de la
supresion de la prérroga forzosa. Por todo ello, hubiese sido
més prudente que la duracion del contrato pudiese
prorrogarse a voluntad del inquilino o arrendatario del local
de negocios hasta un limite temporal de cinco, diez o quince
anos. O, por €l contrario, establecer unos contratos de corta
duracion, con derecho a la prorroga hasta un limite maximo
de tiempo y con limitaciones de renta junto a otros contratos
de larga duracién, renta libre y derecho del arrendatario a la
prorroga forzosa.

En razén de lo expuesto, y considerando el alto nimero
de quejas formuladas ante esta Institucién en solicitud de una
urgente reforma de la LAU, se recordd a Ministerio de Obras
Publicas y Urbanismo y a Ministerio de Justicia la necesidad
de impulsar la tramitacion parlamentaria del anteproyecto de
Ley de Arrendamientos Urbanos, elaborado por una
Comision Mixta de los Ministerios dé Obras Plblicas y
Urbanismo y Justicia, tal como se mencion6 en la respuesta
del propio Gobierno, efectuada en fecha 15 de enero de 1985
por la Secretaria de Estado para las Relaciones con las Cortes
y la Coordinacion Legislativa, respecto a nuestro Informe
1983.

3.5. Salicitud de recurso de inconstitucionalidad contra la
Disposicion Adicional Tercera de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, sobre
supresion del Cuerpo Nacional de Directores de Bandas de
Mdsica Civiles.

La solicitud fue hecha por e Colegio Oficia de
Directores de Bandas de Musica Civiles, por entender que se
vulneraba el articulo 33.3 de la Constitucion, provocandose
una expropiacion sin indemnizacion al extinguirse el Cuerpo
Nacional de Directores de Bandas de MUsica.

La Junta de Coordinacién y Régimen Interior de la
Institucion resolvi6 no hacer uso de la facultad de
interposicion de recurso de inconstitucionalidad, por no
apreciar que la expresada Disposicién Transitoria séptima
incurria en infraccién de uno de los derechos reconocidos en
el Titulo | de la Constitucién, a la luz de lo que la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha determinado
sobre esta materia de derechos adquiridos.

No obstante, esta Institucion entiende que, con €l fin de
evitar posibles perjuicios a los reclamantes, funcionarios del
extinguido Cuerpo de Directores de Bandas de Mdusica
Civiles, era necesario el desarrollo normativo de la
Disposicion Transitoria séptima, por lo que la Institucién hizo
uso de la facultad establecida en €l articulo 30 de la Ley
organica 3/198 1, de 6 de abril, y formulé a Ministerio de
Administracion Territorial la recomendacion que mas
adel ante recogeremos integramente, y que fue aceptada por el
mismo el pasado dia 24 de julio de 1985.

En é Anexo nimero 1 se relacionan todos los recursos
interpuestos y las recomendaciones de los no interpuestos.

4. Enumeracion de otros recursos de inconstitucionalidad
solicitados y no interpuestos

1. Recurso de inconstitucionalidad contra la Ley



Orgénica 8/1984, de 26 de diciembre, contra la actuacién de
bandas armadas y elementos terroristas y de desarrollo del
articulo 55.2 de la Constitucion.

Quejas ndmeros 23.850/84, 23.868/84, 24.172/84,
23.355/84,24.420/84, 3.567/85, 1.239/85,896/85 y 2.115/85.

Fecha de contestacion: 13 de febrero de 1985.

2. Recurso de inconstitucionalidad contra el articulo 62
de la Ley 50/84, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1985, sobre la elevacion de cuotas
establecidas- para las Licencias Fiscales de actividades
comerciales e industriales y de profesionales y artistas, por
vulnerar diversos articulos de la Constitucién, como el 31y el
35.

Quejas nimeros 1.498/85 'y 2.986/85.

Fecha de contestacion: 29 de marzo de 1985.

3. Recurso de inconstitucionalidad contra los articulos
10.3y 20.1 y 4 de la Ley 50/1984, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generadles del Estado para 1985, sobre
limitacion a la cifra del 6,5 por ciento que limita la
negociacion salarial de los convenios colectivos a las
empresas del sector publico.

Quejas nimeros 2.212/85, 1.566/85 y 4.605/85.

Fecha de contestaciéon: 17 de mayo y 8 de agosto de
1985.

4. Recurso de inconstitucionalidad contrala Ley 53/1984,
de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al
servicio de la Administracion Pablica

Queja nimero 2.683/85.

Fecha de contestacion: 10 de junio de 1985.

5. Recurso de inconstitucionalidad contra la Disposicién
Adiciona Segunda, apartados 7 y 8 de la Ley 7/85, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, por la que
se reconocen determinadas facultades en materia de régimen
local, respecto de convocatorias de concursos para provision
de plazas reservadas a funcionarios, exclusivamente de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco (quega numero
6.226/85).

6. Recurso de inconstitucionalidad contrala Ley 10/1985,
de 26 de abril, de modificacién parcial de la Ley General
Tributaria.

Queja nimero 10.074/85.

Fecha de contestacion: 24 de julio de 1985.

7. Recurso de inconstitucionalidad contra el articulo 5°
del Real Decreto-ley 2/1985, de 30 de abril, sobre Medida de
Politicas Econdémica, sobre libertad de horarios comerciales.

Queja nimero 7.600/85.

Fecha de contestacién: 6 de agosto de 1985.

8. Recurso de inconstitucionalidad contra el Titulo Il de
la Ley organica de Libertad Sindical de 2 de agosto de 1985,
sobre larepresentatividad sindical (queja nimero 12.502/85).

Recurso de inconstitucionalidad contra el inciso «siempre
gue cuenten con un minimo de 1.500 representantes»,
contenido en el primer parrafo del apartado 1 del articulo 7 de
la misma Ley orgénica de Libertad Sindical y contra el
apartado 2 de mismo precepto legal (queja numero
11.711/85).

Fecha de contestacion: 18 de octubre de 1985.
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9. Recurso de inconstitucionalidad Contra la Ley
organica 5/85, de 19 de junio, reguladora del Régimen
Electoral General.

Quejas nimeros 11.020/85 y 10.695/85.

Fecha de contestacion: 3 y 24 de octubre de 1985.
Recurso de inconstitucionalidad contra la Ley 18/1985, de 1
dejulio, por laque se modificalaLey 1/1966, de 28 de enero,
sobre Régimen Financiero de los Puertos Espafiol es.

Quejas numeros 12.492/85, 12.960/85, 12.961/85 y
13.873/85.

Fecha de contestacién: 16 de octubre de 1985.

11. Recurso de inconstitucionalidad contra los articulos
478 y 492 de la Ley Orgénica 6/85, de 1 de julio, del Poder
Judicial, sobre promocion interna de funcionarios de
determinados Cuerpos (Secretarios y Oficiaes) (quea
ndmero 12.392/85).

Recurso de inconstitucionalidad contra el articulo 301.2
de la misma Ley Orgénica del Poder Judicial sobre
vaoracion de méritos para el acceso a la Carrera Judicia de
Juristas de reconocida competencia (queja numero
12.527/85).

Recurso de inconstitucionalidad contra el articulo 303 de
la misma Ley orgénica del Poder Judicial, sobre incapacidad
para el ingreso en la Carrera Judicial de impedidos fisicos o
psiquicos (queja nimero 13.060/85).

Fecha de contestacion: 21 de octubre y 18 de noviembre
de 1985.

12. Recurso de inconstitucionalidad contra los articulos
6.1,6.2, 2.3.d), 14,221 y 29 de la Ley 31/1985, de 2 de
agosto, reguladora de las Normas Bésicas sobre Organos
Rectores de las Cajas de Ahorros, sobre representacion de los
empleados de las Cajas de Ahorros en los Organos Rectores.

Queja nimero 13.754/85.

Fecha de contestacién: 11 de noviembre de 1985.

13. Recurso de inconstitucionalidad contrala Ley

20/1985, de 25 de julio, del Parlamento de Catalufia
sobre «Prevencién y Asistencia en materias de sustancias que
puedan generar dependencias».

Queja nimero 14.657/85.

Fecha de contestacion: 13 de noviembre de 198.

14. Recurso de inconstitucionalidad contra la Disposicion
Adiciona Tercera de la Ley 29/85, de 2 de agosto, sobre
Régimen de Aguas, en relacion a las actividades y
competencias transferidas a la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Quejas numeros 13.898/85, 10.040/85, 14.082/85,
14.418/85, 14.419/85, 14.421/85y 14.574/85.

Fecha de contestacién: 27 de noviembre de 1985.

15. Recurso de inconstitucionalidad contra el articulo
2.3.a) de la Ley 15/85, de 3 de junio del Parlamento de
Cataluiia, sobre Régimen de Cagas de Ahorros, sobre
participacion de las Corporaciones Municipales en la
Asamblea Genera de. las Cajas de Ahorros,

Quejandmero 12.499/85. -

Fecha de contestacion: 26 de noviembre de 1955.

16. Recurso de inconstitucionalidad contra el articulo 12
de la Ley 18/85, de 23 de julio, del Parlamento de Catalufia,
sobre Camaras Profesionales Agrarias, en relacion con la
integracion obligatoria de los profesionales del sector agrario.



Queja nimero 14.311/85.

Fecha de contestacion: 26 de noviembre de 1985.

Con relacién a todas estas normas legales, en las
contestaciones enviadas por esta Institucion a cada uno de los
solicitantes de interposicion de recurso de
inconstitucionalidad, se incluyen motivadamente las causas
de la no interposicion. (Se incorporan, como Anexo nimero
2. todas y cada una de | as contestaciones enviadas.)

5. Recursos de inconstitucionalidad solicitados contra
normas con rango inferior a Ley o fuera de los plazos
vigentesy, por consiguiente, sin posibilidad de interponerlos

1. Recurso de inconstitucionalidad solicitado por una
Asociacién de la Tercera Edad (queja nimero 3.510/85)
contra «la aplicacion sistemética con caracter retroactivo del
Capitulo 1, sobre concurrencia de pensiones, del Real
Decreto nimero 3128, de fecha 20 de diciembre de 1981,
publicado en el «Boletin Oficial del Estado» de 1 de enero de
1982».

2. Recurso de inconstitucionalidad solicitado contra el
Real Decreto 1724/1978, de 23 de junio, por e que se
transfirieron determinadas funciones publicas y recursos de la
Asociacion Nacional de Invadidos Civiles a Servicio de
Recuperacion y Rehabilitacion de Minusvélidos Fisicos y
Psiquicos (queja nimero 10.862/85).

3. Recurso de inconstitucionalidad contra el Real Decreto
2366/1984, de 26 de diciembre (quejas nimeros 11.018/85,
11.023/85y 11.024/85).

En los supuestos 1, 2 y 3 las peticiones fueron denegadas
por tratarse de una disposicién de rango reglamentario, no
susceptible de recurso de inconstitucionalidad, asi como por
haber expirado el plazo establecido para la formalizacion del
mismo.

4. Recurso de inconstitucionalidad contra el Real Decreto
1220/1984, de 20 de junio, sobre integracion de los
pensionistas de la Mutualidad de la Prevision en el Régimen
General de la Seguridad Social (queja nimero 3.938/85).

La solicitud fue denegada, ya que se referia a una
disposicion de rango reglamentario y, por tanto, no
susceptible de recurso de inconstitucionalidad.

5. Recurso de inconstitucionalidad contra la Ley de
Urgente Reindustrializacion que recientemente ha sido
aprobada por el Congreso de los Diputados.

Se inform6 a peticionario que si se referia a la Ley
27/1984, de 26 de julio, sobre reconversion 'y
reindustrializacion, habia transcurrido el plazo para
interponer el expresado recurso y, si se referia a la
declaracion de zonas de urgente reindustrializacion, mediante
Real Decreto, tampoco seria posible aguella interposicién
dado el rango de esta Ultima disposicién (queja nimero
17/85).

6. Recurso de inconstitucionalidad contra el Real Decreto
364/1985, de 20 de febrero («B. O. E.» de 23 de marzo),
sobre revalorizacion de haberes de Clases Pasivas para 1985
y complementos econdémicos de los mismos durante tal
gercicio.

Se informd a solicitante la imposibilidad de recurrir
contra una exigencia de un érgano de la Administracion
Pdblica, ni tampoco contra un Real Decreto (queja ndmero
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3.511/85).

7. Recurso de inconstitucionalidad contrala Ley 30/1985,
de 2 de agosto, del Impuesto sobre el Vaor Afadido que
aplica €l tipo del 33 por 100 a la produccion, importacion,
distribucion, cesién de derechos y exhibicion de las peliculas
cinematograficas calificadas para ser exhibidas en Salas «X».

8. Recurso de inconstitucionalidad contrala Ley 44/1978,
de 8 de septiembre, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, en lo referente a tratamiento fiscal que se
da a los matrimonios cuando trabajan ambos conyuges (queja
ndmero 12.132/85).

No fue admitida la peticién, sin entrar en el fondo del
asunto por haber caducado la accién, de acuerdo con el
articulo 33 de la Ley Orgéanica 2/79, de 3 de octubre, del
Tribunal Constitucional.

9. Recurso de inconstitucionalidad (trasladada por el
Excmo. Sr. Defensor del Pueblo Andaluz) contra la
Proposicion no de Ley 4/84, del Parlamento de Andalucia,
sobre €l estudio de las consecuencias que pudieran derivarse
de las actuaciones de la Compariia Sevillana de Electricidad,
S. A. (queja nimero 15.140/84).

10. Recurso de inconstitucionalidad contra el Estatuto de
Castilla-Leon, por entender que no es procedente la
incorporacion de Ledn a la Comunidad Castellano-Leonesa
(quejas numeros 8.793/85, 9.683/85, 9.851/85, 9.315/85,
9.850/85, 10.068/85 y 10.347/85).

11. Recurso de inconstitucionalidad contra la Ordenanza
Genera de Proteccion del Medio Ambiente Urbano de 26 de
abril de 1985, del Excmo. Ayuntamiento de Madrid (queja
ndimero. 9.683/85).

Se rechazd la interposicion de recurso por tratarse de una
Ordenanza General que tiene valor de Reglamento Interno en
la Administracion Local.

12. Recurso de inconstitucionalidad contra el articulo
54.2.1) del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por la Ley
8/1980, de 10 de marzo (queja nimero 12.790/85).

La solicitud fue denegada, ya que habia expirado el plazo
establecido paralaformalizacion del mismo.

13. Recurso de inconstitucionalidad contra el Real
Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por €l que se regula la
relacion laboral de carécter especial del persona de alta
direccién (queja nimero 15.992/85).

La peticion fue denegada por tratarse de una disposicion
de rango reglamentario, no susceptible de recurso de
inconstitucionalidad.

6. Recursos de amparo

Durante el afio 1985 no han sido demasiado numerosas
(una treintena) las solicitudes recibidas para que esta
Institucién hiciera uso de la legitimacién que para la
interposicion de recursos de amparo ante el Tribunal
Constitucional, le confiere el articulo 46 de la Ley Organica
del Tribunal Constitucional, en relacion con el 29 de la Ley
Organica del Defensor del Pueblo. A ellos han de sumarse los
casos en los que e Alto Tribunal, en cumplimiento de su
Acuerdo de 20 de diciembre de 1982, relativo a derecho ala
justicia gratuita, puso en conocimiento del Defensor del
Pueblo aquellas peticiones de recurso que habian sido
desestimadas por los Letrados designados de oficio, por



estimar que, a su juicio, carecian de fundamento, por si, en
Ultima instancia, esta Institucion pudiera haber apreciado
violacion de un derecho fundamental, que motivara su
interposicion.

En todos estos casos, se ha tratado de denuncias de
presuntas violaciones de derechos constitucionalmente
amparados, originados por la accién u omisién de un Organo
jurisdicciona (articulo 44 de la LOTC, en relacion con el 24
de la Constitucion Espafiola). Tras su detenido estudio, no se
ha interpuesto ningln recurso, bien porque no se ha estimado
que se hubiera producido la presunta violacion denunciada, o
gue no concurrian los supuestos previos que, para la
interposicion de este recurso exigen los articulos 44 y 45 de
la LOTC; y asi lo que se comunico a los peticionarios, a|
quienes, ademas, se les informé de las posibilidades que la
Ley les confiere para acudir, directamente, ante el Alto
Tribunal y del modo en que han de solicitar la designacién de
Abogados y Procuradores de oficio, si lo requirieren.

Es necesario sefidlar agui un cierto desconocimiento por
parte de los reclamantes de la verdadera naturaleza de este
recurso, ya gue tienden —en la mayoria de los casos— a
considerarlo, simplemente, como una instancia de revision
mas de las resoluciones judiciales; fundando su solicitud en la
discrepancia, en cuanto a- fondo, de las resoluciones
judiciales y, desconociendo muchas veces también, de los
requisitos inexcusables que exige €l articulo 44 de la LOTC,
sobre todo, del perentorio plazo de veinte dias a contar desde
la fecha de la notificacion de la resolucion recaida en el
proceso judicial, lo que dificulta, en la préctica, el €jercicio
de esta legitimacion.

V. RECAPITULACION Y

RESULTADOS

EVALUACION DE

1. En los apartados que preceden, ha quedado constancia,
en forma de datos estadisticos, del nimero y origen de las
guejas que durante € afio 1985, han tenido entrada en la
institucion del Defensor del Pueblo; y de la presencia de la
institucién en el escenario internacional de las relaciones con
otros Ombudsmen y participacion en Congresos Yy
Seminarios.

En e orden interno han quedado suficientemente
descritas las relaciones interinstitucionales, su amplitud e
intensidad, y la importancia del contacto fluido y coordinado
con €l Sindic de Greugesy el Defensor del Pueblo Andaluz.

Por dltimo, €l apartado referente a los recursos de
inconstitucionalidad y amparo ha dejado patente hasta qué
punto estas actuaciones han tenido un protagonismo creciente
y una parte muy significativa de la mision del Defensor del
Pueblo, que més analiticamente se expresa en los capitulos
siguientes.

Pero, antes de entrar en la exposicion de los informes
especificos de cada Area, donde se aborda una rica y
compleja problemética suscitada por las quejas de quienes
acuden a la institucién, y los resultados obtenidos en su
tratamiento, importa realizar unas consideraciones de caracter
general, a modo de hilo conductor de la labor realizada, que
destaquen los puntos esenciales de la actividad del Defensor

del Pueblo durante el pasado afio 1985, |o que necesariamente
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obliga a mencionar actuaciones iniciadas en afios precedentes
y las que se han completado en los primeros meses de 1986.
Conviene tener en cuenta que el presente Informe se
corresponde con el tercer afio de gestion del Defensor del
Pueblo, de los cinco que constituyen su mandato, y que es €l
Ultimo que se rinde ante las mismas Cortes Generales que,
con su votacién en diciembre de 1982, hicieron posible el
comienzo de una actividad institucional, cuyas vicisitudes y
resultados globales seran definitivamente evaluados por
quienes representan la soberania popular y, en suma, por la
opinién publica, cuando concluya ese mandato, pero que ya,
desde ahora, pueden servir para llamar la atencion sobre las
principal es cuestiones que afectan a nuestra sociedad.

2. Caracteristicas del proceso de evauacion e
investigacion de las quejas

2.1. Durante e afio 1985, han tenido acceso a nuestro
Registro —como en los tres afios anteriores— quejas
concernientes a la actuacion de la préctica totalidad de las
Administraciones Pablicas de, nuestro Pais.

No obstante, las cifras son, en si mismas, poco
reveladoras para obtener una imagen veraz del volumen de
actividad que, €l transcurso de los doce meses de 1985, ha
supuesto paralos servicios de la Institucion.

Debe, en efecto, subrayarse que a lo largo de este tercer
ano de actividad institucional, quedé completado el esfuerzo
de organizacion y estructuracién interna, y de consolidacion
del reducido equipo de Asesores y persona auxiliar que han
hecho frente a estudio, evaluacion e investigaciéon de las
quejas remitidas, y su tramitacion, en doble didogo con los
reclamantes y con los 6rganos de la Administracion.

Asimismo, un 65 por ciento de las previsiones contenidas
en los programas de informatizacion elaborado para cinco
anos han sido ya cumplimentadas y, merced a ello, ha sido
posible reabsorber personal de Registro y destinarlo a otros
servicios, y ademés, tener un conocimiento puntual del estado
de todos los expedientes en marcha. Al mismo tiempo, ha
sido posible precisar con mayor exactitud el numero de
quejas, y delimitar con claridad las de naturaleza individual
(tanto por el reclamante, como por el contenido de su
pretension) y las de indole colectiva, (que ain procediendo de
diversos reclamantes, coinciden en la misma pretension, asi
engobladas bajo un sélo nimero de registro). Ello implica
que varios miles de quejas individuales, pero convergentes,
no se incluyen entre las 17.000 oficialmente registradas,
aunque exigen contestacion igualmente individualizada, para
dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley organica por la que
nos regimos.

A mayor abundamiento ha de tenerse en cuenta que en
1985, ha sido necesario atender al tratamiento del mayor
ndmero posible de las nuevas quejas presentadas durante ese
periodo, evaluar las pendientes de 1984 y efectuar el
seguimiento de todas aquellas ya iniciadas en afos anteriores
y que, a estar en tramite ante la Administracion, seguian
abiertas; alo que ha de afiadirse la evaluacion y contestacion
de los escritos remitidos por un apreciable nimero de
reclamantes, cuyas quejas no habian podido ser admitidas,
por carencia de fundamento o por ser agenas a nuestra
competencia, pero que, no convencidos y portadores de



nuevos datos, y ante su reiteracion, revisamos su pretension
hasta un definitivo esclarecimiento.

Un repaso de las cifras ya expuestas confirman el seno
esfuerzo realizado en el estudio y valoracion de todas esas
guejas por un equipo de veinticuatro Asesores y Técnicos,
distribuidos en doce Areas, y €l indispensable personal
administrativo, que no ha regateado dedicacion a esta
sugestiva tarea comun.

No pueden silenciarse, de otra parte, las dificultades que
plantea el imperativo legal de dar una adecuada respuesta a
las quejas remitidas individualmente, pero que se integran, a
efectos estadisticos, como un colectivo. La Ley orgénica del
Defensor del Pueblo prevé, en sus articulos 15 y 17, que
todas las quejas seran registradas, enviandose al remitente un
acuse de recibo, con independencia de la contestacion
debidamente motivada. EI cumplimiento de este requisito
resulta especialmente complejo en dicho tipo de quejas, no
sblo porque los reclamantes suelen limitarse a firmar un texto
multicopiado (sin afiadir direccién alguna), sino porque su
nimero deshorda, en muchas ocasiones, las posibilidades de
los limitados servidos de la Institucion.

Obviamente, esta practica de remitir miles de escritos
individualizados, pero de contenido literalmente idéntico,
deberia cesar, por ser operativamente indtil, cuando el
problema de fondo ha sido ya planteado por una Asociacion o
Sindicato representativo.

Para superar ese grave obstaculo, se han iniciado
contactos —hasta ahora infructiferos— con los responsables
de «Boletin Oficial del Estado», con el fin de facilitar la
solucién del problema mediante la publicacién en aquél de la
resolucion del Defensor del Pueblo que afecte a la queja
planteada por ese colectivo y permita que llegue, también
fehacientemente una adecuada informacion a los reclamantes
individualizados, maxime teniendo en cuenta que las
resoluciones de esta naturaleza ho generan derechos, ni abren
plazos preclusivos para gjercitar acciones ante los Tribunales.

La cuestion que, sigue pendiente, y es necesario
exponerlo ante las Cortes para su debido conocimiento y
busgueda de |as soluciones adecuadas.

2.2 Interesa, seguidamente, destacar que nuestra
institucion no se ha limitado a ese quehacer de evaluar,
contestar y tramitar por escrito, alo largo de estos tres afios,
las casi setenta mil quejas presentadas, sino que continGa
realizando todo el esfuerzo posible para potenciar al maximo
otros cauces complementarios de actuacién, de especial
eficacia, como son las investigaciones «in situ», y el continuo
contacto personal y telefénico con los reclamantes y con los
servicios responsables de la Administracion.

Asi, se han visitado en 1985, veintiséis prisiones, (con
motivo de una queja o de oficio) que sumadas a las de afios
anteriores, arrojan, a finalizar el afio, un total de cincuenta,
de las ochenta y seis existentes. Iguamente, Delegaciones
Provinciales de la Administracion Central, Centros
administrativos de las Comunidades Auténomas,
Ayuntamientos, Comisarias y Cuarteles de la Guardia Civil,
Hospitales, Centros de internamiento de menores, barrios en
remodelacion, Embajadas de Espafia, etc., dan testimonio de
una presencia directa de los Asesores de la Institucion en los
Organismos administrativos objeto de las quejas y de didlogo
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con las autoridades y funcionarios responsables.

Esta actuacion investigadora directa ha resultado muy
fructifera, pues permite una mas adecuada valoracion de los
actos y resoluciones administrativas objeto de impugnacion,
asi como agilizar el proceso de tramitacion de las quejas,
evitando una paulatina burocratizacion, esterilizadora del
auténtico espiritu y sentido de la misién constitucionalmente
encomendada al Defensor del Pueblo.

3. Evaluacion critica de los resultados obtenidos

3.1. Como se ha expuesto, esta Institucion ha de evaluar
el contenido de cada una de las quejas que se reciben y
resolver si son admisibles a trdmite y deben generar, en
consecuencia, la pertinente investigacion cerca del organismo
administrativo correspondiente, o si, por el contrario, no
procede esa admision.

Pero, la no admision de una queja, no supone su archivo
(con excepcion de las andnimas), sino que todas y cada una
de ellas son contestadas razonando los motivos de la
inadmision y procurando, en la mayor medida posible, dar
una orientacion a reclamante, a fin de que pueda acudir a
organismo competente y, ejercitar, en su caso, las acciones
pertinentes.

Esta tarea informativa resulta primordial en la labor de la
Institucion y exige, en muchas ocasiones, una peticion al
reclamante de ampliacion de datos, cuando no es posible
resolver sobre la admision de la queja con los originalmente
remitidos; gestion que se realiza no solo por escrito, sino por
via telefonica o telegréfica o, de forma directa, con la
audiencia del reclamante en las oficinas de nuestra
Institucion.

3.2. Las quejas admitidas, y las investigaciones iniciadas
de oficio, generan unarelacion, por lo general escrita, con los
distintos érganos administrativos, relacion no precisamente
simple, pues en demasiadas ocasiones no son respetados |os
preceptivos plazos de respuesta (breves segin la Ley
organica, pero que ecuanimemente se prolongan por el
Defensor antes de remitir un recordatorio); y en otras, €l
contenido del informe resulta incompleto o evasivo, lo que
obliga a insistir por escrito o a visitar e Centro
administrativo, produciéndose con ello, en ocasiones, un
considerable retraso en €l cierre de lainvestigacién e informe
del resultado al reclamante y alas Cortes Generales.

En los diversos capitulos siguientes, correspondiente a
cada una de las doce Areas, hay testimonio de esas
dificultades, pero también de la actuacion correcta, y en
ocasiones ejemplar, de muchas Administraciones Piblicas.

Es penoso tener que insistir en la existencia de algunos
casos de Administraciones Publicas que incurrieron en
actitud de resistencia a contestar a las comunicaciones del
Defensor del Pueblo, ligadas a la investigacion de una queja o
a los posteriores reguerimientos, o0 que contestan con
injustificados retrasos de meses y dé forma notoriamente
incompleta; o, simplemente, de manera casi mecanicay sin
abordar el fondo de la cuestion planteada, negandose, de
hecho, a adoptar o impulsar las medidas procedentes para
corregir las irregularidades que les son puestas de manifiesto.

Resulta imprescindible denunciar estas actitudes de clara
resistencia 0 entorpecimiento  (actitudes realmente



minoritarias en el conjunto de su actividad, pero no por eso
silenciables), por cuanto es notorio que la autoridad y eficacia
del Defensor del Pueblo radica exclusivamente en la
naturaleza constitucional de la misién que le esta confiada y
en la indole de sus actos y recomendaciones en cuanto
Comisionado de las Cortes, en cuyo nombre actla, velando
por €l respeto y la promocién de los derechos fundamentales
de las personas y el correcto funcionamiento de las
Administraciones Publicas, de conformidad con el articulo
103.1 de la Constitucion.

Si bien hasta € presente el Defensor del Pueblo ha
procurado acentuar el didlogo con todas las Administraciones
Pablicas —lo que en un 90 por ciento de los casos ha dado
excelentes frutos y ha permitido aportar un balance positivo
de la gestion—, en algunos supuestos excepcionales de neta
pasividad o resistencia a colaborar por parte de determinados
organismos administrativos, resulta ineludible cumplir lo
dispuesto en el articulo 24.2 de nuestra Ley organica, dando
traslado a Ministerio Fiscal de los antecedentes precisos, por
si tales conductas pudiesen ser constitutivas del delito de
desobediencia, tal como determina dicho precepto; todo ello
sin perjuicio de las decisiones que las Comisiones «ad hoc»
del Congreso de los Diputados y del Senado consideren
oportuno adoptar en funcion de lo dispuesto en los articulos
44y 67 de sus respectivos Reglamentos.

3.3. Contrastando con estos minoritarios g emplos de
actuacion incorrecta, se comprueba, en los Capitulos
siguientes, el nimero e importancia de quejas que han sido
resueltas positivamente en los diversos ambitos de la
actuacion administrativa

Sin poder hacer aqui relacion pormenorizada de todos
esos resultados positivos, conviene indicar, aunque sea de
forma somera, algunos testimonios de la proyeccion que ha
tenido, en el campo normativo, la actuacion investigadora y
|as recomendaciones de nuestra | nstitucién:

A) En materia sanitaria

a) El articulo 9 de la Ley General de Sanidad
recientemente aprobada en las Cortes que incorpora un
catdlogo de derechos de los enfermos, recogiéndose
expresamente la sugerencia formulada por el Defensor del
Pueblo en el informe correspondiente a 1984.

b) En el Real Decreto 1945/1985, de 9 de octubre, se
recoge basicamente los criterios sostenidos por el Defensor
del Pueblo ante la Administracion, en materia de
hemodonacion y ordenacion del funcionamiento de «bancos
de sangre» y mejora del control de enfermedades
transmisibles por hemoderivados.

c) La Orden Ministerial de primero de marzo de 1985,
gue ha modificado la estructura organicay funcionamiento de
instituciones hospitalarias; cuestiones éstas sobre las que
habia insistido el Defensor del Pueblo, solicitando se
potenciase el funcionamiento de las Comisiones de calidad de
los hospitales.

d) El Real Decreto 2216/1985, de 28 de octubre, aprobd
el Reglamento sobre declaracion de sustancias nuevas y
clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias peligrosas,
solicitado por nuestra Institucion, a raiz de una quea
tramitada con motivo de la muerte de un nifio por ingerencia
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de un producto de consumo casero.

€) La Orden Ministerial de 2 de agosto de 1985, que ha
recogido la sugerencia de incorporar a los médicos residentes
asistenciales al INSALUD.

f) La Circular de la Direccion General del INSALUD,
nimero 16/1985, de 16 de octubre, por la que se incrementan
los recursos y la linea de funcién de la inspeccion sanitaria
del INSALUD.

g) Completa la anterior relacion la aprobacion y
promulgacion de la Ley del Parlamento de Catalufia de 25 de
julio de 1985, en la que se recogen, en lineas generaes, el
criterio sostenido por el Defensor del Pueblo en cuanto a la
necesidad de potenciar y velar por el respeto a las
limitaciones y control del uso del tabaco y locales pablicos.

h) La Orden Ministerial de 9 de octubre de 1985 viene a
satisfacer las pretensiones expuestas ante nuestra Institucion
y tramitada ante el Departamento correspondiente por los
profesionales sanitarios del medio rural.

i) La Orden Ministerial de 2 de agosto de 1985, que
regula los emolumentos del personal de los Servicios
Especiales de Urgencia de la Seguridad Social, ha venido a
dar positiva solucion a la queja tramitada por estos
profesionales, que han pasado a percibir idénticas
remuneraciones que otros compafieros destinados en
instituciones cerradas.

j) La Circular 10/1985, de 1 de agosto, de la Direccion
General del INSALUD, ha acogido agunas de las
recomendaciones efectuadas por nuestra institucion en
materia de gestion y control de la incapacidad |aboral
transitoria.

B) En materia de transportes

a) Ha de destacarse que, con motivo de una queja
tramitada ante la Compafiia Metropolitana de Madrid y con
posterioridad ante las Autoridades administrativas centrales,
aquélla haya aceptado constituir, el 8 de octubre de 1985, un
seguro de accidentes y responsabilidad civil por dafios a
terceros, 1o que habia sido solicitado por la Institucién desde
el afio 1983.

b) La modificacién tarifaria 3/1985, de la Tarifa General
de Vigjeros, promovida por Renfe, establece la gratuidad del
Transporte del perro-guia que acompaia a los invidentes,
seglin el sentido de la queja tramitada por el Defensor del
Pueblo.

C) En materia de situaciones funcionariales, es destacable
la inclusién en la Ley 50/1984, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1985, la Disposicién
Transitoria Quinta, en cuanto previd para los supuestos de
jubilacion forzosa anticipada establecida por la Ley 30/1984,
de 2 de agosto, la percepcion, por una sola vez y en concepto
de ayuda a la adaptacién de las economias individuales a la
nueva situacion, una cantidad igual a importe de cuatro
mensualidades del sueldo-base y grado de carrera
administrativa correspondiente a cada funcionario afectado a
31 de diciembre de 1984.

D) En el campo del Area de Defensa y del Area del
Ministerio del Interior



a) La Ley organica 12/1985, de 27 de noviembre, sobre
régimen disciplinario de las Fuerzas Armadas, establecio un
recurso contra los expedientes disciplinarios militares, como
se habia sugerido por el Defensor del Pueblo a las
Autoridades militares y que, previamente, asumio el Pleno
del Consgjo Supremo de Justicia Militar.

Igualmente, esa misma Ley organica posibilita la
presencia de un Letrado en los expedientes judiciales, como
habia solicitado nuestra Institucion al Ministro de Defensa y
al Consgjo Supremo de Justicia Militar y, de otra parte,
considera falta grave de disciplina determinados actos, pero
no delito (como ocurria con el articulo 352 del Cadigo de
Justicia Militar, sobre delitos contra el honor militar,
guedando suprimido dicho tipo en el reciente Cédigo Penal,
del 9 de diciembre de 1985).

b) La Ley 46/1985, de 27 de diciembre, ha recogido la
sugerencia formulada en cuanto a la imprescriptibilidad de
los beneficios de la amnistia para los Militares y otras
Fuerzas Armadas de la Republica.

c) LaLey 24/1985, de 24 de julio, excepciond el pago de
tasas a las personas mayores de setenta afios, que han de
pasar anualmente las pruebas de renovacion del carnet de
conducir, y como habia sido solicitado por el Defensor del
Pueblo.

d) El Real Decreto 2078/1985, de 6 de noviembre,
consagro el criterio sugerido por nuestra institucién, respecto
a la unificacion de edades para la entrada en las Academias
Militares, suprimiendo asi la diferenciacion que existia segin
la procedencia familiar de los aspirantes.

€) El Real Decreto 644/1985, de 30 de abril, hace posible
—como se habia recomendado— una revision de todas las
peticiones de incorporacion a la Real Militar Orden de San
Hermenegildo de miembros de las Fuerzas Armadas de la
Republica que fueron amnistiados, entre otros supuestos.

f) El Real Decreto 545/1986, de 7 de marzo, ha hecho
posible la incorporacién a régimen especia de Seguridad
Social de Fuerzas Armadas de las clases de tropay marineria,
seglin una recomendacion reiteradamente hecha por el
Defensor del Pueblo, con motivo de la tramitacion de
distintas quejas, y expresada en los Informes de los afios 1983
y 1984.

g) El Real Decreto 336/1986, de 24 de enero, que acogio
las sugerencias realizadas por nuestra institucion en orden a
que se diera cardcter preferente a la tramitacion de los
expedientes de indemnizacion a victimas del terrorismo.

h) La Orden 49/1985, de 10 de septiembre, por la que se
desarrolla la Ley 21/1984, de 15 de junio, sobre beneficio a
los miembros del Cuerpo de Tren, igualmente sugerido.

i) La Orden Ministerial 38/198 5, de 24 de junio,
reguladora de las peculiaridades del servicio militar de
clérigosy religiosos, como también recomend6 el Defensor.

j) La Resolucién de la Direccién General de Tréfico, de
14 de febrero de 1986, por la que se permite realizar de forma
ora las pruebas tedricas para la obtencion del carnet de
conducir, en aquellos supuestos especiales de personas que
no puedan hacerlas de manera escrita, segin sugirié esta
institucion.

E) En materia de Seguridad Social y Bienestar Social
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a) La Ley 26/1985, de 31 de julio, de medidas urgentes
para la racionalizacion de la estructura y de la accion
protectora de la Seguridad Social, en la que se recoge la
recomendacion del Defensor del Pueblo correspondiente al
Informe 1983, en cuanto a la supresion del requisito de alta
para causar derecho a las pensiones de jubilacién y de
invalidez, en los grados de incapacidad permanente absoluta
y gran invalidez. Asi como la posibilidad de que los
pensionistas de determinados regimenes de la Seguridad
Social, que no percibian mensualidades extraordinarias en
suspensiones y que causan suspensiones con arreglo a las
modificaciones establecidas en la citada L ey, puedan empezar
a percibirlas al haberse implantado un nuevo método de
cdlculo de la base reguladora; medida que responde
parcialmente a la sugerencia de esta institucion sobre esta
materia.

b) El Real Decreto 348/86, de 10 de febrero, que ha
venido a sustituir los términos subnormalidad y subnormal
contenidos en las Disposiciones Reglamentarias vigentes, y
en cuya exposicion de motivos se sefiala expresamente que la
Disposicioén se adopta a sugerencia del Defensor del Pueblo.

c) El Real Decreto 2275/1985, de 4 de diciembre, de
revalorizacion de prestaciones establecidas en la Ley de
Integracion Social de los Minusvalidos, por la que, siguiendo
la recomendacion de esta Institucion, se procedio a fijar las
cuantias del subsidio de garantia de ingresos minimos y de
ayuda por tercera persona en 12.000 pesetas y 6.000 pesetas,
respectivamente, con efectos de 1 de agosto de 1985.

d) La Orden del Ministerio de Trabajo de 2 de octubre de
1985, por la que se modifica el apartado a) del articulo 6 de la
Orden de 18 de diciembre de 1966, por las que se establecen
las normas para la aplicacion y desarrollo de medidas de
proteccion a la familia en e Régimen General de la
Seguridad Social, eliminando el supuesto de discriminacion
por razén de sexo que se contenia en el citado precepto.

€) La Orden de 28 de febrero de 1986, sobre cobro de
pensiones y subsidios devengados y no percibidos,
ampliandose los posibles beneficiarios de las mismas, y
respondiendo de este modo, a las finalidades de la
recomendacion efectuada por esta Institucién sobre este
asunto.

f) La Resolucion de 30 de julio de 1985 de la Secretaria
General de la Seguridad Social, por la que se declara la
imprescriptibilidad de las pensiones de viudedad, del Seguro
Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI), cuando el
fallecimiento del causante o el cumplimiento de sesenta y
cinco afios por la viuda, se hayan producido a partir del 22 de
junio de 1967, acomodando el criterio mantenido en via
administrativa al que se venia sustentando en via
jurisdiccional laboral.

g) LaResolucion de 20 de diciembre de 1985. también de
la Secretaria General de la Seguridad Social, por la que se
regula el derecho a la asistencia sanitaria de los hijos de
pensionistas mayores de veintiséis afios, que ya fueran
beneficiarios del trabajador titular, con anterioridad al
primero de enero de 1967, o se mantiene é derecho de
asistencia sanitaria a los hijos del titular que figurasen como
beneficiarios del mismo con anterioridad a la citada fecha,



aun cuando el titular cause baja en el régimen de la Seguridad
Social, modificandose entre otros, en la Resolucion de la
Direccidn General de Prestaciones, de 24 de octubre de 1978.

h) La Circular nimero 49 de 1985 de la Organizacion
Nacional de Ciegos, sobre seleccion y contratacion de
minusvalidos como vendedores de cupones, recogiendo asi
una recomendacion del Defensor del Pueblo en orden a
ampliar los supuestos de incorporacién a dicha organizacién
de otros minusvélidos fisicos.

i) La Circular 25/1985, de 11 de septiembre, de la
Direccién General del Instituto Nacional de la Seguridad
Social, por la que se dictan normas sobre asistencia sanitaria
a beneficiarios desplazados de su residencia habitual,
siguiendo €l criterio sustentado por esta Institucion, recogido
en el Informe del afio 1983, en cuanto a la conveniencia de
facilitar larenovacion de latarjeta.

j) La correccion de errores de la Ley 26/1985, de 31 de
julio, de, medidas urgentes para la raciondizacién de la
estructura y de la accion protectora de la Seguridad Social,
eliminando, en esta forma, el supuesto de discriminacion por
razén de sexo contenido en la Disposicién Adicional tercera
dedichaLey.

F)En materia de trabajo

a) Modificacion de las Leyes Generales de Presupuestos
Generales del Estado de 1983, 1984 y 1985, en lo
concerniente a la subvencion consignada a favor de «las
Centrales Sindicales més representativas» en consonancia con
las Sentencias del Tribunal Constitucional, recaidas a
recursos de inconstitucionalidad interpuestos por el Defensor
del Pueblo.

b) La Ley de la Comunidad Auténoma de Navarra, de
modificacion a la Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad, en materia de subvencion a las Centrales
Sindicales, por and ogo motivo.

c) Diversos preceptos de la Ley 3 1/1984, de 2 de agosto,
de Proteccion por Desempleo y de su Reglamento. aprobado
por Real Decreto 625/1985, asi como del Real

Decreto 2298/1984, de 26 de diciembre, en que se
recogen sugerencias de esta institucion.

d) El Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por €l que
se regula la relacion laboral de carécter especial del Personal
de Alta Direccion.

e) Los Reales Decretos 1424/1985, de 1 de agosto, y
1435/1985, de 1 de agosto, por los que se regula la relacion
laboral de caracter especial del Servicio del Hogar Familiar y
de los Artistas de espectéculos publicos, respectivamente,
como se habia recomendado.

f) El Real Decreto 1006/1985, de 26 de junio, por €l que
se regula la relacion laboral especia de los Deportistas
Profesionales, también sugerido por esta Institucion.

g) El Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio, por € que
se regula la relacion laboral de carécter especial de los
minusvadlidos que trabajen en los centros especides de
empleo, igualmente solicitado.

h) El Real Decreto 1043/1985, de 19 de junio, y el Real
Decreto 625/1985, de 2 de abril, que extienden —segln lo
recomendado— la prestacion de desempleo a los socios
cooperadoresy al personal fijo discontinuo.
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i) Finamente, la aceptacién también de sugerencias del
Defensor, del Real Decreto 2347/1985, de 4 de diciembre,
por € que se regula € régimen de sanciones a los
empresarios; el Real Decreto 2373/1984, de 19 de diciembre,
que deroga el principio «solve et repele»; el Real Decreto
505/1985, de 6 de marzo, que aprueba la organizacion y
funcionamiento del Fondo de Garantia Salarial, y la Orden de
31 de julio de 1985, sobre regulacion de cursos de Formacion
Profesional Ocupacional.

G)En materia de Obras Publicas, Urbanismo y Vivienda

a) Resolucion de la Secretaria General Técnica de la
Presidencia de la Comunidad Auténoma de Madrid de 21 de
febrero de 1985, por la que se acoge la recomendacion del
Defensor del Pueblo, en orden a la no aplicacién retroactiva
de las tarifas del Canal de Isabel 11, aplicadas de acuerdo con
el Real Decreto 2922/1975, de 31 de octubre.

b) Real Decreto 237/1985, de 6 de noviembre, de la Junta
de Andalucia, que modifica la Orden del Ministerio de Obras
Publicas de 17 de noviembre de 1980, sobre adjudicacién de
viviendas de Promocién Piblica en el sentido de la
recomendacion general propiciada en los informes del 83 y
84 por nuestra Institucion tendentes a perfeccionar los
criterios utilizados para la adjudicacion de este tipo de
viviendas.

H)En materia de Hacienda'y Ministerios Econémicos

a) La Ley 46/1985, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1986, ha recogido en su articulo
27.1 la recomendacion del Defensor en el sentido de que se
establecieran las mismas condiciones respecto a plazo para
solicitar los beneficios del Real Decreto 670/1976, de 5 de
marzo, de pension a mutilados de guerra que no puedan
integrarse en el Cuerpo de Caballeros, que los que rigen
segln las normas vigentes en materia de pensiones
especiales.

b) La Disposicion Adicional trigésima octava de la Ley
46/1985, de 27 de diciembre, a establecer una serie de
medidas, en linea con lo sugerido por el Defensor del Pueblo,
con motivo de la publicacion del Real Decreto-ley 10/1984,
de 11 dejulio, con objeto de agilizar los tramites del proceso
liquidatorio y mejorar € importe de las liquidaciones a favor
de los asegurados, perjudicados o beneficiarios, a que se
refiere el articulo 4.4 del citado Real Decreto-ley.

c) La Ley 30/1985, de 2 de agosto, del Impuesto sobre el
Valor Afiadido, que recogi6 en su articulo 29 la sugerencia
formulada por el Defensor del Pueblo en orden ala aplicacion
a los vehiculos de potencia superior a 9 CV. (utilizados por
minusvalidos) €l tipo ordinario y no el tipo del 33 por ciento,
hasta un limite no superior alos 12 CV.

4. Al precedente resumen de resultados obtenidos con el
didlogo con la Administracion, pueden afladirse otras
actuaciones significativas que ha permitido al Defensor del
Pueblo colaborar en la resolucion de situaciones o conflictos
de interés general, asi como también poder ser de justicia,
destacar aquellas cuestiones, en las que esta Institucion debe
reconocer que no ha sido posible llegar todavia a soluciones
satisfactorias.



4.1. En primer término, pueden apuntarse (aunque el
tratamiento especifico se sintetiza en cada area) las siguientes
actuaciones:

a) Mediacion para ayudar a resolver el problema de la
existencia en Madrid de enfermos cuyas camas ocupaban los
pasillos de los hospitales, en especial, en la Residencia
Sanitaria del «Primero de Octubre» situacion que quedd
favorablemente resuelta, en lo que a dicho centro se refiere; o
la recomendacion de potenciar las ayudas a los enfermos
renales para posibilitar su tratamiento de hemodidisis a
domicilio, como ya se ha conseguido con un programa piloto
en Asturias.

b) La tramitacion ante el Ministerio de Justicia de una
quejadio lugar a que ese Departamento solicitara del Consejo
Genera del Poder Judicial y éste remitiera a los Presidentes
de las Audiencias Territoriales una Circular, recordando la
posibilidad de utilizar los servicios del Instituto Naciona de
Toxicologia, a efectos de realizar pruebas de investigacion de
la paternidad, en los casos en que, quien lo solicite, goce del
beneficio de justicia gratuita.

c) También la intervencion del Defensor del Pueblo en
determinados-concretos de la aplicacion de la «Ley de
derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y, en
especial, en relacion con los concretos problemas suscitados a
las colectividades musulmanas de Ceuta'y Melilla, facilito el
didlogo sobre puntos sustanciales entre la Administracion y
los afectados, asi como la creacion de una Comisién Mixta
Administracion-Comunidad Musulmana, para el seguimiento
de los acuerdos establecidos.

d) La recomendacion remitida al Ayuntamiento de
Madrid con motivo de los problemas derivados de la
aplicacion de la Ordenanza de la ORA, contribuyd a unas
fluidas conversaciones con las Autoridades responsables de
dicha Administracion, a la modificacion de la base legal de la
ORA y ala presentacién de un proyecto de ley a respecto,
gue se encuentra en tramitacion ante estas Cortes.

¢) Se procur6 acelerar ante la Administracion responsable
el pago de las cantidades adeudadas a numerosos becarios, a
veces, desde €l afio 1981.

d) Se colabor6 con las diversas Autoridades competentes
(de la Administracion Genera y de la Junta de Andalucia) a
desbloquear los problemas suscitados con motivo de la
regeneracion hidrica del Parque Nacional de Dofiana y
realizacion de las obras previstas en el articulo 8 del Rea
Decreto 357/1984, de 8 de febrero, inaugurandose las obras
con la presencia de todas las partes implicadas.

e) En relacion con los enfermos mentales, han de
destacarse también las actuaciones realizadas por esta
Institucion cerca de las Administraciones Central,
Autondmicas y Locales y en colaboracion con ellas, para la
blusqueda de soluciones individuales a los problemas que ha
planteado la carencia de plazas suficientes en Instituciones
psiquidtricas para atender a las necesidades existentes,
agravadas, en muchos casos, por alguna disfuncion y fata de
coordinacion entre las Administraciones sanitarias y de
justicia, a la hora de decidir sobre el internamiento e
incapacidad de tales enfermos.

f) Por dltimo, hubo constantes esfuerzos en pro del
respeto de los derechos de los objetores de conciencia, y se
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cooper6 a la promulgacion de la Orden comunicada de 27 de
febrero de 1985, por la que se aclararon los supuestos de no
incorporacion y se dieron las oportunas instrucciones.

4.2. Por el contrario, no cabe ocultar que subsisten
«puntos negros en el funcionamiento de las Administraciones
publicas, en torno a las cuales sigue siendo imprescindible
redoblar los esfuerzos para que tales lagunas desaparezcan.

a) Es doloroso, pero necesario, insistir que persisten en el
seno de algunos Organismos publicos los graves defectos que
nuestra Institucion ha recalcado en sus anteriores informes.
Asi pues, las dilaciones en resolver el abuso del silencio
administrativo, la ingjecucion de sentencias, la interpretacion
restrictiva del ordenamiento juridico para el ciudadano por
parte de la Administracién, obligandole sistematicamente a
acudir ante los Tribunales de Justicia para la defensa de sus
derechos; son todos ellos efectos del procedimiento
administrativo que deben ser mejorados, y que en agunos
casos alcanzan proporciones muy graves, que justificarian
contemplar los supuestos de responsabilidad objetiva de la
Administracion e, incluso, la subjetiva de autoridades y
funcionarios.

En este sentido, nuestra Institucion ha tenido muy en
cuenta las resoluciones del Consejo de Europa tendentes a
equilibrar los derechos individuaes y las potestades
administrativas, tal y como se puso de relieve en la mesa
Redonda celebrada en Madrid en junio de 1985 entre dicho
Alto Organismo y los Ombudsmen europeos.

De una parte, la Resolucion 77(31), adoptada por el
Comité de Ministros de 28 de septiembre de 1977, sobre la
protecciéon del individuo en relacion con los actos de los
administrados enuncia cinco principios que deben ser tenidos
en cuentay son:

1. Derecho a ser oido.

2. Acceso alainformacion.

3. Asistenciay representacion.

4, Motivacion.

5. Indicacion de las vias de recurso.

Por otro lado, la Recomendacion R(80)2, adoptada por el
Comité de Ministros el 11 de marzo de 1980, sobre €l
gjercicio de los poderes discrecionales de la Administracion
enuncia los criterios en la toma de las decisiones
administrativas, asi como el procedimiento de eecucién de
dichos actos discrecionalesy el control de los mismos.

b) Junto a estos problemas, cuyo alcance es de sobra
conocido, resulta imprescindible expresar inquietud ante la
grave situacion gque genera el muy deficiente funcionamiento
de la Administracion de Justicia y colaborar en el esfuerzo
para solucionarlo del Consejo General del Poder Judicia y
del Ministerio de Justicia.

No puede ciertamente ignorarse la loable actuacion
individual de muchos Juecesy Magistrados y otros excelentes
profesionales de la Administracién de Justicia, para remediar
esos defectos; pero es un dato firme que la lentitud en el
funcionamiento y otras anomalias semejantes han generado el
mayor nimero de quejas ante el Defensor del Pueblo, cuyos
resultados en esta materia —y en gran parte debido a las



limitaciones que por su intervencion establecen los articulos
13 y 17 de la Ley Orgéanica por la que esta Institucion se
rige— son, por desgracia, muy escasos.

¢) Baste recordar que siguen acumulados y pendientes de
sentenciaen el Tribunal Central de Trabajo casi cincuenta mil
recursos, algunos de ellos desde hace cuatro y cinco afios, o
la congestion en las Salas de lo Contencioso-Administrativo
de algunas Audiencias Territoriales y del Tribunal Supremo.
Afédase la dificultad para llegar en muchos casos a un
necesario conocimiento directo de las causas que generan
esas anomalias y poder colaborar asi en la articulacion de los
medios necesarios para al canzar soluciones definitivas.

El Defensor del Pueblo ha sostenido ya ante ambas
Camaras que el sistema previsto en la Ley Organica para la
tramitacion de las quejas en materia de defectuoso
funcionamiento del servicio publico de la Administracion de
Justicia, articula un procedimiento complejo que impide la
inmediatez de su relacion con el érgano contra el que se
dirige la queja, y dificulta el acceso directo a Consegjo
General del Poder Judicial. De ahi que, pese a la buena
voluntad y a esfuerzo realizado en diversos casos por €
Ministerio Fiscal y, de modo principal, por € Excmo. Sr.
Fiscal General del Estado, los resultados globales no son
alentadores.

Parece, pues, indispensable una reforma de la Ley
Organica reguladora de la Institucién, que permita, por lo
menos, la tramitacion directa al Consgjo General del Poder
Judicial de las quejas en materia de Administracion de
Justicia, si quiere propiciarse una actuacion suficientemente
eficaz del Defensor del Pueblo en tan fundamental materia.

5. Ejercicio de la legitimacion activa para interponer
recursos de inconstitucionalidad y amparo

Como se ha descrito en apartado precedente, es notorio el
ndimero y la importancia de los recursos solicitados y, en su
caso, interpuestos. Basta aqui con realizar la significacion de
ese notable incremento de peticiones de tal indole y los
problemas que conlleva.

Aparte de otros aspectos mas sustantivos, y en lo que
meramente concierne a los de tipo procedimental, ni la
Constitucion ni la Ley Orgéanica del Tribunal Constitucional
ni la del Defensor del Pueblo contienen prevision alguna en
cuanto a plazo de que disponen los ciudadanos para
comparecer ante la Institucion y formular una peticion de
dicha naturaleza, lo que origina que a veces lo hace en
visperas de la fecha del vencimiento del plazo legal para la
interposicion del recurso.

Tal circunstancia crea una grave dificultad
complementaria de las que en si mismo conlleva el estudio y
resolucién sobre esas peticiones, y hace aconsegjable que se
valore la oportunidad de publicar unas instrucciones para que
las personas que deseen suscitar tal pretension ante el
Defensor del Pueblo lo hagan dentro del primer mes, como
maximo, de la publicacion de la norma, en cuanto al recurso
de inconstitucionalidad, o en los primeros diez dias de la
notificacion de la resolucion judicial, en los supuestos del
recurso de amparo.

Solo asi sera posible al Defensor del Pueblo considerar
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adecuadamente y estudiar en profundidad los escritos que se
le formulen de peticion de interposicion de recurso y adoptar
la resolucién més objetiva y razonable que proceda.

6. Contestacion global del Gobierno al Informe Anual del
Defensor del Pueblo

Por dltimo, ha de dejarse constancia de la importancia de
la consolidacién de la préctica parlamentaria —ya
loablemente iniciada— de que el Gobierno responda, silo
estima pertinente, a Informe Anual del Defensor del Pueblo,
por cuanto significa de valoracion de la actividad del
Comisionado de Cortes y, sobre todo, de sensibilidad en la
blsgueda de soluciones para los problemas que en ese
Informe se describen y de las recomendaciones que se
proponen.

CAPITULO SEGUNDO

ACTUACIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO EN LA
TRAMITACION DE LAS QUEJAS FORMULADAS

1. AREA DE PRESIDENCIA Y ASUNTOS
EXTERIORES

1. Sintesis del &mbito de competencias

Los asuntos estudiados en este Area se refieren a la
funcién puablica en un 96 por ciento, tanto en su aspecto
estatutario general, competencia atribuida al Ministerio de la
Presidencia, como en lo que se refiere a problemas
retributivos y de derechos pasivos, que se refieren a
competencias atribuidas al Ministerio de Economia y
Hacienda. Ello no impide comunicaciones y solicitudes de
informaciéon a los servicios de persona de otros
Departamentos Ministeriales.

También se estudian y tramitan, en su caso, las quejas
relativas al Ente Publico Radio television Espafiola.

Por dltimo, son competencia de este Area las quejas
relativas a los servicios del Ministerio de Asuntos Exteriores,
que en su mayoria se refieren alos servicios consulares, y ala
situacion de espafioles presos en carceles de otros paises.

2. Andlisis de las quejas formuladas en 1985

De las quejas recibidas a lo largo de este afio se puede
extraer una primera valoracion cuantitativa: el 62 por ciento
se refiere a Derechos Pasivos; €l 27 por ciento, a problemas
estatutarios (oposiciones, COoNcursos, interinos,
incompatibilidades); e 7 por ciento, a retribuciones; e 1,5
por ciento, a Medios de Comunicacién Social (RTVE); el 2,5
por ciento, ala Administracién Exterior.

De las 1.751 quejas recibidas en el Area a lo largo de
1985, se han formalizado ante la Administracion 682. Esta
alta cifra de admisién se explicaba porque unas quinientas
cincuenta quejas admitidas tienen idéntico contenido, pues se
refieren al sistema de célculo de pensiones establecido por la
Ley 50/1984, de Presupuestos Generales del Estado para
1985. La tramitacion ante la Administracion fue Unica,
aunque a efectos de célculo son 550.



De las 136 quejas individuales restantes admitidas, se
estd a la espera de respuesta de la Administracion en 56
Casos.

2.1. Casos en que la Administraciéon ha admitido la
pretension

En 1985 la Administracion ha modificado su actuacién
en 14 casos. En casi todos €llos, a margen del problema de
fondo que planteaban los interesados, la queja habia sido
admitida por el retraso en adoptar una resolucion. Los demés
supuestos, més significativos, quedan resefiados en los
apartados que siguen.

También durante este afio se han resuelto favorablemente
veintidés expedientes iniciados en 1984. Se ha tratado
también de casos en que el procedimiento estaba paralizado o
se habia dilatado més tiempo del normal.

Las més importantes de las quejas admitidas han sido las
relativas a computo reciproco de cotizaciones y a la
extension de la ayuda familiar a todos los funcionarios con
hijos, sin discriminacién por razéon de sexo.

2.1.1. Computo reciproco de cotizaciones

La Ley 50/1984, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1985, ha establecido en su articulo
28.4.d, un mecanismo que nho constituye en sentido estricto el
computo reciproco de cotizaciones mas que cuando no se
haya cubierto el periodo minimo de carencia en el Régimen
General de la Seguridad Social, en cuyo caso se abonardn
esos aflos a sistema de Clase Pasivas, estableciéndose un
computo global. No se establece la posibilidad inversa, es
decir, abonar |os afios de cotizacion cubiertos en el Régimen
de Clases Pasivas al Régimen General, en €l caso de que el
funcionario se jubilase acogido a este Ultimo.

Se establecia, en cambio, la posibilidad tedrica de causar
dos pensiones distintas y compatibles, una en el Régimen de
la Seguridad Social y otra en el de Clases Pasivas; posibilidad
tedrica, porque si en el momento de jubilarse no se encuentra
el interesado dado de alta en la Seguridad Social no tiene
derecho a pension de este régimen.

Esta Institucion ha considerado que el efectivo computo
reciproco de cotizaciones deberd garantizar la perfecta
correspondencia de efectos de |as cotizaciones vertidas por el
beneficiario en uno u otro sistema, lo que hasta el momento
no se hallevado a cabo. Asf se hizo saber a Ministerio de la
Presidencia'y a Ministerio de Economia y Hacienda en una
recomendacién.

Recientemente, el 25 de marzo del presente afio, se ha
recibido por fin una respuesta alentadora de la Direccién
General de Gastos de Personal que informa:

«Se esta trabajando por este Centro, en coordinacion con
los Ministerios de la Presidencia, Trabajo y Seguridad Social,
Justiciay Administracion Territorial, en la preparacion de un
Real Decreto, que en desarrollo de la disposicién adicional
quinta de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, y teniendo en
cuenta las recomendaciones de esa Institucion, establezca en
el ambito de los Regimenes de Seguridad Social referidos a
funcionarios publicos un verdadero mecanismo de computo
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reciproco, anadlogo al que actualmente esta establecido en el
concierto internacional paralos trabajadores por cuenta ajena.
El indicado grupo de trabajo esté presidido y coordinado por
la Direccién General de Régimen Juridico de la Seguridad
Social de la Secretaria General para la Seguridad Socia y los
trabajos se encuentran bastantes avanzados, habiéndose
comenzado hace ya més de dos meses. Este mecanismo
nuevo sustituira al actual mecanismo imperfecto de computo,
establecido en la Ley 50/1984, de 30 de diciembre, de
Presupuestos para 1985, introduciéndose las modificaciones
legislativas oportunas en el Proyecto de texto refundido de
Clases Pasivas del Estado, de préximaremision a Consejo de
Estado.»

2.1.2. La ayuda familiar: la discriminacion por razon de
sexo desaparece

El Ministerio de Economia y Hacienda, tras una
sugerencia de esta | nstitucion sobre una posible reforma de la
Ley de 15 de julio de 1954, de Ayuda Familiar, ha admitido
la misma y asi se ha dispuesto en el Texto definitivo de la
Ley 46/1985, de Presupuestos Generales del Estado para
1986, que en su articulo 20.6 sefiala:

«El Gobierno, a propuesta del Ministerio de Economia y
Hacienda, acomodara los preceptos de la Ley de 15 de julio
de 1954, sobre Ayuda a la Familia, a los principios
inspiradores de la reforma operada en la Proteccion a la
Familia por laLey 26/1985, de 31 de julio.

En su consecuencia, y como la referida discriminacién no
se produce en la citada Ley 26/1985, de 31 de julio, la
cuestion planteada quedara resuelta cuando se dé
cumplimiento a mandato anterior.»

La Institucion del Defensor del Pueblo seguira
atentamente el cumplimiento de esta prevision legal.

2.1.3. Presos espafioles en cérceles de otros paises: El
caso de Thailandia

Durante el afio 1985 ha continuado la actuacion del
Defensor del Pueblo en relacion con las distintas quejas
producidas con motivo del internamiento de ciudadanos
esparioles en prisiones extranjeras.

En los distintos casos suscitados con motivo de cartas
remitidas por presos internos en céarceles europeas, se les ha
contestado informéandoles en cuanto a los puntos planteados e
indicandoles la conveniencia de ponerse en inmediato
contacto con los correspondientes consules de Espafia en
dichos paises.

Una informacion detallada y extensa consta en la
comparencia extraordinaria que realizd el Defensor del
Pueblo, a peticion del Grupo Parlamentario Popular, ante la
Comision «ad hoc» del Congreso de los Diputados, por 1o
que no procede agui recoger nuevamente cuanto quedd
extensamente expuesto en dicha Conferencia, publicada en el
«Boletin Oficial del Congreso de los Diputados».

Sl parece oportuno dejar constancia expresa de que
durante el afio 1985 se siguié muy de cerca la queja tramitada
el afio precedente, ante el Ministerio de Asuntos Exteriores,



con motivo de presuntos malos tratos sufridos por espafioles
internos en las prisiones de Thailandia y la insuficiente
atencion prestada a los mismos, por parte de las autoridades
diplométicas espafiol as acreditadas en dicho pais.

En este punto y con motivo de la presencia del Adjunto
Primero en Bangkok, éste visitd la Embajada de Espafia,
pudiendo constatar en presencia del Embajador de Espafa y
del  Primer Secretario, la pormenorizada informacion
facilitada por ambos sobre la situacion legal de estas
personas, asi como € esfuerzo de atencién y cuantia de
gastos de asistencia que dicha Embajada dispensaba a los
esparioles presos en Thailandia.

Personados en la prisién de hombres de Bangkok, el
Adjunto Primero y el Primer Secretario de Embajada con
objeto de entrevistarse con los detenidos espafioles, tal visita
no pudo llevarse a cabo, por coincidir en esas mismas horas
el inicio de un motin en tales centros penitenciarios,
pudiéndose comprobar posteriormente que no participaron
stibditos esparioles en tal es acontecimientos.

Ha de hacerse constar, por dltimo, que la fata de
ratificacion por Thailandia del Convenio con Espafia sobre
cooperacion en materia de egjecucion de sentencias penales,
hace que la Unica férmula posible por el momento sea €l
indulto real thailandés para permitir que agunos presos
espafioles puedan cumplir la pena en Espafia y no en aquel
pais.

2.2. Quejas admitidas y formalizadas en las que se ha
comprobado el correcto funcionamiento de la Administracion

En sesenta y cuatro casos se ha comprobado que las
quejas, a pesar de ser aparentemente justificadas, no estaban
fundamentadas y que la Administracion habia actuado
conforme alalegalidad.

2.3. Casos en que la Administracion no ha admitido la
pretension

2.3.1 - Derechos pasivos

En materia de célculo de pensiones, se trata de un
problema ya sefiadlado en el Informe de 1984 («B. O. C. G.»
nimero 122, de 27 de mayo de 1985) y también en el
apartado 2.1 de este Informe, por lo que es ocioso repetirlo.

La Ley 50/1984, de Presupuestos Generales del Estado
para 1985, autorizaba al Gobierno, en las Disposicion Final
Quinta, para dictar durante 1985 un texto refundido
regularizando, aclarando y armonizando la legislacion
vigente en materia de Clases Pasivas del Estado. Esta
autorizacion ha sido prorrogada por la Disposicion Final
Duodécima de la Ley 46/1985, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1986 y en la
actualidad se encuentra en estudio un Anteproyecto de
Decreto que contiene el Texto Refundido.

2.3.2. Concursos para provision de puestos en la
Administracion Publica

Consultados todos los nimeros del «Boletin Oficial del
Estado», correspondientes a los dias 1 y 15 de cada mes
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durante todo el afio 1985, se han contado 373 convocatorias
de provision de vacantes. De éstas, 369 lo eran por e. sistema
de libre designacion.

El Informe Anual de 1984. (Observaciones finales del
Area A 3, pagina 1289 del «B. O. C. G», de 27 de mayo de
1985) deciamos a este respecto:

«... los puestos y destinos se siguen cubriendo en gran
medida por libre designacion sin que los concursos garanticen
siempre la asignacion objetiva de 1os mismos.»

El Ministerio de la Presidencia contesté de la siguiente
manera

«El hecho de que haya podido utilizarse, en determinadas
casos, la libre designacion como procedimiento para cubrir
puestos de trabajo, ha podido traer su causa de que no se haya
reglamentado el tema de la provision de puestos de trabajo.

Como se sabe €l articulo 20 de la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion Pdblica
establece como procedimientos para la provision de los
puestos de trabajo adscritos a funcionarios, los sistemas de
concurso y libre designacién con convocatoria publica,
especificando que se cubrirdn por este sistema los puestos
que se determinen en la relacion de puestos de trabajo. El no
haberse podido dictar todavia el Reglamento a que antes se
hacia referencia y, en consecuencia, tampoco haberse
aprobado las relaciones de puestos de trabajo, ha producido
un cierto vacio que ha podido Ilevar, en determinados casos, a
una excesiva utilizacion de la libre designacion. ».

Esta respuesta contrasta con los datos que aporta la
consulta del «Boletin Oficial del Estado».

2.3.3. sistema de

integracion

Contratados  administrativos:

En e Informe Anua de 1984, en lo que se refiere al
sistema de integracion de los contratados administrativos, se
puntualizaba que:

En lo que se refiere a las oposiciones, € sistema de
turnos restringidos establecido para la integracion de los
contratados podria atentar, a juicio de esta Institucion, contra
los principios de igualdad, mérito y capacidad consagrados en
los articulos 14, 23.2 y 103.3 de la Constitucion.

Este sistema, previsto en sus lineas generales en la Ley
30/1984, de Medidas para la Reforma de la Funcién Plblica,
habia sido desarrollado mediante un Acuerdo entre la
Secretaria de Estado para la Administracion Pablicay las tres
organizaciones sindicales consideradas mas representativas
(CSIF, UGT y Comisiones Obreras). Al entrar en juego
consideraciones no solamente juridicas y tratarse de un
problema con ciertas repercusiones sociales e incluso
politicas, la solucién del problema de otro modo era dificil.

El asunto ha tenido, en 1985, una derivacion de cierta
importancia: e concurso de traslados para funcionarios del
Cuerpo General Auxiliar (Resolucién de 11 de julio de 1985)



ofert6 dos mil quinientas plazas; hubo numerosos
funcionarios que no obtuvieron la plaza deseada porque no
habia suficientes.

Pero posteriormente, por Resolucion de la Secretaria de
Estado para la Administracion Plblica, de 21 de octubre de
1985 («.B. O. E. », de 25 de octubre), ofertaron unas 8.000
plazas, a cubrir por los funcionarios de nuevo ingreso en el
Cuerpo General Auxiliar. La mayoria de estas plazas parecen
de nueva creacién, pues no fueron sacadas a concurso. La
proporcion entre las plazas anteriormente ofertadas y las
nuevas es, atituloindicativo, de 18 a41 en Ledn, 31 al1ll3 en
Santander, 14 a 64 en Burgosy 32 a 116 en Zaragoza.

La, Direccion General de la Funcion Publica respondié
asi a nuestra peticion de informacion:

«La Direccion General entiende que no existe ningln
precepto legal que prohiba ofrecer a los aspirantes a ingreso
vacantes que no hayan sido ofrecidas en concurso anterior.

Existen, ademés, fundadas razones que justifican la
actuacion de |la Secretaria de Estado.

Uno de los objetivos de la Ley 30/1984, de 2 de agosto,
ha sido la regularizacién de la situacion del personal
contratado e interino, a cuyo efecto, la Disposicion
Transitoria Sexta, 2, establece que “todo el personal que haya
prestado servicio como contratado administrativo de
colaboracion temporal o como funcionario de empleo
interino, podra participar en las pruebas de acceso para cubrir
plazas de nueva creacién”. En esta misma linea el Rea
Decreto 152/1985, de 6 de febrero, que aprueba la oferta de
empleo publico para 1985, dice en la Exposicion de Motives
que “se afronta definitivamente el problema del persona no
permanente que viene prestando servicios en la
Administracién Pidblica bajo la figura de contratado
administrativo de colaboracién temporal e interino, y, por las
caracteristicas y posterior ubicacion de las plazas ofertadas,
se influira sensiblemente en la correccion de los actuales
desequilibrios tanto funcionales como geogréaficos en materia
de distribucién de efectivos”.

En congruencia con lo anterior, el Acuerdo de Consejo de
Ministros de 27 de febrero de 1985, en cumplimiento de la
Disposicion Transitoria Sexta, de la Ley 30/1984, aprueba la
clasificacion Je puestos de trabajo derivados de las funciones
desempefiadas por el personal contratado administrativo y
dispone, asimismo, que las plazas clasificadas como
correspondientes a funcionarios publicos se proveeran por el
sistema de concurso-oposicion libre.

Ha sido pues la necesidad de regularizar la situacion del
personal contratado e interino, asi como de corregir los
desequilibrios existentes en cuanto a distribucién de efectivos
lo que ha condicionado la actuacién de la Secretaria de
Estado en la oferta de plazas para los funcionarios de nuevo
ingreso, cuyas plazas han venido determinadas por la
clasificacién aprobada por el Consejo de Ministros..

Como queda reflgjado, ha seguido primando el criterio de
integrar a persona contratado, sin cambiarle siquiera de
destino, lo que ha ido en detrimento de los derechos de los
funcionarios que ya venian prestando servicio en la
Administracion y también alos aspirantes del turno libre.
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3. Administraciones morosas

No se observan, en general, demoras deliberadas o
maniobras de obstruccion. Son el Instituto Nacional de
Empleo y la Subsecretaria de Cultura los que estéan retrasando
Mas sus respuestas.

4. Recordatorios de deberes legales

4.1. Traslado en comisién de servicio de un funcionario
(queja nimero 14.451/85)

Un articulo en la prensa criticando la utilizacion del yate
«Azor» fue causa del traslado temporal de un funcionario del
INEM de Bajadoz a Barcelona.

Requerida la informacion necesaria, el mencionado
organismo alegd que se trataba de una comision de servicio
normal, tal y como se ordenan habituamente en la
Administracion Publica. Sin embargo, la indole de la misma
(encomendar un servicio auxiliar de recursos a un Ingeniero
Técnico), asi como la premura en la orden de vige, la
dotacion y otras circunstancias, apuntaban la posibilidad de
una sancion encubierta.

El asunto esta en vias de solucion mediante la
interposicion, por el propio interesado, de un recurso al
amparo de la Ley 62/1978, de proteccion jurisdiccional de los
derechos fundamentales. La Audiencia Territorial revoco la
orden de comision de servicios y ordend la reintegracion a su
puesto del funcionario.

El Instituto Nacional de Empleo ha contestado eludiendo
toda responsabilidad y ocultando datos fundamentales, 1o que
abona la tesis de que se trata precisamente de una represalia
de carécter politico que vulnera- gravemente el derecho de
libre expresion, garantizado en la Constitucion y cuyo
gjercicio en nada afectaba al servicio publico.

Se ha solicitado a INEM informacién sobre cudl fue el
funcionario responsable del traslado improcedente, pero hasta
lafechano hatenido abien contestar.

4.2. Negativa de un Tribunal calificador a revisar
comparativamente un ejercicio escrito (queja numero
13.488/85)

Una aspirante al ingreso en el Cuerpo de Conservadores
de Museos solicito la revision comparativa de su gjercicio por
albergar dudas sobre la concordancia entre la calidad de su
gercicio y la calificacion obtenida. El Tribunal rechazé de
pleno la solicitud, sin motivar |a denegacion. Ante la solicitud
de informacion de esta Institucion, la Subsecretaria de
Cultura ha considerado que:

«Al tratarse de una peticion graciable (articulo 70.2 de la
Ley de Procedimiento Administrativo) y no de un verdadero
recurso administrativo (articulos 113 y siguientes de la LPA),
esta Subdireccién General estaba legalmente obligada a
actuar del modo en que lo hizo, respetando los posibles
derechos de la opositora y garantizando la independencia y
objetividad del Tribunal».

Esta Institucion se ha visto en la necesidad de dirigir un



recordatorio de deberes legales a la Subsecretaria de Cultura,
en base a que la revision de un gercicio o € acceso a
documentos elaborados por el administrado o que hacen
referencia a €l, constituyen un derecho y no una concesién
graciosa; por tanto, no parece que pueda la Administracion
ni, «a fortiori», un Tribunal Calificador, negarse a mostrar y
revisar un ejercicio o examen escrito realizado por el
aspirante a una prueba selectiva. Esta revision contribuye a
garantizar los requisitos de igualdad, mérito y capacidad que
establece la Constitucion en sus articulos 23.2 y 103.3.
Asimismo, es de recordar que el articulo 105 b) de la
Constitucion garantiza €l acceso a los ciudadanos a los
archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a
la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los
delitos y la intimidad de las personas, |o que no parece ser el
caso en este procedimiento. En todo caso, |a denegacién debe
ser motivada, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo
43.a) de laLey de Procedimiento Administrativo.

La discrecionalidad técnica del Tribunal Calificador, que
la jurisprudencia ha reiterado, no obstaculiza ni impide la
revision de un gjercicio ni su comparacion con los realizados
por otros aspirantes. De ser asi, ello equivaldria a una
atribucién de poderes ilimitados a Tribunal Calificador y la
absoluta indefension de los administrados para controlar la
forma en que se ejerce la seleccion.

Por todo ello, en uso del articulo 30.1 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, reguladora del Defensor del Pueblo,
esta Institucion formulé recordatorio de deberes legales a la
Subsecretaria de Cultura para que se facilitase a la interesada,
aspirante a ingreso en e Cuerpo Facultativo de
Conservadores de Museos, la revision comparativa de su
gjercicio, lo que permitira que no se abrigue duda alguna
sobre e cumplimiento del principio constitucional de
igualdad, mérito y capacidad en el acceso a la funcién
publica.

La Subsecretaria ha aceptado el recordatorio de deberes
legales y ha dado las oportunas instrucciones a Tribunal
Calificador, para que proceda a la revision de su gjercicio.
Por el momento desconocemos cudl ha sido el resultado de
estarevision.

4.3. lrreversible denegacién de derecho por silencio
administrativo por haber fallecido el interesado

Un antiguo empleado del Patrimonio Naciona habia
venido solicitando la aplicacion de los beneficios de la
amnistia. No habia recibido respuesta. Posteriormente fallecio
sin que le hubiera sido reconocido su derecho ni se le hubiera
contestado.

El Patrimonio Nacional informé lo siguiente a esta
I nstitucion:

«La solicitud fue informada por los Servicios pertinentes
y la Asesoria de Relaciones Laborales y teniendo en cuentalo
dispuesto en el articulo 9.° de laLey 46/77 de 15 de octubre y
la circular 1/77, de 27 de octubre, dictada por el Tribunal
Supremo, se acordd no contestar el escrito presentado por
dicho trabajador para que a incurrir el Patrimonio Nacional
en silencio administrativo, pudiera el interesado formular la
demanda ante la Magistratura de Trabajo, Jurisdiccion que

debia resolver la cuestion (..). El sefior H. M. formula nueva
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reclamacion previa con fecha 15 de junio, que fue
nuevamente informada, ratificandose el dictamen anterior y
acordando dejar transcurrir el silencio administrativo para
que el trabagjador formulara nueva demanda ante la
Jurisdiccion Laboral. »

Esta Institucion considerd: «Que la exigencia de
reclamacion previa en vialaboral constituye una garantia para
la Administracion y no para el administrado. Aunque la
técnica del silencio administrativo es, en principio, una
garantia frente a la Administracion, sin embargo, su abuso
conduce a dilatar los procedimientos y es un elemento
disuasorio en los casos en que, por la complgjidad de la
reclamacion o por el desconocimiento juridico del ciudadano,
éste opta por no seguir las vias administrativas y/o judiciales
que le permite la legislacion. En el caso del sefior H. M. asi
fue y la dilacion sdlo ha desembocado en la imposibilidad de
reconocerle sus legitimos derechos, pues ha fallecido.

No se ha motivado debidamente a esta Institucion la
razon juridica que podia servir de base a este silencio y €l no
reconocimiento a interesado de los hechos que é aducia
(relacién de servicios y posterior separacion por motivos,
politicos), méxime cuando, segin su oficio de 22 de
noviembre de 1982, dirigido a Asesor de Relaciones
Laborales del Patrimonio Nacional, era procedente la
aplicacion de la amnistia en base a la Ley 46/1977, de 15 de
octubre.

Si, contrariamente a lo que se ha hecho, se hubiese
contestado a interesado, en cumplimiento de los deberes
legales, e Patrimonio Naciona hubiera actuado
correctamente, ya que si se hubiese contestado expresamente
a su instancia, aun en caso de denegacion, se le hubiera
informado de los recursos y vias de reclamacién posibles
(articulo 79 de la Ley de Procedimiento Administrativo),
amén de motivar la denegacion (articulo 43 LPA), lo que
habria facilitado la orientacién del sefior H. M., y la pronta
oportuna resolucion del expediente.

Ademas, si el Patrimonio Naciona hubiera aceptado la
solicitud del sefior H. M., sin més dilaciones indebidas, éste
se hubiera beneficiado a tiempo, moral y econémicamente de
lalegislacion de amnistia»

Por esta razon, se envié una recordatorio de deberes
legales en los siguientes términos:

«Al amparo del articulo 23 de la Ley Organica 3/1982, Je
6 de abril, por la que se rige esta Institucion, ponemos en
conocimiento del interesado, en esta caso el sefior M. G., hijo
del fallecido nuestro criterio de que esta queja ha sido
originada presumiblemente por negligencia u omisién de un
funcionario. Simultédneamente, damos traslado de dicho
escrito a la Presidencia del Gobierno, sugiriendo la adopcion
de medidas para corregir esta actuacién en lo posible y para
evitar que hechos similares puedan volver a producirse. »

La respuesta del Patrimonio Nacional a este Ultimo
requerimiento no se hizo esperar, pero hacia constar que los
responsables del Area de Personal en aquellas fechas ya estan
jubilados.

Mucho nos tememos que en este caso los dafios
consumados tengan ya dificil reparacion.



5. Seguimiento de quejas 1983 y 1984

De las quejas que merecieron ser recogidas en los
informes anuales anteriores, numerosas son las que ain no
han sido resueltas por la Administracién sin que tampoco
|egislativamente se haya avanzado en su solucion.

Es preciso destacar por su importancia las siguientes:

5.1. Modificacién del sistema de célculo de pensiones por
la Ley 50/1984, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1985

La reforma operada por esta ley tiene una légica
impecable: |a pensidn es proporciona a los afios de servicio.
Antes bastaba con completar nueve afios de servicios para
obtener una pension del 80 por ciento de la base reguladora,
lo que era discriminatorio en términos juridicos respecto del
Régimen General de la Seguridad Social y ademés conducia a
la quiebrafinanciera del sistema.

Pero es evidente que, la modificacion del sistema de
clases pasivas unida a acortamiento del periodo de servicio
activo operado por el articulo 33 de la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion Publica —
que adelanté la edad de jubilacion a los 65 afios— ha
producido, en muchos casos, rebajas muy significativas en las
pensiones.

Los aumentos de las bases reguladoras en los Ultimos
afios no siempre compensan la reduccion de las pensiones
que resultan de aplicar el cuadro de tipos aplicables fijado por
el articulo 28.1 de la Ley 50/1984.

Por ello, esta Institucion considerd necesario que, previa
la determinacion y evaluacién del personal afectado, se
realizasen los célculos econémicos que permitiesen atenuar
en lo posible el brusco salto de escala que se producia y que
afectaba a funcionarios con periodo de carencia inferior a
treinta y cinco anos, cuando careciesen de otro sistema de
cobertura de derechos pasivos o de jubilacion.

5.2. Pensiones temporales reguladas por el Estatuto de
Clases Pasivas de 1926

Como se sefal6 reiteradamente en los Informes de 1983
y 1984, lareforma del Régimen de Derechos Pasivos en 1966
se aplico a partir del 1.° de octubre de 1965, de forma que las
pensiones causadas con anterioridad a esta fecha se siguen
rigiendo por el Estatuto de 1926, tanto en lo que se refiere a
los porcentajes del regulador como a los periodos de carencia
necesarios para causar pension.

Asi, si un funcionario no habia perfeccionado veinte afios
de servicio no causaba pension permanente ni de jubilacion ni
familiar. Si habia completado diez afios sin llegar a veinte, las
pensiones familiares (viudedad y orfandad) solo se abonaban,
y se abonan, durante un periodo equivalente a los afios de
servicio.

Urge abordar, de una vez, e problema referente al
mantenimiento de las pensiones familiares Ilamadas
temporales. Estas pensiones son retiradas a viudas y
huérfanos de funcionarios una vez transcurrido el equivalente
a periodo durante el cual prestd servicios el causante. Como
es evidente, la pension es suprimida precisamente cuando el
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beneficiario alcanza una edad avanzada y mas necesita la
proteccion social.

Las respuestas a nuestra Institucién del Ministerio de
Economia y Hacienda han sido elusivas, sin ofrecer una
posible alternativa, ni tampoco datos cuantitativos de las
personas que han perdido o perderan su pension temporal, 1o
que hubiese permitido evaluar €l coste de |a reforma sugerida.

5.3. Pensiones de orfandad para los deficientes mentales

El articulo 33.1, parrafo primero, de la Ley 50/1984, de
30 de diciembre, establecidé un requisito adiciona para
conceder pension de orfandad a los huérfanos incapacitados
paratodo trabajo que tuviesen derecho al beneficio de justicia
gratuita.

Este requisito no figuraba en el articulo 32.3 de la Ley
30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la
Funcién Publica. No se comprende el motivo del requisito
adicional de ser pobre de solemnidad cuando es sabido que
los minusvélidos fisicos y psiquicos estan insuficientemente
protegidos en nuestro ordenamiento.

En su momento (Informe 1984), sefillamos que este
nuevo requisito resultaba discriminatorio, en la medida que
carece de justificacion la denegacion de una pension de
orfandad s6lo porque €l huérfano deficiente mental obtenga
algunos ingresos que le excluyan del beneficio de justicia
gratuita. Sin embargo, la Administracion no ha respondido
nada a esta propuesta de, justa reforma.

5.4. La demora en la concesion de pensiones de
jubilacion: un problema sin resolver

Pese a las previsiones contenidas en el Rea Decreto
2344/1983, de 7 de septiembre, sobre simplificacion de
tramites en los expedientes de clases pasivas de los
funcionarios de la Administracion Civil del Estado, siguen
sin observarse resultados significativos.

Las pensiones tardan, segin las quejas que se siguen
recibiendo, un promedio de seis meses, durante los cuales es
grave la situacion de jubilado, pues los anticipos sdlo son
concedidos en contados casos.

Parece que el problema de fondo subsiste por la escasa
dotacion de personal de las unidades gestoras (que, ademas se
ven sobrecargadas con las pensiones derivadas de leyes
especiales. amnistia y pensiones de guerra), exceso de
tramites burocréticos y los insuficientes resultados de la
organizacion informética.

5.5. El requisito de convivencia matrimonia durante dos
afos para conceder pensién de viudedad: una reliquia del
pasado

Esta Institucién dirigié una «recomendacion al Ministro
de Economiay Hacienda para que se estudiase y elaborase un
anteproyecto de disposicion, con rango de ley, con € fin de
suprimir € requisito, para causar pension de viudedad, de
convivencia de dos afios o nacimiento de hijos, en los casos
de matrimonios celebrados por funcionarios del Estado,
civiles o militares, con edad superior a los sesenta afios, que



establecio el articulo 85 del Estatuto de Clases Pasivas de
1926.

Larespuesta del Ministro de Economiay Hacienda, de 16
dejulio de 1985, ha sido ésta:

«En relacion a la recomendacion formulada por V. E., a
fin de que se estudie y elabore un anteproyecto de ley para
suprimir €l requisito establecido en el articulo 85 del Estatuto
de Clases Pasivas de 1926, para causar pension de viudedad,
de convivencia de dos afios o nacimiento de hijos en los
matrimonios contraidos después de cumplir la edad de
sesenta afos, por funcionarios del Estado, civiles o militares,
tengo el honor de informar a V. E. que este Departamento
comparte plenamente la argumentacion contenida en el
escrito de esa Institucién, por lo que en el Texto Refundido
de la Ley de Derechos Pasivos gque se encuentra en avanzada
fase de elaboracion, en virtud de la autorizacion conferida en
la Ley 50/84, de Presupuestos Generales del Estado para
1985, se suprimen los requisitos del citado articulo 85 parala
concesion de pension de viudedad, en el caso de matrimonios
celebrados después de que el funcionario cumpla sesenta
anos. »

En e Anteproyecto del Texto Refundido de Clases
Pasivas desaparece este requisito para e futuro, pero no
parece que se vayan a resolver las situaciones causadas
anteriormente, seglin la normativa vigente hasta el momento.

6. Problemética General del Area

Al margen del contenido concreto de los expedientes que
han merecido especial atencion de esta Institucién y que ya
han sido resefiados cabe hacer algunas observaciones de
caracter general, que confirman la tesis de que las
Administraciones publicas espafiolas no estan habituadas a
control de su funcionamiento.

6.1. Se comprueba un excesivo formalismo de las
respuestas administrativas a las peticiones de informacion. En
gran parte de los casos el centro directivo se limita a
reproducir los textos legales en los que se apoya (que ya eran
conocidos y citados por esta Institucion en su requerimiento),
y a describir las actuaciones llevadas a cabo, sin explicar las
causas que motivan la adopcion de un determinado criterio o
las razones Ultimas de haber tomado una decision. Existe una
deliberada fata de transparencia por parte de la
Administracién, en la mayoria de |os casos.

En otros casos, la Administracion responde evasivamente
descargando su responsabilidad en otros organismos o
centros directivos, pero sin tomar iniciativas para la pronta
resolucion del expediente. Esto es particularmente evidente
en los casos de ejecuciones de sentencias y en los de cambio
en las retribuciones bésicas o complementarias.

6.2. Escasa flexibilidad de la Administracion para
cambiar de criterio 0 mejorar su organizacion. A este respecto
es paradigmético el caso de la tramitacion de las pensiones de
jubilacion.

El Ministerio de Economia y Hacienda, en concreto la
Direccion General de Gastos de Personal, no ha logrado
aplicar el Programa de Simplificacion de Tramites
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Administrativos, aprobado por Orden Ministerial de 21 de
mayo de 1984 («B. O. E. » de 22 de mayo). Segun la
Administracion «... en la segunda Reunién de la Comisién de
Coordinacion del Programa de Simplificacion de Tramites
Administrativos realizada el dia 18 de enero de 1985, en la
gque estaban representados los diferentes Ministerios,
convocada para realizar un balance general sobre el
cumplimiento del Programa de Simplificacion de Tramites
Administrativos, se acordd desestimar € objetivo
mencionado, tras la intervencién del representante del
Ministerio de Economia y Hacienda, que se refirié a las
dificultades en orden a la profundizacion de las medidas
adoptadas en el Real Decreto 2433/1983, de 7 de septiembre,
sobre simplificacion de trdmites en los expedientes de clases
pasivas».

Esto, que afecta, en general, a tratamiento que da la
Administracion a las quejas, reclamaciones, sugerencias y
peticiones, es particularmente evidente en lo que concierne a
los recursos. Contrariamente a lo que desde hace tiempo
hacen las empresas privadas, parece no extraer consecuencias
del andlisis y evaluaciéon de los servicios de recursos, del
numero de recursos contencioso-administrativos.

Tal y como ya hemos sefialado en |os anteriores Informes
anuales de esta Institucion, la Administracion se atiene
literaimente a lo establecido en el articulo 86.2 de la Ley de
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa:

«La sentencia que anulare el acto o la disposicién
producira efectos entre las partes y respecto de las personas
afectadas por 10s mismos.»

A juicio de esta Institucion, seria mas equitativo
interpretar de otra manera la segunda frase de ese precepto
«.. y respecto de las personas afectadas por |os mismos»,
pues se comprueba que en casos idénticos la Administracion
mantiene €l criterio de que hay que obtener sentencia
individual para que se modifique la situacion concreta.

Se introduciria asi la distincion acufiada por la doctrina
francesa entre contencioso objetivo y subjetivo, puesto que en
determinadas situaciones juridicas objetivas, derivadas de una
regulacion estatutaria, la sentencia de lo contencioso viene a
incidir sobre todo un colectivo, sin necesidad de que cada
individuo deba acudir ante los Tribunales para que éstos
reiteren sus sentencias. El valor de la cosa juzgada queda asi
reforzado en estos casos contribuyendo a una adecuacion de
la actuacion administrativa al ordenamiento juridico... Esta
exigencia de recurso individual ha venido siendo la norma, y
asi sucedid en el caso de las retenciones de haberes por
huelga —antes de la Ley 30/1984—, que aunque ilegales y
objeto de numerosisimas sentencias, no llevaron a la
Administracion a modificar su criterio y devolver de oficio
las cantidades descontadas.

También esté el caso, citado en el Informe Anual anterior
de la Escala Técnica Auxiliar de Sanidad, en cuyo seno
coexisten diferentes indices de proporcionalidad y
coeficientes multiplicadores, lo que produce diferencias
retributivas injustificadas y, por tanto, discriminatorias, sin
que la Administracion parezca decidida a corregir tan
anémala situacion.

6.3. En tercer lugar, se observa un defecto muy



importante en los servicios de la Administracion, cua es la
inadecuada informacion alos ciudadanos y alos interesados.

La informacion que reciben los ciudadanos es
incompleta, tardia, 0 a veces nula. Asi se comprueba como
los efectos de la aplicacion del IVA, de laLey de Extranjeria,
las actuaciones en materia penitenciaria o la creacion de un
parque natural, no llegan debidamente a conocimiento de los
afectados. Muchos conflictos o disfunciones de los servicios
podrian evitarse si, en el momento de aprobar nuevas normas,
se facilitase una amplia informacién alos interesados.

Pero esto sucede incluso en sectores de la poblacién més
reducidos y cercanos a la Administraciéon, como son los
funcionarios. La Direccion General de la Funcion Pablica no
dispone de un servicio de informacion general para los
funcionarios, desde el cual ésta se suministre de manera
regular, continua, inequivoca e idéntica a todos los
interesados. Es preciso recordar que la mayoria de las quejas
recibidas en este Area no llegarian a esta Institucion si a los
funcionarios se les informase correctamente de sus derechos
y de sus deberes (por ejemplo, en materia de concursos,
traslados, retribuciones o derechos pasivos). La Direccion
General de Gastos de Personal ha hecho recientemente un
esfuerzo encaminado a informar a los pensionistas, mediante
lainstalacion de un servicio centralizado de informacion.

La Administracion deberia considerar que la
comunicacion y la informacién a los ciudadanos, a los
interesados y a las partes en un procedimiento son auténticos
servicios publicos, y que su ausencia 0 inoperancia resta
mucha eficacia a las medidas de reforma que se acometen,
generando a veces resistencias que podrian haber sido
obviadas con una adecuada informacién.

Il. AREA DE DEFENSA E INTERIOR
1. Sintesis de su &mbito de competencia

El Area de Defensa e Interior, como asi se ha expresado
en informes anteriores, se ocupa de la tramitacién de las
quejas recibidas, cuyo contenido afecta a ambito de los
Departamentos ministeriales de Defensa e Interior, en su
doble acepciéon de Administracion Central del Estado y
Administracion periférica

La amplitud de esta competencia —resulta obligado
resaltarlo— no ha sido disminuida por la puesta en
funcionamiento de los diferentes Defensores de las
Comunidades Auténomas, por referirse aquélla a materias
exclusivas del Estado.

Por ello, en e caso de que aquellas Instituciones
autonémicas reciban quejas sobre competencias de este Area,
son remitidas a la sede del Defensor del Pueblo,
informandose, no obstante, por un deseo de coordinacion y
armonizacién de funciones, a los Defensores del Pueblo
autonémicos del resultado final de las gestiones
desarrolladas.

De igual manera, se ocupa la presente Area de algunos
asuntos con trascendencia en la Administraciéon de Justicia,
fundamentalmente aquellos referentes a la Jurisdiccién de los
Tribunales Militares.
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2. Ambito de relacion

La relacion instituciona desarrollada por el Defensor del
Pueblo en este Area, que ha debido sostenerse para el
tratamiento de las quejas recibidas, ha experimentado una
variacion en relacion a los afios anteriores, en aras de la
eficacia, habida cuenta que se ha tendido a mantener relacién
con los organismos de la Administracion Publica
directamente responsables.

Por ello, en cuanto a Departamento de Defensa, sin
perjuicio de que el cauce de relacion normal ha continuado
siendo el Ministro de Defensay su Gabinete (que ha prestado
un gran apoyo ala mision del Defensor, remitiendo informes
muy bien documentados), e, incluso, en algunos casos, €l
sefior Subsecretario, se han mantenido también contactos con
otros Directores de Departamentos afectos a aquel Ministerio,
asi como con Capitanes Generales y Jefes de Dependencias o
establecimientos.

En lo que respecta a la Administracion de Justicia
Militar, se ha solicitado € apoyo de los Jueces Togados
Militares, Secretarias de Justicia de las Capitanias Generales
y, fundamentalmente, del Fisca Togado del Consgo
Supremo de Justicia Militar, quien ha mantenido la linea de
colaboracion institucional de otros afios.

También cabe resaltar la colaboracion proporcionada por
el Consgo Nacional de Objecion de Ciencia, que ha
sostenido una relacion fructifera con esta Institucion
constitucional.

En Interior, €l cauce genera ha venido desarrollandose a
través del Ministro y de su Secretaria General Técnica,
manteniéndose, también, contactos, estos Ultimos de
indudable eficacia, y en temas de trascendencia, con el sefior
Subsecretario y €l Director General de Politica Interior.

De igual manera, se ha requerido la colaboracién de los
Directores Generales de la Guardia Civil y de la Policia, del
Director General de Tréfico, y, especiamente, de los
Delegados del Gobierno y Gobernadores Civiles, cuya
intervencion ha servido para otorgar un caracter de mayor
inmediatez a la actuacion del Defensor del Pueblo.

Por otra parte, el Defensor ha requerido la intervencion
de Jefes de Policia, en sus diferentes categorias, asi como la
de Comisarios de diversas dependencias policiales.

En definitiva, a lo largo del afio se ha pretendido
potenciar el conocimiento directo de la realidad subyacente
en las quejas, es decir, gercitar con mayor intensidad que
otros afos las investigaciones «in situ» previstas en el
articulo 19.2 de la Ley Orgéanica del Defensor del Pueblo. De
este modo, la relacion con las Administraciones Pablicas ha
tendido a desarrollarse, como antes se expresaba, por
contacto més directo con aquellos Organismos que tienen
competencia directa para la resolucion justa del contenido de
laqueja

3. Quejas recibidas
3.1. Tipologiageneral

Las quejas recibidas en este Area, se pueden agrupar en
los siguientes conceptos:



DEFENSA

Servicio Militar: Objecion de conciencia; prorrogas y
exenciones; régimen disciplinario; accidentes y muertes,
algunas originadas por suicidios; régimen de vida de
acuartelamientos; extralimitacion en el gjercicio del mando
por parte de miembros profesionales de las Fuerzas Armadas.

Profesionales de las Fuerzas Armadas. Academias
Militares; oposiciones y concursos, Escalas del Ejército;
retribuciones; ascensos y situaciones militares;, oOrdenes y
recompensas; derechos constitucionales del militar; régimen
disciplinario.

Personal civil a servicio de la Administracion Militar.

Cuerpo de Mutilados.

Seguridad Social de las Fuerzas Armadas. Soldados;
Militares Profesionales.

Clases Pasivas (Consegjo Supremo de Justicia Militar):

Viudedad; orfandad; jubilacion; problemética especial
del Estatuto de 1926, Amnistia.

Responsabilidad  del Ministerio  de
(Indemnizaciones): Demoras en su otorgamiento.

Jurisdiccion Militar.

Establecimientos Penitenciarios Militares.

Defensa

INTERIOR

Régimen de extranjeros.

Inseguridad ciudadana.

Denuncias interpuestas en dependencias policiales.

Malos tratos.

Terrorismo: Indemnizacién victimas del terrorismo.

Guardia Civil (Régimen estatutario): Academias;
gercicio profesional; régimen disciplinario y judicial; Clases
Pasivas.

Trafico: Multas; carnet de conducir; Autoescuelas.

Amnistia.

Cancelacién antecedentes y fichas policiales.

Asociaciones y manifestaciones.

DNI y Pasaportes.

Espectacul os publicos y juegos recreativos.

Permisos de armas.

3.2. Queas admitidas y formalizadas ante la
Administracion con resultado favorable

3.2.1. Servicio Militar

Dentro de este grupo de quejas, se pueden significar,
entre otras, las siguientes:

a) Prérrogas y aplazamientos
Queja nimero 2.397/85
En razon a la tramitacion de este expediente, se concede

a un ciudadano, préximo a la incorporacién al servicio
militar, y por parte de la Autoridad del Ministro de Defensa,
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prorroga de 1.2 clase a aguella incorporacion, por ser
huérfano de padre y madre y tener que contribuir a sostén
econdémico de sus hermanos.

Es de significar que, con anterioridad, le habia sido
denegada esta pretension por |os 6rganos de reclutamiento.

Queja nimero 1.059/85

Al ciudadano compareciente, que se encontraba préximo
a la incorporacién a servicio de armas, no le habia sido
admitida su pretension de aplazamiento, solicitada por tener
gue mantener a su esposa, en razon a la circunstancia de no
tener hijos en su matrimonio.

El Ministerio de Defensa, finalmente, instruye el
correspondiente expediente de concesion de la prérroga
solicitada.

Quejas nimeros 11.840/85 y 7.868/85

De igual forma que en los expedientes antes
referenciados, se concede a los ciudadanos remitentes de la
presente queja los beneficios del aplazamiento o prérroga a
Servicio Militar por razones de necesario sostén econémico
de lafamilia

Queja nimero 14.047/85

Por el Organo de Reclutamiento, habia sido negada, a un
mozo, la exencion a Servicio Militar, siendo hijo Unico y
teniendo a sus padres enfermos.

Por el sefior Ministro, en atencion a los motivos
expuestos y por razones humanitarias, se procede a la no
incorporacion a filas de este ciudadano, incodandose un
expediente de exencion.

Queja nimero 7.393/85

El padre de dos mozos escribe al Defensor, expresando
que dos hijos suyos, gemelos, van a ser incorporados, en
distintos llamamientos, a las wunidades de destino
correspondientes.

Seguidamente, se refiere alos perjuicios emaocionales que
este apartamiento les puede originar, en atencién a su
condicion.

Al fin, se resuelve e problema por el Organo de
Reclutamiento Militar, poniéndose asi de relieve por la
persona compareciente al Defensor del Pueblo.

Queja nimero 8.589/85

Soldado que escribe solicitando cierta atenuacién en su
Servicio Militar, por la necesidad de estar junto a sus padres,
que acababan de perder a una hija, por muerte violenta.

Se conceden, por parte del Jefe de su Unidad, los
correspondientes permisos, y se le licencia con antelacion ala
fecha prevista.

Quejanumero 3.488/85 y otras



En virtud de estas quejas, algunos ciudadanos expresan a
Defensor €l perjuicio que les origina e aplazamiento de la
incorporacion a Servicio Militar, por razones de enfermedad
u otras, que conlleva, en ciertos casos, |a obligacién de pasar
revision ante los 6rganos de reclutamiento afios después, por
si fuera procedente entonces esta inclusion afilas.

Mientras tanto, segin ponen de relieve, encuentran
dificultades para acceder al mundo del trabajo, por esta
situacion de pendencia de la incorporacion.

Puestos estos antecedentes en conocimiento del
Ministerio de Defensa, se informa que se va a proceder a
reducir estos espacios temporales, en el préximo Reglamento
de desarrollo de lanueva Ley del Servicio Militar.

b) Irregularidades en Cajas de Recluta
Queja nimero 11.756/85

El ciudadano remitente informa a Defensor que, en una
Caja de Recluta, le habia sido exigido, para efectuar cierto
tramite, rellenar un impreso en el que habria de constar su
religion.

Admitida la presente reclamacion, se cursan las
instrucciones convenientes por la Direccion General de
Personal del Ministerio de Defensa, a la referida Caja, a los
fines de que no se efectlien esas preguntas sobre la confesion
0 creencias religiosas de | as personas.

¢) Problemas de inadaptacion de soldados al Ejército
Queja nimero 2.42 1/85

Se recibe una carta de un marinero, destinado en la
Escuela de Suboficiales de la Zona Maritima del Estrecho, de
la que se deduce, una vez analizada por los servicios
psicolégicos de esta Institucion, la posibilidad de ciertos
trastornos en su personalidad.

En la carta, por otra parte, este marinero anuncia al
Defensor la posibilidad de que se infiriera lesiones de graves
consideraciones.

Urgentemente, se sostiene relacion con la Secretaria de
Justicia de aquella Zona Maritima y, por escrito, se solicita
del Ministerio de Defensa un reconocimiento psiquiétrico,
que es efectuado, procediéndose a su exclusion del Ejército
por padecer una «psiConeurosis grave.

Queja nimero 15.176/85

Familiares de un soldado voluntario del Ejército del Aire,
de 17 afios, que informan a esta Institucion que éste se
encuentra arrestado en un Cuartel, habiéndose efectuado
hacia unos dias un corte en su mufieca.

Esta I nstitucion sostiene una conversacion telefénica con
este soldado, en la unidad de su destino, apreciandosele cierta
situacion de decaimiento y la posibilidad de sintomas
depresivos.

En consecuencia, se solicitd la rescision de su
compromiso militar, que es concedido por el Capitéan General
dela?2. Region Aérea.
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Queja nimero 10.353/85

Soldado, que habia sido objeto de varios reconocimientos
psiquidtricos, y que, tras una conversacion con el General
Jefe de su Unidad, se procede a su licenciamiento, por
problemas de inadaptacion alavida militar.

Conviene resaltar, en este punto, la importancia de los
licenciamientos de estos soldados, por cuanto, en caso de
continuacion en el servicio, se ven inmersos en
procedimientos disciplinarios, e incluso, judiciales, que
pueden arruinar su trayectoriavital y profesional.

Quejanumero 5.434/85 y otras

En virtud del primer expediente, se gestiona el ingreso de
un soldado, que se encontraba en una prisién militar, en un
Centro adecuado de tratamiento y rehabilitacion de
toxicomanos, una vez efectuados los contactos pertinentes
con el Juzgado Togado Militar y el Gobernador de la Prision.

En Otros expedientes, se efectlan gestiones de andloga
naturaleza, directamente dirigidas a contribuir a un mejor
tratamiento de estos enfermos.

d) Accidentes y fallecimientos de soldados
Queja nimero 13.264/85

Un Cabo de la Armada comparece ante esta Institucion,
manifestando haber sufrido un accidente, por € que se le
amput6 el nervio Optico, cuando procedia a cumplimentar una
orden recibida, por su cualidad de buceador.

Habiendo solicitado, por este accidente, €l ingreso en el
Cuerpo de Mutilados, no habia sido admitido, por la
existencia de unos antecedentes penales, originados por un
hecho delictivo acaecido cuando tenia 16 afos de edad.

El Defensor estudio las restricciones existentes,
por esta razon, en el Reglamento del cuerpo de
Mutilados, pero, no obstante, por estricta justicia,
solicité del Ministerio de Defensa un cambio de
criterio, que ha sido acogido favorablemente.

Se argumentaba, entonces, que si esta persona ha tenido
aptitud segin el ordenamiento militar, para ostentar un
empleo y desarrollar los deberes y funciones inherentes al
mismo, ha de otorgéarsele, de igual manera, las consecuencias
juridicas de aquella aptitud y. en este caso, los beneficios
derivados de la realizaron efectiva del riesgo qué conllevan
aquellos deberes.

Queja nimero 24.771/84

Los padres de un soldado fallecido durante el Servicio
Militar, por presunto suicidio, muestran su disconformidad
con el archivo de las diligencias instruidas por la Autoridad
Militar, por no estar conformes con su resultado, y consideran
que aguél no teniainclinacion arealizar aguella accion.

Como consecuencia de la intervencion del Defensor, se
procede a desarchivar las Diligencias previas instruidas,
continuandose los tramite investigadores, con la personacién



expresa de los familiares del soldado fallecido.
Queja nimero 23.086/84

Comparece ante el Defensor un ciudadano, expresando
que, cuando se encontraba en el Servicio Militar, al regresar
de un permiso oficial, desde su domicilio al Cuartel, sufrié un
accidente de circulacién, con lesiones invalidantes para
cualquier tipo de ocupacion laboral.

Solicito el ingreso en el Cuerpo de Mutilados, a los fines
de la correspondiente compensacion econémica, siendo no
admitida su pretension, tanto por resolucion del Capitan
General, como un afio después, de la Direccién de Personal
de Subsecretaria de Defensa.

En los expedientes instruidos al efecto, por la Autoridad
Militar, se justifica esta negativa en las siguientes razones:

«... siendo obligacion del interesado incorporarse a su
destino a término de un permiso, no cabe ampliar dicho
deber a la realizacion del viagje en circunstancias de peligro,
voluntariamente asumidas, como la conduccién nocturna de
un vehiculo automdvil, en un largo y duradero recorrido,
determinante de natural cansancio y somnolencia, presumible
causa del accidente..., y aln no siendo dichas circunstancias
penalmente punibles, no pueden estimarse como impuestas
por su permanencia en el Ejército, y por tanto, el accidente
como acaecido en acto de servicio...».

No obstante, estas consideraciones, esta Institucion, con
una equitativa finalidad de que se fomente en el Ejército un
concepto amplio y generoso del acto de servicio, y a efectos
de justa compensacién o indemnizacién, solicité del
Ministerio de Defensa una variacion de los criterios
sustentados.

Se trajo a colacion, entonces, y por razones de anal ogia,
la jurisprudencia del Tribunal Supremo (Sala VI) y del
Tribunal Central de Trabajo, en cuanto configura el concepto
del accidente «in itinere» con un cardcter abierto y
progresivo.

En particular, se argumentaba que la duda razonable en la
admision de aquella figura habria de resolverse en Favor del
accidentado, por aplicacion del principio «pro operario», y
gue la mera imprudencia no rompe la relacién de causalidad,
en el sentido de que, Unicamente, dejan de ser accidentes de
trabajo los sucesos constitutivos, segin  aquella
jurisprudencia, de «una imprudencia contra todo instinto de
conservacion de la vida».

El Ministerio de Defensa contesté a esta Institucion, entre
otros extremos, en |os siguientes términos:

«... €l escrito de esa Institucion ha dado lugar a un nuevo
examen de lo incoado, por s procediera adoptar otra
resolucion posible...».

Por esta Institucién, se valora, muy positivamente esta
actitud del Ministerio de Defensa, que puede contribuir,
mediante la fijacion de nuevos y progresivos conceptos, a
aumentar la cobertura, en cierta medida, de agunos
accidentes originados durante el Servicio Militar.

Queja nimero 7.062/85
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Los padres de un soldado fallecido durante el Servicio
Militar muestran su disconformidad contra una resolucion del
Ministerio de Defensa, por la que no se les reconoce el
derecho a pensién extraordinaria por aquel hecho.

Este soldado habia muerto por un sincope cardiaco,
cuando se encontraba en su destino militar, después de haber
corrido una distancia de 50 metros.

Instruido el oportuno expediente por parte de aguel
Departamento ministerial, para examinar si la muerte habia
sido en acto de servicio, en cuyo caso originaria aguella
compensacion de los padres, de acuerdo con la vigente
reglamentacion de Derechos Pasivos del Personal Militar, se
resolvio en sentido negativo, por las siguientes razones:

«... €l informe de autopsia, concluy6 diciendo que se trata
de una muerte natural causada por un sincope cardiaco,
debido a las muy importantes alteraciones congénitas
cardiopulmonares, apreciadas al practicar la autopsia.»

Por €llo, el Tribuna Superior de las Fuerzas Armadas
consider6 que no habia relacion entre el servicio militar y la
enfermedad comin que causd su muerte.

Sobre la base de estos antecedentes, €l Defensor del
Pueblo remitié una comunicacion a Ministro de Defensa, en
la que exponia su criterio sobre la necesidad de una préctica
rigurosa de los reconocimientos médicos, efectuados a los
soldados a incorporarse a filas, por cuanto es trascendental
descubrir estas insuficiencias o enfermedades, aunque no
sean alegadas por los interesados, dado el esfuerzo fisico que
implica el Servicio Militar.

Y, en relacion al caso concreto planteado, se solicitaba de
dicha Autoridad una variacion de criterios, haciendo
referencia, iguamente, y por analogia, a la reiterada
jurisprudencia laboral, que extiende la proteccion del
accidente labora a aquellas enfermedades o defectos
fisiol6gicos preexistentes, derivados o no del trabajo, cuando
el accidente los agudiza, agrava, desencadena, sacandolos de
su estado latente, y haciéndol os operantes.

El Ministerio de Defensa, en contestacion a esta
comunicacion, ha remitido un escrito, a que se adjunta un
informe de la Asesoria Juridica, en el que se vaora la
necesidad de dar traslado del escrito de esta Institucion al
Tribunal Médico Superior de las Fuerzas Armadas, de orden
del  Sr. Subsecretario, a los fines de una nueva
reconsideracion del criterio negativo antes adoptado.

Este criterio, como en los supuestos analizados
anteriormente, puede contribuir, también, a otorgar una
mayor proteccion a estos accidentes sobrevenidos en el
Servicio Militar.

€) Objecidn de conciencia

Quejas numeros 3.784/85, 4.032/85, 4.033/85, 4.228/85,
4.332/85, 5.473/85, 10.376/85 y otras.

En los meses de marzo y abril de 1985, se reciben en esta
Institucion, un ndmero elevado de escritos, telegramas,
Ilamadas telefonicas, procedentes de toda la geografia del
pais, planteando una situacion concreta sobre objecién de



conciencia.

También se interesa por esa situacion el Sindic de
Greuges de Cataluia.

La Ley de Objecion de Conciencia, en su articulo 2,
disponia que la solicitud de declaracion de la objecion,
Unicamente suspenderia la incorporacion a Servicio Militar
cuando se presentara ante el Consejo Nacional, a menos, con
dos meses de antelacion a la fecha prevista para aguella
incorporacion.

En aplicacion de esta norma, el Ministerio de Defensa
promulgé una Orden comunicada, el 27 de febrero de 1985,
que especificaba que las solicitudes remitidas a Consgjo sdlo
paralizarian la incorporacion a filas del objetor, cuando se
hubiese efectuado la instancia con anterioridad a 17 de
marzo.

Las posteriores a esa fecha, obligarian a objetor a
incorporarse, en espera de la resolucién futura del Consgjo
Nacional de Objecion de Conciencia.

En esta situacion, las personas comparecientes
informaban a Defensor que estaban siendo citados a filas
urgentemente, siendo, préximamente, pasaportados alos CIR.

Entonces se considerd que, si bien la disposicion final de
la Ley de Objecion de Conciencia concedia al Gobierno un
plazo de tres meses, desde su promulgacion, para la
elaboracion de su Reglamento, en aquella fecha, todavia no
habia sido publicado éste, ni, incluso, constituido el Consgjo
Nacional de Objecion de Conciencia, por lo que aquellos
ciudadanos, a incorporarse a filas, tendrian que cumplir la
mayor parte de ellos el Servicio Militar,

Por todo ello, se consider6 justo solicitar del Ministerio
de Defensa, con fecha 25 de marzo, la variacion de criterio
reflejado en la Orden antes transcrita, en el sentido de admitir
la «no incorporacion» de estos objetores, hasta el momento
en que no se complete el desarrollo reglamentario de la Ley
de Objecion de Conciencia, y la constitucion del Consejo.

El Ministerio de Defensa aceptd esta propuesta,
cursandose a tal efecto, por el Jefe del Estado Mayor del
Ejército, las instrucciones oportunas a las Capitanias
Generales, a los fines de que conocieran esta determinacion
los Jefes de Reclutamiento de las diversas Zonas.

Quejas numeros 6.674/85, 7.580/85,
15.746/85, 16.872/85,10.756/85 y otras

10.611/85,

En razén a estudio de estos expedientes se consigui6 la
no incorporacion a filas de los ciudadanos comparecientes,
gue habian recibido citacién urgente para aquella
incorporacion, no obstante realizar los tramites
correspondientes de su reconocimiento de objecion de
conciencia.

Esta gestién se efectué mediante contacto directo con los
Jefes de Reclutamiento de las Cajas respectivas.

Queja nimero 1.132/85

Merece mencidon que esta queja fue apoyada por un
Senador, quien intercedia por la situacion de un objetor de
conciencia, incorporado afilas, en una unidad del Ejército del
Aire, no obstante su referida condicion.

Se efectuaron las gestiones pertinentes ante la Secretaria
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de Justicia de la 1.° Regiéon Aérea, y se concedié a este
objetor la situacion de incorporacién aplazada a Servicio
Militar, en espera, entonces, del desarrollo efectivo de la Ley
48/1984, de 26 de diciembre, sobre objecion de conciencia,
informéndose de ello a dicho Senador.

Queja nimero 14.737/85

Se trataba de un miembro de la Iglesia Evangélica,
incorporado a filas e ingresado en un calabozo, que,
finalmente, abandona la unidad en que se encontraba
destinado, y se le reconoce su condicidon de objetor de
conciencia.

Quejas nimeros 6.157/85y 11.910/85

En la primera de ellas, |a persona remitente del escrito de
queja, testigo de Jehova, se encontraba incorporado y
arrestado en un Cuartel, no obstante manifestar su condicion
de objetor de conciencia.

Se mantienen contactos con el Auditor de la Regién
Militar, y es puesto en libertad, suspendiéndose la
incorporacion a filas, en espera de la decisién del Consejo
Nacional de Objecion de Conciencia.

En la segunda de esas quejas, se consigue el mismo
resultado, en la persona de otro objetor de conciencia,
después de llevar 21 dias arrestado.

Queja nimero 12.999/85

En este expediente, el Defensor remite a Consgo
Nacional de Objecion de Conciencia una relacion de ocho
objetores, que habian sido incorporados a Servicio Militar,
aunque tenian presentadas sus instancias ante aguel
Organismo.

El Consgjo Nacional, inmediatamente, comunica al
Defensor la resolucion de las instancias presentadas.

Quejas nimeros 10.571/85, 14.440/85 y otras

En el primero de esos expedientes, se solicité del Consegjo
Nacional de Objecion de Conciencia la agilizacion de la
instancia de objecion presentada por un ciudadano, a la vista
de su situacién de prision preventiva en Causa instruida por el
Juzgado Togado Militar nimero 1 de la Zona Maritima del
Mediterraneo, motivada por su negativa a incorporarse al
Servicio Militar.

El Consejo Nacional resolvié, inmediatamente, en sesion
convocada al efecto, y con un caracter preferente por la
situacién planteada.

En este expediente, se mantuvo relaciéon, de igual
manera, con el Juzgado Togado Militar Instructor de la
Causa.

En los otros expedientes, se solicité del Consejo Nacional
idéntica colaboracion, por motivos semejantes, con resultado
favorable.

f) Jurisdiccion Militar

Ademas de los expedientes remitidos a Fisca Togado



del Consgjo Supremo de Justicia Militar, solicitando de esa
Alta Autoridad informacién sobre el estado de tramitacion de
las diligencias instruidas en diversos procedimientos
judiciales, o, incluso, participando al mismo la posible
demora en algunos, se pueden recalcar |0s siguientes casos:

Queja nimero 4.706/84

Un ciudadano informa a Defensor que, durante el
Servicio Militar, habia sido lesionado por otro soldado,
perdiendo, como consecuencia de esta accion, la vision de un
0jo, motivo por el cual fue excluido del Servicio Militar; y
participaba a Defensor no haber sido informado, ni tener
noticia alguna, de las consecuencias judiciales de aquellos
hechos.

Remitida la pertinente comunicacion al Fiscal Togado del
Consejo Supremo de Justicia Militar, éste informé haberse
celebrado, por esos hechos, un Consejo de Guerra en febrero
de 1982, que concluyd en Sentencia, por la que se condenaba
al soldado responsable, por un delito de lesiones, a una
privacion de libertad, y a abonar a ciudadano compareciente
cierta cantidad, en concepto de responsabilidad civil, no
obstante haberse apreciado, con posterioridad, su insolvencia.

No obstante, dadas las peculiaridades del procedimiento
castrense, y conforme a lo previsto en el articulo 797 del
Cadigo de Justicia Militar, la sentencia recaida fue notificada
a procesado, fiscal y defensor pero no al perjudicado por el
delito.

En consecuencia, nuestra Institucion solicité que fuera
notificada aquella resolucién a perjudicado, quien podria
gjercer su derecho cuando €l responsable viniera a mejor
fortuna, tramite que fue efectuado, mediante el desarchivo del
procedimiento, una vez cursadas las pertinentes instrucciones
alaAutoridad Judicial competente.

Cabe resdtar la importancia de este tramite de
notificacion, tal como ha sido recordado por el Fiscal Togado
del Consgjo Supremo de Justicia Militar, en su dltima
Memoria, a audir ala intervencion del Defensor del Pueblo
en esta materia.

Queja nimero 11.631/85

Escribe un interno de una Prision Militar, expresando al
Defensor estar cumpliendo condena por sentencia firme
recaida en un Consgjo de Guerra, celebrado en atencion a un
hecho delictivo que efectud cuando cumplia su

Servicio Militar.

Por esta Sentencia, se le condend a la pena de cuatro
afos, dos meses y un dia de prision menor; no obstante, €l
propio Consegjo de Guerra que le juzgd, considerd que, por
aplicacion rigurosa de la Ley, resultaba notablemente
excesiva la pena impuesta, por lo que, a través del Capitan
General, solicité del Gobierno la conmutacién de la pena por
otra de dos afios de prision menor.

El Capitan General de la, Region Militar, a efectuar el
tramite de aprobacion de la Sentencia recaida, resolvié no
remitir al Gobierno de la Nacion la propuesta de conmutacion
elevada por €l Consegjo de Guerra.

La persona compareciente, por otra parte, exponia al
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Defensor las circunstancias de enfermedad de sus padres y
hermanos, acompafiando a efecto la documentacion
acreditativa.

A la vista de los antecedentes, se procedié a un estudio
del Caodigo de Justicia Militar, observandose que su articulo
183 configura como 6rganos competentes para remitir al
Gobierno propuesta de indulto, tanto a la Autoridad Judicial
Militar (Capitanes Generales), como a «Tribunal del mismo
orden que ejerza jurisdiccion».

Y, en relacion a este punto, su articulo 46 incluye a los
Consgjos de Guerra entre los Tribunales que ejercen la
Jurisdiccion Militar.

Por estas consideraciones y otras, valorandose, en
definitiva, que el Capitan General debia haber remitido, en su
dia, d Gobierno la solicitud de indulto del Consgjo de
Guerra, se remitio la pertinente comunicacién a Ministerio
de Defensa.

Este Departamento, en contestacion a aquel escrito,
inform6 que por la Autoridad Judicial Militar de la Region se
habia procedido a elevar a Ministro de Defensa solicitud de
indulto, con informe favorable a laincoacion del expediente.

g) Situaciones de miembros de las Fuerzas Armadas

Queja nimero 987 1/85

Comparecia la madre de un Sargento del
Ejército, que le encontraba ingresado, desde 1983, en
el Hospital Militar Gomez Ulla, en estado de coma
profundo, como consecuencia de un accidente
sobrevenido en acto de servicio Esta persona
participaba a Defensor la cuantia de los gastos que
tiene que sobrellevar por esta situacion,
fundamentalmente, por el desplazamiento diario,
desde aquella fecha, a referido Hospital, donde
asistian a su hijo.

No obstante, no se le habian abonado algunas
retribuciones a que podia tener derecho, por la categoria
profesional de su hijo.

En consecuencia, se solicitd del Ministerio de Defensa
informacion sobre la situacién militar de esta persona, y, en
concreto, sobre las retribuciones que habria de percibir.

Aquel Departamento, tras nuestra intervencién, informé
al Defensor que, por la Comandancia General de Ceuta,
donde estaba adscrito, se habia procedido a reclamar los
haberes no percibidos por este Sargento, para su
correspondiente abono.

Queja nimero 978/85

Un Cabo 1.0 de la Armada informa a Defensor no haber
sido declarado apto para €l ascenso a Sargento, causando baja
en la Escuela de Suboficiales de la Armada, no obstante tener
aprobadas las correspondientes asignaturas académicas, en
razén a un Unico andlisis clinico que se le efectud, junto a
otros 26 Cabos 1,0 (también declarados no aptos para el
ascenso), que dio resultado positivo por lo que se refiere ala



ingestion de sustancias toxicas o estupefacientes.

No obstante, la persona compareciente, a la que se le
habia impedido definitivamente el ascenso a suboficia,
informaba a Defensor no estar de acuerdo con el resultado de
la exploracion efectuada, manifestando no haber consumido
aquellas sustancias, y que aquel resultado podria deberse a un
error en el método analitico empleado.

Esta persona habia remitido una instancia a la Direccion
de Personal del Cuartel Genera de la Armada, solicitando
una modificacion del criterio administrativo, recibiendo,
como contestacion, un escrito denegatorio de su pretension,
en el que no se le sefialaban las posibles vias de recurso.

Por todo lo anterior, el Defensor del Pueblo envié un
amplio informe a Ministerio de Defensa, expresivo de los
siguientes puntos:

En primer lugar, se resaltaba la importancia que tiene,
tanto en el seno de las Fuerzas Armadas como en el dmbito
de toda la sociedad, cualquier iniciativa que tienda a
contribuir a un mejor tratamiento del problema de las
toxicomanias.

En el seno de las Fuerzas Armadas hay que tomar en
consideracion la especia vigilancia que requiere este tema de
las drogodependencias, en atencion a su configuracion y
misién constitucional encomendadas, por lo que parece
oportuna cualquier medida realizada al efecto.

No obstante, se sugeria a Ministerio de Defensa que, por
el posible perjuicio profesional de estos militares, las
exploraciones a efectuar habrian de ser rigurosas,
contempléandose la historia clinica completa de la persona—
no, Unicamente, un reconocimiento— y efectuandose otra
serie de  exploraciones fisicas 'y  psicologicas
complementarias, que reflejen los trastornos que,
indudablemente, sufren las personas consumidoras de toxicos
0 estupefacientes.

Por otra parte, se hacia referencia a la inexistencia de un
expediente o procedimiento adecuado para la causacion de
estas bajas, que se deducian, fundamentalmente, de la
inexistencia de unas posibles vias de recurso contra la
resolucion adoptada.

El Gabinete del Ministro de Defensa, después de varias
comunicaciones sobre el particular, y una vez consultados los
organismos pertinentes del Cuartel General de la Armada,
remitié, de orden de aquella Autoridad, un informe, al que se
adjuntaba el criterio de su Asesoria Juridica.

Segun éste, larescision del compromiso militar habria de
acordarse, en efecto, tras el oportuno expediente
administrativo, considerandose conveniente, por otra parte,
regular estas situaciones relativas al consumo de drogas, en €l
Reglamento de Especialistas de la Armada.

h)Responsabilidad patrimonial del Ministerio de Defensa
Queja nimero 8.485/85

Los padres de un soldado, fallecido en accidente de
circulacion, mientras cumplia el Servicio Militar en el
Ejército del Aire, cuando conducia un vehiculo oficial,
participaban a Defensor no haber, todavia, recibido la
correspondiente indemnizacién a cargo del Ministerio de
Defensa, no obstante la existencia de una Sentencia sobre
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estos hechos, recaida en 1982.

Admitida a tramite la reclamacion, se informé sobre el
abono inmediato de esta indemnizacién, cursandose, por otra
parte, por orden del sefior Ministro, las pertinentes
instrucciones al Jefe del Estado Mayor del Aire, alos fines de
lograr mayor celeridad, con caracter genera, en la
tramitacion de estos expedientes.

i) Situacion de miembros de las Fuerzas de Seguridad
Queja nimero 19.612/84

Comparecian diversos Sargentos de la Policia Nacional,
manifestando al Defensor que, después de efectuar una serie
de cursos, desde 1982, para optar a ascenso a Tenientes de
aquel Cuerpo, habiendo superado todas las pruebas prescritas,
sin embargo, no les habia sido reconocido por la
Administracion su derecho a aquella promocién. Admitida a
tramite la presente reclamacion ante el Ministerio del Interior,
se informd a Defensor que la referida situacion habia sido
subsanada, y, en consecuencia, los Suboficiales reclamantes
eran declarados aptos para el ascenso a Teniente.

j)Denuncias contra agentes de los Cuerpos de Seguridad

Queja nimero 15.163/85

La persona compareciente, cuya hija se
encontraba casada con un Policia Nacional,
participaba a Defensor que aquél, por motivos
personales, le inferia continuas amenazas y malos
tratos, y que se encontraba recluida en su vivienda, sin

poder abandonarla, por temor ala actitud dé aquel.

Inmediatamente, se mantuvieron contactos con la
Autoridad gubernativa, quien, por via de urgencia, procedio a
adoptar las correspondientes medidas precautorias, una vez
comprobada |a veracidad de las manifestaciones vertidas.

Sin perjuicio de lo anterior, se inform6 a la persona
reclamante sobre e cauce de interposicion de la
correspondiente denuncia judicial .

k)Direccién General de Tréfico
Queja nimero 11.186/85

Comparecia un ciudadano, poniendo de relieve haber
sido sancionado, por supuesta infraccion de trafico, con una
multa de 20.000 pesetas, y manifestaba la improcedencia de
la sancion, asi como la que consideraba actitud
desconsiderada del agente actuante. Por otra parte, habia
elevado la oportuna reclamacion, y seguia sin resolver.

Admitida a trdmite esa reclamacion ante la Direccién
General de Tréfico, se informé al Defensor haberse procedido
aladevolucion del importe de la multa, como asi 1o confirmd
la persona compareciente.

3.3. Otras quejas significativas



Sin perjuicio de las expuestas, se pueden consignar las
siguientes:

Queja nimero 9.266/85

Este expediente fue iniciado de oficio, por unas noticias
aparecidas en diversos medios de comunicacion, aunque
posteriormente fue confirmado por las personas directamente
afectadas, en visita personal realizada ante esta I nstitucion.

Hace referencia a unos supuestos malos tratos inferidos
en la persona de un ciudadano, que participaba, €l dia 24 de
junio de 1985, en una accion de huelga, asi como en la de un
directivo de la asociacion Pro Derechos Humanos de Esparia,
gue intervino para interesarse por €l trato proporcionado al
mismo.

Estas personas confirmaron a Defensor haber sido
conducidos a las Dependencias de la Comisaria del distrito
Centro de Madrid, siendo golpeados ambos con «pufios y
porras», y obligados a despojarse de sus ropas y hacer
flexiones.

A la vista de estos antecedentes, el Defensor admite la
gueja a tramite y remite la pertinente comunicacion al
Delegado del Gobierno de esta capital, quien informé acerca
de la apertura de una informacion gubernativa, instruida por
el Juzgado Gubernativo de la Brigada Regional de Seguridad
Ciudadana, figurando encartados varios policias nacionales.

En la misma comunicacion, de 5 de septiembre del
mismo afio, se pone de relieve que el Juez instructor no ha
podido practicar «una resolucién definitiva, estando
pendiente de que la Sentencia del ambito pena sea firme,
segun lo dispuesto en la Ley de Policia 55/6.8 (articulo 5,
apartado 5)».

Finalmente, se pone de relieve que la préctica policial de
desnudar a los detenidos y conminarles a la realizacién de
flexiones esta total mente prohibida.

Queja nimero 10.151/84

Comparece un subdito colombiano, denunciando al
Defensor haber sido objeto de malos tratos, por parte de
inspectores de la Brigada Regiona de Policia Judicial, en
julio de 1983.

Estos presuntos malos tratos, a parecer, y segin la
version de este ciudadano, fueron inferidos mientras
permanecia detenido en aquella Brigada, instruyéndose las
oportunas diligencias policiales, con caréacter previo a su
puesta a disposicion judicial.

Entre otras precisiones, este ciudadano hacia las
siguientes:

«Me colocaron un casco de motociclista en la cabeza y
me rellenaron con trapos para ahogar |os gritos, me pusieron
las esposas con las manos atrés, tan apretadas que me
atgjaban la circulacién de la sangre... Luego me colocaron
boca arriba atravesado encima de una mesa de unos 70
centimetros de ancha, de manera que me quedase en el aire de
la cintura para arriba... Se sentaba una persona encima de
cada pierna, otra persona me hacia fuerte presion en el
estbmago, mientras otra persona me agarraba por los

hombros y me balanceaba de abajo hacia arriba...»
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Y, continGia:

«... Estando en el suelo, uno de ellos quiso darme una
patada en la cara, y a poner yo las manos para tratar de
protegerme, recibi un golpe en €l brazo izquierdo, resultando
fracturado, por lo cual tuve que permanecer tres meses
escayolado.»

Admitida a tramite la presente denuncia ante el
Ministerio del Interior, la Secretaria General Técnica informa
al Defensor que el ciudadano correspondiente ha sido puesto
a disposicion de la autoridad judicial en mdltiples ocasiones
por delitos contra la propiedad, habiendo sido interesada su
buscay captura por varios Juzgados.

En relacion a los presuntos malos tratos, se pone de
relieve, en la comunicaciéon del Ministerio del Interior, de
noviembre de 1985, que es préactica habitua en la
delincuencia sudamericana la denuncia sistemética de malos
tratosy torturas.

Y, por otra parte, segin la misma fuente, este ciudadano
ha manifestado no tener intencién de presentar la referida
denuncia por malos tratos, a haber sido tratado
correctamente, siendo, no obstante, incitado a ello por una
tercerapersona.

En relacion a la fractura del brazo, la Secretaria General
Técnica informa a Defensor que la misma, seglin consta en
las diligencias policiales, se habia producido a caer la
persona compareciente al suelo, «como consecuencia de un
charco de agua existente en el pasillo de la Brigada, estando
el mismo esposado con los brazos a |a espal da.

Por otra parte, la Direccion General de la Policia ha
informado que el Jefe del Grupo de la Brigada Regiona de
Policia Judicial, que llevd a cabo la detencién, ha
comparecido ante la autoridad judicial, por estos presuntos
malos tratos, sin que hasta la fecha del escrito de la Secretaria
General Técnica, haya recaido resolucion judicial aguna
sobre €l particular.

Queja nimero 10.045/85

Este expediente también fue iniciado de oficio y origind
una investigacion «in situ» por parte de esta Institucion
constitucional.

Se refiere a unos presuntos malos tratos inferidos, a los
componentes de una familia, que se encontraban acampados
en una «tienda», en la Plaza del Teniente Mufioz Diaz, de
este capital, frente a las oficinas de Remodelacién de
Vallecas (Orevasa).

Una vez practicada la correspondiente investigacion se
remitié6 una comunicacion a Ministerio del Interior, en
particular a su Secretaria General Técnica, que informd que la
actuacion de la Policia no habia sido adecuada en este caso,
siendo, en consecuencia, relevado del Servicio € Jefe de la
dotacién del coche-patrulla actuante, y procediéndose a la
apertura de una informacién gubernativa por las posibles
responsabilidades disciplinarias.

Quejas nimeros 1.404/85, 1.403/85, 1.405/85, 1.360/85,
1.361/85, 1.359/85y 23.989/84



Estos expedientes hacen relacién a la existencia de unos
presuntos malos tratos inferidos en las dependencias
policiales de Barcelona, a miembros de la Organizacién
«TerraLliure».

En el Informe del afio pasado ya se consigné que se habia
remitido una comunicacién al Fiscal General del Estado, que
inform6 haber solicitado del Fiscal Jefe de la Audiencia
respectiva la adopcion de las medidas pertinentes para
averiguar larealidad de |los hechos.

En este afio 1985, la misma Autoridad, participé a
Defensor haberse instruido, en e Juzgado de Instruccién
nimero 17 de Barcelona, de aquellos hechos, las diligencias
previas 472/85-L, de cuya tramitacion se viene informando
periddicamente.

Quejas nimeros 13.425/84, 19.552/84 y 16.681/84

Estos expedientes hacian referencia a la posible
existencia de malos tratos, €l primero en el Cuartel de la
Guardia Civil de Almeria, y e segundo predicable de
miembros del Grupo Especia de Vigilancia Nocturna de
Benidorm.

Ambos casos constan en el Informe de 1984, y por los
mismos seiniciaron diligencias judiciales.

Unicamente en este punto cabe informar, en relacion al
primer expediente, que el mismo concluy6 con la condena del
sargento comandante del Puesto de la Guardia Civil,
apreciandose su conducta como constitutiva de una falta del
articulo 585 del Cadigo Penal.

En el segundo, el Fiscal General del Estado informé a
esta Institucion de la existencia de unas diligencias judiciales
en el Juzgado de Instruccion de Benidorm, que concluyeron,
de igual manera, con la apreciacion de una falta por parte de
un agente de la autoridad gubernativa.

En relacion al tercer expediente, hay que dejar constancia
gque existen unas diligencias judiciales abiertas ante la
Audiencia Provincial de Cédiz, ain no concluidas, habiendo
denunciado los agentes de la policia a ciudadano
compareciente, por presunto atentado y lesiones.

Queja nimero 16.824/85

La persona compareciente informaba a esta Institucion,
en el mes de diciembre de 1985, que en mayo del mismo afio
su esposo, policia nacional, habia sido objeto de un atentado
terrorista, del que resulté muerto.

Desde la fecha del atentado, no habia recibido ninguna
pension o indemnizacion, por lo que tuvo que dejar, junto con
sus hijos, el hogar familiar y ser asistida por €l resto de su
familia.

Admitida la presente reclamacion ante el Ministerio del
Interior, este Departamento inform6 al Defensor, entre otros
aspectos, que la demora habia sido originada por los tramites
administrativos reglamentarios; entre ellos:

« La solicitud de indemnizacion que pudiera
corresponder a dofia... fue realizada y tramitada a través de la
Comision de Ayuda a las Victimas del Terrorismo, y
completada con la pertinente documentacion que fue remitida
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a la Oficialia Mayor de la Direccion Genera de la Policia
para la instruccion del correspondiente expediente... Dicho
organo formulé propuesta de resolucién estimatoria de la
peticion presentada. Con fecha., se interesa del Servicio
Juridico del Departamento su preceptivo informe...
Informado favorablemente se remiti6 todo el expediente a la
Intervencion General de la Administracion del Estado para su
oportuno informe... Completado finalmente el expediente se
sometio a consulta de la Comision Permanente del Consejo
de Estado... »

No obstante, es justo reconocer que, el Ministerio del
Interior particip6 a esta Institucién ser plenamente consciente
de los retrasos que se producen en la tramitacién de estos
expedientes administrativos, por lo que resultaba procedente,
efectuar una serie de reformas del Ordenamiento Juridico,
sobre esta materiay, entre otras, la de que estas solicitudes se
tramiten por el procedimiento de urgencia de la Ley de
Procedimiento Administrativo.

Este es el sentido del Real Decreto 336/1986, de 24 de
enero, por e que se regulan indemnizaciones a las victimas
de bandas armadas y elementos terroristas, recientemente
promulgado, cuyo articulo 5 establece que las solicitudes
presentadas al amparo de dicho Real Decreto se tramitaran
con arreglo a procedimiento de urgencia previsto en la Ley
de Procedimiento Administrativo y seradn resueltas por el
Ministerio del Interior.

Queja nimero 15.660/85

Comparecia el padre de un soldado, poniendo de relieve
el tratamiento de que viene siendo objeto su hijo en la Unidad
en la que se encontraba realizando su Servicio Militar.

En particular, la reclamacion iba dirigida contra un
suboficial, que se habia extralimitado, en algunas ocasiones,
en el gercicio de sus funciones, asignandole a dicho soldado,
de igual manera, tareas no acordes con €l sentido mismo del
Servicio Militar, en cuanto a preparacion y disposicion de los
elementos personales del Estado parala Defensa Nacional.

El Ministerio de Defensa informa, finamente, al
Defensor haber adoptado las correspondientes correcciones
disciplinarias, sancionando, en consecuencia, a referido
suboficial, con un arresto, acogido bajo el concepto de
«infringir un deber militar que afecta a prestigio de la
Institucion», siendo trasladado, por otra parte, el soldado
compareciente a otro destino.

Queja nimero 13.832/85

La madre de un soldado, destinado en una Unidad
Especial del Ejército, mostraba su disconformidad ante el
Defensor por el tratamiento de que venia siendo objeto su
hijo, haciendo referencia, en particular, a la dureza del
régimen de vida impuesto.

Es de significar que este soldado habia sido adscrito a esa
Unidad, junto con otros soldados, con caracter forzoso.

Una vez estudiada detenidamente la documentacion
aportada y. deduciéndose de la misma la posible existencia de
un trato no debido que iba més alé de las exigencias propias
de la disciplina en estas Unidades Especiales, se remitio la



correspondiente comunicacion a Ministerio de Defensa, que
adopt6, urgentemente, las medidas convenientes.

En la comunicacion de referencia, se sugeria
Ministerio de Defensa que las personas adscritas a estas
Unidades Especiales no debian proceder del reclutamiento
obligatorio, sino que, en la medida en que fuera posible,
habrian de proceder del voluntariado.

Queja nimero 15.594/85

Comparecia un letrado de uno de los militares procesados
por la Causa 2/81, sobre los hechos acaecidos en el
denominado «23-F», manifestando que a su representado, no
obstante haber cumplido las 3/4 partes de su condenay reunir
los requisitos exigidos por el Codigo de Justicia Militar, no le
habian sido reconocidos los beneficios de la libertad
condicional.

Solicitada la pertinente informacion del Ministerio de
Defensa, este Departamento informé haber procedido a la
concesion de aguélla situacion, de conformidad- con lo
previsto en los articulos 246 y 247 del Cddigo de Justicia
Militar y de acuerdo con el criterio de los o6rganos
competentes.

Queja nimero 11.293/85

Un ciudadano de nacionalidad extranjera informé al
Defensor que en 1984 habia presentado denuncia, ante un
Puesto de la Guardia Civil, por un robo perpetrado en su casa,
adjuntando a la misma un reloj de oro que supuestamente
habian dejado olvidado los autores de aquel hecho delictivo.
Interesandose, posteriormente, por €l destino de aquel efecto,
le habian comunicado su desaparicion.

A la vista de estos antecedentes, se efectu6é una primera
investigacion ante el Ministerio del Interior, comprobandose
que el referido objeto habia sido entregado por la Guardia
Civil a Juzgado correspondiente, que no habia extendido el
correspondiente recibo. Por lo anterior, se dio traslado de la
investigacion efectuada al Fisca General del Estado, a los
efectos procedentes.

Queja nimero 13.719/85

Dos ciudadanos informaban a Defensor haber sido
conducidos, sin su consentimiento, a una Comisaria de
Policia de Catalufia, por cuanto—segun se les indic6— era
necesaria su presencia, a los fines de que procedieran a la
identificacion de un detenido. Se trataba, en definitiva, de la
diligencia policial denominada «acta de reconocimiento» en
la que interviene la persona perjudicada por el delito.

Por estos antecedentes, se remitié una comunicacién ala
Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma de
Catalufia, que abrid6 la correspondiente investigacion,
poniéndose de relieve la necesidad de que en estas précticas
se solicitase, voluntariamente, la colaboracién ciudadana.

Queja nimero 24.617/84

Un ciudadano informaba a Defensor haber sido objeto de
amenaza por parte de un grupo terrorista, y expone su
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inquietud por la situacion en que se encuentra.

Inmediatamente, se tuvo contacto con el Ministerio del
Interior, que informo a Defensor de las medidas de
proteccion que se habian adoptado en este caso.

Quejanumero 73/85y otras

Comparecian diversos ciudadanos, exponiendo al
Defensor las molestias a que se velan sometidos, como
consecuencia de la supresion de las consignas en estaciones
ferroviariasy terminales aéreas.

Recibidas estas quejas se tuvo el correspondiente
contacto con el Ministerio del Interior, con la intencion de
posibilitar alguna férmula que permitiera, en este caso,
contribuir a unamejor prestacion de los servicios publicos.

El Ministerio del Interior informé a Defensor que el
motivo de la supresion de las consignas fueron las
explosiones ocasionadas en estaciones de Renfe y en el
Aeropuerto de Bargjas de Madrid, de trégicas consecuencias,
ocurridas en julio de 1979.

No obstante, se consideraba la posible solucién de este
problema, mediante los acondicionamientos técnicos
precisos, tales como la instalacion de rayos X para el control
de los equipajes y la ubicacion de algunas consignas fuera de
los centros de aglomeracion de personas.

Por todo lo anterior, esta Institucion mantiene
actualmente, una vez conocido el criterio del Ministerio del
Interior, la pertinente relacion sobre este particular, con el
Ministerio de Transportes, Turismo y Comunicaciones, a los
fines antes expuestos.

Quejanumero 7.959/85 y otras

Estas quejas hacian referencia a las protestas de algunos
ciudadanos, en relacion a la presencia cerca de sus nucleos
familiares de «travestis» y otros tipos de prostitucion publica,
se hacia mencion en las mismas, de igual manera, a la
situacion de inseguridad ciudadana, que, en algunos casos, se
generan por estos hechos.

Estos antecedentes dieron lugar a un escrito a Ministro
del Interior, asf como al Delegado del Gobierno en la
Comunidad Auténoma de Madrid, en los que se sugeria la
posible ubicacién de estas précticas fuera de ambientes
familiares y escolares.

Se traia a colacion, sin perjuicio del debido respeto a la
libertad de las personas que desarrollan estas practicas,
garantizada por la Constitucion, la existencia de otros bienes
juridicos, también constitucionalmente protegibles, como la
proteccion alafamiliay alainfancia

4. Sugerencias y recomendaciones

4.1. Generales

Entre las sugerencias o recomendaciones remitidas a la
Administracion Publica, durante el periodo que abarca el
presente informe, se pueden significar, entre otras, las

siguientes:

4.1.1. Cuestionarios de seguridad repartidos entre



personal del Ministerio de Defensa o de ciertas empresas
publicas

Comparecieron  representantes de  organizaciones
sindicales, asi como diversas personaidades individuales,
solicitando nuestra intervencion, cerca de la Administracion
Plblica, ante la existencia de unos «cuestionarios de
seguridad», elaborados por el Ministerio de Defensa y
distribuidos a funcionarios o trabajadores adscritos a ese
Departamento, o pertenencientes a empresas publicas.

El contenido de las quejas recibidas hacia referencia, en
esencia, a que en los expresados cuestionarios, cuyo
cumplimiento era necesario para el acceso a ciertos puestos
laborales, se solicitaban datos de carécter marcadamente
personal y que afectaban alaintimidad de los interrogados.

Admitidas a trdmite dichas reclamaciones, se solicitd
informe del Ministerio de Defensa, que remitié una
comunicacion a Defensor, expresiva en los siguientes
aspectos:

a) Estos formularios obedecen a cumplimiento de la Ley
9/1968, de 5 de junio, sobre secretos oficiales, por cuanto su
articulado limita el conocimiento de las “materias
clasificadas’ alas personas facultadas para ello.

b) Este Departamento ministerial se limita a trasladar a
las empresas que utilizan aquellas materias el referido
cuestionario, no exigiendo su cumplimiento, por cuanto esta
actitud Unicamente conllevaria la exclusion del acceso &
aquella documentacién o material .»

Estudiados con detenimiento estos antecedentes, se
procedi6 a remitir una serie de recomendaciones al Excmo.
Sr. Ministro de Defensa, concretamente dirigidas, en esencia,
a suprimir algunas preguntas de los expresados cuestionarios,
no obstante reconocer la legitimidad del Estado para tomar
precauciones en |os supuestos referidos, pero, sin afectar a la
intimidad personal. En efecto, en aquellos casos en que se
utiliza «informacion reservada, resulta admisible afiadir a la
cualificacion estrictamente técnica del trabajador, una
especial profesionalizacion y preparacion para el tratamiento
de aquellas materias.

Sin embargo, se expuso a Excmo. Sr. Ministro de
Defensa que las referidas garantias de seguridad, habrian de
ajustarse, en su configuracion, alas exigencias normativas del
Orden Juridico, y, fundamentalmente, de la Constitucion.

Se precisaba que, en concreto, esos cuestionarios, no
podian vulneran el contenido esencial de los derechos y
libertades fundamental es garantizados por la Constitucién; en
este caso, lo establecido en el articulo 16.1 y 2, en cuanto
consagra €l derecho a la libertad ideolégicay religiosa de las
personas, estableciendo la garantia de que nadie puede ser
obligado a declarar sobre sus creencias, asi como el contenido
del articulo 18.1 & proteger el honor, laintimidad personal y
familiar y la propia imagen.

También se invoco el articulo 8 de la Ley Organica
1/1982, de 5 de mayo, de proteccién civil del derecho a
honor, alaintimidad personal y familiar y ala propiaimagen,
en cuanto considera intromisién ilegitima en el ambito de
proteccion delimitado por la misma «la revelacién de datos
privados de una persona o familiares conocidos a través de la
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actividad profesional u oficial de quien los revelan.

En base a esas consideraciones, se recomendaba a Mitro
de Defensa, como antes se ha expresado, una modificacion de
los referidos cuestionarios, en aguellos puntos en los que
podia existir unainfraccion de los preceptos constitucional es.

Entre esos puntos se sefialaban aquellos en que se
solicitaba del trabajador la expresién de las asociaciones con
que hubiera tenido relacidn, la necesidad de declarar los
matrimonios efectuados, los centros de estudio, los lugares de
residencia, desde la mayoria de edad, etc.

Finalmente, se sugeria que estos cuestionarios fueran
repartidos entre los trabajadores, no de manera generalizada,
sino individual, en aguellos ambitos concretos de las
actividades profesionales calificadas formamente como
«reservadas», y, Unicamente, en aquellos casos en que las
necesidades de la Defensa e Interés nacional lo requieran.

4.1.2. Aplicacion de la Ley Orgéanica 7/1985, de 1 de
julio, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia

Sin  perjuicio del estudio del recurso de
inconstitucionalidad interpuesto por esta Institucion
constitucional, contra algunos articulos de la Ley Organica
7/1985, y de la actuaciéon desarrollada en relacion con la
aplicacion de esta Ley en las ciudades de Ceuta y Melilla,
tema que se trata en Otro apartado, resulta procedente dejar
constancia en este apartado de la relacién sostenida con la
Administracion Pablica en esta materia, en particular con los
Organismos centrales del Ministerio del Interior y Delegados
del Gobierno.

Las sugerencias o recomendaciones remitidas en este
supuesto, tenian como base la experiencia de las quejas
recibidas, y como esencial intencién, una interpretacion justa
de la Ley de derechos y libertades de los extranjeros, a
aplicarlaalarealidad social.

El titulo verdadero de esa Ley Orgénica —esto es,
«derechos y libertades de los extranjeros en Espafia»—,
sirvié a esta Institucion como criterio que debia informar la
aplicacion de la misma por parte de la Administracion
Puablica

Los datos recibidos hacian referencia, en determinados
casos, a una carencia de infraestructura suficiente, a
establecer por €l Ministerio del Interior, para el adecuado
desarrollo de todas |as previsiones contenidas en esa Norma.

Como ejemplo de esta situacion, se puede hacer
referencia a la queja nimero 13.695/85, admitida a tramite
ante la Delegacion del Gobierno en Madrid, en la que el
ciudadano compareciente, subdito irani, expresaba al
Defensor haber estado cuarenta y dos dias detenido en las
dependencias policiales y penitenciarias, al habérsele incoado
un expediente de expulsion del territorio nacional, dictandose
orden de expulsién que no podia cumplimentarse «debido ala
carencia de dotacion econémica para su traslado al territorio
de Irén» (segin se expresaba en el acta de notificacion de la
orden).

Deigual manera, también se debe hacer referencia a otras
quejas recibidas sobre insuficiencia de los servicios
administrativos, para hacer frente a la situacion sobrevenida
por la puesta en funcionamiento de las previsiones de la Ley,
principalmente los trdmites de regularizacion de la condicion



de extranjeros.

Otras quejas recibidas, participaban el Defensor los
obstaculos administrativos que sufrian estas personas, en los
tramites de regularizacion de su situacién, como extranjeros,
en Espafia, asi como la carencia de informacion suficiente
sobre los mismos.

En este sentido, seria aconsgjable la existencia de unas
directrices Gnicas y un criterio unitario en lainterpretacion de
las disposiciones de la Ley Organica 7/1985, de 1 de julio,
por cuanto se ha observado una desigualdad a la hora de
proporcionar dicha informacion.

Asi, se ha apreciado que a algunos extranjeros se les
exige que los patronos les acomparfien en e momento de la
regularizacion de su situacion, a las dependencias de
Ministerio del Interior, no obstante lo preceptuado en el
articulo 17 de la referida Ley Organica, que dispone
Unicamente la obligacion en este trdmite de presentar un
contrato de trabajo.

Como consecuencia de esta penosa situacion, se
remitieron sendas comunicaciones a los distintos Organismos
del Ministerio del Interior, en particular un escrito al
Excelentisimo sefior Ministro de ese Departamento, de fecha
19 de diciembre de 1985, en el que se recomendaba la
superacion de las situaciones expresadas.

En la comunicacion remitida a Excmo. Sr. Ministro sele
expusieron estas anomalias, precisamente la falta de
informacion (aunque se valoraba el esfuerzo desarrollado por
dicho Departamento en este punto), y el defecto de
infraestructura, aunque se habia procedido gradualmente a
habilitar otras dependencias administrativas para los tramites
de aplicacion de la Ley, que habian resultado, no obstante,
insuficientes; finalmente, se denunciaba a Ministro la
circunstancia de que algunos ciudadanos extranjeros han sido
conducidos a Centros penitenciarios, con vulneracion de lo
previsto en el articulo 26.2 de la propia Ley de extranjeria.

Junto a estas sugerencias o recomendaciones generales,
tendentes a facilitar una aplicacion justa y ponderada de esa
norma legal, también se sugeria a Excmo. Sr. Ministro la
posibilidad de una ampliacién del plazo establecido por la
Ley, para la regularizacion por parte de los extranjeros, de su
situacion juridica, medida que —justo es reconocerlo— fue
aceptada por aguel Departamento.

4.1.3. Unificacion del concepto de beneficiarios de. la
prestacion de asistencia sanitaria entre el Régimen General de
la Seguridad Social y e Instituto Social de las Fuerzas
Armadas (ISFAS)

Estas sugerencias se pueden dividir en dos grupos:

a)Extension de los beneficios de la asistencia sanitaria del
ISFAS, a las personas que conviven maritalmente con el
titular del derecho

Esta sugerencia tuvo su origen en la comparecencia
efectuada ante el Defensor por un militar retirado, que
manifestaba estar conviviendo desde hacia més de veinte
afios con otra persona, pero sin haber contraido matrimonio
con lamisma.

En base a esta situacion de hecho, habia solicitado del
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Instituto Social de las Fuerzas Armadas, €l reconocimiento de
la condicion de beneficiario de su compafiera, a efectos de la
cobertura de asistencia sanitaria, en las mismas condiciones
previstas por la legislacién para el cényuge, obteniendo una
respuesta negativa a su pretension.

Ante esta situacion, se procedi6 a un estudio del
Ordenamiento Juridico, observandose que, en efecto, €l Real
Decreto 2330/1978, de 29 de septiembre, por €l que se aprob6
el Reglamento del Régimen Especia de la Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas, prevé en su articulo, 66, inicamente,
lainclusién del conyuge (incluso en los casos de separacién
legd o de hecho), cuando dependa econémicamente del
titular, y no tuviera derecho a la asistencia sanitaria de otro
régimen de la Seguridad Social.

A la vista de estos antecedentes, se consider6 que los
mismos afectaban a intereses legitimos dignos de proteccion
y que las normas expresadas no cubrian suficientemente
ciertas realidades, que precisaban de asistencia por parte de
las instituciones publicas.

Sobre estas bases, se adujo una resolucion de la
Secretaria General del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, de 29 de diciembre de 1984 (motivada por una
sugerencia del Defensor del Pueblo) que otorgaba proteccién,
excepcionalmente, previo acuerdo en cada caso del Instituto
Nacional de la Seguridad Social, a aguellas personas
convivientes maritalmente con el titular del derecho, asi
como a sus hijos, una vez probado cierto periodo de
convivencia ininterrumpida.

También se tuvo en cuenta el tenor del articulo 32 de la
Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de
la Funcién Plblica, a determinar que las condiciones de
beneficiario de asistencia sanitaria en los regimenes
especides de la Seguridad Socia de los funcionarios
publicos, se adecuaran alo dispuesto para el régimen general.

Por todo lo anterior, se remitid una sugerencia al Excmo.
Sr. Ministro de Defensa, apoyada, ademés, en los articulos 14
y 41 de la Constitucién, solicitando una equiparacion, entre
ambos regimenes de Seguridad Social, en este punto concreto
de asistencia sanitaria a favor de las personas que conviven
maritalmente con el titular del derecho.

b)Suspension de un porcentaje a satisfacer en el pago de
los medicamentos a cargo de los pensionistas del ISFAS

Esta sugerencia a Ministerio de Defensa tuvo su origen
en una serie de quejas, planteadas por pensionistas acogidos
al régimen de la Seguridad Social en las Fuerzas Armadas, en
las que se informaba al Defensor que se veian obligados a
satisfacer un 30 por ciento del valor del medicamento, a
diferencia de los beneficiarios acogidos a régimen general de
la Seguridad Social.

Se procedié a un estudio detenido de la cuestion
planteada, observandose que, en efecto, la Ley 28/1975, sobre
Seguridad Socia de las Fuerzas Armadas, prescribe, en su
articulo 18, en relacién a La prestacion de asistencia sanitaria,
que los beneficiarios han de participar mediante el pago de
una cantidad porcentual por receta, o, en su caso, por
medicamento, que se determinara reglamentariamente. En
este sentido, €l Real Decreto 2330/78, de 29 de septiembre,
por el que se aprobd el Reglamento de aquella Ley, expresa,



en su articulo 78, que los beneficiarios han de participar,
como maximo, en un 30 por 100 del precio de venta del
medi camento.

En relacién con ello, el Decreto 2065/74, de 30 de mayo,
por €l que se aprobd el texto refundido de la Ley Genera de
la Seguridad Social, establece en su articulo 107.1:

«... participaran los beneficiarios mediante el pago de una
cantidad fija por receta, o, en su caso, por medicamento, cuya
determinacion correspondera al Gobierno.»

En desarrollo del precepto transcrito, se dict6 el Decreto
3 157/1966, de 23 de diciembre, en el que determinaba la
participacion de los beneficiarios en € pago de
medicamentos.

Con posterioridad, el Decreto 945/78, de 14 de abril,
establece tal participacion en el 30 por ciento del precio de
venta de aquellos productos (en la actualidad el 40 por ciento,
fijado por Real Decreto 1605/1980, de 31 de julio),
eximiendo de esta aportacion a los pensionistas de la
Seguridad Social y trabajadores en situacion de invalidez
provisional.

En atencion a estos antecedentes, se solicitdé del
Ministerio de Defensa, también en este punto, la equiparacién
de ambos regimenes de Seguridad Social, encontrandose
actualmente pendiente de contestacion por ese Departamento.

4.1.4. Recomendacion remitida a Ministro del Interior
sobre supresién de algunos datos y limitaciones existentes en
expedientes personales de Guardias Civiles, que pudieran
afectar ala dignidad de la persona.

Esta recomendacion tuvo su origen en la comparecencia
efectuada por un miembro del Instituto de la Guardia Civil.
Participaba a Defensor haber contraido matrimonio en 1973,
siendo autorizado para celebrar éste, con ciertas condiciones
gue habrian de constar en su documentacion personal. En el
escrito de concesion de autorizacion para contraer
matrimonio, la Direccion General del Cuerpo de la Guardia
Civil, le imponia la condicién de «quedar declarado
incompatible para prestar sus servicios en la provincia de... y
en cuaquier otra donde residieran sus futuros padres
politicos, prohibiéndose a éstos la entrada en las Casas-
cuartel, caso de llevarse a efecto el proyectado enlace».

Asimismo, informaba al Defensor que esta limitacion se
debia a la conducta moral de los familiares de la contrayente,

en particular de su suegro, por las desavenencias
matrimonial es que habia tenido.
Posteriormente,  solicité la cancelacion de esa

prohibicién, siéndole denegado, por el Subdirector General
del Cuerpo, con fecha 12 de septiembre de 1983.

A lavista de estos antecedentes, se valor( la necesidad de
remitir un escrito al Excmo. Sr. Ministro del Interior,
referente a la urgente cancelacion de las limitaciones
impuestas a este ciudadano.

No obstante la trascendencia concreta del supuesto
planteado, por cuanto se habia recibido ya en esta Institucién
constitucional otra queja de andloga naturaleza, se traslado a
Excmo. Sr. Ministro una recomendacién general referente a
la necesidad de que por esa Autoridad se cursaran unas
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instrucciones generales, a los fines de que sean reconocidos a
la Guardia Civil, en estos aspectos, en toda su amplitud, los
derechos y libertades garantizados en el Titulo 1 de la
Constitucién, suprimiéndose, en consecuencia, esas
limitaciones, que siguen aplicandose.

4.2. Tratamiento de dos casos de especial complejidad y
trascendencia

Se resumen bajo este epigrafe dos importantes cuestiones
gue motivaron durante 1985 el ejercicio por parte del
Defensor del Pueblo de la facultad de investigacion «in situ,
que tipifica el articulo 19.2 de la Ley Orgénica 3/1981, de 6
de abril, reguladora de esta Institucion, y la facultad de
formular sugerencias, recomendaciones y recordatorios de
deberes legales, segun establece el articulo 30.1 de la misma
norma legal.

Sin perjuicio de la atencién que a esos dos casos se
dedica en otro Capitulo de este Informe sobre los recursos de
inconstitucionalidad de las leyes relacionadas con ambos
supuestos, se sintetiza seguidamente el fundamento y alcance
de la expresada actividad investigadora y de sus
consecuencias.

4.2.1. Actuacion referente a un caso especialmente grave
de aplicacion de la Ley Orgéanica 9/1984, de 26 de diciembre,
contra la actuacién de bandas armadas y elementos terroristas
y de desarrollo del articulo 55.2 de la Constitucion (en lo
sucesivo citada como LO 9/84)

a) Antecedentes

Promulgada dicha Ley Orgéanica (mediante insercion en
el «B. O. E. del dia 3 de enero de 1985), en sustitucion de la
también Ley Orgéanica 11/1980, de 1 de diciembre, sobre la
misma materia, se recibieron en la Institucion del Defensor
del Pueblo, durante los meses siguientes, distintas solicitudes
formuladas por parte de Asociaciones, Colegios de Abogados
y de varios ciudadanos individuales, en el sentido de que por
parte del Defensor del Pueblo se gercitara la legitimacion
activa que le reconoce €l ordenamiento juridico
congtitucional  vigente e interpusiera recurso  de
inconstitucionalidad contra la mencionada Ley Organica,
alegandose, especialmente, graves desviaciones de las
facultades que a Poder legislativo otorga el articulo 55.2 de
la Constitucion, violacién delos articulos 17.2, 18.1.2, 20, 22
y 24.2 de la misma, principalmente, asi como del articulo 6
de la Convencion Europea para la proteccion de los derechos
humanos y de libertades fundamentales de 1950, ratificada
por Espafia.

Evaluados con la debida atencion esos, argumentos y
habida cuenta de las modificaciones que e Senado habia
introducido en el primitivo proyecto de la referida LO 9/84,
en el sentido de eliminar los aspectos que podian estimarse
més polémicos desde e punto de vista de su
constitucionalidad, y reforzar las garantias de intervencion
judicial sobre esos extremos, la Junta de Coordinacion
decidié no hacer uso de la referida legitimacion activa, con
respeto a cualquier opinion diferente, adquiriendo, en cambio,
esta Institucién constitucional un serio compromiso de



vigilancia estrecha en la aplicacion de la «Ley
Antiterrorista», como asi se puso de relieve en la
comparencia del Defensor ante el Congreso de los Diputados
y €l Senado correspondiente a Informe de 1984, que ha dado
lugar a una serie de contactos con el Fisca General del
Estado y el Ministro del Interior, en cumplimiento estricto de
las ineludibles condiciones de legitimacion que determina el
articulo 55.2 de la Constitucion.

En este sentido, por otra parte, con fecha 1 de marzo de
1985, se recibié una comunicacion del Excmo. Sr. Presidente
del Congreso de los Diputados, en la que se expresaba a
Defensor del Pueblo, como manifestacion de la potestad de
control de la accién del Gobierno, reconocida a las Cortes
Generales en €l articulo 66.2 de la Constitucion, que pusiera
en conocimiento del Congreso de los Diputados la
informacion relacionada con la actividad gubernativa de
aplicacion la expresada Ley Organica, prevista en dicho
articulo 55.2 de la Constitucion, de que tuviera conocimiento
en el gercicio de sus atas funciones.

Meses més tarde, concretamente el dia 10 de diciembre
de 1985, la Institucion tuvo conocimiento, a través de noticias
aparecidas en diversos medios de comunicacion social, de
unas declaraciones atribuidas a una persona del Pais Vasco,
quien denunciaba presuntas torturas o malos tratos infligidos
a su novio, Miguel Maria Zabatza, y la posterior
desaparicion de éste tras unas horas de detencion en el
Cuartel de la Guardia Civil de Intxaurrondo, precisando que
el sefior Zabaltza habia sido detenido en la madrugada del
precedente dia 26 de noviembre, junto con otras personas,
bajo la imputacién de presunta implicacion o relacion con
actividades de caracter terrorista.

En las expresadas noticias de prensa se afiadia que los
familiares de Miguel Maria Zabaltza, desaparecido mientras
se efectuaba una préctica policial de reconocimiento de un
zulo, solicitarian la intervencion del Defensor del Pueblo, sin
perjuicio de ejercitar acciones ante otras autoridades
gubernativasy judiciales.

Ante estos graves hechos, nuestra Junta de Coordinacion
estimo que era su deber, alaluz del yainvocado articulo 55.2
de la Constitucion, del articulo 18.2 de la LO 9/84 que lo
desarrolla, y de la comunicacién del Excmo. Sr. Presidente
del Congreso de los Diputados, de 1 de marzo de aquel afio,
ya citada, iniciar de oficio una investigacion (nimero
16.301/85) para reunir toda la informacién necesaria y
proporcionar asi a las Cortes Generales los datos que
facilitaran el gercicio del control parlamentario que a ellas
incumbe, por imperativo de las expresadas normas juridicas.

Dicha informacion no interferiria en nada las Diligencias
previas, iniciadas en el Juzgado de Instruccion nimero 1 de
San Sebastian, sobre 1 punto concreto de la desaparicién del
detenido, Miguel Maria Zabaltza, sino que se centraria
sustancialmente en determinar el cumplimiento de las
garantias juridicas que con caracter general otorga a los
detenidos la LO 9/84, méxime cuando segun €l articulo 17.2
de la Ley Orgéanica por la que nuestra Institucion se rige, es
deber del Defensor del Pueblo, aunque haya un
procedimiento judicial pendiente y sin perjuicio del debido
respeto a éste, investigar sobre los «problemas generales»
planteados por las quejas presentadas.

Es patente que los «problemas generales» derivados de la
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puesta en préactica de dicha LO 9/84, no sblo legitiman, sino
gue imponen, la investigacion del Defensor del Pueblo como
Comisionado de las Cortes Generales, en la funcion de
control que a éstas compete; y esa investigacion tiene un
caracter independiente y en nada obstaculiza la actuacion
judicial, cefiida ésta a comprobar la existencia 0 no de un
hecho delictivo.

El desarrollo y resultado de dicha investigacion, asi como
las pertinentes recomendaciones sobre el cumplimiento de las
garantias juridicas inherentes ala LO 9/84, se sintetizaron en
el informe que, con fecha del dia 17 del pasado mes de
diciembre, se envi6 al Excmo. Sr. Presidente del Congreso de
los Diputados (y que se adjunta en el anexo nimero 3).

4.2.2. Actuacion referente a quejas dimanantes de la
aplicacion de la Ley Organica 7/1985, de 1 de julio, sobre
derechosy libertades de |os extranjeros en Espafia

a) Antecedentes

Sin perjuicio de que la Institucién del Defensor del
Pueblo haya recurrido ante el Tribunal Constitucional la Ley
Organica 7/1985. de 1 de julio, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia, tras la peticién de distintas
organizaciones, asociaciones y Colegios de Abogados, lo
cierto es que los problemas derivados de la regularizacion de
la situacion de los extranjeros en Espafia, ha generado una
gran y significativo nimero de quejas, de entre las que han
destacado las presentadas, incluso antes de la aplicacién de la
Ley, por ciudadanos musulmanes que habitan en las ciudades
de Ceuta y Melilla'y cuyo contenido reflejaba una situacion
que estimaban de discriminacion o desamparo.

En efecto, dichos reclamantes expresaban al Defensor del
Pueblo que, no obstante haber nacido en dichas ciudades o
tener una residencia continuada en las mismas con arraigo en
su estructura social, carecian de los derechos inherentes a la
nacionalidad espafiola o, en todo caso, a debido «status» de
los extranjeros, segin el ordenamiento juridico vigente en
nuestra Nacion.

Denunciaban, en particular, la existencia de un
documento atipico, denominado «tarjeta de estadistica»,
como Unico instrumento acreditativo de su personalidad y en
algunos casos la carencia, incluso, de dicha tarjeta,
encontrandose absolutamente indocumentados; y ello les
impedia el pleno gercicio de los derechos fundamentales
garantizados por la Constitucion y por las Declaraciones y
Pactos internacional es ratificados por Espafia.

Muchas de las quejas recibidas hacian referencia a la
absoluta paralizacion en e Ministerio de Justicia de los
expedientes de nacionalidad iniciados por varios cientos de
musulmanes residentes durante muchos afios en Ceuta y
Melilla.

Denunciaban, igualmente, que en esa situacion féctica
tropezaban con trabas para €l reconocimiento de su derecho
al trabajo, a la libre circulacién por el territorio nacional (ya
que se exigia un denominado «salvoconducto» de la
autoridad gubernativa para poder salir de Ceutay Melilla», y
exponian, finalmente, sus temores sobre la posibilidad de que
aquella situacion indeterminada facilitara un dia su expulsion
del territorio nacional, con los perjuicios que ello implicaria



inevitablemente en sus derechos adquiridos en sus legitimos
intereses profesionales y hasta en la estructura Unitaria de sus
familias.

Por dltimo la promulgacién y anuncio de entrada en vigor
delaLO 7/85, asi como su aplicacion efectiva a la poblacion
musulmana de ambas ciudades, aument el nimero de quejas
en la materia y la preocupacién de distintos organismos, que
manifestaban representar los intereses de estas personas
afectadas, presentédndose, en consecuencia, personamente,
una queja por parte de Aomar Mohamedi Dudd, en la que,
con carécter general, se planteaba la gravedad de lainmediata
aplicacion delaLey y en especial de su articulo 22.

Se ponia especiadmente de relieve que aceptar los
requisitos de documentacién que la expresada norma legal
establecia podria entrafiar para los marroquies nacidos o
arraigados en dichas ciudades, |a pérdida de sus expectativas
en cuanto a la obtencién de la nacionalidad espafiola, méxime
cuando los expedientes de nacionalizacion formulados por
muchos de los reclamantes se encontraban paralizados desde
largo tiempo y, ademés, tropezaban con fuertes trabas
administrativas para la concesion de certificaciones de
empadronamiento o de residencia, necesarias en dichos
expedientes.

b) Actuacion investigadora del Defensor del Pueblo

Desde € mes de junio de 1985, nuestra Institucion
establecié contacto directo con los Delegados del Gobierno
de Ceuta y Mélilla, para cooperar en la solucién de los
problemas concretos ya resumidos, que se planteaban a
miembros de la comunidad musulmana.

En noviembre del mismo afio y dada la trascendencia
general de las quejas recibidas, se procedio a efectuar una
investigacion «in situ» en la ciudad de Melilla, por parte de
Asesores de esta Institucion, en gjercicio de las facultades
recogidas en €l articulo 19, de nuestra Ley Organica.

En el curso de esta investigacion, se mantuvieron
conversaciones con las Autoridades  gubernativas,
fundamentalmente, con el Delegado del Gobierno, quien
mostré un sincero espiritu de cooperacién, y con miembros
representativos de la Comunidad de Melilla

Igualmente, se efectu6é una visita general a la ciudad,
observéndose la Situacién, en ciertos aspectos muy
deficiente, en cuanto a prestacion de servicios publicos, en
algunos barrios de la misma.

Se tom6 nota de las muy graves anomalias de la cércel,
por estar asentada en un edificio muy antiguo, que no reline
las minimas condiciones de habitabilidad, (circunstancias
éstas que han sido puestas en conocimiento del Director
General de Instituciones Penitenciarias, encontrandose, en
este momento, en vias de solucion).

Durante esta investigacion, se atendi6 como
preocupacion prioritaria la situacion laboral, asistencia
sanitaria y acceso a la cultura de los colectivos de origen
musulman.

Finalmente, en fechas mas recientes, se ha procurado
cooperar a una solucion equitativa y justa de los problemas
planteados, en funciones de mediacion entre la poblacion
musulmana y la Administracion del Estado, con contactos
directos con los méximos responsables de los Ministerios de
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Interior y Justicia, asi como con miembros representativos de
la comunidad musulmana; y quedd constituida, como es
sabido, una Comisién mixta Gobierno-poblacién musulmana,
que tiene como misién aportar soluciones, para la plena
integracion en la sociedad espafiola de la comunidad
musulmana.

e)Recomendacion remitida a los Ministros de Justicia e
Interior

En el curso de esa actuacion, el Defensor del Pueblo,
haciendo uso de la facultad que le atribuye el articulo 28.2 de
su Ley Organica, de efectuar recomendaciones a las
Administraciones Publicas, cuando €l cumplimiento riguroso
de una norma, en este caso la Ley de Extranjeria, pudiera
provocar situaciones injustas o perjudiciales para los
administrados, remitié, el 5 de diciembre de 1985, dos
amplias comunicaciones a los Ministros de Justicia e Interior
(de las que se adjuntan copias a este Informe, en el anexo
nimero 3).

5. Estado actual de las Recomendaciones que constan en
losinformes de 1983y 1984

En este apartado se trata de reflejar el grado de
cumplimiento (e integracién, en consecuencia, en el
Ordenamiento Juridico), o aceptacién por parte de la
Administracion Publica, de las recomendaciones efectuadas
por él Defensor del Pueblo, correspondiente a este Areay que
figuran en los Informes correspondientes a 1983 y 1984.

5.1. Recomendaciones aceptadas
Han sido las siguientes:
5.1.1. Seguridad social de los soldados y marineros

Esta recomendacion se remitié a Ministerio de Defensa,
en razén de las numerosas quejas referentes a la situacion de
desproteccion, en que, como consecuencia de accidentes
sobrevenidos, ajenos a servicio de armas, se encontraban los
soldados y marineros incorporados a Servicio Militar, asi
como sus familiares.

En esta recomendacion, que se incluyé en los Informes
de 1983 y 1984, se ponia de relieve, en particular, la
conveniencia de desarrollar el articulado de la Ley 28/75, de
27 de junio, que si bien admitia la integracién de esos
colectivos a este régimen de Seguridad social, su aplicacion
quedé en suspenso por razones econdmicas y de
organizacion, con la publicacién del Real Decreto Ley 9/76,
de 23 dejulio.

El Ministerio de Defensa comunicé a esta Institucion que
tenia en avanzado estudio la posibilidad de extender la
cobertura del régimen especia de la Seguridad Socia de las
Fuerzas Armadas a las Clases de Tropa y Marineria,
inquietud que ha cristalizado con la promulgacion del Real
Decreto 545/1986, de 7 de marzo, que determina la
aplicacion alas Clases de Tropay Marineria no profesionales
del Régimen Especia de la Seguridad Social de las FAS, que



viene a desarrollar lo preceptuado en el articulo 3.°, nUmero
1, apartado d), de la citada Ley 28/75, de 27 de junio,
aplicandose esta cobertura a partir del 1. de julio del presente
ano.

5.1.2. Servicio Militar de clérigos y religiosos

En los Informes anteriores se hacia referencia a la
recomendacion remitida al Ministerio de Defensa, consistente
en la conveniencia de desarrollar las caracteristicas del
Servicio Militar de este colectivo, dentro del marco del
criterio de igualdad y a la luz de los principios de libertad
religiosay aconfesionalidad del Estado espafiol.

En particular, se recordaban los compromisos suscritos
por Espafia con la Santa Sede, en el Acuerdo de 3 de enero de
1979. sobre asistencia religiosa a las Fuerzas Armadas y
Servicio Militar de clérigos y religiosos, cuyo articulo 5
establece, incluso, la posibilidad de una prestacién social
sustitutoria al servicio de armas.

El Ministerio de Defensa ha entendido que la prestacién
social sustitutoria requiere un nuevo acuerdo entre ambas
potestades, pero ha regulado las peculiaridades del servicio
de armas de estos religiosos, mediante la promulgacién de la
Orden Ministerial nlmero 38/1985, de 24 de junio.

5.1.3. Real y Militar Orden de San Hermenegildo

Ante esta Institucién comparecié un elevado nimero de
Jefes y Oficiales del Ejército expresando que no habian sido
admitidas sus solicitudes de ingreso en la expresada Orden
(por primera vez y en una segunda solicitud de revision), a
causa de su participacion en las unidades del Ejército de la
Republica durante la contienda civil. Solicitada por estos
Jefes y Oficiales una nueva revision, se archivaba su instancia
sin mas tramites, por cuanto el Reglamento de la Rea y
Militar Orden de San Hermenegildo prescribe que la revision
de los acuerdos de la Asamblea tan sdlo puede pretenderse
unavez.

A la luz de las nuevas directrices constitucionales, se
estimé equitativo sugerir al Ministerio de Defensa la
adopcion de alguna iniciativa tendente a suprimir dicho
obstaculo formal, que impedia e reconocimiento de una
legitima pretension, por cuando dichos militares reunian las
demés condiciones reglamentarias para la recompensa, y, por
lo menos, que se articulara una nueva posibilidad de revision.

El Ministerio de Defensa comunicé a esta Institucion la
elaboracion de un anteproyecto de norma reglamentaria, que
ha Ilegado a buen fin con la promulgacion del Real Decreto
644/1985, de 30 de abril, sobre solicitudes de revisiéon de
acuerdos de la Asamblea de la Real y Militar Orden de San
Hermenegildo, y con arreglo a cual se otorga, con carécter
excepcional, a los Generales, Jefes y Oficiaes del Ejército,
una nueva opcion para solicitar la revision de los acuerdos de
la Asamblea.

5.1.4. Permisos de conducir de ciudadanos mayores de
setenta afos

En escrito remitido al Ministerio del Interior se sugirio la
conveniencia de suprimir las tasas a que venian obligadas las
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personas mayores de setenta afios, a revisar sus permisos de
conducir, habida cuenta de la injusticia econébmica que se
derivaba de la circunstancia de tener que revisar sus permisos
anualmente, a diferencia de otros ciudadanos més jovenes,
que efectlian este tramite cada cinco o diez afios, segun las
previsiones del Cadigo de la Circulacion.

El Ministerio del Interior (y asi se hizo constar en el
Informe de 1984) comunicé a esta Institucion constitucional
la aceptacion de esta sugerencia 'y anuncié la elaboracion de
un anteproyecto de Ley que recogeria aquella intencion.

En efecto, ese paso se ha cumplido, con supresién de
tales diferencias, mediante la promulgacion de la Ley
24/1985, de 24 de julio, sobre exencion del pago de las tasas
correspondientes a la revision de los permisos de conducir de
los titulares que rebasen la edad de setenta afios.

5.1.5. Dificultades en la obtencion de permisos de
conducir

A lo largo de los afios 1983 y 1984 se han venido
recibiendo en esta Institucion escritos de ciudadanos que nos
transmiten su preocupacién por la no posibilidad de obtener
permiso de conducir, que necesitaban por motivos
profesionales, a no superar las pruebas prescritas para ello
por no haber aprendido aleer.

Esta Institucion, sin perjuicio de considerar que para la
obtencion del referido permiso se requeria la superacion de
unas pruebas de caracter tedrico, y otras de caracter escrito,
remitié una comunicacion a la Direccion General de Tréfico,
en la que, no obstante reconocer que para la obtencion de
aquellos permisos es preciso la acreditacion de un cierto nivel
cultural, se sugeria la posibilidad de sustituir la prueba escrita
por la oral, en algunos supuestos excepcionales, como ya
venia ocurriendo para la obtencién de permisos para tractores
y coches de invélidos.

Aquel Centro directivo, en contestacion al escrito del
Defensor, particip6 a mismo la comprension de las
alegaciones aludidas por estos ciudadanos, que ha cristalizado
con la promulgacion de la Resolucion de 14 de febrero de
1986, de la Direccion General de Tréfico, por la que se
complementa la de 3 de noviembre de 1979, en la que se
cambia para aquellos ciudadanos la prueba escrita por la oral,
en aguellos casos en que tengan dificultades para la lectura
comprensiva de textos complejos.

5.1.6. Militares, Fuerzas de Seguridad y miembros del
Instituto de Carabineros del Ejército de la Republica

Al haber decidido nuestra Junta de Coordinacion no
interponer recurso contra la Ley 37/84, de 22 de octubre, de
reconocimiento de derechos y servicios prestados a quienes
durante la guerra civil formaron parte de las Fuerzas
Armadas, Fuerzas de Orden Publico y Cuerpo de Carabineros
de la Republica, se dirigio, no obstante, una fundada y muy
concreta recomendacion a las Cortes y a Gobierno sobre
medidas indispensables para hacer mas equitativo el
desarrollo de dicha Ley.

Ya con anterioridad se habia sugerido (y consta en los
Informes de 1983 y 1984) que se declarase la
imprescriptibilidad de las acciones de reconocimiento de



derechos, formuladas por los Militares y asimilados del
Ejército de la Republica, al amparo de las leyes de Amnistia.

Dicha sugerencia se referia, en 1983, al Real Decreto ley
de 6 de marzo de 1978, que habia establecido un corto plazo
de prescripcion, y en el Informe de 1984, a dicha Ley
37/1984, de 22 de octubre, sobre «reconocimiento de
derechos y servicios prestados a quienes durante la guerra
civil formaron parte de las Fuerzas Armadas, Fuerzas de
Orden Pdblico y Cuerpo de Carabineros de la Republica, que
contenialamisma limitacién en el tiempo.

Nuestra Institucion insisti6 en ese criterio de
imprescriptibilidad, por la propia naturaleza de las normas de
amnistia, con lo que era congruente la supresiéon de dicho
obstaculo al reconocimiento del derecho, sin perjuicio de que
su gjecucion, en distintos periodos de tiempo, pudiera tener
diferentes efectos o condicionamientos econémicos.

En esta linea, la Ley 46/1985, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1986, dispone en su
articulo 27:

«Uno. A partir de 1 de enero de 1986, las personas que
pudieran acogerse a los beneficios concedidos por el Titulo |1
de la Ley 37/1984, de 22 de octubre, y no los hubieran
solicitado dentro de los plazos previstos o se les hubiera
desestimado su  solicitud por haberla formulado
extemporaneamente, podran solicitarlos sin limitacion de
plazo.

En todo caso, los efectos econémicos de estos derechos
se contaran desde el primer dia del mes siguiente a de la
presentacion de la solicitud que se formula a amparo de este
precepto.

Dos. Igualmente, a partir de 1 de enero de 1986, podran
formular solicitud las personas que pudieran acogerse a los
beneficios contemplados en el Titulo 1 de la Ley 37/1984, y
no los hubiera solicitado dentro del plazo fijado al efecto o se
les hubiera denegado por haberlos  solicitado
extemporaneamente.

Los efectos econémicos de esta nueva solicitud se
contarén desde el 2 de noviembre de 1984, sin perjuicio de
las normas de prescripcién contenidas en Clases Pasivas del
Estado».

Con estas previsiones, a admitirse la imprescriptibilidad
del derecho en esta materia de amnistia, se vienen a superar
aquellos obstaculos, que habian sido opuestos a algunos
militares de la Replblica; reclamantes ante esta I nstitucion.

5.1.7. Unificacién de condiciones para ingreso en las
Academias militares

Esta recomendacion perseguia modificar el criterio para
el acceso a la funcién pablica militar, particularmente en el
punto referente al requisito de edad.

Como se reflgjé en el Informe de 1984, las sucesivas
Ordenes de convocatoria promulgadas para ingreso en la
Academia General Militar, Escuela Naval Militar y Academia
General del Aire, contenian una clara diferenciacion, en
cuanto a las fechas de nacimiento requeridas para la admision
de aspirantes y, en definitiva, resultaba que los hijos del
personal militar disponian de un afio mas, en relacion alos de
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otros ciudadanos.

Felizmente, esta exigencia del principio de igualdad ha
sido satisfecha mediante la promulgacién del Real Decreto
2078/1985, de 6 de noviembre, por el que se fijan las
condiciones y las pruebas a superar para €l ingreso en la
Ensefianza Superior Militar. En efecto, el articulo 2 de este
Real Decreto fija en los 22 afios, la edad méxima para el
ingreso en las Academias antes referidas, con un carécter de
generalidad para todos |os aspirantes.

5.1.8. Tutela judicial en los expedientes disciplinarios de
las Fuerzas Armadas

En el Informe de 1983, se insisti6 en la necesidad de
fijar, por la via normativa correspondiente, los recursos
adecuados contra las resoluciones dictadas en los expedientes
disciplinarios por parte de la Autoridad Militar, los cuales,
segln las determinaciones del Codigo de Justicia Militar
entonces vigente, adquirian el carécter de firmes.

En el Informe de 1984, se expreso que el Defensor habia
remitido una sugerencia a Fiscal Togado del Consgo
Supremo de Justicia Militar, con una serie de
consideraciones, sobre la aplicacion en este ambito del
articulo 24 de la Constitucion y jurisprudencia adecuada del
Tribunal Constitucional, y que esa sugerencia habia sido
admitida por dicha Alta Autoridad, en los siguientes
términos:

«El Fiscal Togado se dirige a Pleno del Consgo
Supremo de Justicia Militar, en aplicacion anal6gica de lo
dispuesto en el articulo 13 de laLey Organica 3/1981, de 6 de
abril, reguladora del Defensor del Pueblo, en €l sentido de
interesar la modificacion legislativa, que salve la laguna
actualmente existente, para articular el sistema de tutela
juridica que posibilite la revision por érgano jurisdiccional
adecuado de las resoluciones adoptadas en el régimen
disciplinario militar».

En este sentido, la Sala de Justicia del Consgjo Supremo
de Justicia Militar dicté un Auto, en abril de 1984, que
articulaba un recurso de queja, contra las expresadas
resoluciones de la Autoridad Militar, interponible ante la
misma Sala, y que habria de tener un caracter provisional
hasta que determinaran, por via legal, los recursos
jurisdiccionales adecuados; lo que ha hecho la Ley Organica
12/1985. de 27 de noviembre, sobre régimen disciplinario de
las Fuerzas Armadas. Asi, en su articulo 52 se dispone:

«Contra la resolucién por la que se impone sancién por
falta grave podra interponerse el recurso procedente regulado
en el articulo 50. La resolucién de dicho recurso pondra fin a
la via administrativa y contra la misma podré interponerse en
el plazo de dos meses, recurso contencioso-disciplinario
militar».

5.1.9. Asistencia letrada en |los expedientes disciplinarios
En el Informe de 1984, se subrayd la sugerencia remitida

al Ministerio de Defensa, sobre necesidad de asistencia
letrada en los expedientes disciplinarios, a no constar esta



garantia en laletra del Cédigo de Justicia Militar, poniéndose
de relieve la especia configuracion juridica de estos
expedientes, asi como que sus resoluciones podrian conllevar
una prolongada privacién de libertad.

Sobre esa base, se remitieron sendas comunicaciones al
Ministerio de Defensa, tendentes a que por ese Departamento
se procediera a una aplicacion directa del articulo 24 de la
Constitucion espafiola, y asi se reflejaba, en esencia, en el
Informe de 1984, en los siguientes términos:

«Sin perjuicio de admitir la conveniencia de una
modificacion formal de la legislacion vigente, que perfile
debidamente los condicionamientos de la asistencia letrada
(quiza, dentro de los estudios que ahora se desarrollan sobre
el Proyecto de Ley Organica disciplinaria de las Fuerzas
Armadas) es criterio del Defensor que, en virtud de la
doctrina de la aplicabilidad inmediata de la Constitucion,
(articulos 9.1 y 53, asi como reiterada jurisprudencia del
Tribunal Constitucional, en materia de garantias juridicas
procesales de caracter esencial), podria estructurares aquel
derecho mediante una interpretacion del Ordenamiento
Juridico, efectuada de manera unitaria y a la luz de los
preceptos constitucionales, con la conclusion final de su
admision como realidad normativa.

Felizmente, en contestacion a esta sugerencia, se dictd un
Auto por la Sala de Justicia del Consejo Supremo de Justicia
Militar, configurando el derecho ala asistencia letrada, en los
expedientes referidos, a cuyo efecto se cursaron las
instrucciones convenientes a las Autoridades Judiciales y
Jueces instructores. Y esta configuracion de la asistencia
letrada, por via de una interpretacion constitucional del
Ordenamiento Juridico ha sido, definitivamente consolidada
por la Ley Orgénica 12/1985, de 27 de noviembre, cuyo
articulo 41 contiene ya expresamente esta garantia de
asistencia letrada.

5.1.10. Delitos contra el honor militar

En el Informe de 1983, quedo constancia de la sugerencia
remitida a Ministerio de Defensa, sobre necesidad de
reconducir, en algunos supuestos excepcionales, el tipo penal
del articulo 352 del Cdédigo de Justicia Militar, referente al
concepto de los delitos contra el honor militar, en particular
conductas homosexuales en el Ejército, a ambito de las
relaciones disciplinarias y siempre que tuvieran lugar en €l
ambito castrense.

En e Informe de 1984, ya se reflgaba que la
Administracion habia aceptado tal sugerencia, incorporandola
alos estudios que entonces se desarrollaban sobre el proyecto
de Cdédigo Penal Militar.

En efecto, el Codigo Pena Militar, recientemente
promulgado, por Ley Organica 13/1985, de 9 de diciembre,
excluye de sus tipos delictivos las referidas conductas, que
han sido trasladadas al nuevo Régimen disciplinario de las
Fuerzas Armadas, aprobado por Ley Organica 12/1985, de 27
de noviembre. En el articulo 9 de esta Ley Organica, se
configuran como faltas graves, entre otras, las siguientes:
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«19. Realizar actos deshonestos con inferiores de igual o
distinto sexo prevaliéndose de su condicién, cuando €l acto
no constituya delito.

20. Mantener relaciones sexuales en Acuartelamientos,
Buques, Bases y demés Establecimientos militares cuando
atenten contra la dignidad militar».

Quedan asi configuradas estas conductas como nuevos
tipos disciplinarios, sin discriminacion del sexo de las
personas afectadas, y dentro de los Establecimientos
Militares.

5.1.11. Desarrollo reglamentario de la Ley 21/1984, de
15 de junio, por la que se reponen determinados derechos al
personal que, procedente de suboficial, ingresd en el disuelto
Cuerpo de Tren del Ejército de Tierra

En el Informe de 1984 se ponia de relieve la necesidad de
proceder a un urgente desarrollo reglamentario de la Ley
21/1984, de 15 de junio, en atencion a la elevada edad de los
posibles beneficiarios de la Norma, y por cuanto de no
seguirse esta iniciativa, resultarian inaplicables las
previsiones contenidas en laLey.

La Orden del Ministerio de Defensa nimero 49/1985, de
10 de septiembre, ha venido a cumplir esa finalidad,
disponiendo que la tramitacion de estos expedientes ha de
tener un carécter preferente.

5.1.12. Aplicacion del principio de retroactividad de la
Ley penal favorable en materia de haberes pasivos

En el Informe de 1984, se hacia referencia a la situacion
de un militan, condenado en 1957, en causa crimina, a la
pena de privacion de libertad, separacion del servicio y
pérdida de todos los derechos adquiridos. Dicha persona
habia solicitado del Consejo Supremo de Justicia Militar la
fijacién de haberes pasivos, siéndole denegada su pretension,
por causa de dicha conducta.

Nuestra Institucion sugirié a Ministerio de Defensa la
necesidad de aplican el criterio de retroactividad de la Ley
penal favorable, en esta materia, por cuanto la Ley Orgéanica
9/1980, de 6 de noviembre, habia modificado el Cddigo de
Justicia Militar, determinando que el militar, no obstante la
pena de separacion del servicio o expulsion de las filas del
Ejército, no habria nunca de ser privado de los derechos
pasivos que pudieran corresponderle.

El Ministerio de Defensa participd a esta Institucion la
posibilidad de que el ciudadano compareciente volviera a
acudir a Consegjo Supremo de Justicia Militan, haciendo
expresa mencién de la doctrina reflegjada en la sugerencia del
Defensor, cumplimentédndose este trdmite y recayendo, en
definitiva, resolucién favorable a dicha pretension,
sentdndose asi un importante criterio en materia de fijacion
de haberes pasivos por el Consejo Supremo de Justicia
Militar, con indudable trascendencia para otros casos de
analoga natural eza.

5.2. Recomendaciones no desarrolladas



En este apartado, sobre recomendaciones a la
Administracion contenidas en los Informes de 1983 y 1984 y
que, todavia, no han sido desarrolladas, cabe sefidar las
siguientes:

5.2.1. Prestacion de desempleo para los Cabos 1.° del
Ejército, licenciados forzosamente

Esta sugerencia fue trasladada a Ministerio de Defensa
como consecuencia de la comparecencia efectuada por un
elevado nimero de cabos 1.°, que participaban a Defensor
haber sido rescindidos sus compromisos con € Ejército,
después de varios afios de servicio, y sin derecho a
contraprestacion alguna.

El Ministerio de Defensa, como ya se expresd en el
Informe de 1984, particip6 a esta Institucion que aceptaba la
sugerencia, pon lo que se procedia a la redaccion de un
proyecto de Real Decreto, que la acogiera en su hormativa.

Habiéndose solicitado informacion del Ministerio de
Defensa, a lo largo del afio 1985, sobre la situacion del
expresado proyecto de Real Decreto, cuya elaboracion
corresponde a la Subdireccion General de Accion Socia de la
Direccion General de Personal, aquel Departamento ha
participado a Defensor, el pasado 31 de diciembre, que €l
mismo se encuentra en fase de consulta ante el Ministerio de
Trabajo (Subdireccion General de Empleo).

5.2.2. Embargo de haberes a militares

Los articulos 707, 709 y 710 del Cédigo de Justicia
Militar contienen en su letra una serie de privilegios, paralos
militares, en el caso de que se proceda a embargo de sus
sueldos o haberes personales.

En efecto, €l articulo 707 dispone que cuando haya de
decretarse tal medida para asegurar responsabilidades civiles
resultantes de procedimientos militares, tnicamente se podra
acordar en una cuarta parte de los haberes liquidos, cuando se
trate de Generales, Jefes, Oficiales y Suboficiales, sin que
exista posibilidad de retener cantidad alguna en €l caso de las
Clases de tropa o marineria.

Por otra parte, €l articulo 709 preceptuaba que estas
disposiciones han de ser observadas por los Tribunales de la
Jurisdiccion Ordinaria, cuando haya de disponerse el
embargo de haberes o sueldos de aquellos profesionales, por
causa de delincuencia, alimentos y demas obligaciones no
derivadas de contrato. El parrafo 2.° del mismo articulo
determinaba la no posibilidad de embargar cantidad alguna de

los  expresados  haberes, para hacer  efectivas
responsabilidades procedentes de contratos celebrados con
particulares.

Y, finamente, el 710 contenia la determinacion de
cuando algun Tribunal o Juzgado de fa Jurisdiccion Ordinaria
decretase un embargo en cuantia superior a la establecida en
las lineas precedentes, habria de entenderse sin efecto en
tanto en cuanto no se cumplieren aquellas disposiciones.

Ante esa normativa, el Defensor del Pueblo, como ya se
expreso en el Informe de 1983, recomend6 que se procediera
a una derogacion de estas limitaciones a embargo de los
militares, con caracter general, en razén a una posible
contradiccién con el articulo 14 de la Constitucion, por
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cuanto no debe haber distinciones entre los ciudadanos, por
razon a su profesion, en el momento de hacer frente a sus
responsabilidades.

El Ministerio de Defensa particip6 a Defensor el traslado
de aquella sugerencia a la Comision de Reforma de la Justicia
Militar, a los fines de su posible consideracion en el nuevo
proyecto de Cadigo Procesal Militar.

En la actualidad la expresada sugerencia sigue teniendo
virtualidad, respecto a las disposiciones de los transcritos
articulos, que no han sido declarados inconstitucionales pon
la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, por cuanto no
le han sido cuestionados.

Ha de tenerse en cuenta, por otra parte, el criterio de la
Fiscalia togada del Consejo Supremo de Justicia Militar, que,
con fecha 19 de julio de 1985, expresaba al Defensor que los
citados preceptos en tanto en cuanto no tuvieran una expresa
declaracion de inconstitucionalidad, han de considerarse
plena vigencia, a no tenerse «certeza de su total, clara 'y
tajante oposicion a articulo 14 de la Constitucion.

Sin embargo, han sido declarados inconstitucionales el
articulo 709 en cuanto incluye a los alimentos; el articulo 710
del mismo Cédigo de Justicia Militar, de acuerdo con el
sentido de la Sentencia del Tribunal Constitucional nimero
54/1983, de 21 de junio, y € pérrafo segundo del aludido
articulo 709, en relacion a las responsabilidades derivadas de
contratos celebrados con particulares, por la Sentencia del
mismo Tribunal nimero 151/1985, de 5 de noviembre.

5.2.3. Clases Pasivas de 1926

El Estatuto de Clases Pasivas de 1926 —como es sabido-
exige veinte afios de servicios prestados a Estado, para
causar una pension vitalicia, en relacion, por lo que respecta a
esta Area, a los militares profesionales y sus familias, a
diferencia de otros textos sobre Clases Pasivas promulgados
con posterioridad.

La sugerencia sobre un cambio de criterio en estos
antecedentes fue formulada en el Informe de 1983, y
subrayada especialmente en otro capitulo del Informe de
1984, por cuanto, en definitiva, es un tema que afecta a toda
la Funcion Pudblica, sin haber, sido desarrollada hasta la
actualidad.

En relacion a esta sugerencia, €l Defensor del Pueblo es
consciente de que la misma ha de ser adecuada a las
disponibilidades econémicas de la nacion, pero también de
gue tiene solidos fundamentos en la igualdad y en la justicia,
por cuanto a situaciones de andloga naturaleza se les otorga
un tratamiento desigual, sin que exista justificacion alguna
razonable, frente a lo declarado por € Tribuna
Constitucional al analizar el articulo 14 de la Constitucion.

5.2.4. Extension de los beneficios de la Ley General
Penitenciaria alos internos de los Establecimientos Militares

Esta sugerencia hacia relacion a la necesidad de extender
algunos de los beneficios reconocidos pon la Ley Organica
1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria, a los
internos de los establecimientos militares, habida cuenta que
el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios Militares,
aprobado por Real Decreto 3361/78, de 22 de diciembre, no



los incluyd en su normativa, por no haber sido modificado, en
este punto, desde su promulgacion.

El Ministerio de Defensa no ha desarrollado, todavia, este
acoplamiento entre el régimen pena militar y el general, no
obstante tener constancia esta Institucion que ese ajuste, con
las necesarias especialidades, esta siendo objeto de una
atencion especial.

6. Problemética general del area
las

Finalmente, hacer

consideraciones:

se  pueden siguientes

6.1. Insuficiencia en la prestacion de los Servicios
Pablicos

Del contenido de las quejas recibidas, asi como del
resultado de las investigaciones desarrolladas, se ha podido
deducir un cierto nivel de insuficiencia en la prestacién de
algunos Servicios Pablicos, precisamente en aquellos en que
existe una mayor intensidad de relacién o contacto con el
administrado.

En términos populares, se puede resumir esta
observacién, aludiendo a los obstaculos administrativos que
sigue encontrando €l ciudadano, cuando se acerca a una
«ventanilla» de la Administracion, con lafinalidad de obtener
cierto tipo de documentacion necesaria para el gjercicio de un
derecho, regularizar su situacion, etc.

Frente a ello se trata, en definitiva, de revitalizar los
principios recogidos en el articulo 103 de la Constitucion, al
prescribir que la Administracion ha de servir los intereses
generales, y desarrollar sus funciones con un criterio de
eficacia, determinaciones que no son sino un reflejo del
sentido de racionalizacién que ha de inspirar toda la actividad
administrativa.

Entre las quejas recibidas a lo largo de 1985, son
numerosos los ejemplos que se podrian sefidlar sobre esta
insuficiencia.

Entre ellos, las quejas remitidas por ciudadanos
extranjeros, sobre e tratamiento que les ha sido
proporcionado con ocasion de la regularizacién de su
situacion en Espafia, en cumplimiento de la Ley Organica
7/1985, de 1 dejulio.

Estas quejas, como ya se ha expuesto en lineas anteriores
del Informe, podrian tener su raiz en una carencia de la
organizacion adecuada, para €l debido desarrollo de todas las
previsiones contenidas en dicha Ley.

A titulo de eemplo, se puede evocan la numero
16.043/85, en la que una ciudadana extranjera expone algunas
de las vicisitudes, por las que ha tenido que pasar a efectuar
aquellos tramites. Asi, se expresa:

«Se me Citd en e Negociado de Extranjeros de la
Jefatura Superior de Policia de Barcelona, donde se me
obligd a hacer cola durante cuatro dias, de 8 de la mafiana a 6
de la tarde, sin abandonar dicha cola ni siquiera para comer
algo, so pena de perder €l turno, en plena via publica, o sea a
la intemperie (mes de diciembre), para que a cuarto dia se
me diga que me falta una fotocopia de un formulario que obra
en poder de ellos...; cuatro dias insufribles para una fotocopia
gue se deberia hacer alli mismo.»
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En relacion a este apartado, también puede resultar
adecuado insistir en la problemética que rodea la prestacion
del Servicio Pablico del Documento Nacional de Identidad, a
gue ya se hizo referencia en el Informe de 1984.

Esta Institucién, a la vista de la reiteracion de quejas
recibidas sobre este particular, ha efectuado una investigacion
sobre este  Servicio  Publico, incluso  mediante
comprobaciones «in situ» y entrevistas personales sostenidas
con diversos comisarios o jefes de algunas dependencias.

Asi, se ha solicitado la colaboracion, entre Otras
autoridades, del comisario jefe de la Brigada Regional del
DNI, de Madrid; comisario de Coslada (Madrid), de Vigo, de
Vélez-Malaga, etc., por cuanto las quejas recibidas sobre esta
materia hacian una referencia especia a aguellas
dependencias.

Tras estas investigaciones se ha detectado, en general,
una insuficiencia en la infraestructura necesaria para hacer
frente a aguel Servicio, motivada, en esencia, por la no
existencia, en algunos casos, de |locales adecuados, escasez de
funcionarios adscritos a estas funciones, necesidad de una
simplificacién o modernizacion de los tramites empleados
parala concesion del DNI, etc.

De igual manera, se ha apreciado que un elevado nimero
de funcionarios adscritos a este Servicio vienen solicitando la
baja en e mismo, por las circunstancias laborales en que se
desarrollan sus funciones.

En el mes de noviembre de 1985 se sostuvo contacto con
la Comisaria de Vigo, donde se inform¢ a esta Institucion que
en la misma viene funcionando un equipd de DNI, a parecer
insuficiente para atender las necesidades de su poblacion y de
las localidades limitrofes. Los funcionarios alli adscritos, al
no poder atender a los ciudadanos diariamente, por las
aglomeraciones que se vienen produciendo, se ven obligados
a expedir un «nimero».

De igual forma, se comprueba que los locales de esa
dependencia, ubicados en un inmueble alquilado fuera de la
Comisaria, son insuficientes para su finalidad, por cuanto el
espacio destinado a los Servicios del DNI, es de unos 30
metros cuadrados.

En relacion a la Comisaria de Vélez-Méaaga, el propio
Ministerio del Interior informé a esta Institucion acerca de su
situacion, mediante comunicacion de su Secretaria General
Técnica, el 28 de junio del pasado afio:

La problemética planteada viene motivada por dos
hechos fundamentales: la escasez de funcionarios para
servicios burocréticos, €l equipo del DNI en esta localidad
esta a cargo de una sola funcionaria (no obstante, la prevision
de afiadir dos mas por el elevado nimero de trabajo durante
los meses de verano). A esto hay que afiadir que €l
mencionado equipo tiene asignados 19 pueblos de la comarca
en plena zona rural, y necesita aprovechar los sdbados para
desplazarse a los mismos, debiendo redlizar ademas los
trabajos adicionales a le expedicion de dichos DNI.

En cuanto a las deficiencias apuntadas, relativas a las
instalaciones, cabe sefidlar que el patio que se cita no es
exclusivo de la Comisaria, sino comunitario, compartido con
16 familias, que habitan en el inmueble en que esté ubicado el
centro policial, cuya fecha de edificacion es de 1866.»



Entre estas Comisarias visitadas, también se puede hacer
referencia a la de Coslada (Madrid), en la que —segin se ha
comprobado— los funcionarios apenas tienen espacio para
desarrollar su labor, y el publico se ve obligado a hacer colas
fuera de las dependencias de la propia Comisaria, por la
misma razon.

En todos estos casos, en definitiva, se trataria de
racionalizar el sistema de expedicién del DNI, mediante las
iniciativas técnicas oportunas, asi como por la adopcion de
otras medidas (por ejemplo: la ampliacion de la plantilla de
funcionarios, equipamiento adecuado de los locales, etc.).

La superacion de estas deficiencias en los servicios
publicos, en todos los casos expuestos, serviria, en definitiva,
no Unicamente para reafirmar el principio de racionalizacién
administrativa, sino también, y en algunos supuestos,
contribuiria a otorgar €l tratamiento debido ala dignidad de la
persona.

6.2. Accidentes y suicidios dentro del Servicio Militar

En relacién a este tema, importa resaltar |a preocupacion
de esta Institucion constitucional por los accidentes y muertes
gue se vienen originando a los jovenes por la prestacion del
Servicio Militar.

Una lucha eficaz contra estas situaciones requeria una
cobertura de Seguridad Social para este colectivo, como ya se
ha expresado en otros apartados de este Informe, y, en
definitiva, una interpretacion amplia de diversos conceptos
del Ordenamiento Juridico, para intentar paiar las
consecuencias de  estos accidentes. Ademas y
fundamentalmente, se trata de evitar que estas situaciones
sobrevengan a nuestros soldados cuando se incorporan al
Ejército, adopténdose las necesarias medidas preventivas,
sobre la base de un andlisis en profundidad de las causas de
estos accidentes.

Esta es, segin se ha podido comprobar por esta
Institucién, preocupacion compartida por e Ministerio de
Defensa, asi como por los Jefes y Mandos directos del
soldado.

Dentro de esta problemdtica, esta Institucion puede
aportar la experiencia recibida por la tramitacion de las
quejas del afio 1985, debiendo ponerse de relieve:

a) En primer lugar se observa, que un elevado nimero de
estos accidentes tienen su origen en los desplazamientos que
efectan los soldados; tratdndose, en consecuencia, de
accidentes de tréfico. La reconduccion del Servicio Militar,
en la medida que lo permitan las necesidades de la Defensa
Nacional, a las regiones de origen, puede contribuir, como ya
se expresd en el Informe del afio pasado, a reducir esos
accidentes.

Sobre esta cuestion deberian adoptarse algunas
iniciativas, directamente dirigidas a racionalizar €l transporte
de estos soldados desde sus cuarteles a sus domicilios y
viceversa. Asi, se evitaria de algin modo, la préctica del
auto-stop de los soldados.

Se podrian adoptar, igualmente, otras medidas, entre las
que se incluiria la de variar las horas de incorporacion a los
cuarteles de estos ciudadanos una vez finalizado el permiso
concedido. Esta sugerencia parte de la observacion de que
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algunos de aquellos accidentes se originan de noche y vienen
motivados por la falta de un descanso suficiente y por las
«prisas, por incorporarse a destino militar a tempranas horas
de la mafiana.

b)En un segundo grupo, se pueden incluir los accidentes
gue se originan a los soldados, como consecuencia de la
agravacion, por el rigor fisico que implica el Servicio Militar,
de las enfermedades o lesiones que ya padecian con
anterioridad a éste.

En este grupo, hay que dear constancia de la
preocupacion por una mayor intervencion de los Servicios
Médicos del Ejército, en el momento del aistamiento del
mozo.

Se trataria no solo en aquel trdmite, de solicitar del
recluta, que exponga las enfermedades o lesiones padecidas,
sino que habria de efectuarse un reconocimiento clinico
completo de su persona.

c) Otro tipo de accidentes se origina durante el Servicio
Militar, con ocasion del desarrollo de las tareas y funciones
inherentes al mismo.

En relacion a estos accidentes, existiendo en los
respectivos Cuerpos de Sanidad Militar especialistas en
Medicina Preventiva, creemos que deberia primarse la
actuacion de estos profesionales, elaborandose, en
consecuencia, programas de prevencion técnica y médica
para el Servicio Militar, en analogia a lo dispuesto en el
ambito laboral por las normas de seguridad e higiene en el
trabajo.

Dentro de este tipo de accidentes, deberia haber un
capitulo especial para aquellos que vienen motivados por el
manejo inadecuado de armas de fuego.

Las quejas recibidas, en efecto, han aportado la
informacion de que algunos accidentes vienen provocados
por una deficiente conservacion de aquellas armas, asi como
por una insuficiente informacién sobre su funcionamiento.

En consecuencia, habria de adoptarse la medida de retirar
aquellas armas que se encuentren en mal estado y se deberia
otorgar una atencion prioritaria a la informacién sobre su
correcto uso y funcionamiento.

d) En la sede del Defensor del Pueblo, finalmente, se han
recibido a lo largo de estos afios, lo cua ha motivado una
triste experiencia, quejas firmadas por padres y familiares de
soldados que han perdido la vida durante el Servicio Militar,
como consecuencia de una accién voluntaria.

Estos suicidios, segin se ha apreciado, vienen motivados
o precedidos, en un elevado nimero de casos, por la aparicion
de «sindromes depresivos», algunos ya manifestados con
anterioridad a la incorporacién a filas, y otros motivados o
agravados por la situacién de desvinculacion familiar,
aislamiento o inadaptacion alos rigores de la vida militar.

En este punto seria conveniente primar la actuacion de
los especialistas en psiquiatria y asistencia psicoldgica, en
aquellas fases previas a la incorporacion del soldado (a
efectos de su posible exclusion), y durante todo el desarrollo
del periodo de actividad.

Deberia estudiarse, incluso, la posibilidad de incorporarse
a los planes de educacion del Militar profesional, algunas
nociones bésicas sobre asistencia psicoldgica, que habrian de
contribuir, ademas de a conocer mejor a elemento humano
formado por el soldado, a detectar, en la medida de lo



posible, aquellos sintomas.

Y, en todo caso, habria de extremarse la preocupacién
sobre esta realidad, por parte de aquellos Suboficiales u
Oficiales, que estan en permanente contacto con el soldado.

Estos profesionales deberian concienciarse alin mas de la
importancia de descubrir alteraciones de conducta del
soldado, a los fines de su urgente puesta en conocimiento del
meédico especialista, tomando en consideracién que aquellos
sintomas pueden ser debidos, en ciertos casos, a procesos de
enfermedad y no a actitudes de indisciplina.

6.3. Inseguridad ciudadana

Ha de hacerse constar en este apartado del Informe, que
en la sede del Defensor se ha notado un cierto incremento, a
lo largo de 1985, de las quejas referentes a concepto de
inseguridad ciudadana.

Han comparecido, en efecto, poniendo de relieve esta
situacion, ciudadanos a titulo particular, informando sobre su
experiencia concreta, asi como diversas Asociaciones, e,
incluso, alguna Autoridad, fundamentalmente, Alcaldes de
Ayuntamientos.

Estos dltimos, en particular, transmiten a Defensor su
preocupacion por la supresion de algunos cuarteles de la
Guardia Civil o dependencias policiales, medidas que, segin
su criterio, pueden agravar la situacion de inseguridad
ciudadana.

En algunos supuestos concretos, la queja hace referencia
a la no admisién de una denuncia presentada en una
dependencia policial, en atencion a elevado ndmero de las
mismas ya interpuestas y a los obstaculos existentes para €l
buen desarrollo de las investigaciones.

Se pone de relieve incluso, a Defensor que, en el caso de
algunos delitos menores (hurtos, etc.), los propios
funcionarios policiales aconsgjan la no interposicion de la
denuncia, 1o cua contradice la obligacion oficial que tienen
estos funcionarios encargados de la seguridad ciudadana de
tomar constanciay conocimiento de las denuncias formuladas
por delitos perseguibles de oficio.

Otros ciudadanos expresaban la Situacion de inseguridad
creada en sus domicilios, como consecuencia de la formacion
arededor de los mismos de nucleos de prostitucion, tréfico de
drogas, etc., que no habian sido erradicados por la
intervencion de las Autoridades gubernativas competentes.

Los anteriores extremos han sido puestos en
conocimiento de las autoridades competentes, habiéndose
adoptado en diversos casos las medidas procedentes para
paliar las causas y efectos de la reclamacion presentada ante
el Defensor del pueblo.

No obstante, parece necesario incidir en la necesidad de
que se haga un esfuerzo para la adopcién de cuantas medidas
sean aln necesarias paraintensificar la lucha contra el tréfico
de drogas, una mayor dotacién a aquellas dependencias
policiales que han quedado desbordadas por el aumento de
poblacion asignada a las mismas, y, en definitiva, una mayor
presencia policial en algunos barrios (medida esta que, en
ciertos aspectos, ha sido desarrollada por e Ministerio del
Interior con la creacion de las Patrullas de Barrio).
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I11. AREA DE JUSTICIA
1. Sintesis de su ambito de competencia

Como en afios anteriores, conviene iniciar el andlisis de
las actividades llevadas a cabo por este Area destacando el
elevado nimero de quejas que en €ella se reciben, tanto en
términos absolutos, como en relacion con las demés
actividades que esta I nstitucion desarrolla.

Ello revela la preocupacion de los ciudadanos por el
funcionamiento de la Administracion de Justicia en todos sus
aspectos.

Como fundamento de esta preocupacion no puede
olvidarse que los Jueces son, precisamente, |os garantes mas
inmediatos y directos de los derechos de los ciudadanos y los
que resuelven sus intereses en conflicto. Esta alta misién que
nuestra Constitucion atribuye a los miembros del Poder
Judicial exige que su actividad y los cauces a través de los
cuales ésta se desarrolla sean eficaces. Por ello, las
deficiencias en la prestacion del servicio publico de la
Administracién de Justicia producen repercusiones muy
graves en los derechos que nuestra Constitucion reconoce a
los ciudadanos.

En cuanto a la tipologia de las quejas, dos son,
fundamentalmente, las cuestiones a las que se refieren: El
funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales y el de los
centros penitenciarios.

a) En relacion con la primera de ellas, el retraso en la
tramitacion de los procedimientos judiciales de toda indole y
en todas sus fases hasta términos que pudieran calificarse de
alarmantes, sigue constituyendo su principa motivo
fundamentador, sin perjuicio de otras actuaciones de esta
Institucion en relacion con esta misma materia que no por
menos numerosas, dejan de ser importantes.

b) En cuanto a la situacion de los establecimientos
penitenciarios, miembros de esta Institucion han continuado
realizando, de oficio o como consecuencia de las quejas
recibidas, visitas periddicas a los mismos para obtener un
conocimiento directo de la real situacion de los internos y
determinar si las instalaciones y las diversas actividades que
en aquellos deben prestarse, se adecuan a la finalidad
rehabilitadora y de reinsercion socia que nuestra
Constitucién predica de las penas privativas de libertad, y que
la vigente legislacion penitenciaria desarrolla.

Se ha llevado también a cabo una importante labor
informativa en relacién con los internos y los derechos que a
ellos asisten.

¢) Estrechamente ligado con las dos cuestiones que han
constituido el objeto de la gran mayoria de las quejas
recibidas en este Area se encuentran las actividades
desarrolladas por esta Institucion en relacién con el derecho a
la defensa y a la asistencia letrada que nuestra Constitucién
reconoce y garantizaen los articulos 17 y 24.

Los distintos aspectos a través de los cuales estos
derechos se manifiestan, han accedido a esta Institucion a
través de las quejas recibidas. Ello ha determinado nuestra
intervencién, tanto en supuestos de presuntas irregularidades
en e comportamiento de algunos profesionales de la
Abogacia, como en aguellos otros que ponian de manifiesto



presuntas limitaciones al gjercicio de los citados derechos.

d) La situacién de los menores, tanto en su aspecto
punitivo como de proteccion, ha sido también materia de las
guejas recibidas y ha motivado actuaciones de oficio de esta
Institucion.

€) La enfermedad mental y la drogadiccion (que se tratan
especialmente en el capitulo correspondiente al érea de
Asuntos Generales), en cuanto inciden de lleno en las
competencias de la Administracién de Justicia, sobre todo
después de las Ultimas reformas legislativas, han motivado
también la intervencion del Defensor del Pueblo, no solo en
casos concretos y puntuales, sino también elaborando
sugerencias y criterios generales.

f) Finamente, importa sefialar que las cuestiones que
afectan a los funcionarios de la Administracién de Justicia 'y
de la Administracion Penitenciaria, han constituido también
motivo de nuestra intervencion.

2. Actuaciones realizadas en €l dambito de la Justicia

2.1. Retrasos en la prestaciéon del servicio publico de la
Justicia

Como ya se ha dicho, de las quejas recibidas se
desprende que el retraso que caracteriza la prestacion del
servicio publico de la Justicia reviste términos alarmantes.

En la medida en que dicha anomalia afecta no solo a
derecho a un proceso sin dilaciones indebidas, sino también 'y
mas profundamente, al derecho fundamental a una tutela
judicia efectiva, reconocidos ambos en el articulo 24 CE y en
el 6.° de la Convencion europea de 1950, esta Institucién ha
desarrollado numerosas actividades que a continuacion se
exponen:

2.1.1. Especia mencién de los 6rdenes jurisdiccionales
penal y laboral

Son los 6rdenes jurisdiccionales més afectados por las
quejas recibidas.

Afio 1983
Total de quejas admitidas y formalizadas: 550

Penal: 151
Laboral: 178

Afio 1984

Total de quejas admitidas y formalizadas: 383
Penal: 92

Laboral: 115

Afio 1985

Total de quejas admitidasy formalizadas: 344

Penal: 47
Laboral: 108
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Ahora bien, laimportancia del retraso existente en dichas
manifestaciones de la jurisdiccion no reviste sélo un caréacter
cuantitativo, sino —y mucho mas importante— cualitativo.
La naturaleza de los derechos que ante ellas se gercitan y
protegen hace que las repercusiones del mismo sean
sustancial mente mas graves.

2.1.1.1. Por lo que se refiere ala Jurisdiccion penal de las
quejas recibidas, puede colegirse que el elevado nimero de
presos preventivos existente en la actualidad en nuestros
centros penitenciarios tiene una relacion directa con el retraso
en latramitacién de los procesos penales.

Ese factor, junto con otras causas, como la Ultima
reforma en materia de prision preventivallevada a cabo por la
Ley Organica 10/84, de 26 de diciembre, a aumentar
considerablemente los plazos maximos de duracion de la
misma, estd determinando una grave masificacion y
hacinamiento en los grandes centros preventivos de Madrid,
Barcelona, Valencia, M&lagay Sevilla, principalmente.

Obvia decir que la masificacion antes aludida impide en
la préctica que puedan desarrollarse con eficacia en dichos
establecimientos penitenciarios las actividades previstas en la
legislacién penitenciaria, tendentes a cumplir la finalidad
rehabilitadora que a la pena atribuye el articulo 25 de la
Constitucion.

Las graves demoras en la tramitacion de los procesos
penales estd también originando que los condenados en
instancia manifiesten expresamente a esta I nstitucion que han
comunicado a su Abogado su deseo de no recurrir contra la
sentencia condenatoria, pues, ante la tardanza en la
tramitacion del recurso, se prolonga por largo tiempo su
condiciéon de preso preventivo con los consiguientes
perjuicios que ello conlleva desde el punto de vista
penitenciario.

Al destacar la importancia de |os retrasos existentes en la
Jurisdiccion penal no puede dejar de hacerse mencién a una
de sus diversas manifestaciones que ha llegado al
conocimiento de esta Institucion, no sdlo a través de las
quejas recibidas, sino también como consecuencia de las
visitas efectuadas a los establecimientos penitenciarios; nos
referimos a la tardanza con la que son remitidos a aquéllos
los correspondientes testimonios de sentencia, que a veces
Ilegan con ocho o nueve meses de retraso, contados desde el
momento de la firmeza de |a sentencia.

Dicha demora, de un lado, repercute gravemente en el
nimero de presos preventivos existente en los grandes
centros destinados a este tipo de internos, y, de otro, incide
directamente, retrasandolas, en las tareas de clasificacion y
tratamiento penitenciario, produciéndose, en definitiva,
consecuencias nada acordes con los derechos que a los
internos garantiza nuestra Constitucion en su articulo 25y la
Ley General Penitenciaria.

Sin perjuicio de que se haga nueva referencia a estas
cuestiones en € apartado relativo a Instituciones
Penitenciarias, se ha considerado conveniente incluirlas en
esta seccion relativa alos retrasos en el funcionamiento de los
organos jurisdiccionales para insistir en las graves
repercusiones que aquéllos producen, no solo en el derecho
fundamental a una tutela judicial efectiva, sino también,
como acaba de exponerse, en otros derechos fundamentales,
constituciona mente reconocidos.



2.1.1.2. En cuanto a la jurisdicciéon laboral, resulta
pertinente laiinicial exposicion de unos datos estadisticos:

Total de quejas admitidasen 1983...........cccceeeee. 178
Magistraturas, de Trabajo 38
Tribunal Central de Trabajo.......ccccceeeiieeiiiineinnne 140
Total de quejas admitidasen 1984 .............ccceeee. 115
Magistraturas de Trabajo 29
Tribunal Central de Trabao.......ccocoveevieeiiieeninenne 86
Total de quejas admitidasen 1985.............ccceveee. 108
Magistraturas de Trabajo 20
Tribunal Central de Trabajo.......ccccovvevieeiiieeeninenne 88

a) Debe, en primer término, hacerse especial mencion de
la situacién en que se encuentra e Tribunal Centra de
Trabgjo.

Como se expuso en el informe correspondiente a afio
1984, el Tribunal Centra de Trabajo es e 6rgano
jurisdiccional respecto del cual se han recibido mas quejas de
los ciudadanos desde que se inici6 la actividad de esta
Institucion. El nimero de quejas recibidas ha superado con
creces las 1.000.

Como también se exponia en dicho Informe, en todos los
casos investigados por esta Institucion, a través del Fiscal
General del Estado, la contestacion del excelentisimo sefior
Presidente de dicho Tribunal ha sido invariablemente la
siguiente:

«Por seguirse un orden cronoldgico en la resolucion de
los recursos, solo alterado a efectos jurisprudenciales, y dado
el volumen de trabago que pesa sobre este Tribunal,
especialmente en materias de Seguridad Social, la resolucion
de los recursos puede dilatarse més de lo que fuera deseable.»

A la vista del contenido de dicha contestacion, esta
Institucion ha tenido que informar sisteméaticamente al gran
nimero de ciudadanos, que padecen la situacion descrita, de
los derechos que, legitimamente les asisten para obtener una
indemnizacion, como consecuencia de lo que ha de
calificarse como un mal funcionamiento del servicio publico
de la Justicia, asi como orientarles sobre las formas de
gjercicio de tales derechos, al amparo del articulo 121 CE y
292 y siguientes de la vigente Ley Orgénica del Poder
Judicial.

No obstante, esta Institucion, como también se sefial 6 en
el dltimo informe, ha valorado muy positivamente las
medidas previstas en la Ley Organica 6/85, de 1 de julio, del
Poder Judicial, en relacion con el Tribunal Central de
Trabajo; que conllevan la supresion de dicho Tribunal y la
asuncion de sus competencias por las nuevas Salas de lo
Social de los Tribunales Superiores de Justicia y de la
Audiencia Nacional. Pero estas medidas no han entrado
todavia en funcionamiento, segin lo dispuesto en la
Disposicion Transitoria decimoctava de la citada Ley
Orgénica, que prevé, ademéds, que los asuntos que se
encuentren pendientes ante el Tribunal Central de Trabajo,
cuando se efectle la reorganizacion antes indicada, pasarén
para su tramitacion y resolucion a la Sala de lo Social del
futuro Tribunal Superior de Justicia de Madrid.
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Es obvio que mientras puedan surtir eficacia estas nuevas
medidas, esta Instituciéon debe manifestar su grave
preocupacion por la situacion que continGa atravesando el
Tribunal Central de Trabajo, realmente insostenible, incluso
dentro del contexto general de retraso que caracteriza el
funcionamiento del Servicio Piblico de la Justicia.

Efectivamente, un gran nimero de las quejas recibidas se
referian a recursos iniciados en los afios 1979, 1980 y 1981,
gue en 1985, es decir, cinco o seis afios mas tarde, alin no
habian sido resueltos.

Debe reiterarse en el presente Informe, lo que ya ha sido
expuesto a estas Cortes Generales, al Ministerio de Justicia,
al Consgjo Genera del Poder Judicial y al Fiscal General del
Estado (cuyas contestaciones obran en nuestro anterior
informe): Los intereses que se dilucidan ante el Tribunal
Central de Trabajo afectan, principalmente, a los medios
inmediatos de subsistencia de las clases sociales mas
desprotegidas. No puede tampoco olvidarse que, en muchos
casos, las reclamaciones versan sobre derechos econémicos
derivados de una elevada edad o de graves enfermedades,
afectando a ciudadanos con economias muy limitadas.

Las razones que acaban de ser expuestas son suficientes,
a juicio de esta Institucion, para exigir que estos conflictos
sean resueltos por los 6érganos jurisdiccionales con una
absolutarapidez y eficacia

Nuestra Constitucion otorga a los ciudadanos el derecho
aexigir que asi sea.

Efectivamente, no puede considerarse que las
resoluciones que dicta € Tribunal Central de Trabajo después
de cinco afios de interpuesto un recurso, satisfagan el derecho
fundamental a un proceso sin dilaciones indebidas ni
otorguen la tutela judicial efectiva que el articulo 24 de la
Constitucion reconoce como derecho fundamental del més
alto nivel de proteccion, a ser susceptible su vulneracion del
correspondiente amparo constitucional.

La jurisprudencia internacional del Tribunal Europeo de
derechos humanos sobre el articulo 6.1 del Convenio
Europeo de 1950 (caso Zimmermann y Steiner, sentencia de
13 de julio de 1983)y la Jurisprudencia de nuestro propio
Tribunal Constitucional (sentencias de 13 de abril de 1983 y
14 de marzo de 1984, entre otras), sobre esta cuestion es
clara: el volumen de trabajo que pesa sobre un drgano
jurisdiccional no puede privar a los ciudadanos del derecho a
reaccionar frente a tales, retrasos, obteniendo el
correspondiente amparo y la pertinente indemnizacion, segin
lo previsto en el articulo 121 de la Constitucién Espafiola.

El nimero de asuntos pendientes ante dicho Tribunal a
cierre del afio 1985 es sobrecogedor: 49.926.

Un Estado social y democrético de Derecho que eleva la
justicia a valor superior de su ordenamiento juridico, (articulo
1.1) y que obliga a los poderes publicos a promover las
condiciones necesarias para que los derechos y valores
constitucionalmente reconocidos sean reales y efectivos
(articulo 9.2), no puede permitir durante tanto tiempo la
existencia de situaciones como las expuestas al Tribunal
Central de Trabajo, que pudieran estar produciendo un
alejamiento generalizado de |os preceptos constitucional es.

Por ello esta Institucién ha remitido recientemente al
Consejo Genera del Poder Judicial un respetuoso escrito con
las consideraciones que acaban de exponerse, recabando del



mismo su colaboracion en orden a la redlizacién de un
estudio sobre la situacién en que se encuentra el Tribunal
Central de Trabajo y sobre los medios personales, materiales
y organizativos con que cuenta, con la finalidad de que, de
dicho estudio, puedan surgir nuevos criterios y soluciones
gue permitan poner fin a la situacion de algjamiento de los
valores constitucionales en que ese 6rgano jurisdiccional se
encuentra.

De otra parte, ante la prevision contenida en la
Disposicion transitoria decimoctava de la Ley Orgéanica del
Poder Judicial, esta Institucion ha sometido también a la
valoracién de ese Consgjo la iniciacion de un estudio sobre
las formas y criterios con los que habra de llevarse a cabo la
futura asuncion de los asuntos pendientes ante el Tribunal
Central de Trabgjo por la Sala de lo Socia del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, asi como de las necesidades
presupuestarias y de personal pertinentes para que no se
produzca un colapso, cuya repercusion en los derechos
fundamental es de | os ciudadanos af ectados seria insostenible.

b) Por lo que concierne ala situacion de las Magistraturas
de Trabajo, han sido diversas las actuaciones desarrolladas
por esta Institucion, segin la naturaleza de los problemas
reflejados en las distintas quejas, y asf se han realizado no
solo actuaciones puntuales y concretas, sino también otras de
caracter general, asi como aguna sugerencia o0
recomendacion.

En cuanto a las actuaciones de caréacter general, se ha
recibido en esta Institucion un importante nimero de quejas
gue ponian de manifiesto la existencia de retrasos en la
tramitacién de procedimientos laborales seguidos ante
determinadas Magistraturas de Trabajo y. en concreto, ante
las de Valencia, Santander, Cordoba, Madrid, Almeria,
Barcelona, Pontevedra, Vigo y Santa Cruz de Tenerife.

(Quejas numeros 3.133/84, 28.113/83, 12.174/84,
4.974/85, 19.420/84, 5.782/84, 6.311/84, 7.604/84,
31.162/83, 7.178/84, 9.045/85, 99/83, 9.594/84, 2.789/85 y
5.475/85, entre otras.)

Iniciadas las investigaciones oportunas ante la Fiscalia
General del Estado, se han recibido los correspondientes
informes, elaborados por el Ministerio Fiscal, por los titulares
de las Magistraturas afectadas o por el Consejo General del
Poder Judicial.

De dichos informes se desprendia la gravedad de la
situacion que afecta a dichos 6érganos jurisdiccionales,
algunos de los cuales, durante el afio 1985, estaban sefialando
fechas de 1988 para la celebracion de los correspondientes
juicios.

Ante las especiales caracteristicas de los asuntos que se
ventilan ante la Jurisdiccion Laboral y teniendo en cuenta la
repercusion directa de esta situacion en derechos
fundamentales, constitucionalmente reconocidos, como ya ha
sido expuesto, esta Institucion, de un lado, hainformado a los
ciudadanos de los derechos que les asisten a amparo del
articulo 121 CE, y. de otro, ha manifestado a Ministerio de
Justicia su preocupacion por la situacién descrita, asi como la
imperiosa necesidad de que ésta sea afrontada en toda su
amplitud.

Por €ello, se ha solicitado del citado Departamento
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ministerial  informacion acerca de las previsiones
presupuestarias o de otra indole que puedan existir, para
afrontar la grave situacion que agueja a dichas Magistraturas,
asi como acerca de cuando pueden tener realidad efectiva
dichas previsiones.

Mencion especial debe hacerse de la queja nimero
1.759/85, relativa a la situacion de las Magistraturas de
Trabgjo de Valencia, que ha sido ya contestada por el
Ministerio de Justicia y por e Consejo Genera del Poder
Judicial. Dicha queja fue planteada por un grupo de abogados
y graduados sociales de Valencia quienes, ante la situacién de
retraso generalizado que, a su juicio, existia en las
Magistraturas de Trabajo de dicha localidad, efectuaban una
serie de propuestas de diversa indole: cambios legislativos,
creacion de nuevas Magistraturas y reorganizacion del
funcionamiento interno de cada Magistratura.

Esta Institucion dio traslado de dichas propuestas al
Ministerio de Justicia y a Consgjo General del Poder
Judicial, en lo que era de la competencia de cada una de esas
Instituciones. Por el Ministerio de Justicia se informé a esa
Institucion, en dos escritos sucesivos, sobre la reciente
creacion de algunas Magistraturas de Trabajo de Valencia. En
el primero de ellos, de fecha 21 de junio de 1985 se
manifestaba que:

«Por Real Decreto 493/85, de 2 de abril, publicado en el
“B. O. del Estado de 16 del mismo mes, se crearon diversas
Magistraturas de Trabajo y entre ellas, tres en Valencia, con
los nimeros 10, 11 y 12, estandose a la espera de que €l
Ministerio de la Presidencia del Gobierno las provea del
personal auxiliar necesario, para ponerlas seguidamente en
funcionamiento mediante Orden Ministeria que se dictara
oportunamente.»

Posteriormente, mediante escrito de 5 de noviembre de
1985, se comunicé a esta Institucién un resultado favorable
que es justo recalcar:

«En contestacion al escrito de esa Institucion en el que se
interesaba por el inicio de las actividades de las Magistraturas
de Trabajo nimeros 10, 11 y 12 de Valencia, creadas por
Real Decreto 493/1985, de 2 de abril, tengo € honor de
participarle que las mismas fueron puestas en funcionamiento
mediante la Orden del Ministerio de Justicia de 27 de junio
de 1985 (publicada en e “B. O. del Estado” de 2 de julio
siguiente), en cuyo apartado primero literalmente se expresa
“el dia 1 de octubre de 1985 iniciarédn sus actividades las
Magistraturas de Trabagjo... nimeros 10, 11 y 12 de
Vaencia’ .»

Por parte del Consejo General del Poder Judicial también
se informé en dos ocasiones a esta Institucion, la primera de
ellas mediante escrito de 31 de mayo de 1985, en el que
después de vaorarse aquellas propuestas que eran
competencia del Consejo, se particip6 a esta Institucién que,
en cuanto a las restantes, se daba:

« traslado de las mismas a sefior Magistrado de Trabajo
Decano de Valencia, afin de que por la Junta de Magistrados
y por cada uno de ellos en particular, se adopten desde su



dependencia aquellas medidas que su prudencia sugiera como
més adecuadas.»

Solicitada por esta Institucion se valorase la conveniencia
de remitir los informes elaborados por dichos érganos de
gobierno, con fecha 6 de julio del mismo afio se recibié la
contestacion, cuyo contenido a continuacién transcribimos
sustancialmente: segin se deduce de la investigacion
practicaday se infiere de lo informado el 19 de junio de 1985
a este Consejo por el aludido Magistrado de Trabajo Decano
de Vaencia, los funcionarios de las Magistraturas de Trabajo
de dicha ciudad cumplen el horario establecido, a todos los
niveles, que los juicios en las Magistraturas de Trabgjo de
dicha capital “se sefialan para un plazo no mayor de un mes o
dos meses, acaso poco més, en razén de su urgencia prevista
legalmente. Celebrar el juicio a los veinte dias de la demanda
—se agrega— como ocurre con muchos despidos, o a mes o
mes y medio, como es totalmente normal aqui, no lo puedo
calificar como colapso o retraso, ni celebrarlo alos dos o tres
meses, en materias urgentes, pero en un plazo secundario”, y
gue no existen las dilaciones a que se alude, ni mucho menos
existe colapso alguno, segiin cabe colegir.

Distinto es —se agrega— que se dé alguna peguefia
demora, inevitable, determinada sin duda por el gran trabajo
gue pesa sobre las Magistraturas de Valencia, hasta el punto
de que ese excesivo trabajo ha determinado que para
remediarlo, 0 al menos tratar de remediarlo, esta prevista la
creacion de nueve Magistraturas mas. Entre tanto, los
funcionarios adscritos a las que actuamente se hallan en
funcionamiento —todos |os funcionarios— vienen realizando
un notable y encomiable esfuerzo para evitar, en la medida de
lo posible, cualquier posible retraso en los asuntos urgentes y
en toda clase de asuntos; confiriéndose cierta preferencia a
las materias de Seguridad Socia en que hubiere sido
denegada la prestacion, lo que se viene observando desde
hace mucho tiempo.»

No obstante, el contenido de esta comunicacion, de la
que parece desprenderse la inexistencia de demoras
sustanciales en la tramitacion de los procedimientos laborales
seguidos en las Magistraturas de Trabajo de Vaencia, nuestra
Institucién ha dado traslado nuevamente al Consegjo General
del Poder Judicia de algunos informes recibidos, a través del
Fisca General del Estado, elaborados por los titulares de
algunas Magistraturas de Trabajo de dicha localidad de los
que se desprendia el retraso de casi dos afios en la celebracion
de los juicios a los que se referian las quejas concretas que
originaron nuestra intervencion.

Por lo que se refiere alas actuaciones concretas, relativas
a funcionamiento de otras Magistraturas de Trabgjo, seran
expuestas en €l apartado siguiente, pues no se ha deducido
hasta el momento una situacion de colapso estructural como
en las que acaban de mencionarse.

También en relacién con el orden jurisdiccional laboral,
se ha remitido al Fiscal Genera para su traslado al Consegjo
General del Poder Judicial una sugerencia relativa a la
cumplimentacién de exhortos que serd expuesta en apartado
siguiente del presente informe.

2.1.2. Otras actuaciones realizadas en materia de retrasos
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en la prestacion del servicio publico de la Justicia

2.1.2.1. Iniciada la investigacion de una queja ante el
Fiscal Genera del Estado y puesta de manifiesto la existencia
de una anormal paralizacion en el procedimiento, en algunos
casos, €l Fiscal General del Estado ha adoptado con urgencia
las medidas oportunas para la subsanacion de dicha anomalia,
sea desde el primer momento, sea como consecuencia de un
segundo escrito de esta Institucion asi sugiriéndolo.

De las numerosas quejas tramitadas por este motivo,
pueden destacarse las siguientes:

a) 28.956/83

El ciudadano que comparecié ante esta Institucion
manifestaba que, en agosto de 1982, presentd una denuncia
contra una Compafiia Mercantil ante un 6rgano jurisdiccional.
Las diligencias incoadas con motivo de la misma habian sido
remitidas, a parecer, a otro Juzgado y, a su juicio, en esta
remision se habian perdido.

Iniciada la correspondiente investigacion ante el Fiscal
General del Estado y recordado el asunto ante la tardanza en
la remision del correspondiente informe, una vez recibido
éste, se confirmd que las citadas diligencias habian sido
efectivamente remitidas, pero que no habian tenido entrada
en el Juzgado destinatario, habiéndose, por tanto, perdido. El
Fisca General del Estado nos manifestd que en el caso de
que dicha pérdida se acreditase, habia ordenado «la
reiteracion del envio de las mismas (diligencias)».

Como consecuencia de un nuevo escrito de esta
Institucién, el Fiscal General del Estado inform6 que las
citadas diligencias «fueron reproducidas y remitidas al
Juzgado» correspondiente.

b) 910/85

El promovente de la queja manifestaba a esta Institucion
que en €l correspondiente proceso penal iniciado en mayo de
1980 como consecuencia de un accidente de circulacion, s
habia dictado sentencia firme en octubre de 1980, en la que se
declaraba su  derecho a  percibir  determinadas
indemnizaciones por las lesiones sufridas. Continuaba
manifestando que, a su juicio, en la eecucion de dicha
sentencia se estaba produciendo una absoluta inactividad.

Iniciadas las investigaciones correspondientes ante el
Fiscal General del Estado, del informe que remiti6 a esta
Institucién se desprendia que la citada gjecucion habia sido
archivada en diciembre de 1981 sin previo informe del
Ministerio Fiscal y sin que se hubiere practicado actuacién
alguna en relacion con las cantidades cubiertas por una poliza
de seguros suscrita por el condenado.

Como consecuencia de nuestra intervencion, se comunicod
a esta Institucion que «con esa misma fecha (la de la
correspondiente contestacion, 10-12-85), se promueve por el
Ministerio Publico la reapertura de la eecutoria dicha,
instando que sea requerida» la correspondiente Compariia
Aseguradora de los riesgos del vehiculo del condenado.

€) 22.329/83

La persona que se dirigio a esta Institucion manifestaba



que en septiembre de 1983 se dicté sentencia firme en un
juicio de faltas seguido como consecuencia de un accidente
de circulacion, en la que se declaraba su derecho a percibir
una indemnizacion por las lesiones sufridas. El interesado
denunciaba una aparente inactividad en la gjecucion de dicha
sentencia.

Iniciada la oportuna investigacion ante el Fiscal General
del Estado, por éste se informd a esta Institucion que la citada
ejecucioén habia sido archivada ante la insolvencia provisional
del condenado.

Dado que de dicho informe se desprendia que no se
habian practicado las actuaciones pertinentes en relacion con
el seguro obligatorio del automoévil, segin lo dispuesto en el
articulo 7 del Texto Refundido de 21 de marzo de 1968, esta
Institucion solicitd del Fiscal General del Estado nueva
informacién al respecto.

Recibida la contestacién, en ella se manifestaba que,
como consecuencia de nuestra intervencion, el Fiscal Jefe de
la Audiencia Provincia correspondiente habia solicitado del
Juzgado la reapertura de las actuaciones de gecucion y el
requerimiento al Consorcio de Compensacién de Seguros en
relacion con las cantidades cubiertas por el seguro
obligatorio.

De este nuevo informe se desprendia igualmente que, en
el caso concreto objeto de esta queja, e archivo de las
actuaciones se habia producido con el «Visto» del Ministerio
Fiscal, por lo que prosiguen nuestras investigaciones sobre
este punto ante el Fiscal General del Estado.

d) 5.977/85

El interesado planteaba que en el afio 1982 habia iniciado
un procedimiento civil sobre reconocimiento y determinacion
de la paternidad, el cua estaba solo pendiente de dictarse
sentencia desde hacia mucho tiempo.

Iniciada la investigacion ante el Fiscal Genera del
Estado, éste inform6 a esta Institucion que «se manifiesta por
el Fiscal encargado de los asuntos de ese concreto Juzgado
gue sin més dilaciones, dado el tiempo transcurrido desde la
providencia en que se acord6 que quedaran los autos sobre la
mesa para dictar sentencia, se proceda a dictar la resolucién
correspondiente». Dicha sentencia se dicté efectivamente el
17 de diciembre de 1985.

€) 2.073/83

La persona que se dirigio a esta Institucién manifestaba
que su esposa fallecié en un accidente de circulacion, lo que
motivo la iniciacion de la correspondiente causa criminal en
marzo de 1978. Dicho procedimiento no culmind por
sentencia hasta junio de 1982. En esa resolucién se declaraba
la indemnizacion a percibir por el promovente, parcialmente
cubierta por el Seguro Obligatorio del Automovil. El
reclamante afladia que se constituy6é en acusacion particular
para impulsar la gjecucion de dicha resolucion «a pesar de ser
ésta de oficio», presentando mliltiples escritos ante el
Juzgado, sin que hubiera obtenido respuesta.

De la investigacion practicada a través del Fiscal Genera
del Estado pudo tenerse conocimiento de la veracidad de lo
manifestado por el interesado, dando lugar a que por el Fisca
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Genera del Estado se informase que «con esta misma fecha,
el Ministerio Fiscal ha interesado se requiera con caracter
urgente a la Cia Aseguradora... para que, hasta e limite del
seguro obligatorio, haga efectivo e importe de las
indemnizaciones correspondientes... Por parte de este
Ministerio se prestara el maximo celo en el cumplimiento de
la gjecucion de dicha sentenciax».

2.1.22. En otros supuestos, como consecuencia de
nuestra investigacion sobre quejas relativas a funcionamiento
de la Administracién de Justicia, se ha considerado oportuno
impulsar, a través del Fiscal General del Estado, la actividad
de inspeccion y disciplinaria atribuida al Consejo General del
Poder Judicial y a los demés 6rganos de gobierno de los
Tribunales de Justicia

En este sentido, pueden destacarse las siguientes
actuaciones:

a) Queja nimero 13.113/83

En ella se exponia que un juicio declarativo ordinario de
mayor cuantia iniciado en 1980, se encontraba concluso para
sentencia desde diciembre de ese afio sin que esta resolucion
hubiera sido alin dictada.

Iniciadas las investigaciones oportunas ante el Fiscal
General del Estado éste, el dia 5 de diciembre de 1984,
informo a esta Institucion que los hechos descritos en la queja
eran reales y que inmediatamente se habia dictado la
sentencia del dia 13 de noviembre anterior.

El Fisca General del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 13 de nuestra Ley Organica
reguladora, dio traslado de la queja @ Consegjo Genera del
Poder Judicial, que inco6 las correspondientes diligencias
informativas, posteriormente convertidas en expediente
disciplinario contra el titular del Juzgado.

Esta Institucion ha solicitado a Fiscal General del Estado
que continde remitiendo la informacién oportuna sobre este
asunto.

b) Queja nimero 31.840/83

En ella se exponia ante esta Institucion la paralizacién de
los trémites de gecucion de una sentencia dictada por una
Magistratura de Trabajo, cuya iniciacién habia sido instada
en marzo de 1983.

Iniciada la oportuna investigacion ante el Fiscal General
del Estado, por éste se dio traslado a esta Institucion del
informe elaborado por el titular de la Magistratura. De dicho
informe se desprendia la realidad de los hechos expuestos en
la queja sin que, a juicio de esta institucion, las razones
expuestas como justificativas de esa situacion pudieran
considerarse como suficientemente explicativas de la misma.

Por ello, sugerimos a Fiscal General del Estado que
diese traslado de la queja a Consgjo General del Poder
Judicial. Efectuado dicho traslado, por el Consgjo se incoaron
las correspondientes  Diligencias  Informativas, que
concluyeron en expediente disciplinario contra €l titular del
organo jurisdiccional. Esta Instituciéon ha solicitado al Fiscal
Genera del Estado que continde remitiendo la informacién
oportuna sobre este asunto.



€) Quejanimero 24.021/84

En ella se exponia que por un 6rgano jurisdiccional no se
habia proveido un escrito solicitando una aclaracion de
sentencia, a posar del tiempo transcurrido desde su
presentacion.

Iniciadas las investigaciones oportunas, €l Fiscal Genera
del Estado informo a esta Institucion que el titular del érgano
jurisdiccional, como consecuencia de los hechos descritos,
inco6 Diligencias Informativas contra un funcionario del
mismo, habiéndole impuesto la correccién de advertencia.

d) Quejas nimeros 922/85 3.282/85y 2.973/85

En ellas se relataban situaciones de retrasos en la
tramitacion de procedimientos laborales, seguidos ante una
concreta Magistratura de Trabajo.

Iniciada la correspondiente investigacion ante el Fiscal
General del Estado, éste dio traslado a esta Institucion del
informe elaborado por el Excmo. Sr. Fisca Jefe de la
Audiencia Territorial en cuya demarcacion se encontraba el
organo jurisdiccional afectado.

En dicho informe se manifestaba que «... hay mérito
bastante para que el Consgo General del Poder Judicial
conozca, a los efectos consiguientes, de los hechos que
hemos expuesto y que, en principio, reputamos como faltas
muy graves y graves, y corresponde la competencia para
resolver lo procedente a la Comision Disciplinaria del
Consgjo. General del Poder Judicial».

El Fiscal General del Estado comunico a esta Institucion
gue habia puesto estos hechos en conocimiento del Consejo
General del Poder Judicial. Como en los casos anteriores,
hemos rogado a esa Fiscalia General que mantenga informada
a esta Institucion de las actuaciones que puedan desarrollarse
por dicho Consegjo.

€) Queja nimero 6.210/84

Se exponia ante esta Institucion la existencia de un
presunto retraso en la tramitacion de un expediente de
internamiento de un presunto incapaz, al amparo del articulo
211 del Codigo Civil.

Iniciadas las investigaciones oportunas ante el Fisca
General del Estado, el informe remitido confirmaba la
realidad de los hechos fundamentadores de la queja.

Entendié esta Institucion que ante la urgencia que por su
propia naturaleza, debe caracterizar este tipo de expedientes,
las razones expuestas en el informe recibido no podian
estimarse como suficientemente justificativas del retraso
sufrido en su tramitacion y, en consecuencia, d) rigié un
nuevo escrito a Fiscal General del Estado solicitando del
mismo, que valorase la conveniencia de que por € Ministerio
Fiscal se adoptasen las medidas oportunas para agilizar la
terminacion del expediente; asi como, dar traslado de la queja
a Consgjo Genera del Poder Judicia para que por éste
pudieran realizarse las investigaciones pertinentes,
manteniendo informada a esta Institucion. El Fiscal General
del Estado aceptd nuestra sugerencia, y dio traslado de la

quejaa Consgjo General del Poder Judicial.
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Dicho Consgjo informé a esta Institucion, a través del
Fiscal General del Estado, que la queja habia sido remitida a
Excmo. Sr. Presidente de la Audiencia Territorial en cuya
demarcacion se encontraba el érgano jurisdicciona afectado
para que «a la vista del mencionado retraso, adopte las
medidas oportunas, dado que por la entidad de la falta
imputada al titular del audido Juzgado seria de su
competencia la adopcion de medidas disciplinarias, de
conformidad con lo establecido en la vigente Ley Organica
del Poder Judicial».

Como consecuencia de dicho informe, esta Institucion
solicité del Fiscal General del Estado, que vaorase la
conveniencia de solicitar del Consgo General del Poder
Judicial un informe del resultado de las actuaciones que, en
su caso, pudiera llevar a cabo el Excmo. Sr. Presidente de la
Audiencia Territorial.

Posteriormente, se recibieron en esta Institucion dos
escritos del Ilmo. Sr. Magistrado Instructor del expediente
disciplinario incoado, en los que se nos solicitaba «se remita
testimonio del escrito de queja formulado ante la misma..,
dando cuanta del retraso que en su tramitacion experimentara
el Juzgado... en el expediente antedicho y también testimonio
de la fecha de registro de entrada en esa Institucién de dicho
escrito de queja».

Dado el contenido de dicho oficio, esta Institucion
comunicd6 a Excmo. Sr. Presidente de la Audiencia
Territorial el contenido de nuestra investigacion ante el,
Fiscal General del Estado y le remitio directamente copia de
los escritos enviados en su dia a Fiscal General del Estado
impulsando su actuacion y solicitando la remision de la queja
al Consejo General del Poder Judicial.

Dicha remision fue efectuada sin perjuicio de que dichos
escritos obrasen en la Fiscalia General del Estado (cauce
ordinario legalmente previsto para las quejas relativas a
funcionamiento de la Administracion de Justicia), y teniendo
en cuenta un criterio de colaboracion instituciona que
permita una mayor eficacia en la misién constitucional de
esta Institucién, para la defensa de los derechos
fundamentales.

De todo €llo se dio cumplida informacion al Fiscal
General del Estado y permanece esta Institucion a la espera
del resultado del expediente disciplinario iniciado a su
instancia.

f) Quejas nimeros, 1.316/83, 7.207/83 y 20.421/83

Estas quejas ponian de manifiesto la tardanza en la
cumplimentacion de exhortos en las Magistraturas de Trabajo
de una determinada ciudad.

Expuesta nuestra preocupacion a Fiscal General del
Estado; por éste se dio traslado a Consejo General del Poder
Judicial, el cual, sin perjuicio de dar cumplida contestacion a
los casos concretos expuestos en las quejas citadas, comunico
a esta Institucion, a través del Fiscal General del Estado, que
«... la Seccién Disciplinaria.., ha interesado del Excmo. Sr.
Presidente del Tribunal Supremo, una visita de inspeccién
gue observe la marcha del cumplimiento de los exhortos
recibidos por las Magistraturas de trabajo de..., especialmente
en relacién con los relativos a g ecutorias».



Esta Institucion se mantiene a la espera del, resultado de
esa visita de inspeccion de caréacter general.

g) Queja nimero 30.904/83

Dicha queja relataba la existencia de presuntos retrasos
en la gjecucion de una sentencia dictada en marzo de 1980, en
juicio de faltas seguido como consecuencia de un accidente
de circulacion acaecido en € afio 1979, en la que se declaraba
el derecho del promovente y de algin familiar a percibir las
correspondientes indemnizaciones.

Iniciadas las investigaciones oportunas ante el Fiscal
Genera del Estado, por éste se comunicd a esta Institucion
que, efectivamente, desde la fecha de notificacion de la
sentencia (abril de 1980), no se habia practicado actuacion
alguna en gjecucion de la misma por haberse «traspapelado»
dicho procedimiento.

Por ello, el Fiscal informante ordenéd «la inmediata
ejecucion de la sentencia respecto a las indemnizaciones, sin
perjuicio de la prescripcion de las penas y consiguiente
depuraciéon de responsabilidades si las hubiere para algin
funcionario». Asimismo, expresd que, «al igual que ocurre en
otros Juzgados de este Territorio, no existe titular, actuando,
por lo tanto, ininterrumpidamente un suplente; el Secretario,
enfermo, esté agotando los permisos por tal razdn, el oficial
encargado de lo penal, de baja por enfermedad y el resto del
personal esinterino o novato, por lo que, en estas condiciones
parece dificil la exigencia de responsabilidades. Con esta
misma fecha, pongo estos hechos en conocimiento del
Excmo. Sr. Presidente de la Audiencia Territorial».

Dada la gravedad de |a situacion expuesta en ese informe,
no sélo en relacién con el caso concreto de la queja, sino en
general de ese drgano jurisdiccional, esta Institucion sugirio
al Fiscal General del Estado la conveniencia de dar traslado
de la queja a Consgjo Generd del Poder Judicia para que
por éste pudieran adoptarse las medidas procedentes, lo que,
a continuacion, hizo el Fiscal General del Estado.

Posteriormente, el Fiscal General del Estado comunicé a
esta Institucion que ya se habia eecutado la sentencia
mencionada, en lo relativo a las indemnizaciones que habian
sido satisfechas a los perjudicados.

Esta Institucién ha solicitado al Fiscal General del Estado
gue continlie remitiendo la informacién oportuna sobre este
asunto.

h) Quejanimero 1.718/84

En ella se exponia que unas diligencias preparatorias
incoadas con motivo de un accidente de circulacién acaecido
en el afio 1980, aln no habian concluido, ni siquiera en su
fase declarativa.

De la investigacion iniciada por el Fiscal General del
Estado se desprendia la efectiva paraizacion del
procedimiento cuya tramitacion se reanudd por €l Ministerio
Fiscal como consecuencia de nuestra intervencion.

Al no contenerse en el informe recibido de la Fiscalia
General del Estado razén alguna que pudiera justificar el
retraso comprobado, esta Institucion sugirié al Fiscal General
del Estado, que diese traslado de la queja @ Consejo General
del Poder Judicial para que por éste, dadas sus propias y

82

distintas competencias, pudiera efectuarse una investigacion
mas amplia, lo que el Fisca General del Estado hizo a
continuacion.

De la contestacion recibida del Consgjo General del
Poder Judicial, a través del Fiscal General del Estado, se
desprende que, como consecuencia de nuestra intervencion,
se ha practicado recientemente, una visita de inspeccion a
organo jurisdiccional afectado, de cuyo resultado hemos
solicitado se mantenga informada a esta | nstitucién.

i) Queja nimero 7.729/84

En esta queja, el interesado manifestaba a esta I nstitucion
su preocupacion por el «estancamiento» producido en la
tramitacién de un sumario incoado en el afio 1978.

Iniciada la correspondiente investigacion ante el Fiscal
General del Estado, éste nos dio traslado del informe
elaborado por el correspondiente Fiscal Jefe. En este informe
se manifestaba que las actuaciones judiciales estuvieron
paralizadas desde el 16 de enero de 1981 hasta el 13 de
noviembre de 1984 en que se ha reanudado el impulso
procesal. En tal sentido se ha interesado del Juzgado acuerde
una mayor celeridad en la retardada instruccion... Las razones
del retraso, que nunca lo justificarian, deben encontrarse en el
continuo trasiego del personal auxiliar e incluso de los
titulares del Juzgado.

A la vista del contenido de dicho informe, del que se
desprendia la gravedad del retraso existente en la instruccion
del sumario, el Fisca General del Estado comunicd a esta
Institucidn que habia dado traslado de la queja a Excmo. Sr.
Presidente de la Audiencia Territorial. Esta Institucion ha
solicitado a Fiscal Genera del Estado que continte
remitiendo la informacion oportuna sobre este asunto.

2.1.2.3. En otros supuestos, no infrecuentes, iniciadas las
investigaciones oportunas ante el Fiscal General del Estado,
de los informes recibidos ha podido confirmarse la existencia
de otros defectos en el funcionamiento de la Administracion
de Justicia, motivados por causas diversas, cuyo reflgjo, asi
como las actuaciones llevadas a cabo, en consecuencia, por
esta | nstitucion, pueden resultar de interés.

2.1.2.3.1. Puede destacarse en primer término que, como
consecuencia de nuestra investigacion ante el Fiscal General
del Estado y de los informes recibidos, se desprendia la
existencia de algunos 6rganos jurisdiccionales cuyo volumen
de asuntos sobrepasaba, con creces, seguiin dichos informes, la
capacidad de resolucion de los titulares de |os mismos.

En estos casos, sin perjuicio de informar a los ciudadanos
de los derechos que pudieran asistirles al amparo del articulo
121 de la Constitucion Espafiola y articulos 292 y siguientes
de la Ley Organica del Poder Judicial, se ha abierto la
oportuna investigacion ante el Consgjo General del Poder
Judicial, através del Fiscal General del Estado, asi como ante
el Ministerio de Justicia, con la finalidad de que puedan
arbitrarse soluciones a estas situaciones, que afectan de una
forma directa y grave a los derechos fundamentales
reconocidos en el articulo 24 de la Constitucion Espafiola y
en el articulo 6.° de la Convencion europea de 1950.

a) Quejas numeros 2,405/83, 2.902/84 y 25.648/83
(relativas a la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la



Audiencia Territorial de Madrid) y quejas nimeros 4.159/83,
10.036/84 y 24.234/84 (relativas a la Sala de lo Civil de la
Audiencia Territorial de Barcelona)

Segln se desprende de estas quejas, los retrasos que
sufren los procedimientos que actualmente se tramitan en
dichas Salas, no se gjustan a derecho constitucional a una
tutela judicial efectiva. Asi, no es infrecuente la tardanza de
tres afos en sefialar un recurso de apelacion (queja niUmero
4.159/83).

Por lo que se refiere ala Sala de lo Civil de la Audiencia
Territorial de Barcelona, esta Institucion esté a la, espora de
recibir lainformacion solicitada al Consejo General del Poder
Judicial sobre la situacion actua de la misma en cuanto a
asuntos pendientes, volumen de entrada de asuntos, medios
organizativos con que cuenta, y sobre las posibles medidas
que pudieran arbitrarse para solucionar €l problema expuesto,
lo que se expondra a Ministerio de Justicia.

En cuanto a la Sala de o Contencioso-Administrativo de
la Audiencia Territorial de Madrid, esta Institucion esta
igualmente a la espera de recibir la oportuna contestacién del
Consejo General del Poder Judicial.

De otra parte, en lo relativo a la situacion de colapso por
la que atraviesa la Sala de lo Contencioso-Administrativo de
la Audiencia Territorial de Madrid, esta Institucion ha abierto
también la oportuna investigacion ante la Direccion General
de lo Contencioso del Estado, porque de algunas quejas
recibidas (2.405/83, entre otras) se desprendia la existencia de
una importante demora en la cumplimentacion, por parte de
la Abogacia del Estado, del tramite previsto en el articulo 68
delaLey de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Esta situacion, unida a la que acaba de describirse, ha
determinado que esta Institucion solicitase de aquella
Direccion General informacion sobre los recursos personales
y materiales con que cuenta la Abogacia del Estado para la
prestacion de sus funciones ante la Audiencia Territorial de
Madrid. Dicho informe alin no se ha recibido, por lo que ha
sido recordada su remision.

b) Queja nimero 31.964/83

Versaba sobre un retraso en la gjecucion de una sentencia
dictada en un proceso penal iniciado en el afio 1978.

Iniciadas las investigaciones oportunas ante el Fiscal
General del Estado y recibida la oportuna informacion, de
ésta no podian desprenderse las razones justificativas de la
seria demora producida.

Por ello, esta Institucion sugirié al Fisca General del
Estado el traslado de la queja a Consejo General del Poder
Judicial, quien remitid, a su vez, la queja a Excmo. Sr.
Presidente de la Audiencia Territorial de Barcelona, cuya
Sala de Gobierno remiti6 a esta Institucion, a través del Fiscal
General del Estado, €l correspondiente Acuerdo resolutorio
de las Diligencias Informativas incoadas a nuestra instancia
en el cual se «estima procedente proponer la creacién de un
segundo Juzgado de Distrito, Unica forma de conseguir un
buen funcionamiento de la Administracion de Justicia, ya que
se estima que el retraso no es meramente coyuntural, sino
permanente».

Esta Institucion ha dado traslado de esta propuesta al.
Ministerio de Justicia para que pueda ser debidamente
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valorada por dicho Departamento, informando posteriormente
aesta I nstitucion.

2.1.2.3.2. En otros casos, ante la situacion expuesta a esta
Institucion de graves retrasos en la tramitacion de
procedimientos judiciales, la investigacion iniciada ante el
Fiscal General del Estado daba como resultado informes en
los que se destacaba como causa de los mismos la falta de
personal en el Juzgado, €l continuo cambio de jueces o bien
la ausencia de titular del o¢rgano jurisdiccional durante
prolongados periodos de tiempo.

Esta Institucion, consciente del carécter estructural del
problema y, teniendo en cuenta las graves repercusiones de
estas Situaciones en los derechos fundamentales
constitucionalmente garantizados, ha expuesto todos los
resultados de sus investigaciones a Consgjo Genera del
Poder Judicial para poder obtener una informacion mas
amplia con la finalidad de dirigirnos posteriormente ante la
Administracién competente.

a) Especial mencion merece la queja nimero 19.193/83,
en la que se exponia la inactividad en un proceso de
cognicién tramitado ante un Juzgado de Distrito.

Iniciada la oportuna investigacion, el Fiscal General del
Estado facilit6 la informacion siguiente:

«En relacion a estado que mantienen los autos del Juicio
de Cognicion los cuales fueron registrados en este Juzgado el
dia 13 de enero de 1983, actuando como Juez Sustituto don...
y habiendo sido emplazada |la parte demandada y contestado
a la demanda en providencia fecha 29 de enero de 1983, se
suspende el curso de los mismos por no ser Letrado el
proveyente para conocer de este pleito.

Con fecha 17-8-83, tomd posesion del cargo de Juez de
Distrito don.., quien en esa misma fecha paso a desempefiar
el cargo de Juez de Primera Instancia e Instruccion accidental
de esta villa por licencia de verano del titular, haciéndose
cargo nuevamente de este Juzgado de Distrito el Juez
Sustituto don..., quien continlia en su cargo hasta el dia 1-9-
83, fecha en la que se reintegra € Juez Titular, quien de
nuevo vuelve a pasar a desempefiar el cargo de Juez de
Primera Instancia e Instruccién de esta villa el dia 2-11-83,
por vacante del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion,
haciéndose cargo nuevamente de esta jurisdiccion el Juez
Sustituto don..., quien desempefia dichas funciones hasta el 8-
6-84, fecha en la que se reintegra nuevamente el Juez Titular
don.., hasta el dia 2-7-84, que por tomar vacaciones se hace
cargo nuevamente €l Juez Sustituto don... hasta el dia 17-8-
84, en cuya fecha cesa €l Juez Titular don... por haber sido
trasladado en concurso de ascenso a Juzgado de Distrito
ndmero..., nombrandose Juez Interno a don..., pues €l
Sustituto pasa a desempefiar € cargo de Juez de Primera
Instancia e Instruccion por estar su titular de vacaciones. Con
fecha 1-9-84, se reintegra el Juez Sustituto don..., quien
continGia en sus funciones hasta el dia 18-9-84, en que es
nombrado por la Sala de Gobierno de la Excma. Audiencia
Territorial de... el Titular del Juzgado de Distrito don.., en
comision de servicio; en este periodo y en revision de asuntos
pendientes, se alza la suspension del procedimiento del quey.
1. interesa conocer la tramitacion, continudndose la misma,



hasta que en fecha 12-2-85 es dictada sentencia, coincidiendo
dicha fecha con el cese en el cargo de Juez por prérroga
don..., haciéndose cargo de la jurisdiccion la Juez Sustituta
nombrada por la Excma. Audiencia Territorial dofia... a dia
siguiente, es decir, el 13-2-85 y por la representacion de la
parte demandante, se interpuso recurso de apelacion, y en
fecha 15-2-85 se tiene por interpuesta, quedando los autos
sobre la mesa para acordar |o procedente; y en fecha 12-3-85
causa baja por razon de embarazo la Juez Sustituta, siendo
nombrado en Prérroga de Jurisdiccion, el Juez informante
don.., quien con fecha 28-3-85, y visto el estado que
mantienen estos autos, acuerda la admision de la apelacion y
la remision a la lltma, Audiencia Provincia..., previo
emplazamiento de las partes. De lo expuesto anteriormente,
se deduce que €l retraso en la tramitacion de estos Autos fue
debido, Unicay exclusivamente, a movimiento continuo de
Jueces y la no titulacién en Derecho del Juez Sustituto...
Igualmente, hay que hacer constar que todo el personal de
este Juzgado, a excepcion de la Oficial dofia..., quien tomo
posesién de dicho cargo el pasado dia 30-11-82, cesando en
el mismo el pasado 12-3-85, es interino y sustituto
respectivamente el Agente Judicial y el Secretario, estando
vacante en esta fecha la plaza de Oficial. También se hace
constar que el Ministerio Fiscal esta representado por
personal sustituto.»

La situacion de dicho o¢rgano jurisdiccional ha de
considerarse como totalmente contraria a los postulados de un
Estado socia y democréatico de Derecho. Por ello, se ha
considerado un deber el incluirla con detalle en el presente
informe, sin perjuicio de proseguir la investigacion ante el
Consgjo General del Poder Judicial y ante el Ministerio de
Justicia.

b) Queja nimero 21.526/84 (relativa a un retraso en la
ejecucién de un procedimiento laboral ante una Magistratura
de Trabajo desde 1983).

Por el Fisca General del Estado se inform6 a esta
Institucion que «el retraso en la tramitacion correspondiente
tiene una Unica y sola explicacion y es que, en esta
Magistratura, y por falta de personal, no esta constituida la
Comision Ejecutiva que se encarga de proceder a embargar
bienes a los gjecutados».

En idéntico sentido, pero en relacién con un proceso
penal en fase declarativa, puede destacarse la queja nimero
27.454/83, de la que se desprendia la tardanza de cinco afios
en dictar sentencia.

2.1.2.3.3. Se han recibido en esta Institucion otras quejas
que inicialmente investigadas ante el Fiscal General del
Estado, al amparo del articulo 13 de nuestra Ley Organica
reguladora, ponian de manifiesto la existencia de retrasos en
concretos procedimientos, motivados por la falta de
colaboracion y de actuacion diligente de determinadas
Administraciones Piblicas.

Asi las quejas nimeros 3.878/83, 8.103/84, 10.814/84,
16.685/84, 14.420/83, 23.974/84, 14.741/84, entre otras.
Ellas, segin los casos, exponian retrasos motivados por
demoras en la publicacién de Edictos o Notificaciones en los
«Boletines Oficiales del Estado» o de la Provincia, tardanzas
en laremision de expedientes por parte del Instituto Nacional
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de la Seguridad Social para integrarlos en los
correspondientes procesos laborales y demoras en la remision
de certificaciones solicitadas a los Registros de la Propiedad.

En todos estos casos se han iniciado las investigaciones
oportunas ante dichas Administraciones, recordandoles su
deber constitucional de carécter prioritario de colaboracién
con los Jueces y Tribunales, impuesto por € articulo 118 de
la Constitucién Espafiola.

2.1.2.3.4. Y para concluir este apartado debe destacarse
que a tener esta Institucién conocimiento a través de las
quejas recibidas de las graves demoras que se producen en los
procedimientos penales y laborales como consecuencia de las
dificultades existentes en la cumplimentacion de los exhortos
gue de ellos dimanan, se han efectuado las correspondientes
sugerencias 0 recomendaciones expuestas en un apartado
posterior del presente informe.

2.2. Otras anomalias

Las quejas recibidas en relacion con el funcionamiento de
los drganos jurisdiccionales han revelado, también, otros
problemas, distintos de las tan reiteradas demoras, que han
motivado diversas actuaciones de esta Institucion, entre las
que pueden destacarse las siguientes:

2.2.1. Quejanimero 5.921/85

Se exponia que a un familiar de los promoventes le habia
sido practicada una autopsia, previa la correspondiente orden
judicial.

Los interesados manifestaron a esta Institucion su
disconformidad por €l trato que recibié € cadaver del joven
fallecido por parte de los forenses que practicaron la autopsia
nos dijeron que la autopsia iba a ser el viernes por la
mafiana y se la hicieron €l jueves por la noche», «... o han
tratado como a un bicho, ni siquiera lo han lavado después,
hemos tenido que ser nosotros mismos quienes compraramos
vendas, pues no han querido ni coserlo...».

Iniciadas las investigaciones oportunas ante el Fiscal
General del Estado, éste remitié a esta Institucion un informe
del Titular del 6rgano jurisdiccional que habia ordenado
dicha autopsia.

De dicho informe se desprendia que, efectivamente,
después de practicada la misma, no se efectuaron con caracter
inmediato las operaciones adecuadas sobre el cadéaver,
déndose lugar a que, en €l interim, los familiares presenciaran
el estado en que se encontraba el familiar fallecido. Como
«razones» que provocaron los lamentables hechos descritos
se exponian, de un lado, la inexistencia de plaza de mozo o
auxiliar del Médico forense y, de otro, la fata de
coordinacion con los Servicios Funerarios.

Sin perjuicio de que esta Institucion haya continuado sus
investigaciones en orden a primero de los motivos expuestos
ante el Ministerio de Justicia, ha dirigido también un nuevo
escrito a Fiscal General del Estado, manifestando que las
razones que acaban de ser resumidas, no pueden, en ningdn
caso, determinar que en la préctica de las autopsias se
produzcan hechos como el descrito en esta queja, nada
acordes con la dignidad de la persona, valor éste que nuestro
Texto constitucional, como corresponde a un Estado social y

«...



democrético de Derecho, eleva a la categoria de fundamento
del orden politico y de lapaz socia (articulo 10.1).

2.2.2. Quejanamero 1.089/85

En dicha queja, e promovente exponia confusamente que
el Registro Civil de su localidad estaba lleno de inexactitudes
y que «Si necesitas sacar una partida de nacimiento no te es
vélida si no lalegalizas, con todos los gastos que ocasiona, ya
gue te vienen cobrando de cinco a seis mil pesetas».

Realizadas las investigaciones oportunas ante el propio
interesado, de sus palabras parecia desprenderse que
iniciaban los correspondientes expedientes de rectificacion de
errores ante €l Registro Civil, teniendo que abonar por cada
uno de ellos |as cantidades antes mencionadas.

A la vista de esta averiguacién, se inici6 la oportuna
investigacion ante la Direccion General de los Registros'y del
Notariado, por s resultara oportuno, iniciar las
correspondientes actuaciones de inspeccion, ya que, a
amparo del articulo 98, en relacion con el articulo 100 de la
Ley de Registro Civil, estos expedientes tienen caracter
gratuito.

En el informe recibido de dicha Direccion General se
manifestaba  sustancialmente que, iniciadas las
correspondientes actividades de inspeccion, se habia pasado
el tanto de culpa a los Tribunales en relacion con los hechos
expuestos en la queja. Dicha informacion fue recientemente
ampliada en el sentido de comunicar a esta Institucion que se
habian incoado las Diligencias previas correspondientes
contra un funcionario por presunta estafa.

2.2.3. Quejanimero 4.108/83

El ciudadano que comparecié ante esta Institucion
sustancial mente exponia la existencia de «largas colas» en las
oficinas de reparto de los Decanatos de los Juzgados de
Primera Instancia e Instruccion y de Distrito de Madrid.

Iniciadas las investigaciones oportunas ante el Fisca
General del Estado, como es legalmente preceptivo, éste dio
traslado de la queja @ Consejo General del Poder Judicial.

Recibida la contestacion del mismo a través del Fiscal
Genera del Estado, en ella se comunicaba a esta Institucion,
el 25 de septiembre de 1985, que se habia archivado nuestro
escrito de queja por estimar que «la cuestion planteada en el
mismo es jurisdiccional y, por tanto, de la competencia
exclusiva de los correspondientes Juzgados y Tribunal es».

A lavistadel contenido de dicho informe, esta Institucion
elaboré un detallado escrito en el que efectuaba una serie de
consideraciones debidamente fundamentadas en los
correspondientes  preceptos constitucionales 'y legales,
tendentes a justificar que la cuestién expuesta en la queja a
juicio de esta Institucién, ni revestia caracter jurisdiccional, ni
afectaba, en modo alguno, a la independencia que caracteriza
el gercicio de la funcion jurisdiccional, sino a materias
propias del Consgjo General del Poder Judicial y de los
Organos de Gobierno interno de dicho Poder, en cuanto estén
obligados por la Constitucion y por la Ley Organica del
Poder Judicial a conseguir un eficaz funcionamiento del
servicio publico de la Justicia.

Estas consideraciones aqui

esquematizadas, fueron
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expuestas al Fiscal General del Estado para su traslado a
Consgjo General del Poder Judicial,

Recibida recientemente la oportuna contestacion de dicho
Consegjo, se dio traslado a esta Institucion de los informes
elaborados por los citados Decanatos, que a continuacion nos
permitimos extractar.

En cuanto a Decanato de los Juzgados de Distrito de
Madrid se manifestaba que:

«.. en este Juzgado de Distrito Decano, se cumple
correctamente con el horario de trabajo adoptado por el Pleno
del Consejo General del Poder Judicial, de fecha 11 de enero
de 1984, habiéndose fijado las horas de nueve a trece para la
presentacion de toda clase de asuntos en la oficina de reparto
—horario debidamente indicado en el tablon de anuncios,
puertas y mostradores—, procediéndose a partir de esta
Ultima hora, a correspondiente sorteo y operaciones
subsiguientes, tarea que exige la permanencia en el Juzgado
del personal hasta después de las tres de la tarde, sin que, en
ningin momento, en las horas indicadas se formen colas ni
aglomeracion de publico, toda vez que este Decanato dispone
de personal suficiente para atender el servicio.»

Por 1o que se refiere a Decanato de los Juzgados de
Primera Instancia e Instruccion, se informaba que:

«Como conclusion de lo expuesto, el informante estima
es completamente necesario mantener el horario establecido
para la recepcion de asuntos, puesto que es imprescindible
que los funcionarios encargados de tal recepcion dispongan,
terminada ésta, del tiempo necesario para registrar y clasificar
los recibidos, a fin de que queden en condiciones de ser
repartidos. Las molestias a las que €l Letrado alude en su
escrito no se evitarian retrasando la hora de cierre, pues la
tendencia del publico es la de acudir en los Ultimos momentos
y los funcionarios se verian, de llevarse a cabo, obligados a
rebasar en mucho el horario de trabajo establecido.»

Dado el contenido de dichos informes, esta Institucion
continGia su investigacién en orden a que puedan arbitrarse
otras medidas que permitan un eficaz funcionamiento del
servicio publico que los Decanatos prestan dentro de la
Administracién de Justicia.

3. Cuestiones relativas a derecho a la defensa y a la
asistencia letrada

Intimamente ligado con las actividades realizadas por
esta Institucién en relacion con el funcionamiento de los
Organos jurisdiccionales, se encuentran las efectuadas en
relacion con el gercicio del derecho a la defensa y a la
asistencia letrada, reconocidos ambos como derechos
fundamentales por nuestra Constitucion.

La misién que lleva a cabo la Abogacia, constituye una
pieza clave sin la cua no puede llegar a ser efectivo, en la
préctica, el contenido del articulo 24 de la Constitucion.

De otra parte, el Estatuto General de la Abogacia subraya
el reconocimiento de la funcion social de la misma, asi como
su esencial colaboracion en la més eficaz actuacion de los
Organos jurisdiccionales (articulo 3.2).



Todo ello ha determinado que por esta Institucion, en el
gjercicio de la mision que la Constitucion le asigna, se hayan,
realizado actuaciones diversas tendentes todas ellas a velar
por las condiciones necesarias para que €l gercicio de esos
derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos sea
real y efectivo.

Asi, se han remitido al Excmo. Sr. Presidente del Consejo
General de la Abogacia agquellas quejas que ponian de
manifiesto presuntas irregularidades en el comportamiento de
algunos Letrados que habian sido denunciadas debidamente
ante los correspondientes Colegios y o bien no habian sido
contestadas o bien no habian sido debidamente investigadas,
ajuicio de los promoventes de las quejas.

Dado €l caracter reciente de esta actuacion, han sido muy
escasas, hasta el momento, las contestaciones recibidas del
Excmo. Sr. Presidente del Consejo General de la Abogacia,
en cuanto a las actuaciones colegiales practicadas en relacion
con los hechos expuestos a esta Institucion por los
ciudadanos.

a) Especial mencién merecen las actuaciones practicadas
por esta I nstitucién en relacion con la queja nimero 4.898/85.

A esta Institucion se dirigié el llmo. Sr. Decano del
Colegio de Abogados de La Corufia, manifestando
sustancial mente que:

«... las personas detenidas en La Corufia son trasladadas a
la Audiencia Provincial y cuando los Letrados defensores
desean comunicar con sus patrocinados se encuentran,
frecuentemente, con prohibicién tajante de hacerlo.»

Continuaba exponiendo que... los agentes que conducen
al preso obstaculizan esa comunicacién entre el acusado y su
defensor en los momentos previos a la celebracion del juicio
oral y, puesto el hecho en conocimiento del Presidente de la
Sala por el abogado defensor, no se lograba una superacion
de esa dificultad».

A continuacién, exponia unos casos concretos.

Iniciada la correspondiente investigacion ante el Fiscal
General del Estado, por éste se remitid la correspondiente
contestacion, por la que se dio traslado a esta Institucion del
informe elaborado por e Excmo. Sr. Fisca Jefe de la
Audiencia Territorial de La Corufia, en relacion con el caso
concreto que fue expuesto a esta Institucion, siendo dos,
fundamentalmente, las razones esgrimidas para justificar que
en el concreto supuesto de la queja, fueran impedidas las
comunicaciones entre el Letrado y su defendido. Una hacia
referencia a la excepcional peligrosidad del preso y el gran
riesgo de fuga del mismo, no existiendo, ademés, lugares
idoneos en el Palacio de Justicia para que pudieran sostenerse
las correspondientes conversaciones previas con las
adecuadas medidas de seguridad. La otra se referia a la
frecuencia con que los Letrados designados en turno de oficio
en los procesos criminales, « la primera vez que se ponen en
contacto con sus defendidos es unos minutos antes del juicio
y en los pasillos del Palacio de Justicia»; y asi, en el caso
concreto que motivo la queja, el Letrado afectado no habia
visitado en ningn momento a su defendido mientras éste se
encontraba en prision.

Se dio traslado también a esta Institucion del Acuerdo
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que adopt6 la Junta de Fiscalia de la Audiencia Territorial;
acuerdo éste en el que, trascendiendo del caso concreto, se
establecian unos criterios generales sobre el gercicio del
derecho a la defensa en los momentos previos a la iniciacién
de las sesiones del juicio oral.

Estos criterios se reconducian sustancialmente a la
aplicacion, en estos casos, de la posibilidad de suspension del
juicio, prevista en €l articulo 746, nimero 6, de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

Estudiados con todo detenimiento |os informes recibidos,
esta Institucion, al amparo del articulo 30 de su Ley Orgénica
reguladora, someti6 a Fisca General del Estado las
consideraciones siguientes:

«1. El derecho aladefensay ala asistencia de letrado se
encuentra reconocido como derecho fundamental en el
articulo 24.2 de la Constitucion y desarrollado en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal y en la Ley Organica Genera
Penitenciaria y Reglamento dictado en desarrollo de la
misma.

Como se manifiesta en los informes recibidos, existe un
vacio legal en cuanto a la forma concreta de gjercicio de ese
derecho a la defensa en el momento inmediato anterior a la
celebracion del juicio oral, ya que la Ley Orgénica General
Penitenciariay su Reglamento recogen con detalle laformay
los cauces para su gjercicio, pero solo en el interior del centro
penitenciario.

2. A lavista de lo anterior; ante la ausencia de precepto
legal expreso que regule en este caso concreto los cauces por
los que deba discurrir el gjercicio del derecho, es necesario,
para llenar este vacio, acudir a la interpretacion del Derecho
mismo.

Esta interpretacion, a juicio de esta Institucion, solo
puede efectuarse a partir del principio “favor libertatis’,
principio este que, como se deriva del articulo 10.1 de la
Constitucion Espafiola, debe presidir toda interpretacion en
materia de derechos fundamentales.

Es ya reiterada la Jurisprudencia del Tribunal
Constitucional que consagra dicho principio en materia de
interpretacion de los derechos fundamentales. Baste citar la
sentencia 34/1983, de 6 de mayo, dictada en el recurso de
amparo numero 145/1982, en la que literamente se
manifiesta que: “... Para resolver tal problema hemos de
interpretar el mencionado precepto, de conformidad con la
Constitucion  Espafiola.  En  materia de  derechos
fundamentales, como reiteradamente ha sefialado este
Tribunal Constitucional, la legalidad ordinaria ha de ser
interpretada de la forma maés favorable para la efectividad de
tales derechos

3. Partiendo, pues, de este criterio interpretativo, esta
Institucion entiende que el legitimo gjercicio del derecho ala
defensa debe permitir, como regla general, las
comunicaciones precisas entre defensor y defendido, incluso
en el momento inmediatamente anterior a la celebracion del
juicio.

S6lo con carécter excepcional pudiera, en su caso,
valorarse la posibilidad de suspenderlo en casos de extrema
peligrosidad del defendido.

4. A juicio de esta Institucion, el criterio adoptado por la



Junta de Fiscalia de la Audiencia Territorial de La Corufia,
reconduciendo la entrevista previa del Letrado y su defendido
a un supuesto de suspension del juicio —siempre y cuando se
dieran los requisitos establecidos en el articulo 746, nimero
6, de la Ley de Enjuiciamiento Crimina— pudiera no
adecuarse a criterio de interpretacion mas favorable a la
efectividad del derecho ala defensay producir, en la préctica,
una dilacion en e proceso que se acumularia a la que,
desgraciadamente, suele caracterizar la tramitacion de los
mismos y nada acorde con el derecho a un proceso sin
dilaciones indebidas, reconocido también en el articulo 24 de
la Constitucién.

5. En cuanto a la fata de medidas de seguridad y de
lugares y condiciones adecuados en €l Palacio de Justicia de
La Corufia para € gercicio del derecho a la defensa en la
forma a la que se viene haciendo mencion, esta Institucion,
con esta misma fecha, se dirige a Ministerio de Justicia
exponiéndole la situacién, pero sin que, a nuestro entender,
esta carencia de lugares y condiciones adecuados pueda
determinar la imposibilidad préactica del gercicio de un
derecho constitucionalmente reconocido.

6. Por el Fisca Jefe de la Audiencia Territoria se
manifiesta como “hecho muy frecuente, objeto de numerosas
quejas de presos’ €l que “los Letrados del turno de oficio la
primera vez que se ponen en contacto con sus defendidos es
unos minutos antes del juicio y en los pasillos del Palacio de
Justicia’

Dicha préactica, ajuicio de esta Institucion constitucional ,
en nada es acorde con el debido ejercicio del derecho a la
defensa, por lo que con esta misma fecha nos dirigimos al
Decano del Ilustre Colegio de Abogados de La Corufia.

Por Ultimo, agradeceriamos a V. E. la remision de este
escrito al Consgjo General del Poder Judicia para que pueda
ser debidamente valorado por el mismo o por los érganos de
Gobierno competentes, informando posteriormente a esta
Institucion.»

En el escrito dirigido a IImo. Sr. Decano del Colegio de
Abogados de La Corufia, esta Institucién sometio a la
consideracion del mismo la sugerencia siguiente en relacion
con el punto 6 que acaba de transcribirse:

«Si antes hemos expuesto nuestro criterio extensivo,
acorde con la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, en
la interpretacion del legitimo ejercicio del derecho a la
defensa, esta | nstitucién desea poner en conocimiento dey. 1.
su preocupacion por la practica que acaba de describirse por
no ser en nada acorde con el debido gercicio de ese derecho
fundamental constitucionalmente reconocido, ni con la
funcion social que el Estatuto General de la Abogacia predica
de la alta mision que por esa profesion se desempefia, sin la
cual el derecho fundamental a una tutela judicial efectiva,
nunca podré desarrollarse con plenitud.

Le agradeceriamos informase a esta Institucion sobre la
realidad de |a situacion descrita y, caso de ser cierta, sobre las
actuaciones que puedan llevarse a cabo por ese Colegio,
Como consecuencia de este escrito.»

Por ultimo, esta Institucion comunicé a Ministerio de
Justicia la situacion y consideraciones que acaban de ser
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expuestas y fundamentalmente la relativa a inconveniente
practico con que cuentan las conversaciones previas a juicio
entre defensor y defendido, cua es «la inexistencia en el
Palacio de lugares y condiciones idoneos para que puedan
sostenerse las mismas con las adecuadas medidas de
seguridad».

Exponiamos también al citado Departamento que:

«Esta Institucion ha manifestado a la Fiscalia General del
Estado, sometiendo a su valoracién y a la del Consgo
General del Poder Judicial, que el legitimo ejercicio del
derecho fundamental a la defensa debe permitir, como regla
general, estas conversaciones previas a las que venimos
haciendo mencién, sin que la inexistencia de lugares
adecuados pueda constituirse en 6bice para €l gercicio del
citado derecho.

Por todo cuanto antecede, esta Institucion, en el gjercicio
de sus competencias constitucionales y legales, desea dar
traslado ay. 1. de la situacién que acaba de ser expuesta, para
gque pueda ser debidamente valorada, informando,
posteriormente, alamisma.»

b) En relacion con el contenido de la queja que acaba de
ser expuesta, y a la vista de otras quejas recibidas, esta
Institucion desea manifestar su preocupacion por la
frecuencia con la que los presos que a ella se dirigen, bien
mediante queja, bien verbalmente en las visitas realizadas a
los establecimientos penitenciarios, exponen la ausencia de
relacion con los Letrados que les son designados de oficio,
los cuales, segin nos manifiestan, sdlo en raras ocasiones
suelen realizar visitas a los centros penitenciarios para
establecer los correspondientes contactos con sus defendidos,
sin que se cumpla, por tanto, en plenitud el integro contenido
del derecho a la defensa que abarca, 16gicamente, y como ya
se ha expuesto, no solo el momento del juicio, sino todas las
manifestaciones de las situaciones procesales o penitenciarias
previas al mismo.

Todo ello ha sido recientemente expuesto al Excmo. Sr.
Presidente del Consejo General de la Abogacia.

c) Por ultimo, debe en este punto resdtarse que la
preocupacion de esta Institucion por el gercicio del derecho
de defensa, ha determinado también la elaboracion de una
recomendacién en relacién con su actuacion en determinados
procesos, que serd expuesta en ulterior apartado de este
informe.

4. Quejas relativas a materias que constituyen las
competencias del Ministerio de Justicia o de las Comunidades
Auténomas

4.1. Proteccion de menores

Como en afios anteriores, la gran mayoria de las quejas
gue en esta Institucién se reciben en relacién con la actividad
que la Administracion desarrolla en e ambito del menor
continlian haciendo referencia a la desorientacion o falta de
informacion de los familiares sobre la situacion y paradero de
los nifios, Esta Institucion debe, por tanto, insistir en las
consideraciones que, a respecto, efectué en el Informe
correspondiente al afio 1984.



De igual manera y como ya exponiamos en dicho
informe, resulta significativo el escaso nimero de quejas
recibidas relativas a aspecto sancionador de la actividad que
la Administracion desarrolla en relacion con los menores.

a) Puede, no obstante, destacarse la queja numero
9.983/84.

En dicha queja, la madre de un menor que habia sido
condenado por varios robos por el correspondiente Tribunal
Tutelar de Menores, exponia a esta Institucion que tuvo
conocimiento de que se habian seguido actuaciones judiciales
contra su hijo, menor de edad, después de condenado éste,
cuando «fueron allevérselo a un reformatorio».

Ante esta falta de informacion aludida por la interesada,
ésta se dirigio a referido Tribuna Tutelar para interesarse
por determinados pormenores del asunto y, segin nos
manifestaba, no habia sido debidamente atendida ni
informada.

Iniciadas las investigaciones oportunas ante la Direccion
General de Proteccion Juridica del Menor, por ésta se dio
traslado a esta Institucion de un informe elaborado por el
Ilmo. Sr. Presidente del Tribunal, en € que se contenian las
razones de fondo que motivaron las resoluciones del mismo.

Al no hacerse referencia a objeto de la queja, cual era el
desconocimiento por parte de la madre, representante legal en
principio del menor, del procedimiento seguido en relacién
con su hijo, prosiguen nuestras investigaciones al respecto.

El contenido de la queja transcrita resulta, no obstante,
significativo y puede resultar exponente, junto con la
situacion descrita en el encabezamiento de este apartado, de
la urgente necesidad de reformar la legislacion aplicable a los
menores en sus diversos aspectos, |egislacion esta que por ser
anterior ala Constitucion, no responde a los valores que en la
misma se consagran.

Urge, por tanto, la inmediata elaboracion de la citada
legislacién que reconozca y garantice de hecho y de derecho
a los menores todos los derechos fundamentales que nuestra
Constitucion garantiza, sin distincion de edad, a todos los
ciudadanos, concluyendo asi el actual periodo de inseguridad
juridica y de insuficientes garantias que existe en estos
momentos.

b) Debe hacerse también mencion de otras actuaciones
significativas llevadas a cabo por esta Institucion en lo
relativo ala situacion de los menores.

Queja nimero 5.700/85

A esta Institucion se dirigié una asociacion que mantenia
tres pisos-hogares en la Comunidad Auténoma de Madrid,
con la correspondiente subvencion por parte de dicha
Comunidad; y nos manifestaba los retrasos que se producian
en el envio periddico de la citada subvencién, con los
consiguientes perjuicios para los menores af ectados.

Iniciada la correspondiente investigacion ante la
Consgjeria de Salud y Bienestar Social y recibido el
preceptivo informe, del mismo se desprendia lo numeroso de
los tramites que tenian que sucederse para que la subvencién
fuera satisfecha periddicamente, con la consiguiente demora
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en su efectiva entrega.

Por ello esta Institucion remitio a la citada Consejeria, al
amparo del articulo 30 de la Ley Orgéanica reguladora de la
misma, la siguiente sugerencia:

«Esta Institucion comprende la necesidad de que la
Administracion realice un control minucioso de los fondos
publicos, cuando éstos van destinados a entidades privadas
que ejercen aguna funcién socia, control que debe
extenderse al destino que esas entidades subvencionadas dan
alos fondos recibidos.

No obstante, una vez valorada la conveniencia de la
subvencion, concedida ésta y redlizadas las investigaciones
oportunas sobre el destino adecuado que a la misma dé la
entidad beneficiaria, a juicio de esta Institucion, deben
simplificarse los trdmites burocréticos para hacerla efectiva
en |os periodos previamente determinados.

S6lo asi, la Administracion puede adecuarse en su
actuacion al principio de eficacia que debe inspirarla al
amparo del articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola.

Por todo cuanto antecede, esta Institucion constitucional,
al amparo de lo dispuesto en €l articulo 30 de la Ley Organica
3/81, de 6 de abril, reguladora de la misma, sugiere a V. E.
valore la conveniencia de simplificar los tramites que se
mencionan en su informe para hacer efectivas las
subvenciones ya concedidas, sin que ello afecte al necesario
control previo ala concesién de las mismas y posterior sobre
su adecuada aplicacion.»

Queja nimero 8.535/85

En ella se exponia el conjunto de problemas que afectaba
a los menores de la provincia de Tenerife, entre los que cabe
destacar los siguientes:

«A) Familias que impiden la intervencion de los Entes
publicos en defensa y proteccion de los menores y que a la
larga son dejadas por imposibles:

a) Nifios mendigos.
b) Nifios bajo el dominio de padres brutales.
¢) Nifias prostituidas.

B) Menores que por sus caracteristicas especificas no son
atendidos, al no existir ningdn recurso especializado en esta
provincia:

a) Menores prostitutas: no existe ningdn centro ni
Institucion para menores con esta problematica.

b) Menores enfermos mentales: ni existe hospital
psiquiatrico propio, ni seccién infantil en los de adultos.

¢) Menores deficientes psiquicos severos: tampoco hay
centros especificos para ellos en la provincia, s6lo hay uno
gue esta actualmente en construccién en Glimar.»

A la vista de lo expuesto, esta Institucion ha iniciado la
correspondiente investigacion ante el Gobierno Civil de la
provincia y ante la Comunidad Auténoma, entendiendo que
sdlo desde la coordinacion entre las distintas
Administraciones Publicas afectadas, asi como desde la



colaboracion institucional, pueden alcanzarse soluciones
eficaces.

Por dltimo, debe destacarse una actuacion de oficio que
esta Institucion practico realizando una visita a la Residencia
Nacional Socioterapéutica (Renasco) de Madrid, como
consecuencia de las noticias aparecidas en un medio de
informacién periodistico, que sefialaba la comisién de
presuntas irregularidades en el tratamiento que a los menores
se daba en € citado Centro y que pudieran entrafiar una
violacion de sus derechos fundamental es.

A lo largo de dicha visita, se examinaron con
detenimiento todas las instalaciones del Centro y se
mantuvieron conversaciones, tanto reunidos, como por
separado, con los educadores y con los menores que en aquél
se encontraban.

El resultado de dicha visita fue pormenorizadamente
expuesto a la Direccion General de Proteccion Juridica del
Menor, concluyéndose que...

«...no puede deducirse que se haya producido en tiempo
reciente violacién alguna de derechos fundamentales de los
menores internos, constatando que, de cuantas actuaciones
han sido practicadas y a reserva de lo que pueda manifestar
en su dia los menores hoy fugados, puede afirmarse que en
dicho Centro se respetan los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion.

No obstante lo anterior, agradeceriamos a V. |. tenga a
bien informar a esta Institucion si en los Ultimos meses se ha
presentado por parte de los menores internados en dicho
Centro alguna denuncia contra el comportamiento de los
educadores y que, en cualquier caso, pudiera entrafiar una
presunta violacion de algunos de sus derechos y, en su caso,
del tratamiento dado a la misma.»

Recibido el preceptivo informe de dicha Direccion
General, en el mismo se daba contestacion a la Ultima de las
cuestiones planteadas por esta Institucién, manifestandose
gue «Respecto a punto Ultimo aclaro que ni esta Direccion
General, ni el Consgjo Superior de Proteccion del Menor, ni
el Ministerio de Justicia ha recibido ninguna queja en los
ultimos meses de parte de los menores internados en dicho
Centro, ni de manera general ni en alguna de las visitas por
mi realizadas».

4.2.- Instituciones Penitenciarias

Como ya se ha dicho, junto a funcionamiento de los
Organos jurisdiccionales, la situacién de los Establecimientos
penitenciarios constituye otro de los mas importantes y
frecuentes motivos reflejados en las quejas que en este Area
se reciben.

Efectivamente, el régimen penitenciario espafiol desde
hace muchos afios viene padeciendo una situacion de grave
marginacion. Las instalaciones y medios materiales para
resolver uno de sus mas importantes problemas, el de la
masificacion y hacinamiento en las cérceles, son aln
insuficientes para que pueda desarrollarse con plenitud no
solo la finalidad rehabilitadora que nuestra Constitucion
asigna a las penas privativas de libertad, sino también el
pleno gjercicio en los Establecimientos penitenciarios de los
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demés derechos no afectados por el contenido de la pena,
segun el articulo 25.2 del texto constitucional.

Debe, sin embargo, dejarse constancia de la firme
voluntad de afrontar los problemas que afectan a la situacion
penitenciaria, demostrada por la Administracién Publica
desde hace unos afios. En concreto, merece especial mencion
el encomiable esfuerzo que, en este y en otros aspectos de la
situacion penitenciaria, viene realizando el Ministerio de
Justicia, que debe continuar amplidndose, sin perder de vista
gue no es solo la tarea de ese Departamento la que puede
contribuir a la adecuacion de la situacion penitenciaria a los
valores y principios propios de un Estado socia y
democrético de Derecho, sino que es necesario también el
esfuerzo de todos los sectores sociales, asi como nuevos
enfoques de la politica legislativa en materia criminal, mas
acordes con los valores y principios constitucionales.

Las quejas 6.240/85, 6.241/85 y 6.242/85 sirven de
ejemplo ilustrativo de la necesidad de continuar con este
esfuerzo. En una de ellas se lee.. «En el departamento de
jovenes la situacion de los 79 internos es cadticay vivimos en
una pocilga’. La queja 14.981/85, los funcionarios y presos,
denominan a departamento de j6venes, «lajaula de jovenes».

La Institucién del Defensor del Pueblo asumié desde su
comienzo sus competencias en esta materia como una tarea
dificil y delicada.

Para conocer la complejidad de los problemas de las
carceles espafolas no solo podiamos impulsar nuestra
actuacion a base de las quejas recibidas de los internos, sus
familiares y funcionarios, sino que se ha considerado un
deber ineludible visitar los Centros penitenciarios, ya que el
grado de marginacién cultural y de desconfianza de los
presos, historicamente arrastrado, reviste caracteres
lacerantes. No es infrecuente que en las quejas que
diariamente se reciben se contengan expresiones como la
siguiente: «para qué escribir, nadie quiere saber nada de
nosotros, y cuando escribimos nadie nos hace caso».

4.2.1. Visitas a Establecimientos penitenciarios

Las visitas redizadas a los Establecimientos
penitenciarios han sido efectuadas en cumplimiento de la
misién constitucional que nos esté asignada, y a amparo del
articulo 19 de nuestra Ley Organica. En concreto, han tenido
por finalidad examinar si e funcionamiento interno de los
Centros, en todas sus manifestaciones, se gjusta a sistema de
derechos fundamentales que nuestra Constitucion establece y
la Legislacion penitenciaria desarrolla.

Asi se han intentado cubrir |os siguientes objetivos:

a) - Examinar detenidamente las instal aciones materiales,
la existencia y formas de llevarse a cabo el trabajo
penitenciario, la clasificacion penitenciaria, las actividades de
educacion, culturales y deportivas, la prestacion de los
servicios sanitarios, la situacion de los familiares de los
presos, asi como la de los funcionarios de Instituciones
Penitenciarias.

b) Ha constituido también objetivo prioritario de nuestras
visitas la explicacion de la configuracién constitucional del
Defensor del Pueblo y de su funcién, asi como de los
derechos fundamentales que a los internos nuestra



Constitucion reconoce.

Esta breve explicacién la hemos dado siempre en el lugar
donde se encontrasen los presos en e momento en que
visitdbamos la cércel, en los patios, talleres, galerias o
madulos.

Es de justicia manifestar que tanto por parte de los
directores de |os establecimientos y de |os funcionarios, como
por parte de los presos, se ha adoptado siempre una postura
de colaboracién y facilitacion de nuestra mision. Las Fuerzas
de Seguridad del Estado también han agradecido nuestra
visita.

¢) Recibir individualmente a los presos, funcionarios y
secciones sindicales de |os funcionarios.

d) Saludar y visitar las instalaciones del cuerpo de
guardia que tiene encomendada la vigilancia del exterior de la
cércel.

e) Realizar un informe detallado de la visitay comunicar
el contenido a Ministerio de Justicia.

En el informe de 1984, ya exponiamos que se habian
visitado las siguientes carceles:

Bilbao, Burgos, Cadiz, Ciudad Real, Gerona, Herrera de
la Mancha (régimen abierto), Herrera de la Mancha (régimen
cerrado), Jerez de la Frontera, Las Palmas, Lérida, Madrid
(Carabanchel), Yeserias (Madrid), Hospital Penitenciario
(Madrid), Hospital Psiquiétrico (Madrid), Centro de Jovenes
(Madrid), Malaga, Nanclares de la Oca, Meco (preventivos),
Meco (jovenes), Ocafia 1, Puerto de Santa Maria, San
Sebastian, Segoviay Zaragoza.

En 1985 se han visitado:

Avila, Albacete, Alicante, Alicante (Psiquidtrico),
Céceres 1, Caceres I, Castellon, Cordoba, La Corufia,
Daroca (Zaragoza), Granada. Guadalgjara, Jaén, Lugo
(Bonxe), Madrid-Central de  Observacion, Meélilla,
Monterroso  (Lugo), Orense, Pamplona, Pontevedra,
Salamanca, Vaencia (hombres), Vaencia (mujeres), Vigo,
Zamoray Zaragoza.

S6lo quedan por visitar otros Centros Penitenciarios.
Ademas, algunas carceles han sido visitadas varias veces,
debido a la existencia en las mismas de problemas puntuales.
A modo de ejemplo, el Hospital Penitenciario y el Hospital
Psiquiétrico Penitenciario, ambos de Madrid, han requerido
nuestra visita, durante 1985, en més de quince ocasiones,
dada la dureza que supone estar preso y enfermo.

4.2.2. Poblacion reclusa

Observando los datos de la poblacion reclusa en los
ultimos afios, se aprecia en 1985 una continuidad en el
incremento en la poblacién interna.

Internas

Enero de 1984 14.050
Enero de 1985 18.727
Enero de 1986 22.499

Por otra parte, el nimero de presos preventivos rebasa el
50 por ciento del total de la poblacién reclusa, siendo, por
tanto, excesivamente elevado. En relacion con este tema
resulta necesario efectuar algunas consideraciones.

En primer término y como ya hemos expuesto, el
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considerable retraso que en la actualidad existe en la
tramitacion de las causas criminales incide de una forma
directa en la situacion que acaba de describirse.

No puede olvidarse un segundo factor, también ya
indicado, que influye ademés de manera inmediata en esta
situacion: nos referimos a la reforma legislativa en materia de
prision preventiva llevada a cabo por la Ley Organica 10/84,
de 26 de diciembre, de reforma de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal. Dicha reforma, a ampliar considerablemente los
limites maximos de duracién de esta medida cautelar, que
puede extenderse incluso hasta cuatro afios, esta
contribuyendo a un aumento considerable de la poblacion
reclusa en régimen preventivo.

De otra parte debe también valorarse que estos dos
factores se encuentran intrinsecamente unidos: las demoras
en la tramitacion de los procesos penaes inciden,
obviamente, en el tiempo de duracion de la prision
preventiva.

Todo ello esta produciendo en la practica consecuencias
de extrema gravedad, ya que la excesiva duracién de la
situacion de preventivo incide desfavorablemente en el
régimen penitenciario de este tipo de internos, no sblo
refrasando  actividades que, como la clasificacion
penitenciaria, son imprescindibles para un adecuado
cumplimiento de la finalidad rehabilitadora de la pena, sino
contribuyendo a la masificacion y hacinamiento de los
grandes Centros de preventivos —como Madrid, Barcelona,
Valencia, Malaga y Sevilla—, con las graves repercusiones
que todo ello comporta en el correcto funcionamiento interno
de los Establecimientos penitenciarios y, en definitiva, en la
efectiva aplicacion de los valores y derechos fundamentales
gue nuestra Constitucion garantiza a estos internos.

Debe, por tanto, concederse una atencién prioritaria a la
situacion descrita que, a juicio de esta Institucion, debe
presidir cualquier intento de reforma que puedan llevar a
cabo en estas materias |os Poderes publicos.

Por dltimo, conviene destacar que, para paiar la
masificacion de la poblacion penitenciaria, durante el afio
1985, se han inaugurado las siguientes carceles:

Celdas

Daroca (Zaragoza) 320
Logrofio 237
Mujeres-Carabanchel 144
Valladolid 350

Y se prevé que en 1986 se inauguren los centros de
Almeria (648 celdas) y Pereiro de Aguia (Orense) (220
celdas); en 1987 puede quedar terminada la de Avila (163
celdas).

En periodo de construccion se encuentra la de Sevilla
(1.060 celdas) y también han sido adjudicadas las de Jaén
(350 celdas) y Tenerife (700 celdas).

4.2.3. Trabajos penitenciarios

a) La Ley General Penitenciaria considera el trabajo
penitenciario como el més importante factor de reeducacién y
de reinsercion social de los internos. El trabajo debe ser
concebido como un derecho a quien permanece en la cércel,



tanto en calidad de preventivo, como en cumplimiento de
condena.

La importancia que este derecho adquiere en la céarcel es
fundamental. En un establecimiento penitenciario no puede
transcurrir el dia en absoluta inactividad. Es entonces cuando
la cércel se convierte en lo que se ha dado en llamar «escuela
de delincuencia».

Desgraciadamente, en pocos Centros penitenciarios de
los que pudieran calificarse como «antiguos» (v.gr., Jaén,
Segovia, Madaga...) existen espacios suficientes para construir
naves donde puedan redlizarse estas actividades. En las
nuevas carceles (v.gr., Albacete, Monterroso, Meco...), en
cambio, si hemos podido apreciar la existencia de
instalaciones adecuadas tanto en espacio cuanto en
maquinaria, pero en algunos casos se encuentran ain sin
entrar en funcionamiento.

b)Posibles salidas al trabajo penitenciario:
a) Dada la situacion labora espafiola, pudiera

considerarse conveniente que la Administracion Civil del
Estado y las de las Comunidades Auténomas, facilitasen

sdidas a los trabgjos practicados en los taleres
penitenciarios, realizando, por ejemplo, encargos a los
mismos.

Si sélo un 5 por ciento de los impresos que emplean las,
Administraciones Publicas o el 5 por ciento del calzado
utilizado por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad fueran
encargados a los Centros penitenciarios, podria iniciarse una
via de solucion a trabajo penitenciario en su consideracion
prioritaria de derecho fundamental.

b) Talleres-Escuelas. En las carceles destinadas a jovenes
internos menores de veinticinco afios, tal vez, el trabajo
penitenciario pudiera orientarse hacia Talleres-Escuelas que
tuvieran carécter obligatorio.

De esta forma, parte del dia los internos podrian asistir a
los cursos dados por los profesores de EGB de los Centros
penitenciarios y el resto de la jornada mantener los
correspondientes cursos de formacién profesional realizados
en colaboracion con e INEM. Asi se conseguiria que los
talleres pudieran ser utilizados por un nimero elevado de
internos.

Como ejemplo, puede traerse aqui a colacién el Centro
penitenciario de Céceres Il: en dicho Centro existen naves
donde sdlo quince internos realizan sus trabajos en régimen
de taller; en cambio, en régimen de Taller-Escuela podrian
convertirse en sesenta, los cuales podrian asistir a los cursos
en una sola nave.

4.2.4. Clasificacion penitenciaria

La adecuada realizacion de la clasificacion penitenciaria
constituye un elemento imprescindible no sélo para el
correcto funcionamiento interno de los Establecimientos
penitenciarios, sino para que pueda, efectivamente, cumplirse
la finalidad que preside toda la actividad que engloba €l
tratamiento penitenciario en su conjunto: la rehabilitacion y
reinsercion social del penado.

a) Puede en este momento destacarse la queja ndmero
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12.612/85, sobre la Céarcel de Mujeres de Valencia Las
internas de este Establecimiento han manifestado a esta
Institucién que:

«Estamos mezcladas tanto por delito de robo, muerte,
complicidad, parricidio, todo tipo de delitos. Asi como
delincuentes primarias, jovenes y personas mayores.»

El contenido de esta queja no puede generalizarse a todas
las céarceles espafiolas, pero s existen diversos
Establecimientos penitenciarios donde no es posible una
clasificacion penitenciaria correcta

Por lo que se refiere a los efectos concretos de la
clasificacion penitenciaria, conviene detenerse en agunos
aspectos del régimen y tratamiento que se aplica a los
internos clasificados en primer grado.

Si bien este grado de la clasificacion penitenciaria
conlleva, a amparo de la legislacion aplicable, una mayor
rigurosidad en todas las manifestaciones de las actividades
penitenciarias, una interpretacion excesivamente estricta de
los preceptos legales y reglamentarios puede repercutir, en
algunos casos, desfavorablemente en el funcionamiento
interno de los Centros afectados a este grado, asi como, en la
efectividad del tratamiento rehabilitador de los internos;
finalidad esta que, constitucionalmente, persiste para este tipo
de penados. Puede en este sentido destacarse, a titulo de
egjemplo, la situacion del Establecimiento penitenciario de
Nanclares de la Oca

Estas consideraciones pueden ser reproducidas en
relacién con la interpretacion restrictiva que en algunos de
estos Centros se efectta de las limitaciones
reglamentariamente previstas para la realizacion de las
denominadas «comunicaciones especiales». Una
interpretacion mas flexible de la legislacion pudiera
repercutir favorablemente en la situacion de los internos vy,
por consecuencia, en el funcionamiento del Centro.

En relacién con esta cuestion, puede traerse a colacion el
Centro penitenciario de jovenes clasificados en primer grado
de Daroca (Zaragoza), donde en una reciente visita se expuso
a esta Institucion, de una forma reiterada y generalizada, la
solicitud de este tipo de comunicaciones.

b) Clasificacion penitenciaria de |os toxicomanos.

De las quejas recibidas y de las visitas a Centros
efectuadas, puede desprenderse que el problema de
clasificacion penitenciaria de los toxicomanos es grave y
dificulta e buen funcionamiento de un Establecimiento
penitenciario.

Con motivo de la queja 5.811/85, el Defensor del Pueblo
ha remitido a Ministerio de Justicia una sugerencia en
relacién con el tratamiento rehabilitador de los internos
afectos a toxicomanias, que serd expuesta en un apartado
ulterior de este informe.

Debe prestarse una atencién especia para evitar la
entrada en los Centros de droga y alcohol, por desgracia
demasiado frecuente.

4.2.5. Educacion, culturay deportes

Cuando las personas se encuentran en una situacion
prolongada de ocio forzado y de encierro, sus capacidades



vitales, sociales y educativas se reducen hasta perder el
sentido de lo verdadero. En las cérceles en las que no existen
actividades educativas, culturales o deportivas, aparece la
«subcultura prisional» y un nimero escasisimo puede resistir
el embite del ocio en los patios, produciéndose las muertes
violentas (12 en 1985), y las agresiones a funcionarios,
evasiones y suicidios (15 en 1985). Los Centros
penitenciarios, antiguos o modernos, en los que las
actividades educativas, culturales o deportivas son constantes
y frecuentes, reducen sensiblemente el ambiente de tension.

Durante nuestras visitas hemos podido apreciar
departamentos de jovenes en los que estos se encuentran sin
hacer nada durante todo el dia, pues hasta la TV la tenian
rota, como en Pontevedra, Cérdoba, Mélaga, Céaceres 1, etc.

Todas las cérceles deberian potenciar las siguientes
SECCiOnes:

a) Educacion

Animar y motivar a los internos a que realicen estudios
académicos, dar cursos de alfabetizacion, fomentar los cursos
por correspondencia, informar a los internos de las
posibilidades de becas de estudio, animar a los cursos de
idiomas.

b) Bibliotecas

Algunas bibliotecas en las cérceles son simples
almacenes de libros en los armarios, Los profesores de EGB
y educadores deben intentar que sean utilizadas, como en
Vigo, Vaencia-hombres y Centro-jévenes de Madrid.

Es importante fomentar las mini-bibliotecas en cada
galeria 0 modulo para que €l libro esté més cerca del preso.
En algunas carceles existen catalogos de los libros que tienen
y estan a disposicion de los internos, como en Carabanchel-
hombres.

c) Deportes

En las céarceles donde se practican las actividades
deportivas el ambiente que existe es distinto.

Debe elogiarse la labor de algunos educadores que,
preocupados por el mejor gercicio de su profesién organizan
précticas deportivas incluso en las galerias 0 modulos,
procurando fomentar los deportes de participacion colectiva,
asi como el «cross» por las mafianas.

Una de las gratas impresiones que hemos tenido en
nuestras visitas a las cérceles ha sido cuando hemos
observado que los educadores se encuentran en los patios
organizando las actividades. Hace afios habia pocos
funcionarios educadores y solian estar en trabajos de oficina.

d) Actividades Artistico-Artesanales

En las cérceles existe un tipo de interno que manifiesta
una gran inclinacién por las actividades artisticas. Algunos
profesores de EGB han sabido adaptarse a las demandas de
los internos y han creado auténticos talleres de trabajos
manuales artisticos. En este sentido merecen especial elogio y
mencion las actividades con presos denominados «dificiles»
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que se estén realizando en Meco-hombre, Valenciamujeres y
Caceres||.

e) Cine-clubs y video-clubs

La experiencia de algunas carceles que han iniciado este
tipo de actividades es positiva, como en e Hospita
Penitenciario de Madrid.

En materia de educacion, cultura y deportes se ha
realizado un considerable esfuerzo en las carceles espafiolas
en orden a despliegue de actividades culturales, recreativas y
deportivas en los diversos centros penitenciarios, tratando de
proporcionar a los internos aquellos bienes culturales y
recreativos que estan a disposicion de la sociedad libre.

En la mayoria de los centros penitenciarios hay
actividades de conferencias, semanas culturales, certdmenes
de poesias, exposiciones de pintura, competiciones deportivas
y cursillos diversos.

Es digno de destacar las publicaciones de revistas
elaboradas, en su mayoria, por los propios internos en
colaboracion con los funcionarios.

Los centros que han editado revistas, segln nuestros
datos, son los de Albacete, Alicante, Almeria, La Corufia,
Madrid (Carabanchel), Meco (jovenes), Las Palmas.
Pamplona. Teruel y Valencia.

4.2.6. Sanidad
a)Asistencia médica

Si la asistencia médica a toda persona enferma es
esencial, debe tenerse presente la agudizacion que sufre la
enfermedad en |a cércel debido al clima de soledad en que se
encuentran |os internos.

Tal vez, ésta sea una de las cuestiones sobre las que més
quejas se han recibido: las que ponian de manifiesto la
limitada asi stencia médica en los Centros penitenciarios.

En ocasiones, los médicos visitan poco tiempo la carcel,
como en Daroca (Zaragoza). En agunas carceles esta
suficientemente resuelta la asistencia odontoldgica; en otras,
en cambio, se producen demoras de hasta cinco o seis dias en
la prestacion de este tipo de asistencia, ya que solo se efectta
la consulta odontolégica cuando hay varios internos
«apuntados en la lista».

En los establecimientos donde hay mujeres, éstas se
encuentran, en general, muy descontentas de la asistencia
ginecol dgica.

Debe destacarse que en las carceles, en los Ultimos afios,
existe una nueva patologia derivada del uso sin control de la
droga. Ello hace necesario la existencia de cursos sobre
actualizacion en temas sanitarios.

También es indispensable el seguimiento y control del
SIDA.

b)Higiene

La masificacion y la fata de instalaciones adecuadas
obligan a instalar gran nimero de presos en brigadas
colectivas sin las menores condiciones higiénicas, de
aireacion y temperatura adecuadas.



En algunos Establecimientos las instalaciones de retretes
y duchas son escasas para € nimero de internos; a veces
carecen de cisternas y los elementos sanitarios se encuentran
rotos. Todo ello provoca situaciones que, en muchos casos,
superan los limites de lo soportable partiendo del debido
respeto a la dignidad de la persona

Asi, en Bilbao, Burgos, Céceres 1, Cérdoba, Jaén,
Madrid-hombres, Mélaga, Melilla, La Modelo, Ocafia 1,
Pontevedra, Psiquiédtrico y Salamanca.

En las quejas 6.240/85, 6.241/85 y 6.242/85 se ponia de
manifiesto que la higiene, en algunos departamentos, esta
peor que en otros, pero en ninguno esta realmente bien.

En algunas céarceles, los internos han manifestado con
insistencia a esta Institucién que las condiciones de higiene
de las mismas llegan a extremos degradantes. Debe
destacarse que en las carceles donde los directores y
administradores mantienen permanentes contactos con los
internos, la higiene suele tener un acento positivo.

Por ultimo, puede resaltarse que para que exista higiene
en los Centros penitenciarios se requiere un adecuado control
de las distribuciones del material de limpieza, ya que, en
ocasiones, se produce un mal uso del mismo por los internos,
debido, en algunos casos, a descuido de los funcionarios de
vigilancia.

4.2.7. Situacion de los familiares de los presos. Comision
de Asistencia Socid

Los familiares de los internos se encuentran, en la gran
mayoria de los casos, desprovistos de los recursos minimos
para subsistir.

Las Comisiones de Asistencia Socia han sabido
proporcionar a internos, familiares y liberados un cimulo de
prestaciones basicas puntuales en momentos dificiles, sin
olvidar en modo alguno poner en contacto a los interesados
con los Servicios Sociales existentes en cada comunidad. Asi,
se ha iniciado la formalizaciéon de convenios con
Ayuntamientos, Diputaciones y Comunidades Auténomas.

Es necesario dotar de medios materiales mas amplios a
dichas Comisiones para que puedan desempefiar la
importante labor que tienen |egal mente encomendada.

En agunas de esas Comisiones los locales que existen
para recibir a los familiares de los internos y a los liberados
son desagradables y molestas para todos, como ocurre en la
Comision de Asistencia Social de Madrid.

4.2.8. Observaciones generales
a)Necesidades primarias

La situacion de las cérceles hace unos afios era de total
abandono; por €llo, sin perjuicio de elogiar €l esfuerzo que en
los afios recientes se esta realizando, aln queda un largo
camino por recorrer. Este camino requiere prestar una
atencion basica a las necesidades primarias. Sin que éstas se
encuentren cubiertas con arreglo a las exigencias del respeto
debido a la dignidad de la persona, €l resto de las actividades
gque en los Centros penitenciarios se realizan con fines
rehabilitadores resultan ineficaces. Es indispensable que
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existan instalaciones dignas, una alimentacion adecuada, ropa
para poder cambiarse con asiduidad y una asistencia sanitaria
correcta.

En muchas cérceles bastantes internos Ilevan la misma
ropa durante meses, ya que nadie los Visita y sdlo tienen lo
puesto. En algunos establecimientos no se ha conseguido
erradicar absolutamente las ratas y las chinches (quejas
nimeros 9.187/85 y 12.600/85).

No obstante, debe reconocerse el esfuerzo que esta
siendo realizado por la Administracion en esta materia Se ha
producido un importante avance en relacion con las
inversiones previstas para €l afio 1985. El presupuesto
destinado a la construccion de nuevos Centros es de
7.317.700.000 pesetas y €l destinado a obras de reforma de
1.710.400.000 pesetas. Mas no puede olvidarse que aln
guedan muchos establecimientos penitenciarios en los que en
las celdas destinadas a una persona coexisten cinco o siete.

b)Trabajos penitenciarios

En los informes de 1983 y 1984, expresdbamos la
necesidad de potenciar las medidas que faciliten la aplicacién
del Capitulo 1, del Titulo Il de la Ley General Penitenciaria
en relacion con el trabajo penitenciario.

Esta institucion desea manifestar su plena coincidencia
con el proyecto que en la actualidad existe en la direccion
General de Instituciones Penitenciarias, en virtud del cual,
dada la crisis econémica general, debe potenciarse la
actividad de fabricacion propia en los Establecimientos
penitenciarios, en orden a la elaboracion de servicios y
productos paralas Administraciones Publicas.

c) Talleres-Escuelas

Los jévenes internos menores de 25 afios deben tener el
derecho y la obligacion de poder asistir a las clases de EGB
impartidas por los profesores penitenciarios, asi como a los
TaleressEscuela en los que se readlizan cursos en
colaboracion con INEM.

d) Cérceles de jovenes mujeres

En la actualidad, en las cérceles espafiolas hay 1.037
mujeres presas. Mas de la mitad suelen ser jévenes y algunas
de ellas cumplen condenas largas debido a que la evolucion
de la participacion de la mujer en la comision de delitos
graves es creciente.

Muchas de €ellas han expuesto a esta Institucion, bien a
través de quejas escritas o en el curso de las visitas realizadas
alos Centros, su deseo de realizar, durante su estancia en la
carcel, cualquier tipo de actividad que permita el desarrollo
integro de su personalidad.

Pero estas actividades son de imposible realizacion
efectiva en la actualidad, por no existir ningin Centro
especifico para jovenes mujeres en e que pudieran
desarrollarse con plenitud las peculiaridades que €l régimen 'y
tratamiento penitenciario requiere en relacion con los jévenes
penados, a diferencia de lo que ocurre para los hombres
jovenes, paralos cuales si existen Centros especificos.

En consecuencia, esta Institucion considera necesaria la



urgente creacion de algunos Centros para mujeres jovenes,
menores de 25 afios.

€) Secciones abiertas para los internos de tercer grado

Parece recomendable la creacion de pequefias unidades
con absoluta separacién fisica de las cérceles, de tal suerte
que el interno de tercer grado —régimen abierto— tenga un
ambiente menos opresor, pues ello contribuye poderosamente
areinsertarle en el medio laboral y comunitario en €l quevaa
desarrollarse su vida, una vez cumplida la condena.

f) Jueces de Vigilancia Penitenciaria

Son multiples las funciones a ellos atribuidas tanto en lo
relativo a control del cumplimiento de la pena, como en lo
gue hace referencia a la salvaguarda de los derechos de los
internos y a la correccion de los abusos y desviaciones que
pudieran producirse en el cumplimiento de la legislacion
penitenciaria. El contenido de su funcion exige un
permanente y fluido contacto con los Centros penitenciarios
cuya vigilancia tienen atribuida.

Por todo ello, teniendo en cuenta, ademas, la actual
situacion y la complejidad de algunos Centros penitenciarios,
segin se desprende del presente informe, quizd pudiera
valorarse la posibilidad de que, en algunos casos concretos,
dichos Jueces se dedicasen con carécter exclusivo al gjercicio
de sus actividades como Jueces de Vigilancia sin gercer las
demés funciones jurisdiccionales que, hasta el momento,
deben compatibilizar. Esta posibilidad se encontraria
amparada por el articulo 98 de la vigente Ley Organica del
Poder Judicial.

g) Funcionarios penitenciarios

Por lo que se refiere a las cuestiones relativas a los
funcionarios penitenciarios, no puede olvidarse que su
colaboracion es imprescindible a prestar diariamente sus
funciones en los distintos Establecimientos Penitenciarios,
dirigiendo la vida que en los mismos se desarrolla.

La dificultad y la responsabilidad que caracteriza el
gjercicio de su profesion nos llevan a reiterar en este informe
lo ya expuesto en el de 1984. Estos funcionarios han
manifestado en diversas ocasiones a esta Institucion la
necesidad de prolongar el tiempo de su preparacion antes de
comenzar €l efectivo gjercicio de su mision.

También se han dirigido a esta Institucion exponiendo su
preocupacion por su propia seguridad fisica en el interior de
los Establecimientos Penitenciarios. Si bien, a juicio de esta
Institucion, desde el punto de vista legal en sus diversos
aspectos, incluido el juridico penal, existe suficiente
cobertura para la preocupacion aludida, seria conveniente la
potenciacién de algunos mecanismos de seguridad no
individual, en el interior de los Centros.

Por dltimo, ante la importancia y dificultades de las
tareas que estos funcionarios desempefian, seria conveniente
una mayor potenciacién del dinamismo, la imaginacion y la
ilusion en €l gjercicio diario de su profesion.

Los Establecimientos Penitenciarios aun dotados de

instalaciones dignas, sin unos funcionarios que se esfuercen
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en realizar el espiritu de laLey Genera Penitenciaria, pueden
continuar siendo un almacén de personas sin esperanzas.

h) Erradicacion de malos tratos

No puede, por Gltimo, concluirse este apartado relativo a
las conclusiones sobre la actua situacion de los
Establecimientos Penitenciarios, sin reconocer el esfuerzo
realizado por la Administracion penitenciaria, en
colaboracién directa con los funcionarios a ella adscritos, en
la erradicacion de los malos tratos en el interior de los citados
Establ ecimientos.

4.3. Funcionamiento de los érganos del Registro Civil

Debe en este punto reiterarse la situacion descrita a este
respecto en nuestro Informe de 1984.

La lentitud que todavia caracteriza el funcionamiento en
general de los 6rganos jurisdiccionales afecta también a las
competencias de los mismos en materia de Registro Civil;
lentitud que, en algunos casos, se extiende también a los
demés drganos del Registro Civil, como son la Direccion
General de los Registros y del Notariado y el Registro Civil
Central.

Las importantes repercusiones de las demoras en la
tramitacion de los expedientes registrales fueron también
detalladamente expuestas en el informe relativo al afio 1984,
a que nos remitimos.

No puede, sin embargo, dejar de destacarse la frecuencia
con la que se ha puesto en conocimiento de esta Institucién, a
través de las quejas recibidas, algunos supuestos de pérdidas
en los organismos registrales de expedientes en ellos
tramitados. Ello ha motivado la elaboracién, por parte de esta
Institucion de la correspondiente recomendacion que sera
expuesta en un apartado ulterior del presente informe.

4.4, Funcionamiento de Notarias y Registros de la Pro.
piedad

Durante el afio 1985 han continuado siendo escasas las
quejas relativas a funcionamiento de estas oficinas publicas,
sin que se hayan apreciado anomalias dignas de ser
destacadas.

No obstante, debe hacerse referencia en este apartado a
las quejas recibidas en esta Institucion, y que han sido ya
expuestas, de las que se desprendia que la causa de la demora
en la tramitacion de agunos procedimientos judiciales,
fundamentalmente en fase de gjecucion, erala tardanza en la
remision, por parte de algin Registro de la Propiedad, de lo
solicitado por el correspondiente érgano jurisdiccional.

Dichas quejas estan siendo actualmente investigadas por
la Direccion General de los Registros y del Notariado y se
espera el preceptivo informe a nuestra I nstitucion.

5. Estado de algunas recomendaciones y sugerencias
contenidas en los informes correspondientes a los afios

anteriores

5.1. Necesidad de proponer unareformade laLey de



Jurisdiccion Contencioso-Administrativa en lo relativo a
la gjecucion de sentencias de dicha jurisdiccion que, segin la
legislacion vigente, se hala encomendada a la propia
Administracion, autora del acto o disposicion impugnado
(articulos 103, 104 y concordantes de la Ley de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa).

Dicha reforma legislativa no ha sido llevada a cabo y
contindian teniendo entrada en esta Institucion numerosas
quejas que ponen de manifiesto las dificultades existentes, en
algunos casos, para obtener la plena €ecucion de las
sentencias dictadas por los Tribunales de lo Contencioso-
Administrativo, en las que se dicta un pronunciamiento
condenatorio contra la Administracion.

En el presente Informe puede destacarse, entre otras, la
gueja nimero 18.276/84.

En esta queja se manifestaba a esta Institucion el
incumplimiento por parte de la Mutualidad Benéfica de
Auxiliares de la Administracién de Justicia de una sentencia
dictada en abril de 1982 por e Tribuna Contencioso-
Administrativo correspondiente, en la que se reconocia €l
derecho del promovente a percibir la pensién de jubilacion
con cargo a dicha Mutualidad.

De las investigaciones realizadas por esta Institucion ante
el Fisca General del Estado, Ministerio de Justicia y la
propia Mutualidad, que se iniciaron en noviembre de 1984, se
desprendia la veracidad de los hechos que nos habian sido
expuestos por el ciudadano.

Dado que por parte de la citada Mutualidad no se
manifestd a esta Institucién su intencion de gjecutar la citada
sentencia, sino que se expresaron las razones por las que no
tenia intencion de hacerlo, al carecer dichas razones de apoyo
legal alguno, esta Institucién le remitié el correspondiente
recordatorio de sus deberes legales y constitucionales, al
amparo del mandato contenido en e articulo 118 de la
Constitucion Espafiola.

A la vista de que dicha Mutualidad, después de la
recepcion del citado recordatorio, persistia en una manifiesta
actitud de resistencia a dar cumplimiento a la parte
dispositiva de la citada sentencia y de las resoluciones
dictadas por la Sala para su ejecucién, esta Institucién, al
amparo del articulo 25.1 de su Ley Organica reguladora, en
relacion con el articulo 110.3 de la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso  Administrativa, puso estos hechos en
conocimiento del Fiscal General del Estado a los efectos
previstos en el citado articulo 25; actuacion que,
extensamente motivada, comunico a aquella Mutualidad el 24
de octubre de 1985.

Por el Fiscal General del Estado, el 18 de noviembre de
1985, se comunicd a esta I nstitucion que:

Nos hemos dirigido a Presidente de la Mutualidad
Benéfica de Auxiliares de la Administracion de Justicia
solicitando informacion sobre cumplimiento de sentencia y
advirtiéndole, que conforme a lo establecido en los articulos
39 y 43 del Estatuto Organico, procedemos en
consecuencia.»

Con fecha 3 de diciembre de 1985, la citada Mutualidad
comunicd a esta Institucion su decision de acatar las
resoluciones recaidas en e recurso  contencioso
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administrativo seguido a instancia de nuestro peticionario,
comunicacion esta que, en el mismo sentido nos remitioé a su
vez el Fiscal General del Estado, con fecha 18 de diciembre
de este afio, y la cuestion ha quedado definitiva y
favorablemente resuelta.

5.2. Sobre dificultades existentes en la ejecucion de
sentencias dictadas en procesos distintos de los contencioso-
administrativos en las que se condena ala Administracion

El cambio legislativo sugerido tampoco se ha producido.
No obstante, en esta Institucién contindan recibiéndose
quejas del mismo tenor que las expuestas en el informe del
afio 1984.

Pueden resaltarse como significativas las quejas nimeros
14.136/83 y 1a 15.765/85.

Los promoventes de ambas quejas manifestaban a esta
Institucion un incumplimiento de una sentencia dictada por
una Magistratura de Trabajo y posteriormente confirmada por
el Tribunal Central de Trabajo en septiembre de 1981, por la
gue se condenaba a una Administracion Pudblica a abonar a
los promoventes determinadas cantidades en concepto de
diferencias salariales.

De la investigacion iniciada por esta Institucion ante el
Fisca Genera del Estado y la Administracion condenada se
desprendia que la ejecucion de la citada sentencia laboral fue
solicitada por los actores en marzo de 1982, asi como que,
por dos veces, la Magistratura de Trabajo habia efectuado
diversos requerimientos para el cumplimiento de la sentencia
a la citada Administracion. Ello no obstante, por dicha
Administracion condenada, se iniciaron diversas actividades
de comunicacion con otro organismo publico con la finalidad
de determinar el organismo que, en concreto, debia dar
efectividad ala sentencia.

Todo ello determind que por la Administracion
condenada, sin dar cumplimiento a la mencionada sentencia,
iniciara la via contencioso-administrativa para resolver el
conflicto expuesto. Este recurso contencioso-administrativo
fue declarado inadmisible en primera instancia al amparo de
los articulos 2.a) y 82.a) de la Ley de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, y se encontraba pendiente de
resolucion ante el Tribunal Supremo en grado de apelacion.

A la vista de estos hechos, nuestra Institucion dirigio el
correspondiente escrito a la citada Administracién, en el que,
después de efectuar las correspondientes argumentaciones
juridicas, sometié a su consideracion, al amparo del articulo
30.1 de nuestra Ley Orgéanica reguladora, la siguiente
sugerencia:

«Con independencia de lo que decida e Tribunal
Supremo en relacion con el asunto que le ha sido sometido, el
organismo que V. E. dignamente preside, viene obligado en
virtud de sentencia firme dictada por la Jurisdiccion labora a
cumplimiento de lo dispuesto en su parte dispositiva, cuestion
esta que en la actualidad adn no ha sido solucionada, sin que,
a juicio de esta Institucion, la interposicion del antes
mencionado recurso contencioso administrativo ante el
Tribunal Supremo constituya obstaculo alguno para dar
cumplimiento a la citada sentencia y, en consecuencia, a
mandato contenido en el articulo 118 de la Carta Magna.



Se adopten cuantas medidas fueren precisas, oportunas y
procedentes, sin que a esta Institucién corresponda su
identificacion, a objeto de dar urgente e inmediato
cumplimiento a la sentencia firme mencionada.

Recibida la oportuna contestacion, en ella se ha
manifestado a esta I nstitucion lo siguiente:

«Con relacién a cumplimiento de la sentencia de la
Magistratura de Trabagjo... ratificada por e Tribunal Central
de Trabajo con fecha 28 de septiembre de 1982, en su dia,
este organismo oficié a la Secretaria de Estado, a fin de que
se indicaran los tramites necesarios para hacer frente a las
obligaciones que se desprendian de la misma.

Este organismo nunca puso en cuestion el derecho de los
trabajadores a percibir las diferencias salariales objeto de su
demanda y que fue ratificada por la sentencia de la
jurisdiccion laboral, no pudiendo satisfacer el mismo por no
disponer de partidas presupuestarias. Por ello, nos vimos
obligados a trasladar el problema a instancias superiores.

Recibido su escrito que consideramos de gran
importancia por su claridad juridica, esta Universidad ha
procedido de inmediato a solicitar de nuevo a la Secretaria de
Estado ya mencionada, la autorizacién para iniciar un
expediente de crédito extraordinario o la concesién de una
subvencion suficiente. A este escrito se le acompafia copia
del recibido dey. E. justificando la urgencia de las soluciones
gue se recaban.»

«En ocasiones, como V. E. bien conoce, la rigidez
presupuestaria a la que estédn sujetos los organismos de la
Administracion dificulta la capacidad de respuesta ante
derechos laborales que con toda claridad son reconocidos por
otras jurisdicciones. En este caso particular, la dificultad
aumenta al encontrarnos con un convenio discutible desde un
punto de vista legal y que no prevé situaciones conflictivas
gue se escapan de las competencias de este organismo.

Quiero significar a V. E. que este Organismo lamenta no
poder actuar directamente en la resolucion de este asunto,
pero ponemos de manifiesto que se realizaran todas las
gestiones necesarias para conseguir los medios que hagan
posible el cumplimiento del mandato judicial.

5.3. Contindia siendo preocupacion de esta institucion la
necesidad de que se arbitren los medios necesarios para que
pueda desarrollarse en la préctica la prevision contenida en el
articulo 57.1, parafo 5° del Reglamento Penitenciario,
conforme a la redaccion dada al mismo por el Real Decreto
787184, de 25 de marzo, que lo modifica

En un ulterior apartado del presente Informe se recoge la
sugerencia, que como complemento de la que acaba de ser
expuesta, esta Institucion ha realizado a Ministerio de
Justicia, en 1985.

5.4. Recomendacion en relacion con
sustitutivas de las de privacion de libertad

las penas

Esta recomendacién estuvo motivada por dos diferentes
tipos de quejas que en esta Institucion se reciben con
frecuencia

Una de ellas ponia de manifiesto el problema que afecta a
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determinados ciudadanos, toxicomanos, que, encontrandose
en situacion de libertad provisiona han obtenido su casi
plena rehabilitacion en los Centros adecuados, espafioles o
extranjeros, pero deben interrumpir su proceso curativo para
cumplir el pronunciamiento condenatorio definitivo que, en el
«interin», ha sido pronunciado por los Tribunales de Justicia.

El otro gran bloque de quejas hacia referencia a personas
que, encontrandose igualmente en situacién de libertad
provisional, dada la larga duracion de los procesos penales,
habian conseguido una absoluta reinsercion social.
Transcurrido un largo periodo de tiempo en libertad
provisional, se producia el fallo condenatorio y debian
ingresar en prision.

Esta recomendacion ha sido ya contestada por €l Excmo.
Sr. Ministro de Justicia, si bien refiriéndose, exclusivamente,
a la primera de las dos situaciones que originaron el
planteamiento de la misma.

El segundo gran tema referido en el informe que se
contesta alude a la necesidad de otorgar una nueva
orientacién en la legislacion penal consagrando mecanismos
sustitutivos de las penas de presion. A este respecto, cabe
informar que la reforma pena sobre represion de tréfico
ilicito de sustancias psicoactivas, actualmente en estudio en
este Departamento, aborda entre otros temas la posibilidad de
introducir en el futuro nuevo articulo 344 del Codigo Penal
un mecanismo que evite, en determinados supuestos, el
ingreso en prision de personas af ectas a toxicomanias. »

Falta, pues, laremision del correspondiente informe en lo
relativo a aguel aspecto de nuestra sugerencia que no se
referia a los condenados en sentencias penales afectos a
toxicomanias, cuyo contenido mantiene plenamente su
relevancia, sobre todo, si se tiene en cuenta el alto nivel de
masificacion existente en las cércel es espafiol as.

5.5. Sobre la situacion de los Jueces, Fiscales vy
Secretarios Sustitutos y Jueces y Secretarios en régimen de
provisién temporal.

El estado de dicha sugerencia permanece en los mismos
términos en que fue expuesta en el Informe correspondiente
al afio 1984.

Dado que subsisten algunas de las motivaciones que
motivaron su elaboracion, esta Institucion debe insistir en el
presente Informe en el mantenimiento de la misma.

5.6. Sugerencias y actuaciones llevadas a cabo en
relacion con la situacion que afecta a los enfermos psiquicos.

5.6.1. En el informe correspondiente a 1984 se expuso
una recomendacion general en relacion con los problemas
gue en la practica pudieran derivarse de la aplicacion de la
reforma llevada a cabo en esta materia por la Ley 13/83, de
24 de octubre, que variaba sustancialmente el sistema de
internamiento de dichos enfermos.

Dicha recomendacion fue remitida al Consejo General
del Poder Judicial y al Fiscal General del Estado. Por este
Ultimo se ha limitado a agradecer su remisién. Por lo que se
refiere al Consejo General del Poder Judicial y como ya se
reflegjaba en el anterior informe, se comunicé a esta
Institucién, la aceptacion de la sugerencia y la iniciacion de
una serie de actividades en aplicacion de la misma.

Dado el cambio recientemente operado en la titularidad



en los miembros de dicho Consgjo, esta Institucion volvera a
plantear dicha recomendacién, enriquecida con las nuevas
quejas recibidas durante el afio 1985.

5.6.2. Por lo que se refiere a la importante labor
informativa llevada a cabo por esta Institucién, en los
momentos inmediatamente posteriores a la reforma antes
citada, llevada a cabo por la Ley 13/83, sobre cuéles eran las
vias para que pudiera procederse a internamiento de estos
presuntos incapaces y para su posible declaracion posterior de
incapacidad, esta Institucién ha continuado desarrollandola
tenazmente durante el afio 1985, pues, de las quejas recibidas,
ha continuado desprendiéndose la desorientacion, tanto de
particulares como de algunas Autoridades, que la motivo.

5.6.3. Desde su primer Informe a las Cortes Generales, el
Defensor del Pueblo ha estado denunciando que «los
Tribunales de Justicia que aplican la eximente completa
contenida en el articulo 8.1 del Codigo Penal o laincompleta
prevista en el articulo 9.1 del mismo texto legal realizan un
seguimiento escaso de la situacion de estos enfermos
mentales, lo que da lugar a que se prolonguen indebidamente
las medidas de internamiento, fundamentalmente en los
supuestos de la eximente completa, 0 a que no puedan ser
aplicadas con la debida rapidez las demas medidas de
seguridad posdelictual de carécter curativo que ambos
preceptos penales establ ecens.

En el presente Informe, como ya se hizo en €
correspondiente a afio 1984, «conviene insistir en la
necesidad de que por los Tribunales se arbitren las medidas
de organizacién necesarias para hacer efectivas, en la
préctica, las distintas posibilidades que a los mismos ofrecen
los articulos 8.1 y 9.1 del Cédigo Penal, pudiéndose cumplir
asi el verdadero fundamento juridico de esta prevision
legislativa que, a amparo de lo dispuesto en el articulo 25.2
de la Constitucion, no es otro que la reeducacion y
reinsercion social, que este precepto constitucional refiere no
s0lo a las penas privativas de libertad, sino también a las
medidas de seguridad».

En esta Institucion continGan recibiéndose quejas, en
relacion con la cuestion que acaba de exponerse. Asi, la queja
nimero 13.324/84, que esta siendo debidamente investigada
ante el Fiscal General del Estado.

Debe, por Ultimo, manifestarse que en la Propuesta de

Anteproyecto del nuevo Codigo Penal se prevén algunas
medidas que pueden contribuir a modificar la situacién
expuesta.

Asi se establece que, en los casos de aplicacion de la
eximente completa de enajenacion mental, a diferencia de lo
que ahora ocurre con arreglo a vigente Codigo Penal, la
medida de internamiento no podra exceder del tiempo que
hubiera durado la pena privativa de libertad, si hubiera sido
declarado responsable el sujeto. De otra parte, se establece la
obligacion de que, por el Juez de Vigilancia se informe
periédicamente y, cuando menos, semestralmente, sobre la
evolucion del tratamiento.

Seria urgente, ajuicio de esta Institucion, una reforma del
vigente Cédigo Penal en un sentido similar a que acaba de
Ser expuesto.

5.6.4. Es criterio de esta Institucion que, en los supuestos
en que tenga conocimiento de la existencia de un presunto
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incapaz en situacion de abandono, debe ponerlo en
conocimiento del Ministerio Fiscal para que, por éste, puedan
iniciarse las actuaciones oportunas, es decir, promover la
declaracion de incapacidad o bhien el expediente de
internamiento previsto en €l articulo 211 del Cadigo Civil.

Efectivamente, el Defensor del Pueblo esta vinculado por
la obligacién de que a las «Autoridades o funcionarios
publicos» impone el articulo 203 del Codigo Civil del que se
ha realizado una interpretacion analégica, de tal manera que
la obligacion antes mencionada no quede circunscrita solo a
la declaracion da incapacidad, sino también, ala legitimacion
parainiciar el expediente de internamiento,

Esta interpretacion anal 6gica se encuentra avalada por el
criterio de la Fiscalia General del Estado, recogido en la
Circular nimero 2 de 1984.

Hasta el momento sélo en un caso se ha llevado a la
préctica dicho criterio (queja nimero 20.482/84).

Se trataba de un ciudadano que habia instado un
expediente de internamiento de su hermano, mayor de edad,
ante el Juzgado correspondiente. El Juzgado se inhibié del
conocimiento del asunto por entender que carecia de
competencia territorial al ser otro el domicilio del presunto
incapaz, aplicando asi el criterio de determinacion de la
competencia que ha sido asumido, a parecer, con caracter
general en virtud de lo dispuesto en el articulo 63.1 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil.

El interesado expuso a esta Institucion que, aun cuando
su hermano se encontraba domiciliado en otra localidad
donde habia estado ingresado hasta el momento en un centro
psiquidtrico, se habia escapado del mismo y desde hacia
varios meses se encontraba vagando por las calles de la
localidad donde é vivia. Igualmente, nos manifestaba que la
Policia, en diversas ocasiones, |0 habia recogido y enviado a
su casa, de donde siempre se escapaba.

Como consecuencia de estos hechos, se ha expuesto al
Fiscal General del Estado esta situacion, a amparo del
articulo 203 del Cadigo Civil, para que adopte las medidas
oportunas, comprendiendo las dificultades préacticas del
gjercicio de esta competencia por €l Ministerio Fiscal que han
sido expuestas con detalle en su Memoria de este afio 1985.

Recientemente ha tenido entrada en esta Institucion la
contestacion de la Fiscalia Genera del Estado, de las que se
desprende que, por el Ministerio Fiscal, se iniciaron las
actuaciones procedentes ante la Policia Judicial, al amparo de
lo dispuesto en el articulo 4 de su Estatuto Organico.

No obstante, por el correspondiente Comisario Jefe se
inform6 que: «Han resultado infructuosas cuantas gestiones
se han practicado para la localizacion del resefiado, ya que
carece de domicilio fijo y se encuentra en ignorado
paradero».

6. Recomendaciones y sugerencias formuladas

6.1. Relativa al tratamiento de los toxicémanos en el
ambito penitenciario

Han sido numerosas las quejas recibidas en esta
Institucion que ponian de manifiesto los graves problemas
gue existen en la practica para dar cumplimiento a las



sentencias dictadas por la Jurisdiccion Pena en las que se
condena a ciudadanos sujetos a agun tipo de
drogodependencia.

Dado que estos problemas, en gran medida, hacen
referencia a la inexistencia de centros adecuados para que
este tipo de condenados puedan recibir un tratamiento de
desintoxicacion, esta Institucion ha remitido la
correspondiente recomendacién a Ministro de Justicia, cuyo
contenido nos permitimos reflejar aqui:

«.. estos problemas se producen en la préctica
penitenciaria cualquiera que sea el criterio recogido en la
sentencia condenatoria en orden a la imputabilidad del
condenado, es decir, tanto cuando el Tribuna afirma la
imputabilidad absoluta del sujeto, como cuando considera
que la drogadiccion perturba las facultades psiquicas del
mismo y declara la existencia de una imputabilidad atenuada
yaseaa amparo del articulo 9.1 del Cédigo Penal en relacion
con el articulo 8.1 del mismo cuerpo legal —eximente
incompleta—, ya sea a amparo del articulo 9.10 del Cddigo
Penal —atenuante anal 6gica—.

Solo en el caso de que se aplique la eximente incompleta
contenida en el articulo 9.1 del Cédigo Penal se prevé la
posibilidad de adoptar una medida de seguridad posdelictual
de caréacter curativo, cual es el internamiento en un centro
adecuado.

No obstante, la finalidad de rehabilitacion y reinsercion
social que caracteriza no solo a las penas, sino también a las
medidas de seguridad, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 25.2 de la Constitucion Espafiola, debe impulsar,
desde el punto de vista penitenciario, la existencia de centros
adecuados parainiciar o continuar el tratamiento curativo que
voluntariamente soliciten estos condenados, tanto cuando se
les aplique la eximente incompleta del articulo 9.1 del Cédigo
Penal, como cuando la atenuacion provenga de la
circunstancia analdgica del articulo 9.10 del mismo texto
legal o se declare su responsabilidad no atenuada, supuestos
estos Ultimos en los que e Cddigo Penal no prevé la
aplicacion de la medida de seguridad antes citada.

Este es, ademés, €l espiritu que preside el articulo 57.1.
parafo 5° del Reglamento Penitenciario a disponer, sin
hacer distincién alguna:

«Se posihilite la asistencia a Centros extrapenitencianos,
publicos o privados, de los internos clasificados en tercer
grado, afectos a toxicomanias.»

Precepto este cuyo desarrollo en la préactica ha sido ya
sugerido por esta Institucién en los dos informes anuales que
ha presentado a estas Cortes Generales.

Hasta ahora, la inexistencia de centros publicos
adecuados para permitir este tratamiento de desintoxicacion,
ha determinado que algunas resoluciones judiciales permitan,
en estos casos, € cumplimiento de la pena en comunidades
terapéuticas privadas, en las que €l condenado puede tener el
adecuado tratamiento.

A pesar de este esfuerzo realizado por los Tribunales, a
juicio de esta Institucion, la Administracion no puede quedar
a margen del problema que acaba de exponerse.
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Es imprescindible que la Administracion ofrezca la
posibilidad de obtener un tratamiento curativo a los
condenados afectos a toxicomanias, bien creando nuevas
secciones, bien habilitando algunas de las ya existentes en la
Administracion penitenciaria, en las que pueda llevarse a
cabo dicho tratamiento, y ello no sélo por ser una exigencia
de todo Estado socia y democrético de Derecho, sino
también por la situacion de discriminacion que se esta
produciendo en la préctica en estos momentos.

Efectivamente, los condenados que tienen medios
econémicos pueden recibir, si e Tribunal accede a €llo, el
tratamiento que necesitan en centros privados espafioles o
extranjeros; en cambio, los ciudadanos que carecen de esos
medios se ven obligados a cumplir la pena en los
establecimientos penitenciarios ordinarios y sin posibilidad,
por tanto, de curacion.

Llegados a este punto, conviene destacar que, a juicio de
esta Institucion, no es suficiente para afrontar el problema
descrito, la creacién de centros de tratamiento adecuados
donde poder cumplir las penas impuestas en los casos de
drogadiccion. Como hemos expuesto en nuestro Informe de
1984 a las Cortes Generales, si bien no referido sélo a los
supuestos de toxicomanias, es necesaria también una nueva
orientacion de la legislacion penal en materia de penas
sustitutivas de las de prision.

Por todo cuanto antecede, esta Institucion, en
cumplimiento de su misién constitucional, a amparo de lo
dispuesto en el articulo 30.1 de la Ley Organica 3/81, de 6 de
abril, ha insistido en la necesidad de que sean adoptadas las
medidas adecuadas, dentro del ambito de competencias
propio del Ministerio de Justicia, que permitan el tratamiento
asistencial y rehabilitador a los condenados afectos a
toxicomanias que voluntariamente lo soliciten, elaborando un
programa terapéutico adecuado que se pueda llevar a cabo, en
principio, en las dependencias actuales pertenecientes a la
Direccién Genera de Instituciones Penitenciarias, teniendo
sélo que dotarlas de equipos técnicos y de instrumental, o
bien proyectando, cuando las condiciones presupuestarias
sean mas favorables, la creacion de unidades nuevas
especificas.

S6lo asi las penas y medidas de seguridad previstas en la
legislacion vigente podran realizar, en estos casos, la
finalidad de rehabilitacién y reinsercion social que de las
mismas predica el articulo 25.2 de la Constitucion,
avanzandose asi en el respeto a la dignidad de la persona que
nuestra Constitucion reconoce como fundamento del orden
politico y de lapaz social (articulo 10 CE).

En respuesta a la citada recomendacion, €l Ministro de
Justicia comunico a esta I nstitucion sustancialmente que:

«La asistencia médico-psiquidtrica de las toxicomanias
esté cubierta de modo satisfactorio en sus diferentes fases de
abstinencia, desintoxicacién y deshabituacién, asi como en
aquellos casos que presentan complicaciones sométicas o
psiquicas, en las enfermerias de los respectivos centros, y con
el internamiento en el Hospital General Penitenciario o en los
Sanatorios Psiquiatricos Penitenciarios de Madrid y Alicante.

En el caso de que los internos afectos a toxicomanias
necesiten tratamiento que la asistencia penitenciaria no esté
en condiciones de prestar, el Real Decreto 633/78, de 2 de



marzo, de la Presidencia del Gobierno, que regula la
asistencia médica extrapenitenciaria, permite el que sean
ingresados en cualquier centro estatal, autonémico,
provincial, etc., donde la Administracion Penitenciaria se
hace cargo de las minutas de facturacion que son similares a
las que puedan girar alos Ilamados enfermos privados.

En cuanto a la rehabilitacion, reintegracion y reinsercion
socia de los toxicomanos, objetivos los anteriores a los que
deben estar orientadas las penas privativas de libertad y las
medidas de seguridad (articulo 25.2 de la CE), efectivamente
la Administracion Penitenciaria no cuenta con centros
adecuados. Sin embargo, el criterio que se sefida en e
informe que se contesta acerca de que “es imprescindible que
la Administracion ofrezca la posibilidad de obtener un
tratamiento curativo de los condenados afectos a
toxicomanias, bien creando nuevas secciones, bien
habilitando algunas ya existentes en la Administracién
Penitenciaria’, debe tenerse en cuenta la existencia de un
Plan Nacional sobre Drogas, aprobado por el Gobierno, que
establece como fundamentales necesidades la de realizar una
planificacion global en materia de tratamiento asistencial y la
de integrar tal asistencia en el sistema sanitario general, esto
es, en lared sanitaria publica. Por tanto, el citado Plan prevé
la coordinacién entre los Servicios de Salud y no contempla
la creacion de una red hospitalaria paralela a la actual para el
tratamiento especifico de los toxicémanos. En concreto, esa
asistencia sanitaria se llevard a cabo prioritariamente en las
Unidades de Salud Mental que actualmente se estan poniendo
en marchay correraacargo del INSALUD.

En resumen, una vez puesto en marcha el Plan Nacional
sobre drogas y cuando se desarrollen las diversas ofertas
terapéuticas tendentes a lograr la reinsercién social de los
sujetos a toxicomanias, la Administracion Penitenciaria
enviarq para su tratamiento a los internos que retinan los
requisitos especificos, corriendo a cargo de ese Centro
directivo los costes econémicos de tal tratamiento, por lo que
no cabe afirmar que la posibilidad de recibir prestacion
asistencial en estos casos es privativa de quienes gozan de
medios econdémicos.»

Estudiado con detenimiento e contenido de la
contestacion recibida, esta Institucion ha dirigido una nueva
comunicacion a Ministerio de Justicia, insistiendo en el
integro contenido de nuestra recomendacion, por seguirse
recibiendo, con frecuencia, quejas que ponen de manifiesto la
situacion de carencia asistencial que origind nuestro inicial
escrito.

6.2. Relativas al derecho fundamental a la defensay ala
asistencia letrada

6.2.1. Sugerencia relativa al ejercicio del derecho a la
defensa en el proceso de cognicién.

En esta Institucién han tenido entrada diversas quejas que
ponian de manifiesto la posible indefensiéon causada a sus
promoventes a haber solicitado el beneficio de la justicia
gratuita en procesos de cognicion en los que han resultado
demandados.

Dicha indefensién se ha producido, segln los interesados,
ante la tardanza en la designacion de Abogado de Oficio, a
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pesar de haber solicitado el reconocimiento del beneficio de
la justicia gratuita en la primera comparecencia efectuada
ante e Juzgado, al serles notificada la iniciacion del
procedimiento. Esta ausencia de nombramiento inmediato de
defensor ha impedido la posibilidad de comparecer
debidamente en el proceso.

Al no haberse agotado, en los casos expuestos a esta
Institucion, todos los recursos utilizables dentro de la via
judicial y no darse, por consiguiente, todos los requisitos
previstos en el articulo 44 de la Ley Organica del Tribunal
Constitucional, esta Institucion no ha podido valorar la
posibilidad de ejercitar la legitimacién que ostenta para
interponer los correspondientes recursos de amparo ante el
Tribunal Constitucional (articulos 162 CE, y 29 de la Ley
Orgéanica 3/81, de 6 de abril).

No obstante lo cual, se ha considerado oportuno realizar
un estudio de la legislacion procesal vigente aplicable a estos
supuestos y de la Jurisprudencia constitucional existente
sobre los mismos, con objeto de determinar el alcance del
problema suscitado.

En este sentido, por esta Institucion se expuso a la
consideracion del Ministerio de Justicia una valoracion de la
legislacion aplicable (articulo 66 del Decreto de 21 de
noviembre de 1952, articulos 20 y 33 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, seglin redaccién dada por la Ley 34/84,
de 6 de agosto, articulo 27 de la Ley de Enjuiciamiento Civil
en su redaccion inmediatamente anterior a la vigente), sobre
la base de las exigencias derivadas del articulo 24 CE y de la
interpretacion del mismo efectuada por la Jurisprudencia del
Tribunal Constitucional (Sentencia 28/81, de 3 de julio).

Dicha recomendacién concluia del siguiente modo:

«Por todo cuanto antecede y al entender esta Institucion
que el cumplimiento riguroso de los preceptos antes citados
puede provocar situaciones injustas y no acordes con los
derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos,
sugerimos a V. E., a amparo del articulo 28.2 de la Ley
Orgénica 3/1981, de 6 de abril, reguladora de la misma,
valore la conveniencia de impulsar la modificacion de los
preceptos antes mencionados del Decreto de 21 de noviembre
de 1952 y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en el sentido
indicado en la Sentencia del Tribunal Constitucional y que
acaba de ser expuesto.»

En su contestacion, el Ministro de Justicia concluye
manifestando que:

«Como posible solucién se estima, en suma, que cabe,
aungue no es absolutamente necesaria, la reforma del articulo
33 de la Ley de Enjuiciamiento Civil en los términos
apuntados.»

6.2.2. Deben, por Ultimo, recordarse las siguientes
recomendaciones expuestas en precedentes apartados del
presente Informe:

a) Recomendacion relativa a gercicio del derecho a la
defensa en los momentos anteriores a la celebracion del juicio
oral.

b) Recomendacion relativa a gercicio del derecho a la



asistencia letrada en relacion con los presos preventivos,
mientras se encuentran en los Centros penitenciarios.

6.3. Sugerencia relativa a la percepcion de determinadas
cantidades por los médicos forenses en expedientes de
jurisdiccion voluntaria, derivados del articulo 211 del Cadigo
Civil.

En una queja recibida en esta Institucion se remitia
fotocopia de una tasacion de costas, correspondiente a un
expediente de internamiento de un presunto incapaz, a
amparo del articulo 211 del Cadigo Civil.

En dicha tasacion aparecia una partida de 6.000 pesetas
en favor del médico forense, como consecuencia del
reconocimiento practicado al presunto incapaz.

Esta Institucion estimé oportuno someter a la
consideracion del Ministerio de Justicia un estudio de la
dispersa y abundante legislacion vigente a respecto,
concluyendo que la citada percepcion no se gjustaba a la
misma.

En la contestacion recibida del Ministerio de Justicia, que
habia efectuado previamente una consulta a Ministerio de la
Presidencia, se ha aceptado integramente el contenido de
nuestra sugerencia.

Con posterioridad, hemos recibido una comunicacion al
Consejo Genera del Poder Judicial, recabando del mismo su
colaboracion en orden a dar publicidad suficiente al
contenido de nuestra sugerencia, evitandose asi que puedan
producirse en aquel tipo de expedientes, percepciones no
adecuadas alalegalidad vigente.

6.4. Sugerencias relativas a funcionamiento de los
organos jurisdiccionales y de Registro Civil

6.4.1. De agunas quejas recibidas se desprendia que en
algunos Juzgados las ejecuciones de sentencias penales
condenatorias a pago de alguna indemnizacion eran
archivadas debido a las dificultades existentes para localizar
el paradero del condenado, pero sin que se hubieran
efectuado las actuaciones tendentes a averiguar la posible
existencia de bienes del mismo.

Por ello, después de efectuar un andlisis de la legislacion
vigente y alaluz del articulo 24 de la Constitucion espafiola,
esta Institucion someti6 a la consideracion del Fiscal General
del Estado la sugerencia de adoptar las medidas oportunas
por parte del Ministerio Fiscal para evitar estas anomalias.

Por el Fisca General del Estado se ha contestado,
manifestando que «ha tomado nota» del contenido de dicha

sugerencia
6.42. Ante las dificultades existentes en la
cumplimentacion de los exhortos dimanantes de los

procedimientos laborales y penales, con las consiguientes
repercusiones en la agil tramitacion de dichos procedimientos
y, fundamentalmente, en el derecho constitucional a una
tutela judicial efectiva, esta Institucién, en relacion con los
exhortos dimanantes de la Jurisdiccion laboral, sometié a la
consideracion del Consgjo General del Poder Judicial, el
hecho de que dichas dificultades se producian,
principalmente, cuando los actos de comunicacién judicial
debian ser cumplimentados por los Juzgados de Primera
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Instancia e Instruccion y por los de Distrito.
Recibida la oportuna contestacion a través del Fiscal
General del Estado, en ella se manifiesta que:

«Trasladamos a V. E. el contenido del escrito recibido en
esta Fiscalia del Consgo Genera del Poder Judicial, en
donde se pone de manifiesto que con fecha 11 de octubre del
corriente afio, se ha adoptado el acuerdo de recordar a los
Presidentes de las Audiencias Territoriales, para que hagan
extensivo a personal judicial de los respectivos territorios el
debe» que corresponde a los Juzgados de Primera Instancia e
Instruccion asi como los de Distrito, de cumplimentar las
peticiones de asistencia judicia procedente de las
Magistraturas de Trabajo.»

En cuanto a los exhortos dimanantes de la Jurisdiccion
Penal, ante la importancia de los derechos que ante la misma
se gjercitan, se remiti6 al Fiscal General del Estado la
sugerencia siguiente:

«Seria por tanto conveniente, a juicio de esta Institucion,
una eficaz utilizacion por parte de los 6rganos
jurisdiccionales de las facultades compulsivas previstas en el
articulo 192 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, siempre
valorando las circunstancias concurrentes en el caso concreto,
pero sin que ello pueda determinar que queden desprotegidos
los importantes intereses publicos y privados que concurren
en este tipo de procedimientos. Mision ésta en la que
desempefiaria un importante papel el Ministerio Fiscal como
defensor de la legalidad, de los derechos fundamentales y de
la correcta tramitacion de los procedimientos.»

6.4.3. En cuanto al funcionamiento de los érganos del
Registro Civil, de las quejas recibidas y de las investigaciones
practicadas ante la Direccion General de los Registros y del
Notariado, se desprendia que en agunos casos, no
infrecuentes, se producen pérdidas de expedientes registrales
al ser remitidos a otros 6rganos del Registro Civil.

Dada la importancia de las cuestiones que afectan al
estado civil de la persona, asi como las dificultades que
comporta para los ciudadanos la obtencién de la
documentacion que a dichos expedientes se encuentra unida,
esta Institucion someti6 a la Direccion General de los
Registros y del Notariado la sugerencia de que dichos
expedientes fueran siempre remitidos no por correo ordinario,
como es ahora la regla general, sino por correo certificado,
que, a aparo de la legislacién vigente, comporta mayores
garantias para el administrado.

Es de lamentar que la Direccion Genera de los Registros
y del Notariado no haya considerado oportuno aceptar esta
sugerencia.

7. Seguimiento en la tramitacién de

correspondientes alos afios 1983y 1984

quejas

7.1. Puede tomarse como un ejemplo de las dificultades
que existen en la tramitacién de las quejas relativas a
funcionamiento de la Administracion de Justicia, la nimero
19/83, ya expuesta en parte, en €l Informe correspondiente al



afno 1984, y que se referia a una presunta paralizaciéon de un
proceso penal abierto en el afio 1979, como consecuencia de
un accidente de circulacion.

Iniciada nuestra investigacion ante la Fiscalia General del
Estado el 25 de agosto de 1983, por ésta se remitio el
correspondiente informe el 17 de octubre del mismo afio.

Al desprenderse del mismo una aparente inactividad,
tanto del Juez instructor de las diligencias como del miembro
del  Ministerio Fiscal constituido en e  concreto
procedimiento, con fecha 26 del mismo mes y afio,
solicitamos del Fiscal General del Estado una ampliacion de
su informe, asi como el traslado de la queja a Consgjo
General del Poder Judicial, en lo que atafifa al instructor,
traslado que fue efectuado por el Fiscal General del Estado el
siguiente 4 de noviembre.

Al no recibirse la contestacion solicitada, fue recordada
su remision el 30 de mayo de 1984, informando la Fiscalia
General del Estado, con fecha 5 de agosto de 1984, que el
Consegjo Genera del Poder Judicial le habia comunicado la
incoacion de las correspondientes diligencias informativas.

Ante la tardanza en la remision de nueva informacién
sobre lo inicialmente solicitado, se record6 su remision con
fecha 18 de septiembre de 1984.

La Fiscalia General del Estado respondi6 el 19 de abril de
1985, comunicando a esta Institucion que habia solicitado al
Consgjo General del Poder Judicial informe sobre el resultado
de las diligencias incoadas por su Seccion Disciplinariay que
habia ordenado a Fisca Jefe correspondiente, una
informacion més amplia acorde con nuestro inicial escrito.

El Fiscal General del Estado nos dio luego traslado de
una comunicacion del Consejo Genera del Poder Judicial, en
la que simplemente se exponia el sobreseimiento y archivo de
las diligencias informativas iniciadas como consecuencia de
nuestra intervencion, pero sin esclarecimiento alguno de esa
decision.

En cumplimiento de su deber constitucional, esta
Institucién ha vuelto a solicitar recientemente del Fiscal
General del Estado, por escrito, informacion acerca de las
causas que motivaron la aparente inactividad del Ministerio
Fiscal en el concreto procedimiento a que se referia el
promovente, y (haciendo uso de la facultad que reconoce al
Defensor el articulo 13 de nuestra Ley Organica reguladora),
se le pide que valore la conveniencia de solicitar del Consejo
General del Poder Judicial un informe complementario sobre
las razones que motivaron la inactividad del instructor y que
han generado €l archivo de las diligencias informativas,
inicialmente incoadas a nuestra instancia, por su Seccién
Disciplinaria

7.2. En andlogo sentido puede también destacarse la
tramitacion de la queja nimero 28.942/83, en la que el
promovente manifestaba a esta Institucion que un sumario
iniciado en el afo 1977 por presunto delito de injurias,
después de elevado por €l instructor a la Audiencia, aiin no
habia concluido.

Iniciada la oportuna investigacion ante el Fiscal General
del Estado, por éste se respondi6 el 24 de octubre de 1984; y
de su informe se confirmaba que habian transcurrido siete
afos desde la iniciacion de la causa hasta su terminacion por
sentencia en mayo de 1984.

Al no reflgjarse en dicho informe las causas que habian
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motivado tan grave demora, con fecha de 20 de febrero de
1985 esta Institucion solicitd del Fiscal General del Estado
valorase la conveniencia de dar, traslado de la queja a
Consegjo General del Poder Judicial, para que por éste, se
informase sobre dichas causas, las concretas de ese
procedimiento o las generales de la situacion del Organo
jurisdiccional afectado, que hubieran determinado el grave
retraso antes mencionado, asi como de las medidas que
pudieran ser adoptadas al respecto.

En marzo de 1985 el Fisca General del Estado dio
traslado de nuestro escrito al Consgjo y el 9 de octubre
siguiente el Fiscal General nos comunica que el informe
definitivo del Consejo se encuentra pendiente de una
informacion solicitada a 1lmo. Sr. Presidente de la Audiencia
Provincial.

Posteriormente (ya en enero de 1986) se ha recibido la
contestacion definitiva del Consgjo General del Poder
Judicial, a través del Fiscal General del Estado, en la que se
pone en nuestro conocimiento que la Comisién Disciplinaria
del mismo ha acordado el sobreseimiento y archivo, puesto
que la posible demora no puede atribuirse a ningin
funcionario »

A la vista del contenido de dicha respuesta esta
Institucién ha vuelto a solicitar informacion sobre las causas
gue motivaron la tardanza de siete afios en tramitar el sumario
que afectaba a promovente de la queja.

Como doloroso corolario de lo expuesto, debe volver a
destacarse la lentitud y las dificultades que se producen en la
tramitacion de cada una de las quejas relativas a
funcionamiento de la Administracion de Justicia, derivadas,
entre otras causas, de las limitaciones impuestas por la Ley
Orgénica, que rige nuestras actuaciones en esta materia
(articulos 13 y 17.2), y que generan, en la préctica, una
pérdida de la eficacia y operatividad que deben caracterizar
todas las investigaciones de esta Institucion.

8. Problemética general del area

8.1. El seguimiento en la tramitacion de las quejas
correspondientes a los afios 1983 y 1984 que, como acaba de
verse, se caracteriza por su lentitud y dificultad, obligan a
hacer una breve valoracion sobre las repercusiones que, en la
practica diaria de nuestra actividad, ha tenido la prevision
contenida en el articulo 13 de nuestra Ley orgénica
reguladora que, como ya es sabido, es el precepto que precisa
el cauce a seguir cuando se reciben quejas de los ciudadanos
que afectan a funcionamiento de la Administracion de
Justicia.

Como ya se expuso en €l informe correspondiente a afio
1984, las investigaciones que esta Institucion realiza cuando
recibe quejas relativas a ma funcionamiento de la
Administracion de Justicia, debe desarrollarlas a través del
Ministerio Fiscal, segin dicho precepto.

Este cauce contintia generando en la préactica una pérdida
de la eficacia e inmediatez que deben caracterizar toda la
actividad de esta Institucion.

Si bien durante el afio 1985 los informes elaborados por
la Fiscalia General del Estado lo han sido con mayor rapidez,
su contenido esencial no ha sido siempre todo lo completo
gue larespuesta a las quejas requeria.



En muchos supuestos, ha sido necesaria la continuacién
de nuestra investigacion con nuevos y diversos escritos para
poder tener conocimiento de la situacion real expuesta en la
queja, asi como de las causas que la habian motivado y de sus
posibles soluciones.

La lentitud y dificultad de nuestras investigaciones, con
la consiguiente pérdida de eficacia, ha tenido, también como
causa €l hecho de que, en algunos supuestos, las quejas se
refieren, bien desde un principio, bien como consecuencia del
curso de la investigacion, a materias que son de la exclusiva
competencia del Consejo General del Poder Judicial,
debiendo, sin embargo, ser investigadas, en todo caso, a tenor
de la Ley Organica 3/81, de 6 de abril, a través de la Fiscalia
General del Estado, con la consiguiente carencia de
inmediacion.

Este cardcter indirecto de nuestra actividad ha
determinado, en muchos casos, que, como consecuencia del
gran numero de escritos que genera cada queja, se haya
producido una abstracciéon o simplificacion de los
fundamentos de la misma, de tal manera que la respuesta que
finalmente se ha obtenido no afecta a todas las cuestiones
inicialmente planteadas.

8.2. Una vez expuestas las consideraciones anteriores
sobre el cauce formal de tramitacién de las quejas relativas a
funcionamiento de La Administracion de Justicia, conviene
ahora realizar una breve recapitulacién sobre la situacion
genera de dicha parcela de la Administracion Publica, tal y
como se desprende del conjunto de las investigaciones

efectuadas por nuestra Institucion, que acaban de ser
expuestas.
Infelizmente, e actual funcionamiento de la

Administracion de Justicia no es todavia el adecuado a los
postulados del Estado Social y democrético de Derecho que
nuestra Constitucion configura.

Como ha sido insistentemente expuesto, el anormal
funcionamiento de muchos de los 6rganos jurisdiccionales no
puede ser valorado exclusivamente como una cuestion de
eficacia en la prestacion de un servicio publico, sino que
deben tenerse presentes sus graves repercusiones no solo en
el derecho fundamental a obtener una tutela judicial efectiva,
sino en todo el entramado de derechos y valores que nuestra
Constitucion reconoce a los ciudadanos y cuya proteccion
encomienda precisamente alos Jueces y Tribunales.

Es por ello por 1o que en el presente informe, aun a riesgo
de romper el necesario orden I6gico en la exposicion, se ha
pretendido otorgar una especia relevancia a las graves
repercusiones que el anormal funcionamiento del servicio
publico de la Justicia produce en los 6rdenes jurisdiccionales
penal y laboral.

La libertad y las necesidades materidles primarias
constituyen motivo suficiente para exigir el funcionamiento
eficaz de los servicios del Estado que en ellas inciden. Deben,
pues, los citados Ordenes jurisdiccionales merecer una
atencion prioritaria en la actividad que la Administracion
desarrolla en relacion con €l servicio publico de la Justicia.

Esta importancia de la actividad que se desarrolla a través
de la Administracion de Justicia, piedra angular de todo
Estado de Derecho, requiere iguamente un eficaz
funcionamiento de sus servicios de inspeccion, los cuales,
dimanantes del Organo legitimador y garante de la
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independencia judicial, deben otorgar a los o6rganos
jurisdiccionales con su constante actividad de control, su
auténtica legitimacion de gjercicio.

Esta Institucion ya expresd en su anterior informe a las
Cortes Generales, su reconocimiento del esfuerzo realizado
en los Udltimos aflos en esta materia, esfuerzo que esta
mejorando multiples aspectos de este esencial servicio
publico: racionalizacion de su estructura, reformas
procesales, aumento de plantillas, creacion de nuevos
Juzgados, etc. No obstante, la situacion actual de la
Administracion de Justicia se encuentra ain lejos del modelo
que de la misma disefia nuestra Constitucion, existiendo
incluso casos de grave algjamiento de la misma.

Es, pues, imprescindible, el rapido desarrollo de la
vigente Ley Organica del Poder Judicia y de los mecanismos
por ella previstos para una mejor organizacion estructural y
territorial de los organos jurisdiccionales y conseguir su
adaptacion a las modernas exigencias de nuestra sociedad.

Este esfuerzo, que necesariamente debe continuar,
requiere, pues nuestra Constitucion asi lo exige, la
colaboracion de todas las Instituciones y Administraciones
publicas que se encuentran en relacion con los Juzgados y
Tribunales, sin cuya actuacién diligente no podra avanzarse
en la profundizacion de los valores que nuestra Constitucion
predica de la Administracion de Justicia.

Y por dltimo, no puede dejar de insistirse en el presente
informe, como ya se hizo en el correspondiente al afio 1984,
en la imperiosa necesidad de que en los Organos
jurisdiccionales se respete puntualmente €l principio de
inmediacién, Unico medio a través del cual los ciudadanos
pueden sentir sus derechos e intereses efectivamente
tutelados por los miembros del Poder Judicia, tal y como
prescribe el articulo 24 de la Constitucion.

IV. AREA DE LOS MINISTERIOS ECONOMICOS
1. Sintesis de su &ambito de competencias

Corresponde a este Area €l estudio y la tramitacion de las
quejas referidas a cuestiones de la competencia de:

a) Ministerios de Economia y Hacienda, Agricultura,
Pesca y Alimentacion e Industriay Energia, asi como de los
Organismos Auténomos, Entidades y Empresas estatales de
ellos dependientes.

b) Consgjerias correspondientes de las Comunidades
Auténomas, Entidades y Organismos adscritos.

2. Temas fundamentales planteados como consecuencia
de las investigaciones realizadas durante el afio de 1985

2.1. Ministerio de Economiay Hacienda
2.1.1. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

La mayoria de las quejas admitidas a tramite y
formuladas lo han sido por las demoras en resolver las
peticiones de los administrados, referidas, fundamental mente,
a devoluciones de cantidades retenidas por dicho impuesto.

Las Delegaciones de Hacienda, a quien se requirio la



oportuna informacion, respondiendo correctamente y con
prontitud, resolviendo las cuestiones citadas.
a) Queja nimero 393/85

Devolucion de retenciones sobre las prestaciones por
desempleo. Se solicitaba en esta queja que, a tenor de la
Sentencia del Tribunal Supremo, de 7 de junio de 1983, el
Ministerio de Economia y Hacienda devolviera de oficio 0 a
instancia de parte las retenciones efectuadas, con
independencia de que se efectuara o no la declaracién sobre
la renta, siempre que no hubiera transcurrido el plazo de
prescripciéon de cinco afos, y que, también, de oficio o a
instancia de parte, se confirmaran o rectificaran expresamente
las autoliquidaciones presentadas por los trabajadores
perceptores de prestaciones por desempleo, a los que se les
hubiera retenido cantidades por dicho impuesto.

Requerida por el Defensor del Pueblo la oportuna
informacién sobre el particular, se contest6 por el
excelentisimo sefior Ministro de Economia'y Hacienda en los
siguientes términos:

«El Ministerio de Economia y Hacienda procedié en su
momento a establecer la inmediata ejecucion en sus propios
términos de la Sentencia dictada por €l Tribunal Supremo de
7 de junio de 1983, por la que se declaraba la improcedencia
de practicar retenciones en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas sobre las prestaciones de desempleo. A tal
efecto, dict6 la Orden Ministerial de 16 de enero de 1984 y, a
partir de ese momento, dejaron de practicarse las retenciones
en |as referidas prestaciones de desempleo.

La complejidad de las situaciones a que daba lugar, segin
los casos, las cantidades retenidas con anterioridad a la
gjecucion de la Sentencia hizo que el Ministerio aprobara y
publicara la Circular de 23 de octubre de 1984 con objeto de
unificar los criterios a seguir en la tramitacion y gestion de
las devoluciones.

En relacién con el contenido del escrito de queja debe
recordarse que las retenciones son pagos a cuenta del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (o de las
Sociedades) y no constituyen actos de gestion tributaria. La
declaracion por este Impuesto se efectla en régimen de
autoliquidacion (articulo 36 de la Ley 44/1978, de 8 de
septiembre). Por ello, Unicamente mediando aquella
declaracion puede determinarse si la suma de las cantidades
retenidas en la fuente —y las ingresadas a cuenta— excede
de la cuota resultante y da derecho, por tanto, a la devolucion
de oficio que legalmente corresponda.

Mediando autoliquidaciones, los sujetos pasivos solo
pueden impugnarlas en via econémico-administrativa previa
solicitud a los organos de gestion tributaria de la
confirmacién o rectificacién de las mismas en los plazos y
condiciones que sefiala e articulo 121 del Reglamento de
Procedimiento de las Reclamaciones Econdmico-
Administrativas, aprobado por el Real Decreto 1999/1981, de
20 de agosto.

Por otra parte, en ausencia de actos de liquidacién
provisional sobre los datos consignados en |a declaracién por
el Impuesto sobre la Renta o de ulteriores actuaciones
inspectoras por parte de la Administracién Tributaria (las
entidades gestoras del seguro de desempleo que practicaron
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las retenciones sobre las prestaciones de subsidio de
desempleo no lo son), ni cabe recurso de reposicion ni
median los supuestos establecidos en los articulos 153 a 159
de la Ley General Tributaria, de 28 de diciembre de 1963,
para proceder ala anulacion o revision de oficio.

En definitiva, el criterio seguido por el Ministerio de
Economiay Hacienda en laOrden Ministerial de 16 de enero
de 1984 y Circular de la Secretaria General de Hacienda, de
23 de octubre del mismo afio, pretende aplicar la normativa
vigente con la maxima amplitud posible en favor de los
contribuyentes a entender aplicable a caso, con la mayor
flexibilidad, la norma que se considera puede extender y
generalizar, en la via de gestion tributaria, la préactica de las
devoluciones procedentes, esto es, €l referido articulo 121 del
Real Decreto 1999/1981, de 20 de agosto.

En todo caso, debo significarle a V. E. que son los
contribuyentes quienes deben instar la revision de su
declaracion-liquidacion para, a partir de ella, obtener, en su
caso, la devolucion correspondiente. No puede imponerse un
deber u obligacion general a la Administracion en este
sentido.

Asimismo, importa destacar la limitacién sancionada en
el articulo 120 de la Ley de Procedimiento Administrativo
que dispone que “la estimacion de un recurso interpuesto
contra una disposicion de carécter genera implicard la
derogacion o reforma de dicha disposicion, sin perjuicio de
gue subsistan los actos firmes dictados en aplicacion de la
misma, limitacién obligada para salvaguardar la garantia de
las relaciones Administracién-administrado, especialmente
delicadas en el campo de la Hacienda Publica.

Son, pues, razones basadas en el principio de seguridad
juridica las que establecen el cauce adecuado para impugnar
las autoliquidaciones, debiendo recordar que es la propia
norma juridica —en este caso e Reglamento de
Procedimiento para las Reclamaciones Economico-
Administrativas, articulo 121— la que establece unos plazos
preclusivos para la impugnacion que el propio Ministerio de
Economiay Hacienda debe respeta escrupul osamente.»

Esta Instituciéon es consciente de la complegjidad de las
situaciones, como se hace constar en la anterior informacion,
a que dan lugar, segun los casos, las cantidades retenidas con
anterioridad a la eecucion de la indicada sentencia del
Tribunal Supremo.

No obstante y aun cuando se informa que se ha intentado
aplicar con la maxima amplitud posible la normativa vigente
en favor de los contribuyentes, sin embargo, se deduce de la
repetida informacion una aplicacion rigurosa de las normas
gue se citan, teniendo en cuenta:

a) Que si las retenciones de las cantidades percibidas por
desempleo se efectuaban en virtud de lo dispuesto en el
apartado 1) del articulo 41 del vigente Reglamento del
Impuesto, este apartado se declara nulo de pleno derecho por
lareferida Sentencia de 7 de junio de 1983.

b) Que existen casos en que muchos desempleados que
percibieron el correspondiente subsidio no efectuaron la
correspondiente declaracién de la renta, por no tener
obligacion legal de hacerlo, o bien porque estimaron que a
tenor de la citada Sentencia no debian de hacerlo, con un



criterio equivocado por su probable- desconocimiento de la
legislacion fiscal. En ambos casos, estaban imposibilitados
los contribuyentes parainstar larevision de la declaracion.

€) Que, igualmente y por posible desconocimiento de la
normativa fiscal, existen casos en los que no se ha solicitado
la confirmacion o rectificacion de la autoliquidacion, en los
plazos previstos, con la consiguiente pérdida del derecho ala
devolucion correspondiente.

Por todo ello y en atencién a la finalidad socia de las
prestaciones de desempleo, asi como de lo previsto en el
articulo 41 de la Constitucion Espafiola, seria aconsejable la
revision de los criterios expuestos en la informacion del
Ministerio de Economia y Hacienda y, dentro de la vigente
normativa, extender al méximo las devoluciones de las
retenciones efectuadas sobre |as prestaciones por desempleo.

b) Queja nimero 13.450/85

Silencio administrativo. La Delegacion de Hacienda de
Madrid no contestaba a |a peticion del interesado para que se
le devolviesen las retenciones efectuadas de las prestaciones
que percibié por subsidio de desempleo en los afios de 1979,
1980y 1981.

Por lucha Delegacion de Hacienda se inform6 a esta
Institucién lo siguiente:

«|. Que, en efecto, la reclamacion fue formulada el 7 de
junio de 1984.

2.° Que la Circular de la Secretaria General de Hacienda
de 23 de octubre de 1984, sobre procedimiento para
realizacioén de devoluciones por prestaciones de subsidio de
desempl eo, establece:

“Las Delegaciones de Hacienda tramitaran las solicitudes
de revision por tal motivo de las autoliquidaciones del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas presentadas
después de seis meses y antes de transcurrir un afio desde la
fecha de presentacion por el contribuyente de la referida
declaracién-autoliquidacion, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 121.1 del Reglamento de Procedimiento en las
Reclamaciones Econémico-Administrativas de 20 de agosto
de 1981."

3.2 Al no concurrir las circunstancias previstas en dicha
Circular, y en cumplimiento de su apartado 1.1.6, se ha
procedido al archivo de las actuaciones.»

El apartado 1.1.6 de la expresada Circular de la
Secretaria General de Hacienda establece: «Las solicitudes de
revision o devolucion que no incidan en los supuestos 0 no
relinan los requisitos sefialados en los anteriores apartados
1.1.1 y 1.1.2 seran archivadas sin més tramite en la Oficina
de Relaciones con |os Contribuyentes».

La Institucion del Defensor del Pueblo no considera
acertado el anterior criterio, y con el debido respeto estima
gue debe procederse a su modificacion, teniendo en cuenta el
articulo 70 de la vigente Ley de Procedimiento
Administrativo sobre la obligacion de resolver por parte de
los Organismos de la Administracion del Estado y de dictar
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resolucién expresa, de acuerdo con el articulo 94.3 de dicha
Ley y el articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola.

2.1.2. Contribucién Territorial Urbana
Queja nimero 3.482/83

Retraso en resolver la reclamacion formulada ante la
Delegacion de Hacienda de Madrid por desacuerdo con los
valores catastrales asignados a una finca urbana. Efectuadas
las investigaciones oportunas ante dicha Delegacion, fue
resuelta favorablemente |la expresada reclamacion.

Queja nimero 16.096/84

Demoras en la devolucion solicitada de la cantidad
indebidamente pagada por error. Trasladada la queja a la
Delegacion de Hacienda de Ciudad Rea se resolvio
favorablemente.

Queja nimero 12.457/84

Por la Delegacion de Hacienda de Madrid se resuelve
favorablemente la peticion del reclamante para el cambio de
titularidad en la Contribucion Territorial Urbana. La demora
en atender dicha peticién motivé la admision a tramite de la

queja.

Quejas nimeros 14.122/85, 1.510/85y 7.037/85

Se denuncian las demoras de la Administracién en
resolver las reclamaciones de los interesados para que se
rectificaran los errores observados. Iniciadas las
correspondientes investigaciones cerca de las Delegaciones
de Hacienda de Castellon y de Madrid, se resuelven
favorablemente aquellas reclamaciones.

2.1.3. Pensiones especiales como consecuencia 0 con
ocasion de la pasada guerra civil espafiola

a) Han seguido recibiéndose quejas, aungque en nimero
menos elevado que en afios anteriores, que demuestran los
grandes retrasos por parte de la Direccion General de Gastos
de Personal en resolver los expedientes de pensiones
especiales. Tales retrasos se refieren, especialmente, a los
recursos de reposicion y a las revisiones de lesiones por el
Tribunal Médico.

Respecto al problema de los Tribunales Médicos, se
efectud la oportuna recomendacién al Ministerio de Sanidad
y Consumo con fecha 14 de junio de 1984, que se hizo
constar en el Informe de ese afio presentado a las Cortes
Generales.

En escrito de 6 de marzo de 1986, la Secretaria General
Técnica nos comunicd que, con € fin de acelerar en lo
posible la tramitacion de los expedientes pendientes de
revision, se ha reestructurado el Tribunal Médico Central,
designando Presidente y das Vicepresidentes, asi como
quince Vocales.

No obstante, ha de insistirse, una vez més, en la
necesidad de que se aborde definitivamente el problema de
gue se trata, con la adopcidn de medidas que permitan a dicha



Direccion General de Gastos de Personal la rapida y urgente
resolucion de esta clase de expedientes. Ha de tenerse en
cuenta, ademés, el considerable retraso de este Centro
directivo en resolver los expedientes de pensiones al amparo
de la Ley 37/1984, lo que motiva una pertinente
«recomendacion» al final del resumen de este Area.

b) Consideraciones sobre e funcionamiento de la
expresada Direccion General de Gastos de Personal

La carencia de medios agrava la situacion de este Centro
directivo no s6lo para resolver en plazo razonable las
peticiones de los ciudadanos, sino para facilitar, en el plazo
preceptuado en el articulo 18 de nuestra Ley Orgéanica, los
informes requeridos, 1o que ha obligado a Defensor del
Pueblo areiterar dichos requerimientos de informe.

Igualmente aquella situacion se pone de relieve en las
recientes informaciones facilitadas por esta Direccion
General, ante la demora, a veces muy superior a afio, en
resolver los recursos de reposicion, indicandonos que se
encuentran pendientes de resolucion expresa y que los
interesados, por e€llo, pueden iniciar €l procedimiento
econémico-administrativo, de acuerdo con el Real Decreto
224411979, de 7 de septiembre, que reglamenta el recurso de
reposicion previo a econémico-administrativo.

Teniendo en cuenta el articulo 103.1 de la Constitucion,
asi como la obligacion de resolver de la Administracion, no
pueden admitirse tales retrasos, generalizados y sistematicos,
con los perjuicios que conlleva paralos administrados.

Todo €llo pone de relieve la fata de una decidida
voluntad, para dar solucién a esta preocupante situacion, que
viene arrastrdndose desde afios anteriores.

2.1.4. Tribunales Econémico-Administrativos

Igualmente la causa de las quejas contra estos Tribunales
es el considerable retraso en resolver las reclamaciones
presentadas por los ciudadanos.

El mayor nimero de esas quejas se refieren a retrasos del
Tribunal Econémico-Administrativo Central. Ello pone de
manifiesto la necesidad de que se dote de los medios
necesarios a este Tribunal, para La pronta resolucion de las
reclamaciones presentadas, dado el muy elevado nimero de
éstas.

Aun cuando es cierto que en varios casos ha existido
demora en facilitarnos las informaciones requeridas, puede
deberse, seglin los contactos personal es mantenidos con dicho
Tribunal Econémico-Administrativo, a que espera poder
dictar los acuerdos correspondientes para comunicarnoslos.

2.1.5. Otras cuestiones

a) En materia de seguros, se han formulado diversas
guejas ante retrasos en decidir por parte de la Direccion
General de Seguros o por e Consorcio de Compensacion de
Seguros, y tras las gestiones realizadas por nuestra
Institucion, se ha logrado una solucion favorable. En esta
materia, € mayor nimero de quejas versa sobre situacion de
las Entidades de Seguros en liquidacion, remitiéndose a los
interesados a la Comisién Liquidadora de Entidades

105

Aseguradoras, a cuyo Director Gerente, se ha visitado
personalmente para conocer la actividad y planes de dicha
Comision, asi como la situacion de las entidades en
liquidacion.

b) En la queja nimero 2.985/83, los interesados
manifiestan su disconformidad con la actuacion de la
Administracion y con el Reglamento, aprobado por Orden
Ministerial de 29-4-1982, por el que ha de regirse la
explotacion de la Dehesa de Castilseras, de Almadén (Ciudad
Real), tanto por no haber tenido a los beneficiarios en cuenta
al aprobarse el Reglamento, como por la extincién de los
derechos a futuros beneficiarios y posibilidades de rescate de
los existentes, en contra todo ello del contenido del Breve
Pontificio de 11 de agosto de 1978, que dond dicha Dehesa al
Tesoro. A la vista de los amplios informes facilitados, a
requerimiento de esta Institucién, por la Direccion General
del Patrimonio del Estado, y por «Minas de Almadén y
Arrayanes, S. A., no se observa actuacion irregular
administrativa.

c) La queja numero 21.849/84, sobre la deficiente
situacion, de las viviendas del Poblado de Canfran-Estacion
(Huesca), propiedad del Estado, fue resuelto favorablemente,
segln informacién facilitada por la Delegacion de Hacienda
de Huesca, a quien nos dirigimos sobre el particular.

d) Finalmente, en la queja nimero 1.381/84, se planteaba
el problema del reingreso en Tabacalera, S. A., de una
empleada, excedente voluntaria, informando esta Sociedad de
la imposibilidad del reingreso por falta de puestos de trabajo
en la categoria de la interesada; no obstante se estudia una
férmula que solucione, con caréacter general, casos similares.

2.2. Ministerio de Agricultura, Pescay Alimentacién
2.2.1. Concentracion parcelaria

Una gran parte de las quejas formuladas sobre materias
de la competencia de dicho Ministerio se refieren a
problemas de concentracion parcelaria.

L os reclamantes plantean fundamental mente desacuerdos
con la actuacion del Instituto Naciona de Reforma y
Desarrollo Agrario, sobre calidades y cuantias de las fincas
adjudicadas, en relacion con las aportadas.

La tramitacion de estas quejas pone de relieve la mayoria
de las veces que los interesados no gjercitaron en los plazos
legales previstos los recursos procedentes contra los acuerdos
sobre las distintas fases de las concentraciones parcelarias, 0
bien, que resueltos los correspondientes recursos de alzada,
no recurren alajurisdiccion contencioso-administrativa.

Queja nimero 23.422/83

Planteaban los interesados su desacuerdo con el proceso
de concentracion parcelaria de Santibéfiez de Zaraguda
(Burgos), por estimarla injusta en cuanto a la calidad y
cuantia de las fincas de reemplazo adjudicadas.

De la informacion facilitada por €l Instituto Nacional de
Reformay Desarrollo Agrario, a requerimiento del Defensor
del Pueblo, no se aprecia una actuacién irregular de la
Administracion, por cuanto el Acuerdo de concentracion
adquirio firmeza una vez resueltos los recursos de azada



formulados en 7 de junio de 1979, sin que se acudiera por los
interesados a la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Queja nimero 8.780/84

Se exponia €l retraso por parte del Instituto Nacional de
Reforma y Desarrollo Agrario en entregar la escritura
correspondiente a un lote de la finca «Coto Redondo», de
Medina Voltoya, que se otorgdé en 1968. Por dicho
Organismo se informa a esta Institucion que, subsanados los
defectos observados en el Registro de |a Propiedad, cuando se
realice la inscripcion, se entregaria inmediatamente al colono
propietario.

Queja nimero 7.863/83

Planteaba el desacuerdo con la exclusién de la
concentracion parcelaria de una finca rastica de su propiedad.
Por el Instituto Nacional de Reformay Desarrollo Agrario se
nos informo de la imposibilidad de atender esta reclamacion,
al estar concluido el proceso de concentracion, cuyo Acuerdo
fue firme en 1972,

Queja nimero 13A31/84

Planteaban los interesados su desacuerdo con las bases de
concentracion parcelaria de la zona de Martiago (Salamanca).
Se informa a esta Institucion por el Instituto Nacional de
Reformay Desarrollo Agrario que, ante el elevado nimero de
afectados que ha formulado reclamaciones, se ha optado,
dialogando con todos los propietarios, por no avanzar en el
expediente de concentracion hacia la fase definitiva del
Acuerdo, asi como por no dar ningin paso que pueda
consolidar perjuicios a dichos propietarios, estando en la
mejor disposicion de estudiar todos |os regjustes necesarios y
adoptar todas las medidas precisas con la participacion y
colaboracion de todos | os propietarios.

Con la anterior informacion y a la vista de la actitud del
Instituto Nacional de Reforma y Desarrollo Agrario, se
considera que son atendidas las reclamaciones de que se trata,
inicidndose la adecuada via para poder solucionar los
problemasiniciales.

Queja nimero 2.009/84

El interesado expresaba disconformidad con las fincas de
reemplazo, por considerarlas de inferior calidad que las
aportadas, asi como con las mediciones de alguna de dichas
fincas, de las que no poseia planos.

Se informa por el Instituto Naciona de Reforma y
Desarrollo Agrario, que el Acuerdo de concentracion de que
se trata adquirié firmeza el 3-9-1982, sin que se formulara
recurso alguno por €l interesado, siendo su reclamacion
extemporanea. No obstante, no existen inconvenientes en
facilitar a interesado los planos de sus fincas y de las
colindantes para que pueda comprobar su superficie y la
colocacién de mojones.

Del contenido de la informacion facilitada, no se aprecia
actuacion irregular administrativa.
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2.2.2. Otros temas
a) Parque Nacional de Dofiana
Queja nimero 25.154/83

Planteaban los interesados miembros de una Cooperativa
Ganadera:

a) Su desacuerdo con la regulacion legal del Parque
Nacional de Dofiana por las limitaciones que su uso comporta
al libre gjercicio de |la propiedad.

b) Recuperacion a través de esta Institucion de 10.000
hectareas de marismas como propiedad comunal, y que
figuran inscritas como bienes de propios del Ayuntamiento de
Hinojos, y

¢) Requerir ala Administracion la puesta en marcha de la
transformacion de 1.817 hectéreas expropiadas a dicho
Ayuntamiento de Hinojos.

Respecto a ello, por el Instituto para la Conservacion de
la Naturaleza, se informé a esta | nstitucién:

«1.° Efectivamente, el Estatuto Juridico de un Parque
Nacional supone una limitacién en el uso de los recursos
naturales existentes en e mismo, en acuerdo con la
reglamentacion que se establezca en el Plan Rector de Uso y
Gestion que se formule para el mismo.

2.° No obstante, tanto en la Ley 15/1975, de 2 de mayo,
de Espacios Naturales Protegidos, como en la especifica Ley
91/1978, de 28 de diciembre, del Parque Nacional de Dofiana,
se establece que cualquier forma de privacion singular de la
propiedad privada o de derechos e intereses patrimoniales
legitimos, sera objeto de indemnizacion.

3.° En consecuencia, desde el afio 1980, ICONA viene
abonando a Ayuntamiento de Hinojos cantidades en
concepto de  indemnizacion  por  limitacion  de
aprovechamientos en la finca “Marisma Gallega’, propiedad
de dicho Ayuntamiento e incluida en el Parque Nacional .»

Igualmente por el Instituto Nacional de Reforma y
Desarrollo Agrario (IRYDA) se informo en sintesis:

«Que en el momento actual se ha redactado un “Estudio
de las tierras de la zona regable afectadas por el Real Decreto
357/1984", en el que figuran como tierras “exceptuadas’ las
1.817 hectéreas del Ayuntamiento de Hinojos, y que ha sido
remitido al Presidente del Instituto Andaluz de Reforma
Agraria.

Como consecuencia de lo anterior, a no ser objeto de
transformacion las tierras expropiadas al Ayuntamiento de
Hinojos, este Ayuntamiento podréa gercitar, al amparo de los
articulos 54 y 55 de la Ley de Expropiacion Forzosa, el
derecho dé reversion y recobrar la superficie expropiada. »

Esta Institucion consider6 correctas las informaciones
facilitadas por dichos Organismos y las trasladd a los
interesados, a quien se indicd que consultaran con un
Abogado en libre ejercicio profesional, respecto a la
recuperacion como propiedad comunal de las hectéreas



indicadas.
b) Exportaciones de vinos
Queja nimero 4.034/83

El interesado exponia la situacién, a su juicio injusta, en
gue se encuentra la mayoria de las Bodegas de Jerez, respecto
a la exportacion de vinos, como consecuencia de la Orden de
2 de mayo de 1977, a limitar ésta la cuantia de las
exportaciones y contener excesivas exigencias para que los
fabricantes puedan exportar.

Al objeto de conocer la situacién de la cuestion suscitada,
esta Institucion se dirigi6 a Instituto Naciona de
Denominaciones de Origen, quien nos informo, en sintesis:

«1.° La Orden del Ministerio de Agricultura de fecha 2 de
mayo de 1977, publicada en el “Boletin Oficia” del

12 de mayo, que reglamenta las Denominaciones de
Origen Jerez-Xérés-Sherry 'y Manzanilla-SanlGcar  de
Barrameda ha sido aprobada, como en todas las demés
Denominaciones de Origen, a propuesta previa del propio
Consejo Regulador.

La composicién de los Consgjos Reguladores esta
regulada por la Ley 25/1970, de 2 de diciembre, denominada
Estatuto de la Vifia, del Vino y de los Alcoholes, por el
Decreto 835/72, de 23 de marzo, que reglamenta aquélla, por
el Real Decreto 2004/79, de 13 de julio, y legislacion
complementaria.

El nombramiento de los Vocales del Consegjo regulador
se lleva a efecto después de un proceso electoral
absolutamente democrético, regulado por el Real Decreto
citado en ultimo lugar y legislacion complementaria.

Por todo ello queda desvirtuada la acusacién de que €
Reglamento es perjudicial para los intereses del sector. El
articulo 32, que se invoca particularmente en esta queja, es el
gue establece los cupos de ventas de las bodegas inscritas,
gue se considera fundamental para mantener los tiempos de
crianza necesarios, a fin de que los vinos protegidos
mantengan el nivel de calidad tradicional.

2.9 Para superar la crisis que se inici6 en el sector en
pasadas campafias, ha sido adoptado un acuerdo por el
Consegjo de Ministros en su reunion de 24 de agosto de 1983,
gue contempla un régimen especial de reposicion para las
exportaciones de vino de Jerez, la compensacion parcial de
los costes financieros de inmovilizacion del vino de crianza
de Jerez, la reconversion del vifiedo hasta un limite de 1.500
hectéareas, dotaciones a través del INFE para la promocién
exterior del vino de Jerez, la creacion de un fondo
operacional para ayuda alos excesos de vino de crianza, entre
otras medidas de la mayor importancia previstas en el
documento de Directrices y Lineas de actuacion del Plan de
Reestructuracién para el Marco de Jerez.

A la vista de la anterior informacion no se aprecia
actuacion irregular de la Administracion, refiriéndose el
problema, fundamentalmente, a la politica econémico-
agraria.
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¢) Harinas panificables
Queja nimero 17.542/84

Planteaba los perjuicios que para el Sector de Fabricantes
de Harina de Espafia supone la actuacion de la
Administracién ante el posible incumplimiento del Real
Decreto 1032/84, regulador de la Campafia Cerealista

1984/1985. Y se solicitaba la libertad de precios para las
harinas panificables o, alternativamente, la revision de los
precios autorizados, y la inmediata venta del trigo en poder
del SENPA.

Esta Institucién solicité las oportunas informaciones de
|os siguientes Organismos:

a) Fondo de Ordenacién y Regulacion de Producciones y
Precios Agrarios (FORPPA), quien informo:

«Que efectivamente, desde la segunda semana del mes de
agosto de 1984, el precio testigo del trigo blando Tipo Il ha
superado el 97 por ciento del precio indicativo, por lo que se
adoptaron las medidas previstas en la regulacion de la
campafia 1984/85, disponiéndose la cancelacion de los
créditos constituidos en forma de depdsitos reversibles y la
venta de trigo por parte del SENPA.

Que, con fecha 28 de septiembre de 1984, el Comité
Ejecutivo y Financiero de este Organismo autoriz6 la venta
de 145.000 toneladas de trigo, de Las cuales 125.000
toneladas eran de trigo blando y 20.000 toneladas de trigo
duro.

Que teniendo en cuentala situacién del abastecimiento de
la industria de fabricacion de harina debido a que los
elevados precios del maiz de importacion han favorecido el
destino de trigo a la alimentacién animal, el Comité Ejecutivo
y Financiero en su reunidon del 22 de enero de 1985
encomend6 al SENPA una segunda subasta de 125.000
toneladas de trigo blando y 20.000 toneladas de trigo duro. -

Que considerando la escasez de trigos extensibles en el
mercado y el hecho de que la mayor parte de las existencias
de trigo del SENPA son del Tipo 1 que son menos necesarios
para la fabricacion de harinas, con fecha 13 de febrero actual
se ha aprobado una nueva subasta por la misma cantidad que
las anteriores de las existencias en poder del SENPA vy la
elevacion a Gobierno de una Mocion para autorizar al
SENPA La importacion de hasta 600.000 toneladas de trigo
blando, de las cuales 200.000 toneladas se importaréan con
caracter inmediato, encomendando especialmente que sea
trigo que reina las caracteristicas de extensibilidad que en los
momentos presentes demanda la fabricacion de harinas.

b) Servicio Nacional de Productos Agrarios (SENPA),
quien informa en términos similares al FORPPA, indicando,
ademas, que por efecto de la primera venta efectuada por el
Servicio Naciona de Productos Agrarios, descendié en 0,02
pesetas/kilogramo €l precio testigo de trigo blando, en la
semana del 10 a 15 de- diciembre de 1984, y en 0,54
pesetas/kilogramo en la semana del 17 a 22 de diciembre de
1984. Por efecto de la segunda venta, €l precio testigo de
referencia bajé 0,19 pesetas/kilogramos en la semana del 11
al 16 de febrero de 1985 y, en todo caso, los efectos de las
ventas efectuadas se reflgjan, ademas, en una minoracion de



la pendiente de crecimiento de los precios del trigo.

e) Junta Superior de Precios, quien concluye la
informacion facilitada, en el sentido de que los escritos sobre
el temade que se trata, fueron siempre tramitados en laforma
legalmente prevista, habiendo dado cuenta del problema
suscitado a otras instancias y se han adoptado algunas
decisiones en e sentido solicitado por la Asociacion de
Fabricantes de Harinas.

Esta Institucién dio por finalizadas sus actuaciones, a no
apreciar infracciones juridicas, explicando al interesado que
en lo concerniente a materias de politica econémica, no
podiamos intervenir.

d) Venta de azlcar para exportacion
Queja nimero 803/85

Se solicitaba por un Diputado del Congreso la iniciacion
de una investigacién conducente a esclarecimiento de los
actos y resoluciones de la Administracion Publica y sus
Agentes, en relacién con la concesion de 70.000 toneladas de
azlcar a una empresa por parte del Fondo de Ordenacion y
Regulacion de Producciones y Precios Agrarios (FORPPA).

A requerimiento de esta Institucién, el FORPPA nos
remiti6 la informacion y documentacion correspondientes. A
la vista de todo ello y tras un detenido examen, la cuestién
planteada se centraba en determinar:

1.° La verdadera naturaleza juridica de las operaciones
gue, como la presente, se realizan por el FORPPA vy si, en su
caso, deben de acomodarse, no sélo en su preparacion, sino
también en la adjudicacién definitiva, como acto formal de la
aceptacion administrativa, por medio del cual se alcanza el
concierto de voluntades perfeccionandose el contrato, a
cuanto se dispone en la Ley de Contratos del Estado, de 17 de
marzo de 1973 y en el Reglamento General de Contratacion,
aprobado por Decreto 3410/1975, de 25 de noviembre, y

2.° Si como consecuencia de la actuacion del FORPPA se
han llegado a producir los correspondientes perjuicios
econdmicos, en el supuesto de no haberse gjustado su gestion
econdmico-financiera a los principios de legalidad, eficiencia
y economia.

Dada la naturaleza de ambas cuestiones planteadas se
estim@, en principio, que entraban dentro de la competencia
del Tribunal de Cuentas, a tenor de lo establecido en los
articulos 1, 29 y 11 de la Ley Organica 2/1982, de 12 de
mayo, reguladora de este Tribunal.

Por ello, solicitamos del expresado Tribuna de Cuentas
nos informase al respecto, habiéndonos comunicado que,
efectivamente, estaba en tramite avanzado la emision del
oportuno informe para elevarlo a las Cortes Generales, sobre
procedimiento y eficacia seguidos en la adjudicacion de
70.000 toneladas de azlcar por el FORPPA.

En consecuencia, a estar conociendo sobre el particular
el indicado Tribunal de Cuentas, consideramos que debiamos
dar por finalizadas las actuaciones iniciadas a efecto.

2.3. Ministerio de Industriay Energia

Las quejas formuladas en materias de la competencia de
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este Ministerio presentan un porcentaje muy pequefio del
total de las habidas en el Area.

No obstante, se han formulado en 1985 tres quejas
(9.158/85, 8.293/85 y 9.337/85) contra €l Instituto Nacional
de Industria, por la gran demora en el pago de servicios
realizados de transporte de materiales y montaje de «stands»
en ferias internacionales. Se informé por dicho Instituto que
la causa de aquella demora, era la existencia de actuaciones
judiciales pendientes contra el Jefe del Departamento de
Ferias y Exposiciones, por lo que no pudo darse
cumplimiento al trdmite administrativo necesario para abonar
los servicios, en cuya recepcion participé dicho Jefe.

Respecto a la queja 8.293/85, esta Institucién expresd su
disconformidad con la decision de dicho Instituto Nacional de
Industria teniendo en cuenta que en la recepcion de los
trabajos participd, ademés del indicado Jefe del
Departamento de Ferias y Exposiciones, €l Subdirector
Comercial. Por lo cua, y sin perjuicio de aquellas
actuaciones judiciales, una vez comprobada la efectiva
redlizacion de los trabajos, deberia procederse a la
liquidacién correspondiente.

Como consecuencia de ello, el Instituto Nacional de
Industria se dirige nuevamente a esta Institucion indicando
que se ha liquidado al interesado el 50 por ciento del precio
de adjudicacion de sus trabajos y que la citada liquidacion se
ha efectuado en el marco de una atencion ala situacion del
reclamante y dejando a salvo, en el gercicio de control que
sobre su presupuesto de gastos debe realizar el Organismo, el
margen que para imputar la responsabilidad a que antes se ha
aludido supone la diferencia sobre el efectivo precio de
adjudicacion.

El Instituto Nacional de Industria se reitera en mantener
debidamente informada a esta Institucién. Aun no se ha
efectuado una valoracion de la actuacién del INI.

2.4. Comunidades Auténomas
a) Queja nimero 22.101/83

Sobre posible notificacién defectuosa en expropiacion de
fincas para tendido eléctrico. De lainformacion facilitada por
la Consejeria de Industria, Energiay Comercio, de la Xunta
de Galicia, no se observa actuacion administrativa irregular.

b) Queja nimero 28.197/83

Demoras en resolver un expediente por el Jurado
Provincial de Expropiacion Forzosa. Efectuadas las oportunas
investigaciones, se resuelve favorablemente, segin informala
Delegacién del Gobierno en la Comunidad Auténoma de La
Rioja.

¢) Queja nimero 21.514/84

Posibles irregularidades en la expropiacion de terrenos
para la explotacion de un yacimiento de lignito en As Pontes
(La Coruiia), por no haberse seguido el procedimiento
previsto en La Ley de Expropiacion forzosa y demorar la
ocupacion de los bienes afectados. De la informacion
facilitada por la Consgjeria de Industria, Energiay Comercio,



de la Xunta de Galicia, no se aprecia actuacion irregular,
habiendo solicitado la Empresa Nacional beneficiaria de la
expropiacion, la exclusion del expediente de una serie de
fincas, lo que ha sido comunicado a los interesados.

d) Queja niimero 22.343/84

Se reclaman dafios causados a la ganaderia,
previsiblemente por lobos, en La Gallega (Burgos). La
Consegjeria de Agricultura, Ganaderia y Montes informa de la
no procedencia de la reclamacion, a no poder demostrarse la
causa de tales dafios.

€) Queja nimero 23.614/84

Retrasos en resolver unos recursos con ocasion de la
concentracion parcelaria en San Martin de Fontecada (La
Corufia). La Consegjeria de Agricultura, Pescay Alimentacion
nos informa de que se estdan acelerando los tramites
necesarios para la resolucion.

f) Quejanimero 4.496/84

Sobre demoras en la resoluciéon de un expediente de
concesion de ayudas a la ganaderia extensiva y zonas de
montafia por la Consgeria de Agricultura, Ganaderia y
Montes, de la Junta de Castillay Ledn. Segin informo ésta, la
cuestion quedo favorablemente resuel ta.

g) Queja nimero 11.586/84

Sobre posibles irregularidades en el aprovechamiento,
venta y cesion de parcelas de un monte vecinal en mano
comin, a estimar el reclamante que se excluyd a
determinados vecinos de los aprovechamientos y que se
llegaron a vender parcelas como s se tratase de una
propiedad privada.

De la informacion facilitada por la Consgeria de
Agricultura, Pescay Alimentacion, de la Xunta de Galicia, se
comprueba la intervencion de la Autoridad Judicial, quien
decret6 el archivo de la denuncia formulada a respecto, por
lo que esta Institucion dio por finalizadas sus actuaciones, en
cumplimiento del articulo 31 de nuestra Ley Organica
3/1981, de 6 de abril.

h) Queja nimero 1.502/84

Posibles irregularidades en la ubicacion de un centro de
transformacion eléctrica en los bajos de la vivienda del
reclamante. No se comprueban tales irregularidades, segin la
informacion facilitada por la Consgeria de Industria y
Energia de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

3. Seguimiento en la tramitacién de
correspondientes a los afios 1983 y 1984

quejas

Durante 1985, han quedado tramitadas casi todas las
quejas procedentes de los afios 1983 y 1984, y que no habian
podido ser concluidas durante ese bienio por su excesivo
ndmero.
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No obstante, se encuentran ain pendientes de resolucion
definitiva (bien por la tardia remisiéon de datos solicitados a
los reclamantes, bien por desacuerdo con la actuacién
administrativa, una vez facilitada a los interesados la
informacion oportuna), las siguientes quejas:. 32 quejas de
1983y 106 de 1984.

4. Recomendaciones y sugerencias

Necesidad de evitar los grandes retrasos en la resolucion
de los expedientes de pensiones solicitadas a amparo de lo
previsto en la Ley 37/1984, de 22 de octubre, de
reconocimiento de derechos y servicios prestados a quienes
durante la guerra civil formaron parte de las Fuerzas
Armadas, Fuerzas de Orden Piblico y Cuerpo de Carabineros
de la Republica.

Como antes se expuso son muy numerosas las quejas
que, durante los meses de noviembre y diciembre de 1.985, se
han recibido motivadas por el excesivo retraso de la
Direccion General de Gastos de Personal, del Ministerio de
Economia y Hacienda, en resolver dichos expedientes de
pensiones solicitadas al amparo de la expresada Ley 37/1984,
de 22 de octubre.

Esta Institucion es consciente del elevado nimero de
peticiones efectuadas en virtud de la repetida Ley, de las
dificultades que, en algunos casos, inciden en la resolucién de
los correspondientes expedientes; y de la insuficiencia de
medios actuales para que por los servicios administrativos
oportunos se resuelvan los expedientes en el plazo previsto.

No obstante, es necesario y urgente dar efectividad al
reconocimiento de derechos y servicios atribuidos a los
ciudadanos espafioles comprendidos en e ambito de
aplicacién de dicha Ley 37/1984, que se encuentra
bloqueado, normalmente, no por motivos imputables a los
propios ciudadanos, sino por la deficiente dotacion de medios
para la pronta resolucion de |os expedientes.

Esta circunstancia se agrava por el hecho de que las
personas que se consideren con derecho a pension son, en su
mayoria, de edad avanzada y un retraso prolongado del
reconocimiento de su derecho, puede convertirse en una
privacion del disfrute de tal pension.

Asimismo, en algunas de las quejas recibidas se ponen de
manifiesto las dificultades que encuentran los interesados
para obtener ese reconocimiento de sus posibles derechos, y
que se refieren, tanto al problema de la validez juridica de los
certificados librados por la Secretaria General del Archivo
Histérico Nacional, cuanto a casos de distinta grafia, en el de
nombre y apellidos compuestos en el que solo figura uno de
ellosy en laomision, ateracion o «baile» de letras.

En los anteriores supuestos y en otros similares que se
presenten, es indispensable que la Administracion Publica
tenga criterios uniformes en la interpretacion de las normas
juridicas, ala luz de los principios de equidad y buena fe, y
removiendo los obstéculos formales, limitandose a la mera
acreditacion suficiente de laidentidad de los beneficiarios.

En atencién a cuanto antecede, y teniendo en cuenta el
contenido de la Disposicién Final primera de dicha Ley
37/1984, de 22 de octubre, y el Real Decreto 1033/85, el
Defensor del Pueblo considera que deben de dictarse con
urgencia las disposiciones precisas que garanticen el pronto



reconocimiento de los beneficios establecidos en dichas
normas, habilitando los créditos necesarios para atender los
gastos ineludibles de medios personales y materiales.

5. Problemética del area

Como se ha expuesto, la gran mayoria de quejas recibidas
se refieren a temas de la competencia del Ministerio de
Economia y Hacienda, siendo comparativamente pequefio el
nimero de quejas relacionadas con los Ministerios de
Agricultura, Pescay Alimentacion, y de Industriay Energia.

Ha de reiterarse, nuevamente, en el hecho de que el gran
ndmero de las quejas admitidas a tramite, o han sido por las
demoras de la Administracién en contestar a las peticiones de
los ciudadanos y en resolver los expedientes oportunos en los
plazos legal mente establecidos para ello.

Respecto a los temas planteados que entran dentro de las
competencias del Ministerio de Economia y Hacienda,
contintian destacando 10s que se relacionan con:

a) Cuestiones fiscales

Centradas, fundamentalmente, en el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, tanto por los retrasos en
devoluciones, como por los problemas planteados con las
retenciones por las cantidades percibidas por subsidio de
desempleo, a raiz de la sentencia del Tribunal Supremo de 7
de junio de 1983, habiendo quedado expuesta, anteriormente,
la posicion del indicado Ministerio.

Igualmente conviene resaltar las peticiones formuladas
para que se contemplaran en la legislacién reguladora de
dicho Impuesto la inclusion entre las deducciones familiares
las correspondientes a hermanos invaidos y sin ingresos que
estan a cargo del declarante, asi como por las madres solteras
sin ingresos y los hijos de éstas cuando vivan a expensas del
declarante.

b) Pensiones especiales

Sin perjuicio de los problemas planteados a respecto y
gue ya se expusieron en los dos Informes Anuales de esta
Institucién, conviene destacar las solicitudes formuladas en
algunas quejas para que se acabe con la discriminacion
existente, a juicio de los interesados en la cuantia de las
pensiones concedidas a mutilados civiles, con las otorgadas a
los mutilados ex combatientes, asi como a las viudas de unos
y otros.

También se ha planteado en una queja, la conveniencia
de que se concediera la pension correspondiente a las
denominadas viudas de la Revolucion de Asturias de 1934,
gue no pudieron justificar la percepcién de la pension con
anterioridad a la pasada guerra civil.

c¢) Reclamaciones ante el Tribunal Econémico
Administrativo Central

Es elevado el nimero de quejas sobre los retrasos en
resolver |as reclamaciones formuladas ante dicho Tribunal en
el plazo maximo legal previsto, lo que pone de manifiesto la
necesidad de gque se dote al mismo de los medios adecuados

110

para evitar aguellos retrasos.

6. Grado de cumplimiento por la Administracion de las
sugerencias y recomendaciones formuladas por el Defensor
del Pueblo durante el afio 1984

6.1. Sobre pensiones a mutilados civiles de guerra

Se sugirié en 1984 la conveniencia de que mediante la
oportuna norma legal, se establecieran las mismas
condiciones respecto a plazo para solicitar 1os beneficios del
Decreto 670/1976, de 5 de marzo, de pensiones a mutilados
de guerra que no pueden integrarse en el Cuerpo de
Caballeros, que las que rigen para € resto de las normas
vigentes en materia de pensiones especiales, es decir, que
quienes no hubieran presentado su solicitud en el plazo
previsto no se vean decaidos en sus derechos, aun cuando sus
efectos econdmicos lo sean a partir de la fecha de la solicitud.

Este sugerencia ha sido asumida plenamente por la
Administracion, y la Ley 46/1985, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1986, en su articulo
27.1, establece:

«A partir del 1 de enero de 1986; las personas que
pudieran acogerse a los beneficios concedidos por el Decreto
670/1976, de 5 de marzo; por la Ley 6/1982, de 29 de marzo,
y por €l Titulo |l de la Ley 37/1984, de 22 de octubre, y no
los hubieran solicitado dentro de los plazos previstos en cada
caso se les hubiera desestimado su solicitud por haberla
formulado extemporéneamente, podran solicitarlos con
limitacién de plazo y siempre de acuerdo con la legislacion
correspondiente.

En todo caso, los efectos econémicos de estos derechos
se contaran desde el primer dia del mes siguiente a de la
presentacion de la solicitud que se formula a amparo de este
precepto.»

6.2. Sobre retrasos en la resolucion de los expedientes de
pensiones especiales como consecuencia 0 con ocasion de la
pasada guerra civil espafiola

En el primer Informe Anual presentado a las Cortes
Generales se hizo la oportuna recomendacion para la pronta
resolucion por parte del Ministerio de Economia y Hacienda
de estos expedientes, e igualmente, en junio de 1984, se
efectlo otra recomendacién a Ministerio de Sanidad y
Consumo para que se aumentase la dotacion de los
Tribunales Médicos, en aras a aquella pronta resol ucion.

Sobre €l particular, se ha informado por el Ministerio de
Economia y Hacienda que de las 152.166 solicitudes
presentadas, se han estudiado 148.700, resuelto 139.362 y
estan pendientes de resolucion 12.804. A este nimero de
expedientes habria que afiadir las solicitudes de revision de
los expedientes por posterior agravacion de lesiones, en
ndmero de unos 1.500 anuales y que conlleva una sobrecarga
de trabajo, sobre todo, para el Tribunal Médico Central.

Igualmente se informa que se ha solicitado la creacion de



un nuevo Tribunal Médico Central y que se cubran las bajas
hasta la fecha, habiéndose creado una unidad administrativa
en la Direccion General de Gastos de Personal, que asumira
las funciones de coordinacién, homogeneizacién, relaciones
con los Tribunales Médicos territoriales, etc., que agilizara la
tramitacion de los expedientes.

6.3. Sobre creacion de un sistema cautelar que garantice a
los asegurados, en los supuestos de insolvencia de las
Entidades  Aseguradoras, la  percepcion de las
indemnizaciones correspondientes.

En e Informe correspondiente a 1983, se sugirié la
creacion de dicho sistema cautelar. Por Real Decreto-ley
10/1984, de 11 de julio, se crea la Comision Liquidadora de
Entidades Aseguradoras y se establecen medidas vy
procedimientos urgentes para €l saneamiento del Sector y €l
reforzamiento del Organismo de Control.

Se consideré en el Informe de 1984, que no obstante la
anterior Disposicion legal, podian existir situaciones en las
que los asegurados no percibirian indemnizacion alguna, a
no haberse fijado, dentro de unos limites, su inegquivoco
derecho aello.

A este respecto, la Disposicion Adicional Trigésima
Octava, de la Ley 46/1985, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1986, establece una
serie de medidas que, sin duda, contribuirdn a agilizar los
tramites del proceso liquidatorio y mejorar el importe de las
liquidaciones a favor de los asegurados, perjudicados o
beneficiarios a que se refiere el articulo 4.4 del citado Real
Decreto-ley.

6.4. Sobre la Ley de 24 de noviembre de 1939, de
Ordenacion y Defensa de la Industria Nacional

Se recomend6 la posible modificacion de dicha Ley, o
incluso su derogacion, teniendo en cuenta la gran diferencia
entre las circunstancias que la motivaron y la integracion
definitiva de Espafia en la Comunidad Econémica Europea.

El Ministerio de Industria y Energia estd completamente
de acuerdo con la anterior recomendacién ya que,
efectivamente, dicha Ley es dificilmente compatible con la
normativa de la Comunidad Econémica Europea.

6.5. Finalmente, y respecto a la recomendacién efectuada
al Ministerio de Economia y Hacienda, en el afio de 1983,
sobre la necesidad de que se ampliara la exencién del pago
del Impuesto de Lujo de Vehiculos de potencia superior a 9
CV, ha de indicarse que en la Ley 30/1985, de 2 de agosto,
del Impuesto sobre el Valor Afiadido, se establece en su
articulo 29 la aplicacién atales vehiculos del tipo ordinario y
no del tipo del 33 por ciento, si su potencia fiscal no supera
los12 CV.

AREA DE ADMINISTRACION TERRITORIAL Y
LOCAL
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1. Sintesis de su ambito de competencia

Corresponden al Area de Administracion Territorial y
Local el estudio y tramitacién de aguellas quejas relativas, de
una parte, a las actividades de las Administraciones Locales
(coincidiendo por ello con las materias enumeradas en la Ley
de Bases de Régimen Local 7/85, de 2 de abril).

Se engloban aqui, entre otras, las quejas referentes a la
salubridad e higiene, abastos y mercados, transportes, cultura,
Policia urbana y rural; cumplimiento de obligaciones
minimas, alteracion de términos municipales, cambios de
nombres y capitalidad; organizacion, funcionamiento,
régimen juridico y procedimiento de las Administraciones
Locales; prestacion de servicios, administracion de bienes
demaniales y patrimoniales, intervencion administrativa en la
actividad privada (con especial relevancia en materia de
urbanismo), instalacion tic actividades molestas, insalubres,
nocivas y peligrosas, problemas del personal al servicio de
las Corporaciones Locales y los relativos a las materias
propias de las Haciendas Locales.

Asimismo, se estudian y tramitan, a través de este area,
las quejas referidas a la actuacion de las Comunidades
Auténomas sobre materias que ostenten competencias
concurrentes o compartidas con las Administraciones Locales
y, de otra parte, las que pudieran presentarse en relacién con
materias que son propias del Ministerio de Administracién
Territorial como Departamento a que corresponden las
funciones que competen a la Administracion central, en
relacion con las Administraciones autondémicas y locales.
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2.1
molestas

resueltas favorablemente Actividades

Quejas

Un 19,1 por ciento de las investigaciones realizadas en
las materias propias de esta Area corresponden a problemas
planteados por los ciudadanos, en relacion con las molestias
ocasionadas por actividades industriales, que debian estar
clasificadas como molestas, insalubres, nocivasy peligrosas.

El resultado positivo de la labor de la Institucion, en los
supuestos en los que se han iniciado investigaciones, tienen
una lectura negativa, que debemos hacer constar, como en
afios anteriores.

Los problemas planteados, ruidos, peligrosidad por
emanaciones 0 almacenamiento de materias peligrosas, falta
de medidas correctoras bésicas, inexistencia de puertas de
emergencia en locales publicos, olores, etc., afectan
directamente a la vida cotidiana de quienes los sufren.

En un 80 por ciento de las investigaciones, ha conseguido
la Institucién que las Administraciones procedieran, en unos
casos, a inspeccionar las actividades denunciadas y aimponer
las medidas correctoras necesarias; en otros, se ha procedido
a clausurar la actividad e, incluso, en agunos casos, a
trasladarlas alas afueras de la ciudad.

Ha sido, pues, reamente favorable la labor de esta
Institucion, en cuanto a la solucion de los problemas
planteados, pero estos mismos ponen de manifiesto la
inactividad o pasividad de agunos oOrganos de la
Administracion, que para inspeccionar o imponer medidas
correctoras o cerrar una actividad molesta o peligrosa, ha
esperado a que se iniciaran actividades investigadoras por
parte del Defensor del Pueblo, cuando es consustancial a la
prestacion de los servicios publicos, vigilar el cumplimiento
de las mismas y atender las denuncias de |os ciudadanos.

Resultados

a) Investigaciones que han dado lugar a la inspeccion de
la actividad denunciada y a la imposicién de medidas
correctoras

Queja nuimero 11.865. Ayuntamiento de Calonge
(Gerona). Industria. Queja nimero 30.784/83. Ayuntamiento
de El Grove (Pontevedra). Granja. Queja nimero 20.190/83.
Ayuntamiento de Valencia. Motor grupo presion. Queja
nimero 32.035/83. Ayuntamiento de Rute (Coérdoba).
Vagueria. Queja nimero 23.598/84. Ayuntamiento de
Robledo del Mazo (Toledo). Industria de panaderia. Queja
nimero 23.013/84, Ayuntamiento de Méalaga. Academia de
baile. Queja nimero 20.658/84. Ayuntamiento de La Corufia.
Motores extraccion de agua. Queja numero 14.716/84.
Ayuntamiento de Lepe (Huelva). Discoteca. Queja nimero
10.40 1/84. Ayuntamiento de Garciotin (Toledo). Vagueria.
Queja nimero 9.927/84. Ayuntamiento de Castelldefels
(Barcelona). Bar, Queja nimero 7.764/84. Ayuntamiento de
Maaga. Discoteca. Queja nimero 2.883/84. Ayuntamiento de
Segura de Ledn (Badajoz). Discoteca Queja numero
2.336/84. Ayuntamiento de Vaencia Escape de gas de
industria. Queja nimero 657/84. Ayuntamiento de Huelva
Discoteca. Queja nimero 333/84. Ayuntamiento de Hondén
de las Nieves (Alicante). Taller reparacion de coches. Queja
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nimero 24.597/84. Ayuntamiento de Roca del Vallés
(Barcelona). Taller. Queja nimero 30.104/83. Ayuntamiento
de Playa de Aro (Gerona). Bar.

b) Investigaciones que han dado lugar a la clausura de las
instal aciones o actividades denunciadas

Queja nimero 19.525/83. Ayuntamiento de Valencia
Restaurante. Queja nimero 27.684/83. Ayuntamiento de
Madrid. Industria de panaderia. Queja nimero 4.610/83.
Ayuntamiento de Tarancén (Cuenca). Discoteca. Queja
nimero 2.726/83. Ayuntamiento de Valencia. Queja nimero
679/83. Ayuntamiento de Madrid. Taller de reparacion de
coches. Queja nimero 15.198/84. Ayuntamiento de Sevilla.
Carniceria. Queja nimero 13.459/84. Ayuntamiento de
Algemesi (Valencia). Fabricaa Queja numero 6.407/84.
Ayuntamiento de La Laguna (Tenerife). Cerrgjeria. Queja
ndmero 12.902/84. Ayuntamiento de Gijon. Discoteca. Queja
nimero 4.705/84. Ayuntamiento de Medina del Campo
(Valadolid). Pub.

¢) Investigaciones que han provocado el traslado de las
instal aciones o actividades denunciadas

Queja nimero 13.576/84. Ayuntamiento de Gallur
(Zaragoza).  Industria  Queja  nimero  12.504/84.
Ayuntamiento de Puente del Arzobispo (Toledo). Vaqueria.
Queja nimero 21.079/84. Ayuntamiento de Pineda de Mar
(Barcelona). Traslado vertedero de basuras.

d) Investigaciones que han dado lugar a la imposicion de
multas coercitivas

Queja nlmero 24.767/84. Ayuntamiento de Zaragoza.
Queja nimero 21.780/84. Ayuntamiento de Madrid.

e) Por Ultimo, se deja constancia de que, a consecuencia
de las investigaciones iniciadas con el Ayuntamiento de
Torredonjimeno (Jaén) (queja nimero 22.787/84), se ha
procedido por ese Ayuntamiento a vallado y cerramiento del
vertedero de basuras municipal, que hasta entonces
funcionaba incontroladamente.

1) Asimismo, se ha comprobado en las investigaciones
realizadas con ocasién de las quejas nimeros 32.038/83 del
Ayuntamiento de Brihuega (Guadalajara) y 9.854/84 del
Ayuntamiento de Campillos (Médaga), la existencia de
irregularidades graves en la tramitacion de expedientes, no
habiéndose  adoptado  medidas por las citadas
Administraciones a respecto. Prosiguen, en estos supuestos,
las investigaciones de la I nstitucion

Autorizacionesy licencias

L os problemas que se plantean en esta materia se refieren
a la no concesién o excesivo retraso en la tramitacion de
licencia o autorizaciones administrativas propias del ejercicio
de la policia municipal.

En dos de las investigaciones redlizadas, las quejas
nimero 4.972/84.(Ayuntamiento Castillo de Locubin, Jaén:

Concesion licenciay ndmero 8.129/84 (Ayuntamiento de
Pefiafiel, Valladolid. Concesion licencia), se comprobd la



irregular actuacion de la Administracion y se ha conseguido
un resultado positivo para los administrados. En las demas, la
actuacion de la Administracion Publica ha sido correcta.

Administracion de bienes de dominio pulblico y
patrimoniales

Los supuestos en los que se han conseguido resultados
favorables para los administrados se refieren, esencial mente,
a incumplimientos formales en la Administracion de bienes
municipales; y a falta de actuacion administrativa ante
discriminaciones o perjuicios debidos a la administracion de
los referidos bienes.

Incumplimiento de requisitos formales

Queja numero 1.579/84. Ayuntamiento de Huete
(Cuenca). No se elevd a escritura publica la permuta de
terrenos efectuada entre el Ayuntamiento y €l reclamante.

Queja numero 15.496. Ayuntamiento de Moafa
(Pontevedra). Idem.

Actuaciones tendentes a la correccion de perjuicios

Queja nimero 13.143/84. Ayuntamiento de Villanova
(Huesca). Se abonan 123.000 pesetas, para equilibrar la
permuta de terrenos efectuada entre el Ayuntamiento y el
ciudadano.

Queja numero 23.092/84. Ayuntamiento de Alfaro (La
Rioja). Discriminacion en subasta de terrenos para
explotacién agricola.

Queja nimero 24.347/84. Ayuntamiento de Miranda de
Ebro y nimero 4.042/84. Ayuntamiento de Canicosa de la
Sierra (Burgos). Se maodifica la Ordenanza que no permite a
las mujeres participar en los aprovechamientos forestales.

Circulacion
Multas

Queja numero 7.436/84. Ayuntamiento de Murcia
Devolucion de la multa.

Responsabilidad Administrativa

Bajo este apartado se engloban aquellas investigaciones
iniciadas con las distintas Administraciones Publicas, a no
haber abonado el precio fijado como indemnizacién de dafios
causados a los denunciantes o no haberse reparado mediante
larealizacion de obras publicas.

Pago de indemnizaciones

Queja nimero 20.332/83. Ayuntamiento de Madrid.
Queja nimero 8.847/84. Ayuntamiento de Antequera
(Maaga).

Realizacion de obras por reparaciones
Queja nimero 22.672/84. Ayuntamiento de Cafiamero
(Céceres). Queja nimero 20.923. Ayuntamiento de Madrid.
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Queja numero  13.847/84. de Eibar
(Guiplzcoa).

Se menciona también que, a consecuencia de la queja
nimero 7.446/84, referente a Ayuntamiento de Riello
(Ledn), se restituy6 a reclamante el uso de una servidumbre

publica de paso.

Ayuntamiento

Expropiaciones

Se refieren esencialmente, a impago por parte de las
Administraciones Publicas del justiprecio fijado a
consecuencia de expropiaciones por ellas iniciadas.

Asi, las quejas ndmeros 9.991/83. Ayuntamiento de
Madrid. 6.416.974 pesetas. Queja numero 23.119/84.
Ayuntamiento de Almeria. Queja numero 10.339/84,
Ayuntamiento de Denia (Alicante). Realojamientos en
viviendas.

Haciendas locales

Se trata de quejas formuladas por los ciudadanos contra
liquidaciones indebidas o incorrectas de tasas, impuestos
municipalesy contribuciones especiales.

De las 38 investigaciones iniciadas, se ha obtenido un
resultado favorable en 16 de ellas, proponiéndose por las
Administraciones correspondientes, las rectificaciones de los
errores cometidos.

Tasas

Queja ndmero 22.634/84. Ayuntamiento de Madrid.
Queja nimero 7.950/84. Ayuntamiento de Madrid.

I mpuestos municipales
a) Solares:

Queja nimero 29.086/83. Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcén (Madrid). Queja nimero 22.619/84. Ayuntamiento
de Madrid. Queja nimero 12.148/84. Ayuntamiento de
Barcelona.

b) Circulacion:

Queja nimero 7.214/84. Ayuntamiento de Madrid. Queja
nimero 1.189/84. Ayuntamiento de Madrid.

¢) Incremento sobre el valor de los terrenos:

Queja nimero 6.608/84. Ayuntamiento de Madrid. Queja
nimero 10.401/84. Ayuntamiento de Madrid. Queja nimero
23.470/84. Ayuntamiento de Madrid. Queja numero
1.902/84. Ayuntamiento de Lanjarén (Granada). Queja
nimero 1.331/84. Ayuntamiento de Salamanca. Queja
nimero 13.291/84. Ayuntamiento de Irun.

d) Contribuciones especiales:

Queja nimero 9.319/84. Ayuntamiento de Bofiar (Leobn).
Queja nimero 15.129/84. Ayuntamiento de Gijon.

€) Interesa anotar que se ha conseguido la devolucion de
los avales depositados por los denunciantes como requisitos
previos a la reclamacion econémico-administrativa, contra
liquidaciones de tributos municipales (cuando ya existia



resolucion favorable a los reclamantes), en las quejas
ndmeros 26 1/84, Ayuntamiento de Portugalete (Vizcaya) y
24.573/84, Ayuntamiento de Entrena (La Rioja).

Obligaciones minimas municipales

Bajo este epigrafe se recoge € conjunto de
investigaciones realizadas a consecuencia de la denuncia de
lainexistencia de servicios minimos obligatorios a prestar por
los Ayuntamientos.

La intervencion de la Institucion del Defensor del Pueblo
ha propiciado, en unos casos, que se comenzaran las obras de
equipamiento y, en otros, que se solicitara ante las
Diputaciones Provinciaes la inclusién en los planes de las
obras y servicios anuales o que se corrigieran deficiencias en
los ya existentes.

a) Obligacion de abastecimiento de agua e instalacion de
red general de alcantarillado

Queja nimero 13.643/84. Ayuntamiento de Teide (Gran
Canaria) y Comunidad Auténoma. Estudio y presupuestacion
de las obras. Queja nimero 4.015/84. Ayuntamiento de
Castro Caldela (Orense): Municipalizacion servicio de agua
por deficiencias en su prestacion. Queja nimero 4.088/84.
Ayuntamiento de Zamora. Construccion infraestructura de
Aljaraque (Huelva). Inclusién de obras en el Plan Provincial.
Queja nimero 9.602/84. Ayuntamiento de Puerto de Sagunto
(Valencia). Limpieza de pozos negros. Queja numero
12.894/84. Ayuntamiento de Miranda de Ebro (Burgos).
Correccion deficiencias servicio abastecimiento de agua
Queja numero 9.579/84. Ayuntamiento de Muchamiel
(Alicante). Correccién deficiencias potabilizacion de agua.

b) En e Ayuntamiento de Vaencia de Alcantara
(Céceres), se ha conseguido la instalacion de tendido
eléctrico para el suministro a la poblacion, en una de las
zonas mas deprimidas de Espafia.

Personal

Las quejas presentadas en esta materia son muy variadas.
En agunos casos, son consecuencia del retraso en la
actuacion por parte de la Administracion irregularidades en la
celebracién de concursos u oposiciones para ingreso en la
funcion publica o retraso injustificado en la resolucion de
expedientes de pensiones de funcionarios de Administracion
Local. En estos supuestos se ha conseguido que la
Administracion procediera a solucionar los problemas
planteados.

Principal es investigaciones realizadas:

Queja numero 5.787/83. Ayuntamiento de Sevilla,
Impago de complemento de destino efectivamente
desempefiado por funcionarios. Queja nimero 30.989/83.
Ayuntamiento de Calonge (Gerona). No devolucién de aval
bancario a Depositario de Fondos Municipales. Queja
nimero 92 1/84. Ayuntamiento de Ahigal (Céceres).
Irregularidades en oposicion. Queja nimero 16.585/84.
Direccién General de Administracion Local. Inejecucion
sentencia en materia de personal. Queja nimero 24.321/84.
Direccion General de Administracion Local. Falta de toma de
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posesion a funcionario que gané un concurso de vacante de
Secretario de Administracion Local. Queja numero
11.990/84. MUNPAL. No resolucion de peticion en relacion
con pension de orfandad. Queja nimero 12.558/84.
Diputacion Provincial de Salamanca. Irregularidades en
concurso-oposicién Apargjadores Técnicos. Se anula. Queja
nimero 9.954/84. MUNPAL. No reconocimiento trienios a
efectos de pension. Queja nimero 13.387/84. Ayuntamiento
de Vaencia No implantacion asistencia médica a
funcionarios de Administracién Local. Se firma convenio con
la Seguridad Social. Queja nimero 15.589/84. Diputacién
Provincial de Barcelona. No concesion licencia por asuntos
propios a un funcionario. Queja numero 24.579/84.
MUNPAL. No reconocimiento de servicios prestados en otra
Administracion  Publica.  Queja nimero  5.961/85.
Ayuntamiento de Ibi (Alicante). Retencion de retribuciones a
un funcionario, sin la incoacion de expediente al efecto.
Queja nimero 12.658/84. Ministerio de Administracion
Territorial. No resolucion expresa recurso de alzada.

Silencio administrativo

Motivé la intervencién de la Institucion del Defensor del
Pueblo, en estos casos, la denuncia por los ciudadanos de la
falta de contestacion expresa por parte de la Administracion
Puablica a escritos presentados ante la misma. La actuacién
del Defensor del Pueblo consiguié la contestacion expresa de
los mismos. Caben destacar, entre otras, las quejas nimeros
415/84, Ayuntamiento de Castelldefels (Barcelona) y
10.425/84, Ayuntamiento de Avién (Orense).

Policia Administrativa

Bajo este epigrafe, se recogen aquellas investigaciones
iniciadas por la denuncia de no actuacién por parte de las
Administraciones Publicas, tras la presentacion de escritos
por los ciudadanos, en materias que exigen €l gjercicio de la
policia administrativa.

Organizacion y régimen juridico de las Corporaciones
Locaes

Se refiere este apartado a supuestos en los que la
Administracién Publica no ha procedido a extender las
certificaciones de acuerdos municipales solicitadas por los
ciudadanos, a irregularidades en la organizacion de ser-
vicios municipales o en la configuracion de los integrantes
del excelentisimo Ayuntamiento Pleno.

En estos supuestos, iniciadas investigaciones con las
Administraciones correspondientes, se ha podido comprobar
gue se ha procedido a solucionar los problemas denunciados,
paralelamente a inicio de la actuaciéon de esta Institucién,
salvo en los supuestos recogidos en el apartado que se refiere
alos Recordatorios de deberes legales.

Obrasy servicios
En estas investigaciones estamos ante denuncias de

inejecucion de obras proyectadas. La actuacion del Defensor
del Pueblo, ha conseguido que se realizaran las mismas.



Queja nimero 20.797/83. Ayuntamiento de Maes (La
Corufiad). Diputacion Provincial de La Corufia. Plantacién de
arboles en avenida. Queja nimero 9.976/84. Junta de Galicia.
Ejecucién de obras necesarias para la evacuacion de aguas
residuales de un municipio. Queja numero 259/83.
Ayuntamiento de Badajoz. Reparacion de deficiencias de
obras de pavimentacién de calzadas y encintado de aceras.

Intervencion y Depositaria

Se refiere exclusivamente a denuncias sobre el impago de
cantidades debidas por la Administracion a los ciudadanos.
Entre otras, cabe sefidlar la queja nimero 31.858/83,
Ayuntamiento de Molinicos (Albacete), que ha procedido a
devolver al reclamante la cantidad de 433.364 pesetas.

Ejecucion de sentencias

Los problemas aqui planteados, son motivados por la
ingiecucion de sentencias firmes por pate de la
Administracién Pulblica. Cabe destacar la queja nimero
15.677/83, del Ayuntamiento de Gijon, y la 13.438/84, del
Ayuntamiento de Ribera de Arriba (Asturias), que tras la
actuacion de la Institucion procedieron a la ejecucién de las
mismas.

Otras quejas resueltas favorablemente

Queja nimero 7.482/85. Ayuntamiento de Vila Seca i
Salou (Tarragona). En materia de elecciones locales. Queja
nimero 12.905/84. Ayuntamiento de Langreo (Asturias).
Problemas  sanitarios. Queja numero  13.829/84.
Ayuntamiento de Céceres. Horario de Museos Municipales.
Queja ndmero 16.035/84. Junta Vecinal Otafies. Castro
Urdiales (Santander). Concesion de viviendas municipal es.

2.2. Quejas no resueltas favorablemente

Nos ocupamos en este capitulo de resaltar |as actuaciones
de las Administraciones Pudblicas que, o bien ponen de
manifiesto actuaciones contrarias a la Ley o han adoptado
una postura de no colaboracién en la tarea que nos ha sido
encomendada por |a Constitucion.

En ambos supuestos, las Administraciones Publicas
afectadas han imcumplido con el mandato constitucional
contenido en el articulo 130, en el que se recoge €l principio
de servir con objetividad a los intereses generales y actuar
con sometimiento pleno alalLey y a Derecho.

La Institucion del Defensor del Pueblo nace por
imperativo de nuestra Norma Fundamental para la defensa de
los derechos comprendidos en el Titulo 1 de la Constitucion,
supervisando atal efecto la actividad de las Administraciones
Pdblicas. Para ello, la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, por
la que se rige, le faculta a requerir a las Administraciones
Pdblicas y sus agentes, cuantos documentos e informacién
considere necesarios. Obligacion esta de colaboracion con la
Institucién, cuyo incumplimiento, podra dar lugar al delito de
desobediencia.

Por tanto, procedemos en este capitulo a recoger, de una
parte, aquellas Administraciones Publicas que no han
cumplido con su deber de colaboracion con la Institucion vy,
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de otra, aguellas Administraciones que si bien han cooperado
con la Institucién facilitando la informacién requerida, han
actuado irregularmente, vulnerando la normativa legal o
reglamentaria aplicable a cada caso.

2.2.1. Casos en los que la Administracion no ha admitido
la pretension formulada

Como ya recogiamos en la Memoria de 1984, entre las
actuaciones irregulares de Administraciones Publicas que
merecian una especial mencion, es necesario destacar la
actitud del Ayuntamiento de Benasque (Huesca).

Se realiz6 a esta Administracion Publica un recordatorio
de los deberes legales que le incumben, respecto a dar
contestacion de los escritos de los ciudadanos, que fue
aceptado, pero no se produjeron actuaciones respecto del
reclamante. Iniciadas nuevamente investigaciones el 7 de
noviembre de 1984 se le puso de manifiesto que la actitud
mantenida por esa Administracion Publica merecia su
inclusion en un informe especia ala Comision del Congreso
de Relaciones con esta Institucién y se procedié a recordarle
los deberes legales que le incumben de contestar cualquier
escrito presentado por un ciudadano; sin embargo, y a pesar
del tiempo transcurrido (desde el 19 de enero de 1984), no se
ha facilitado la informacion requerida por el ciudadano, o
que nos obliga a poner en conocimiento de las Cortes
Generales, de la actitud de este Ayuntamiento, contraria a
nuestro ordenamiento juridico y a los principios que debe
regir la actuacion de toda Administracion Pablica

2.2.2. Casos en los que las Administraciones no han
respondido. Administraciones morosas

Queja numero 927/84. Ayuntamiento de Orense.
Requerido informe en tres ocasiones. Queja nimero 1.407/84.
Ayuntamiento de Barcelona Requerido informe en tres
ocasiones. Queja nimero 1.894/84. Ayuntamiento de Sada
(La Corufia). Requerido informe en tres ocasiones. Queja
nimero 2.581/84. Junta Vecinad de Lavin de Soba
(Cantabria). Requerido informe en tres ocasiones. Queja
nimero 5.832/84. Ayuntamiento de Albatera (Alicante).
Requerido informe en tres ocasiones. Queja numero
14.597/84. Ayuntamiento de Gijon. Requerido informe en
tres ocasiones. Queja nimero 20.705/84. Ayuntamiento de
Dolores (Alicante). Reguerido informe en tres ocasiones.
Queja nimero 22.812/84. Ayuntamiento de Arcos de la
Frontera (Cadiz). Requerido informe en tres ocasiones. Queja
nimero 7.704/83. Ayuntamiento de Castellar de Santiago
(Ciudad Real). Requerido informe en tres ocasiones. Queja
nimero 23.430/83. Ayuntamiento de Santa. Perpetua de
Mogoda (Barcelona). Requerido informe en tres ocasiones.
Queja numero 29.323/83. Ayuntamiento de Camargo
(Cantabria). Requerido informe en tres ocasiones. Queja
nimero 3 1.920/83. Ayuntamiento de Ribaforada (Navarra).
Requerido informe en tres ocasiones. Queja numero
31.957/83. Ayuntamiento de San Sebastian. Requerido
informe en tres ocasiones. Queja numero 18.034/83.
Ayuntamiento de Archena (Murcia). Reguerido Informe en
cinco ocasiones. Queja numero 19.583/83. Comunidad
Auténoma de Madrid. Requerido informe en cuatro



ocasiones. Queja nimero 24.359/83. Comunidad Auténoma
de Madrid. Requerido informe de tres ocasiones. Queja
nimero 18.114/83. Ayuntamiento de Cartaya (Huelva).
Requerido informe en cinco ocasiones. Queja numero
20.397/84. Ayuntamiento de Vigo (Pontevedra). Requerido
informe en tres ocasiones. Queja numero 12.439/84.
Ayuntamiento de Santander. Queja niimero

4.433/84. Ayuntamiento de Torre de Don Miguel
(Céceres). Requerido informe en tres ocasiones. Queja
nimero 25.266/83. Ayuntamiento de Barcelona. Requerido
infforme en tres ocasiones. Queja numero 24.121/83.
Ayuntamiento de Barcelona. Requerido informe en tres
ocasiones.

2.2.3. Casos en los que la respuesta de la Administracion
ha motivado la remision por el Defensor del Pueblo en un
«Recordatorio de deberes legales»

Este afio ha aumentado sustancialmente el nimero de
recordatorio de deberes legales que por esta Institucion se han
dirigido alas entidades locales.

Este incremento en esta clase de resoluciones del
Defensor del Pueblo, es consecuencia del mayor nimero de
investigaciones realizadas (595) y de la comprobacion de
irregulares actuaciones administrativas.

NUmero de recordatorios clasificados por materias
Silencio administrativo
Personal

Inejecucion de sentencias
Urbanismo

Haciendaslocales
Responsabilidad administrativa
Contratacion

Actividades molestas

Derechos fundamental es
Elecciones locales
Incompatibilidades
Actividades molestas

Régimen juridico

Policia Sanitaria Mortuoria
Actividad sin licencia
Expropiacion forzosa
Elecciones Sindicales de
Administracion Local

=
NBARWNWNNOO

(S0

2
Funcionarios de

1

Recordatorios de deberes legales realizados por esta
Institucion

1. Silencio administrativo
a) Quejas nimeros 12.114/84 y 21.634/84

Se oficié6 a Ayuntamiento de Céceres y de Paterna,
respectivamente, en solicitud de informacion para investigar
la actuacién municipal en relacién con las quejas planteadas
por dos vecinos de sus municipios y tras recibir la
documentacion solicitada y examinarla detenidamente, se
estim6 gjustadas a derecho las actuaciones municipales en
cuanto a fondo del asunto, pero se les recordd sus
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obligaciones de notificar expresamente la resolucién a los
interesados.

b) Queja nimero 7.731/84

El Ayuntamiento de Mahon (Mallorca) no facilitaba la
informacion urbanistica que le solicito la reclamante.

Iniciadas investigaciones por la Institucion, dicha
Corporacion municipal remitié la informacién oportuna a
Defensor del Pueblo, que a su vez le facilito a la interesada.
No obstante, se le recordé al Ayuntamiento la obligacion de
facilitar la informacién publica urbanistica a cualquier
ciudadano que tenga un interés legitimo para ello.

€) Quejas nimeros 24.587/84 y 24.733/84

Los Ayuntamientos de Ames (La Corufia) e Icod de los
Vinos (Tenerife) no contestaron a sendas peticiones
formuladas por dos vecinos de los respectivos municipios,
por lo que hubo de recordarles por esta Institucién, la
obligaciones que tenian a respecto.

d) Queja nimero 13.136/83

Iniciadas investigaciones con el Ayuntamiento de Ros de
Duero (Burgos), a consecuencia de la denuncia sobre una
presunta irregular liquidacion de contribucion especial girada
por ese Ayuntamiento, se pudo comprobar la correcta
actuacion de esta Administracion Publica, respecto del
problema denunciado. Sin embargo, se aprecia que,
efectivamente, no se habia contestado el escrito del
reclamante, por lo que se procedio a recordarle los deberes
gue le incumben a respecto.

€) Queja nimero 28.245/83

Se iniciaron investigaciones con el Ayuntamiento de
Malaga, en relacion con la lenta tramitacién de un proyecto
de alineacion y rasante, pero se pudo comprobar la correcta
actuacion de esta Administracién. Sin embargo, observamos
que, efectivamente, no se habia contestado a un escrito
presentado por el reclamante, por lo que se procedié a
recordarle los deberes legales que le incumben al respecto.

f) Quejanimero 16.713/84

Iniciadas investigaciones con e Ayuntamiento de
M@ aga, por la no contestacion de un escrito presentado por la
reclamante, se comprobé lo denunciado por la interesaday se
procedi6, en consecuencia, a recordarle los deberes legales
gue incumben ala Administracién de referencia.

I1. Personal

a) Queja nimero 1.271/84

El reclamante ponia de manifiesto a esta Institucion que
se presentd a un concurso para proveer 12 plazas de

profesores Instructores de Régimen de Contratacion Laboral
para el Patronato de la Escuela Universitaria de Enfermeria,



convocado por la Diputacion Provincial de Jaén.

Tras la celebracién de las pruebas correspondiente y
renuncia a la toma de posesion de dos aspirantes que habian
guedado mejor situados que el reclamante, se le inst6 por ese
Organismo, a tomar posesion como Profesor Instructor,
exigiéndosele, ademas de la documentacion aportada para
participar en |a fase de seleccion, la firma de una declaracién
jurada de no estar incurso en la incompatibilidad a que se
refiere la Disposicion Adiciona 4.° de laLey 42/79, de 29 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1980.
Tras la desestimacion del recurso interpuesto por el
interesado recurrio en alzada la resolucion desestimatoria por
la que solicitaba certificacion de que no se habia exigido la
misma declaracion a todos los concursantes antes de tomar
posesion, sin que se le contestase en forma alguna por esa
Diputacion. Esta Institucion requirié fotocopia del expediente
completo del concurso referido y realizo, en escrito dirigido a
la Excma. Diputacion Provincial de Jaén con fecha 3 de
diciembre de 1985, |as observaciones siguientes:

«1. No se ha resuelto expresamente el recurso de alzada
interpuesto por Carlos Matut Vic, pese a la obligacién legal
de dictar resolucion expresa respecto a mismo.

2. No se ha remitido a esta Institucién, la copia de todas
las declaraciones juradas exigidas a los concursantes en
relacién con la Disposicion Adicional Cuarta de la Ley
42/1979, de Presupuestos Generales del Estado para 1980,
sino tan sdlo las de seis personas, pese a que en el concurso
se habian adjudicado doce plazas.

3. En las bases del concurso no se hacia referencia a la
declaracién jurada que luego se ha exigido al reclamante para
tomar posesion.»

En consecuencia, se realizd a dicha Entidad €l siguiente
recordatorio de deberes legales:

El articulo 94.3. de
Administrativo establece que:

la Ley de Procedimiento

La denegacion presunta no excluird el deber de la
Administracion de dictar una resolucién expresa. Contra el
incumplimiento de este deber podra deducirse reclamacion en
gueja, que servird también de recordatorio previo de
responsabilidad personal s hubiere lugar a ella, de la
autoridad o funcionario negligente.»

Asimismo, la Disposicion Adicional 4. de la Ley 42/79,
de Presupuestos Generales del Estado para 1980, no
habilitaba a la Administracién Publica para denegar la toma
de posesion a personas que hubiesen ingresado en la funcion
publica, sino en su caso, a incoar expediente de
incompatibilidad a funcionario que se hallase en uno de los
supuestos contemplados por dicha disposicion.

En consecuencia, entendemos que el condicionar la toma
de posesién a cumplimentar la declaracion jurada, carece de
toda base legal. toda vez que de conformidad con el articulo
3.2. del entonces vigente Decreto 1411/68, de 27 de junio
(derogada por el Real Decreto 2223/84, de 19 de diciembre)
dispone que:
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«Las bases de la convocatoria vinculan a la
Administracion, a los Tribunales que han de juzgar las
pruebas selectivas y a quienes toman parte en ellas.»

No exigiéndose en éstas, el
declaracion jurada.

De Otra parte, como V. E. conoce, el articulo 9.1. del
citado Decreto, establece que se publicard por €l Tribunal la
relacion de aprobados por orden de puntuacién y se elevara a
la autoridad competente para que elabore la propuesta de
nombramiento.

Disponiéndose en el articulo 11.2 que no podran ser
nombrados quienes no acrediten las condiciones de capacidad
y requisitos en la convocatoria.

Por €llo, los aspirantes aprobados, tenian derecho a
contener el nombramiento de la autoridad competente sin
perjuicio de que posteriormente y en el supuesto de hallarse
incurso en causa de incompatibilidad, deberia procederse a
regularizar su situacion, con arreglo ala normativa vigente.

referido requisito de

b) Queja nimero 3.886/84

La reclamante se quejaba ante esta Institucion de que el
Ayuntamiento de Bujalance (Cérdoba), hubiese denegado la
aplicacion de los beneficios de amnistia a su difunto marido,
antiguo funcionario de esta Corporacion.

Con fecha 26 de enero de 1984, presentd recurso de
reposicion, en el que ofrecia como medio de prueba para la
estimacion de su pretension, el de aportar el testimonio de
personas que pudieran confirmar la depuracién a que fue
sometido el funcionario de referencia, no habiéndose tomado
en consideracion las alegaciones de la reclamante.

Esta Institucion, tras interesar € oportuno informe de la
Administracion publica de referencia, observé que no se
habia practicado la prueba testifical propuesta por la
interesada, ni ninguna otra tendente a la resolucion del
problema planteado, lo que parecia absolutamente
imprescindible para establecer si fueron motivos politicos los
determinantes del cese como funcionario publico del difunto
marido de la reclamante y, en consecuencia, poderle aplicar o
no los beneficios del Real Decreto-Ley de 30 de julio de 1976
de Amnistia.

Por e€llo, esta Institucion dirigi6 el correspondiente
recordatorio de deberes legales a citado Ayuntamiento,
advirtiéndose de la obligacion lega que le incumbe,
solicitandole que estudiara la posibilidad de anular la
resolucién adoptada y retrotraer las actuaciones a momento
en que se omiti6 el tramite de prueba.

€) Queja nimero 4.047/84

El reclamante exponia que con fecha 15 de junio de 1983
habia presentado, junto con otros funcionarios del
Ayuntamiento de Madrid, una instancia solicitando la nulidad
de pleno derecho de un acuerdo adoptado por el
Ayuntamiento Pleno el dia 25 de diciembre de 1970, sin que
hubiese recibido contestacién alguna a dicha peticion.

Esta Institucion, tras el examen detenido del expediente y
al hallarte pendiente de resolucion judicial, acordé suspender
las actuaciones en cuanto a fondo del asunto. No obstante,



desde el punto de vista formal, esta Institucion entendié que
el Ayuntamiento habia actuado irregularmente al no haber
dictado una resolucion expresa sobre |a referida peticion y
habérsela notificado en forma, posteriormente, a los
peticionarios, por lo que procedié a recordar a Ayuntamiento
los deberes legales que le incumbian al respecto.

d) Queja nimero 14.406/84

El reclamante denunciaba ante esta Institucion que habia
participado en las pruebas de seleccion para la contratacion
de un oficial de primera pintor del Ayuntamiento de Calvia
(Baleares) y que, pese a haber obtenido la mejor puntuacién
en las pruebas realizadas se habia nombrado para dicho
puesto a otro de los aspirantes.

Tras el examen detenido del expediente se detectaron las
siguientes irregularidades:

1. La plaza se habia configurado con carécter de laboral
fijo, pese a la prohibicion expresa de hacerlo asi, que recogia
el Real Decreto 3046/77, de 6 de octubre.

2. De las actas de cdlificacion se desprendia que el
reclamante habia obtenido 1,5 puntos mas que la persona
finalmente contratada, por lo que debié procederse a la
contratacion del reclamante, como aspirante con la mejor
puntuacién en las pruebas realizadas a efecto.

Con tal motivo, esta Institucién procedié a recordar al
Ayuntamiento los deberes legales que le incumbian al
respecto, sefialando el caracter temporal que debia tener la
contratacion realizada para la citada plaza, la necesidad de
que dicha plaza hubiera salido en la oferta de empleo publico
de la Corporacién para el afio 85 y finamente, la necesidad
de que ese Ayuntamiento se sujetase a los resultados de las
pruebas objetivas que se habian celebrado vy, que
indudablemente era vinculante para el mismo.

€) Quejanimero 12.112/84

El interesado se quejaba de que e Ayuntamiento de
Finisterre (La Corufia), no habia convocado las oposiciones
reglamentarias para proveer, con cardcter permanente,
algunos puestos de trabajo de la plantilla organica, habiendo
realizado contrataciones arbitrarias para cubrir dichas
vacantes,

Realizadas investigaciones por la Institucion, se le
hicieron a Ayuntamiento |as siguientes observaciones:

«1. Al parecer, hay puestos de trabajo que no se hallan
incluidos en la plantilla.

2. No se observa que por esa Corporacion se haya
formulado la relacion de todos los puestos de trabajo
existentes en su organizacion.

3. No se ha redlizado oferta de empleo publico por el
Ayuntamiento, pese al mandato contenido en la Ley 30/1984,
de 2 de agosto, de medidas para la Reforma de la Funcion
Publica.

4. Respecto a las plazas denominadas de plantilla (si por
ello entendemos las que corresponden a funcionarios de
carrera), se han cubierto con contratados laborales, cuando
deberian haberse ocupado con personal contratado

119

administrativamente, y se ha rebasado en exceso el plazo
maximo de un afio que para tales contrataciones establece el
Real Decreto 3046/77, de 6 de octubre.

Asimismo, se le formul6 el siguiente recordatorio:

«Como S.S. conoce, €l articulo 103 de la Constitucién
dispone que la Administracion Publica servira con
objetividad a los intereses generales y actuard con
sometimiento plenoslalLey y a Derecho.

Por su parte, el articulo 90. de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, establece
que: 90. Corresponde a cada Corporacién Local aprobar
anualmente, a través del presupuesto, la plantilla, que debera
comprender todos los puestos de trabajo reservados a
funcionarios, personal laboral y eventual...

Las Corporaciones Locales formaran la relacion de todos
los puestos de trabajo existentes en su organizacion, en los
términos previstos en la legislacion bésica sobre funcion
publica.

Es decir, han de incluirse en la plantilla todos los puestos
de trabajo, ya correspondan a funcionarios o a personal
laboral .»

A su vez, el articulo 18 de la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion Plblica
sefida que:

18. Las plazas dotadas que no puedan ser cubiertas con
los efectivos de personal existentes constituyen la oferta de
empleo de la Administracion del Estado.

Aprobada la Ley de Presupuestos Generales del Estado,
el Ministro de la Presidencia propondra al Gobierno para su
aprobacion la oferta anual de empleo de personal a servicio
de la Administracion del Estado.

La oferta de empleo deberd contener necesariamente
todas las plazas dotadas presupuestariamente y que se hallen
vacantes. Indicara asimismo las que de ellas deban ser objeto
de prevision en el correspondiente ejercicio presupuestario y
las previsiones temporales para la provision de las restantes.

La publicacién de la oferta plblica a los érganos
competentes a proceder, dentro del primer trimestre de cada
afno natural, a la convocatoria de las pruebas selectivas de
acceso para las plazas vacantes comprometidas en la mismay
hasta un 10 por ciento adicional. Tales convocatorias
indicaran el calendario preciso de realizacion de las pruebas,
que, en todo caso, deberan concluir antes del 1 de octubre de
cada afio, sin perjuicio de los cursos selectivos de formacion
gue se establezcan.

Los Tribunales o las Comisiones de seleccion no podran
aprobar ni declarar que han superado las pruebas respectivas
un numero superior de aspirantes a de plazas convocadas.
Cualquier propuesta de aprobados que contravenga lo
anteriormente establecido sera nula de pleno derecho.

Las demas Administraciones Plblicas elaboraréan y
dispondran publicamente sus ofertas de empleo gjustandose a
los criterios anteriormente opuestos,

Por otra parte, el articulo 25.2 del Real Decreto 3046/77,
de 6 de octubre, por e que se articula parcialmente la Ley
41/73, de Bases del Estatuto de Régimen Local (vigente en la



fecha de las contrataciones denunciadas si es que éstas se
realizaron con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 30)
sefiala que:

25.2. Iguamente, podran contratar, con carécter
temporal, personal para la real