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NOTA SOBRE LA EDICION

El articulo 54 de la Constitucién establece que el Defensor del Pueblo es el alto comisionado de las
Cortes Generales, designado por éstas para la defensa de | os derechos comprendidos en su titulo primero, a
cuyo efecto puede supervisar laactividad de la administracion dando cuentaalas Cortes.

El desarrollo de este articulo de la Constitucion se lleva a cabo por la Ley Organica 3/1981, de 6 de
abril, que en sus articulos 32 y 33 establece |as caracteristicas que deben reunir los informes anuales del
Defensor del Pueblo y su presentacién ante los plenos de ambas Camaras. Ademas, el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Defensor del Pueblo, aprobado por las Mesas de las Camaras en
reunién conjunta de 6 de abril de 1983, establece en su articulo 11 que €l Informe Anual serd sometido
previamente a las Comisiones constituidas en el Congreso de los Diputados y en el Senado para las
relaciones con el Defensor del Pueblo y dictaminado por las mismas.

Por otra parte, la tramitacion parlamentaria del informe del Defensor del Pueblo viene regulada por
los articulos 200 y 183 de los Reglamentos del Congreso de los Diputados y del Senado, respectivamente.
Sendas Resoluciones de las Presidencias del Congreso y del Senado de 4 de abril y 23 de mayo de 1984
completaron |o dispuesto en dichos preceptos reglamentarios.

El Defensor del Pueblo present6 su informe correspondiente a la gestion efectuada en 1987, que fue
publicado en el Pleno de la Camara en sendas sesiones celebradas los dias 15 y 30 de junio de 1988. La
Comision de Relaciones con el Defensor del Pueblo y de los Derechos Humanos del Senado y el Pleno de
la Camara debatieron el informe los dias 16 y 30 de junio de 1988.

Este volumen recoge, reproduciendo los originales de Boletines Oficiales y Diarios de Sesiones, el
informe del Defensor del Pueblo correspondiente a la gestién realizada en 1987, asi como las
intervenciones y debates producidos en las Comisiones y Plenos de ambas Camaras con ocasién de su
tramitacién parlamentaria.

El informe de 1987 corresponde al Ultimo afio de gestién del primer titular de la Institucion del
Defensor del Pueblo, don Joaguin Ruiz-Giménez, y fue presentado ante las Camaras por su segundo titular,
don Alvaro Gil-Robles. En efecto, la Resolucion de la Presidencia del Congreso de los Diputados de 30 de
diciembre de 1987 (BOE de 31 de diciembre) declar6 la vacante del cargo de Defensor del Pueblo por



expiracién del mandato conferido a don Joaquin Ruiz-Giménez Cortés, designado el dia 29 de diciembre
de 1982. De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley Organica

3/198 1, de 6 de abril, la sesion conjunta de las Comisiones del Defensor del Pueblo del Congreso de los
Diputados y del Senado, convocadas para proponer a los Plenos de las Camaras candidato al cargo de
Defensor del Pueblo, tuvo lugar el 16 de febrero de 1988. Las Comisiones propusieron a don Alvaro Gil-
Robles y Gil-Delgado, que fue elegido por los Plenos del Congreso y del Senado celebrados,
respectivamente, los dias 8 y 15 de marzo de 1988, al sobrepasar en las votaciones la mayoria requerida
por laLey Organica. Su nhombramiento, acreditado por los Presidentes de ambas Camaras, fue publicado en
él «Boletin Oficial del Estado» de 16 de marzo de 1988. Posteriormente y de acuerdo con €l articulo 6 dela
misma Ley Organica, el Defensor del Pueblo propuso como Adjunta primera a dofia Margarita Retuerto
Buades y como Adjunta segunda a dofia Soledad Mestre Garcia. Ambas propuestas recibieron la necesaria
conformidad de las Comisiones del Defensor del Pueblo de las Camaras, en sesion conjunta celebrada el 22
de marzo de 1988, siendo, en consecuencia, nombradas por sendas Resoluciones del Defensor del Pueblo
de 22 de marzo de 1988.



81. Informeanual alasCortes Generalesemitido
por e Defensor del Pueblo, correspondiente ala gestion
realizada durante € afio 1987.
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DEFENSOR DEL PUEBLO

260/000004

La Mesa de la Camara, en su reunion del dia de hoy, ha
adoptado el acuerdo que se indica respecto del asunto de
referencia:

(260) Informe anual del Defensor del Pueblo.
260/000004.

Autor: Defensor del Pueblo.

Informe anual de 1987 del Defensor del Pueblo.

Acuerdo:

Admitir a trdmite, conforme a articulo 200 del Reglamento
y ala Resolucién de la Presidencia de 4 de abril de 1984,
trasladar a la Comision del Defensor del Pueblo y publicar
en el Boletin. Los anexos a mismo se encuentran a
disposicion de los sefiores Diputados en la Comision del
Defensor del Pueblo de la Camara.

En gjecucién de dicho acuerdo, se ordena la publicacion,
de conformidad con é articulo 97 del Reglamento de la
Cémara.

Palacio del Congreso de los Diputados, 7 de junio de
1988.—P. D., El Secretario General del Congreso de los
Diputados, LuisMaria Cazorla Prieto.

INFORME 1987

PRESENTACION

Cumpliendo lo dispuesto en €l articulo 32.1 de la Ley
Organica por la que se rige, comparece el Defensor del
Pueblo ante las Cortes Generales con objeto de dar cuenta
de su gestion.

Se corresponde €l presente Informe con la actividad
desarrollada a lo largo del afio 1987, y como ya es comin a
otros anteriores, abarca no solo el tratamiento dado a las
guejas recibidas durante el mismo y las actuaciones de
oficio, sino también aguellas otras de los precedentes, cuya
tramitacion se ha prolongado en afios sucesivos.

Para la Institucion del Defensor del Pueblo ha sido éste un
afo de especia significacion, pues con é se consumaba el
primer ciclo de cinco afios de existencia de la Institucion en
nuestro pais.

Como es natural, esta circunstancia aconseja realizar una
reflexion de conjunto, que procure superar la estricta vision



del afio concreto a que formalmente se circunscribe al

presente Informe, y asi en las paginas que siguen y en los
Capitulos de las distintas &reas se encontrard una referencia
obligada en datos y valoraciones a ese periodo de cinco afios
de vida de la Institucion, y muy especialmente de forma
completisima en la parte del Capitulo Primero referente a
«Recapitulacion 'y Evaluacion  de  resultados»,

tradicionalmente elaborado por la Adjuntia Primera, por lo

gue no es necesario aqui insistir en dicha recapitulacion.

Si en éstas brevisimas lineas hubiere que hacer una
sintesis de todo ello, diria solamente que ha finalizado la
fase de puesta en marcha de una institucion constit ucional
inédita en la historia de nuestro pais. Pues en marcha
complgja y no exenta de dificultades, pues la fata de
precedentes en  nuestro  ordenamiento  juridico
contemporaneo y lanecesidad de hacer frente a una ingente
labor en tales circunstancias y con reducidos medios, han
obligado a redoblado esfuerzo de un equipo humano, sin el
cual hubiese sido impensable que el Defensor del Pueblo
llegase a ser larealidad que hoy es.

Han sido casi cien mil las quejas recibidas durante estos
afos, todas las cuales han exigido un tratamiento interno de
estudio, evaluacion de su contenido y contestacién en todos
los supuestos, conllevando una tramitacion mas compleja
cuando son admitidas e investigadas ante la Administracion.

En este periodo de tiempo fue preciso compaginar la
puesta en marcha y estructuracion interna de la Institucion
con la tramitacion e investigacion de todas esas quejas; o
cua siempre ha sido sencillo y, sin duda, ha generado en
ocasiones errores de la Instit ucion o retrasos no deseados en
esa misma tramitacion y contestacion a los interesados.

Retrasos que, en ocasiones, han sido debidos a la actitud
de los propios Organismos administrativos con los que se
relaciona el Defensor del Pueblo, pues si bien en términos
generales el contacto y colaboracion es é&gil y fluido, en
determinados supuestos, laresistencia, o en algunos casos la
negativa a contestar, obligan a la remision de continuos
recordatorios de deberes legales 0 a suspender los tramites
de investigacion de una queja por no contar con la
colaboracion del Organo administrativo a que se dirige e
Defensor del Pueblo.

Este es, sin duda, un punto de importancia que no debe
silenciarse ante las Cortes Generales. La resistencia a
colaborar con el Defensor del Pueblo en la tarea de
esclarecer la realidad de los supuestos en que se basan las
quejas y denuncias de los ciudadanos en relacién con
posibles irregularidades, abusos o desviaciones de poder,
cuando no de violacion de derechos fundamentales, a mas
de poner de relieve unas actitudes poco respetuosas con los
principios democrdticos y de control parlamentario
plasmados en nuestra Constitucion, permite que perviva la
duda o acusacion de una actuacion irregular o ilegal de los
responsables de la gestion publica

En estos casos, €l Comisionado del Parlamento no puede
ni debe quedar inactivo. Lo contrario seria renunciar a la
mision constitucional que le ha sido encomendada y dejar
indefenso a ciudadano. Si bien es cierto que constitucional
y legamente el Defensor del Pueblo no dispone de medios
coercitivos ni ejecutivos para obligar a que conteste un
Organismo publico, no 1o es menos que cuando esta
Circunstancias se produzcay ello quede comprobado (tras la

remisién de dos recordatorios del deber de contestar), el
Defensor del Pueblo debe poner en marcha los mecanismos
legales previstos a estos efectos. De una parte, la puesta en
conocimiento de las Cortes Generales de la actitud de tales
Organismos y Autoridades responsables de los mismos. Y
de otra, llegado €l caso, la remisiéon a Fiscal General del
Estado de aquellos supuestos especialmente contumaces y
gue por €l propio contenido de la queja, permitan apreciar la
oportunidad de tal decision.

En aquellos otros supuestos en que formalmente se
conteste pero nada se aclare del fondo de la quea o
voluntariamente se guarde silencio sobre las sugerencias y
recordatorios de deberes legales que ponen fin a una
tramitacion, no pronunciandose sobre si se aceptan o no, se
esta igualmente incumpliendo el deber legal de contestar al
Defensor del Pueblo, fijando una posicion por parte del
Organo responsable y obligando en e futuro a dejar
congtancia de tales actitudes en el Informe anual alas Cortes
Generales.

Animados de este espiritu de actuar con absoluta claridad
a concluir con este Informe, el primer ciclo de lavida de la
Institucién, hemos querido dejar constancia expresa y
completa de todos aquellos Organismos publicos que desde
el primer momento y en ningln caso ha contestado al
Defensor del Pueblo durante estos cinco afios, por cuanto
debido a dicha conducta, esta Institucion no ha podido
finalizar lainvestigacion de esas quejas.

En estas circunstancias resulta imprescindible € impulso
parlamentario para evitar que perviva este silencio, lo que
unido a propio sentido de responsahilidad de quienes estén
a frente de estos Organismos, permiten a Defensor del
Pueblo abergar la esperanza de que en breve tiempo
dispondra de esas contestaciones y podra cerrar estas
investigaciones.

De otra parte, la experiencia de estos cinco afos
aconsgjan, igualmente, algunas reformas futuras, tanto de la
normativa por la que se rige la Institucién, como de
perfeccionamiento de sus métodos de trabajo, estructura
internay plantilla.

Algunas ya han sido puestas en marcha y tal como
conocen sus sefiorias por €l escrito remitido en su dia para
conocimiento de las Comisiones del Defensor del Pueblo en
el Congreso y en e Senado, el nimero de areas han sido
reducidas de doce a seis, reordenando y agrupando materias
para facilitar una més eficaz y coordinado tratamiento de las
quejas.

Se esté estudiando igualmente simplificar la estructura del
propio Informe anual a las Cortes Generales, de tal forma
gue sin perder un pice de la informacion pormenorizada de
las quejas recibidas y tramitadas, permita elaborar, en una
primera parte de caracter mas analitico, una sintesis de las
cuestiones fundamental es a que ha tenido que hacer frente la
Institucién en el afio a que se corresponde cada Informe.

A €llo ha de afiadirse la imperiosa necesidad de poner en
préctica métodos de trabajo en el trat amiento de las quejas,
que evite caer en larutinay la burocracia de un cruce, cada
vez méas complejo y agobiante, de papel impreso entre el
Defensor del Pueblo y las Administraciones publicas. Sin
perder nada en la rigurosidad de las investigaciones a
realizar, nos proponemos potenciar métodos de trabajo
mucho més fluidos y directos con los Organismos afectados,



gue eviten formalidades inGtiles y acortar tiempos en la
tramit acion de las quejas.

Estas y otras iniciativas méas tendentes a mejorar la
eficacia en el funcionamiento de la Institucion, han de ser
debidamente valoradas y gradualmente aplicadas, asi como
ir previendo los puntos de la Ley Organica por la que serige
el Defensor del Pueblo, que aconsegjen una futura
modificacion. Qué duda cabe que, basandose en la
experiencia, puede mejorarse y clarificarse mucho, un texto
legal que prevé en su Disposicion Transitoria esta iniciativa
reformadora del Defensor del Pueblo.

S6lo me resta dejar constancia, ad momento de presentar
ante las Cortes Generaes este quinto informe, del ejemplo
que para todos cuantos hemos trabajado durante estos afios
en el Defensor del Pueblo, ha constituido la entrega y
dedicacion de Joaquin Ruiz-Giménez a cumplimiento
infatigable de sus funciones, gjercidas siempre desde la mas
escrupulosa independencia y en el marco de un auténtico
espiritu de solidaridad con cuantos espafioles acudieron a las
puertas del Defensor del Pueblo.

Su giemplo es un valioso patrimonio de esta Institucion
que todos cuantos hoy continuamos la tarea iniciada hace
cinco afos, aspiramos a guardar y acrecentar.

Madrid, 1 de junio de 1988.



CAPITULO PRIMERO
I. DATOS PARA UNA ESTADISTICA
1. OBSERVACIONES PRELIMINARES

1.1. Durante 1987 la institucion del Defensor del Pueblo
ha recibido 12.256 quejas, remitidas por personas
individuales o por colectivos, pudiendo calcularse que se
han dirigido la misma un nimero aproximado de 43.000
personas.

Como en afios anteriores, muchas quejas que fueron
planteadas formalmente como individuales responden a
situaciones idénticas. A efectos estadisticos, este tipo de
quejas se han agrupado como reclamaciones colectivas,
respetando en todo caso lo establecido en el articulo 15 de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo.

ContinGla poniéndose de relieve, tal como ha venido
ocurriendo en afos anteriores, un mejor planteamiento y
concrecion en la formulacién de las quejas a esta institucion,
gue responde a un mejor conocimiento de las funciones y
competencias del Defensor del Pueblo.

El cuadro 1y el gréfico 1 reflegjan, respectivamente, los
valores absolutos del volumen de documentos recibidos y
generados por la Institucién durante sus cinco afios de
funcionamiento, y su representacion gréafica.

CUADRO 1

ANOS
1985

Volumen de
DOCUMENTOS

1983 1984 1986 1987

ENTRADAS EN
REGISTRO
Quejasrecibidas
Otros escritos
Complementarios
SALIDAS DE
REGISTRO

Acuses
provisionales
Derecibo

Escritos de
tramitacion

30.763
5.823

24.500
16.965

16.930
16.509

13.678
17.156

12.256
15.813

30.763 24500 16.930 13.678 12.256

7.361 51.667 41.403 38.421 34.076

GRAFICO 1

Volumen de Documentos de la Institucion
31 de diciembre de 1987
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El gréfico 2 reflgja la evolucion mensual del Registro,
distinguiendo las entradas correspondientes a quejas o
reclamaciones nuevas y a documentos complementarios, asi
como la salida de documentos, excluyendo la salida de
recibos provisionales.

GRAFICO 2

Entradas: 12.256  pyolucion Mensual del Registro: 1987
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La proporcién de salidas de documentos respecto a las
entradas, que reflgjan los gréficos anteriores de evaluacion
del Registro, se mantiene, como en afios anteriores, en una
razén superior a dos salidas por cada entrada. Por una parte,
el volumen de escritos complementarios respecto de quejas
ya formuladas se mantiene en similar proporcion a la del
afio anterior.

El tiempo medio de respuesta ha disminuido en 1987
como puede verse en el grafico 3. Desde los cinco meses y
cuatro dias en 1984, pasO a ser de cuatro meses y tres dias
en 1985, de dos meses y doce dias en 1986, Ilegando en
1987 a cincuenta dias aproximadamente.

Evcritos complementorios: 15,018 Seiden:34.08

GRAFICO 3

Tiempo Medio de Respuesta (meses)
Periodo 1984-1987
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1.2. Para completar el andlisis de la actividad del
Registro de la Institucion es necesario referirse a la Oficina
de Informacion, cuya labor de relacion directa con el
ciudadano es de gran importancia.




En la Oficina de Informacion se atienden las consultas de
quienes acuden personalmente a entregar 0 exponer
verbalmente su queja. En este Gltimo caso se les ayuda a
redactarla, o a solicitar informacion sobre reclamaciones ya
planteadas u otras cuestiones. Las visitas personaes
atendidas en la Oficina de Informacién durante el afio 1987
han sido aproximadamente 6.000 y las llamadas telefénicas
mas de 9.000. Han aumentado las visitas en més de un
millar y las llamadas por teléfono en mas de cuatro mil.

2. DATOS PRINCIPALES QUE SE DESPRENDEN
DEL ESTUDIO DE LAS QUEJAS RECIBIDAS

Siguiendo el precedente de afios anteriores se ha realizado
un andlisis de las quejas recibidas a lo largo del afio 1987,
con objeto de precisar sus caracteristicas, asi como las de los
ciudadanos que dirigen sus reclamaciones a Defensor del
Pueblo. Este andlisis descriptivo es necesario acogerlo con
las reservas oportunas, ya que no todas las quejas
proporcionan todos |os datos necesarios.

2.1. La edad media de los reclamantes ha aumentado en
dos afios, rompiéndose la tendencia a la disminucién de los
anos anteriores (58,3 en 1983; 50,7 en 1984; 48,6 en 1985;
48,2 en 1986, y 50,2 en 1987). No obstante, hay que tener
en cuenta que estadisticamente una medida de tendencia
central como es la media no es representativa respecto a una
distribucion como la que estudiamos, que presenta un valor
relativamente alto para su desviacion.

Ladistribucion de edades que muestra el gréfico 4 es una
distribucion bésicamente multimodal. Aunque la moda
indiscutible se sitie en torno a los 65 afios, otras edades
muestran picos interesantes de considerar (26 afios, 30 afios
y 68 afios). Como en afios anteriores, la forma general de la
distribucion tiene forma de U con modas a ambos extremos
y un area de bajas frecuencias en el centro de la distribucién
entre los 35 afios y los 50 afios.

De esta distribucion se deduce que hay dos zonas o grupos
de edades que acuden mas a la Institucion. Uno es «la
terceraedad» y €l otro, los jovenes.

GRAFICO 4
Edodes : 1987
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2.2. En relacion con el sexo de los reclamantes, el gréfico
siguiente muestra que se mantiene la misma linea de afios
anteriores, los hombres se dirigen a la Institucion en mayor
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proporcion que las mujeres. No obstante, la proporcién de
mujeres se haincrementado 0,6 por ciento en este aflo. Este
incremento es demasiado pequefio para considerarlo un
indicio significativo.

GRAFICO 5

Distribucion de Hombres y Mujeres
- 1987 -

Nujeres - 31.5%

Hombres — 68.5%

2.3. El estado civil de los reclamantes se expresa en el
Gréfico 6, el cual muestra a grandes rasgos un reparto
paralelo al del afio anterior, aumentando ligeramente la
proporcion de separados (0,4 por ciento), casados (1.0 por
ciento) y viudos (1,3 por ciento), disminuyendo la de
solteros ( 2,7 por ciento).

GRAFICO 6

“Estado Civil
-1987-

2.4. Respecto del nivel cultural de las personas que se
dirigen al Defensor del Pueblo, los datos son los que figuran
en el gréfico 7.



GRAFICO 7

Nivel Cultural
~1987-

Superior - 15.2%

Medo - 25.7%

CUADRO 2

2.5. La proporcion de quejas, segun e medio rural o
urbano en que habitan las personas que las formulan es la
que figura en el gréfico nimero 8. Se observa cierto trasvase
(4,2 por ciento) del ambiente rural a urbano, sobre los datos
de afios anteriores.

GRAFICO 8

AMBIENTE LOCAL
-1987-

Rural - 20.3X

Urbono — 79.7%

3. DISTRIBUCION DE QUEJAS POR AREAS
GEOGRAFICASY MATERIAS

3.1. Distribucion por areas geogréficas

A continuacion se incluyen los cuadros representdivos de
la distribucion de quejas, segin € lugar de residencia de
quienes las formulan. El primer cuadro se refiere a la
procedencia 0 no de territorio nacional y los siguientes
aparecen ordenados por Comunidades Auténomas y, dentro
de cada una de €llas, por provincias, con expresion de los
porcentagjes sobre el total de la Comunidad Auténoma y
sobre el total nacional, respectiv amente.
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Procedencia NUmero de quejas Porcentaje
Territorio nacional 12.075 98,52 %
Extranjero 181 1.48 %
Total 12.256 100,00 %
CUADRO3
.ANDALUCIA
NUmero P:rf:;?je Porcentaje
de o anivel
PROVINCIA quejas auto;1om| c Nacional
Almeria 135 8.47% 1.10%
Cédiz 302 18..95 % 2.46 %
Coérdoba 195 12.23% 1.60 %
Granada 166 10.41 % 1.36 %
Huelva 136 8.53% 111%
Jaén 145 9.09 % 1.18%
Maélaga 251 15.75% 2.05%
Sevilla 264 16.57 % 215%
Total Comunidad Andaluza 1.594 100.00 % 13.01 %
. ARAGON
NUmero P(;rﬁia\;;laje Porcentaje
de P anivel
PROVINCIA quejas autoglomlc Nacional
Huesca 102 25.00 % 0.83 %
Teruel 56 13.73% 0.46 %
Zaragoza 250 61.27 % 2.04 %
Total Comunidad Aragén 408 100.00 % 333%
. ASTURIAS
NUmero Porcentaje | Porcentaje
PROVINCIA De anivel anivel
quejas autonémic Nacional
o]
Asturias 452 100.00 % 3.68 %
Total Comunidad de Asturias 452 100.00 % 3.68 %
.BALEARES
NUmero Porcentaje | Porcentaje
PROVINCIA De anivel anivel
quejas autonémic Nacional
o
Baleares 154 100.00 % 1.25%
Total Comunidad de 154 100.00 % 1.25%
Baleares
. CANARIAS
PROVINCIA NUmero Porqentaje Porcgntaje
de anivel anivel



quejas autonémic Nacional
0
Las Palmas 184 51.98 % 1.50 %
Tenerife 170 4802% | 1.39%
Total Comunidad de Canarias 354 100.00 % 2.89%
. CANTABRIA
NUmero Por c_enta' €| por centaje
PROVINCIA De anivel anivel
quejas autoonomlc Nacional
Cantabria 203 100.00 % 1.65 %
Total Comunidad Cantabria 203 100.00 % 1.65%
. CASTILLA-LEON
NUmero Porcentaje | Porcentaje
PROVINCIA de anivel anivel
quejas autonémic Nacional
0
Avila 42 413 % 0.34%
Burgos 125 12.28% 1.01%
Ledn 194 19.05 % 1.58 %
Palencia 117 11.50 % 0.95%
Salamanca 148 14.53 % 122%
Segovia 69 6.78 % 0.56 %
Soria 39 3.83% 0.32%
Valladolid 197 19.35% 1.61%
Zamora 87 8.55% 0.71%
Total Castilla-Ledn 1.018 100.00 % 8.30 %
.CASTILLA-LA MANCHA
Numero Porcentaje | Porcentaje
PROVINCIA de anivel anivel
quejas autonémic Nacional
o
Albacete 85 17.00 % 0.69 %
Ciudad Real 176 35.20 % 1.44 %
Cuenca 2 14.40 % 0.60 %
Guadalgjara 56 11.20 % 0.47 %
Toledo 111 22.20% 0.91%
Total CastillaLaMancha 500 100.00 % 4.11%
. CATALUNA
NUmero Porcentaje | Porcentaje
PROVINCIA de anivel anivel
quejas autonémic Nacional
0
Barcelona 802 68.96 % 6.54 %
Gerona 113 9.72% 0.92 %
Lérida 92 791 % 0.75%
Tarragona 156 1341 % 1.27%
. PAISVASCO
Numero Porcentaje | Porcentaje
PROVINCIA de anivel anivel
quejas autonémic Nacional

(o]

Alava 78 18.20 % 0.64 %
Guiplzcoa 103 24.00 % 0.84 %
Vizcaya 248 57.80 % 2.02 %
Total Comunidad Pais 429 100.00 % 3.50 %
Vasco
. EXTREM ADURA
Numero Porcentaje | Porcentaje
PROVINCIA de anivel anivel
quejas autonémic Nacional
o
Badajoz 275 57.65 % 2.24%
Céceres 202 42.35% 1.65 %
Total Comunidad 477 100.00 % 3.89 %
Extremefia
.GALICIA
NUmero Porcentaje | Porcentaje
PROVINCIA de anivel anivel
quejas autonémic Nacional
o
La Corufia 322 40.61 % 2.63%
Lugo 101 12.74% 0.82 %
Orense 63 7.94 % 0.51 %
Pontevedra 307 38.71 % 2.51 %
Total Comunidad de 793 100.00 % 6.47 %
Galicia
. MADRID
NUmero Porcentaje | Porcentae
PROVINCIA De anivel anivel
guejas autondmico Nacional
Madrid 2.896 100.00 % 23.63 %
Total Comunidad de 2.896 100.00 % 23.63%
Madrid
.MURCIA
NUmero Porcentaje | Porcentgje
PROVINCIA De anivel anivel
quejas autonémic Nacional
o
Murcia 251 100.00 % 2.05 %
Total Comunidad de 251 100.00 % 2.05%
Murcia
. NAVARRA
NUmero Porcentaje | Porcentaje
PROVINCIA De anivel anivel
quejas autonémic Nacional
o]
Navarra 132 100.00 % 1.08 %
Total Comunidad de 132 100.00 % 1.08 %
Navarra
.LARIOJA
NUmero Porcentaje | Porcentaje
PROVINCIA De anivel anivel
quejas autonémic Nacional
o




LaRioja 106 100.00 % 0.87 %
Total Comunidad deLa 106 100.00 % 0.87 %
Rioja
.VALENCIA
Numero Porcentaje | Porcentaje
PROVINCIA de anivel anivel
quejas autonémic Nacional
o)
Alicante 418 37.73% 341%
Castellon 137 12.36 % 111%
Vaencia 553 49.91 % 4.51 %
Total Comunidad 1.108 100.00 % 9.03 %
Valenciana
.CEUTAY MELILLA
Numero Porcentaje | Porcentaje
PROVINCIA de anivel anivel
quejas autonémic Nacional
o)
Ceuta 16 43.24% 0.13 %
Mdilla 21 56.76 % 0.17 %
Total Ceutay Mélilla 37 100.00 % 0.30 %

Con el fin de eliminar el componente de la mayor o menor
poblacién de cada Comunidad Auténoma, se ha venido
elaborando en afios anteriores un cierto indicador
consistente en sefialar el nimero de quejas por cien mil
habitantes. El gréfico nimero 9 registratal informacion.

GRAFICO 9

Distribucion por Autonomias
Quejos/100.000 habitantes — 1987 —

nH gL

La media esta situada en torno a las 32 quejas por cien mil
habitantes. Por encima de la media se encuentran, en orden
decreciente, Madrid, Extremadura, La Rioja, Cantabria,
Castilla-Leon, Asturias y Aragon. Por debajo de la media,
Vaencia, Castilla-La Mancha, Galicia, Navarra, Murcia,
Canarias, Andalucia, Baleares, Pais Vasco y Catalufia.
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Como puede apreciarse, se destaca mucho Madrid con 62
quejas por 100.000 habitantes, siguiéndole a gran distancia
Extremadura con, aproximadamente, 45 quejas. En el otro
extremo, y también distanciados de la media, estan el Pais
Vasco y Catalufia con 20 quejas aproximadamente.

Al andlizar la distribucion de quejas por Comunidades
Auténomas, hay que tener en cuenta, ademas, la existencia
de Comisionados Parlamentarios en Catalufia, Andalucia,
Canariasy Aragon.

3.2. Distribucién por materias de las quejas

La distribucion por areas administrativas de las quejas
recibidas en 1987 es la que figura en el cuadro nimero 4.

CUADRO 4
0

AREA TOTAL fj‘ desgl’cm
Presidencia, A. Ext..... 994 811
Defensa, Interior 850 6.94
Justicia 2.835 2313
Asuntos Econémicos 1117 911
Admon. Territorial 1071 8.74
Trabajo 974 7.95
Sanidad, Consumo 599 4.89
S. Social y Bienestar 1.891 15.43
Obras Pablicas, Urbanismo 645 527
Transportes, Turis., Comun. 317 258
Educaciény Cultura 704 574
General 259 211

12.256 100.00 %

El gré&fico nimero 10 recoge la evolucion cuantitativa del
namero de quejas por &eas, a lo largo del periodo 1983-
1987.

GRAFICO 10

Evolucion de Quejas por Areas
Periodo 1983-1987

[l;uindn

En relacion con esta distribucion y su evolucion en estos
aflos, interesa destacar los puntos siguientes, que se
corresponden casi exactamente con cuanto deciamos en
afios anteriores:



a) En e Area de Justicia es donde se produce mayor
cantidad de quejas de los ciudadanos, cuyo porcentgje
parece estabilizarse en torno a 20/25 por ciento. Siguen
planteandose cuestiones de naturaleza juridico-privada, que
caen fuera de la competencia de esta Institucion, aunque es
necesario su estudio y contestacion, de acuerdo con lo
establecido en é articulo 17 de la Ley Organica del
Defensor del Pueblo. Igualmente, una parte sustancial de las
quejas que afectan a ciudadano en sus relaciones con la
justicia, serefieren al régimen penitenciario.

b) En segundo lugar, tanto en términos absolutos como
relativos, si bien a considerable distencia y lejos ya de las
cifras de los primeros afos, aparece Seguridad Socia y
Bienestar, con algo mas de un quince por ciento del total de
las quejas recibidas.

¢) Se reafirma el incremento apreciado en anteriores afios
del nimero de quejas relacionadas con los aspectos
economicos y fiscales de la actuacion administrativa:
Hacienda, Comercio, Agricultura, Pesca e Industria.

4. ESTADO DE TRAMITACION DE LAS QUEJAS

La cifra ya citada de 12.256 quejas recibidas en la
Institucién a lo largo de 1987, debe incrementarse con las
2.402 que en el Informe del pasado afio se decia que estaban
pendientes de tramitar. Asi pues, el nimero de quejas a
tramitar a lo largo de 1987 se ha situado en 14.658. El
cuadro siguiente refleja la situacion en cuanto a su
tramit acion:

CUADRO 5
Quejas pendientes de tramitacion el 31-12-86 2.402
Quegjas registradas durante 1987 12.256
Quejas a tramitar en 1987 14.658
Quejas tramitadas en 1987 13.581
Quejas pendientes de tramitacion el 31-12-87 1.077

El cuadro que sigue reflgja el porcentaje de tramit acion de
guejas de cada afio, a 31 de diciembre del mismo.

CUADRO 6
Porcentaje de quejas
ANO Tramitadas
al 31 de diciembre
1984 42.23
1985 58.41
1986 82.26
1987 91.21

Las cifras absolutas de las quejas tramitadas y pendientes,
segin las distintas areas, aparecen representadas en el
gréfico nimero 11:
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GRAFICO 11
Quejas por Areas
Diciembre - 1987 -
300
m 4 : fstado
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II. RELACIONES INSTITUCIONALES
1. RELACIONES CON LASCORTES GENERALES

Una vez més el Defensor del Pueblo quiere destacar,
como lo ha venido haciendo en los Informes anuales que
hasta ahora ha realizado, su agradecimiento a las Cortes
Generales, de las que e Defensor del Pueblo es
Comisionado, por su constante apoyo y fluida relacion que
se ha demostrado no solo en las comparecencias
parlamentarias a las que esta Institucién ha sido convocada,
sino también en los encuentros habidos no s6lo con los
miembros de las Comisiones del Congreso y Senado,
encargadas de relacionarse con el Defensor del Pueblo, que
visitaron nuestra Institucion en una ampliay fructifera visita
informativa para conocer «in situ» la metodologia de trabajo
del Defensor del Pueblo, sino también a la Mesa de la
Comision de Peticiones dd Congreso con quien se ha
mantenido reuniones en orden a una mayor eficacia de las
relaciones institucionales entre ambos, centradas en el
Derecho de Peticién que nuestra Constituciéon consagra en
su articulo 29.

Nuestro agradecimiento, también, a los excelentisimos
sefiores Presidentes de ambas Camaras, quienes han visitado
nuestra sede en varias ocasiones, culminandose con el acto
publico de inauguracién de los bustos de SS. MM. los Reyes
el dia 21 de diciembre de 1987, que presidié S. M. laReina.

1.1. Presentacion del Informe correspondiente a 1987

El Defensor del Pueblo, en cumplimiento de los articulos
32 y 33 de la Ley Organica 3/1981, en relacién con el
articulo 54 de la Constitucién, elevo a los Presidentes del
Congreso de los Diputados y del Senado el dia 28 de abril
de 1987 el informe correspondiente a la gestion realizada
durante 1986, siendo publicado, como es preceptivo, en él
«Boletin Oficia de las Cortes Generales».



1.2.Examen del Informe de 1986 en las Comisiones «ad
hoc» del Congreso y del Senado

De acuerdo con las normas procedimentales, se celebraron
las sesiones ante las Comisiones del Defensor del Pueblo del
Congreso y del Defensor del Pueblo y de los Derechos
Humanos del Senado, los dias 23 y 25 de junio,
respectivamente, en cada una de las Camaras.

a) En la Comision del Congreso de los Diputados, tras la
exposicion oral del Informe por el Defensor, intervinieron
los siguientes representantes de los Grupos Parlamentarios:
sefior Bandrés, por e Grupo Mixto; sefiora Fernandez
Labrador, por la Agrupacion del PDP; sefior Casas, por €l
Grupo de Minoria Catalana; sefior Moldes, por e Grupo
Parlamentario del CDS; sefior Gil Lazaro, por e Grupo de
Coalicion Popular; sefior Amate, por el Grupo Parlamentario
Socialista. También formularon preguntas y solicitud de
aclaraciones el sefior Busquets Bragulat, y el sefior
Rodriguez Zapatero, ambos del Grupo Parlamentario
Socialista.

b) En la Comisién del Senado, después de la exposcion
oral del Defensor del Pueblo, intervinieron los Portavoces
de los Grupos Parlamentarios sefior Gaminde Alix, por el
Grupo Nacionalisa Vasco, sefior Aizarna, por el Grupo
Mixto; sefior Blazquez Sanchez, por el Grupo de Coalicion
Popular y sefior Elboj Broto, por €l Grupo Socialista.

En el turno de rectificaciones intervino el sefior Aizarna,
del Grupo Mixto, y con posterioridad realizaron diversas
preguntas y solicitudes de aclaracién los sefiores Zapatero
Gonzélez, del Grupo Parlamentario Popular, sefior Cufia
Novas y sefior Borrds, ambos del Grupo Parlamentario
Socialistay finalmente el sefior Aizarna, del Grupo Mixto.

1.3 Sesiones dedicadas a Informe en los Plenos del
Congreso de los Diputados y del Senado

El 15 de octubre de 1987, se celebr6 Sesion del Pleno del
Congreso de los Diputados, en la que de acuerdo con
articulo 33.4 de la LODP se expuso por parte del Defensor
un resumen del Informe de 1986.

Tras su intervencién participaron, como representantes de
los diversos Grupos Parlamentarios, los siguientes sefiores
Diputados: sefior Espasa Oliver, por la Agrupacion
Izquierda Unida-Esquerra Catalana: sefior Careaga
Fontecha, por la Agrupacion del Partido Liberal; sefiora
Fernandez Labrador, por la Agrupacion del PDP; sefior Ola-
barria Mufioz, del Grupo Vasco (PNV); sefior Casas i
Bedés, por Minoria Catalana; sefior Moldes Fontan, por €l
Grupo CDS; sefior Gil Lazaro, por € Grupo de Coalicién
Popular; y sefior Amate Rodriguez por el Grupo Socialista.

Finalmente, el 11 de noviembre del mismo afio, se celebrd
Sesion en el Pleno del Senado, y tras la exposicion oral del
titular de la Institucién, hicieron uso de la palabra, en
representacion de sus respectivos Grupos los sefiores
Chueca Aguinaga y Ulloa Vence, por la Agrupacién del
PDP; sefior Aizarna, por el Grupo Mixto; sefior Renobales
Vivanco, por el Grupo Senadores Nacionalistas Vascos,
sefior Dorrego, por €l Grupo del CDS; sefior Olivares, por el
Grupo Convergencia 'y Unién; sefior Blazquez Sanchez, por
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el Grupo de Coalicion Popular, y sefior Elboj Broto, por el
Grupo Socialista.

1.4 Comparecencia extraordinaria ante la Comisién del
Defensor del Pueblo del Congreso

A solicitud de los Grupos Parlamentarios de Coalicién
Popular, CDS, Minoria Catalana, PNV, y la Agrupacion
Parlamentaria del PDP, de Izquierda Unida, Esquerra
Catalana, y del Partido Liberal, asi como del sefior Bandrés,
se reunié la Comision del Defensor del Pueblo €l dia 1 de
diciembre de 1987 en una sesién de contenido monogréfico
sobre Estudio del Defensor del Pueblo en relacion con las
quejas recibidas de la Administracion de Justicia y
Administracion Penitenciaria.

Tras la exposicion oral hecha por el Defensor, hicieron
uso de la palabra, en representacion de sus respectivos
Grupos Parlamentarios, sefior Garcia Fonseca, por la
Agrupacion de lzquierda Unida; sefior Careaga, por la
Agrupacion Liberal; sefior Bandrés, por el Grupo Mixto;
sefior Olabarria, por el Grupo Vasco; sefior Casas i Bedos,
por el Grupo Minoria Catalana; sefiora Fernandez L abr ador,
por el PDP; sefior Ledn Buil, por el Grupo del CDS; sefior
Gil Lazaro, por €l Grupo Coalicion Popular; y sefior Amate
Rodriguez, por el Grupo Socialista.

En un dltimo turno de aclaraciones, intavinieron: sefior
Gil Lazaro y sefior Fajarnés, por el Grupo Parlamentario de
Coalicion Popular; y sefiores Busquets, Molina'y Rabanera,
todos ellos por el Grupo Socialista.

2. RELACION CON LOS COMISIONADOS
PARLAMENTARIOS DE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS

El Defensor del Pueblo ha intensificado y consolidado
durante el periodo a que se contrae este Informe, la linea de
colaboracién y coordinacién iniciada en afios anteriores. En
este sentido se puede sefidlar que el Defensor del Pueblo
Andaluz remiti6 a esta Institucion 87 expedientes; el
Diputado del Comun, 71; y el Sindic de Greuges, 31, en
materias no comprendidas en e ambito de sus
competencias. En todos estos casos, el Defensor del Pueblo
les ha informado puntualmente sobre la tramitacion y del
resultado de |as gestiones realizadas.

Hay que sefidlar que en el presente gercicio ha sido
nombrado Justicia de Aragon el excelentisimo sefior don
Emilio Gaston, a cuya toma de posesion, en Tarazona, se
desplazo el Defensor del Pueblo, lugar donde se celebro el
solemne acto constitucional el dia 2 de diciembre.

Asimismo, conviene destacar que como continuacion las
Jornadas de Trabajo que periodicamente se celebran entre
nuestras respectivas Instituciones, en aras de la colaboracion
antes sefialada, y como continuacion de las primeras
Jornadas que se celebraron en Madrid en diciembre de 1986,
durante 1987 tuvieron lugar dos encuentros en dos
Comunidades Auténomas distintas.

Las sgundas Jornadas se celebraron los dias 20 y 21 de
junio de 1987 con visitaalas Islas Canarias invitados por el
excelentisimo sefior Diputado del Comin. Esta visita
permitié conocer «in situ» la metodologia operétiva de dicha



Ingtitucién, centrada en el hecho diferencia de la

insulari dad.

Las terceras Jornadas tuvieron lugar en Barcelona los dias
26 a 29 de noviembre del mismo afio, y se desarrollaron en
la sede del Parlamento Catalédn, teniendo como anfitrion &
Honorable Sindic de Greuges. Los intensos debates y
estudios que alli se plantearon como elementos de trabajo se
centraron, entre otros, en los siguientes puntos de interés
comun atodos los Comisionados Parlamentarios:

a) Intercambio de experiencias e informes sobre la
tramitacion de las quejas.

b) Efectividad de las recomendaciones que los
Comisionados Parlamentarios dirigen a las diversas
Administraciones, segin el alcance de sus competencias.

c) Problemas derivados de la falta de eficacia
adminigtrativa en la e€ecucion de los actos de la
Administracion.

d) Estudio de las relaciones entre los Comisionados
Parlamentarios y los Organos de la Administracion de
Justicia, segln las competencias atribuidas por la Ley
Organica 3/1981, y otras leyes reguladoras de las figuras de
|os Comisionados Parlamentarios Autonémicos.

e) Recursos de
experiencias.

inconstitucionalidad y  amparo:

f) Evaluacion de resultados de experiencias, en relacion
con la tramitacion de |os expedientes abiertos de oficio.

g Estudio sobre cuestiones relacionadas con los
derechos humanos y bolsas de pobreza.

Estas reuniones demostraron, una vez mas, la utilidad de
este tipo de encuentros, no s6lo para conseguir una mayor
fluidez en la informacién sobre las quejas que eviten
disfuncionalidades, sino también para fijar criterios
doctrinales comunes en el @mbito de Competencias que cada
uno de los Comisionados tiene atribuidas

A la luz de las positivas experiencias de estas tres
Jornadas, hasta ahora realizadas, se acordd que se estudiaria
la posibilidad de celebrarlas, no con caracter semestral, sno
con periodicidad anual, para profundizar mas en los temas
planteados, sin perjuicio de un contacto fluido y permanente
entre los Asesores Responsables de |os aspectos técnicos de
cada expediente, e incluso, se sugirio la necesidad de
impulsar la conveniencia de unas reuniones sectoriales, en
aras de la cooperacion y coordinacion, antes sefialada, como
principios basicos de las relaciones de los Comisionados
Parlamentarios Autondmicosy el Defensor del Pueblo.

3. RELACION CON OTROS OMBUDSMAN,
RELACIONES INTERNACIONALES EN GENERAL.
CURSOS MONOGRAFICOS

a) Debe destacarse la visita del Defensor del Pueblo a
Internacional Ombudsman Institute, con sede en Alberta
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(Canadd), en donde el Defensor del Pueblo de Espafa fue
elegido miembro del Board of Directors del Citado Instituto,
junto con catorce Ombudsman del Mundo, entre ellos los
europeos doctor Jacques Vontobel, de Zurich y Sir Cecil
Montacute, de Inglaterra. El sefior Ruiz-Giménez sustituye
precisamente el Mediateur de la Republica Francesa.

b) Asimismo, se ha consolidado la creciente relacion y
cooperacion con las diversas figuras similares a Defensor
del Pueblo, surgidas en los paises latinoamericanos y, en
concreto, este afio se ha recibido la visita del
Viceprocurador de los Derechos Humanos del Congreso de
la Republica de Guatemala.

¢) Por invitacién de la oficina de UNICEF, el Defensor
del Pueblo asistio como ponente en Milan (ltalia), a una
reunion sobre la necesidad de impulsar la aprobacion de una
nueva Convencion, que sustituya a la Declaracion Universal
de los Derechos del Nifio aprobada en virtud del acuerdo de
la Asamblea General de Naciones Unidas de 20 de
noviembre de 1959. Convencion que en este momento esta
estudidndose en la Comision de Derechos Humanos de la
ONU.

d) El Defensor del pueblo invitado por e Consgjo de
Europa asisti6 en Tesalonika, al Simposio sobre «El
Momento Actual de los Derechos Humanos» en la linea de
profunda relacién que nuestra Institucion mantiene con el
Consgjo de Europa iniciada en 1985, cuando se celebré en
Madrid una Mesa Redonda entre dicho Consegjo y los
Ombudsman europeos, auspiciada por el Defensor y con la
colaboracion de la Secretaria General del Consejo.

Esta reunion, como ya se dijo en el Informe de 1985, tuvo
un indudabl e signo europeista, y en ella se consolidé laidea,
tantas veces expresada por el Consejo de Europa, de la
necesidad de busqueda de espacios juridicos comunes en la
defensa de los derechos humanos en la que ambas
instituciones tienen un relevante papel que cubrir.

e) Nuestra Instit ucion asistié en Catania (Sicilia), los dias
4 y 5 de mayo de 1987, a un Simposio sobre «Migrantes
indocumentados en Europa», y que estuvo representada por
la Adjunta Segunda, con asistencia de delegaciones de
diversos organismos internacionales.

f) Por Ultimo, se debe resaltar la importancia de las
«Jornadas sobre el Defensor del Pueblo» que se organizaron
en el Centro de Estudios Constitucionales, propiciadas por
la Asociacion Espafiola de Ciencia Politica y Derecho
Congtitucional, con la colaboracién de dicho Centro y con el
patrocinio de nuestra Institucion. Las Jornadas de trabajo
celebradas los dias 24 y 25 de noviembre se estructuraron en
cuatro ponencias con el siguiente programa:

Primera Ponencia. «El Defensor del Pueblo en el Estado
de las Autonomias. Sus relaciones con las figuras similares
de las Comunidades Auténomas», actuando como ponente
don Eliseo Aja, Catedrético de Derecho Constitucional de la
Universidad Central de Barcelona.

Segunda Ponencia. «Las Funciones del Defensor del
Pueblo en el Sistema Politico Espafiol», defendiendo las
ponencias don José Cazorla Pérez, Catedrético de Ciencia
Politica de la Universidad de Granada, y don Juan Bautista
Cano Bueso, Letrado Mayor del Parlamento de Andalucia.



Tercera Ponencia. «Problemas juridicos que plantea la
actuacion del Defensor del Pueblo», actuando como ponente
don José Luis Carro Fernandez-Valmayor, Catedrético de
Derecho Administrativo de la Universidad de Santiago de
Compostela

Cuarta Ponencia, «La Posicion Constitucional del
Defensor del Pueblo y su Relacion con los Poderes del
Estado» actuando como ponente el excelentisimo sefior don
Luis Lopez Guerra, Magistrado del Tribunal Constitucional
y Catedrético de Derecho Constitucional de la Universidad
de Extremadura.

La categoria de las intervenciones de los ponentes, la
importancia de las comunidades presentadas por agunos
Letrados del Congreso y Senado, y la autoridad de las
intervenciones del Presidente del Congreso, en el acto de
inauguracion y del Presidente del Tribunal Constitucional,
en el acto de clausura, convirtieron estas sesiones en uno de
los més importantes debates doctrindles que sobre la
Ingtitucion del Defensor del Pueblo se han celebrado hasta
lafecha

El catdlogo de sugerencias que han surgido de estas
Jornadas constituira un punto de reflexion incuestionable a
la hora de estudiar la figura del Defensor del Pueblo y su
proyeccion en el futuro.

I11. RECURSOS DE
AMPARO

INCONSTITUCIONALIDAD Y

1. RECURSOS DE INCONSTITUCIONALIDAD

1.1 Recursos de Inconstitucionalidad solicitados contra
normas de rango inferior a Ley o fuera de los plazos
vigentes.

Durante 1987 han seguido acudiendo ante el Defensor
pueblo tanto particulares como entidades solicitando que se
gjercieralalegitimacion confeiida por el articulo 162.1.a) de
la Constitucién (en relacion con el 32.1 de la Ley Organica
2/1979, de 3 de octubre, del Tribunal Constitucional, y el
articulo 29 de nuestra Ley Orgéanica), y se interpusiera
recurso de inconstitucionalidad.

Hay que sefidlar que muchas de estas solicitudes lo han
contra normas contra las que resultaba técnicamente
imposible interponerlo, bien por haberse superado, en
algunos supuestos en exceso, el plazo de tres meses
establecido en el articulo 33 de la Ley Organica 2/1979, del
Tribunal Constitucional, bien por no contar las mismas con
el rango normaivo suficiente previsto en el articulo 27 de la
referida Ley Organica.

Algunos de estos supuestos serian los recursos solicitados
contra las siguientes normas:

— Ley 5/1976, de 11 de marzo, sobre Mutilados de
guerra por la Patria. (Normas reguladoras.)

— Ley 6/1982, de 29 de marzo, sobre Mutilacion.
Retribucion basica de mutilados civiles de guerra.
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— Ley 26/1982, de 31 de julio, de medidas urgentes
para la racionalizacion de la estructura y la accion
protectora de la Seguridad Social.

— Ley 4/1983, de 23 de noviembre, de la Generalidad
Valenciana, sobre uso y ensefianza del valenciano

— Reglamento de turno de oficio y asistencia a
detenido del llustre Colegio de Abogados de
Barcelona.

— Ley 9/1986, de 10 de noviembre, de la Generalidad
de Catalufia, de Cuerpos de funcionarios.

— Ley de Enjuiciamiento Civil.

— Ley 44/1978, de 8 de septiembre, del Impuesto sobre
la Renta de |las Personas Fisicas.

— Ley 50/1984, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado.

— Ley Orgénica 5/1985, de 19 de junio, sobre Régimen
General de Elecciones.

— Ley de Arrendamientos Urbanos, de 12 de junio de
1964.

— Ley 6/1987, de 4 de abril, de la Organizacion
Comarcal de Catalufia.

— Ley 49/1960, de 21 de julio,
Horizontal.

de Propiedad

1.2 Otras solicitudes de recurso de inconstitucionalidad que
se decidi6 no inteponer

Por el contrario, en otros se trataba de solicitudes que
habrian permitido la interposicién del correspondiente
recurso, de haberse apreciado vicio de inconstitucionalidad,
ya que la norma que se pretendia impugnar era susceptible
de control de constitucionalidad y la queja se presentd
dentro del plazo correspondiente.

En todos estos supuestos, |os servicios de esta Institucion
han efectuado un detallado estudio, que ha sido debidamente
evaluado en Junta de Coordinacion y Régimen Interior, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18.1, b) del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, dando
siempre traslado a los promoventes de la decision del
Defensor del Pueblo.

Las normas contra las que se solicité recurso serian las
siguientes:

1. Ley Orgéanica 1/1987, de 2 de abril, de modificacién de
la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régmen
Electoral General, paralaregulacion de las elecciones al
Parlamento Europeo.

Uno de los solicitantes de este recurso entendia que el
articulo 212.2 podia quebrar el principio constitucional de
igualdad, ya que la prohibicion a desempefio de cargos por
sustitucion que se establece para los parlamentarios
europeos no se exige, en cambio, para los miembros de las
Cémaras legislativas del Estado espafiol.

Otros solicitantes dudaban de la constitucionalidad del
articulo 220.4, que exige que los partidos, coaliciones,
federaciones y agrupaciones de electores deben avalar con
15.000 firmas de electores, o bien con 50 firmas de cargos
electos, sus candidaturas a Parlamento Europeo.



En ambos supuestos se estimé que no concurrian
fundamentos juridicos suficientes para sostener la
inconstitucionalidad del precepto, teniendo en cuenta que
esta norma legal es una aplicacion a las elecciones a
Parlamento Europeo de lo dispuesto en la Ley Organica
5/1985, de 19 de junio, reguladora del Régimen Electoral
General, maxime a la vista de lo establecido en el articulo
157 de lareferida Ley Organica.

En el mismo informe de la Junta de Coordinacion se
sefiala que el problema especifico de los notarios (que era el
caso concreto planteado por el reclamante) que resulten
elegidos Diputados a Parlamento Europeo, es soluble, a la
luz de lo dispuesto en el mismo articulo cuya presunta
inconstitucionalidad se denunciaba.

Dicho precepto establece «que deberd garantizarse la
reserva de puesto o plaza y de destino (del parlamentario
elegido) en las condiciones que determinen las normas
especificas de aplicacion».

En consecuencia, y de conformidad con los articulos 49 a
56 y 115 del Reglamento Notarial, el Notario elegido
«gueda en suspenso mientras desempefie aquel cargo y sera
sustituido conforme a lo que determina el articulo 52 del
Reglamento».

En cuanto al ssgundo supuesto, el informe estimaba que el
articulo 220 de la Ley Organica 1/1987, no hace distincion
alguna que pueda suponer un trato discriminatorio favorable
0 desfavorable para ningun partido, federacién, coalicion o
agrupacion de electores, que pretendan presentar
candidaturas en las elecciones a Parlamento Europeo; es
decir, la exigencia de avalar con 15.000 firmas de electores
o con las firmas de 60 cargos electos la candidatura se exige
atodos por igual, sin que haya en ello discriminacion alguna
ni, por consiguiente, violacion del articulo 14 de la
Congtitucién.

Por otra parte, como justificacion de fondo para la
exigencia legal de cumplir un determinado requisito para
poder presentar candidaturas a las elecciones a Parlamento
Europeo, esta el tenor literal del articulo 23.2 de la
Constitucion, interpretado conjuntamente con los articulos
68.1, 69.2'y 140 de lamisma. En todos estos articulos, como
se puede apreciar con su lectura, se hace referencia a que el
derecho a acceder en condiciones de igualdad a las
funciones y cargos publicos, para la eleccion de los
componentes del Congreso de los Diputados y del Senado, y
asimismo de los Concejales, ha de gjercitarse o llevarse a
cabo con los requisitos o en los términos que estipule la Ley,
estableciendo, ademés, el articulo 69.2, que ésta habra de
tener el caracter de Ley Organica.

2. Ley Organica 4/1978, de 15 de julio, de la Competencia
y Organizacion de la Jurisdiccion Militar.

— Contrala Disposicion Adicional Octava, que modifica
la redaccion del articulo 159 del Cédigo Pena Militar;
estableciendo que e militar que gjerciendo el mando se
extralimite, ocasionando muerte, sera condenado con penas
de 12 afios y un dia a 25 afios.

Los promoventes consideraban que podria verse
vulnerado el principio constitucional de igualdad. Se les
informo que no se apreciaba motivo de inconstitucionalidad,
por cuanto la configuracion de los tipos penales, asi como la
proporcionalidad entre la penay el delito, es materia propia

18

de la potestad del legislador en aplicacién de la politica
penal.

— Contra la Disposicion Adiciona Novena, que
modifica el articulo 60 de la Ley 21/1985, de 27 de
noviembre, de Régimen Disciplinario Militar.

Estimaban los peticionarios que esta modificacion
infringia el principio penal «non bis in idem», a permitirse
la instruccién de un procedimiento disciplinario a militar
sometido a un proceso o condena penal.

La informacion facilitada en relacion con este Ultimo
supuesto, se centr6 en la reiterada jurisprudencia del
Tribunal Consgtitucional, que permite esta dualidad,
partiendo de la consideracion de que son dos bienes
juridicos distintos los afectados, uno inmerso en el
ordenamiento penal y otro en el administrativo, aunque
determinado que los hechos probados en el procedimiento
penal han de servir de base en la determinacién de las
posibles responsabilidades disciplinarias que se aprecian.

3. Ley 21/1986, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1987

— Contra la Disposicion Adiciona Segunda, que
establecia el limite méximo de 187.950 pesetas mensuales
en caso de concurrencia de pensiones.

Se informd a los reclamantes que sobre la cuestion de
fondo se habia planteado cuestion de inconstit ucionalidad
por el TCT, mediante auto de 9 de mayo de 1985.

— Contra € articulo 16.1 y 16.5, que regulaba las
tributaciones de los funcionarios interinos y contratados en
el ambito de la docencia universitaria. Segin los
promoventes, ello suponia una discriminacion injustificada,
al estar regidas sus retribuciones por una normativa especial
distinta de la prevista con carécter general para los
funcionarios de la Adminigracion Civil del Estado,
vulnerando con €llo los articulos 9.2, 9.3, 14 y 149.1.18 de
|a Constitucion espariola.

Se informé a los reclamantes que no se apreciaba vicio de
inconstitucionalidad en el articulo 16 de la mencionada Ley
de Presupuestos para 1987, que, en su apartado 1, establece:

«Las retribuciones de los funcionarios interinos incluidos
en el ambito de aplicacion de la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, excepto los comprendidos en e nimero 5 del
presente articulo, percibirdn e 80 por ciento de las
retribuciones bésicas, excluidos el Cuerpo en que ocupen
vacante y el cien por cien de las retribuciones
complementarias que correspondan a puesto de trabajo que
desemperie».

En €l apartado 2.° se afiade:

«Las retribuciones de los contratados administrativos,
excepto los comprendidos en el nimero 5 del presente
articulo, experimentarén un incremento retributivo del 5 por
ciento respecto alas reconocidas en el afio 1986.»

Y en el apartado 5.° se establece:

«Las retribuciones de los funcionarios interinos vy
contratados en el ambito de la docencia universitaria seran
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las que procedan de acuerdo con la normativa aplicable alos
mismos,»

En consecuencia, cada uno de estos apartados del articulo
16 obedece a una justificacion diferente.

El nimero uno excluye del régimen en é previsto a los
profesores interinos universitarios, ya que el porcentaje a
percibir de las retribuciones complementarias no es el
mismo en su caso (80 por ciento en general) que en el delos
restantes interinos sometidos a régimen de la Ley 30/1984
(el cien por cien).

Por su parte, € nimero dos excluye a los contratados
administrativos en el &mbito de la docencia universitaria de
la subida porcentual del 5 por ciento correspondiente a este
afio porque su régimen retributivo es, como se ha visto,
idéntico en estructura y cuantia al de los funcionarios
interinos, por lo que el incremento en la cuantia de sus
retribuciones vendra dado por el incremento general del 5
por ciento previsto pata los conceptos de sueldo trienios,
complemento de destino y especifico respecto de las
cuantias del afio anterior. Obviamente» de no haberse
dispuesto lo establecido en este nimero dos del articulo 16,
la subida de los contratados hubiera sido doble.

Por fin, el nimero cinco, es una disposicion meramente
remisoria, sin contenido sustantivo, por lo que no es viable
apreciar vicio de inconstit ucionalidad, como tampoco en las
demas normas legales analizadas (que, ademés, por su fecha
de promulgacién» no serian impugnables ahora mediante
este tipo de recurso ).

— Contra los articulos 12.3 y 24, que regulaban los
aumentos de retribuciones del personal al servicio del sector
publico, y fijaban los requisitos para modificacion de
retribuciones del personal laboral de la Administracién y
demas personal no funcionario, por entender los reclamantes
gue podian resultar vulnerados los articulos 14, 28.2 'y 37.1
delaCE.

En la comunicacion remitida a los promoventes, se ponia
de manifiesto que la problemética general planteada — la
pretendida inconstitucionalidad de las limitaciones de la
negociacion colectiva mpuestas por la fijacion de topes
maximos a los incrementos salériales en el sector publico,
ha sido reiteradamente suscitada ante esta Institucion
constitucional.

En nuestra comunicacion de 23 de marzo de 1984, con
ocasion del expediente Al.T/4.046/84, y ante la solicitud de
interposicion de recurso de inconstit ucionalidad contra el
articulo 2.3 de la Ley de Presupuestos Generales del Estado
para 1984, por entender que vulnerabalos articulos 14, 28.1
y 37 de la Constitucion, el Defensor del Pueblo, previo
informe de la Junta de Coordinacién y Régimen Interior de
esta Institucién, tuvo ocasion de pronunciarse sobre la
existencia de tales vicios de inconstit ucionaidad.

Con pogerioridad a dicho escrito, e Tribunal Central de
Trabajo ha venido considerando la compatibilidad de las
limitaciones salariales establecidas por las Leyes de
Presupuestos con el derecho a la negociacién colectiva
consagrada en el articulo 37.1 de la Congtitucion.

El propio Tribunal Constitucional, en el recurso de
amparo 740/85, interpuesto contra sentencia de 7 de junio de
1985, del Tribuna Central de Trabajo, que reconocia, una
vez més, que los topes a crecimiento salarial impuestos por
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la Ley 44/1983 no vaciaban el contenido a Derecho
constitucional de negociacion colectiva, ha tenido ocasion
abordar esta problemética y ha considerado que las
limitaciones o topes sal&riales establecidos por las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado para el sector pablico no
vulneran ni el derecho de igualdad de trato» y, a aceptar la
existencia en €l sector publico de un régimen salarial y
negocia diferenciado, admite, asimismo, la compatibilidad
de tal régimen con el derecho de convencion colectiva
(articulo 37 CE).

Por dltimo, en lo que respecta ala falta de constitucion del
Consgjo a que se refiere el articulo 131 .2 de la
Constitucion, el Defensor del Pueblo acordé volver a remitir
en breve recomendacion al Ministro de Trabajo y Seguridad
Social con fundamento, entre otros, en los articuos 1.7 y
131 de la Constitucion, Recomendacion 113 de la OIT,
sobre consulta, Convenio 150 y Recomendaciéon 158 de la
referida Organizacion Internacional sobre Administracion
del Trabajo» a objeto de que se regule el Consejo a que
alude el articulo 131.2 in fine de la Constitucion, con miras
acanalizar los intereses sociales en conflicto a través de los
adecuados procesos de consultay negociacion.

— Contra e punto DOS de la Disposicion Adicional
Segunda, que conceptlia como bebidas derivadas, durante
1987, a las mistelas y vinos especiales, que segin la Ley
25/1970, necesiten de la adicion de alcohol, y ello a efectos
exclusivos de la exighbilidad del pago del Impuesto de
Alcohol y Bebidas Derivadas. Ademas, reconoce el derecho
aladevolucion de las cuotas previamente satisf echas por las
existencias de alcohol como tal o incorporadas a dichas
bebidas en 31 de diciembre de 1986: estimaban los
reclamantes que este precepto podria vulnerar los principios
consagrados en €l articulo 9.3 de la Constit ucion.

En la comunicacion remitida a los reclamantes, se pone de
relieve que no se aprecia quiebra del principio de legalidad
tributaria, ni tampoco quebranto del principio constitucional
de prohibicion de irretroactividad de las disposiciones
sancionadoras no favorables o restrictivas, ni, por Gltimo,
vulneracion del principio de seguridad juridica.

4. Ley 91987, de 12 de mayo, de Organos de
Representacion, Determinacion de las Condiciones de
Trabajo y Participacion del Personal a Servicio de las
Administraciones Publicas

Tres organizaciones sindicales y un colectivo de
trabajadores solicitaron la interposicion de recurso contra un
elevado nimero de articulos de lareferida Ley.

Se incluyen, como anexo, las contest aciones que fueron
remitidas por el Defensor del Pueblo.

5. Ley 24/1986, de 24 de diciembre, sobre Rehabilitacion
Militares profesionales

El promovente entendia que las medidas adoptadas por la
referida norma podian conculcar el apartado i) del articulo
62 de la Constitucién, que prohibe los indultos generales.

El criterio que esta Institucion expuso a promovente,
manifestaba que las medidas adoptadas por la Ley referida



entrafiaban una continuacion de la linea constitutiva
implantada por la Ley 46/1977, de Amnistia, viniendo a
suponer, en definitiva, dentro de una terminologia
tipicamente militar, una rehabilitacion por Ley de la pena
accesoria de pérdida de empleo.

La posibilidad de rehabilitacion por Ley de esta pena
accesoria fue establecida en el articulo 213 del Codigo de
Justicia Militar, de 17 de julio de 1945, ya derogado, y ha
sido nuevamente acogida en el articulo 30, parrafo 2°, del
vigente Codigo Penal Castrense, aprobado por Ley Organica
13/1985, de 9 de diciembre, no impugnada como
inconstit ucional .

6. Real Decreto Ley 2/1987, de 3 de julio, de la Potestad
Sancionadora de la Administracion Pablica en nmeteria
de juegos de suerte, envite o azar.

El promovente solicitaba que se recurriese contra la
totalidad de la norma, por ser dicha disposicion una norma
legislativa provisional que afecta a los derechos y libertades
de los ciudadanos, regulados en e Titulo | de la
Congtitucion y, por condguiente, no tener cabida en el
articulo 86.1 de la Constitucion y contravenir el 25.1 de la
norma fundamental.

Sin perjuicio de la decision de no interponer recurso
contrala norma referida, esta Institucién formulé consulta al
Ministro del Interior, recibiendo la contestacion de que se
encontraba en fase muy avanzada de elaboracién el proyecto
de Ley del Juego y se exponia €l criterio del Ministerio de
agilizacion de trdmites que permitieran la existencia de
normativa legal con rango de Ley que sustituyese a las
anteriores disposiciones sobre la materia.

Posteriormente, fue publicada la Ley 34/1987, de 26 de
diciembre, de Potestad Sancionadora de la Administracion
Pdblica en materia de juegos de suerte, envitey azar.

7. Ley 7/1987, de 4 de abril, del Parlamento de Catalufia.
por la que se establecen y regulan actuaciones publicas
especiales en la conurbacion de Barcelona y en las
comarcas comprendidas dentro de su zona de influencia
directa

La entidad promovente solicitaba que se interpusiera
recurso contra la totalidad de la referida Ley, no contra
preceptos aislados de su articulado, por entender que
resultaban conculcados los articulos 147, 148.1.2° y
149.1.18 de la Constitucion, como consecuencia de las
infracciones del Estatuto y de la Ley de Bases de Régimen
Local contenidas en la referida Ley; el articulo 23.1 en
relacion con el 9.2 de la Constitucion, que reconocen el
principio de participacion; el articulo 9 de la Congtitucion
que consagra €l principio de interdiccion de la arbitrariedad
de los poderes plblicos; € articulo 9.3 de la Constitucién,
que garantiza la seguridad juridica; el articulo 103 de la
Constitucion, que establece la eficacia y descentralizacion;
el articulo 140 de la Constitucion, que garantiza la
autonomialocal y, por Gltimo» el principio de pluralismo.

Posteriormente, la entidad solicitante del recurso se dirigié
a esta | nstitucion desistiendo de su peticion.
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8. Ley 12/1987, de 28 de mayo, del Parlamento de
Catalufia, sobre regulacién del transporte por carretera
mediante vehiculos de motor

Se concretaba la pretension del reclamante en la
inconstitucionalidad de los articulos 10 y 12 de la
mencionada Ley, cuando se exige en € primero de ellos,
entre otras condiciones, la de honorabilidad, para que los
ciudadanos, puedan ser titulares de las concesiones y
autorizaciones a que hace referencia la Ley citada, y que no
son otras que las de los servicios regulares y discrecionales
de vigjeros, y ello por entender que el mencionado articulo
10 pone en entredicho los principios de presuncién de
inocencia, dignidad de la persona y derecho a honor,
recogidos en la Constitucion y que son inherentes a todo
ciudadano espariol.

Por otro lado, igualmente entendia era motivo de recurso
el parrafo tercero del articulo 12, que estimaba inconcreto,
puesto que deja para €l desarrollo reglamentario conductas
sancionables que, a su juicio y en base a principio de
legalidad, delerian serlo por la citada norma con rango de
Ley.

El Defensor del pueblo, oida la Junta de Coordinacion,
estimé que no habia motivo suficiente para la interposicion
del recurso solicitado, informando a reclamante de los
motivos. Entre ellos se encontraban el que los requisitos
para acceder a la condicion de transportista, recogidos en la
Exposicion de Motivos de la Ley cuestionada, se basan en
los principios que inspira la normativa de la Comunidad
Econdmica Europea en la materia.

Por otra parte, la Ley 17/1987, de 30 de julio, de
Ordenacion del Transporte Terrestre, mantiene €l mismo
rigor de exigencia para los transportes publicos por
carretera, en cuanto a las condiciones de capacitacion
profesional, honorabilidad y capacidad econémica del futuro
transportista respondiendo ambas normas, la de la
Comunidad Auténoma y la de la Administracion Central, a
un principio de identificacion con la legislacion comunitaria
(Directivas 74/561y 74/562).

Por dltimo, en relacion con el parrafo controvertido del
articulo 12, se inform6 a promovente que habra que esperar
el desarrollo reglamentario que se prevé en dicho precepto,
para poder apreciar si se excede en la determinacion que
haga de las conductas sancionadas, incluyendo otras
materias distintas de las fijadas en el apartado c), del
referido articulo, que son Unica y exclusivamente las
conductas sancionadas por las normas administraivas en
materia de transportes, circulacion y de tréfico, laborales,
fiscalesy sociales.

En caso contrario, se podria accionar mediante la
presentacion de los correspondientes recursos contenciosos
administrativos.

9. Ley Fora 18/1986, de 15 de diciembre, del Vascuence,
del Parlamento de Navarra
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Manifestaban los promoventes que la estructura y
contenido de la Ley Foral del Vascuence, y en todo caso los
articulos 5.1y 2, 17, parrafo 2.2, y 18, inciso final, adolecian
de vicio de inconstitucionalidad, por cuanto vulneraban el
contenido esencial de los derechos reconocidos en los
articulos 16, 20,22, 24 y 27 de la Constitucion; los articulos
2 y 143.1 de la Norma Suprema, por atentar contra el
derecho colectivo a la autonomia, y los articulos 3.3, 9.2,
55.1y 116.3 del propio texto constit ucional.

Tras un detenido estudio del problema, analizando la
valoracion que la Constitucion Espafiola otorga a la lengua
como patrimonio cultural, el régimen de cooficialidad y la
distribucion de Navarra en zonas linglisticas, la regulacién
del uso, ensefianza y proteccion del vascuence, contenidos
en la Ley cuestionada, esta Institucién estimoé que no
concurrian motivos suficientes para la interposicion del
recurso solicitado.

10. Ley 8/1986, de 29 de diciembre, de Ordenacion del
Comercio y Superficies Comerciales, de las Cortes
Valencianas.

Se inform6é a los promoventes que contra la Ley
cuestionada habia sido presentado recurso  de
inconstit ucionalidad, y que esta Institucién tiene por norma
no presentar recursos ante el Tribunal Constitucional si las
demés personas legitimadas para ello |o hubieran hecho ya.

11. Ley 8/1986, de 18 de noviembre. de Régimen Juridco
de las Administraciones Publicas de Canarias, del
Parlamento de Canarias

Entendia € reclamante que podian incurrir en
inconstitucionalidad los siguientes articulos:

— Articulos 7, 21, 22 y 48, por afectar a la autonomia de
los Cabildos.

— Articulos 7y 8y el Capitulo | del Titulo I, por accion
y omision de los mandatos incluidos en €l bloque de la
constitucionalidad que se imponen al legislador canario.

— Articulo 6 y Titulo 1, por infraccion del blogue de la
constitucionalidad, por hacer dejacion el legislador canario
de las funciones que le son propias.

Fue criterio de esta Institucion, remitido a reclamante,
gue no se apreciaba vicio de inconstitucionalidad en los
articulos sefialados, y que, ademés, la legislacion bésica del
Estado y del Estatuto de Autonomia servia de cobertura
juridica a esta Ley, estando previstos en la legidacién basica
del Estado los mecanismos de defensa de los entes locales
frente a cualquier intromision en las competencias que les
Son propias.

12. Ley 10/1987, de 5 de mayo, de Aguas, del Parlamento
de Canarias

En este supuesto se informé a la entidad solicitante que
contralareferida Ley ya habia sido interpuesto recurso ante
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el Tribunal Constitucional por un Grupo Parlamentario
legitimado paraello.

13. Ley 12/1987, de 19 de junio, de Declaracion de
Espacios Naturales de Canarias, del Parlamento de
Canarias

La Corporacién municipal que solicitaba la interposicion
del recurso entendia que la Ley mencionada podia ser
contraria a la Constitucion por las siguientes razones: la
Comunidad Auténoma de Canarias carece de competencias
para crear o declarar parajes naturales de interés nacional
(articulo 1.° de la Ley); no respeta, por otra parte, la
legislacion béasica estatal en la materia de espacios naturales
protegidos; se produce, finalmente, una vulneracion del
derecho de igualdad (articulo 14 CE), del principio de
interdiccion de la arbitrariedad y de la seguridad juridica
(articulo 9 CE), y del derecho a la tutela efectiva de los
Jueces y Tribunales (articulo 24 CE).

En relacién con la primera de las cuestiones planteadas,
referente a si la @munidad Auténoma de Canarias tiene
atribuida la competencia para efectuar la declaracion de
cualquiera de las modal idades de proteccion tipificadas en la
Ley 15/1975, de 2 de mayo, de Espacios Naturales
Protegidos, esta Institucion entendié que no se habia
producido vulneracion de ningln principio constit ucional.

En cuanto a los otros motivos de supuesta
inconstitucionalidad esta Instituciéon no estimé que la
seleccion efectuada por €l legislador canario de los espacios
objeto de proteccion, a incluir espacios que, segin los
promoventes, tienen menos valores dignos de proteccion
que otros que se excluyen, vulnere el derecho de igualdad
consagrado en €l articulo 14, y el principio de lainterdiccién
de la arbitrariedad del articulo 9.3 de la Congtitucion.

Ni tampoco se estim6 contraria a texto constit ucional la
naturaleza de la norma, ni €l procedmiento de declaracion
de los Parques Naturales, ni, finalmente, las dimensiones y
delimitaciones de los espacios naturales protegidos
declarados por la Ley 12/1987, del Parlamento de Canarias.

2. RECURSOS DE AMPARO

Al igual gque en anteriores afios, se han recibido numerosas
peticiones solicitando que el Defensor del Pueblo
interpusiera recurso de amparo ante el Tribuna
Constitucional.

En la mayoria de los supuestos resultaba inviable la
interposicion del recurso solicitado, bien por tratarse
Unicamente de una mera disconformidad con los hechos
resaltados probados recogidos en la resolucion dictada en el
previo proceso judicial, bien por no haber agotado en
muchos casos esa previa via judicia, o por haber
transcurrido el plazo de veinte dias previsto en los articulos
43y 44 delaLey Organicadel Tribunal Constitucional.

Solamente en uno de los supuestos se ha encontrado
motivo para gercer la legitimacion que al Defensor del
Pueblo atribuyen los articulos 162.1 .b) de la Constitucion,
46.1 .b) delaLey Orgéanicadel Tribuna Constitucional y 29
delaLey Orgénicadel Defensor del Pueblo.



Se trataba de un promovente que, una vez agotada la
prestacion y €l subsidio de desempleo concedidos a amparo
de lo establecido en el articulo 13.1.8) de la Ley de
Proteccion por Desempleo, de 2 de agosto de 1984, solicité
el subsidio de desempleo establecido en é articulo 13.2 de
lareferidaLey.

Dicha solicitud fue denegada por la Direccion Provincial
del Instituto Nacional de Empleo, por entender incumplido
el articulo 7.3 del Real Decreto 625/85, de 2 de abril, que,
entre otras cosas, exige que la futura pensién de jubilacién
se cause en un Régmen de Seguridad Social que prevea la
jubilacion 6 subsidio de desempleo.

Formulada reclamacion previa ante la Direccion General
del INEM, al amparo del articulo 59 del Texto Refundido de
la Ley de Procedimiento Laboral, aguélla dictd6 Resolucion
confirmando |a Resolucién recurrida.

El interesado formulé demanda ante la Magistratura de
Trabajo de Tarragona contra la Resolucién de la Direccién
General del INEM referida, por condderar que e articulo
7.3 del Reglamento de Prestaciones por Desempleo
introducia un requisito normativo «ex novo» no
contemplado por la Ley de Protecciéon por Desempleo y
contrario, por méasrestrictivo, alo promulgado en é articulo
13.2 de lamisma.

La Magistratura de Trabajo nimero 1 de las de Tarragona
dict6 sentencia estimando la demanda formulada.

Posteriormente, se formalizo, por parte del Letrado del
Estado, Recurso de Suplicacién ante el Tribunal Central de
Trabajo, que dictd sentencia estimando e Recurso de
Suplicacion interpuesto por el Instituto Nacional de Empleo,
con revocacion de la sentencia de instancia y absolucién del
citado Organismo.

Esta Institucion estimdé que la sentencia del Tribunal
Central de Trabajo, que confirmaba la Resolucion de la
Direccion General del INEM, podia vulnerar el articulo 14
de la Consgtitucién, por lo que presentd escrito ejercitando
accion de amparo ante el Tribunal Constitucional, en él
SUPLICO del cua solicitaba que se reconociera a
ciudadano el subsdio de desempleo solicitado a amparo del
articulo 13.2 de la Ley de Proteccion por Desempleo, de 2
de agosto de 1984.

El Tribunal Constitucional, en sentencia dictada el 22 de
diciembre de 1987, decidi6 otorgar el amparo solicitado, y
en consecuencia:

1.° Anular la sentencia del Tribunal Central de Trabajo.

2.° Reconocer el derecho del recurrente a que no se
aplique en su contra la condicién establecida en el inciso
final del articulo 7.3 del Real Decreto 625/85.

3.2 Declarar firme la sentencia dictada por la Magistrat ura
de Trabajo nimero 1 de Tarragona en 1 de julio de 1986, en
el proceso que ha dado origen al presente recurso.

Se incluyen como anexos el recurso de amparo promovido
por el Defensor del Pueblo y la sentencia dictada por la Sala
Primeradel Tribunal Constitucional.

IV. RECAPITULACION
RESULTADOS

Y EVALUACION DE
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1. INTRODUCCION

Siguiendo la metodologia iniciada en afios anteriores, este
capitulo recoge y sintetiza las grandes lineas que han
definido la actuacion realizada por la Institucion durante
1987, cuyo estudio pormenorizado se contiene en las
péginas de este Informe que se somete a la consideracion de
las Cortes Generales.

En los apartados que preceden, ha quedado constancia en
forma de datos estadisticos de nimero y origen de las quejas
gue durante el afio han tenido entrada en la Institucién del
Defensor del Pueblo, asi como de su creciente presencia en
el escenario internacional, de las relaciones con otros
Ombudsmen y participacion en Congresos'y Seminarios.

En el orden interno, han quedado descritas las relaciones
interinstitucionales, su amplitud e intensdad, asi como el
contacto  fluido con los restantes Comisionados
Parlamentarios Autonémicos. La coordinacion de las
distintas figuras similares a Defensor del Pueblo con
nuestra Institucién y la cooperacion del Defensor del Pueblo
con dichos Comisionados Parlamentarios ha seguido
produciéndose de forma satisfactoria.

En e apartado referente a los recursos de
inconstitucionalidad y amparo se ha podido observar hasta
gué punto estas actuaciones han tenido un protagonismo
creciente y una parte muy significativa de la mision del
Defensor del Pueblo, dentro de la naturaleza juridica
bifronte que tiene nuestra Institucién: de una parte, como
6rgano de control no jurisdicciona de la gestién ordinaria o
laprestacion de servicios de las Administraciones Puablicas,
de otra, la proteccion de los derechos y libertades
fundamentales.

2. CARACTERISTICAS
EVALUACION E
QUEJAS

DEL PROCESO DE
INVESTIGACION DE LAS

En los anteriores Informes presentados por esta Instit ucion
correspondientes a los afios 1983, 1984, 1985 y, muy
epecialmente, en el amplio capitulo correspondiente a
Informe de 1986, queda constancia del proceso de puesta en
marcha de la Institucion, sus especiales caracteristicas
organicas, y se reflejan también las principales lineas en las
gue el Defensor del Pueblo ha centrado su actuaciéon vy,
asimismo, cudles fueron los criterios interpretativos y
metodoldgicos utilizados en orden a fijar unas pautas de
comportamiento acordes con el espiritu del mandato
contenido en el art iculo 54 de nuestra Carta Magna.

Antes de entrar en el andlisis especifico de este Informe y
en el estudio pormenorizado de cada Area, donde se aborda
unaricay compleja problematica suscitada por las quejas de
quienes acuden a la Institucion, asi como del resultado
obtenido en su tratamiento, importa realizar unas reflexiones
de caracter genera a modo de hilo conductor de la labor
realizada en estos afios.

Estas reflexiones se centran en tres aspectos concretos que
abarcan desde la consideracion de la especifica significacion
de este Informe correspondiente a 1987, dltimo del actual
mandato del Defensor del Pueblo, hasta la progresiva
consolidacion de sus sefias de identidad durante 1987, sin



olvidar la valoracion critica de las tensiones entre las
Administraciones Plblicas y los derechos de los
administrados y la consideracion del Procedimiento
Administrativo como garantia del ciudadano.

2.1.Sintesis de cinco afios como preambulo al presente
Informe

Aungue las cifras y datos estadisticos no lo son todo, si es
importante sefialar que desde 1982 (fecha en que se puso en
marcha el Defensor del Pueblo, con la eleccidn de su titular,
don Joaguin Ruiz-Giménez Cortés), se han recibido y
tramitado 98.179 expedientes y que la estimacion de las
personas que han acudido en consulta, tanto a titulo
individual como colectivo, sobrepasa las quinientas mil.

Durante este periodo se han recibido no menos de veinte
mil visitas, en el afio 1986 fueron unas cuatro mil,
incrementandose la cifra en 1987 a seis mil, asi como un
ndmero incontable de Ilamadas telefonicas que se
interesaban no sdlo por recibir informacion sobre la forma
de acudir a Defensor del Pueblo, sino también para conocer
el estado de tramit acion de su expediente; en ese sentido en
el afio 1986 se produjeron unas cinco mil llamadas y en el
presente gjercicio unas nueve mil, segin los datos
estadisticos ofrecidos en capitul os anteriores.

Se ha producido también una intensificacion en el
desarrollo de las potestades de investigacion directa, al
mismo tiempo que se ha detectado una mayor fluidez y una
lenta, pero progresiva, mejora en el contacto operativo entre
el Defensor del Pueblo y las distintas Administraciones, en
el ambito de supervision que aquél tiene atribuida.

Hay que sefidar que esta supervision se ha centrado no
s6lo en las conductas presuntamente irregulares, sino
también en aquella Otra misién, no menos importante, de
promocion de cambios hermenéuticos, incluso normativos, o
mejoras de gestion en las actuaciones de las diferentes
Administraciones, sin olvidar la mejora en la calidad de las
prestaciones de los servicios publicos.

Es obligado para completar esta vision de conjunto, hacer
referenciaa capitulo de resultados.

Cinco afios es un corto periodo en la puesta en marcha de
una institucién tan nueva en el ordenamiento juridico
espafiol hasta la Congtitucion de 1978, pero lo
suficientemente amplio para que se pueda afirmar que cinco
afos después, e Defensor del Pueblo tiene memoria
histérica de si mismo.

Asi planteada la cuestion, ha de reconocerse que enjuiciar
la actuacion de la Institucion por sus resultados plantea no
pocos 'y complejos problemas.

De una parte, porque la resolucién de una queja a veces no
puede entenderse en términos de absoluta satisfacciéon para
el reclamante, sino de la utilidad de la gestion realizada, por
egemplo cuando se consigue una respuesta expresa de la
Administracién, aunque no sea satisfactoria para el
interesado, cumpliéndose asi |0 preceptuado por el articulo
94 de laLey de Procedimiento Administrativo.

De otra parte, porque es dificil evaluar el impacto que
puede tener en términos numéricos, una determinada
sugerencia formulada por el Defensor del Pueblo y aceptada
por la Administracién. Tal es el caso cuando el Pleno de un
Ayuntamiento suspende cautelarmente una licencia
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urbanigtica mientras no se realicen medidas de impacto
ambiental; o cuando en una disposicion de carécter general
se recogen los derechos y deberes en los enfermos, segin
Recomendacién expresa del Defensor del Pueblo; o cuando
se anuncian importantes medidas en orden a la
simplificacion documental o reduccién del tiempo de
tramit acion de los expedientes a los solicitantes de ayudas y
prestaciones de la Seguridad Social, origen de gran nimero
de quejas presentadas con anterioridad a Defensor del
Pueblo.

En todos los Informes parlamentarios a los que se ha
hecho referencia, y en las paginas que corresponden a que
ahora se debate, estan contenidas miles de quejas
individueles que han podido ser solucionadas
satisfactoriamente.

Pero, siendo esto importante, es necesario profundizar en
la reflexion sobre el alcance real de la gestion del Defensor
del Pueblo, no sdlo en la satisfaccion de casos concretos,
sino también la aprobacion de nuevas actitudes, mediante
Recomendaciones o Sugerencias que permitan un cambio de
las actitudes administrativas.

Esta labor es un denominador comin a la actuacién de
todos los Ombudsmen existentes en el panorama mundial:
en un Estado grande apoyado por la complejidad
tecnoldgica, en una sociedad de masas, con € peso
especifico de la maguina administrativa, el ciudadano se
encuentra a veces perdido y en una situacion real de
impotencia, mientras siente la mano «visible e invisible» de
la Administracién; méxime, como decian nuestros clésicos,
cuando la actividad de ésta le acompafia desde que nace
hasta la sepultura.

Por ello, restablecer el equilibrio en derechos individuales
y potestades administrativas, acercar las estructuras
administrativas a ciudadano, sobre todo a ciudadino
medio, provocar en definitivala modernizacion de la gestion
administrativa entendida como servicio en favor de los
intereses generales y no como un poder funcionarial,
resumen €l sentido de nuestra Institucion y las homélogas
existentes en otros paises.

Llegado a este punto, es imposible hacer una relacién
pormenorizada de todos los resultados positivos obtenidos a
lo largo de cinco afios. A los sucesivos Informes
parlamentarios nos remitimos; no obstante, conviene
indicar, aunque sea de forma somera, algunos testimonios de
la proyeccion que ha tenido en el campo normativo la
actuacién investigadora y las recomendaciones de nuestra
Institucion.

Desde la primera recomendacion que fue aceptada por
parte de la Compafiia Metropolitana de Madrid, a constituir
el 8 de octubre de 1985 un seguro de accidentes y
responsabilidad civil por dafios a terceros, como habia
solicitado el Defensor del Pueblo en 1983; hasta la aparicion
del Real Decreto 1682/1987, de 3 de diciembre, por el que
se amplia la accion protectora de la Seguridad Socia en
materia de asistencia sanitaria, objeto de principal atencion
en el Informe de 1987, hay un largo camino en el que se
pueden citar, entre otros:



— La Ley Orgéanica 12/1985, sobre Régimen
Disciplinario de las Fuerzas Armadas, que establecio un
recurso contra los expedientes disciplinarios militares, como
se habia sugerido por el Defensor del Pueblo y que
previamente asumio €l Pleno del Consgjo de Justicia Militar.

— Real Decreto 545/1986, que hizo posible la
incorporacion a Régimen Especia de la Seguridad de las
Fuerzas Armadas, de la clase de tropa y marineria, segin
recomendacion recogida en los Informes del afio 83 y 84.

— La exencién a los beneficiarios del ISFAS de la
asigencia sanitaria hasta los 26 afios, homogeneizando el
criterio con é mantenido en la Seguridad Social, tal como
ha sido solicitado por la Institucion.

— La Orden del Ministerio de Trabajo de 2 de octubre de
1985, que suprime un supuesto de discriminacion por razén
de sexo en las medidas de proteccion a la familia en el
Régmen de Seguridad Social.

— Modificacion de las Leyes General de Presupuestos
Generdles del Estado de 1983,1984 y 1985, en lo que
concierne a la subvencion comprendida a favor «de las
Centrales Sindicales més representativas», en consonancia
con la Sentencia del Tribunal Constitucional recaida al
respecto.

— La Ley 26/1985, de Medidas Urgentes para la
Racionalizacién de la Estructura y de la Accion Protectora
de la Seguridad Social, que recoge la recomendacion de
supresion del requisto del alta para causar pension de
jubilacién e invalidez, asi como la posibilidad de ampliar, en
determinados Regimenes de la Seguridad Social el cobro de
catorce mensualidades.

— La Ley 2/1987, sobre Fiscalidad Municipal en la
ordenacion del tréfico urbano que contiene las
recomendaciones efectuadas en su dia a los Ayuntamientos
de Madrid y Tarragona, sobre las deficiencias de las
Ordenanzas de la Hora, y la necesidad de aprobar una Ley
que resolviera plenamente la cuestion.

2.2.La consolidacién de las sefias de identidad de la
Instit ucion durante 1987

2.2.1. En este Ultimo afio de su mandato, el Defensor del
Pueblo ha pretendido dos objetivos: mejorar su eficiencia
interior y consolidar la eficacia de su proyeccién publica,
aspectos ambos distintos aunque forman un todo
indisoluble. Todo ello, con un Unico objetivo, como es
cumplir el mandato constitucional que tiene establecido y
conseguir un mayor grado de satisfaccion de los ciudadanos
que confian en ella.

En primer lugar, y en cuanto a su eficiencia en relacién al
volumen de gestion realizada, se ha continuado |a tendencia,
apuntada en afios anteriores a una estabilizacion en el
numero de quejas recibidas, que en este afio alcanza el
volumen de 12.256. Esta cifra, unida a las 2.402 pendientes
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de tramitar del pasado afio, sitian el nimero total de
expedientes en 14.658.

Estas cifras son importantes, pero se deben valorar en
funcion del incremento del volumen genera de
productividad en relacién a afios anteriores. En el siguiente
cuadro se resumen comparativamente |os dos puntos limites
de su mandato:

VOLUMEN DE DOCUMENTOS 1983 1987
Entradas en registro
Quegas recibidas 30763 12256
Otros escritos complementarios 5283 15813
Sdlidas de registro
Acuses provisionaes de recibo 30763 12256
Escritos de tramit acion 7361 34076

Hay que resaltar que esta productividad, medida no solo
en términos de cantidad, sino de calidad, ofrece como datos
que e volumen general de documentos emitidos por los
servicios del Defensor del Pueblo ofrece un total de 34.076
en el afio 1987. El tiempo medio de respuesta ha disminuido
este afio, pasando desde los cinco meses y cuatro dias en
1984, a cincuenta dias, aproximadamente, en 1987.

En el capitulo correspondiente a los datos estadisticos se
puede encontrar un interesante andlisis sociolégco, que
confirma dos datos ya detectados con anterioridad, como
son el mantenimiento de dos grupos de edades que acoden
més a la Institucion. Estos grupos se sitlan entre jovenes
comprendidos de los 26 a 30 afios, e indiscutiblemente el
sector calificado «Tercera Edad».

Otro dato de interés es que se ha producido un cierto
trasvase del medio rura urbano, asi como es destacable el
incremento del nivel cultural dado que la suma de personas
con niveles culturales elementales y medios constituyen el
75 por ciento de quienes acuden a Defensor del Pueblo.

2.2.2. En cuanto a la eficacia de la actuacion que la
Institucion ha realizado, se ha podido detectar un mejor
conocimiento de los ciudadanos hacia la auténtica funcién
del Defensor del Pueblo, aunque todavia las expectativas
que la Institucion general, superan a la auténtica mision que
ésta tiene atribuida, paralo cual seria necesario un esfuerzo
mucho mayor ante |la opinion publica. Asimismo, ha habido
una mayor complegjidad juridica de las peticiones
formuladas, lo que ha incrementado €l porcentaje de
admision, al mismo tiempo que se ha producido un notable
incremento de los llamados escritos complementarios de los
interesados que plantean aclaraciones, sugerencias, 0
incluso, su disconformidad con la solucién adoptada y que
superan en mucho el nimero de quejas recibidas, como se
ha visto con anterioridad.

En é capitulo correspondiente a los datos estadisticos se
puede observar la evolucion del nimero de quejas por Areas
y €l porcentaje que cada una de €llas tiene atribuidas que
reproduce exactamente las lineas apuntadas en afios
anteriores.

Junto a las dos Areas ya clésicas de Justicia —con gran
cantidad de quejas que afectan a cuestiones juridico-



privadas fuera de las competencias del Defensor sigue a
distancia, los temas de Seguridad Social, aunque aparecen
como elementos nuevos el incremento de cuestiones
relacionadas con aspectos econémicos y fiscales, y la
consolidacion de los temas de medio ambiente, aspectos
culturales y deportivos, calidad de la ensefianza y el
deterioro de determinados servicios publicos como Correos
y la Compariia TelefénicaNacional de Espafia.

Se ha dicho en otros informes, y es una observacion que
se vuelve a repetir en el actual, que la mayoria de las
cuestiones que plantean las quejas hacen referencia a los
derechos constitucionales comprendidos en la Seccién
Segunda del Capitulo Segundo del Titulo Primero de la
Constitucion, y en su Capitulo Tercero que trata, como es
conocido, de los principios rectores de la politica socia y
econdémica. Por el contrario, son menos numerosas las
quejas recibidas en relacion a los [lamados derechos civicos,
politicos o «fundamentalisimos» de la persona que estén
reconocidos en el Titulo |, Capitulo Segundo y Seccion
Primera de la Constitucidn, que gozan segun él articulo 53.2
de una proteccion reforzada a través del recurso de amparo.

El Defensor del Pueblo durante este afio, y para la
proteccion de los derechos y libertades fundamentales, ha
intengficado las investigaciones «in situ», desplazdndose
los Asesores a los lugares denunciados en las quejas,
celebrando entrevistas con los funcionarios implicados y
levantédndose las actas correspondientes, lo que ha
permitido, no sdlo formalizar la queja ante las autoridades
competentes, en temas muy concretos y objetivamente
fundados, como ya se decia en el Informe de 1986, sino
también realizar un andlisis mas en profundidad que permita
tener unavision global de los problemas planteados.

En este sentido, y aunque en los capitulos especificos de
cada Area se reflgjan pormenorizadamente las actuaciones
realizadas, se puede anticipar que se han completado las
visitas iniciadas en afios anteriores a los establecimientos
penitenciarios. Del resultado de las mismas tiene
conocimiento la Comision del Defensor del Pueblo del
Congreso de los Diputados, dando lugar un amplio debate
en dicha Comisién el dia 1 de diciembre de 1987.

Asimismo, y a tenor de las quejas recibidas, se ha
continuado el estudio sobre la aplicacion de la Ley Organica
7/1985, de 1 de julio, reguladora de los Derechos y
Libertades de los Extranjeros en Espafia. En el capitulo
correspondiente hay una pormenorizada relacion de las
actuaciones realizadas y que se han extendido durante estos
dos Ultimos afios, dando lugar a informes puntuales de la
situacion de los servicios administrativos en distintas
ciudades, remitidos la mayor parte puntualmente a la
Autoridad competente, pero que, no obstante se incluyen en
el presente Informe como Anexo.

Se ha seguido también, la visita a Centros de
Internamiento Psiquiédtrico, con el fin de constatar las
circunstancias y €l procedimiento seguido para el
internamiento de los enfermos, segin los criterios
introducidos en la reforma del Cédigo Civil en materia de
tutela, efectuada por la Ley 13/1983, de 24 de octubre, y a
tal fin se han visitado 5 nuevos Centros de la red
Psiquiétrica Pablica.

Ante la preocupacion por la calidad de la atencion e
informacion al paciente en los Hospitales Publicos, se ha
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hecho una aproximacion al funcionamiento de los Servicios
de Atencion al Paciente (SAP), y se han visitado 6 Centros
recabandose una amplia informacion en otros muchos,
contenida asimismo, en el capitulo de Sanidad.

Desde la perspectiva de las quejas recibidas en esta
Institucion se ha realizado un andlisis general sobre las
adquisgciones de bienes inmuebles en Espafia; el Parlamento
Europeo envié algunos casos concretos que nuestra
institucion valor6 uno a uno, después de contactar
directamente con los interesados, datos que obran en el
capitulo de Obras Publicas.

Por dltimo, y con ocasion de los problemas suscitados por
los trabajadores temporeros y, en relacion con otras
actuaciones relativas a problemas de marginalidad, se ha
realizado un estudio sobre la situacién institucional de la
atencion a los transelintes sin hogar cuyas conclusiones se
reflejan en el Area de Seguridad y Bienestar Social, y cuyos
datos completos Se incorporan como Anexo a este Informe.

Sin perjuicio de un posterior desarrollo, se pueden sefialar
algunos resultados de la proyeccion que ha tenido la
actuacion del Defensor del Pueblo durante el periodo a que
se Contrae este Informe, aunque es imprescindible sefalar
que en estos aspectos positivos que se indican han
concurrido otros factores globalmente explicativos de las
medidas tomadas que solventan problemas suscitados por
las quejas formuladas ante la Institucién y como tal han sido
recogidos en |os diversos Informes parlamentarios.

En mat eria de Funcién Plblica:

1. Elaboracion y ejecucion de un programa experimental
denominado «Inspeccion Operativa de Servicios»,
estableciendo un sistema de evaluacién permanente del
servicio publico tendente a la agilizacion en determinadas
actuaciones administrativas.

2. Circular 1/1987, de 26 de marzo, de la Secretaria de
Estado para las Administraciones Publicas, sobre seleccion
de personal laboral, en el que se hace especia hincapié la
efectiva aplicacion de los principios de mérito y capacidad.

3, Oferta de Empleo Publico para 1987, en la que se crean
unos mecanismos equitativos para la resolucion de
situaciones de desempate en procesos selectivos.

En e campo Crei Area de Defensa y del Area del
Ministerio del Interior:

1. Prestacion de la cobertura de desempleo a los Cabos
Primeros.

2. Anuncio contenido en la contest acion del Gobierno al
Informe de 1986, de extension de los beneficiarios del
ISFAS alas uniones no matrimoniales.

3. Congderacion del grado minimo de suboficial a favor
de todos los miembros retirados de la Guardia Civil.

En el Areade Justicia
1. Anuncio contenido en la contest acion del Gobierno al

Informe Parlamentario de 1986, por el que se crea nuevas
plazas y 6rganos de la Administracion de Justicia, con lo



gue, juntos programas especificos de agilizacion en algunos
organos judiciales, se avanzard en la resolucién de los
problemas de demora que existen en la Administracion de
Jugticia.

2. Anuncio de una Disposicion sobre asistencia
hospitalaria  extrapenitenciaria, y modificacion del
Reglamento Penitenciario de 1981.

3. Por la Direccion General de los Servicios Juridicos del
Estado se ha preparado una Circular que autoriza a los
Letrados-Jefes de los distintos Servicios Juridicos «a no
interponer o desistir de los recursos contra resoluciones de
los Tribunales de Justicia cuando entiendan que no pueden
razonablemente prosperar».

En materia de Hacienda 'y Ministerios Econémicos:

1. Enrelacién con las quejas recibidas sobre el tratamiento
de la unidad familiar en el IRPF, la Ley 33/1987, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1988
(articulo 91) establece un sistema de deduccién variable
para el tratamiento de las rentas percibidas por mas de un
miembro de la unidad familiar.

2. Adgilizacion de las reclamaciones econémico-
administrativas: la Ley 33/1987, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1988, reorganiza los
Tribunales Econdmico-administrativos, lo que parece ser
una respuesta a la excesiva tardanza en las resoluciones por
parte de los mismos, aun cuando quedan pendientes las
repercusiones de futuro, como consecuencia de la
desaparicion de los Tribunales Economico-Provinciales,
sustitudos por los Juzgados de Primera Instancia e
Instruccion de lo Contencioso-administrativo.

3. En materia de recaudacion tributaria se cred en 1986 la
Direccién General de Recaudacion (Real Decreto 1327/1986
de 13 de junio), que pretende hacer frente a este aspeco de
la gestion tributaria.

En mat eria de Sanidad y Consumo:

1. Promulgacion del Real Decreto 1682/1987, de 30 de
diciembre, sobre eliminacion del limite de edad de 26 afios,
para conservar la condicion de beneficiario de la asistencia
sanitaria de la Seguridad Social y se amplia la accién
protectora sanit aria.

2. Anuncio de medidas sobre tabagui smo.

3. Real Decreto de Il de abril de 1987, sobre Reglamento
de estructuras, organizacién y funcionamiento de los
Hospitales del INSALUD.

4. Acuerdo del Consgo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud de 26 de mayo de 1987, asi como la
Orden Ministerial de 24 de junio del mismo afio que
resuelve las convocatorias respecto de cuatro concursos de
traslado de Veterinarios Titulares y de Médcos Titulares.

En materia de Obras Publicas y Urbanismo:

1. Aceptacion de la Recomendacion de elaboracion de un
programa de agilizacion de los expedientes expropiatorios.

2. Aceptacion de la Recomendacion sobre presencia de los
consumidores y usuarios en la Comision de Seguimiento del
Plan Cuatrienal de Vivienda

26

3. Ley Orgénica 7/1987, de 11 de diciembre por la que se
reforma parcialmente el Codigo Penal en relacion a delito
deincendio.

4. Rea Decreto 717/87. de 27 de mayo, sobre nuevas
normas de calidad del aire en lo referente a contaminacion
por diéxido de nitrégeno y plomo.

5. Ley 13/1987, de 17 de julio, de Derivacion de
Volimenes de Agua de la Cuenca Alta del Tajo, a través del
Acueducto Tajo-Segura, con caracter experimental, con
destino a Parque Nacional de las Tablas de Daimiel.

6. Instrumento de 21 de diciembre de 1987, de
Ratificacion del Protocolo sobre las Zonas especialmente
protegidas del Mediterraneo, hecho en Ginebra, e 3 de abril
de 1982.

7. Decreto de 26 de marzo de 1987. de la Comunidad
Autonoma de Madrid, por el que se regulan las condciones
de adjudicacion de viviendas de proteccién oficial.

En materia de Seguridad Socia y Bienestar Social:

1. Iniciacion del procedimiento de Ratificacion, por parte
del Gobierno Espariol, del Convenio 102 de la OIT, como
consecuencia de la Recomendacion efectuada por esta
Institucién con ocasién de la publicacion de la Ley 26/1985,
de 30 dejulio.

2. Modificacion del criterio seguido en torno a la
aplicacion de la Ley de 26 de diciembre de 1958, lo que
supone que un gran nimero de personas puedan acceder a
las prestaciones del extinguido Seguro Obligatorio de Vejez
e Invalidez, a haberse modificado el criterio sustentado
hasta |a fecha.

3. Madificacion de Circular, por parte del Instituto
Nacional de la Seguridad Social, a objeto de que se
apliguen revalorizaciones a prestaciones abonadas,
conforme a lo previsto en el articulo 180 de la Ley de
Procedimiento Laboral.

4. Resolucién de 4 de diciembre de 1986, de la Secretaria
Genera para la Seguridad Social, por la que se aclara la de
21 de diciembre de 1984, sobre transferencia de medios para
el desarrollo de funciones en materia de &filiacion del
Instituto Nacional de la Seguridad Social a la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

5. Oficio-Circular 16/1987, de 31 de marzo, de la
Direccion General del Instituto Nacional de la Seguridad
Social, sobre computo del plazo méaximo de duracion del
subsidio temporal en favor de familiares.

6. Resolucién de 28 de abril de 1987, de la Secretaria
General para la Seguridad Social, sobre reconocimiento de
las prestaciones sanitarias de la Ley de Integracion Social de
Minusvalidos a los trabajadores declarados en situacion de
incapacidad permanente, sin derecho a pension.

7. Orden de 20 de mayo de 1987, sobre prestacion de
asigencia sanitaria de la Seguridad Social en los supuestos
de desplazamientos, dentro del territorio nacional, de la
residencia habitual por parte de los beneficiarios de aquélla,
y Resolucion de 21 de mayo de 1987, de la Secretaria
General de la Seguridad Social, por la que se dictan normas
complementarias ala citada Orden.

8. Real Decreto 1258/1987, de 11 de septiembre por el
que se regula la inscripcion de empresas y la dfiliacion,



atas, bajas y variaciones de trabajadores en el Sistema de la
Seguridad Social.

En mat eria de Trabgjo:

1. Agilizacion del nuevo sistema de pago articulado por el
FOGASA, a fin de evitar demoras en el abono de las
prestaciones alos trabajadores.

2. Actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social, en lo que se refiere a la contratacion de trabajadores
minusv alidos.

3. Actuaciones del INEM para erradicar préacticas
discriminatorias por razén de sexo, en materia de
contratacion, formacion, promocion profesional y empleo.

4. Actuaciones llevadas a cabo para actualizar la Ley de
Emigracion.

En materia Educativa:

1. Orden de 9 de febrero de 1987, del Ministerio de
Educacion y Ciencia, parala aplicacion de lo dispuesto en el
Real Decreto 86/1987, de 16 de enero, por el que se regulan
las condiciones de homologacién de titulos extranjeros de
educacion superior.

2. Real Decreto 373/1987, de 24 de julio, por € que se
desdobla e Real Conservatorio Superior de Mdusica de
Madrid en sus grados elemental y medio, creandose, como
consecuencia de ello, un Conservatorio Profesional de
M Usica de Madrid.

2.2.3. Como ya se anunciaba en el Informe de 1986, con
el fin de contrastar los datos empiricos con la indagacién
cientifica proporcionada por estudios de opinion, durante
1987 se han realizado dos encuestas, que se encargaron a un
prestigioso equipo de expertos socidlogos y que se
incorporan ambas como Anexo a este Informe.

La primera de las encuestas se realizo en julio de 1987, y
el objetivo de la misma era evaluar e grado de
conocimiento del Defensor del Pueblo. Se realizo sobre una
muestra de 1.200 personas mayores de 18 afios y ambos
sexos, mediante entrevistas a domicilio en la peninsula,
Baleares y Canarias. La muestra es estadisticamente
representativa con un nivel de confianza del 95,5 por ciento
y un margen de error de +2,7 por ciento para datos globales.
Las entrevistas se realizaron entre los dias 1 y 8 de julio de
1987.

La segunda tuvo como objetivo el conocimiento del
funcionamiento y eficacia del Defensor del Pueblo, en
opinién de los usuarios de la Institucion, para ello se envié
un cuestionario a una muestra de 800 usuarios de la
Institucion, entre 1984 y 1987 seleccionados a azar. El
cuestionario debia ser autoadministrado con devolucion por
correo.

La tasa de respuesta fue del 39 por ciento que, para una
encuesta postal de esta naturaleza se considera mas que
aceptable y permite poder trabgjar estadisticamente con un
nivel de confianza del 95,5 por ciento, y un margen de error
entorno a + 6 por ciento para datos globales.

Como resultado de la misma, y de forma sintética se
puede observar que el Defensor del Pueblo es muy conocido
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por la opinién publica, casi el 70 por ciento. De cada 3
personas, 2 han oido hablar de é, la misma mayoria de
quienes le conocen (un 75 por ciento) pueden indicar alguin
rasgo de su actividad, si bien pocas personas explican
exactamente el contenido de esta Institucion, aspecto éste
gue unido a la respuesta que los propios usuarios ofrecen
sobre la utilidad de sus actuaciones en relacién a cada caso
concreto, explica e grado de desilusion, que no de
insatisfaccion, a no haberse acanzado las expectativas que
habian puesto ala actuacion del Defensor del Pueblo.

En el estudio de la primera encuesta, se utilizaron tres
indicadores: la evaluacion de actuaciones que el Defensor
del Pueblo haya podido tener, en relacion con problemas
propios o cercanos; la proximidad operdiva con que se
siente la Institucién para una eventual utilizacion de sus
servicios, y la valoracion global comparativa del Defensor
del Pueblo «bis a bis» con otras Instituciones del Estado.

En resumen y cifiéndose al estudio de referencia, se pone
de manifiesto que la opinién sobre el Defensor del Pueblo es
muy positivay la valoracién de sus actuaciones es también
muy favorable considerada la Institucién en si misma en
comparacién con las distintas Administraciones del Estado.

Es ocioso hacer en este nbmento una relacion exhaustiva
de cuadros y datos numéricos, la encuesta es de sobra
conocida, y a quien le interese un més detallado estudio
puede encontrarla en los Anexos.

No obgtante, hay que sefidlar que los aspectos favorables
de la consideracion publica de la Institucién, no excluyen
|os aspectos criticos, no solo en cuanto a la valoracion de la
atencion, sino también en cuanto a su utilidad.

En lineas generales, y segin se deduce del estudio
resefiado, ambas actuaciones siguen siendo muy positivas a
juicio de la ciudadania, pero esta vez la critica es mas
frecuente entre los usuarios lo que resulta légico dado que
son |los que conocen mejor el funcionamiento de la misma.

L a segunda encuesta se realizd, como se ha sefialado, en el
mes de octubre de 1987 por el mismo equipo que la anterior.

En resumen, y siguiendo los datos proporcionados en este
estudio, se pueden indicar |as siguientes conclusiones:

— En cuanto alavaloracion de la experiencia de acudir a
Defensor del Pueblo se comprueba que dos de cada tres
personas van bien encaminadas y hay un notable grado de
conocimiento del ambito de competencia de la Institucion.

— Un tercio de los que acuden al Defensor del Pueblo
realizan con ese acto su primera gestion ante un 6érgano
administrativo.

— La préctica totalidad de los usuarios se ha dirigido al
Defensor del Pueblo por escrito (un 93 por ciento). Tan solo
un 4 por ciento presentd su reclamacion o queja en persona.

— A lo largo de la tramitacion de su asunto han terminado
por acudir alguna vez en persona a las oficinas del Defensor
del Pueblo un 13 por ciento de los usuarios.

— En conjunto dos de cada tres de los usuarios que han
acudido en alguna ocasion personalmente a las oficinas del
Defensor, consideran que ali fueron bien atendidos.

Es mas, entre los que contestan que no han sido atenddos
adecuachmente, se detecta claramente que su opinion tiene
gue ver mas con las frustraciones por no ver resuelto su
asunto, que por €l trato recibido.



— En todo caso merece la pena resaltar que el porcentaje
de satisfechos con el tiempo de tramit acion, con la fata de
burocracia, etcétera, es apreciablemente mayor entre quienes
acuden a Defensor tras haberlo hecho antes en otro
organismo publico o entidad (79 por ciento frente a 56 por
ciento).

— En cuanto a la evaluacién del funcionamiento de la
Ingtitucién, la imagen que los usuarios tienen es
basicamente positiva, a pesar de que dos de cada tres no han
guedado totalmente satisfechos con la decision adoptada.

Por la valoracion de las respuestas las razones de la
insatisfaccién son més por la situacion de desengafio —se
esperaba més de la Institucion que lo que ésta puede hacer
en relacion a sus competencias- que por un irregular
funcionamiento de la misma.

— Por Ultimo, y en cuanto a los indicadores de eficacia
merece destacarse que la proporcion de usuarios que opinan
que la intervencion fue Gtil (uno de cada tres) coincide con
la de los usuarios que se declaran satisfechos con la
resolucion adoptada.

Comparando estos datos con los proporcionados por la
encuesta de caracter general, parece que en la primera el 61
por ciento de los encuestados cree que la intervencion del
Defensor del Pueblo fue, en todo caso Util frente al 50 por
ciento de los usuarios de los servicios de la Institucion por el
mismo concepto.

Como colofén de los estados de opinién, y siguiendo
siempre la encuesta citada, hay que destacar por Ultimo un
altismo porcentaje de usuarios que volverian a acudir a
Defensor del Pueblo en busqueda de ayuda (68 por ciento).

3. LAS TENSIONES ENTRE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y LOS
DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS: EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMO
GARANTIA DEL CIUDADANO

Una vez efectuada una descripcion socioldgica de la
valoracion de la encuesta ante la opinién publica es
conveniente realizar a un nivel de mayor abstraccion,
algunas reflexiones de caréacter técnico-juridico inspiradas
siempre en €l contenido de las quejas tramitadas durante
1987, que reproducen secuencias comunes detectadas en
afios anteriores.

3.1. Las primeras de las reflexiones versan sobre lo que
podriamos denominar <xDERECHO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO». Ello ha de ser necesariamente asi, a
la vista de las frecuentes quejas sobre incumplimiento de las
normas reguladoras del procedimiento administrativo: en
materia de términos y plazos; sobre el derecho de peticién;
impulsion de oficio de la ordenacion e instruccion del
procedimiento; tramite de audiencia; notificaciones a los
interesados; contenido y ejecucion de las resoluciones
administrativas, destacando, especialmente, a respecto, el
abuso de la técnica de silencio administrativo y la frecuente
renuncia de la Administracion Publica, a sacar todas las

28

potencialidades de su privilegio de autotutela declarativa o
decisoria

El tema suscitado es de tal envergadura que, con su
planteamiento, se esta aludiendo a objetivo constit ucional
de disponer de una Administracion Pdblica que «sirva con
objetividad los intereses generales y actlie de acuerdo con
los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion y
coordinacién con sometimiento pleno a la Ley y a
Derecho». (Articulo 103.1 CE.) En un grado mayor de
concrecion veamos algunos aspectos destacables:

— Términos y plazos: El tiempo en el procedimiento
administrativo tiene una gran importancia, hasta e punto de
que se ha llegado a definir el procedimiento como una
sucesion de momentos en el tiempo. En concreto, opera de
modo decisivo en la eficacia del acto administrativo
(articulo 49 de la Ley de Procedimiento Administrativo), de
tal modo, que puede llegar a ser un requisito de validez de
regularidad del acto, pudiendo dar lugar, por tanto, a su
ineficacia, y, tedricamente al menos, alaresponsahilidad del
funcionario causante de la demora.

Dicho lo anterior, ha de denunciarse e usua
incumplimiento del limite méximo de seis meses que él
articulo 61 de la Ley de Procedimiento Administrativo fija
como tope méaximo para la tramitacion de un procedimiento
administrativo. La resolucion debe dictarse antes de que
transcurran seis meses contados desde €l dia en que se inicie
el procedimiento, salvo que se hayan establecido plazos
inferiores.

Sin embargo, la mayoria de las quejas que tienen acceso a
Defensor del Pueblo ponen en evidencia la abusiva préctica
administrativa de dilatar excesivamente en el tiempo los
actos de tramite o preparatorios de las resoluciones que,
finalmente, se adopten, afirmacién que ha de tomarse, como
otras del presente informe, con las logicas reservas en
funcion de la existencia de miltiples drganos
administrativos con un nivel dispar de sometimiento de su
actuacion alas reglas procedmentales.

En cuanto a cumplimiento de los requisitos para resolver
fuera de plazo un procedimiento (que existan causas
excepcionales debidamente justificadas mediante diligencia
firmada por el Jefe de la Seccién), su inobservancia esta
generalizada en los diferentes 6rganos encargados de la
instruccion de los expedientes; 1o que, por Otra parte, no
trae consigo la exigencia de responsabilidad disciplinaria
gue impone, como consecuencia de la tardanza en resolver,
el mencionado precepto procedmental.

— El derecho de peticion: El articulo 70 de la Ley de
Procedimiento ~ Administrativo regula e  derecho
fundamental de peticién, reconociendo, asimismo, en el
articulo 29 de la Constitucion, que se concreta en la facutad
que tiene toda persona fisica o juridica de dirigirse a los
6rganos del Estado, cualquiera que sea su naturaleza, en
solicitud de actos o decisiones sobre materias de su
competencia. Su gjercicio ha de dar lugar necesariamente a
una expresa resolucion por parte de la Administracion
Publica

Sin embargo, son, asimismo, atamente frecuentes las
quejas de ciudadanos que denuncian el incumplimiento por
parte de la Administracion Plblica de su deber de dar
respuesta expresa a las peticiones que les formulan.



— Notificaciones: Conforme a articulo 79 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, se notificaran a los
interesados las resoluciones que afecten a sus derechos o
intereses; notificacion que estd sometida a determinados
requistos subjetivos, objetivos y de tiempo y lugar. Los
efectos de la notificacion estdn condicionados a
cumplimiento de las normas de procedimiento. Si no re(ine
tales requisitos la notificacion no producira efectos, salvo
que se produzcan alguno de los supuestos de subsanacion
que establece el articulo 79 de la Ley Procedimental. La Ley
de Procedimiento Administrativo contiene, en definitiva,
una claray sencilla regulacion de las notificaciones.

Sin embargo, el Defensor del Pueblo, coincidiendo con el
Consejo de Estado, ha percibido, a través de las quejas que
algunos ciudadanos le formulan la préctica de notificaciones
defectuosas que a veces producen un perjuicio objetivo para
los intereses de los administrados, y otras afectan a los
propios intereses publicos, como en el caso frecuente de la
no-ejecucion forzosa de una resolucion administrativa por la
dificultad de proceder a su notificacion.

En concreto, debemos insistir, en relacion con el tema
planteado, en los siguientes extremos:

— Publicacion obligatoria de un acto frente a la préctica
erronea de su notificacion personal, tramite que no puede
considerarse indistinto a de la publicacién a efectos del
computo de plazos parainterponer recursos administrativos.

La notificacion personal es ineludible en el sipuesto de
interesados conocidos y cuyo domicilio no se ignore no
pudiendo ser sustituida por la publicacion.

— En segundo lugar, deben agotarse las posibilidades en
la forma de efectuar las notificaciones en el supuesto de no
encontrarse presente el interesado en el momento de su
entrega. Es frecuente que, en estos casos, no se efectle la
notificacion a persona distinta, en la forma que establece él
articulo 80.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo; o
que, no siendo esto posible, no se acuda a la notificacién
prevista para los interesados desconocidos o de ignorado
domicilio, supuesto en el que el acto administrativo debe
tener la debida publicidad en el tablén de Edictos del
Ayuntamiento del dltimo domicilio O en él «Boletin Oficia
del Estado» o de la Provincia

El no agotar tales posibilidades legales, particularmente en
materia de expedientes sancionadores, o en la via de
apremio, da lugar a la préctica ineficacia de las resoluciones
administrativas, con graves dafios para |os intereses piblicos
y, aveces, también paralos privados.

— Finalmente, ocurre, en ocasiones, que la practica de la
notificacion personal no esta suficientemente probada por
negligencia del Servicio de Correos en expresar
inequivocamente la realidad de su remisién y recepcion por
€l destinatario.

En el capitulo relativo a Transportes se contiene un
analisis de esta cuestion, en que se ha seguido €l criterio del
Consgjo de Estado, como se ha dicho con anterioridad.

— Silencio administrativo: Finamente, debemos hacer
mencion, a abuso por parte de la Administracién Publica de
esta técnica procedimental, configurada para evitar eludir el
control jurisdiccional por parte de la Administracién, a
quien le bastaria, de no darse a su silencio, una precisa
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significacion, una permanente inactividad para evitar el
acceso del particular a la Jurisdiccion. Ahora bien, la razén
de ser de la referida técnica no justifica el abuso cotidiano
gue se hace de la misma en determinados ambitos de
nuestras Administraciones Publicas, quienes tienen siempre
la obligacién de dictar una expresa resolucion en los plazos
legal es establ eci dos.

La presuncion de denegacion, o, en casos excepcionales,
de aprobacidn, de las peticiones o reclamaciones formuladas
por parte de los particulares, es una facultad que tienen éstos
atribuida (podréan considerar desestimada su peticién a
efecto de deducir el correspondiente recurso). Pero la
Administracion debe siempre dictar una resolucion en
tiempo habil. Conseguir este objetivo debe ser tarea de todos
y llena una gran parte de la actividad cotidiana del Defensor
del Pueblo quien, en concreto, ha planteado la necesidad de
suprimir el requisito de la énuncia de mora, para que los
particulares consideren desestimada su peticion, la
reduccion del plazo de seis meses, establecido en el articulo
94.1 de la Ley de Procedimiento Administrativo, e, incluso
la ampliacion de la excepcional técnica del silencio positivo;
sugerencia que fue aceptada por la Comunidad Auténoma
de Madrid, con ocasién de la promulgacion de la Ley
Reguladora del Parque Regional de la Cuenca Alta del
Manzanares.

3.2. La segunda reflexion que consderamos pertinente es
sobre la necesidad de mejorar la INFORMACION AL
CIUDADANO. Del andlisis de las quejas se observa, con
mucha frecuencia, una considerable dosis de desinformacion
de los administrados respecto a la parcela administrativa en
que, por coyunturales circunstancias, se encuentran
inmersos. Si a esta carencia l6gica de muchos ciudadanos,
unimos el lenguaje criptico que la Administracion suele usar
en su trato con ellos, el resultado no puede ser més negativo:
el ciudadano corre €l riesgo de un menoscabo en sus
derechos; y la Administracion puede errar su decision por
disponer de los datos insuficientes, e incluso erréneos, que,
en ocasiones, |e facilita el administrado.

Por ello, alavista de la experiencia de esta Institucion, es
imprescindible continuar en la tarea de informacién y
clarificacion de la actividad administrativa; tarea que habria
de incluir medidas que van desde la potenciacion de las
oficinas de informacién, hasta la publicacién de guias o
folletos informativos sobre las mas variadas materias,
pasando, como es ldgico, por la clarificacion del lenguaje
administrativo coloquial y escrito.

Al hilo de esta observacion y parafraseando a Ortega y
Gasset, cuando dijo «la claridad es la cortesia del fil6sofo»,
se podria definir que la claridad y la informacion al
ciudadano debe ser |a cortesia del funcionario publico.

3.3. FAnamente, queda una tercera reflexion acerca del
EXCESO DE POTESTADES DISCRECIONALES en €
ambito de nuestras Administraciones Publicas. Estas, como
es hien sabido, tienen concretas atribuciones de potestades
administrativas discrecionales por parte de lalegalidad.



Cuando dicha atribucion es clara jubilacién alos sesenta y
cinco afos; concesion de una licencia si existe adecuacion
factica entre lo proyectado y el correspondiente plan
urbanistico; reconocimiento de una pensién por muerte,
etc.), el problema no suele producirse: estariamos en
presencia de potestades regladas «strictu sensu». Sin
embargo, cuando la potestad es discrecional (justo precio en
caso de expropiacion forzosa; provision de puestos de
trabajo por el sistema de libre designacién; configuraciones
imprecisas de la baremacién en concursos publicos;
conceptos juridicos indeterminados tales como urgencia,
calidad de vida, orden publico, interés publico, etc.), suele
ser frecuente la disconformidad del interesado y, en
ocasiones, cabe intuir, aunque no siempre probar, un
gjercicio injustificado o abusivo de la discrecionalidad.

Esta dificultad no entrafia que el Defensor del Pueblo haya
logrado en contadas ocasiones resultado positivo, como por
ejemplo, la Circular nimero 49 del afio 1985, de la ONCE
sobre seleccion y contratacion de minusvaliidos como
vendedores de cupones o el control judicial de @terminados
actos discrecionales de Defensa.

En esta preocupacion coinciden otras relevantes
instancias, cua es e caso del Consgo de Europa, cuyo
Comité de Ministros en fechas 28 de septiembre de 1977 y
11 de marzo de 1980, respectivamente, aprobaron la
Resolucion (77)31, sobre la proteccion del individuo frente
ala actividad administrativa, y la Recomendacion nimero
R(80)2, relativa a ejercicio de los poderes discrecionaes de
la Administracion Publica; documento este Ultimo, que
recoge los siguientes principios fundamentales a que debe
someterse la autoridad administrativa en el gjercicio de una
potestad discrecional.

— No perseguir otro fin que aquel que en virtud del cud
el poder discrecional ha sido conferido.

— Proceder con objetividad e imparciaidad, no teniendo
en cuenta més que los elementos pertinentes propios del
caso en cuestion.

— Respeto al principio de igualdad ante la ley, evitando
toda discriminacién.

— Mantenimiento de una justa relacion entre los intereses
particularesy el fin piblico perseguido.

— Tomar la decision en un plazo razonable, teniendo en
cuenta la materia en cuestion.

— Aplicar las disposiciones administrativas de forma
consecuente y constante, teniendo en cuenta las particulares
circunstancias de cada caso.

4. PUBLICACIONES DEL DEFENSOR

Durante el afio 1987, el Gabinete de Estudios de la
Institucién hainiciado un capitulo nuevo de actividades, con
la aparicion de una serie de publicaciones, distinto a los
Informes Parlamentarios que permitirdn un mejor
conocimiento de la labor readlizada, asi como una
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profundizacién mayor en los criterios que han presidido las
investigaciones.

Estas publicaciones se han estructurado en tres series
teméticas diferentes. la primera sobre recursos de
inconstit ucionalidad; la segunda sobre recomendaciones y
sugerencias y la tercera sobre estudios sectoriales realizados
por los servicios técnicos del Defensor del Pueblo.

Segln este criterio, durante el presente afio se ha
publicado un volumen dedicado a Recursos de
Inconstitucionalidad y Amparo comprendido en e periodo
1983-1987, asi como de las Sentencias hasta ahora habidas
del Tribunal Constitucional y dos volimenes sobre las
Recomendaciones y Sugerencias correspondientes a 1983 y
1984, estando en preparacion una serie de estudios que
permitan completar el trabajo iniciado.

5. CONCLUSION

En las paginas precedentes se han proporcionado datos,
fechas, y numeros sobre la gestion realizada por la
Ingtitucion del Defensor del Pueblo. Se ha perfilado su
situacion como 6rgano de control de las Cortes Generales,
se han mencionado sus relaciones interinstitucionales, asi
COMO SuU proyeccion y preocupaciones de cara a un mejor
cumplimiento de la funcion que tiene establecida.

Pero los datos y ndmeros con ser importantes no lo son
todo. Unalnstitucion no es solo el complejo normativo que
la define y regula, sino también el equipo que laintegray el
espiritu que laanima.

Una vez mas, hay que dejar constancia que sin el esfuerzo
personal del equipo humano que compone la Institucién del
Defensor del Pueblo no habria sido posible afrontar €l reto
de hacer realidad € mandato contenido en el articulo 54 de
la Constitucion; contribuyendo con ello —y desde su
papel— a la consolidacion del Estado Social y democrético
de Derecho segun el sentido de «democracia avanzada» que
nuestra Norma Fundamental consagra.

CAPITULO SEGUNDO

I. AREA DE
EXTERIORES

PRESIDENCIA Y ASUNTOS

1. SIN TESISDEL AMBITO DE COMPETENCIAS

Descritas breve y sintéticamente, las competencias del
Areay, por tanto, las quejas que en ella se acogen, serian las
relativas a las siguientes materias:

Por una parte, todo aquello que afecta a régimen
estatutario genera de los funcionarios publicos, desde las
pruebas selectivas del ingreso (concursos, oposiciones,
etcét era), pasando por las diversas incidencias de la vida
administrativa (provision de puestos de trabajo, carrera
adminigtrativa, régimen disciplinario, etcétera), hasta su
final, con lajubilacion. Asimismo, el Area tramita las quejas
relativas al régimen retributivo de los funcionarios y las que
se refieren a sistema de prevision social de los enpleados
publicos, bien sea el régimen especial de Clases Pasivas 0 €l
general de la Seguridad Social.



Al margen de lo anterior, e Area se ocupa también de las
cuestiones relativas al régimen de prensa, radio y television
y, més concretamente, aquellas quejas que se formulan
contra el Ente Plblico Radiotelevision Espafiola.

Asimismo, en e Area se centralizan las quejas que se
reciben en relacion con el gercicio del derecho de voto en
los procesos electorales que se convocan. En estos
supuestos, si procede, se realizan gestiones informales ante
los 6rganos electorales competentes a objeto de eliminar la
dificultad que se hubiese planteado. Si la cuestion fuese de
mayor entidad, se traslada la misma a la Junta Electoral
General 0 a 6rgano de la Administracion Electora que
proceda, a objeto de que cumplan su mision de garantizar
en los términos previstos en la Ley Electoral Genera la
transparencia y objetividad del proceso electoral y del
principio de igualdad. (Articulo 8.° de la Ley Organica
5/1985, reguladora del Régimen Electoral General.)

También a lo largo de este afio 1987 en €l area se han
recibido las quejas relativas a las primeras elecciones
sindicales celebradas en las Administraciones Publicas.

2. CIFRASDEACTIVIDAD DEL AREA EN 1987

En este periodo han tenido entrada en el Area un total de
1.770 documentos, de los cuales 994 han sido quejas huevas
y 776 escritos complementarios correspondientes a estas
quejas u otras de afos anteriores. Ello supone un ligero
incremento respecto del afio anterior, en € que se habian
recibido un total de 868 queas y 657 escritos
complementarios.

Asimismo, continGa la tendencia, ya observada en el
pasado informe, hacia la disminucién de quejas de caracter
colectivo, teniendo mas peso las de caracter individual .

La tramitacion de las quejas resefiadas ha originado un
total de 1.859 documentos (sin contar los correspondientes
acuses de recibo) que han tenido salida de la Institucion en
este periodo. De ellos, 431 se han dirigido a las
Administraciones Publicas y 1.428 a los particulares
interesados. A través de esta actividad se han concluido en
el afio a que se refiere este informe un total de 1.124 quejas
de las que 764 son de las recibidas en este mismo periodo y
las demés se habian iniciado en periodos anteriores.

El nimero de quejas admitidas y respecto de las cuales se
han Illevado a cabo invegtigaciones en 1987 ha sido de 197
sobre las 994 recibidas, lo cual indica que el porcentagje de
admisiones se sitla en el 20 por ciento. Conviene, no
obstante, sefialar que en 22 casos se ha solicitado una
ampliacion de datos previa a la decision correspondiente y
que restan por evaluar ain en el momento de redactar este
informe un total de 141 quejas. Por otro lado, en 422 casos
de quejas no admitidas, la respuesta remitida a los
interesados tenia carécter informativo y no de simple in
admision; esto es, se informaba a los interesados de las vias
adecuadas para hacer valer sus derechos o se les explicaba
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pormenorizadamente la situacion legal que justificaba su
situacion.

Por lo que se refiere a resultado de las investigaciones
efectuadas en 1987 se comprob6 que la Administracion
habia actuado correctamente en 48 casos. Mediante la
intevencién de esta Institucion se consiguid resolver
favorablemente la cuestién, variando para ello su criterio la
Administracion, en 29 ocasiones; y no se consiguié que
fueran aceptados tales criterios en 22 ocasiones.

3. ANALISIS DE LAS QUEJAS TRAMITADAS EN
1987

Como ya se ha dicho, en 1987 ha proseguido la tendencia
aladisminucién de las denominadas quejas colectivas, esto
es, aquellas que individualmente suscriben y envian los
particulares en un nimero considerable, pero que tienen un
idéntico objeto y similar o igual contenido. Légicamente
este fendmeno obedece a las escasas modificaciones
normaivas de relevancia que se han producido en este
periodo en cuanto a estatuto funcionarial.

Si se han incrementado por el contrario, las quejas
individuales relativas a temas propios de la relacion
estatutaria que une al funcionario con la Administracion a la
gue sirve. Aunque se aludird a ello en otro punto de este
informe, puede adelantarse aqui que la anulacién por el
Tribunal Constitucional de varios preceptos de la Ley
30/1984, de Medidas para la Reforma de la Funcion Pablica,
y €l condguiente par6n en sus normas de desarrollo, esté en
el origen de todo ello.

3.1.Algunas quejas significativas de carécter individua

Consecuencia de lo anterior ha sido, pues, como se ha
dicho, el incremento de las quejas sobre materias propias de
la funcién publica. Se percibe una cierta inseguridad en los
funcionarios publicos respecto de una reforma largamente
iniciaday que parece encontrarse en un «impasse».

Ahora bien, tratdndose de este tipo de materias, que de un
modo u otro afectan a ambito autoorganizatorio, el
porcentaje de admisiones ha sido escaso (197 de 994 quejas
recibidas), y nuestra actuacién se ha orientado més a
informar a los interesados de las vias idoneas para hacer
valer sus derechos si procediera, e impulsar —como se hace
en el apartado de conclusiones del presente informe— las
iniciativas necesarias para que la reforma de la funcion
publica a cance su fin.

Al margen de lo anterior, pasamos a resefiar algunas

quejas individuales cuyo contenido nos ha parecido
significativo.
3.1.1. Criterios diferentes a la hora de puntuar los
gjercicios de una oposicion comun por parte de los
tribunales calificadores de varias provincias. (Queja
numero 11442/86.)



La interesada en el presente caso participd en unas
pruebas selectivas convocadas por la Junta de Comunidades
de Castillay Ledn, obteniendo un total de 20,5300 puntos,
los cuales no le dieron derecho a obtener plaza, dado que el
ultimo participante que si la obtuvo acredité una puntuacion
de 20,5314. En este punto, la reclamante afirmaba que su
tribunal calificador y agin otro habian puntuado
Unicamente hasta obtener dos decimales, mientras que los de
las restantes provincias habian puntuado hasta obtener
cuatro decimales, de tal modo que s su tribunal hubiese
calificado hasta el cuarto decimal, su puntuacién no hubiese
sido de 20,5300 sino de 20,5357.

Admitida la queja a trdmite se solicito de la Consejeria de
Presidencia y Gobernacion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, que informase respecto de la cuestion
planteada.

En un primer informe por parte del mencionado
Organismo, se comunicaba lo siguiente:

« 1. Las instrucciones seguidas por |os distintos tribunales
fueron idénticas, por tanto el modo de puntuar, en su aspecto
formal, fue coincidente en todos ellos.

2. El grado de precision que se aprecia en las
puntuaciones obtenidas deviene de la propia metodologia
empleada en la correccion del primer gjercicio, que fue de la
siguiente forma:

— Las preguntas no contestadas se valoraron con cero
puntos.

— Las respuestas correctas se valoraron con la puntuacion
proporcional correspondiente, poniendo como base que a la
cumplimentacion correcta de las 70 preguntas correspondian
10 puntos.

Las respuestas erréneas se penalizaron con menos un
cuarto de la puntuacién proporcional antes citada.

Por todo ello la férmula en todos los casos fue:
Puntuacion total:

0,25xn.lr
7

N.° respuestas correctas — . erroneas

Como quiera que en la mayoria de los casos la suma de
puntos no arrojaba una cifra exacta, se procedié a tomar
hasta cuatro decimales precisamente con el fin de matizar a
maximo.»

Trasladada esta comunicacién a la interesada, y
habiéndol e otorgado plazo para que alegase lo que tuviera a
bien, nos fue aportada documentacion de la que parecia
desprenderse la veracidad de la queja iniciamente
planteada, ante lo cual se volvié a plantear de modo més
concreto la cuegién ante la Consejeria de Presidencia y
Gobernacion de la citada Junta.

En nuevo informe, dicha Consgjeria trasladaba a esta
Ingtitucion lo siguiente:

« 1. Ciertamente, aun cuando las instrucciones recibidas
por todos los tribunales calificadores fueron idénticas, por
alguno de ellos se puntud el primer gercicio con tan solo
dos decimales (caso del de Toledo) y por otros con hasta
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cuatro decimales. Y ello fue asi porque las instrucciones
para la correccion no puntualizaban este extremo de manera
texativa.

2. Es iguamente cierto que en e momento de su
publicacion se completaron con dos ceros aguellas
puntuaciones que se habian obtenido mediante la extraccién
de dos decimales Unicamente, con el fin de no modificar el
criterio del Tribunal.

3. Revisada, a peticion de la interesada posteriormente la
documentacion correspondiente a primer egjercicio de
dofia..., se comprob6 que de habérsele aplicado €l sistema de
valoracion con cuatro decimales su puntuacién final hubiera
sido 20,5357, superior, por tanto, a la de 20,5314
correspondiente al Ultimo opositor que obtuvo plaza.

4. Es opinién de esta Consgjeria, no obstante, que de
conformidad con lo reiteradamente pronunciado por el
Tribunal Supremo, los tribunales de oposiciones y concursos
gozan de soberania para sentar sus juicios como resultado de
la comprobacion de los méritos alegados ante ellos, asi las
sentencias de 2-5-1972 y 23-1-1980, gozando, ademaés,
como sefida la primera de las sentencias citadas, de un
amplio margen de discrecionalidad técnica en la valoracion
del mérito. En este sentido la sentencia de 2 de abril de
1979, sefiala literalmente que “ cuando no se contienen en las
bases normas de valoracion de méritos, por medio de
baremos o tablas, ni la Ley exige taxativamente su
observancia, implicitamente se viene a reconocer al Tribunal
una discrecionalidad técnica en virtud de la cual se hala
capacitada para resolver”. Es de destacar igualmente, corno
sefidla la sentencia de 26 de enero de 1972, que esta
valoracion se efectla con criterios extrajuridicos,
pertenecientes a una técnica concreta que configura, como
se viene sefialando, una apreciacion discrecional, siendo el
acto calificador un acto no administrativo, sino de
aplicacion de un método especifico y como tal, vedado por
razon de la materia, de la posibilidad revisora en via
jurisdiccional.

Todo ello debe ser entendido sobre el principio de que las
bases de la convocatoria contenidas en la Orden de 30 de
enero de 1986, no contenian reglas tasadas para la
valoracién de egercicios, limitdndose a decir que la
puntuacion de cada uno de los gjercicios seria de cero a diez
puntos. El hecho de que €l Tribunal calificase en la forma
que lo hizo en modo alguno vulnera las bases de la
convocatoria, autética Ley de las partes, como
reiteradamente ha sefialado la jurisprudencia.»

A lavistadel informe que se ha transcrito, esta Instit ucion
entendié que en este caso se habia producido una grave
disfuncion en el desarrollo de las pruebas selectivas, cuyo
resultado final habria sido que la interesada, pese a ser
merecedora de una puntuacion suficiente para obt ener plaza,
no la hubiera obtenido, no siendo en absoluto imputable a
ellamisma.

En casos similares a éste, la actuacion ordinaria de esta
Institucién habria sido formular una Recomendacion a la
autoridad correspondiente a objeto de que se llevase a cabo
la oportuna revision de oficio de los actos administraivos
dictados en el desarrollo de las pruebas selectivas de
referencia, de modo tal que pudiera ser subsanado el vicio
que, a nuestro entender, se habia producido.



No obstante lo anterior, en este caso, se entendi6 que
actuar del modo descrito implicaria hacerlo en perjuicio de
la persona que obtuvo la Ultima de las vacantes y cuya
puntuacion se veria superada por la de la reclamante, y tal
actuacion en perjuicio de tercera persona, esta expresamente
vedada a esta Institucion, a tenor de lo dispuesto en el
articulo 17.3 dela Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, por la
gue nos regmos.

Esta toma de posicion, conviene resefiarlo, se vio también
fortalecida por el hecho de tener conocimiento de que la
interesada habia interpuesto  recurso  contencioso-
administrativo respecto del resultado de las pruebas
selectivas, de cuyo resultado final no tenemos conocimiento
pero que, en todo caso, hard que el 6rgano jurisdiccional
competente se pronuncie sobre la cuestion de fondo
valorando la gravedad del vicio cometido.

En todo caso, en los términos hasta aqui resefiados, nos
volvimos a dirigir a la Consejeria antes citada, formulando
Sugerencia para que se estudiase, la posibilidad de adoptar
alguna medida de caracter complementario favorable a la
reclamante que, de algin modo, paliase el grave perjuicio
que se le habia producido con su exclusion de la lista de
aspirantes que obtuvieron plaza en las pruebas selectivas en
las que habia participado.

En breve plazo se recibié respuesta a la Sugerencia
formulada por esta Institucién en |os siguientes términos:

«En relacién con su escrito concerniente a la quea
formulada ante esta I nstitucion por dofia..., le comunico que
es criterio compartido por esta Consgjeria la conveniencia
de adoptar alguna medida de caracter compensatorio
favorable a la sefiora..., por 1o que, y teniendo presente que
la calificacion obtenida por ésta la sitia en lugar preferente
para la obtencién de un puesto de trabajo en condicion de
funcionaria de empleo interino en la Administracion de esta
Comunidad Auténoma, se preocupara que dicha
circunstancia se produzca con la maxima celeridad posible.»

3.1.2.Retraso en la resolucion de un expediente de
aplicaciéon de la Ley de Amnistia. (Queja ndimero
3883/86.)

En el presente supuesto, €l reclamante se dirigio a esta
Institucion manifestando haber solicitado la aplicacion de
los beneficios de la Amnistia en a afio 1983, sin que hasta
el momento de dirigirse a esta Institucion se hubiese
resuelto en absoluto tal expediente. Unicamente, el entonces
Ministerio de la Presidencia le habia comunicado, mediante
escrito de 18 de noviembre de 1983, reiterado el 18 de mayo
de 1984, que se habia solicitado de la Universidad de
Barcelona, que era donde € interesado habia prestado
servicios hasta el afio 1939, que remitiese a la Direccion
General de la Funcién Publica la documentacion que
acreditara €l cese del interesado por motivos politicos, asi
como la fecha de su reingreso y la forma en que éste se
habia producido, sin que por parte de la Universidad de
Barcelona, se hubiese cumplimentado tal peticion.

Admitida la queja, por parte de esta Institucion se
iniciaron investigaciones ante e Rectorado de la
Universdad citada, quien inform6 que nediante escrito de
fecha 21 de noviembre de 1985, que se habia remitido a la
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Direccion General de Personal del Ministerio de Educacion
y Ciencia propuesta de clasificacién del interesado como
Auxiliar Adminigtrativo.

Como quiera que este escrito no respondia a lo solicitado
por la Institucion, nos pusimos en contacto con la Direccion
General de la Funcion Publica para que nos informase
concretamente de cudles eran las causas del retraso en la
resolucion del expediente.

La citada Direccion General nos informd lo sguiente:

« 1. Efectivamente €l sefior... se dirigié a esta Direccion
General en noviembre de 1983 solicitando acogerse a los
beneficios de Amnistia a efectos de lograr su reingreso en la
Universidad de Barcelona como funcionario de carrera de la
Escala Auxiliar o que se le fijaran los derechos para percibir
pension de jubilacion, segln procediera.

2. De la documentacion remitida se deducia que el fior...
fue nombrado Auxiliar Administrativo de la Universidad de
Barcelona tomando posesion e 2 de septiembre de 1934
permaneciendo en servicio activo hasta que fue cesado el 20
de marzo de 1939. Ahora bien, también figura
documentacion que acredita que € sefior... prestaba sus
servicios en la Universdad de Barcelona en agosto de 1952.
Asimismo un certificado de la Universidad de Barcelona,
hace constar que el nombramiento del sefior..., de fecha 2 de
septiembre de 1934 fue de Auxiliar Administrativo.

3. Consecuentemente es preciso aclarar los siguientes
extremos:

A) Si el cese en 20-3-1939 lo fue por motivos politicos o
por finalizar lainterinidad de su nombramiento.

B) En qué fecha reingresd en la Universidad (pues esta
acreditado  prestaba sus servicios como Auxiliar
Administrativo en agosto de 1952) y en qué fecha causd
baja o pasd a Otra situacion administrativa.

C) Propuesta del Organismo Autonomo, si procediere,
solicitando la aplicacion de la Amnistia a efectos de su
clasificacion como funcionario de carrera de la Escala
Auxiliar de la Universidad de Barcelona

4. En este sentido se dirigieron a la Universidad de
Barcelona los escritos de fechas: 28-11-1983; 18-5-1984; 28-
6-1985; 23-10-1985.

5. Debe formularse por la Universidad de Barcelona,
directamente o a través del Ministerio de Educacion vy
Ciencia, la propuesta de clasificacion de funcionario de
carera de la Escala Auxiliar de la Universdad de
Barcelona, a favor del sefior..., acogiéndose a los beneficios
de las Dispodciones legales que regulan la Amnistia, a fin
dereingresar a servicio activo o fijar el derecho a pensién,
facilitando los datos que se han interesado para resolver con
sujecién alanormativa vigente.

6. Continlan sin recibirse, hasta la fecha, los datos
solicitados en |os escritos resefiados en el apartado 4.»

Trasladada la comunicacion transcrita al Rectorado de la
Universidad de Barcelona, se recibié de ésta nuevo escrito
en el que se manifestaba que por parte de la Universdad se
habian contestado todos los escritos relacionados en el
oficio de la Direccion General de la Funcién Pablica, a cuyo
fin se remitian diversas fotocopias acreditat ivas.



Pese a lo anterior, a finaes de mayo del pasado afio,
todavia no habia sido resuelto el expediente de aplicacion de
los beneficios de Amnistia, motivo por el cual nuevamente
nos dirigimos a Funcion Publica a objeto de que nos
informasen puntualmente sobre aquellos aspectos del
expediente que no estuviesen adecuadamente documentados
y respecto de los cuales fuese necesario que la Universidad
de Barcelona realizase algin tramite.

La respuesta recibida a esta solicitud de informacion fue
la dguiente:

«1... la Universdad de Barcelona no ha facilitado a esta
Direccion General los datos que se le interesaron en los
escritos de 28 de junio de 1985 y 10 de marzo y 3 de abiril
de 1987.

2. La propuesta de aplicacion de los beneficios de
amnistia se debe formular respecto a un periodo de tiempo
que no determina ni e sefior... ni la Universidad de
Barcelona. Manifiestan que fue cesado € 20 de marzo de
1939 pero aunque consta documentalmente que en agosto de
1952 prestaba de nuevo servicios en la Universidad de
Barcelona, no informa ni el solicitante ni el Organismo en
qué fecha se reintegré a la Universidad que, evidentemente,
debi6 ser anterior a agosto de 1952.

3. En los escritos dirigidos por esta Direccion General a la
Universidad de Barcelona, citados en el apartado 1 de este
informe, se insiste en la necesidad de conocer el citado dato
que, hasta la fechay como se ha dicho anteriormente, no se
ha facilitado, lo que impide formular la propuesta de
amnistia a desconocer qué periodo de tiempo debe
computarse.»

De esta informacion transmitimos de inmediato copia a
Rectorado de la Universidad de Barcelona con e ruego de
que se cumplimentasen, a la mayor brevedad posible, todos
los datos que por parte de la Direccion Genera de la
Funcién Puablica se solicitaban, informando de ello a esta
Institucidn. Pues bien, pese a que este escrito tuvo salida de
la Institucion del Defensor del Pueblo en fecha 20 de julio
de 1987, hasta el momento de cerrar este Informe (3-1 de
diciembre) no hemos tenido respuesta al mismo, ni hemos
tenido conocimiento de que el expediente de aplicacion de
Amnistiaal interesado haya sido resuelto.

3.1.3. Incumplimiento de lo prevenido en el articulo 38 de la
Ley 13/1982, de 7 de abril, sobre Integracion Scia
de los Minusvdlidos en una convocatoria para
funcionarios interinos del Ministerio de Economia y
Hacienda. (Queja nimero 12419/86.)

Se dirigi6 a esta Institucion un minusvalido, licenciado en
Ciencias Paliticas, y que en el momento de los hechos
cursaba un master en informética, a que se le habian puesto
dificultades en la Delegacion de Hacienda de Madrid en el
momento de solicitar e impreso para formalizar su
inscripcion en unas pruebas selectivas, convocadas por €l
Ministerio de Economia y Hacienda, para cubrir por el
sistema de concurso-oposicion 500 plazas en el Cuerpo
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Especial de Gestion de la Hacienda Pulblica, en la
especiaidad de informética.

En comunicacién directa con el interesado, cuya
minusvalia le hace permanecer en una silla de ruedas, se le
sugirié que, a pesar de las dificultades que se le habian
puesto, debia formalizar su inscripcién en las mencionadas
pruebas selectivas y, a mismo tiempo, solicitar el oportuno
certificado de compatibilidad para el desempefio de las
correspondientes funciones en la Delegacion Provincial del
INSERSO, cosa que, segiin nos manifesté el interesado fue
Ilevada a cabo.

Esta sugerencia fue formulada por esta Institucion, al
estimar que aun cuando en la convocatoria no se contuviese
previsién alguna relativa a la presentacion de minusvélidos
en las pruebas convocadas, no por ello éstas debian olvidar
las previsiones contenidas en é articulo 38 de la Ley
13/1982 y, especialmente, lo contenido en el nimero 3 del
mencionado articulo en base a cual, en las pruebas
selectivas para € ingreso en los Cuerpos de la
Administracion del Estado, Comunidades Auténomas,
Adminigtracion  Local, Administracion Institucional y
Administracion de la Seguridad Social seran admitidos los
minusvalidos en igualdad de condiciones con los demas
aspirantes.

Consecuentemente, y en estos términos, nos dirigimos a la
Subsecretaria del Ministerio de Economia y Hacienda,
considerando que frente a la argumentacion anterior no
cabria oponer que las plazas convocadas lo fuesen para
funcionarios interinos, dado que estimabamos que una
interpretacion amplia de la norma permitia incluir en lo
previsto para ella estos supuestos, especiamente si dicha
norma se analiza a la luz de la especia proteccion que para
las personas con minusvalia prevé el articulo 49 del texto
congtit ucional y la obligacion genérica que afecta a todos los
poderes publicos de promover las condiciones necesarias
para que la igualdad del individuo (y especialmente de los
minusvdlidos), tanto en la vida politica como en la
econdmico, cultural y social, searea y efectiva

Logicamente, en el mismo escrito solicitdbamos de la
Subsecretaria del Ministerio de Economia y Hacienda que
tanto el interesado como otros minusvélidos, pudieran
presentarse a concurso-oposicion de referencia no se les
pusiesen dificultades para llevar a cabo las pruebas y se les
proporcionasen las necesarias adaptaciones de tiempo o de
medios que solicitasen.

En la respuesta recibida del Ministerio de Economia y
Hacienda se nos informaba, por una parte, que:

« ... Antes de que finalizara el plazo de presentaciéon de
instancias, el dia 28 de noviembre de 1986, se empezaron a
plantear mdltiples recursos contra la Resolucién de
convocaoria de las pruebas selectivas, en todos los cuales se
solicitaba la suspension de la Resolucion impugnada, ello ha
motivado que con fecha 16 de marzo de 1987, la
Subsecretaria de Economia y Hacienda ha estimado los
recursos acordando suspender la gjecucion de la Resolucion



de 5 de noviembre de 1986 por la que se convocaron 500
plazas de Gestion de la Hacienda Publica a cubrir por
funcionarios interinos.»

Y, asimismo, y en lo que serefiere al fondo de la cuestion:

«No obstante lo anterior, se informa a esa Instit ucién que,
con fecha 27 de marzo ultimo, se ha publicado en el
“Boletin Oficial del Estado” la convocat oria de plazas para
el Cuerpo de Gestion de la Hacienda Piblica, en las que €l
sefior..., podrd participar sin que haya ninguna objecion al
respecto, toda vez que en la misma queda cumplimentado |o
dispuesto en laLey 13/1982, de 7 de abril.»

3.1.4.Incumplimiento de la obligacién de adaptar el tiempo
para larealizacion de |os gjercicios correspondientes a
unas pruebas selectivas que habia solicitado un
participante minusvdlido, tal y como prevé la Ley
13/1982, de Integracion Social de los Mnusvalidos.
(Queja nimero 2433/87.)

El supuesto contemplado aqui, de naturaleza y temética
similar al resefiado en el punto anterior, seinicié araiz de la
gueja de un minusvdlido que haciendo constar su condcion
de tal, habia solicitado participar en las pruebas selectivas
paraingreso en el Cuerpo Auxiliar de la Administracion del
Estado. En la solicitud de admisién a las pruebas selectivas
habia solicitado la adaptacién de tiempo y de medios
correspondiente a su minusvalia.

El interesado nos comunicaba que en la celebracion de
una de las pruebas no se le habia concedido la ampliacion de
tiempo que le hubiera correspondido por su condicién de
minusvélido y que, en dicha prueba, no habia resultado apto.
Formulada reclamacion ante la Comisién Permanente de
Seleccion, ésta no fue aceptada y contra la Resolucion de
dicha Comision, interpuso recurso de azada ante el
Secretario de Estado para la Administracion Pablica, €l cual
resolvio en sentido desestimartorio.

Como quiera que la base argumental para la desestimacion
del recurso radicaba en que, dada la escasa calidad del
gercicio llevado a cabo por € interesado, aun cuando
hubiese dispuesto del tiempo que hubiera podido
corresponderle, ello no hubiera dado lugar a la obtencién de
puntuacién suficiente, esta Institucion decidié admitir la
queja al entender que no se habian cumplido las previsiones
establecidas en la Ley de Integracion Social de los
Minusvdlidos. Consecuentemente, nos dirigimos a
Secretario de Estado para la Administracién Publica,
formulando el correspondiente recordatorio del deber legal
que le incumbia de dar y hacer dar estricto cumplimiento a
las disposiciones legales citadas, sugiriéndose que, a propio
tiempo, y por parte de dicha Secretaria de Estado se
adoptasen las medidas oportunas para que en el futuro no se
volvieran a dar situaciones como la relatada. La respuesta
recibida a tal recordatorio de deberes legdes y a la
sugerencia formulada no provino de la Secretaria de Estado
a quien se habia remitido la recomendacion y Gnica obligada
a contestar segun la Ley, sino de la Direccion General de la
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Funcion Plblica, dependiente del Ministerio para las
Administraciones Pablicas, en los siguientes términos:

«El interesado interpuso el correspondiente recurso de
alzada por entender que se habia incumplido la base de la
convocatoria relativa a otorgamiento de un tiempo
adicional que hubiera debido concedérsele, a haber
acreditado su condicion de minusvdido. Al no estar
conforme con lo resuelto en la desestimacion de su recurso
de alzada el interesado pudo utilizar la via contencioso-
administrativa que legalmente estaba abierta para tratar de
obtener satisfaccion a sus pretensiones. No consta que el
sefior... haya utilizado esta posibilidad legal.

De otra parte, la Comisién Permanente de Seleccion lleva
a cabo sus actuaciones bajo la dependencia del Instituto
Nacional de Administracién Piblica, de quien, con esta
misma fecha se solicita informe a respecto, de cuyo
informe, una vez recibido, se dara cuenta a esa Institucion.»

Ha de precisarse en relacion con esta cuestion que no es
aducible por la Administracion, como justificacion de sus
silencios, el hecho de que los ciudadanos puedan acudir a
los Tribunales.

Por dltimo, es de resefiar que el informe a que se hace

referencia del Instituto Nacional de Administracion Publica,
no ha sido hasta el momento recibido en esta Institucion,
pese a que la comunicacion antes resefiada tenia fecha de
registro de salida de 28 de mayo de 1987.
3.1.5. Reintegro de gastos a un mutualisa de MUFACE
gue en el momento de recibir la asistencia sanitaria
no habia sido dado de alta en la Mutualidad. (Queja
ndmero 8760/86.)

El interesado en este caso nos informaba que mediante
Sentencia de la Audiencia Provincia de Zaragoza, habia
sido condenado a pago de determinada cantidad al
INSALUD por la asistencia sanitaria recibida, en
determinado periodo de tiempo, en el cua el interesado era
funcionario en activo.

Segun se desprendia de la documentacion aportada, la
condena se producia a causa de que en los dias que tuvo
lugar la asistencia sanitaria, y por razones que no aparecian
acreditadas, el interesado no tenia derecho a que ta
asistencia fuese abonada por MUFACE a no estar dado de
alta en tal Mutualidad. Ahora bien, como quiera que,
asimismo, de la documentacion se desprendia que en tal
fecha el reclamante era un funcionario en activo, y en
cuanto tal deberia haber estado de alta como Mutualista de
MUFACE vy, por tanto, tener derecho a la asistencia
sanitaria, en virtud de lo previsto en los articulos 6 y 7 del
Reglamento General del Mutualismo Administrativo,
aprobado por Decreto 843/76, de 18 de marzo, se decidi6
tramitar la quejay dar traslado de la misma a la Direccion
General de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles
del Estado. La mencionada Direccion General, al margen de
informar puntualmente de todas las circunstancias peculiares



inherentes al caso del interesado, nos manifestaba, ademas,
lo siguiente:

«Conforme se establece en los articulos 7 a 11 del
Reglamento General del Mutualismo Administrativo
aprobado por Decreto 843/1976, de 18 de marzo, la
incorporacién a MUFACE de los funcionarios civiles de la
Administracién del Estado se efectla de oficio desde el
momento de su toma de posesion debiendo los érganos
competentes de los diferentes Ministerios remitir, a la
Mutualidad la correspondiente comunicacion de ata en el
plazo de un mes desde la toma de posesion del funcionario.
Cuando los érganos que deban promover la incorporacion
de oficio, no lo hubieran hecho en el plazo establecido, los
interesados podrian promover directamente su incorporacion
alaMutualidad.

El articulo 82 del indicado Reglamento determina
asimismo que el derecho a la asistencia sanitaria nacera el
dia de la dfiliacion por el titular y familiar que retnan la
condicion de beneficiarios de la misma conforme a lo
establecido en €l articulo 77 del Estat uto.

No obstante lo establecido en las normas que
anteriormente se citan, se han venido dando casos, aunque
no frecuentes, de funcionarios que como en el caso del
sefior..., en el momeanto de precisar asistencia sanitaria no se
encuentran en situacion de ALTA en la Mutualidad General
por no haber efectuado los érganos competeites de los
Departamentos de origen la incorporacion de oficio ni
haberse preocupado los interesados de promover
personamente la misma ante MUFACE.

Para dar solucion a situaciones como la expuesta, en la
Instruccion dictada por la Direccién Genera de MUFACE
el 15 de octubre de 1986 Sobre «Régimen de la Asistencia
Médica» se haincluido un epigrafe especialmente destinado
a estos supuestos y en €l que textualmente se determina que
«cuando por cualquier circunstancia no se produjese la
incorporacion de oficio a MUFACE de los funcionarios de
nuevo ingreso, ni ésta fuese instada por los interesados, se
considerara en todo caso que estan incorporados a
MUFACE desde la fecha de efectos en el articulo 7 del
Reglamento General del Mutualismo Adminigtrativo y
segin se sefidla en el apartado 3.1 de la Instruccion AB-
1/1986, por lo que si durante el tiempo que transcurra entre
lafecha deincorporacion y la formalizacién de la afiliacion
a MUFACE, con adscripcion a la Entidad que €dlija el
mutualista, se ocasionaran gastos de asistencia médica a éste
0 a sus beneficiarios, podra solicitar €l reintegro de los
mismos».

Consecuentemente, se nos comunicaba que:

«Don..., mutudlista de MUFACE tiene derecho a
reintegro por MUFACE de los gastos de asistencia sanitaria
prestada en la Residencia Sanitaria “Miguel Servet” de
Zaragoza entre los dias 28 de mayo al 2 de junio de 1984 y
el 8 de junio del mismo afio.»

3.1.6.Retraso en el reconocimiento de pensiones de claves
pasivas, a causa de la recepcion tardia de la
documentacion reglamentaria por parte de la Jefatura
de Personal correspondiente a Organo Gestor de las
Clases Pasivas del Estado. (Queja nimero 10544/84.)
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Aun cuando €l tema del retraso en el reconocimiento y
pago de las pensiones a funcionarios publicos sera tratado
con més detalle en otro apartado de este mismo informe,
traemos el presente caso aqui por cuanto es significativo de
gue la descoordinacién entre drganos y la falta del necesario
automatismo en la tramitacion de este tipo de expediente,
genera disfunciones que lesionan los derechos de los
funcionarios publicos.

En concreto, el interesado, pese a haberse jubilado en
fecha 17 de septiembre de 1985, en el mes de junio de 1986
todavia no tenia declarado su correspondiente haber pasivo
y, por lo tanto, no recibia su pensidn de jubilacion.

Tramitada esta queja ante la Direccién General de Coste
de Personal y Pensiones Publicas del Ministerio de
Economiay Hacienda, éstainformd lo sguiente:

« ... Se hadeindicar que la pensién como jubilado a favor
de don... fue ya reconocida en acuerdo de esta Direccion
General de 28 de julio de 1986, habiendo sido tramitada en
el expediente nimero... Dicho acuerdo fue seguidamente
trasladado a la Delegacién de Hacienda de Barcelona para
su cumplimentacion, a través de la cual se viene haciendo
efectivo, con regularidad el pago de lapension al Sr...

En cuanto a la gran demora habida hasta la concesién de
dicha pension, denunciada por €l interesado ante esa
Ingitucion y ante este Centro, es preciso sefidlar que,
aunque fue jubilado el 17 de septiembre de 1985, la
documentacion  reglamentaria  establecida para la
determinacién de la pensién fue recibida en esta Direccién
General, procedente de la Jefatura de Personal que declaré
lajubilaciéon del mismo, el dia 5 de mayo de 1986, fecha a
partir de la cual pudo comenzar la tramit acién del indicado
expediente. Por tanto, puede deducirse que la mayor parte
de la demora habida desde la jubilacion hasta el
reconocimiento de la pension del Sr... no es imputable a la
gestion de este Centro.»

3.1.7. Resistencia de la Camara Oficia de Comercio e
Industria de Segovia para dar cumplimiento a una
Resolucion dictada por el Ministerio de Economia y
Hacienda. (Queja nimero 3658/86.)

El interesado en esta queja manifestaba que, tras no haber
obtenido la plaza a la que aspiraba en la mencionada
Céamara, tras su participacion en el correspondiente concurso
de méritos, interpuso recurso de alzada ante el Ministerio de
Economia y Hacienda sobre la base de presuntas
irregularidades en la admisiéon y valoracion de los méritos
alegados por el candidato propuesta por e Tribunal
Calificador para ocupar la plaza.

Dicho recurso fue resuelto a su favor y en él se ordenaba
en sintesis retrotraer el procedmiento a momento procesal
oportuno que seria € de valoracion de méritos que se
preveia en la base quinta de la convocat oria. Como quiera
que tal resolucién no era eecutada por la Camara, €l
interesado se dirigi6 asimismo al Ministro de Economia y
Hacienda al objeto de que éste instase la ejecucion de la
resol ucion mencionada.



Admitida la queja a tramite en esta institucion, se dio
tradado de la mismay se solicit6 informacion de la Camara
Oficial de Comercio e Industria de Segovia, la cua
respondid inicialmente lo sguiente:

Primero. Contra la resolucion dictada con fecha 9 de enero
de 1986 por €l ilustrisimo sefior Subsecretario de Economia
y Hacienda, estimando en parte el recurso de azada
interpuesto por don... contralaresolucion de la Corporacion,
por la que... se interpuso con fecha 14-2-1986, ante el
excelentisimo sefior Ministro de Economia y Hacienda,
recurso de reposicién previo a contencioso-administrativo.

Segundo. En relacién con la queja concreta del sefior..., se
ha de significar que el mismo solicito, al parecer, con fecha
11 de febrero de 1986, la ejecucion de la resolucion del
recurso de alzada ante el Excmo. Sr. Ministro de Economia
y Hacienda. Y esta Camara, a interponer fecha 14 de
febrero de 1986 recurso de reposicion contra dicha
resolucién, por medio de otrosi, solicitd la suspensién de la
ejecucion de la misma, ante el propio Ministro de Economia
y Hacienda.

Tercero. Consecuentemente con lo indicado es el Ministro
de Economia y Hacienda el 6rgano competente para decidir
sobre el indicado problema relativo a la gecucién de la
resolucién y su suspension, ya que del mismo pende la
resolucién del recurso de reposicion planteado por la
Corporacion y asi lo ha entendido el Comité Ejecutivo
reunido con fecha 20 de junio de 1986.

Disconforme esta Institucion con la respuesta recibida,
especialmente en lo que hacia a la argumentacién de que al
estar todavia pendiente de resolucion € recurso de
reposicion interpuesto por la Camara, era por €ello por lo que
no se gjecutaba lo resuelto en el recurso de azada favorable
al interesado, se formulé recordatorio de deberes legales en
los siguientes términos:

«... Sobre este punto concreto, esta Institucion considera
oportuno recordar que, de acuerdo con lo dispuesto en él
articulo 54.1 de la Ley reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa transcurrido un mes desde la
interposicion del recurso de reposicion sin que se notificare
su resolucion, se entenderd desestimado y quedara expedita
la via contenciosa.» Habida cuenta que segiin se desprende
de su informe esa Cémara no ha utilizado la via del recurso
contencioso-administrativo, resulta oportuno que se proceda
a la gjecucion de lo dispuesto en el acto resolutorio del
recurso de alzada interpuesto por el sefior... dado que, como
es obvio, €l recurso de reposicion interpuesto contra la
misma ha de entenderse desestimado por el mero transcurso
del plazo legal para resolverlo. Cuestion distinta seria si esa
Camara hubiera interpuesto  recurso  contencioso-
administrativo ante esta desestimacion presunta y de
acuerdo con e articulo 122 y siguientes de la Ley
reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa,
hubiera solicitado y obtenido la suspensién de la resolucion
impugnada.

Por todo ello, esta Institucién recuerda a V. I. el deber
legal que incumbe a esa Camara de gjecutar la resolucion de
9 de enero de 1986, por la que se estima €l recurso de alzada
interpuesto por don..., rogando a V. |. nos mantenga
informados de las actuaciones que a tal efecto se produzcan.
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Al propio tiempo y de manera paralela, esta Institucion se
dirigio a Ministerio de Economiay Hacienda, recordando el
deber legal de resolver de manera expresa € recurso de
reposicion planteado por la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Segovia

La Cémara citada se volvid a dirigir a esta Institucion en
respuesta de nuestro recordatorio de deberes legales,
sefialando lo siguiente:

«Primero. Laresolucién expresa del recurso de reposicion
previo a contencioso-administrativo, formalizado en tiempo
y forma por esta Cémara, por parte del Ministerio de
Economia y Hacienda, resolverla la cuestion planteada y
que ha dado lugar a la intervencion de El Defensor del
Pueblo, tramitando la queja presentada por don..., por 1o que
compartimos con esta I nstitucion que lo més adecuado seria
la citada resolucion expresa del recurso.

Segundo. No obstante, en el recurso de reposicion, y por
medio de otrosi se solicitaba la suspension de la ejecucion
de laresolucion recurrida.

Esta peticion de suspension que en el recurso se calificaba
de imprescindible, tiene su fundamento:

I. En cuanto a fondo del asunto, por entender que la
resolucion recurrida no era gjustada a Derecho, y hace una
interpretacion parcial de la atuacion de la Camara y del
Tribuna que resolvié el concurso para la adjudicacion de la
plaza.

Si bien e tema de fondo no puede alegarse a efectos de
fundamentar la suspensién de la ejecucion de un acto
administrativo, en el presente caso, €l citado fondo
concierne a los problemas de forma que no pueden aislarse
del contexto.

2. La gjecucion de la resolucion recurrida supondria una
innecesaria complicacion, creando perjuicios notables a la
Corporacion y alos propios interesados, asi como a interés
general por lainiciacién de un mecanismo, €l de reunién del
Tribunal para proceder a una nueva calificacion de los
concursantes, que crearla unas nuevas expectativas, que a su
vez podrian ser invalidadas y desautorizadas por la
resolucién expresa del recurso de reposicion planteado y que
pueda decidir no sélo los aspectos formales, sino el fondo
del asunto procediendo a otorgar la puntuacion que
considere aplicable legalmente.

3. Por €ello, razones de prudencia y economia procesal,
hace imprescindible que se decida la suspension de la
gjecucion solicitada o bien que se dicte la resolucion del
recurso ala mayor brevedad posible.

4. En todo caso, corresponde al 6rgano que ha dictado el
acto del recurso, es decir el Ministerio de Economia y
Hacienda, requerir la ejecucion de su resolucion y una vez
gue se reciba tal comunicacion que implicaria resolver
acerca de la suspension solicitada, se procederia por esta
Cémara a actuar en consecuencia.

Tercero. En todo caso, esta Cadmara considera adecuado
esperar, durante un tiempo razonable, a que se produzca la
resolucién expresa del recurso de reposicion planteado, en
lugar de interponer precipitadamente el recurso contencioso-
administrativo como s la resolucién hubiese de ser
necesariamente desestimatoria.



En efecto, el articulo 54.1 de la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, tiene como destinatario y
beneficiario a administrado o recurrente ante la
Administracion para su seguridad juridica, y que le permite -
no le obliga- interponer recurso contencioso-administraivo
una vez transcurrido un mes desde la interposicion del
recurso de reposicion sin que se notificase su resolucion.

Pero el plazo parainterponerlo es de un afio, a contar de la
fecha de interposicion del recurso de reposicién conforme
establece el articulo 58.2 de la Ley de la Jurisdiccién
Contencioso-Adminigrativa, en relacién con é articulo
126.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Y, en este caso concreto, €l plazo vence el 14 de febrero
de 1987.

Cuarto. Las razones de eficacia, economia procesal y los
principios antiformalistas de nuestras leyes, nos llevan a la
misma conclusion. La jurisprudencia del Tribunal Supremo
reitera en casos similares estos principios, y subraya que la
forma y el procedimiento son instrumentos para asegurar
una decision acertada, no-obstaculo a la misma (Sentencia
de 166-11-83).

Y en la Sentencia de la Sala Cuarta del Tribuna Supremo,
al referirse a un caso de suspension de la gecucion de un
acto recurrido dice: “si conforme al articulo 122.2 LJCA
procede la suspension de la gecucion del acto recurrido,
cuando la gjecucion hubiese de ocasionar dafios o perjuicios
de reparacion imposible o dificil” en el presente caso esta
acreditada la dificultad derivada del hecho de que el
recurrente fuera movido de la plaza de odont6logo que
desempefia en los servicios no jerarquicos de la Seguridad
Social en cumplimiento del acuerdo de que se trata, sin
saberse por encontrarse el asunto subindice s en
definitiva%s, cuando el asunto principal se resuelva
judicialmente, tal remocién deberd o no prosperar.

Por tanto, si por el Ministerio de Economia y Hacienda se
resolviese pronto y de modo expreso, se evitaria la
produccion de graves perjuicios a los interesados y a la
Cémara, a evitar la existencia de mdltiples vy
contradictorias, en su caso, expectativas sobre € tema, a
existir resoluciones expresas y presuntas, recursos
pendientes y ejecuciones provisionales.

En consecuencia, parece adecuado que, por parte del
Defensor del Pueblo, seinste y reitere la resolucién expresa
del recurso de reposicién planteado por esta Camaray, en su
caso, de la solicitud de suspensién de la ejecucion de la
resolucién recurrida, y en cuanto a tema del deber de
gjecucion de laresolucion de 9 de enero de 1986 se estara a
lo que el Ministerio de Economiay Hacienda requiera a esta
Camara, con €l fin de que la puesta en marcha del
funcionamiento del Tribunal y de nueva puntuacion de los
concursantes pueda interferir en la propia resolucion que
adopte dicho Ministerio al resolver el recurso de reposcion,
y evitar que un cumplimiento parcial y forma sea
disfuncional a conjunto del problema con sus complejas
implicaciones de fondo y forma, como, al parecer entiende
el propio Ministerio, que conoce por un lado, la peticién de
suspension de ejecucion de esta Camara y por otro la
peticion de don... para que inste la gjecuci 6n».

Por su parte, el Ministerio de Economia y Hacienda,
previa reiteracién del recordatorio a que antes hemos
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aludido, nos informaba mediante escrito de fecha 6 de abril
de 1987, que el recurso de reposicion interpuesto por la
Camara de Comercio e Industria de Segovia, habia sido
objeto de resolucién desestimatoria, confirmandose la
anterior resolucion a favor del interesado en la presente
queja

Como consecuencia de lo anterior, finalmente, mediante
escrito de 12 de mayo de 1987, la Camara Oficial citada nos
comunicaba que, en fecha 2 de marzo del pasado afio, a
través del pleno de la Camara se habia ratificado la
propuesta del Tribunal Calificador del concuso para
proveer la plaza objeto de litigio, recayendo el
nombramiento en la persona del concursante que habia
planteado inicialmente la queja ante esta I nstitucion.

3.1.8. Acceso del opositor a su propio gjercicio y expedicion
de una certificacién acreditativa de la puntuacion
obtenida en los diversos ejercicios. (Queja mimero
11752/86.)

El interesado en el presente caso se dirigio a esta
Institucion formulando queja en € sentido de haber
solicitado que se le posibilitara el acceso persona a su
propio ejercicio, con objeto de conocer |os fallos cometidos,
y haber solicitado que le fuera facilitado un documento
acreditativo de las calificaciones obtenidas que le pudiera
servir de base, en su caso, para una posterior reclamacion en
viajurisdiccional

Habiendo recibido como respuesta a todo ello Gnicamente
un escrito formulado por algin miembro de la @mision
Permanente de Sleccion, en el que se ratificaba en todos
sus extremos la cdlificacion dada en su dia y se le
comunicaba que no habia superado el segundo €jercicio.

Admitida la queja a tramite por no entender satisfactoria
la respuesta recibida, se solicité informe al respecto al
ilustrisimo sefior Presidente del Instituto Nacional de
Administracion Plblica, a tiempo que se le rogaba dictase
la oportuna resolucion que respondiese de modo concreto a
|as peticiones planteadas inicialmente por el interesado.

La respuesta recibida afirma, por una parte «que no
procede € acceso del opositor a las pruebas por él
realizadas», peticion que, asimismo, y segin se desprendia
del mencionado informe habia sido rotundamente rechazada
con motivo de similares reclamaciones formuladas por otros
aspirantes. Por otra parte, en el informe de referencia
también se afirma que:

«Respecto a la solicitud del interesado de obtener un
documento acreditativo de las calificaciones obtenidas, se
informa que ello no es posible teniendo en cuenta que, a
tratarse de pruebas de seleccion de personal y no de
examenes académicos, en el baremo de calificacién no solo
interviene el nivel de conocimiento, sino también otros
factores como son el nimero de opositores en relacién con
el de plazas ofertadas en la convocatoria respect iva.»

Como quiera que esta Institucion discrepaba
profundamente de los criterios sostenidos por el Presidente
del Instituto Nacional de Administracion Publica en el



informe que nos habia remitido, se envié nuevo escrito
manifestando nuestra disconformidad en los siguientes
términos:

«La revisién de un gjercicio o el acceso a documentos
elaborados por los administrados o que hacen referencia a
ellos, constituye un derecho y no una concesién gracioss;
por tanto, no parece que pueda la Administracion ni, “a
fortiori” un Tribunal Calificador o una Comision
Permanente de Seleccidon negarse a mostrar un gjercicio o
examen escrito, realizado por el aspirante a una prueba
selectiva. Esta revision entendemos que contribuye a
garantizar los requisitos de igualdad, mérito y capacidad,
gue establece la Constitucion en sus articulos 23.2 y 103.3.
Asimismo, es de recordar que e articulo 105, b) de la
Constitucion garantiza el acceso de los ciudadanos a los
archivosy registros administrativos, salvo a los que afectan
a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los
delitos y la integridad de las personas, [0 que no parece ser
el caso que nos ocupa. En todo caso, |a denegacion debe ser
motivada, de acuerdo con lo preceptuado en él articulo 43,
a) de la Ley de Procedmiento Administrativo.

Por otra parte, la discrecionalidad técnica del Tribunal
Calificador, a la que también se hace referencia en el
informe remitido por V. |I. y que la Jurisprudencia ha
reiterado, no impide la revisién de un egercicio ni su
comparacion con los realizados por otros aspirantes. De ser
asi, ello equivaldria a una atribucién de poderes ilimitados al
Tribunal Calificador y a la absoluta indefension de los
administrados para conocer la forma en que se esta
realizando la seleccién.

Al margen de lo anterior, y en lo que se refiere a la
posibilidad de emitir un certificado en el que consten las
calificaciones otorgadas por la Comision Permanente de
Seleccién o por el Tribunal correspondiente a opositor,
entendemos que el hecho de que en e baremo no sblo
intervenga el nivel de conocimiento sino otros factores, no
puede justificar en ningln caso el que a un interesado no se
le pueda aportar una certificacion relativa a su propio
expediente, maxime en un caso como el presente en el que,
necesariamente, el egercicio realizado por el sefior..., ha
tenido que ser concretamente calificado.»

En base a la argumentacion expuesta, y en uso de las
atribuciones previstas en €l articulo 30.1 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, formulamos al
Director General del Instituto Nacional de Administracion
Pdblica un recordatorio de los correspondientes deberes
legales, al objeto de que se facilitase a interesado el acceso
al egercicio por é realizado, asi como la certificacion
solicitada, dictandose a tal efecto |a oportuna resolucién.

Al propio tiempo, tal y como prevé el ya mencionado
articulo 30.1, quedamos a la espera de la preceptiva
respuesta que deberia haberse producido en el plazo de un
mes. Sin embar go, pese a que nuestro escrito tenia fecha del
18 de mayo de 1987, hasta el momento de redactarse este
informe, no se ha recibido respuesta alguna en esta
Institucién Condtitucional.

3.2.Algunas quejas si gnificativas de caracter coledivo
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Pese a la reduccién de este tipo de reclamaciones a que ya
se ha hecho referencia, todavia a lo largo de este afio 1987,
ha habido algunos colectivos de relevancia.

El mé&s numeroso de todos ellos seria el de los
funcionarios procedentes de la Agrupacion Tempora Militar
que prestan sus servicios incorporados a Cuerpos o Escalas
de la Administracion Civil del Estado, y que ha supuesto la
recepcion de aproximadamente unos 400 escritos de
idéntico contenido y tramit acion.

En este caso, el contenido de la queja se basaba en los
perjuicios que, a su parecer, ha originado a este colectivo la
aplicacion, por una parte, de la Ley 53/1984 sobre
Incompatibilidades al cesar en el percibo de una pensién de
retiro militar y, a propio tiempo, la nueva normativa sobre
Clases Pasivas del Estado, en virtud de la cua, en €l
momento de su jubilacion definitiva, tan solo veran
incrementados sus haberes pasivos anteriores en la cifra
correspondiente a los trienios que les correspondan, dado
que su haber pasivo estaba declarado con arreglo a la
normativa anterior.

En el presente caso, la queja no fue admitida y, por parte
de esta Institucion se dirigio escrito a los interesados
informéandoles sobre la plena vigencia y legalidad de las
dispodciones que les afectaban, y poniéndoles de manifiesto
el parecer de esta Institucién Constitucional, a respecto de
gue la reforma operada en este campo tendia a la
normalizaciéon de una figura atipica en el ambito de la
Funcién Publica.

Entre las restantes quejas de caracter colectivo que se han
recibido en 1987, incluyéndose aqui algunas recibidas a
titulo puramente individual pero cuya resolucién produce
efectos de caracter general, pasamos a resefiar algunas que
estimamos significativas.

3.2.1. Pensionistas del Montepio de la AISS. (Queas
numeros 6207/85; 144/87; 380/87; 1883/87; 2871/87
y otras.)

A lo largo del afio 1987, se han recibido en esta
Ingtitucion Constitucional numerosas quejas de Mutualistas
del Montepio de la AISS, en relacién con las dificultades
exigentes para el percibo de las prestaciones que les
corresponderian en su situacion de jubilados mutualistas.

Las situaciones particulares de cada uno de los
Mutualistas eran variables. Habia por una parte aquellos
cuya queja se centraba en la falta de ejecucion por parte de
la Administracién Pablica de sentencias obtenidas a su favor
en diversas Magistraturas de Trabajo, condenando a la
Administracion del Estado como responsable solidaria al
pago de las prestaciones que dichos mutualistas habian
dejado de percibir a causa de la insolvencia del Montepio.
Otros, por €l contrario, no habian utilizado la via judicial y
su queja se referia smplemente a la no-percepcion de las
prestaciones esperadas. Por Ultimo, algunos Otros habian
venido percibiendo regularmente sus pensiones hasta



mediados del afio 1985, viendo suspendido el pago de las
mismas a partir de tal fecha.

Dado el interés genera del tema y la amplitud del
colectivo afectado y sin perder de vista las modificaciones
normativas habidas en la materia, especialmente a partir de
la Disposicion Adcional 21 de la Ley 50/1984, de 30 de
diciembre, se decidi6 dar traslado de estas quejas y solicitar
informacion general sobre la situacion y perspectivas del
Montepio, ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
y ante el Ministerio de Economiay Hacienda.

Por parte de este Ultimo, la respuesta recibida fue la
sguiente:

«Primero. El personal perteneciente a la Organizacion
Sindical y ala Secretaria General del Movimiento en virtud
de los Reales Decretos Leyes 19/1976, 23/1977 y 31/1977
paso a integrarse como funcionario del organismo autbnomo
de la Administracion del Estado, Administracién
Institucional de Servicios Socio Profesionales (AISS), a
tiempo que se sefialaba que la proteccion especia que dicho
personal tenia con sus antiguos Montepios o Entidades de
prevision social quedaban garantizadas por €l Estado en lo
gue hacia referencia a las pensiones complementarias de la
Seguridad Social.

Segundo. La Audiencia Nacional, a través de su Sala de lo
Contencioso Administrativo, en su Sentencia de 6 de marzo
de 1982 conden6 a la Administracion del Estado a dar
cumplimiento a las obligaciones contraidas en los Reales
Decretos-Leyes 19/1976, de 8 de octubre, 23/1977, de 1 de
abril y 31/1977, de 2 de junio, «en tanto en cuanto no se
modifique el régimen juridico, ose extinga, por cuaquiera
de las formas determinadas en su Reglamento, el Montepio
hoy demandante».

La Sentencia de la Audiencia Naciona delimitaba
asimismo en los Considerados IV y V los diferentes
conceptos de compensacion o indemnizacién a cargo del
Estado, matizando que la garantia de éste estaba en relacion
con el equilibrio econémico financiero del Montepio de la
AISS y que “ante la imposibilidad juridica y material de
cuantificar en este momento procesal, el total econémico de
la obligacion y garantia, por e Organo Ministerial
competente debera procederse a cifrar dichos conceptos’.

Por el Consegjo de Ministros con fecha 12 de agosto de
1982 se acordd la ejecucion en sus propios términos de la
Sentencia de fecha 6 de marzo de 1982 y mediante Orden
del Ministerio de Hacienda de 18 de noviembre del mismo
afo se dictaron las instrucciones necesarias a tal fin.

Consiguientemente se liquidaron a la citada Entidad las
subvenciones necesarias para que pudiera satisfacerse sus
prestaciones reglamentarias a un nivel del 60 por 100,50 por
100 6 40 por 100 hasta el 30 de junio de 1985, segin €l
equilibrio econdmico-financiero del gjercicio, con lo cual las
referidas Sentencias quedaron cumplidamente gecutadas. A
partir de esta fecha entr6 en vigor la Disposicion Adicional
21 delaLey 50/1984, de 30 de diciembre, a cuyos efectos se
hace referencia en el apartado cuarto siguiente.

La Sentencia de la Audiencia Naciona adquirio firmeza
desde que fue confirmada por la Sentencia de 15 de julio de
1985 de la Sala Tercera del Tribunal Supremo en resolucion
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del Recurso Contencioso-Administrativo de apelacion.
(“Que debemos confirmar y confirmamos la sentencia
apelada por ser conforme a Ordenamiento juridico ...”) y
en base ala Sentencia de la Sala especia de revision de 3 de
diciembre de 1984.

Tercero. Por otro lado, un gran nimero de pensionistas del
Montepio AISS, han acudido con carécter individud a las
distintas Magistraturas de Trabajo, para reclamar sus
pensiones complementarias y sustitutorias de la Seguridad
Social a citado Montepio como deudor principal, y a la
Administracion del Estado como responsable solidario de
las mismas, de manera que les fuese satisfecha la diferencia
entre los anteriores porcentajes y € 100 por 100 de las
mismas.

En las numerosas sentencias de las que ha tenido
conocimiento  este  Centro  resultan  condenados
solidariamente al pago de estas prestaciones
complementarias tanto el Montepio AISS como la
Administracion del Estado. Debiéndose sefidar que en
cumplimiento del principio de gecucién de sentencias, del
articulo 118 CE se ha procedido a la ejecucion de todas
aquéllas en las que la Adminigtracion del Estado ha
resultado condenada por sentencia firme, encontrandose en
la actualidad unas gjecutadas y otras, las més recientes, en
vias de glecucion.

Cuarto. En el estado de cosas anterior se dictd la
Dispodcién Adcional 21 de la Ley 50/1984, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1985,
en la que se permitia la integracion en el fondo especia de
MUFACE de las distintas Mutualidades, Asociaciones,
Montepios y demés entidades de prevision de los
funcionarios publicos de carécter voluntario, integracion que
se concibe con su naturaleza voluntaria 'y que en todo caso
deberla producir sus efectos desde el 30 de junio de 1985.

En virtud de la posibilidad prevista en la citada
dispodcion adicional el Montepio de la AISS opt6 por la
integracion en el fondo especial de MUFACE.

Respecto a esta disposicién adicional esta pendiente ante
el Tribunal Constitucional un recurso de
inconstitucionalidad, que esperamos se resuelva en breve.
En todo caso, ha de tenerse presente el criterio que €l citado
Tribunal ha manifestado sobre un tema parecido como es la
integracion de la Mutualidad de Prevision (adscrita al
antiguo Instituto Nacional de la Prevision) en el Régimen
Genera de la Seguridad Social, verificado por la
Disposicion Adcional Quinta de la Ley 44/1983, de 28 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1984.
En este similar asunto el Tribunal Constitucional en
sentencia de 21 de mayo de 1987 ha declarado la
constitucionalidad de la integracion de las prestaciones
sustitutorias de la Seguridad Social en el Régimen Genera
de la Seguridad Social, lo que permite apuntar que seria
posible que, coincidiendo con esta doctrina, nuestro
intérprete supremo de la Constitucion declare igualmente la
constitucionalidad de la Disposicion Adicional 21 de la Ley
50/1984.

Quinto. Por Ultimo, laDisposicion Adicional 48 de la Ley
46/1985 de Presupuestos Generales del Estado para 1986
establecié con caracter general la prohibicion de destinar



recursos de los Presupuestos Generales del Estado para la
financiaciéon de prestaciones complementarias satisfechas
por Mutualidades, Montepios o Entidades de Prevision
Social que pudieran tener constituidas las Administraciones
Publicas y sus Organismos Auténomos. Pues bien la citada
Disposicion Adicional, que tiene valor permanente y no
constrefiido al ejercicio presupuestario a que va dirigida esa
Ley de Presupuestos, ha sido modificada por la Disposicion
Adicional Segunda de la Ley 21/1986 de Presupuestos
Generales del Estado para 1987 que, sin embargo, mantiene
la prohibicion de financiacion con recursos publicos a
aguellas Mutualidades de funcionarios, sefialando de forma
expresa que aquellas otras que se hubiesen integrado o no a
los fondos especiales existentes se regulardn por su
legislacion especifica.
En resumen se sefialan las siguientes conclusiones:

Primera. La Administracion del Estado ha cumplido la
Sentencia de la Audiencia Nacional de fecha 6 de marzo de
1982, si bien a partir de 30 de junio de 1985, se ha
modificado la situacion legal, por lo que se han iniciado los
trabajos para aplicacion de las previsiones de la Dispodcion
Adicional 21 de la Ley 50/1984 de Presupuestos Generales
del Estado para 1985, lo que conducira a la integracion del
Montepio de AISS en MUFACE, hecho que previsiblemente
se produzca a partir de 1 de enero de 1988.

Segunda. Se han cumplido o estan en vias de gjecucion las
Sentencias individuales de las Magi sraturas de Trabajo en
favor de determinados pensionistas del Montepio de AISS.»

Por su parte, la respuesta recibida del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, lo fue en los siguientes
términos:

« ... Referente ala situacion del Montepio de Funcionarios
dela AISS, actualmente esté en periodo de integracion en la
Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado
(MUFACE), segln lo dispuesto en la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para 1985. Una vez terminados los
trabajos previos de dicha integracion, se elevaran al Consegjo
de Ministros para su resolucion definitiva.

No obstante lo anterior, el Montepio de acuerdo con la
propia MUFACE y los Ministerios de Trabajo y Seguridad
Social y Economia y Hacienda, abonaran las pensiones
pendientes de pago desde el mes de julio de 1985 en las
cantidades resultantes de aplicar la mencionada Ley de
Presupuestes Generales del Estado. Las cantidades para €l
abono de estas pensiones serén aportadas por la Direccion
General de Presupuestos del Ministerio de Economia y
Hacienda, a quien se ha hecho la peticion.

Por otra parte, es criterio de la Administracion aportar las
cantidades necesarias para satisfacer la deuda pendiente del
Montepio con los pensionistas, hasta el 30 de junio de 1985,
de todos aquellos jubilados del citado Organismo que no
han presentado la demanda ante la Magistrat ura de Trabajo.
ya que en estos casos es €l propio Estado quien satisface las
cantidades solicitadas por los demandantes.

Por Gltimo, he de informar a V. E. que lafecha prevista de
integracion del Montepio de Funcionarios de AISS en la
MUFACE eslade 1 de enero de 1988.»
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Ambas respuestas fueron por nuestra parte notificadas a
los interesados, a objeto de que tuvieran puntual
conocimiento de cud era la posicion de la Administracion
en relacion con el Montepio de la AISSy, al propio tiempo,
tuviesen noticias de | as perspectivas futuras del mismo.

En el momento de redactar este informe, se estan
recibiendo escritos complementarios de bastantes de los
reclamantes, manifestando en genera que, en sus
respectivos casos, las previsiones contenidas en estos
informes no se habian cumplido total o parciamente.
Asimismo. se ha recibido escrito de queja de la Asociacion
de Jubilados y Pensionistas de Organismos Sociales,
poniendo de manifiesto su insatisfaccion con la evolucion de
|a situacion del Montepio.

Sobre esta base, y como quiera que no tenemos
conocimiento, en el momento de redactar este informe, de
que el Montepio de la AISS se haya finalmente integrado en
el Fondo Especia de MUFACE, es por lo que esta
Institucion habra de llevar a cabo en fechas préximas un
puntual seguimiento de esta problemética.

3.2.2. Valoracién de trienios de los profesores de EGB y de
los integrantes de éste procedentes del Cuerpo
Nacional de Ensefianza Primaria en activo o jubilados
con posterioridad a 1.° de enero de 1985. (Quejas
numeros: 13253/86; 739/87; 1927/87 y otras.)

Diversos docentes de los citados en este epigrafe se
dirigieron a esta Institucion por considerarse discriminados
en relacion con los beneficios reconocidos a los funcionarios
jubilados del Cuerpo Naciona de Ensefianza Primaria o del
Cuerpo de Profesores de EGB procedentes de éste, que
hubieran causado su haber pasivo hasta el 31 de diciembre
de 1984.

Admitida la queja a tramite, se solicitd informe a la
Direccion General de Costes de Personal y Pensiones
Publicas, al objeto de paliar la discriminacion detectada.

La respuesta recibida por parte del mencionado centro
directivo ha sido la siguiente:

«A lavista de la Sentencia dictada por la Sala Quinta del
Tribunal Supremo de 14-11-86 en el recurso extraordnario
106/86 de apelacion en interés de Ley en la que se reitera el
criterio doctrinal sentado en la de 23-10-85, el Ministerio de
Economia y Hacienda ha tramitado un proyecto de Red
Decreto sobre valoracion de trienios perfeccionados en el
extinguido Cuerpo del Magisterio Nacional de Ensefianza
Primaria, que hasta el momento presente ha cumplido las
siguientes fases:

a) Elaboracion de un borrador de proyecto de Real
Decreto y de la Memoria Econdmica relativa a los efectos
del mismo.

b) Sometimiento preceptivo del Proyedto a la Secretaria
General Técnica del Ministerio, érgano que emite informe
en fecha 14 de abril de 1987 no estimando objeciones de
fondo a Proyecto e indicando su remision a la Direccién
General de Presupuestos del Ministerio, como paso previo a
la remision a Ministerio para las Administraciones
Publicas.



c) Remision del Proyecto a la Direccion General de
Presupuestos, que lo informa favorablemente en fecha 13 de
mayo de 1987.

d) Remisién en el mismo dia 13 de mayo de 1987, del
expediente actuado al excelentismo sefior Secretario de
Estado para la Administracion Publica indicando la
conformidad del Ministro de Economia y Hacienda con el
proyedo a los efectos de la competencia conjunta para su
presentacion al gobierno, para ser sometido a preceptivo
informe de la Comision Superior de Personal y. en su caso,
directamente tramitado ante el Ministerio de Relaciones con
las Cortes y de |la Secretaria del Gobierno.

e) Dictamen favorable del Proyecto por parte de la
Comision Superior de Personal en su Reunion del dia 9 de
junio actual.

En dicho proyecto, se establece que a partir de 1.° de
diciembre de 1986 el tiempo de servicios prestados en el
extinguido Cuerpo del Magisterio Nacional de Ensfianza
Primaria se valorarén, a efectos de trienios, aplicando el
indice de proporcionalidad ocho y se reconoce al personal
afectado el derecho a percibir en tres anualidades de igua
cuantia, la diferencia que pudiera corresponderle por
aplicacién del indice de proporcionaidad ocho en lugar del
seis a los mencionados trienios durante el periodo
comprendido entre el 1 de diciembre de 1981 y el 30 de
noviembre de 1986. Estas anuaidades se abonarén en los
afios 1987,1988 y 1989.

Con ello, el Gobierno, en aras de las més elementales
consideraciones de igualdad y en aplicacion del principio de
economia de actuaciones acuerda con carécter general el
reconocimiento de trienios con Indice de proporcionalidad
ocho para el tiempo de servicios prestados por los
funcionarios en €l extinguido Cuerpo de Magisterio
Nacional de Ensefianza Primaria, en lugar del indice seis
que se le venia aplicando.»

3.2.3. Pago de las cuatro mensualidades de ayuda ara la
adaptacion de las economias individuales, a
funcionarios de la Administracién Institucional.
(Quejas nimeros 8007/86; 1263/87; 1264/87 y otras.)

A lolargo del periodo a que se refiere este informe, se han
recibido diversas quejas de funcionarios de la
Administracién Institucional gue han visto reducida su edad
de jubilacién como consecuencia de lo dispuesto al efecto
en la Ley 30/1984, de Medidas para la Reforma de la
Funcién Puablica, y en el momento de solicitar la ayuda para
|a adaptacion de las economias individuales que se prevé en
dicha norma, y que desarrolla el Real Decreto 306/1985, han
visto denegada su solicitud.

Efectivamente, el tenor literal del Decreto antes citado, no
incluye a los funcionarios de la Administracion
Institucional, quienes, por otra parte, estan integrados en el
Régimen General de la Seguridad Social, que a efectos
jubilatorios resulta claramente mas beneficioso que el
Régimen de Clases Pasivas del Estado en e que estdn
incluidos los funcionarios de la Administracion Civil.

No obstante las consideraciones anteriores, esta
Ingtitucién creyd conveniente plantear esta inquietud de un
importante nimero de funcionarios ante la Administracion
del Estado, y tras |as correspondientes investigaciones, se ha
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tenido conocimiento de que por parte de la Direccion
General del SENPA (que fue el Organismo ante el que se
tramitaron las quejas iniciales por ser funcionarios de este
Organismo quienes habian reclamado la percepcién de las
cuatro mensualidades) se elevd un expediente de
discrepancia al excelentisimo sefior Ministro de Agricultura,
Pesca y Alimentacion, a objeto de que silo estimaba
oportuno, éste lo sometiera a la consideracion del Consgjo
de Ministros para que adoptase la resolucion pertinente y
resolviese la discrepancia planteada, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 98.1 de la Ley 11/77, de 4 de enero,
Genera Presupue staria.

La discrepancia de referencia habia surgido originalmente
entre la mencionada Direccion General del SENPA y la
Intevencion Delegada en dicho Organismo, tras de lo cual
fue sometido el expediente a la Intervencion Genera de la
Administracion del Estado del Ministerio de Economia y
Hacienda, quien resolvi6 manteniendo en sustancia la
propuesta formulada en su momento por la Intervencion
Delegada.

Encontrandose planteado el tema en estos términos, por
parte de esta Institucion en fecha reciente se ha solicitado
nuevo informe ala Direccién General del SENPA, a objeto
de que nos confirmen si, por parte del Departamento
ministerial del que tal Organismo Auténomo depende, se ha
elevado al Consgjo de Ministros efectivamente el expediente
de discrepancia y, en su caso, la solucion final que haya
tenido este asunto.

En el momento de redactar este informe, ain no se ha
recibido respuesta a esta Ultima solicitud de informacion.

3.2.4. Retraso en €l pago de pensiones de clases pasivas y en
la aplicacién de los incrementos anuales previstos en
las sucesivas Leyes de Presupuesto (Quejas nimero
17027/85y otras)

Como ya hemos referido en otro epigrafe de este informe,
y ain volveremos sobre ello, son frecuentes las quejas que
se reciben en relacion con el retraso en el sefialamiento de
haberes pasivos y, asimismo, con el retraso que
habitualmente se produce en dar efectividad a los
incrementos anuales de las pensiones que reconocen las
leyes de presupuestos de cada afio.

Considerandose necesario por parte de esta Institucion que
este tipo de cuestiones sean tratadas con la méxima agilidad
posible, planteamos la cuestion al Ministerio de Economiay
Hacienda, concretamente a oérgano gestor de las Clases
Pasivas del Estado, esto es, la Direccion General de Costes
de Personal y pensiones Publicas.

Este centro directivo, mediante escrito del pasado mes de
enero informaba al respecto lo siguiente:

«1.° El porcentaje medio de aumenté de las pensiones
acogidas a régimen de Clases Pasivas es fijado por las
Leyes de Presupuestos Generales del Estado que, como no
ignora V. |., son publicadas en los Ultimos dias de cada afio.

2.2 El desarrollo normativo para la aplicacion concreta de
lo ordenado por las Leyes de Presupuestos, sufre
consguientemente una dilacion. Asi, el Real Decreto de
revalorizaciéon de pensiones de Clases Pasivas para 1985,
fue publicado en el “B. O. E.” el 23 de marzo del mismo



afio, aunque su aprobacién en Consegjo de Ministros es de
fecha 20 de febrero. Por su parte, el Rea Decreto de
revalorizacién de las citadas pensiones para 1986 se publica
en el “B. O. E” del 25 de febrero. Si a ello afiadimos la
necesidad de actualizar la liquidacion de las pensiones, a
tenor de lo regulado por estos Reales Decretos, labor que
requiere el estudio individualizado de la mayoria de los
casos, puede entenderse el que la referida actualizacién
dificilmente pueda materializarse en el mes de enero,
aunque sea ése e mes de aranque de dichas
revalorizaciones. Esta revalorizacion se  produce,
normalmente y con caracter general, en lanémina de marzo
0 abril de cada afio.

De todos modos, los proyectos, en fase avanzada, para la
mecanizacion integral de las pensiones de Clases Pasivas,
permitira agilizar sensiblemente el proceso tanto en la etapa
de concesién como en la de liquidacién, por lo que es
previsible el acortamiento de los plazos que actualmente
discurren y que este Centro no deja de considerar como una
incidencia negativa para los pensionistas, que es necesario
eliminar en la medida de lo posible.»

3.2.5. Régimen de permisos anuales retribuidos del personal
a Servicio de la Administracion Espafiola en el
Exterior. (Queja nimero 7241/87.)

Se han recibido agunas quejas coincidentes en el
contenido, relativas a algunas discriminaciones, en opinion
de los firmantes que se producen en el régimen de los
permisos anuales retribuidos de diversos colectivos de
personal a servicio de ria Administracion espafiola en el
exterior.

Plantean, en sintesis que, a parecer, a los funcionarios de
la carrera diplomética se les viene aplicando, a efectos de
sus licencias anuales, la Orden-Circular nimero 2394, de 25
de junio de 1953, por la que se determinan los plazos de
vigjes en los casos de licencias y permisos, normativa esta
cuya aplicacion se ha extendido, al parecer, a través de la
Circular nimero 532, a la Secretaria de Estado para la
Cooperacion Internacional y para lbero América a los
Directores y personal contratado de los centros
independientes de ésta.

La normativa citada no se aplica, sin embargo, a resto del
personal que presta sus servicios en la Administracion
exterior espafiola que no forma parte de los colectivos hasta
aqui sefialados.

Al objeto de tener un mayor conocimiento de esta
cuestion y, en su caso, adoptar |as decisiones que al respecto
resulten procedentes, esta Institucion Constitucional solicitd
del Ministerio de Asuntos Exteriores, mediante escrito de
fecha 27 de julio del pasado afio, un informe sobre si la
situacion antes descrita respondia en sus propios términos a
la situacion del momento. Asimismo, solicitdbamos
informacion sobre si mantenian plenamente su vigor las
ordenes e instrucciones citadas o si, por € contrario, el
régimen especial, previsto inicialmente en el afio 1953.
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debia entenderse, a juicio del Departamento, de algin modo
anulado o modificado, a raiz de toda la nueva normativa en
materia de Funcion Plblicay de los Acuerdos de Consgjo de
Ministros e Instrucciones por las que se dictan normas sobre
jornadas y horarios de trabajo, licencias y vacaciones del
personal.

Pese al tiempo transcurrido desde la fecha que se solicito
el informe, hasta el momento presente el Ministerio de
Asuntos Exteriores no ha procedido a trasladar a esta
Institucién lainformacion que le ha sido solicitada.

3.3. Seguimiento de quejas tratadas en Informes anteriores

A lo largo de los informes correspondientes a afios
anteriores, se ha hecho mencion de algunas sugerencias y
recomendaciones dirigidas a las diversas Administraciones
Publicas, cuyo resultado final habia quedado pendiente a no
haber sido posteriormente resefiadas, o bien no se habia
producido hasta el momento presente.

Considerando de interés llevar a cabo en este informe,
ultimo del presente mandato parlamentario, un seguimiento
efectivo de los temas citados, pasamos a resefiar 1o que a
nuestro entender tiene un mayor interés.

3.3.1.0bligacion de cotizar a MUFACE de los Mutualistas
jubilados con anterioridad a 20 de julio de 1975 —
fecha de creacion de MUFACE- (Quejas numero
1690/86 y 6938/87.)

En e informe del pasado afio, ddbamos cuenta de la
sugerencia  formulada  al Ministerio para las
Administraciones Publicas, en el sentido de que se eximiese
a los Mutualistas referidos de la obligacion de cotizar a la
MUFACE para tener derecho a la prestacion de asistencia
sanitaria, basdbamos la sugerencia en los siguientes
argumentos:

«Los pensionistas de la Seguridad Social, a tenor de lo
dispuesto en el articulo 100 de su Ley reguladora, no tienen
obligaciéon de cotizar a ésta para ser beneficiarios de la
asistencia sanitaria.

A su vez, los mutualistas de la Mutuaidad de
Funcionarios Civiles del Estado que se hayan jubilado con
posterioridad a 20 de julio de 1975, tampoco estén
sometidos a la obligacion de cotizar.

Por otra parte, el articulo 32.6 de la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica,
prevé que “la determinacion de lar condicidn de beneficiario
de asistencia sanitaria en los regimenes especiales de la
Seguridad Socia de los funcionarios publicos se adecuara a
lo dispuesto por €l régimen general”.

No ignoramos que, en principio, la razén de fondo por la
que el interesado y Otros pensionistas que se encuentran en
andlogas circunstancias tienen actualmente la obligacion de
cotizar para tener derecho a la asistencia sanit aria es que en
su vida activa no cotizaron a la Mutualidad de Funcionarios
Civiles del Estado, ya que su jubilacién se produjo con
anterioridad a que tal Mutualidad fuese creada.



Sin embargo, habida cuenta que el colectivo afectado en el
presente caso no debe ser numeroso, que la cuota que
abonan es de pequefia cuantia ¥ razones ambas por las que
cabe suponer que el impacto econémico de las medidas que
pudieran adoptarse no seria excesivo¥s y que e€llo
conduciria a dar un paso adelante en el proceso unificador
del régimen de Seguridad Socia Unico para todos los
ciudadanos, sometemos a su consideracion la sugerencia de
que se adopten las medidas oportunas para que los
mutualistas que tengan la condicién de pensionistas desde
fechaanterior al 20 de julio de 1975, no se vean obligados a
cotizar para tener derecho a la asistencia sanitaria
Asimismo, sometemos a su consideracion la posibilidad de
que tal medida pudiera extenderse a aguellos pensionistas de
Clases Pasivas que no tengan cubierta por otros mecanisnos
la asistencia sanitaria para que, previa su incorporacion a la
Mutualidad pudieran acogerse a estos beneficios.»

Esta sugerencia, fue rechazada por el Ministerio para las
Administraciones Publicas por condderar que el diferente
trato dado a este colectivo seria conforme a los criterios de
equidad y que el impacto econémico de la medida propuesta
seria apreciable.

En concreto, en la respuesta se manifestaba que:

«.. la razon por la que estos pensionistas tienen la
obligacion de cotizar (al contrario de lo que sucede con los
jubilados con posterioridad a dicha fecha, o con otros
pensionistas de los diversos regimenes de la Seguridad
Social), no es otra que la dimanante del hecho de que en su
vida activa no cotizaron a la Mutualidad General de
Funcionarios Civiles del Estado, ya que su jubilacion se
produjo con anterioridad ala creacion de este Organismo.

Debe destacarse, a este respecto, que aunque los
pensionistas de jubilacién anteriores a la entrada en vigor de
la Ley 29/1975, de 27 de junio, cotizan a esta Mutualidad
desde que voluntariamente deciden &filiarse a la misma, las
prestaciones que se les conceden no quedan limitadas a la
asistencia sanitaria, sino que la cobertura de riesgos cubierta
es précticamente andloga a la de los jubilados con
posterioridad a dicha fecha.

Por otra parte, segin datos relativos a dia 31 de octubre
de 1986, €l colectivo de pensionistas de jubilacién anteriores
al 20 de julio de 1975 incluidos en MUFACE asciende a
17.963 titulares ¥2que, a su vez, cuentan con 7.136
beneficiarios¥s y el nimero de pensionistas de viudedad y
orfandad que se encuentran en andlogas circunstancias es de
14.450; de lo que se deriva que €l impacto econémico de
una posible exencién de la obligacion de cotizar por parte de
dichas personas revestiria cierta importancia. »

Pues bien, pese alo anterior, con ocasién de latramit acion
de la queja nimero 6938/87, se recibid escrito del Ministro
para las Administraciones Publicas, en €l que ademés de
informar puntualmente sobre el caso planteado, se contenia
lo sguiente:
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«Finamente, informo a V. E. que en la actualidad se
proyecta establecer un tipo de cotizacion “0" para los
jubilados con anterioridad a la Ley 29/1975, siguiendo las
reiteradas indicaciones que, en este sentido, ha formulado
esa Institucion.»

3.3.2. Supresion del requisto de dos afios de convivencia
previa a hecho causante para tener derecho a la
pensién de viudedad y mantenimiento de similar
requisito de haber llevado a cabo la adopcién al
menos con dos afios de antelacion a hecho causante,
en el caso de las pensiones de orfandad. (Quejas
nimero 4734/83 'y 809/83.)

En nuestro informe parlamentario correspondiente al afio
1984, dabamos cuenta de |as sugerencias citadas.

Respecto a la primera de las sugerencias a que hemos
aludido, esto es, la supresiéon del requisito previsto en el
articulo 85 del Estatuto de Clases Pasivas de 1926. Segun el
cual «Los empleados del Estado civiles o militares que
contraigan matrimonio después de cumplir la edad de
sesenta afios causaran pension en favor de sus viudas,
siempre que entre la fecha de celebracién del matrimonio y
la defuncion del causante hubieran transcurrido, por lo
menos, dos afios o hubiesen nacido hijos del matrimonio».

El Ministerio de Economia y Hacienda respondio
favorablemente en los siguientes términos:

«En relacion alarecomendacion formulada por V. E. afin
de que se estudie y elabore un anteproyecto de ley para
suprimir €l requisito establecido en el articulo 85 del
Estatuo de Clases Pasivas de 1926, para causar pension de
viudedad, de convivencia de dos afios 0 nacimiento de hijos
en los matrimonios contraidos después de cumplir la edad
de sesenta afios, por funcionarios del Estado, civiles o
militares, tengo el honor de informar a V. E. que este
Departamento comparte plenamente la argumentacion
contenida en el escrito de esa Instituciéon, por lo que en €l
Texto Refunddo de la Ley de Derechos Pasivos que se
encuentra en avanzada fase de elaboracion, en virtud de la
autorizacién conferida en la Ley 50/1984, de Presupuestos
Generales del Estado para 1985, se suprimen los requisitos
del citado articulo 85 para la concesion de pension de
viudedad, en el caso de matrimonios celebrados después de
que el funcionario cumpla sesenta afios.»

Pues bien, es de resefiar que, ain cuando la solucion de
este problema se ha demorado largamente en el tiempo, en
la actualidad el mencionado articulo 85 del Estatuto de
Clases Pasivas de 1926, ha quedado expresamente derogado
por € Real Decreto Legislativo 670/87, de 30 de aburil,
publicado en él «Boletin Oficia del Estado», de 27 de
mayo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Clases Pasivas del Estado.

Peor suerte ha corrido la segunda de las sugerencias a que
nos hemos referido, esto es, la relativa a suprimir la
distincién existente entre hijos adoptivos con derecho a
pensién o no, segin que el causante haya ®brevivido en
mas de dos afios a la adopcion. En este sentido, y aunque



parezca paradéjico, dado que nuestra sugerencia se basaba
en argumentos muy similares a la respuesta de la
Administracion fue totalmente negativa y en los siguientes
términos:

«1.° Realizados los estudios oportunos en relacién con los
articulos 82, parrafo 5, Ultimo inciso, del Estatuto de Clases
Pasivas del Estado de 22 de octubre de 1926, redactado por
laLey 193/1964, de 24 de diciembre, y 27, nimero 2, de los
Textos Refundidos de las Leyes de Derechos Pasivos de los
funcionarios de la Adminigtracién Civil del Estado y del
personal militar y asimilado de las Fuerzas Armadas. la
Guardia Civil y la Policia Armada, aprobados,
respectivamente, por Decretos 1120/1966, de 21 de abril, y
1211/1972, de 13 de abril, resulta, desde un punto de vista
estrictamente juridico, que:

a) La norma que limita el acceso de los huérfanos
adoptivos a la pensién causada por el funcionario adoptante
gque no hubiera sobrevivido al menos dos afios desde la
fecha de la adopcion, es consustancia a reconocimiento en
el Régmen de Clases Pasivas de derechos pasivos en favor
de los huérfanos adoptivos. En la primitiva redaccion del
Estatuto de 1926 los hijos adoptivos carecian absolutamente
de derechos pasivos. Por Ley 193/1964, que declara en su
Exposicion de Motivos como una de sus finalidades la
pretension de dar acogida en el sistema de derechos pasivos
a la adopcién, se incluye ya esta clausula en el Estatuto
como correlativa a reconocimiento de derechos a los hijos
adoptivos. La misma norma se mantiene en los textos de
1966y 1972.

Idéntica clausula se introduce para el Régimen General de
la Seguridad Social por Orden de 13 de febrero de 1967 del
Ministerio de Trabgjo (articulo 16, nimero 2), después de
que la Ley de la Seguridad Socia de 21 de abril de 1966 y €l
Decreto 3158/1966, de 23 de diciembre, aprobatorio del
Reglamento General para la aplicacion de dicha Ley,
hicieran reconocimiento del derecho de los hijos adoptivos a
|as prestaciones por muerte y supervivencia.

Al ser correlativos en e Régimen de Clases Pasivas el
reconocimiento de derechos pasivos a los hijos adoptivos y
la introduccion del requisito de subsistencia de la adopcion
por espacio de a menos dos afios anteriores a la muerte del
adoptante y précticamente contemporaneos en el Régimen
General de la Seguridad Social, no parece existir un trato
desigual de los hijos adoptivos por razon de fechas en
ninguno de los dos sistemas de prevision y parece evidente
que, tradicionalmente, el reconocimiento de derechos ha
llevado aparejada la limitacion que se examina.

La razén y fundamento de la limitacion se encuentra
primordialmente, como proclama el Preambulo de la Ley
193/1964, en «evitar situaciones de premeditacion o abuso»
gue se seguirian de la adopcién «in articulo mortis» o
préxima a fallecimiento de alguna persona a los exclusivos
efectos de adquirir ésta derechos en materia de Clases
Pasivas (o, paralelamente, hay que pensar que en el
Régmen de la Seguridad Social) con lesion de la propia
finalidad y esencia de un régimen de previsién gue trata de
subvenir situaciones de necesidad, asi como con perjuicio
para €l erario publico y enriquecimiento injusto del
adoptado en esta forma. Desde este punto de vista, la
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disposicion examinada resulta estar suficientemente
fundamentada y proporcionada a la finalidad que persigue,
redundando, en Gltimo término, en beneficio de los restantes
afiliados en los regimenes de prevision de que se trata y del
interés general existente en la recta administracion de los
caudales publicos.

b) A juicio de este Departamento, la confrontacién de
estas normas preconstitucionales con el articulo 14 de la
Constitucion Espafiola de 27 de diciembre de 1978 no
implica necesariamente su derogacion, a no existir una real
contradiccion entre la misma y € citado precepto
constit ucional .

El articulo 14 de la Constitucion proclama el derecho de
todos los espafioles a un trato juridico igual, entendiéndose,
de acuerdo con reiteradisima jurisprudencia del Tribunal
Constitucional, que este trato juridico igual no ha de ser
idénticamente exacto, sino que cabe un tratamiento diverso,
siempre que se trate de supuestos de hecho diversos y que
esta diversidad factica resulte de circunstancias
objetivamente relevantes.

En relacién con las disposiciones de la legislacion de
Clases Pasivas en torno a acceso a la pension de los
huérfanos adoptivos, no parece pueda decirse que se
infringe este mandato constitucional. En primer lugar, desde
el punto de vista de los hijos adoptivos, parece claro que no
existe diversidad de tratamiento juridico, puesto que el
requisito de que el adoptante sobreviva en mas de dos afios a
la adopcién se exige por igua en todos los supuestos de
filiacion legal. Y en segundo lugar, desde el punto de vista
de los hijos por filiacién natural y legal conjuntamente,
parece claro que si hay una diversidad de trato (accederia a
la pensién incluso el hijo pdstumo), pero también es claro
que se trata de supuestos diversos a este efecto de la
transmision de la pension, y parece legitima, en consonancia
y alaluz delo dicho, la diferencia de tratamiento legal .

Si se quiere ver una discriminacion en € hecho de que,
como consecuencia de una norma legal, un hijo adoptado
por persona que ha sobrevivido en més de dos afios a la
adopcioén accede a la pension de orfandad y otro hijo cuyo
adoptante no ha sobrevivido no accede, parece que ello no
entraria sino forzadamente en la perspediva del articulo 14
de la Constitucién. Los requisitos establecidos por las leyes
para €l acceso a determinados beneficios (sean pensiones
con cargo a Sistemas publicos de prevision o sea, por
giemplo, la obtencion del pasaporte, el acceso a una
subvencién o adjudicacion de un contrato) necesariamente
producen como consecuencia que determinadas personas —
los que cumplen los requisitos de que se trate- accedan a
tales beneficios y que otras —Ilos que no los cumplen- no
accedan. Ello no supone en modo aguno una
discriminacién, sino una desigualdad de trato legitima y
fundamentada en el interés general y en el gobierno de los
asuntos publicos.

En estos supuestos, desde el articulo 14 de la
Constitucion, Unicamente ha de verse s el requisito
impuesto es discriminatorio por incidir en cuestiones tales
como el ideario politico o religioso, € sexo, la procedencia
étnica, etcétera, y no parece que, en este caso, €l requisito de
supervivencia en més de dos afios sea “per se’
discriminatorio o desprovisto de fundamento.



Desde este punto de vista, la nueva legislacion de Clases
Pasivas, contenida en la Ley 50/1984, de 30 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado para 1985, que es
norma postconstitucional, no ha previsto la derogacion del
requisito de supervivencia por dos afios para la transmision
de la pensién a hijos adoptivos.» [En la actualidad este
requi sito se mantiene en los mismos términos en el articulo
41.2 del Real Decreto Legislativo 670/87, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Clases Pasivas del
Estado.]

«c) El planteamiento sobre la correccion de la normaiva
de Clases Pasivas que se examina parece hacerse por y. E.
més bien desde la consideracion de la ilegitimidad de la
presuncién que se establece de que la adopcion “in articulo
mortis” o proxima a la muerte encierra siempre un intento
de fraude y de que, tratandose de una presuncion “iuris et de
iure”, no cabe que el interesado la destruya con su actividad
probatoria. Con independencia de que dificilmente esta idea
puede fundamentarse en el articulo 14 de la Constitucion, y
de que este tipo de presunciones se dan en algunos sectores
de nuestro ordenamiento sucesorio (como, por ejemplo,
aquella en que se base la nulidad de las disposiciones que
haga el testador durante su Gltima enfermedad en favor del
sacerdote que en ella le hubiese confesado, de los parientes
de éste dentro del cuarto grado o de su iglesia, cabildo,
comunidad o instituto, que prevé el articulo 752 del Cadigo
Civil o como, por ejemplo, también aquella en que se basa
el mandato del articulo 46 del texto refundido de los
impuestos generales sobre las sucesiones y sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados,
aprobado por Decreto 1018/1967, de 6 de abril, que
considera acumulables a la sucesion del donante en favor
del donatario las donaciones por causa onerosa Yy
remuneratorias que hubieran podido efectuarse dentro de los
tres afios anteriores a la sucesion), es lo cierto que, aun
desde el punto de vista estrictamente técnico, resultaria
dificil articular una presuncién “iuris tantum”, dado que el
interesado deberia probar un hecho negativo (que el
adoptante no le adoptd por razén de la pensién) y que versa
sobre cuestiones de intencionalidad subjetiva. Por otro lado,
es evidente que dificilmente la actividad inspectora de la
Administracién podria entrar a investigar el “animus’ del
adoptante a momento de la adopcion.

d) En conclusion, parece, a juicio de este Ministerio, que
se trata de una disposicion que cumple una finalidad
precautoria de todo punto legitima, que enlaza con otros
sectores de nuestro ordenamiento juridico, que no contradice
el articulo 14 de la Constitucion y que, si bien puede ser
engendradora de algiin caso en que se vede €l acceso a la
pensién a algun hijo adoptivo cuya adopcién no se haya
realizado con “animus lucrandi”, la improbabilidad de este
resultado, las complicaciones técnicas de articular otra
formula que la existente y la ponderacion del interés general
en juego y de la interdiccién del enriquecimiento injusto,
aconsegjan, desde el punto de vista juridico, mantener la
normativa examinada.

2.° Por €llo, cumplida la recomendacién de V. E. en el
sentido de que se han realizado |os estudios pertinentes, doy
trasado a esa Institucion del resultado de los mismos,
comunicandole que, por el momento, no se ve por este
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Minigterio obligacion desde e punto de vista juridico-
constitucional, de modificar la normativa de Clases Pasivas
en punto alaadopcién. »

3.3.3.Aplicacién de los beneficios de Amnistia a una
antigua funcionaria de prisiones. (Queja numero
7415/85.)

El presente caso que aparecié recogdo en el Informe
correspondiente al afio anterior, es el relativo a una antigua
funcionaria de plazas no escal afonadas, maestra de taller de
la Administracion Penitenciaria, que habia iniciado un
expediente de aplicaciéon de los beneficios de la Ley de
Amnistia en enero de 1979, y que en €l afio 1986 aln no
habia sido finalizado.

Como consecuencia de las investigaciones iniciadas por
esta Institucion Constitucional, pudimos saber que el
expediente de la interesada habia sido extraviado con
ocasién del traslado del antiguo Servicio de Asuntos
Administrativos y Econdmicos desde la C/ Pradllo a su
actual sede en la C/ San Bernardo.

Asimismo, también habia sido extraviada la partida de
nacimiento que la interesada habia remitido, y no se
localizaban nuestros escritos de fecha 2 de julio de 1985 y
27 de enero de 1986, pese a aparecer anotados en el Registro
General del Ministerio de Justicia.

A nuestra instancia la Direccién General de Instituciones
Penitenciarias ordené de inmediato la reapertura del
expediente de reconocimiento de los beneficios que
pudieran derivarse para aplicacion de la Ley de Amnistia a
la interesada y, a propio tiempo, la apertura de una
informacion previa, a objeto de esclarecer las
irregularidades habi das en la tramitacion de este asunto para
proceder disciplinariamente, en su caso, contra el
funcionario o funcionarios que se estimaran responsables.

Respecto de este Ultimo punto no hemos tenido hasta el
momento noticia alguna. Sin embargo, mediante escrito del
pasado 7 de abril de 1987, e Director Genera de
Instituciones Penitenciarias nos informaba que:

«... por Orden Ministerial de 17 de marzo pasado, se ha
reconocido a dofia..., de conformidad con lo preceptuado en
el articulo 1.0 a) de la Ley 46/77, de 5 de octubre, de
Amnistia, como servicios prestados como funcionaria de
Plazas no Escalafonadas, Maestra de Taler de la
Administracion Penitenciaria el tiempo transcurrido entre el
27 de febrero de 1937, fecha en que tomé posesién como tal
funcionaria y el 1.° de octubre de 1984, fecha en que le
hubiera corresponddo la jubilacion forzosa por edad.

Igualmente y en base alo dispuesto en €l articulo 7.° @) de
la citada Ley de Amnistia, se ha procedido alaremision ala
Direccion General de Gastos de Personal del Ministerio de
Economia y Hacienda, de la certificacion de haberes
reguladores de derechos pasivos a fin de que dicho
Organismo le asigne la pension pasiva gque le corresponda
en base a los servicios reconocidos.»

3.3.4. Personal minusvélido: gastos de acompafiante. (Queja
numero 11293/84.)



En el Informe anual correspondiente a afio 1984, con
ocasion de una queja formulada por un Ingeniero invidente
que prestaba sus servicios en el Consgo Superior de
Investigaciones Cientificas, y que tanto é como €
organismo en el que prestaba sus servicios, tenia severas
dificultades para justificar en los desplazamientos que en
cumplimiento de sus funciones éste hubiera de realizar, los
gastos del acompafiante, sugeriamos que por parte de la
Administracion se adoptasen medidas tendentes a paliar esta
problemética.

La respuesta de la Administracion fue positiva vy,
mediante escrito de la entonces Direccion General de Gastos
de Personal del Ministerio de Economiay Hacienda, fumos
informados de que por parte de dicho centro directivo se iba
a elevar a la superioridad el oportuno anteproyecto de
disposicion de carécter general complementario del Real
Decreto 1344/1984, de 4 de julio, sobre indemnizacién por
razon del servicio, que pueda resolver, tanto el caso
concreto planteado como otros de andlogas caracterigticas.

También en el presente supuesto la solucion final del
problema ha venido dilatandose largamente en el tiempo y
ha sido preciso seguir manteniendo comunicaciones con la
Administracion Plblica, al objeto de que las actuaciones
conducentes a la solucién de esta problemética no se viesen
paralizades.

Pese alo anterior, en el momento de redactar este informe,
la disposicion de carécter general a que hemos hecho
referencia, alin no ha visto la luz, aunque la solucion parece
inminente a tenor de lo manifestado por la Direccién
General de Costes dé Personal y Pensiones Publicas en el
ultimo informe recibido sobre el particular y que tiene fecha
de 30 de septiembre de 1987, que dice lo siguiente:

«1.° La disposicion general de referencia se ha
formalizado en proyecto de Rea Decreto sobre
indemnizaciones por raz6n del servicio que en estos
momentos ha sido ya remitido a la Comisién de
Subsecretarios, Ultimo tramite previo a la aprobacion por el
Consgjo de Ministros.

2.° En el proyecto anterior se ha incluido, a objeto de
resolver con caracter general el asunto planteado por el
Defensor del Pueblo, una disposicién adicional que, en su
redaccion final, ha sido informada favorablemente por el
Instituto Nacional de Servicios Sociales del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, cuyo texto es el sguiente:

“Los titulares de las comisiones de servicio a que se
refiere el presente Real Decreto que sufran minusvalia de tal
naturaleza que les obligue necesariamente a contar con un
acompafante cuidador de su persona, devengarén los gastos
por manutencion en cuantia doble a la establecida para el
personal no minusvalido, teniendo asimismo derecho a ser
indemnizados del importe realmente gastado y justificado
por alojamiento y gastos de vigje del citado acompariante, de
acuerdo con las mismas condiciones y limites que
correspondan al titular minusvalido.

A los efectos previstos en el apartado anterior se
considerarajustificada la necesidad de precisar acompafiante
silos minusvdlidos requieren la asistencia de otra persona

47

para realizar los actos més esenciales de la vida, tales como
vestirse, desplazarse, comer 0 andlogos, previo informe que
debera emitir el equilibrio multiprofesional
correspondiente” ».

3.3.5.Criterios a utilizar para dirimir los empates de las
pruebas selectivas de acceso a la Funcién Publica
(Queja nimero 4957/86.)

Con ocasién de la queja resefiada, tuvimos conocimiento
que en diversas pruebas selectivas, especiamente en el
ambito de Correos y Telégrafos, se venia utilizando de
modo habitual el criterio de la edad para dirimir los empates
de puntuacion y con ello determinar bien el orden en el que
los opositores se situaban en la lista de aprobados o incluso
en casos extremos cudles de los candidatos obtendrian plaza
y cuéles no.

Considerando que tal modo de actuar era contrario al
principio constitucional de igualdad, mérito y capacidad
para el acceso ala Funcién Publica, sugerimos a Ministerio
para las Administraciones Plblicas que se adoptaran las
medidas oportunas para que en el futuro no se utilizasen los
criterios de la edad para dirimir empates a pruebas selectivas
de acceso ala Funcion Pablica

Tal sugerencia como quedo razonado en nuestro Informe
correspondiente al afio 1986 fue aceptada por la Secretaria
de Estado para la Administracion Piblica de manera
expresa. En particular, en la aceptacion de la sugerencia se
manifestaba que:

« .. las bases de las convocatorias de las pruebas
selectivas derivadas de la Oferta de Empleo Plblico para
1987, deberan prever que los empates se resolveran
atendiendo a la puntuacion obtenida en los distintos
gercicios segin el orden de prelacién que sefide cada
convocatoria, pudiéndose acudir, en Ultimo caso, a la
realizacion de alguna prueba de capacitacion
complementaria.»

No obstante lo anterior, esta Institucion ha observado que
en diversas convocatorias derivadas de la Oferta de Empleo
Puablico de 1987, no se ha seguido €l criterio previsto.

Asi, por ejemplo, en el caso de las pruebas selectivas
unitarias para ingreso en los Cuerpos de Gestion de la
Adminigtracién  Civil de Estado, Gestion de la
Administracion de la Seguridad Social y Escala de Gestion
de Empleo del INEM, se prevé que el empate se dirimira
atendiendo a la puntuacion obtenida en el primer gjercicio,
sin que se prevea la celebracién de alguna prueba de
capacitacion complementaia para el caso posible de que la
puntuacion en el primer gjercicio hubiera sido idéntica
Asimismo, en las convocat orias para ingreso en el Cuerpo
Auxiliar Postal y de Telecomunicacion, se prevé que el
empate se dirimird por la puntuacion obtenida en el gjercicio
de lafase de oposicion y que, Unicamente cuando persista el
mismo, €l orden se establezca mediante sorteo publico
celebrado por el Tribunal.

A lavista de lo anterior, nos volvimos a dirigir, mediante
escrito del 30 de abril de 1987 ala Secretaria de Estado para
la Administracién Piblica en |os siguientes términos:



«A juicio de esta Institucion, parece claro que en el
primero de los supuestos planteados cabe la posibilidad de
que en el primer gercicio se produzca empate en las
puntuaciones de varios opositores que, a final de las
pruebas tengan la misma puntuacion, con lo que el problema
guedaria sin resolver. Por su parte, en € segundo de los
supuestos, caso de que el empate se mantuviera hasta el
extremo de tener que recurrir al sorteo que la convocatoria
prevé, nos encontrariamos en una situacion préacticamente
idéntica a la que motivé, en su momento, el recordatorio de
deberes legales y sugerencia que fue formulada por esta
Institucion y aceptada por V.E., esto es, € decidir quién
accede ala Funcion Publica entre varios aspirantes, a través
del mecanismo de un sorteo, no parece en absoluto
conforme con el principio constitucional de igualdad, mérito
y capacidad, para el acceso ala Funcion Publica.

Asi pues, y sobre la base de los mismos argumentos y
razonamientos expuestos en nuestro anterior escrito relativo
a esta misma cuestion, ruego a V. E. que se adopten medidas
oportunas informando de ello a esta Institucion, para que en
todo caso queden salvaguardados los principios
constitucionales citados de igual, mérito y capacidad para el
acceso a la Funcion Pdblica, para lo cua entendemos que
serfa mecanismo adecuado el cumplimiento de lo expresado
por V. E. en su ya mencionado escrito de 2 de diciembre de
1986, es decir, la prevision expresa en las correspondientes
convocaorias de que en Ultimo extremo los empates deben
dirimirse mediante la realizacion de aguna prueba de
capacitacion complementaia.»

La respuesta recibida a esta reiteracion de la sugerencia
anterior, ha sido la que a continuacion se transcribe:

«Tal como se expresa en su escrito es criterio de la
Secretaria de Estado para la Administracion Piblica que los
posibles empates deberan resolverse atendiendo a la
puntuacion obtenida en los distintos gercicios, excluyendo
el criterio de la mayor edad, de acuerdo con la sugerencia de
esa Institucién y pudiéndose acudir, en Ultimo caso, a la
realizacion de aguna prueba de capacitacion
complementaria.

Sin enbargo, como V.l. pone de relieve existe alguna
convocat oria en que el empate pudiera persistir, dado que
solo se fija para dirimirlo el criterio de la mayor puntuacion
en el primer gjercicio, que puede resultar idéntica en algunos
Casos.

También se refiere el escrito de V.I. alas convocat orias de
ingreso en € Cuerpo Auxiliar Posta y de
Telecomunicacion, en que se prevé que el empate se dirima
por la puntuacién obtenida en el egercicio de la fase de
oposicién y que, Unicamente cuando persista el mismo, el
orden se establezca mediante sorteo publico celebrado por el
Tribunal.

En la gradua adecuacion de las convocatorias se han
introducido los mecanismos para dirimir los empates que
excluyen, en todo caso, €l criterio de lamayor edad. Dada la
complejidad y gran nimero de los procesos selectivos
comprendidos en la Oferta de Empleo Publico, se ha
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estimado que en un primer momento podra ser suficiente el
sistema —establecido en la mayoria de las convocatorias- de
deshacer los empates a base de considerar de manera
sucesiva las puntuaciones obtenidas en los distintos
gjercicios. Laintroduccion de alguna prueba de capacitacion
complementaria no esta, obviamente, descartada. Sin
embargo parece aconsejable esperar el resultado del nuevo
sistema establecido para, a la vista de la experiencia
adquirida, ver la necesidad de introducir tales pruebas, dado
gue ello, evidentemente, supondria una mayor complejidad
de los casos selectivos, que ya son, en muchos casos,
bastante complejos.»

4. CUESTIONES MAS FRECUENTEMEN-TE
REITERADAS EN LAS QUEJAS FORMULADAS EN
1987: RELACION SINTETIZADA

Debemos reproducir aqui en su total literalidad €l texto de
este mismo apartado del informe del pasado afio.

En efecto, las quejas individuales son méas numerosas, en
su mayoria se refieren a temas relativos a 1a vida activa de
los funcionarios publicos y los temas de Clases pasivas
continGan, desde una perspectiva cuantitativa, en segundo
plano. Del mismo modo, las quejas relativas a la
Administracion Exterior (35) y a Ente PUblico RTVE(15),
suman un total de 50 y representan el 5 por Ciento del total
del Area (994).

Asi pues, la relacion sintetizada de materias, a igua que
el afio anterior serialasiguiente:

a) En materia de régimen estatutario de Funcionarios
Publicos:

— Aplicacién del régimen de incompatibilidades.

— Denegacion de solicitudes de integracion de
funcionarios del Cuerpo Auxiliar en el Administrativo.

— Valoracion de Tribunales y resultados de pruebas
selectivas.

— Requisitos y méritos exigidos para participar en
pruebas lectivas.

— Atribucion de complementos especificos y, en general,
aplicacién del nuevo sistema retributivo.

— Atribucion de destinos y de nivel de complemento de
destino.

— Diferencias retributivas de los funcionarios de la
Administracion Civil del Estado y los de la Administracién
de la Seguridad Socia,

b) En temas relativos a funcionamiento general de la
Administracion:

— Abuso del silencio administrativo.
— Retraso en la ejecucion de sentencias.

¢) En materia de Clases Pasivas:
— En genera, contra el nuevo sistema de célculo de

pensiones.
— Retraso en la tramitacion de los expedientes.



— Falta de un sistema completo de computo reciproco de
cotizaciones entre el Régimen Especial de Clases Pasivas y
el General de la Seguridad Social.

— Cuantia de las pensiones.

— Denegacion de pensiones de orfandad.

d) Otras materias:

— Situacion y perspectivas de diversos Montepios de
funcionariosy, en particular, de la AISS.

— Deficiente atencion o quejas contra la Administracion
Exterior espafiola.

— Solicitudes de indemnizacion relacionadas con Guinea,
Marruecos y Cuba.

5. CONCLUSIONES

Algo més de once mil quejas se han recibido en este &rea a
lo largo del mandato que concluye con este informe
correspondiente a 1987. El nimero seria ain mas elevado si
no se hubiesen agrupado en un Unico expediente grupos de
guejas individuales muy numerosos que se referian a un
idéntico asunto y que todavia hoy contintian afluyendo a
esta Institucién, como ocurre, por ejemplo, con la aplicacion
de la normativa sobre incompat ibilidades, el adelanto de la
edad de jubilacion o el nuevo sistema de célculo de haberes
de Clases Pasivas del Estado.

Qué duda cabe que una base de estudio tan amplia permite
detectar, casi a primera vista, lainquietud social existente en
el sector de que se trata.

Ahora bien, conviene no perder de vista que en este punto
—sector social afectado— a é&rea presenta ya una
peculiaridad que se deriva de su propio ambito de
competencias: quienes se dirigen a €lla, en su inmensa
mayoria, o son funcionarios publicos en activo, o o han sido
(jubilados), o pretenden llegar a serlo (participantes en
CONCUrsos 'y oposiciones).

Lo anterior implica una serie de consecuencias que en la
gestion del area se han tenido en cuenta y que quizas no sea
inoportuno apuntar aqui. Por una parte, quienes plantean
quejas en el &mbito de competencias de este area tienen, en
general, un superior conocimiento y mas facil acceso a los
mecanismos legales de defensa de sus derechos frente a la
Administracion. Por otra, muchas de las quejas planteadas
se refieren a sus relaciones con la Administracion no en
cuanto a ciudadanos ordinarios sino en cuanto a sujetos
especialmente vinculados con las Administraciones Publicas
por unarelacién de caracter estatut ario.

Ello, como fé&cilmente se comprendera, modula €l
comportamiento de esta Institucion Constitucional. A
quienes por su oficio conocen las vias a través de las cuales
pueden hacer valer sus derechos presuntamente |esionados,
se les exige con un relativo rigor que hayan hecho uso de
ellas antes de acudir a esta Institucion.

No quiere decirse con ello, en absoluto, que los
funcionarios publicos deban ser merecedores de una menor
proteccion que otros grupos sociales. Ciudadanos son, como
todos, y en cuando tales, han de ser protegidos sus derechos
con igua intensidad. Lo que ocurre es que €l nivel hasta el
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que ha de descenderse en la proteccién alcanza cotas menos
elementales.

Al margen de lo anterior, cuando las quejas se refieren al
ambito interno de la Administracion, a las relaciones de
organizacién con sus servidores, en suma, cuando afectan al
gercicio de la potestad autoorganizatoria, la Institucion
suele limitar su actuacion a que los interesados obtengan
cumplida respuesta a | as reclamaciones que plantean y a que
tengan expeditas las vias de recurso oportunas para hacer
valer sus derechos, si procediera. Logicamente con €ello se
pretende no interferir en los temas relativos a la gestion de
personal y a la organizacion de los servicios, savo en
aquellos casos en los que la intervencion se juzgue
necesaria, alaluz de lo dispuesto en el articulo 103.1 de la
Constitucion.

En cualquier caso, y una vez hechas las salvedades
anteriores, cabe afirmar que no se observa una diferente
actitud por parte de las Administraciones Publicas cuando se
relacionan con administrados que a su vez son servidores
publicos. Y ello referido a ambito de lo estatutario, que es
lo que més especificamente afecta a este area, ya que las
relaciones que se mantengan en cuanto a administrados de
régimen general vendréan resefiadas en el capitulo
correspondiente ala materia de que se trate.

Por dltimo, debe resefiarse que en el area alcanzan un
volumen muy significativo las quejas que se refieren a los
diversos mecanismos de proteccion socia de los
funcionarios publicos (Clases Pasivas, Ayuda Familiar y, en
menor medida, al Régimen de Mutualismo Administrativo).
Asimismo, |as prestaciones complementarias procedentes de
Montepios y Mutualidades, ya integradas en el Fondo
Especial de MUFACE o en proceso de integracion, dan
lugar a numerosas quejas.

La consecuencia inmediata que se extrae de todo ello es
gue la cobertura social de los empleados publicos presenta
deficiencias que convendria corregir y a las que audiremos
de modo particular més adelante.

Con estas reflexiones previas, en este informe se destacan
las siguientes CONCL US| ONES:
5.1.Persistencia de disfunciones y motivos de queja ya
puestos de manifiesto en informes de dafios anteriores

Como cabe suponer, manteniendo €l area las mismas
competencias que en los periodos anteriores de este mismo
mandato del Defensor del Pueblo, las quejas que en ella se
tramitan, se reiteran. Ello forma parte de la ldgica de las
cosas, sin duda; pero también implica que en este periodo de
tiempo determinados problemas tempranamente detectados
en esta Institucion todavia no han sido superados. Vayamos
sobre algunos de ellos, desde una perspectiva general, en
primer lugar, sin perjuicio de que otros sean también
trat ados en apartados més especificos.

5.1.1. Abuso del silencio administrativo negativo

En todos los Informes Anuales y en précticamente la
totalidad de las areas en cada caso, ha sido necesario hacer



una llamada de atencion sobre este asunto. Es muy de
lamentar que nuevamente en este Informe correspondiente a
1987 haya de nuevo que volver sobre lo mismo.

El articulo 17.2 de nuestra Ley Orgéanica reguladora
dispone que el Defensor del Pueblo «en cualquier caso
velara porque la Administracion resuelva expresamente, en
tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido
planteados». Consecuentemente, esta Institucion
Constitucional se siente especialmente comprometida en que
la Administracién cumpla escrupulosamente la obligacion
que le sefiala el articulo 94.3 de la vigente Ley de
Procedimiento Administrativo, en el sentido de que « ... la
denegacion presunta (por aplicacion de la técnica de
silencio negativo) no excluira el deber de la Administracion
de dictar una resolucion expresa.

Nuestro interés creemos que no es vano: resulta
inaceptable que una técnica juridica como ésta, nacida —
igual que tantas otras en el derecho administrativo—, como
una garantia de los ciudadanos frente al poder, se esté
empleando torcidamente y de manera cotidiana contra sus
tedricos beneficiarios. La Administracion la usa para
esconder sus lentitudes e ineficacias; para dissmular un mal
funcionamiento interno, fruto de la carencia de efectivos o
de la mala distribucion de los mismos, para evitar la
obligacion de motivar las resoluciones o para dificultar alos
particulares la utilizacion de las vias de recurso por
ignorancia o cansancio.

Més aln: ademés de este abuso voluntario de la técnica
del Silencio Administrativo Negativo, existe un ma uso
involuntario fruto de la errénea creencia entre los gestores
publicos de que los expedientes ose resuelven por silencio
administrativo» y que ante la denegacion presunta el
ciudadano no debe esperar nada mas.

Ejemplo limite de esta situacién puede ser el caso del
expediente AlI-AEPG- 13544/86. En este supuesto la postura
de la Administracion venia a ser, en sintesis, la siguiente:
transcurrido un afio desde que se produjo la desestimacion
presunta por silencio administrativo negativo desaparece la
obligacion de la Administracion de resolver de modo
expreso ya que el interesado no ha hecho uso de la via de
recurso procedente. Si a eso se afiade que transcurrido igual
plazo no le cabe ya a particular reaccionar en via
contenciosa (articulo 58 LJCA), se comprende facilmente la
perplejidad de éste si alguien trata de explicarle que la
técnica del silencio administrativo negativo es una conquista
del derecho que la ley sostiene con el exclusivo fin de
beneficiarle a él frente a la Administracion. Quien ha visto
denegada su peticion o recurso sin argumentacion algunayy,
pacientemente, ha decidido esperar que la Administracion
cumpla con el elemental deber de responder a quien la
sostiene, para encontrarse a final de este camino con que no
puede exigir que la Administracion le responda y no puede,
ademés, recurrir alos Tribunales contra ello, no sera fécil de
convencer.

No puede esta Institucién aceptar unainterpretacion de las
normas gue conduzca a estos extremos. Ya en los anteriores
Informes se ha puesto de relieve nuestra postura y no
insistimos més. Si acaso, recordar la sentencia del Tribunal
Constitucional nimero 6/1986, que en su fundamento
juridico 3, c), dice, entre otras cosas, |o siguiente:
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«El silencio administrativo de carécter negativo es una
ficcion legal que responde a la finalided de que el
administrado pueda, previos los recursos pertinentes, llegar
a la via judicia superando los efectos de inactividad de la
Adminigtracién; de agui que si bien en estos casos puede
entenderse que el particular para poder optar por utilizar la
via de recurso ha de conocer € valor del silencio y el
momento en que se produce la desestimacion presunta, no
puede, en cambio, calificarse de razonable una
interpretacion que prima la inactividad de la
Administracién, colocandola en mejor situacion que si
hubiera cumplido su deber de resolver y hubiera efectuado
una notificacion con todos los requisitos legal es.»

5.1.2. Ejecucion de Sentencias

Es este otro tema frecuente en los sucesivos Informes
Anuales que la Institucion presenta a las Cortes.

Aqui la problemética reiterada se presenta en dos frentes:
por un lado, aquellos casos en los que se aprecia resistencia
de la Administracion a dar cumplimiento répida y
puntualmente a los fallos que recaen en los procedimientos
judiciales en los que es condenada; de otro, la resistencia de
la Administracion a interpretar mas ampliamente el articulo
86.2 de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, de modo que los efectos de agunas
sentencias se extiendan a los supuestos iguales descargando
a los ciudadanos de la muy pesada carga de obtener una
sentencia favorable en su caso particular.

En el primero de los supuestos entendemos que subyace
un mero problema de legalidad: se incumplen plazos
legales, o se alargan los procedimientos, recurriendo
sentencias aun a sabiendas de que e resultado va a ser
contrario a la Administracion, O bien se cumplen
defectuosamente los fallos o tan s6lo de modo aparente o se
acude a formas de ingjecucion indirecta para caer en lo que
el Tribunal Supremo ha calificado como «la insinceridad de
la desobediencia disimulada» por pate de la
Administracion.

En lo que hace a segundo de los supuestos, entendemos
gue no solo esté en juego la actuacion del constitucional
principio de eficacia que consagra el articulo 103.1 de la
norma suprema, sino también la posibilidad de lograr una
descarga de trabagjo %2y no desdefiable¥s de los hoy
colapsados érganos jurisdiccional es.

En este punto consideramos muy importante la linea
jurisprudencial iniciada por el Auto de la Sala Quinta del
Tribunal Supremo de fecha 29-11-85, el cual sobre la base
de lo dispuesto en el articulo 117.3 de la Constitucion
concluye que la extension de los efectos de una sentencia
recaida en un contencioso debe ser solicitada por los
interesados ante la Administracion correspondiente y, si ésta
no accediese, personarse directamente en la fase de
gjecucion de la sentencia ya recaida en lugar de tener que
iniciar otro procedmiento que finalizase con un fallo igual
que el anterior.

Por esta via, y con el reforzamiento de las facultades de
gjecucion de que disponen los jueces y tribunales frente a la
Administracion Plblica, tras la aprobacion de la



Constitucion,  respaldada  jurisprudencialmente  por
sentencias tan importantes como la de la Sala Tercera del
Tribunal Supremo de 13 de marzo de 1986 y las del
Tribunal Constitucional de 7 de julio de 1982, 7 de junio de
1984 y 28 de octubre de 1987, debe venir la solucion al
problema.

5.1.3. Procedimiento Administrativo

Entendemos que la Ley de Procedimiento Administrativo
es técnicamente una buena ley, aunque, claro estd, precise
ciertas reformas para adecuarse por un lado a nuevo orden
politico-administretivo en el que ha de regir y, por otro, ala
modernidad tecnolgicay cientifica en que nos movemos.

Pese a ello, en este &rea se percibe que e ciudadano
inmerso en un procedimiento administraivo de cualquier
clase, no se siente, en general, tranquilo. Es algo asi como la
manifestacion inconsciente de la desconfianza que aln
existe en el ciudadano hacia la Administracion Publica, a la
gue hoy todavia no ve como una organizacion a su servicio
y a de toda la comunidad.

Sin pretender ser exhaustivos, entendemos que el
ciudadano considera a procedimiento administraivo como
algo oscuro, complejo y lento a través de lo cual se llega a
una decision final contrala que, en caso de disconformidad,
no es féacil reaccionar.

Sabemos que poner solucién a esta problemética no es
tarea facil. Sin embargo, en nuestros informes anteriores,
hemos recal cado la necesidad de incrementar la informacion
a ciudadano que en muchos casos desconoce Sus
obligaciones y, mas adn, sus derechos, en los
procedimientos en los que se ve inmerso. Seria muy
conveniente también dar una mayor celeridad a los
procedimientos para lo cual, en principio, bastaria una firme
voluntad politica de exigir el cumplimiento de los plazos
previstos en las normas de procedmiento, o de no cumplirse
éstos, exigir las responsahilidades a que hubiera lugar.
Asimismo hay que dar prioridad a los programas de
simplificacion de tramites administrativos para que éstos no
sean nunca una pesada carga que hayan de soportar los
administrados.

Por otro lado, un adecuado uso de las nuevas tecnologias
posibilitara que la Administracion esté capacitada para dar
respuesta a las necesidades socidles de hoy sin que la
gestion de grandes colectivos como ocurre con los temas de
personal o con los de Clases Pasivas del Estado, como méas
adelante se vera, sea unatrabaalaeficacia

En lo que afecta a este Area, en todas estas cuestiones y
en muchas otras que podrian citarse se ha avanzado. Los
programas de simplificacion de tramites siguen adelante, se
trabaja en la formacién del Registro Central de Personal, y
la gestién de éste esta cada vez mas informatizada. Los
tiempos de resolucion de los expedientes de Clases Pasivas
han mejorado y los servicios de informacion son mejores y
més eficaces. Sin embargo, persisten deficiencias y
problemas alin no resueltos a algunos de los cuales haremos
referencia en otros apartados de estas conclusiones.

5.2.Reforma de la Funcion Pablica
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Como ya se ya dicho en otro lugar, quienes se dirigen a
esta Institucion con quejas correspondientes a materias
propias de este &rea son, mayoritariamente, funcionarios
plblicos. Légicamente, una buena parte de sus quejas se
refieren a la relacion estatutaria que les une con la
Administracién Publica.

A partir de la Ley 30/1984, de Medidas para la Reforma
de la Funcion Puablica, se recibieron gran nimero de quejas
colectivas contra los criterios bésicos de la reforma
Igualmente la Ley 53/1984, de Incompatibilidades, ha sido
objeto también de un volumen consderable de quejas. Nada
de extraordinario tiene ello pues la reforma de un sector tan
complejo, voluminoso, variado y largo tiempo desatendido,
como es el funcionarial, necesariamente ha de generar
tensiones para las que esta Institucion puede ser una vavula
de escape.

Ahora bien, deciamos en el Informe correspondiente a
1986 que el incremento del nimero de quejas formuladas en
relacién a materias propias del Estatuto de los Funcionarios
Publicos podia tener su origen, entre otras cosas, a causa del
o titubeante ritmo con que la reforma se ha llevado a cabo,
de lo incompleto de lamismay del escalonamiento irregular
de su aplicacién, todo lo cua ha generado incertidumbre,
dudas sobre la normativa aplicable en casos concretos y
falta de unidad de criterio en la aplicacion de la reforma.»

En la actualidad, a nuestro parecer, la situacion se
mantiene; o mejor dicho, de alguna manera ha empeorado al
haber quedado invalidados algunos puntos importantes de la
Ley 30/1984, por la Sentencia del Tribunal Constitucional
de 11 de junio de 1987, dictada en el recurso de
inconstitucionalidad 763/84.

Ante esta situacion, y .a tenor del tipo de quejas que se
reciben, a juicio de esta Institucion serian puntos de
actuacion prioritarialos siguientes:

1.° Superar el vacio normativo creado a partir de la
Sentencia del Tribunal Constitucional citada mediante la
tramitacion del correspondiente proyecto de ley.

2.° Finalizar el proceso de catalogacion de puestos de
trabajo y de aprobacion de las relaciones de puestos
correspondientes.

3.% Generadizar e sistema de concurso de méritos como
mecanismo ordinario para la provision de puestos de

trabajo.

La primera de estas actuaciones es a nuestro parecer
ineludible. Los articulos afectados por la Sentencia 99/87
del Tribunal Constitucional, tienen una evidente importancia
y la adecuada regulacion de los extremos en ellos tratados
son fundamentales para llevar adelante la reforma de la
funcion pablica. A nadie se le oculta que la tramitacion del
proyecto de ley «ad hoc» puede ser aprovechado para
rectificar o mejorar la Ley 30/1984, en aquellos extremos
gue la experiencia habida hasta el momento lo aconsgje.

La aprobacion de catdlogos y relaciones de puestos de
trabajo es uno de los puntos que mas tensiones esta
originando. Sdlo esta constatacion seria suficiente para



sugerir la inmediata finalizacion de esta fase del proceso;
pero ocurre que, ademas, este aspecto es béasico para toda la
reforma. Es de suponer que la gestion del personal,
entendida de modo mas amplio, sera més eficaz cuando se
sepan cuantos son |os supuestos de trabajo de que se dispone
en cada unidad; cudles son de funcionarios y cudles de
peronal laboral; qué caracteristicas tiene cada puesto y
cuales son los requisitos para su desempefio, asi como las
retribuciones que este lleva aparejadas... En resumen, los
catdlogos y las relaciones de puestos de trabgjo son un
estudio anatomico de las Administraciones Publicas del que
atodos los efectos es imprescindible disponer.

Por lo que se refiere a tercero de los puntos tocados, esto
es, la generalizacion del sistema de concurso para la
provisién de puestos de trabajo, se ha observado a lo largo
del pasado afio 1987 una mejoria notable con relaciéon a la
situacion anterior. En cualquier caso, una vez aprobadas las
relaciones de puestos de trabajo en ellas quedara fijado el
sistema de provision que en cada caso proceda.

5.3. Elecciones sindicales en el ambito de la Funcién Pablica

Como ya se ha dicho en la sintesis del @mbito de
competencias de este area, en ella se han recibido las quejas
relativas a todavia reciente proceso de elecciones sindical es
en el @mbito de la Funcion Publica

Por el propio caracter de un proceso de este tipo y por
traarse de las primeras elecciones sindicales que se iban a
celebrar tras la aprobacion de la Ley Organica 9/1987, de 12
de junio, de 6rganos de representacion, determin acion de las
condiciones de trabajo y participacion del persona al
servicio de las Administraciones Publicas, cabia suponer
que e volumen de quejas que iba a recibirse seria
considerable. Afortunadamente esta prevision no se cumplié
en absoluto y tan sdlo han sido tres las quejas recibidas, de
las cuales a una de €ellas se respondié mediante un escrito de
carécter informativo, y a las otras dos se dio traslado a la
Junta Electoral General, que resolvié adecuadamente las
cuestiones planteadas y envié pormenorizado informe a esta
Institucién Constit ucional.

Asi pues, con tan escasa incidencia, a menos para el
Defensor del Pueblo, se han llevado a cabo las actuaciones
precisas para dotar de contenido a los derechos sindicales de
los funcionarios pablicos. Con ello suponemos -y éste es en
el fondo e motivo de traer este tema a apartado de
conclusiones- que bastantes quejas de las que actualmente se
reciben en el drea y que no son admitidas por referirse a
cuestiones propias de la relacion que une a funcionario con
la Administracion, a la que sirve, serén cursadas a través de
la via natural que corresponde a este tipo de reclamaciones,
esto es, lasindical.

5.4. Deficiencias en los mecanismos de proteccion social de
los funcionarios publicos

Aproximadamente la mitad de las quejas que se admiten y
tramitan en este &rea tratan temas relacionados con los
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diversos sistemas de proteccion socia que la normativa
vigente prevé para los funcionarios pablicos.

Desde una perspectiva general, a primera vista se aprecian
dos deficiencias fundamentales: por una parte, el Régimen
Especia de Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del
Estado es, en aspectos importantes, menos beneficioso que
el Régimen General de la Seguridad Socia y, por otra, los
diversos colectivos funcionariales, segin los casos, estan
incluidos en uno u otro régmen sin que ta circunstancia
esté, a nuestro entender, debidamente justificada.

El hecho de que funcionarios a los que se ha exigido para
el ingreso en los respectivos cuerpos titulaciones iguales, la
superacién de pruebas selectivas similares y que vengan
desarrollando funciones parejas tengan, —tras su jubilacion,
acreditando igual nimero de afios de servicio—, pensiones
de muy diferente cuantia segin pertenezcan a la
Adminigtracion Civil del Estado o a la Administracion
Institucional del mismo o a la Administracion de una
Comunidad Auténoma, no parece aceptable. De estas y otras
muchas diferencias que hoy existen a causa de la variedad
de regimenes aplicables a los diversos colectivos de
servidores publicos, quizas resulte conveniente ocuparse con
caréacter general y en profundidad en un futuro préximo.

Por el momento, y en tanto no se acometa esa labor, es
preciso volver aqui sobre algunas cuestiones puntuales ya
abordadas en otras ocasiones.

5.4.1. Pensiones temporales regidas por e Estatuto de
Clases Pasivas de 1926

En su momento, esta Institucion formulé una
recomendacién para que las pensiones del tipo de las citadas
pudiesen convertirse en pensiones de cardcter permanente,
en base a diversas consideraciones entre las que no era la
menor lo riguroso del periodo de carencia exigido por esa
legislacion (20 afios, en general) para causar pension de
carécter permanente.

La recomendacion no fue aceptada y las sucesivas
reformas del Régimen de Clases Pasivas del Estado, tanto en
las Leyes de Presupuestos como finalmente con la
aprobacion del vigente Texto Refundido (Real Decreto
Legidativo 670/87) no han solucionado el problema.

Nuevamente volvemos a insistir en ello pues continla
siendo doloroso comprobar cdmo se siguen retirando
pensiones temporales a viudas y huérfanos de funcionarios
con escasos 0 nulos recursos 0 como otros no la pueden
causar en su favor por fatarles escasos meses para
completar el amplio periodo de carencia antes citado.

5.4.2. Computo Reciproco de Cotizaciones

En este punto, insistentemente tratado por esta Institucion,
se ha avanzado bastante en los Ultimos afios hasta llegar ala
regulacion contenida en el articulo 32 del Real ecreto
Legislativo 670/87, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Clases Pasivas del Estado.

Cabe afirmar que, llegados a este punto, desde la
perspectiva de los funcionarios incluidos en el Régimen
Especia de Seguridad Socia de los Funcionarios Civiles del



Estado, se harecorrido exactamente la mitad del camino. Es
necesario, por tanto, continuar dando los pasos necesarios
para dar cumplimiento a las previsiones contenidas en la
Disposicién Adicional Quinta de la Ley 30/1984, y en €l
articulo 72 del Reglamento de Mutualismo Administrativo
sobre computo reciproco de cotizaciones. Y tales
previsiones no estaran totalmente cumplidas hasta que dicho
computo opere también en el sentido inverso a aquél en el
gue actualmente opera, esto es, desde el Régimen Especial
citado al Régimen General y deméas Regimenes Especiaes
de la Seguridad Social.

5.4.3. Retraso en el reconocimiento y sefillamiento de
haberes pasivos a los funcionarios

Se siguen recibiendo quejas en las que funcionarios
publicos jubilados se quejan del retraso en que les sean
reconocidas y abonadas sus pensiones. Este retraso es a
menudo de varios meses, durante los cuales la situacion de
|os afectados deviene insostenible.

Por parte de la Direccion General de Costes de Persona y
Pensiones Publicas, del Ministerio de Economiay Hacienda,
se han tomado iniciativas tendentes a paliar e problema,
entre las que estan el incremento de los propios efectivos y
el inicio de lainformatizacion de la Unidad. Por otra parte,
la comunicacion con esta Institucion es fluida y las medidas
adoptadas se estiman muy postivas.

Pese a ello, nos vemos en la necesidad de reiterar nuestra
opinion en el sentido de que el reconocimiento de haberes
pasivos por jubilacion (al menos en el caso de la jubilacion
ordinaria por edad) no puede sufrir retraso aguno
justificable.

Por una parte, las unidades de personal de los diversos
Departamentos conocen cudl va a ser la fecha de jubilacion
ordinaria del funcionario desde el mismo dia de su ingreso
en la Administracion. Por otra, los recursos técnicos de la
actualidad permiten que las operaciones préacticas de gestion
en este tema estén previamente programadas y se lleven a
cabo en el momento procedente de modo casi instantaneo.

Consecuentemente, urge tomar las medidas necesarias
para que las unidades de personal en comunicacion con las
de Clases Pasivas coordinen sus acciones y obren con la
prevision suficiente para que el funcionario, en el mismo
instante en el que le sea declarada su jubilacion forzosa por
edad, tenga ya sefialado y reconocido su haber pasivo.

Il. AREA DE DEFENSA E INTERIOR

I. INTRODUCCION Y ESTADIST ICA

Como en afios anteriores, este Area se ha ocupado de la
tramitacion de las quejas que afectan a ambos
Departamentos ministeriales, ademés de aquéllas sobre
Administracion de Justicia Militar, y aquellas otras, que, por
la naturaleza de la relacion afectada, han tenido que ser
trasladadas al Fiscal General del Estado.
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El estudio ha consistido en la comprobacién de las
posibles infracciones de derechos fundamentales o actividad
irregular de la Administracion, situaciones de desatencion
plblica o indefensién, sin entrar a valorar aquellas
cuestiones de criterio, cuya valoracion corresponde a la
Adminigracién Plblica, en uso de la discrecionalidad
administrativa admitida dentro de los limites del
ordenamiento, y cuyo cauce mas adecuado es la
disconformidad del ciudadano por la via de los recursos
administrativos.

Ademéas de la formalizacion por escrito ante la
Adminigtracion de las quejas de admision planteadas, este
Ares ha primado el andlisis e investigacion directa de los
supuestos de la queja, realizando averiguaciones «in situ»,
visitando las distintas dependencias o establecimientos de la
Adminigtracién y entrando en contacto directo con las
personas af ectadas por la reclamacion.

Sin perjuicio de la tramitacion de los expedientes abiertos
en otros afios, y que ha originado nuevas actuaciones,
durante 1987 este Area ha recibido 850 escritos de queja, de
los cuales 510 corresponden a Defensa y 340 a Interior. De
éstos, han sido admitidos ante la Administracion 276, no
admitidos 322.

Hay que resaltar, que de los expedientes recibidos, 252
corresponden a escritos de queja que propiamente no
reciben esta naturaleza, siendo mas bien solicitudes de
informacion al Defensor del Pueblo.

Esta actividad ha sido fundamentalmente desarrollada en
materia de servicio militar, objecion de conciencia, Clases
Pasivas, derecho de asistencia a detenidos, cuestiones de
extranjeria, régimen de indemnizaciones frente a la
Administracion Pablica, etc.

Las causas de no-admision més frecuentes, tal como
obliga a especificar el articulo 33 de la Ley Organica del
Defensor del Pueblo, han sido la comparecencia ante esta
Ingtitucion de personas no diredamente interesadas por la
gueja; la no-aportacién a Defensor de los datos suficientes
para e estudio de las reclamaciones planteadas; la no-
existencia de actividad irregular por pate de la
Adminigtracion Pablica, y, en algunos casos, el posible
perjuicio airrogar a legitimo interés de un tercero.

En los casos de queja andnima, el Defensor del Pueblo, ha
valorado la conveniencia de la posible admision del
expediente de oficio, cuando la trascendencia de la cuestion
asi lo exigia.

2. MINISTERIO DE DEFENSA

2.1. QUEJAS FAVORABLES

Seguidamente, se abordard sin animo exhaustivo, el
andlisis de aguellas quejas, cuya tramitacion ante la
Administracion Militar ha conducido a un resultado
favorable.

2.1.1. Servicio Militar:



Objecién de conciencia

Un objetor de conciencia habia presentado instancia de
reconocimiento de esta condicion ante el Consejo Nacional
de Objecion de Conciencia, recibiendo, no obstante, una
citacion para su incorporacion al servicio militar.

Ejecutadas |as gestiones oportunas ante el citado Consgjo,
se cursaron sendos telegramas al Ministerio de Defensay al
Acuartelamiento a donde iba a ser destinado,
suspendiéndose la incorporacion. (Quejanumero 7457/87.)

Prérrogas

— La persona compareciente habia obtenido en el
Ayuntamiento de Puertollano un puesto de trabajo, de
contratacién temporal, teniendo, no obstante que
incorporarse a Servicio Militar en la Armada.

Considerandose que era imprescindible para lograr la
adjudicacion definitiva de aquel empleo su no-incorporacion
a filas, se admiti6 a tramite esta queja y se concedié por
parte de la Subsecretaria de Defensa una prérroga o
suspension a esta incorpor acién. (Queja nimero 5500/87.)

— Lapersona compareciente, casado, con un hijo, y Unico
sostén de su familia, iba a ser incorporado afilas.

Con la mediacion del Director General de Personal del
Ministerio de Defensa, se consigue prorroga de primera
clase para este ciudadano. (Queja nimero 5371/87.)

— Fallece el padre de un soldado mientras éste cumple su
servicio militar en una Unidad de Melilla

Su madre escribe a esta Institucion, informando que su
hijo es e dnico que puede atender ahora €l medio de
sustento de lafamilia, un negocio de fruteria sito en Madrid.

Se concede a este soldado, por parte del Ministerio de
Defensa, un permiso temporal y finalmente una prérroga de
primeraclase. (Queja nimero 9034/87.)

— Se suspende la incorporacion a Ejército de una
perona también por problemas familiares —su mujer
embarazaday sin trabajo—. (Queja nimero 4685/87.)

— Lamadre de un soldado nos participa que tiene 9 hijos,
3 de ellos con graves enfermedades psiquiétricas y no puede
atender a las necesidades econdémicas de la familia (entre
ellas, un aquiler de su vivienda de 4.000 Ptas. al mes).

El Unico que trabajaba era un hijo suyo, que estaba
cumpliendo €l servicio militar.

Admitida a tramite esta queja, con caracter de urgencia, se
otorga por el Ministerio de Defensa 'y por el Jefe del Estado
Mayor del Ejército un permiso extraordnario a este soldado
hasta su pase definitivo a la reserva. (Queja nimero
11498/87.)

— En otros expedientes, se concede, también, por parte
del Ministerio de Defensa la exclusion del Servicio Militar,
a diversos soldados por razones familiares. (Quejas niUmeros
7836/87, 4854/86 y 13598/86.)

Exclusiones
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— Un ciudadano, que habia sido excluido del servicio
militar por una enfermedad o deficiencia fisica incluida en
el cuadro médico de exclusiones, comparece ante un Centro
de Reclutamiento solicitando una certificacion de que esta
libre de obligaciones militares, a efectos de presentarla en
una empresa donde iba a ser contratado.

Se le expide el citado documento en él consta que ha sido
«excluido por enfermedad».

El Defensor del Pueblo remite un escrito a Ministerio de
Defensa poniendo de relieve los perjuicios que este
pronunciamiento puede originar a las personas que han sido
excluidas del servicio militar, a la hora de acreditar en el
mundo laboral que tienen ya este servicio cumplido.

Aquel Departamento, informé finamente a Defensor,
haber cursado o6rdenes a los Centros Provinciaes de
Reclutamiento para que se suprima e término
«enfermedad» de la citada notificacion, pudiendo, en
consecuencia la persona compareciente solicitar de nuevo
este documento (Queja numero 5624/87).

— Otros expedientes hacen referencia a la exclusion de
soldados del Servicio Militar por padecer diversas
enfermedades o deficiencias fisicas constat adas.

Asi, en algunos casos, se nos alegaba la existencia de pies
planos, miopia en grado suficiente, lesiones en la columna
vertebral, etcétera. (Quejas numeros 2599/87, 1778/87,
4392/86 y 5978/87.)

Traslados

En agunos casos, se gestiona ante el Ministerio de
Defensa el traslado de un soldado de una Region Militar a
otra, por fallecimiento de familiares, y, en otros supuestos,
se gestiona este traslado, por otras razones humanitarias
(Quejas nimeros 1274/87 y 5119/87).

Varios

— La persona compareciente habia ingresado
voluntariamente a servicio militar en 1982, siéndole
rescindido este compromiso por  responsabilidad
disciplinaria.

Restandole un periodo de servicio militar por cumplir, ain
no habia sido llamado a filas, con las dificdtades que esta
situacion de espera le originaba para encontrar trabajo.

Admitida a tramite esta queja, se ordend su inmediata
incorporacién en una Unidad del Ejército del Aire (Queja
ndmero 12626/86).

— ElI Ministerio de Defensa habia imprimido en una hoja
de informaciones del servicio militar el teléfono particular
de un ciudadano en lugar del nimero de un Acuartelamiento
determinado.

Este ciudadano, ante la repeticion de llamadas a su
domicilio, de reclutas de sucesivos Ilamamientos, presenta
queja al Defensor del Pueblo.

El Ministerio de Defensa nos informo; finalmente, haber
cursado un mensaje a todos los Centros de Reclutamiento,
informando del nimero de teléfono correcto, sin que, desde
entonces, aquella anomalia se hubiera reproducido (Queja
numero 2863/87).



2.1.2. Pensiones
Amnistia

En estos casos, se trata de la agilizacion del expediente de
haberes pasivos a familiares de militares de la Republica, en
aplicacién del Real Decreto-ley 6/1978, de 6 de marzo
(Quejas nimeros 12928/86 y 7805/87).

Inutilided fisica

— Guardia Civil que desde 1982 pretendia la fijacion de
la pensién correspondiente por su retiro del servicio por
inutilidad fisica.

Admitida esta queja, € Ministerio de Defensa informé al
Defensor que sus instancias no habian sido tramitadas por
cuanto habian sido remitidas al Consejo Supremo de Justicia
Militar y no a Organismo competente en estos casos, es
decir, a Ministerio de Defensa.

Se agiliza la tramitacion de este expediente y se puso de
relieve, finalmente, al Ministerio de Defensa que, en otros
casos, se hiciera aplicacion del articulo 8.2 de la Ley de
Procedimiento. Adminigtrativo, en cuanto determina que el
drgano administrativo que se considere incompetente parala
resolucion de un asunto remitira las actuaciones a érgano
gue se considere competente (Queja nimero 12696/86).

— Guardia Civil que en 1979, encontrandose en situacion
de actividad, habia sido declarado indtil para el servicio por
Tribunal Médico Militar constituido al efecto.

No obstante, habia causado baja en el Ejército por edad.

Habiendo seguido la via de recursos contra ésta
resolucion, que le perjudicaba en la fijacion de su pensién,
obtuvo sentencia favorable a su pretension, en la que se
disponia que se cambiase la orden de retiro por edad, a otra
en la que se especificase que este retiro habia sido por
inutilidad fisica.

Admitida esta queja a tramite, se cursaron las 6rdenes
oportunas para la ejecucion de la sentencia antes referida.

Con carécter general, y habida cuenta que en esta
Institucién se han recibido otros expedientes de andoga
naturaleza, se ha remitido una comunicacion a Ministerio
de Defensa, aln en tramite, solicitando informacion sobre
estos casos en los que a un profesional del Ejército se le
jubila por edad, cuando corresponde la instruccion de un
expediente de inutilidad para el servicio (Queja nimero
11522/86).

— Otras quejas hacen referencia a la agilizacion de la
fijacién de las correspondientes pensiones a profesionales
del Ejército que causaron baja en su Cuerpo de procedencia
por inutilidad fisica (Quejas nimeros 8397/87, 10015/87 y
2902/87).

Viudedad

En 1985 la persona compareciente habia solicitado del
Consgjo Supremo de Justicia Militar pension de viudedad
por el fallecimiento de su marido, oficial del Ejército, con el
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que habia contraido matrimonio una vez promulgada la Ley
de Divorcio.

Se agiliza la conclusién de su expediente, fijandose en
julio de 1987 él haber previsto que le correspondia mediante
su publicacion en é «Boletin oficial de Defensa» (Queja
namero 6167/87).

Varios

— Ingresd en el Ejército en 1948, siendo destinado a la
Brigada Paracaidista donde sufrié un accidente al efectuarse
un lanzamiento.

Estudiados sus antecedentes clinicos en esta Institucién se
valora que las alteraciones psiquicas que ahora padece, que
le imposibilitan para trabajar, pudieran tener su origen en
agquellos hechos.

En consecuencia se admitieron a tramite estos
antecedentes ante el Ministerio de Defensa, quien le efectud
un reconocimiento por Tribunal Médico, y le instruyd un
expediente para su conclusion en el Cuerpo de Mutilados,
con el devengo de la correspondiente pension (Queja
ndmero 13593/85).

— Familiares de un soldado fallecido en 1983, cuando se
encontraba destinado en una Base Aérea informaban al
Defensor no haber recibido indemnizacién o pensién alguna
por estos hechos.

Estudiados los antecedentes remitidos por esta familia, en
particular los considerados de una sentencia absolutoria de
los hechos de 1984, se valoré que su muerte pudiera haber
ocurrido en acto de servicio, pronunciamiento que
conllevaria la correspondiente pension para los padres.

Se admite a tramite esta queja y, a final, e Ministerio de
Defensa dicta una Orden nimero 723/18185/87, del «B.O.E
de Defensa», por la que se declara su fallecimiento como
ocurrido en acto de servicio (Queja nimero 6898/87).

2.1.3. Indemnizaciones

Por razon de sentenciajudicial

— Habiéndose dictado sentencia condenatoria por un
Juzgado de Instruccién, en la que se disponia el pago de seis
millones de pesetas por parte del Ministerio de Defensa, en
concepto de responsable civil subsidiario por un accidente
de circulacion, ain no se habia ejecutado por este
Departamento.

El Minigterio de Defensa, admitida esta queja, informé al
Defensor del pago de la cantidad reconocida en la sentencia
(Queja nimero 7819/87).

— Tras haber sufrido graves dafios en su vehiculo, como
consecuencia de una colision con un camion del Ejército de
Tierra, € ciudadano compareciente solicitdé una
indemnizacion del Ministerio de Defensa.

Por esta Institucion se agilizdé la conclusion del
procedimiento judicial que estaba pendiente ante la



Jurisdiccion ordinaria (dejandose libre la via del pago de la
indemnizacion acordada (Queja nimero 3741/87).

— Se solicita el pago de una cantidad adeudada por el
Ministerio de Defensa a un ciudadano, por responsahilidad
civil establecida en Sentencia del Juzgado de Distrito
ndmero 2 de Salamanca.

Se informo, finalmente, haberse hecho entrega a este
Juzgado de la tasacion de costas por dafios, en este caso en
accidente de circulacién (Queja nimero 13243/86).

— En otro supuesto, el Ministerio de Defensa informa al
Defensor haberse remitido a la Capitania General de la
Regién Militar Sur—certificado de retencion de crédito, por
importe de— 952.000 pesetas, para satisfacer las
responsabilidades civiles a favor de un ciudadano,
dimanantes de unas diligencias preparatorias (Queja nimero
7373/87).

Razon de procedimientos expropiat orios

Se solicita el abono del precio de una expropiacion
verificada en 1977 por parte del Ministerio de Defensa.

Este Departamento inform6 a esta Institucion haber
citado, finamente, al propietario para el abono de esta
cantidad (Queja nimero 2030/87).

2.1.4. Asistencia sanitaria

— Un legionario habia sufrido un accidente en su destino,
Ronda (Md&laga), por lo que fue declarado inttil para el
servicio.

Necesitando ahora un tratamiento de rehabilitacion, se
habia personado en el Hospital Militar de Oviedo, donde le
habian informado no tener derecho a prestaciones médicas
por ser ajeno al Ejército.

En la tramitacion de este expediente, se gestiond el
tratamiento ambulatorio de esta persona en un centro
hospitalario civil, asumiendo el Ejército los gastos
originados por tal motivo (Queja nimero 8721/87).

— Un militar habia solicitado certificacion de la
enfermedad padecida por é durante el egjercicio de su
profesion, sin contestacion a su pretension.

Admitida a tramite esta queja, €l Ministerio de Defensa le
da traslado del informe médico elaborado en el Hospital
Militar de Barcelona (Queja nimero 5 136/87).

2.1.5. Otras quejas

a) Funcionamiento irregular de los Servicios Publicos

— Guardia Civil, separado del Cuerpo por expediente
gubernativo, recurre en 1985 contra esta resolucion.

No habiéndose atendido su reclamacion se dirigié a
Defensor del Pueblo, quien admite estos antecedentes a
Ministerio de Defensa, y se dicta a fin resolucién por este
Departamento admitiendo el recurso planteado por este
profesional, y anulandose la resolucion de la Direccion
Genera deja Guardia Civil.
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En uno de los informes remitidos al Defensor, se justifica
el retraso habido en la tramitacion de este recurso en que un
organismo administrativo, €l Consgjo Supremo de Justicia
Militar, se habia declarado incompetente, remitiendo las
actuaciones a la Direccion General de la Guardia Civil
(Queja nimero 2254/87).

— En un caso se obtiene un pronunciamiento expreso del
Ministerio de Defensa a una instancia firmada por un
ciudadano en 1984. sobre reconocimiento de determinados
servicios prestados en la Empresa Nacional Bazan de
Construcciones Militares.

— En otro, aquel Departamento remite a la persona
compareciente una certificacion acredtativa de ciertos datos
de su esposo, ya fallecido, fogonero de la Armada, que le
era requerida para el devengo de una pensién por parte de
Hacienda.

— En €l Ultimo, se remite a un soldado acta del Tribunal
Médico que le habia excluido del servicio militar, que le era
imprescindible a objeto de obtener una prestacion de la
Seguridad Social (Quejas nimeros 11314/86, 6804/87 vy
6124/87).

— Los padres de un soldado comparecen ante el Defensor
del Pueblo manifestando que el Ministerio de Defensano les
habia informado de las causas del fallecimiento de su hijo.

Seinformo finalmente que este familiar habia fallecido en
1963 en el Sahara a parecer por una enfermedad de
natur aleza comin (Queja nimero 8684/87).

b) Establecimientos penitenciarios

Se gestiona la concesién de varios permisos de salida ante
la Capitania General delalV Regién Militar para un interno
de la Prision Militar de Alcala de Henares, por motivos de
grave enfermedad de su esposa (Queja nimero 6533/87).

2.2.QUEJAS RELEVANTES

2.2.1. Solicitud de recurso de amparo contra una sentencia
en Consgjo de Guerra

En julio de 1987, un Letrado solicita de esta Institucion la
interposicion de un recurso de amparo ante el Tribunal
Constitucional contra la sentencia de 1 de julio de 1987, que
resuelve un recurso de casacion por infraccion de Ley,
formalizado por el excelentisimo sefior Fiscal Togado contra
la sentencia dictada en e Consgjo de Guerra reunido en
Sevilla el 8 de abril del mismo afio (Causa 252/86), seguida
contra un Coronel de Caballeria, por un presunto delito de
«abandono de residencia».

En aquella sentencia, el Consgjo Supremo de Justicia
Militar, no obstante confirmar la decision del Consgjo de
Guerra en lo que se refiere a la no-existencia del delito de
«abandono de residencia», condend al referido Coronel a 6
meses 4e arresto, a apreciarse en su conducta la falta
recogida en el articulo 437.2 del Cddigo de Justicia Militar,
en parte derogado.



Las consideraciones principales en las que el Letrado
compareciente fundamentaba aguella pretension, son las
siguientes:

— Fdta de competencia sancionadora en materia
disciplinaria por parte del Consejo Supremo de Justicia
Militar.

— Conculcacion del principio «non bis in idem», habida
cuenta que los hechos sancionadores ya habian sido
corregidos con un mes de arresto por € Comandante
General de Ceuta.

— En esta materia disciplinaria, se hace aplicacion del
Codigo Pena Militar ya derogado, €l cual, en este punto,
resulta mas perjudicial, habida cuenta que se corrige a
Oficial citado con un correctivo de 6 meses de arresto, ahora
no admitido en la recientemente promulgada normativa
militar.

A la vista de estos antecedentes, una vez estudiadas
detenidamente sus aegaciones, asi como la Jurisprudencia
del Tribunal Constitucional en materia de derechos
fundamentales y la legislacion Penal y Disciplinaria Militar
aplicable, la Junta de Coordinacion y Régimen Interior de
esta Institucion, emitio, por unanimidad, con fecha del dia
30 de julio de 1987, un informe, en el que se estimaba que
no concurrian los fundamentos juridicos suficientes para
interponer el recurso de amparo solicitado.

Para esta decision, se tuvo en cuenta la siguiente
fundamentacion juridica:

1. No obstante su delegacion de que el Consgjo Supremo
de Justicia Militar no tiene facultad sancionadora en mat eria
disciplinaria, si le viene reconocida, sin embargo,
competencia para resolver los recursos de casacion que le
fueran planteados contra las sentencias dictadas en los
Consgjos de Guerra, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 13.1 de la Ley Orgéanica 9/1980, de 6 de noviembre,
de reforma del Cadigo de Justicia Militar.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal, en su articulo 849.1,
aplicable el caso objeto de estudio, especifica:

«Se entenderd que ha sido infringida la Ley para el efecto
de que puedainterponerse el recurso de casacion:

1.° Cuando, dados los hechos que se declaren probados en
las resoluciones comprendidas en los dos articulos
anteriores, se hubiere infringido un precepto penal de
carécter sustantivo u otra norma juridica del mismo caréacter
que deba ser observada en la aplicacion de la Ley penal .»

Y, obliga a Consgjo Supremo de Justicia Militar, por la
propia naturaleza de la casaciéon, a dictar nueva sentencia
conforme a Derecho, partiendo evidentemente, tal como se
ha constatado, de los hechos que han devenido probados.

En gjercicio de esta mecanica procesal, puede entenderse,
que aquel Alto Organismo Militar, partiendo de la
declaracion de hechos probados de que la conducta del
referido Coronel no integra el tipo del delito «abandono de
resdencia», por cuanto falta un elemento objetivo del
injusto (cual es la ausencia de 5 dias del destino autorizado),
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pero patiendo también de la acreditacion en el Consgjo de
Guerra de que el aludido oficial se ausent6 de aquel destino
durante algunos dias sin la debida autorizacion (lo cual
supone una clara infraccion a sus deberes militares),
procedi6é a anular la sentencia de referido Consejo en este
punto, a advertir que éste habia infringido el articulo 793
del Cédigo de Justicia Militar (infraccién de Ley) que obliga
a este organo judicia (este articulo emplea el término
«impondré») a sancionar por falta grave cuando los hechos
probados no son constit utivos de delito y si de «falta grave
deigual naturalezax.

2. Su segundo argumento hace referencia a que la sancién
impuesta al Coronel de Caballeria en la £gunda sentencia
dictada por el Consejo Supremo de Justicia Militar conculca
el principio «nos bis in idem», pues la falta que se sanciona
fue ya corregida por e Comandante General de Ceuta en
fecha 13 de mayo de 1986, con un mes de arresto.

En relacion a este aspecto, hay que partir de la
compatibilidad y posible coexistencia de ambas sanciones.

En efedto, la imposicion de un mes de arresto por el Jefe
Militar directo del Coronel citado, al apreciar en su conducta
la falta leve del articulo 443 del Codigo de Justicia Militar
(competencia atribuida a los Jefes respectivos por €l articulo
416 y concordantes del Codigo de Justicia Militar), no
impide la apreciacion judicial de que su conducta revista las
caracteristicas propias de unainfraccion por falta grave.

En el primer caso, se trata de una manifestacion concreta
del gjercicio de la Autoridad disciplinaria del Jefe Militar y
en el segundo de la acreditacién por la via procesa
adecuada (en este caso con més garantias porque se ha
seguido la via procesa de los delitos) de un hecho
sancionador que reviste la naturaleza de una falta grave.

Esta compatibilidad entre ambas sanciones parece avalada
por la propia Jurisprudencia del Tribunal Constitucional -

Asi, la sentencia de 30 de marzo de 1981 («B. O. E.» 21-
2-81) exceptla la aplicacion del principio general del
Derecho «non bis in idem» aquellos casos en que se origina
una infraccién de dos bienes juridicos diferentes, amparados
por el ordenamiento penal y administrativo.

3. Finamente, y por lo que se refiere a su Ultima
alegacion, cabe manifestar lo siguiente:

El Consgjo de Guerra, para proceder a su determinacion
de absolver a audido Oficial del delito de «abandono de
residencia» que se le imputaba, hizo aplicacién debida del
Cadigo de Justicia Militar de 1945, por cuanto su normat iva
resultaba mas beneficiosa en este punto que larecogida en el
nuevo Cadigo Penal Militar, aprobado por Ley 13/1985, de
9 de diciembre.

Este, también, fue el criterio del Consejo Supremo de
Jugticia Militar al resolver el recurso de casacion por
infraccion de Ley que le fue planteado.

Se trajo a colacion, en definitiva, el principio juridico
recogido en el Texto Constitucional y en reiterada
Jurisprudencia del Tribunal Constitucional, de la aplicacion
de la norma pena méas favorable a reo en la diversa
sucesion de normas en el tiempo.

Pero este principio, ha de llevar también a la consecuencia
de que el Tribunal Militar, a la hora de sancionar por falta
grave ha de hacer utilizacion, de igua manera, del
Ordenamiento anterior, por cuanto de lo contrario se origina



una situacion andloga al «fraude de Ley» (en este caso «del
Ordenamiento.), a utilizarse de manera parcia unasy otras
normas de dos Ordenamientos, con finalidades
contrapuestas.

Este también parece ser el criterio del Tribuna
Constitucional, a determinar en su Auto nimero 472/84, de
26 dejulio, lo siguiente:

«La aplicacion de la Ley penal nueva, cuando es mas
favorable para e reo, ha de aplicarse en bloque, no
fragmentariamente, por cuanto si se procediera a seleccionar
de la normativa precedente y de la que modifica lo mas
beneficioso de una y otra, se estarfa usurpando tareas
legislativas que no corresponden a los Tribunales, como
seria la creacion de una tercera norma, artificiosa e
indebidamente elaborada a partir de lo entresacado de la
antiguay la nueva.»

Por todo |o anterior, esta Institucion resolvié no interponer
recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional contra la
Sentencia de 1 de julio de 1987, del Consgjo Supremo de
Justicia Militar, que resolvia el recurso de casacion por
infraccién de la Ley planteado por la Fiscalia Juridica
Militar.

Finalmente, el Tribunal Constitucional, en recurso de
amparo nimero 1154/87, promovido por este Coronel de
Cabelleria, contra la sentencia del Consgjo Supremo de
Justicia Militar antes audida, resolvi6 no admitir este
recurso y ordenar el archivo de las actuaciones (Queja
nimero 9452/86.)

2.3.ALGUNOS ASUNTOS DE CARACTER GENERAL
DEDUCIDOS DE LAS QUEJAS PRESENTADAS

El articulo 33.1 de la Ley Organica del Defensor del
Pueblo determina que esta Institucion, en su informe anual
ha de dar cuenta, entre otros extremos, del tipo de las quejas
presentadas.

En este apartado, pues, se pretende resaltar agunos
problemas de trascendencia general deducidos de la lectura
de las diversas quejas tramitadas durante el periodo que
abarca este Informe.

Sin animo exhaustivo, éstos son |os siguientes:

2.3.1. Servicio militar
a) Objecion de conciencia

Durante este periodo se han seguido recibiendo quejas
referentes a la aplicacion de la Ley 48/1984, de 26 de
diciembre, de objecion de conciencia.

Fundamentdmente estos escritos hacian referencia a los
perjuicios que se estaban ocasionando a los objetores de
conciencia, habida cuenta de la situacion de pendencia, por
el no desarrollo reglamentario de aquella Norma.

El Defensor del Pueblo, en estos casos, ha procedido a una
informacion completa sobre los diversos aspectos de la
objecion de conciencia, manteniendo contactos con el
Ministerio de Defensa y el Ministerio de Justicia (Consejo
Nacional de Objecion de Conciencia).
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Habiendo sido promulgado con fecha 21 de enero de
1988, «B. O. E.» nimero 18, el Real Decreto 20/1988, de 15
de enero, por el que se desarrollalacitada Ley, entiende esta
Institucion que muchos de los problemas que venian
plantedndose quedaran solventados.

En este apartado cabe resatar, finamente, que se han
recibido algunos escritos de objetores en los que se pone de
relieve, no obstante el desarrollo de aquella Ley y la puesta
en préctica de sus previsiones, su oposicion a la
cumplimentacion de la predacion civil sustitutoria.

En relacion a este aspecto, €l Defensor del Pueblo ha de
resaltar, una vez declarada por el Tribunal Constitucional la
congtitucionalidad de la Ley 48/1984 y habiéndose
desarrollado précticamente sus preceptos, la obligatoriedad
de su cumplimiento por parte de la Administracion y de los
ciudadanos a cuyo ambito de aplicacion se refiere

En caso contrario, se trataria de una infraccion del
principio de igualdad del articulo 14 de la Constitucion
espafiola, en su relacién con € articulo 30 a configurar el
servicio militar con el caréacter de preceptivo.

Por otra parte, el Defensor del Pueblo ha mantenido
contacto con la Oficina para la Prestacién Social de los
objetores de conciencia, interesandose por la forma y
condiciones del desarrollo del cumplimiento de esta
prestacion.

b) Recl utamiento

También son numerosos los escritos recibidos en los que
se exponen diversas cuestiones sobre los tramites de
reclutamiento para el servicio militar.

Algunos ciudadanos, como también consta en informes
anteriores, se quejan de cierta desatencion y desinformacion
gue les proporcionan, tanto los Ayuntamientos como los
Centros de Reclutamiento.

En ciertos casos, se nos participa, incluso, el temor por
parte de algunos de estos ciudadanos de comparecer ante el
Centro de Reclutamiento, por el trato descortés que se
otorga en alguno de ellos.

Hay que resaltar, que la persona que comparece ante etos
organismos militares, es un ciudadano todavia no adaptado a
las formasy aladisciplina castrense.

En otros, se alega, en concreto, que no existe en estos
centros una informacién precisa sobre los tramites de
reclutamiento, lo que les provoca una cierta desorientacion
sobre su situacion militar; que se originan algunos errores de
clasificacion (errores en la fecha de nacimiento con
trascendencia en el sorteo anual de los mozos, etc.); y
resaltan otros aspectos, como las aglomeraciones y «colas»
que se originan en algunas ocasiones.

En relacién a esta problemaética, hay que resaltar que esta
Institucion ha dado traslado al Ministerio de Defensa, para
que se realicen las investigaciones oportunas, disciplinarias
o, incluso judiciales, de diversos escritos, de los que se
deduce una posible ateracion o modificacion indebida en
algunos Centros de Reclutamiento de ciertos datos de las
cartillas militares del mozo. (Queja nimero 8860/87.)



En otras queas, los ciudadanos muestran su
disconformidad, con los Organos de reclutamiento por
cuanto estos les han denegado un cambio de llamamiento,
una prérroga e incluso la exclusion y exencion a servicio
militar.

En tales supuestos, referentes fundamentalmente a
problemas que la incorporacién a servicio militar origina a
la familia del mozo o a cuestiones sobre enfermedades no
detectadas por los Tribunales Médicos, se da traslado de
esos antecedentes a Ministerio de Defensa, consiguiéndose
en algunos supuestos, como se expresa en otro Capitulo del
Informe, una modificacion del criterio por parte de ese
Departamento.

En la Queja niimero 3260/87, un ciudadano manifestaba al
Defensor del Pueblo su disconformidad por la existencia del
denominado excedente de cupo para el servicio militar, por
posible infraccion del articulo 14 de la Constitucion
espafiola, a considerar que la decision gubernativa de que
algunos ciudadanos no han de cumplir su servicio militar,
originada por sorteo entre las fechas de nacimiento,
constituia una discriminacién en relacién con aquellas
personas que debian realizarlo.

El Defensor del Pueblo efectué una consulta ante el
Ministerio de Defensa sobre |la temética anterior, siéndonos
remitido un informe en el que sustancialmente se expresa:

«.. Laley 19/84, de 8 de junio, del servicio militar, en su
articulo 14, reconoce a Gobierno la facultad de determinar,
a propuesta del Ministro de Defensa, la cuantia de los
efectivos del contingente anual que se deben incorporar a
filas, lo que lleva consigo la determinacion, si la hubiere, del
excedente de contingente anual, cuya concrecion en cuanto
alos mozos que han de incluirse en el mismo, se hard por un
sorteo anual en el que entrardn todos los mozos que integran
el mismo.

El principio de igualdad entre los mozos sentado en la
Constitucion queda cumplido, ya que todos €ellos siguen las
mismas vicisitudes en cuanto a servicio militar obligatorio
y todos tienen las mismas oportunidades de quedar
excedentes del contingente, cuando lo hubiere.»

c¢) Proteccion socia de los soldados

En otros afios la intervencion del Defensor del Pueblo en
esta materia se ha centrado, fundamentalmente, en la
sugerencia remitida al Ministerio de Defensa sobre
extension de los beneficios de la Seguridad Social a los
soldados y marineros.

Admitida esta sugerencia y promulgado el Real Decreto
545/86, de 7 de marzo, en virtud del cual se determina la
fecha de aplicacion a las Clases de Tropa y Marineria no
profesionales del Régimen Especia de la Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas, durante este afio nuestra funcion ha
consistido en la admision a trémite de casos concretos en |os
que se demandaba esta proteccion social ante el Ministerio
de Defensa por diversos accidentes o fallecimientos que se
habian originado.
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Se trata, en estos casos, de proporcionar a soldado una
informacién adecuada sobre los derechos que le
corresponden e intervenir ante la Administracion, en caso de
actuacion irregular de la misma, para que a los soldados y a
sus familias les sean otorgadas las pensiones y ayudas que
les corresponden.

En la Queja nimero 560/87 se pone de relieve la
preocupacion de esta Institucion por aquellos accidentes que
originan a soldado una situacion de inutilidad para su
posterior vida prof esional.

Tramitada esta queja, e Ministerio de Defensa, en
noviembre de 1987, nos expresa que .la Direccion General
de Personal esté ultimando las medidas de proteccién de las
diversas situaciones de inutilidad en que pueden quedar
soldados y marineros como consecuencia de lesiones que
traen su causa de la prestacion del servicio militar.»

Esta proteccion social, como ya se ha recordado en otros
informes, se ha de extender también a los accidentes que
sufre el soldado, cuando, con motivo de la concesion de un
permiso, se desplaza desde su cuartel a lugar de su
residencia

No hay que olvidar que, en algunos de estos casos, €l
sldado que sufre el accidente se encuentra casado y con
hijos.

d) Asisencia sanitaria

En otros expedientes se denuncian algunas insuficiencias
concretas originadas en la prestacion sanitaria
proporcionada por los servicios médicos del Ministerio de
Defensa

Algunos ciudadanos denuncian haber tenido aguna
enfermedad o lesion durante su servicio militar, y, con
posterioridad a su licenciamiento, no haber sido objeto de
una atencion médica o rehabilitacion adecuada para aquellas
lesiones.

En otros casos, se nos informa sobre la insuficiencia
estructural de los centros dedicados a estas atenciones
hospitalarias.

Asi, en la Queja nimero 1898/87, ante la denuncia
planteada sobre insuficiencia asistencial del Hospital Militar
de Palma de Mallorca, el Ministerio de Defensa informa a
Defensor:

«El Hospital de Pama de Mallorca es un centro
hospitalario envejecido, aunque no obstante los datos
correspondientes a 1986 demuestran que se encuentra dentro
de los limites positivos de prestacion de servicio, ya que
cuenta con 14 médicos militares, 5 civiles, 17 ATS, 24
Auxiliares de Clinica, 7 hermanas de la Caridad, 72
personas de servicio no sanitario, y su indice de ocupacion
es del 28,5 sobre 225 camas, y una estancia media de 11,6.
Ello no obstante, esta en estudio la realizacion de un nuevo
hospital.»

En otros escritos, internos de hospitales militares nos
refieren que, en ciertos supuestos, su organizacion obedece a



criterios de estricta jerarquia militar, estando, por ejemplo,
las plantas distribuidas en funcién del empleo militar
ostentado y no de la especialidad o enfermedad padecida,
por lo que, en algunos casos, y en algunos hospitales,
resultaria mas conveniente cambiar de criterio en atencion a
laeficacia

Finamente, cabe resdtar que en la Queja nimero
5623/87, un ciudadano, médico colegiado, denuncia la
utilizacién, durante su servicio militar, de idénticas lancetas
0 agujas en un grupo de soldados, durante la vacunacion
efectuada a éstos en un CIR.

El Minigterio de Defensa informé a Defensor acerca del
estricto cumplimiento en este caso de las directrices
emitidas por la Jefatura de Asistencia Sanitaria del Cuartel
General del Ejército.

e) Novaadas

Tres expedientes instruidos durante el afio 1987 hacen
referencia a denuncias de soldados sobre novatadas inferidas
en sus personas durante el servicio militar.

Asi, en la queja nimero 5057/87, una de estas personas
nos informaba haber sido objeto de estas practicas en un
acuartelamiento de Valencia (agresiones fisicas, encierro en
una taguilla de su Unidad, obligatoriedad de ingerir cierta
cantidad de vino, no permitir en algunos casos el descanso
nocturno, etc.)

Admitida a tramite esta queja, el Ministerio de Defensa
nos informo haberse instruido un expediente disciplinario a
un Cabo de esa Unidad que concluy6 con la imposcion de
un correctivo.

Por la gravedad de estos antecedentes el Defensor del
Pueblo ha remitido una comunicacién a Ministerio de
Defensa en el que se resaltan | os siguientes aspectos:

— Se solicita informacidn sobre la conveniencia de abrir
expediente disciplinario a Otros mandos del acuartelamiento
en cuestion, habida cuenta que, en estos casos, no hay que
buscar, Unicamente, responsables directos de la accién, sino
también personas responsables por omisién o negligencia.

— Se somete a la consideracion del Ministerio de Defensa
la conveniencia de dictarse instrucciones generales para que
estos graves hechos no vuelvan a producirse.

— Finalmente, se sugiere que en este supuesto, se valore
la conveniencia de eximir del servicio militar al soldado
afectado, habida cuenta de los antecedentes psicol6gdicos
que, por otra parte, tenia el ciudadano antes de su
incorporacion al servicio militar.

Para efectuar esta Ultima sugerencia también se toma en
consideracion que este ciudadano, estaba cumpliendo su
servicio militar obligatorio y que, por circunstancias
extrdias a é, se vio sometido a una serie de
comportamientos que atentan fundamentalmente a la
dignidad de la persona.

2.3.2. Justicia Militar

a) Procedimientos judiciales en general
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Como en otros afios, €l Defensor del Pueblo ha dado
tradado a la Fiscalia Togada del Consgo Supremo de
Justicia Militar de algunas solicitudes de agilizacion de
procedimientos instruidos en esta Jurisdiccion especial.

En otras quejas el Defensor del Pueblo ha instado a esta
Autoridad, sobre la necesaria notificacion a las personas
inmersas en estos procedimientos de las resoluciones
judiciales recaidas.

En los casos en los que la persona compareciente nos
denuncia la posible existencia de un error judicial o
perjuicios originados por el anormal funcionamiento de la
Administracion de Justicia, se le ha informado acerca de la
via de reclamacion y del recurso establecido a tal fin en el
articulo 121 de la Constitucion espaiola.

b) Traslado a Ministerio
presumiblemente delictivos

Fiscal de  hechos

En la queja nimero 1979/84, tal como consta en el
informe del afio pasado, el Defensor del Pueblo habia
remitido a Fiscal Togado del Consejo Supremo de Justicia
Militar la queja planteada por los padres de un soldado
fallecido cuando cumplia el servicio militar en Ceuta.

Efectuado un seguimiento de esta queja, cabe resaltar que
las diligencias ingtruidas, que habian sido archivadas, han
sido elevadas a Causa habida cuenta de la posible existencia
de indicios de criminalidad.

Aquellas diligencias habian concluido calificando la
muerte como suicidio, no obstante la constat acion de la
existencia de varios disparos en el cuerpo del soldado.

En concreto, se han efectuado pruebas periciales y se ha
emitido un informe del Gabinete Central de la Guardia
Civil, en e que se detalan las circunstancias del
fallecimiento.

En la queja ndmero 2176/87, un padre solicitaba la
intervencion del Defensor del Pueblo por el fallecimiento de
su hijo, hecho ocurrido cuando prestaba su servicio militar
en el verano de 1986.

Desde entonces no habia tenido noticia oficial de la
resolucion adoptada en las diligencias previas instruidas por
estos hechos.

Admitida a tramite este queja, se nos informa que este
soldado habia fallecido cuando se encontraba de servicio en
su Unidad.

Por estos hechos, se instruyeron Diligencias Previas, las
cuales fueron archivadas.

El Defensor del Pueblo, en este caso, ante los indicios
existentes de criminalidad, remitié un escrito al Ministro de
Defensay al Fiscal Togado del Consejo Supremo de Justicia
Militar, solicitando la reapertura del procedmiento judicial,
el cual se encuentra ahora en tramite, tal como se indicara
detenidamente en el Capitulo de Sugerencias.

¢) Indultos



Algunos ciudadanos comparecen ante el Defensor del
Pueblo mostrando su disconformidad con la resolucion
judicial recaida en el Consejo de Guerra celebrado contra
ellos.

En estos casos se les informa de la no-intervencion de esta
Institucion, argumentando tal decision en la necesaria
independencia judicial, no obstante la competencia para
interponer €l recurso de amparo correspondiente, en los
casos y en laforma previstos en la legidacion vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, en aguellos supuestos en que
se aprecia un posible rigor de la penaimpuesta, sobre todo a
militares no profesionales (que cumplen su servicio militar),
y que han sido condenados por hechos que no revisten gran
trascendencia, se les ha informado acerca de la posibilidad
de solicitar indultos particulares.

Hay que recordar que un nimero elevado de delitos en la
Jurisdiccion Militar, son cometidos por personas, que
revelan una inadaptacion importante a los esquemas de la
disciplina castrense, y que, en algunos casos, no tenian que
haber sido incorporados alas filas del Ejército.

También se ha constatado que, algunos de estos soldados,
gue en la vida civil no habian tenido antecedente penal
alguno, se complican durante su estancia en el Ejército en
continuos hechos delictivos (deserciones, insultos a
uperior, etc.)

Con caréacter general, el Defensor del Pueblo entiende que
el Cadigo Penal Militar no ha de aplicarse con un caracter
de rigor en aquellos supuestos que no revisten una clara
trascendencia militar y social y que son atribuibles a
soldados y marineros no profesionales durante la prestacion
obligatoria de su servicio militar.

No obstante, de las Ultimas estadisticas de la Fiscalia
Militar se desprende que el mayor nimero de estos delitos
son atribuibles a estos jovenes durante el breve tiempo que
cumplen su servicio en filas.

No hay que olvidar, tanpoco, las dificultades que tienen
estos jovenes, luego de haber sido condenados a cumplir
varios afios de condena, para readaptarse a la vida civil, una
vez cumplida aquélla.

Ademés, se ha solicitado informacion a Ministerio de
Defensa de las diligencias judiciales, se ha mantenido
contacto con los Directores de |os establecimientos militares
correspondientes y, en definitiva, se hainstado la agilizacién
del indulto solicitado.

Asi, en la queja nimero 11764/87, comparece €l padre de
un soldado condenado en Consejo de Guerra a la pena de 2
afios y 4 meses de prision por un simple incidente, sin
trascendencia de lesiones, con un cabo.

En este caso y habida cuenta que el propio Consgjo de
Guerra, apreciando €l rigor de la pena impuesta, habia
solicitado su conmutacion por la pena de un afio de prisiéon,
esta Institucién dirigié un escrito a Ministerio de Defensa
en el que se instaba la agilizacion del indulto solicitado.

d) Establecimientos penitenciarios

El Defensor del Pueblo desde el inicio de su mandato, ha
venido sugiriendo a Ministerio de Defensa la necesidad de
adecuar la normativa sobre establecimientos penitenciarios
militares a las previsiones constitucionales y a marco
establecido en la Ley Orgéanica 1/1979, de 26 de septiembre,
General Penitenciaria.
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Aquel Departamento ha informado a esta Instituciéon que
estdn muy avanzados los estudios realizados para la
promulgacién de un nuevo Reglamento de establecimientos
penitenciarios militares, que sustituya al Real Decreto, ahora
vigente, de 22 de diciembre de 1978.

No obstante el Ministerio de Defensa, con una loable
intencion de extender ya a los internos de estos
establecimientos los beneficios reconocidos por la
legislacion civil y en tanto en cuanto no se proceda a aquella
adecuacion normativa, ha dictado una Orden Ministerial,
45/1987, de 23 de julio, por la que se aprueba la Instruccion
Penitenciaria Militar.

En relacion a las quejas presentadas en este Capitulo,
Unicamente hay que destacar que se han efectuado
comparecencias de internos, fundamentalmente de la Prision
Militar de Alcald de Henares, solicitando la intervencion del
Defensor del Pueblo.

En estos casos, que no tienen propiamente €l caréacter de
gueja, se ha solicitado aguella intervencion para la posible
concesion de permisos de saliday otros beneficios analogos.

Por lo que se refiere a este apartado, Unicamente hay que
hacer €l pronunciamiento de que resulta urgente la
adecuacion de algunos beneficios reconocidos a los presos
ordinarios, para los internos de establecimientos
penitenciarios militares (beneficios de salida, etc.), por la
desigualdad que existe en relacién al trat amiento de estos
dltimos,

€) Situaciones de rebeldia en la Justicia Militar

Algunos escritos recibidos proceden del extranjero y
aparecen firmados por ciudadanos espafioles, que no se
incorporaron a servicio militar en su dia, eludiendo asi el
cumplimiento de sus obligaciones militares.

Estos ciudadanos, conceptuados como rebeldes por la
Jugticia Militar, nos participan su deseo de volver algun dia
a Esparfia, donde tienen sus familiasy sus intereses.

El Defensor del Pueblo ha estudiado estos antecedentes,
apreciando que, en ciertos casos aquellas personas no estan
ya en edad militar y que, de acuerdo con las normas penales
y disciplinarias aplicables, sus responsabilidades pudieran
estar ya prescritas.

Este criterio ha sido puesto de relieve a las personas
comparecientes y se ha informado de igual manera a
Ministerio de Defensa.

Asi la Queja nimero 6118/87, se participa al Defensor del
Pueblo que, en efecto, el expediente instruido a un
ciudadano por falta grave de no-incorporacion a filas en
1977, se encuentra prescrito, por lo que esta persona esta
exenta de cualquier tipo de responsahilidad en relacién con
el servicio militar y puede regresar a Espafia junto con su
familia.

2.3.3. Funcién militar
Como en otros afios se contintan recibiendo escritos de

queja firmados por militares profesionales que plantean
cuestiones referentes a su situacion militar.



En estos casos, la iniciativa del Defensor del Pueblo suele
consistir en informar a las personas interesadas que recurran
por la via administrativa y jurisdiccional competente las
disconformidades estatutarias y en mat eria de personal que
nos son planteadas, salvo que se trate, evidentemente, de
alguna manifiesta irregularidad o desviacion de poder
realizada por |os érganos adscritos a Ministerio de Defensa.

También, cuando se observa una acumulacion de quejas
sobre una misma materia en cuestion, el Defensor del
Pueblo pone estos antecedentes en conocimiento del
Minigterio de Defensa a los fines que se adopten las medidas
correctoras  procedentes, solicitando, en  definitiva,
informacion general de ese Departamento. Asi, han
aumentado los escritos firmados por militares de las Escalas
de Complemento, quienes denuncian al Defensor del Pueblo
situaciones de inestabilidad en el empleo y restricciones a
sus derechos, transmitiéndonos, finalmente, su temor, de
que sean rescindidos sus compromisos con el Ejército.

En relacion a esta tematica, cabe resaltar que el Ministerio
de Defensa en los estudios y remodelaciones de plantillas
gue ahora esta efectuando, ha de tener en cuenta que estos
militares, de Complemento, si bien no ingresaron en un
principio profesionalmente en los Ejércitos, posterio rmente
si han seguido una larga trayectoria de servicios
profesionales, siendo utilizados por aquel Departamento
para funciones también encomendadas a los demas militares
de las Escalas Bésicas o profesionales del Ejército.

Otras quejas, como en afios anteriores, aparecen firmadas
por Cabos 1° del Ejército, que ven rescindidos sus
compromisos con el mismo, después de continuados afios de
servicios en los distintos Cuerposy Armas.

En otros casos, se nos plantean cuestiones sobre las
situaciones administrativo-militares de Reserva Transitoria
y Reserva Activa.

En relacién a esta primera situacién, de reciente creacion
y cuya finalidad es proceder a una reduccion de las plantillas
ahora existentes, las personas comparecientes manifiestan a
Defensor del Pueblo sus temores de que el Ministerio de
Defensa no mantenga en un futuro el nivel de retribuciones
que ahora se otorga a los militares profesionales que se
acogen a esta situacion.

Por lo que se refiere a la situacion de Reserva Activa las
quejas recibidas hacen referencia a la no-extension de los
beneficios reconocidos en la Ley 20/1981, de 6 de julio, a
ciertos colectivos de militares retirados.

En otros expedientes, militares, algunos con importante
cualificacion profesional, nos participan el reducido nivel de
retribuciones que les son asignadas, en relacion a otros
miembros de la funcién publica.

El Minigterio de Defensa, segun criterio del Defensor del
Pueblo, en e momento de proceder a esta reduccion de
plantillas, creaciébn de nuevas situaciones militares,
reorganizacion de Cuerpos y Escalas, ha de tomar en
consideracion, no Unicamente las necesidades existentes de
modernizacion de las Fuerzas Armadas, sino también, las
inquietudes y necesidades del elemento humano que se
encuentra debajo del funcionario militar.

2.3.4. Clases Pasivas y derechos asistenciales
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a) Pensiones en general

En este apartado, cabe resaltar la recepcion de quejas de
funcionarios militares retirados y sus familiares en las que
se destacan los retrasos habidos en el Consgjo Supremo de
Justicia Militar en cuanto a sefialamiento de los haberes
pasivos que les corresponden.

Otros militares ponen de relieve haber remitido instancias
a ese Alto organismo en solicitud de revision o actualizacién
de aquellos haberes, sin haber recibido comunicacion
expresa sobre el particular.

En todos estos casos la tramitacién por parte de esta
Institucion ha consistido en la remision a Ministerio de
Defensa de una comunicacion solicitando la aceleracion de
|os expedientes instruidos.

Otros expedientes tienen como contenido |as pensiones de
mutilacion que pueden corresponder a soldados y militares
profesionales.

Sobre este particular, de las quejas recibidas hay que
resaltar que, promulgada la Ley 50/1984, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1985
y determinando que:

«el personal militar de reemplazo y voluntario con menos
de dos afos de servicio, que se encuentre prestando el
servicio militar en cualquiera de sus modalidades solo
causara en su favor haber de retiro cuando quede inutilizado
en acto de servicio y como consecuencia del mismo.»

Se ha originado cierta confusién entre los posibles
beneficiarios de estas pensiones, en lo que se refiere a
Organismo competente para su concesion.

Asi, estos ciudadanos acudian a las Jefaturas Provinciales
de Mutilados, que a su vez les remitia a Ministerio de
Economiay Hacienda, Departamento éste que, no obstante,
informaba a los mismos que el Organo competente eran
aquellas Jefaturas.

Por estos antecedentes, esta Institucion dirigio una
comunicacion a Ministerio de Defensa solicitando una
clarificacion a respecto, adoptandose las medidas
procedentes para su solucion.

El Defensor del Pueblo también se ha dirigido a las
Jefaturas de Mutilados solicitando informacion sobre el
estado de los expedientes instruidos y en un gran nimeo de
ocasiones ha informado a los ciudadanos comparecientes
sobre €l trdmite a seguir en la concesion de estas pensiones.

Hay que resaltar, por su trascendencia general, el caso
concreto de un ciudadano que comparecié ante esta
Ingtitucion informéandonos que le habian sido denegados
estos beneficios por cuanto tenia antecedentes penales.

A este respecto, €l Defensor del Pueblo ha participado al
Ministerio de Defensa que estos obstaculos no habrian de
impedir la concesion de los derechos pasivos que pudieran
corresponder a una persona por sus anos de servicios 0 su
mutilacion. Este es el sentido, ademas, de la Sentencia del
Tribunal Constitucional de 6 de julio de 1987 (Recurso de
Amparo 801/86) por la que se reconoce el derecho del
solicitante a obtener una pensién de retiro por sus afios de
servicio en Africa, sin que le sea exigible € requisito de
haber observado buena conducta.



b) Convivientes
Retraso en el sefialamiento de estas pensiones

Durante el presente afio se ha notado un cierto aumento de
quejas firmadas por mujeres que han convivido con
militares durante un nimero elevado de afios, sin haber
contraido matrimonio y que denuncian los prolongados
retrasos que sufren sus solicitudes de haberes pasivos ante el
Consgjo Supremo de Justicia Militar, asi como la serie de
tramites administrativos que le son requeridos para lograr
aquellos sefialamientos.

En primer lugar hay que poner de relieve que estos
beneficios les son reconocidos por aplicacion de la
Disposicion Adicional 10. de la Ley 30/1981, de 7 de julio,
sobre divorcio.

El contenido de estas denuncias, ha sido comprobado por
el Defensor del Pueblo, que ha remitido varias sugerencias
al Ministerio de Defensa instando la urgente resolucion de
algunos expedientes que se encontraban paralizados desde
hacia varios afios.

Asi, en la queja numero 5089/87, la persona
compareciente habia solicitado en 1984 la pension de
viudedad, por haber convivido durante 40 afios con un
Oficial del Ejército, teniendo tres hijos, sin que el Consgjo
Supremo de Justicia Militar hubiera resuelto su pretensién a
pesar de su precaria situacion econémica.

Por el Ministerio de Defensa se nos inform6 que la
instancia remitida por esta persona se encontraba paralizada,
por cuanto faltaba el requisito formal de la firma y e
Gobierno Militar correspondiente no habia podido contatar
con lamisma.

Siéndonos participado por la persona compareciente que
no habia cambiado de domicilio desde entonces, se tuvo a
bien por esta Institucion sugerir a Ministerio de Defensa
que tramitara su solicitud con caracter de urgencia.

En otra queja, nimero 15420/85, se efectlia la misma
sugerencia a Ministerio de Defensay se sefiala la pertinente
pensién, en octubre de 1986, a una persona, que habia
convivido con Otro militar durante 26 afios y habia
presentado su instancia en 1983.

Carencia de cobertura de algunos supuestos

La Disposicion Adicional 10.2 de la Ley de divorcio, tal
como antes se ha resaltado, viene a establecer la relevancia
juridica, a efectos de causacion de pension de ciertas
relaciones-de hecho no encuadradas dentro de la instit ucion
del matrimonio.

No obstante, esta Disposiciéon Adicional (nicamente
brinda cobertura en aquellos casos en los que €
fallecimiento del causante se hubiera producido con
anterioridad a la entrada en vigor de la expresada Ley.

Hay que constatar que se vienen recibiendo escritos de
guejas (nimero 7686/87 y otras) de personas, cuyos
compafieros, con los que han estado conviviendo, han
fallecido con posterioridad a esa entrada en vigor, motivo
por el cua, e Consgo Supremo de Justicia Militar,
apreciando que no existia impedimento legal alguno para
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haber contraido matrimonio después de la promulgacién de
la Ley de divorcio, les ha denegado la pension
correspondiente.

En muchos casos estas personas se encuentran
desamparadas econémicamente, con hijos a su cargo y sin
otra poshilidad asi stencial.

Hay que resaltar en el presente informe la posible
injusticia que se origina en estos casos, a obligar a estas
personas a contraer matrimonio, para tener derecho a la
pensién de viudedad y la posible infraccion de los articulos
14 (por la discriminacion que supone) y 16 (en relacién ala
libertad ideol6gicay de pensamiento de los individuos) de la
Constitucion espafiola.

Tampoco hay que olvidar que, en algunos supuestos, estas
personas no han podido contraer matrimonio con
posterioridad a la Ley de divorcio, por cuanto el
procedimiento de divorcio con la persona casada se
encontraba en trdmite en el momento de producirse el
fallecimiento.

Estos antecedentes se ponen en conocimiento de esas
Cortes Generales a los fines que se valore la conveniencia
de proceder a una reforma normativa en esta materia, que
respete el criterio de igualdad, siéndoles, en definitiva,
reconocidas estas pensiones, una vez acreditada, real y
efectivamente, la convivencia prolongada.

Estatuto de Clases Pasivas de 1926

Por otra parte se han continuado recibiendo escritos de
quejas de militares, y sus familias, que se encuentran, por
sus afios de servicio, acogidos a Estatutos de Clases Pasivas
de 22 de octubre de 1926, por el perjuicio e injusticia
econémica que este régimen supone en cuanto a
sefialamiento o devengo de sus haberes pasivos.

Esta cuestién ha sido reiteradamente planteada ante la
Direccion General de Costes de Personal y Pensiones
Plblicas y el Ministerio de Hacienda, sin que hasta el
presente haya sido posible articular una formula que
solucione este problema.

AUn cuando en el capitulo correspondiente a Area de
Asuntos Econémicos se ha abordado repetidamente esta
cuestion en anteriores informes, es lo cierto que las
autoridades del Minigterio de Hacienda no desean articular
la férmula que resuelva la concesién de pension para un
grupo tan reducido de personas.

c) Extension de la cobertura de prestaciéon de asistencia
sanitaria

Sobre este capitulo, Unicamente hay que resaltar una
reciente intervencion del Defensor del Pueblo ante el
Ministerio de Defensa.

El Real Decreto 1682/1987, de 30 de diciembre, en
relacion al tema de prestaciones de asistencia sanitaria en €l
Régimen General de la Seguridad Social, ha venido a
suprimir el limite existente de edad (26 afios) que, salvo en
ciertos casos excepcionales, venia siendo asistido para que
los descendientes, hijos adoptivos y hermanos del titular



pudieran poseer las condiciones de beneficiarios de las
referidas prestaciones.

Por lo anterior, y habida cuenta que €l articulo 32.6 de la
Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la Reforma de
la Funcion Pdblica, determina que la condicion de
beneficiario de asistencia sanitaria en los regimenes
especiaes de la Seguridad Social, se adecuara a lo dispuesto
para el Régmen General, esta Institucion ha remitido
recientemente un escrito de estas iniciativas de equiparacion
en el Régimen Especia de la Seguridad Socia de las
Fuerzas Armadas.

El Ministerio de Defensa recientemente ha informado al
Defensor del Pueblo sobre la adopcién de esta medida.

2.3.5. Amnistia

Sobre este capitulo se siguen recibiendo escritos de
posibles beneficiarios de la Ley 37/84, de 22 de octubre de
reconocimiento de derechos y servicios prestados a quienes
durante la guerra civil formaron parte de las Fuerzas
Armadas, Fuerzas de Orden Pulblico y Cuerpo de
Carabineros de la Republica.

Los escritos més numerosos hacen referencia a las
dificultades que encuentran estas personas para conseguir la
documentacion que acredite sus nombramientos durante la
pasada guerracivil.

En algunos casos, esta documentacién no se encuentra ya
en los archivos judiciales, bibliotecas y otros Organismos, al
haber desaparecido por el transcurso del tiempo.

El Defensor del Pueblo proporciona a estos ciudadanos
una lista completa de Organismos y dependencias donde
pueden acudir a solicitar esta informacion.

Como queja concreta a resaltar, hay que poner de relieve
la nimero 4 194/87, en la que los familiares de un Alcalde
fallecido en 1939 como consecuencia de la pena impuesta
en un Consgjo de Guerra, solicitan la mediacion del
Defensor para que les sea proporcionado, no Unicamente un
testimonio de la condena, sino también de todas las
actuaciones y documentacion del procedimiento.

Efectuada una consulta al Ministerio de Defensa, se ha
informado a la persona compareciente la no-posibilidad de
acceder a esta pretension por cuanto el mismo pudiera
afectar a otros bienes juridicos también dignos de
proteccion.

Asi el Ministerio de Defensa nos ha informado:

« ... Es necesario recordar también los limites que
establece la Constitucién para €l acceso a archivos y
registros administrativos —seguridad y defensa del Estado,
averiguacion de los delitos e intimidad de las personas—,
cuanto més para los archivos de naturaleza judicial, en los
gue obran decisiones o manifestaciones que han gravitado
sobre lavida o lalibertad de |as personas.

Sobre estos principios de inexcusable cumplimiento, este
Departamento, y en lo que se refiere a acceso a archivos
judiciales, ha intentado conjugar el interés legitimo de
herederos o parientes por conocer las causas que
determinaron la privacién de libertad, o incluso de la vida,
de sus familiares, con el derecho de quienes habiendo tenido
cual quier intervencion voluntaria o por razén de cargo, en
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tales procedimientos, tienen, por si o por sus herederos, a
que la divulgacion de aguélla no se preste a difamacion ni
les haga desmerecer en la consideracion ajena o puedan ser
objeto de represdlias.

Por ello se ha accedido siempre a la expedicion de
testimonios completos de las resoluciones judiciales
fundamentales: sentencias, autos de sobreseimiento; pero no
se ha autorizado el acceso a declaraciones testificales o
periciales, y por ello se han denegado testimonios de
procedimientos completos, como parece haber sido el caso
del Sr...»

Otras quejas hacen relacion a los retrasos originados en el
Ministerio de Defensa y en el de Economia y Hacienda
durante la tramitacion de los expedientes presentados, asi
como a la falta de normativa en este Gltimo Departamento
dando las instrucciones oportunas para el cumplimiento de
la Sentencia nimero 116/1987, de 7 de julio, del Tribunal
Constitucional.

2.4.SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

2.4.1. Estado de las sugerencias que constan en informes
anteriores

2.4.1.1. Reclamacion por error judicial en e ambito de la
Jurisdiccion Militar

Esta Institucion, como también consta a esas Cortes
Generales, se dirigio al Ministro de Defensa solicitando la
articulacion de un cauce para la reclamacion por error
judicial en esta Jurisdiccion especial.

Aquel Departamento, en el mes de julio de 1987 informo
que el Presidente del Consgjo de Estado se habia dirigido a
Ministro de Defensa dictaminando que la competencia
resolutoria de los expedientes de responsabilidad
patrimonial del Estado por el funcionamiento de la
Administracion de Justicia compete también en estos casos
a Ministerio de Justicia, de acuerdo con una interpretacion
delaLey Organica 6/1985, de 1 dejulio, del Poder Judicial.

2.4.1.2. Modificacion de la Ley 20/1981, de 6 de julio, de
Reserva Activa

Esta sugerencia, cuya finalidad, como se expresa
detenidamente en Otros informes, era la integracién de un
cierto colectivo de militares retirados en los beneficios
establecidos por aquella Ley, todavia no ha sido
desarrollada por el Ministerio de Defensa.

Unicamente resefiar, en este apartado que siguen llegando
quejas a esta Institucion sobre esta temética.

2.4.1.3. Cuestionarios de seguridad del Ministerio de
Defensa repartidos a trabajadores de ciertas empresas

Esta sugerencia, seglin consta en otros informes, hacia
relacion a la posible modificacién de algunas preguntas de
estos cuestionarios, por la posible vulneracion de los
derechos a laintimidad personal y familiar de la persona.



El Gobierno, por lavia de la contestacion anual a informe
del Defensor del Pueblo (Gestion del afio 1986), ha
participado a esta Institucién gque estos cuestionarios (M SI-
02) son ofrecidos Unicamente al trabajador, para su
cumplimentacioén voluntaria.

En caso contrario, la Gnica consecuencia que conlleva
para aguél es el no-acceso a la informacion clasificada y a
los puestos laborales que implican su utilizacion.

No obstante, la continuacion del Ministerio de Defensa en
la utilizacion de estos cuestionarios, se nos ha participado,
en la linea de la sugerencia remitida por el Defensor del
Pueblo, que la formula del juramento o promesa de que la
informacion facilitada se atiene a la verdad, ha sido
sustituida por una manifestacién de decir verdad en todo el
cuestionario excepto en lo que se refiere a apartado 13 del
mismo (actividad en asociaciones politicas, sindicales,
recreativas, etcét era).

Por otra parte, tal como también habia sido puesto de
relieve por esta Institucion, la no-cumplimentacién del
mismo Unicamente ha de traer como consecuencia la
denegacién o retirada de la garantia de seguridad en el
trabajo, sin la existencia de «otras posibles
responsabilidades» (expresion literal antes contenida en este
cuestionario).

2.4.1.4. Aplicacion a las Clases de Tropa y Marineria del
Régimen de Seguridad Socia desde la entrada en vigor
delaLey 28/1975, de 27 de junio

El Real Decreto 545/1986, de 7 de marzo, determind que
la aplicacion efectiva del Régimen de Seguridad Socia para
los soldados y marineros habria de partir de la fecha de 1 de
julio de 1986.

Recibiéndose nuevas quejas de soldados accidentados en
el servicio militar con anterioridad a esa fecha, el Defensor
sugirié a Ministerio de Defensa la posibilidad de que €
inicio de la prestacion de estos beneficios de la Segridad
Social se retrotrayeran a momento de la entrada en vigor de
la Ley 28/1975, de 27 de junio, por cuanto esta Norma en
definitiva era la que habia creado en el Orden juridico este
Régimen especial.

El Minigerio de Defensa, una vez emitido informe de la
Asesoria Juridica General y del Instituto Social de las
Fuerzas Armadas, inform6 a Defensor la no-aceptacion de
esta sugerencia a no haberse previsto expresamente la
retroactividad de estos beneficios.

2.4.2. Sugerencias gque constan en informes anteriores y
que han sido aceptadas y desarrolladas por la
Administracién

2.4.2.1. Cobertura de desempleo a favor de militares cuyos
compromisos con €l Ejército han sido rescinddos
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Esta sugerencia habia sido remitida a Ministro de
Defensa en julio de 1984, y tenia como objeto, como consta
en informes anteriores, cubrir la situacion de desproteccion
econémica en la que se encontraba un elevado nimero de
militares licenciados después de una continuada trayectoria
de servicios.

En la expresada sugerencia se participaba a aquella
Autoridad que la adopcién de esta iniciativa podria sumirse
por analogia a lo dispuesto en el Real Decreto 1167/1983,
de 27 de abril, en lo que se refiere a la inclusion de estos
beneficios por desempleo para el persona contratado de
colaboracién temporal y de los funcionarios de empleo de la
Administracién Pablica

Pues bien, esta sugerencia ha sido expresamente aceptada
por el Gobierno, siguiendose la equiparacién normativa que
habia sido propuesta, en cuanto a personal contratado
administrativo, y dictdndose, en consecuencia, dos Reales
Decretos, €l primero del Ministerio de Defensa, nimero
471/1987, de 3 de abril, por €l que se establece el régimen
de indemnizacion a percibir por el personal de las Escalas de
Complemento y Reserva Naval y Clases de Tropa y
Marineria Profesionales, y e segundo, del Minigterio de
Trabajo y Seguridad Social, nimero 474/1987, det3 de abril,
por € que se extiende la proteccién por desempleo al
personal de las Escalas de Complemento y Reserva Naval y
Clases de Tropay Marineria Profesional.

No obstante un elevado ndmero de militares,
fundamentalmente de Complemento y Cabos 1.° continda
compareciendo ante el Defensor del Pueblo, expresando su
disconformidad con la politica de rescisiéon de sus contratos
segui da por el Ministerio de Defensa.
2.4.2.2. Extension de los beneficios de la asistencia sanitaria

del ISFAS, a las personas que conviven maritalmente
con el titular del derecho

En el informe del afio pasado se resaltaba que esta
sugerencia, formulada al Ministro de Defensa en junio de
1985, de acuerdo con €l articulo 28.2 de la Ley Organica del
Defensor del Pueblo, que permite a esta Institucion
promover la reforma de normas injustas para los
administrados, se estaba estudiando por los Organos
competentes de aquel Departamento ministerial.

Felizmente, ha sido dictada la circular nimero 4.20/87 del
Ingtituto Social de las Fuerzas Armadas, sobre
reconocimiento como beneficiaria o beneficiario de la
prestacion de asistencia sanitaria de la persona que convive
maritdmente sin ser conyuge con el titular del derecho, asi
como de los hijos de aquélla.

2.4.2.3. Posibilidad de un control Judicial efectivo sobre
ciertos actos discrecionales del Ministerio de Defensa

También en el informe anterior se informaba sobre la
sugerenciatrasladada al Ministerio de Defensa en febrero de
1987, a los fines de que ciertos actos discrecionales de este
Departamento, en particular aquellos en los que se procede a
denegar a un militar el ascenso solicitado por sus méritos,



fueran recurribles ante los Tribunales de Justicia en
afirmacion del articulo 24 del Texto constit ucional.

Este obstaculo, por otra parte, aparecia recogido en la Ley
81/1980, de 20 de diciembre, de ascensos honorificos, del
personal retirado de los tres Ejércitos, Guardia Civil y
Policia Nacional («B. O. E.» nimero 23, de 27 de enero de
1981).

El Minigterio de Defensa, finalmente, una vez consultada
su Asesoria Juridica General, admite la recurribilidad de
estos actos administrativos, por una interpretacion integral
de las normas juridicas.

En consecuencia, los Consegjos Superiores de |os Ejércitos
elevan propuestas sobre esta materia a las autoridades
competentes para decidir estos ascensos, Ministro y Jefes de
los Estados Mayores, y las resoluciones de estos Organos
serén recurribles jurisdiccionalmente.

2.4.2.4. Consideracion de Suboficial a favor de miembros
de la Guardia Civil en situacién de retirados

El Real Decreto 1970/1983, de 22 de junio, venia a
establecer una serie de beneficios asi stenciales y honorificos
y en particular la consideracién de Suboficial, para las
Clases de Tropa de la Guardia Civil con més de seis afios de
servicios.

El Defensor del Pueblo sugirié a Ministerio de Defensa
gue estos beneficios no se aplicasen Unicamente a los
Guardias Civiles en situacion de actividad, sino, por la
misma razén, a elevado nimero de Guardias Civiles
retirados.

Esta sugerencia ha sido admitida por el Ministro de
Defensa, una vez emitido informe favorable de la Direccion
General de la Guardia Civil.

En e informe remitido por aquel Departamento se
expresa:

« El Defensor del Pueblo fundamenta la sugerencia en dos
razones; de una parte, a entender que donde la Ley no
distingue no se debe distinguir, sobre todo si es en perjuicio
de la persona o supone una restriccién de sus derechos, y en
este caso en concreto la Disposicion que otorga trat amiento
y consideracion de Suboficial a las Clases de Tropa de la
Guardia Civil, no hace distinciones sobre su situacién
militar, por ende de activo o retirado; y de otra, que la queja
en cuestion tiene por objeto la obtencién de beneficios
puramente asistenciales, que deberian predicarse con méas
razén del militar retirado.

Las razones expuestas por el Defensor del Pueblo, a
admitir la sugerencia, la naturaleza puramente asistencial de
los beneficios que se solicitan, que evidentemente son mas
necesarios si cabe al pasar a retirado, juntamente con los
informes favorables por parte del Centro Directivo y Organo
de Mando del Benemérito Cuerpo de la Guardia Civil, en
cuyo personal se dan unas circunstancias de profesionalidad
en sus Clases de Tropa muy especificas dentro de las Clases
de esta indole de las Fuerzas Armadas, tienen entidad
sficiente para la ampliacién de los beneficios solicitados
por parte del sefior Ministro y dentro del marco especifico
del citado Real Decreto de la Guardia Civil aplicando en su
consecuencia dichos beneficios desde su entrada en vigor, a
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personal que retina aquellas condiciones, ya esté en activo o
en retiro.»

2.4.2.5. Informacion de oficio sobre derechos y otros
aspectos a los familiares de soldados fallecidos en el
servicio militar

El Ministerio de Defensa, acogiendo esta iniciativa,
elabora unas instrucciones, a través de la Direccién General
del Personal, que recoge la legislacién en vigor en materia
de Asistencia Social, resaltando los aspectos relacionados
con latramitacion de estos expedientes.

Por lo que se refiere al aspecto concreto del sefialamiento
de derechos pasivos para los soldados fallecidos en acto de
servicio, e Ministro de Defensa ha cursado unas
instrucciones sobre el apoyo que debe presarse a los
familiares y herederos legitimos, y ha comunicado la
necesidad de que asista a estos un Oficial o Suboficial en los
tramites previos para obtener el reconocimiento del derecho.

2.4.3. Otras sugerencias

2.4.3.1. Instruccion, por parte de los Jueces y Tribunales
Militares, de causas criminales y no diligencias previas,
en caso de hechos presumiblemente delictivos

Desde el inicio de esta Institucion han venido
compareciendo diversos familiares de soldados fallecidos en
el servicio militar, expresando su disconformidad con la
investigacion judicial practicada por parte de los jueces y
tribunales militares.

Estas personas nos informan que no se les ha ofrecido la
posibilidad de ser parte en e procedimiento judicial
instruido en estos casos, y que la resolucion final recaida ha
sido, generalmente, archivada sin darles cuenta o
notificarles su contenido.

El Defensor del Pueblo comprobé que era préctica
habitual la instruccion, en caso de estos fallecimientos, de
diligencias previas, y no de causas criminales.

Por ello se remiti6 un escrito a Ministro de Defensa,
poniendo de relieve que en caso de fallecimientos de
soldados por muerte violenta, y en otros andlogos en que se
pueda deducir la existencia de indicios de responsabilidad
delictiva, ha de realizarse una investigacion pormenorizada,
instruyéndose una causa criminal, sin que se utilice la via
sencilla de la apertura de las diligencias previas por parte de
la Autoridad judicial militar, y su tramite de archivo.

Parece més indicado, en efecto, utilizar la via de la causa
criminal para estas investigaciones, por las garantias y
efectos, mas acorde con el articulo 24 de la Constit ucion,
gue este procedimiento lleva implicito.

El Ministro de Defensa contesté a Defensor del Pueblo
aceptando la sugerencia antes expuesta y dando traslado, en
consecuencia, de unas instrucciones impartidas a tal efecto
por el Fiscal Togado de la Jurisdiccion Militar.

En estas instrucciones de la Fiscalia Togada se especifica
lo siguiente:



«Es lo cierto, sin embargo, que, con excesiva frecuencia,
se esta produciendo en la Jurisdiccion Militar un uso
desmesurado de las diligencias previas, que ya no sélo se
emplean en los casos en que existe duda de principio sobre
si los hechos son 0 no constitutivos de delito, sino que, en
divergencia del deseo y voluntad del legislador, se usa de
esta técnica procedimental cuando el suceso objeto de
investigacion tiene clara nat uraleza delictiva.

Asi viene sucediendo con ocasion de muertes con
violencia acaecidas en la Orbita de competencia de la
Justicia Militar, en que la intervencion de una mano
homicida se revela evidente y racionalmente descartable la
hip6tesis del suicidio.

Pero es que, incluso cuando éste aparezca posible, la
ingruccién de una causa crimina se revela como el
mecanismo més adecuado y eficaz para el andlisis y
depuracion del suceso al permitir la intervencion en el
proceso del Ministerio Fiscal y de las demas partes
interesadas que, no sdlo van a coadyuvar en la
administracion de la justicia, sino que no van a ver
cercenadas de raiz sus legitimas expectaivas de participar
en un proceso en el que pueden tener graves intereses.»

Finalmente, se acuerda lo siguiente:

«Este criterio que se deja expuesto constituye el punto de
vista de la Fiscalia Togada, inferido de la experiencia
acumulada y que refleja las deficiencias y perturbaciones
que ocasiona el uso inadecuado de las diligencias previas. A
esta misma conclusion ha llegado también el Defensor del
Pueblo, quien, a través de diversas denuncias, ha tenido
ocasion de comprobar las consecuencias de tal proceder y ha
resuelto exponer el problema a las Instituciones compeentes
en demanda de |as oportunas soluciones.

Por todo lo expuesto, este Fiscal Togado entiende que los
Fiscales Jefes de la Jurisdiccion Militar pudieran instar de
los drganos judiciales competentes la instruccion de causa
criminal en todos aquellos casos de muerte violenta y, en
general, de hechos que hayan producido resultados
objetivamente delictivos, para la depuracion de las
responsabilidades que pudieran derivarse de tales hechos, y,
de esta manera, puedan ejercitar la facultad de personacion
en el sumario cuando lo consideren oportuno, asi como
aquellas otras a que se refiere el articulo 491 del Cédigo de
Justicia Militar.»

3. MINISTERIO DEL INTERIOR
3.1. QUEJASFAVORABLES
Entre las quejas resueltas favorablemente en el ambito del

Ministerio del Interior, se pueden resaltar las siguientes:

3.1.1. Tréfico

Sanciones improcedentes
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— EI Defensor del Pueblo, en estas quejas, interviene ante
la Direccién General de Tréfico, sugiriendo el levantamiento
de ciertas multas por haber sido impuestas ilegalmente o sin
haber seguido el procedimiento legalmente establecido.

Asi, en un caso, la Direccién General de Tréfico revoca la
multa impuesta a un ciudadano, a no haberse tenido en
cuenta sus alegaciones en el procedimiento sancionador, y
no ser, por €ello, eficaz las presunciones de veracidad de que
gozan los agentes de la autoridad (Queja nimero 9562/86).

— En otros casos se archiva el expediente sancionador a
un ciudadano por infraccién de tréfico, habida cuenta que
cuando se iba a proceder a efectuar la notificacion la accion
para perseguir este tipo de infracciones ya habia prescrito
(Quejas numeros 9659/86 y 7606/87).

— En otro supuesto, se revoca la multa impuesta a la
persona compareciente, a apreciarse que la infraccién a las
normas de la circulacion fue provocada por la deficiente
sefializacion de la calzada (Queja nimero 7304/86).

— Finalmente, en la queja nimero 7735/87, se revoca la
sancién impuesta a propietario de un vehiculo a
comprobarse que era un tercero € que conducia el
automovil de referencia; y en la queja nimero 7606/87 se
devuelve la cantidad pagada por este concepto, a
comprobarse que la sefia de tréfico infringida habia sido
colocada por una empresa privada, sin la autorizacién de la
Jefatura de Tréfico correspondiente.

Permisos de conducir

— A un ciudadano, suspendido en las pruebas para la
obtencion del permiso de conducir, se le exige por la
Jefatura Provincias de Tréfico de Santa Cruz de Tenerife el
abono de ciertas tasas para ver su examen.

Comprobandose la ilegalidad del cobro de estos
conceptos, se admite la presente queja ante el Director
General de Tréfico, quien cursa las oportunas instrucciones
alos fines de que no se exija tasa alguna por aquel concepto
(Queja niimero 326/87).

— En otra queja, se gestiona ante el Ministerio de Justicia
la cancelacion de antecedentes penales de un ciudadano,
trdmite que le era imprescindible para la obtencién de su
permiso de conducir (Queja niimero 5796/87).

— Finalmente, en otra queja, un ciudadano nos informa
gue la Corporacion Municipal de Sevilla, previo informe de
la Policia Municipal, iba a modificar la edad de 18 afios
requerida para conducir coches de caballos, por la de 23.

Esta Institucién solicit6 informe ala Direccion General de
Tréfico, poniendo de relieve el contenido del articulo 14 de
la Congtitucién y del articulo 12, en cuanto determina la
mayoria de edad en los 18 afios, y considerando ademés las
circunstancias de paro juvenil existentes en nuestro pais.

La Direccion General de Tréfico informé favorablemente
a la obtencion de esta profesion a los 18 afios, 1o que se
comunico a Alcalde de la Corporacion referida, a los fines



de que este trabajo lo realizaran también los jévenes de 18
afos (Queja nimero 8266/87).

3.1.2. Extranjeros

Sin perjuicio de las investigaciones realizadas «iri situ»
por el Defensor del Pueblo (a las que se hara referencia en
otro capitulo de este informe), la intervencion en materia de
extranjeria ha versado fundamentalmente en cuestiones de
documentacion y en procedimientos de expulsion del
territ orio nacional de estos ciudadanos.

En el primer caso se ha tratado de conseguir la agilizacion
de los expedientes instruidos para documentar a ciudadano
extranjero (permisos de residencia, trabajo, etc.) asi como
que a éste le sean otorgados estos permisos cuando se
relinen los requisitos establecidos en la normativa vigente.

En el caso de los procedimientos de expulsion, €l
Defensor del Pueblo ha intervenido para que, el Ministerio
del Interior, en las quejas presentadas, cumpla las garantias
juridicas por laLey y Reglamento de Extranjeria.

Asi, cabe citar las quejas nimeros 2020/87, 3879/87,
7022/87 y 10195/87.

3.1.3. Indemnizaciones

El Defensor del Pueblo, en algunas quejas, ha conseguido
gue el Ministerio del Interior abone a una persona ciertas
cantidades que |e son adeudadas por diversos conceptos.

Asi, en la queja nimero 8010/86, se agiliza la tramit acion
de un expediente indemnizatorio a favor de un ciudadano,
gue habia sufrido lesiones de consideracion durante el
desarrollo de una manifestacion.

Por la tramitacion de la queja 16584/85, se abona a un
oficial de la Guardia Civil ciertas cantidades, por el
concepto de plena dedicacion en el servicio, que le eran
adeudadas por la Direccién General del Cuerpo.

En estos casos, se consigue que agquel Departamento
cumpla en sus términos una sentencia judicia firme.

Asi, en la queja nimero 375/87, la persona compareciente
habia sufrido unos dafios en su vehiculo, como consecuencia
de una colision con un vehiculo de la Policia Nacional.

Se tramita y se abona a esta persona la indemnizacién que
le era debida por e Ministerio del Interior, derivada de
sentencia recaida en Juicio de Faltas y que no habia sido alin
gecutada.

3.1.4. Denuncias

En Otros escritos, los ciudadanos informan a Defensor
del Pueblo que las denuncias presentadas por ellos ante
diversas Comisarias de Policia, no han sido investigadas
convenientemente.

— Asi, los padres de una menor denuncian su
desaparicién y la dedicacién de ésta ala prostit ucion.

Después, nos informan acerca de las gestiones de
busqueda desarrolladas en distintas provincias, que han
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encontrado el obstéculo y oposicién de las personas que la
explotan.

En su escrito, se contiene la declaracion de que algin
miembro de la Policia Nacional ha puesto trabas para la
recuperacion de su hija.

Se admite a trdmite ante el Ministro del Interior, y se
procede a la localizacion de esta menor, pasando las
diligencias instruidas a la Autoridad judicial (Queja nimero
4040/87).

— En otra queja, una comunidad de propietarios denuncia
al Defensor el trafico de drogas existente en un inmueble de
la calle Desengafio, de Madrid.

La Delegacion del Gobierno de Madrid informé a
Defensor acerca de una operacion efectuada en ese
inmueble, con la detencién de diversas personas, puestas a
disposcion judicial, habiéndose, por otra parte, cursado las
oportunas instrucciones de prevencion general por parte de
aquella Delegacion (Queja nimero 7019/87).

— En la queja nimero 2476/87, un ciudadano dénuncia
haber sido detenido y conducido, en sucesivas fechas desde
1982, a diversas comisarias de Bilbao, sin existir
procedimiento judicia pendiente o hecho delictivo que
justificaran esta actitud.

Se comprobd, una vez hechas las averiguaciones
pertinentes, que no existia, en efecto, contra esta persona
ningun tipo de reclamacion, y que se trataba de un error en
el apellido en relacion a otra persona reclamada por un
Juzgado de Palma de Mallorca.

3.1.5. Otrasqueas

En algunas quejas el Defens6r del Pueblo interviene para
que el Ministerio del Interior agilice la tramitacién de los
expedientes de fijacion de la correspondiente pensiéon a
viudas y otros familiares de funcionarios de Policia (Quejas
ndmeros 5674/86,y otras).

— Por la queja ndmero 10527/87, se consigue la
agilizacion de un procedimiento instruido a un funcionario
de la Escala Bésica del Cuerpo Naciona de Policia, habida
cuenta del perjuicio econdmico que se le originaba por la
suspension de empleo y sueldo de que era objeto.

— En la queja nimero 5639/87, se subsana un error
producido en el carnet de identidad de un ciudadano, que le
causaba perjuicios, a haberse alterado su nimero sin
justificacion.

— En otras quejas, se concede licencia de armas de caza a
un ciudadano, que le habia sido denegada antes sin
justificacién, o se le revoca la sancién impuesta por haber
extraviado cierta documentacion al presentar posteriormente
la misma (Quejas nimeros 8303/87 y 8462/86).

3.2.QUEJAS RELEVANTES

3.2.1. Intervencion de la Guardia Civil en la ciudad de
Reinosa (Cantabria)



Comparecio en el mes de abril de 1987 ante el Defensor
del Pueblo un colectivo denominado «Asamblea de
Ciudadanos de la Ciudad de Reinosa», denunciando la
intervencion de la Guardia Civil, ocurrida e dia 16 del
mismo mes y afio en lareferida ciudad.

Asimismo, representantes de ese Colectivo se personaron
en esta Institucion, ratificandose en el escrito remitido, en el
gue hacian referencia a la violencia de la intevencion de la
Fuerza Publica, adjuntando 4.000 firmas de ciudadanos de
aquella ciudad, y aportando un video que recogia diversas
manifestaciones de vecinos.

Por lo anterior y sin perjuicio de la constancia que yatenia
esta Institucién de la existencia de actuaciones judiciales en
curso en e Juzgado de Instruccién de esa localidad, se
solicitd informacion del Ministro del Interior y del Fiscal
General del Estado.

Esta Autoridad gubernativa nos remite informe en el que,
sustancialmente, se justifica la intervencion de los miembros
de la Guar dia Civil en la violencia origina en aquella ciudad
por los vecinos de la misma, durante las manifestaciones
producidas a lo largo de los meses de marzo y abril de aquel
afo.

Asi, se nos especifica que varios guardias civiles
resultaron con lesiones de diversa consideracion, que hubo
concentraciones y cortes de ferrocarril, lanzamientos de todo
tipo de objetos y «cocteles molotov», etc.

En este informe se nos pone de relieve que los detenidos
por la Guardia Civil fueron puestos a disposiciéon de la
Autoridad judicial de Reinosa y posteriormente conducidos
a Torrelavega donde se les tomd declaracion, siendo todos
ellos reconocidos por el médico forense.

Por otra parte, el Fiscal General del Estado nos participa
que en el Juzgado de Instruccion de Reinosa, con nimero de
registro 130/87, se instruyeron diligencias previas, cuyo
contenido hacia referencia a los hechos ocurridos en la
locdidad de Reinosa los dias 15 y 16 de abril,
protagonizados por miembros de la Guardia Civil.

En esta investigacion también se incluyen las
circunstancias en que se produjo el fallecimiento de una
persona, hecho ocurrido el 5 de mayo del mismo afio,
ademés de la multitud de lesiones y dafios sufridos por
ciudadanos de Reinosa que motivaron mas de 100 denuncias
por lesiones y més de 400 por dafios.

En las querellas planteadas, se designan como querellados
desde el Director General de la Guardia Civil y Delegado
del Gobierno en Cantabria, hasta cada uno de los miembros
de la Guardia Civil que intervinieron en estas actuaciones.

Posteriormente se nos informa de la diligencia de autopsia
verificada a la persona fallecida, asi como las diversas
declaraciones practicadas en las personas de los guardias
civiles intervenientes, siéndonos participado, finalmente,
que el procedimiento judicial instruido continda su tramite.

El Defensor del Pueblo, en cumplimiento del articulo 17
de su Ley Orgénica reguladora, suspende su intervencién
habida cuenta de la existencia de actuaciones judiciales en
tramite (Queja nimero 4058/87).

3.2.2. 9niestro del bugue «Cason»
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Este expediente fue instruido como consecuencia del
encalamiento del buque de bandera panamefia «Cason»,
cuando navegaba al noroeste de la costa de la Peninsula el 4
de diciembre del afio pasado, transportando diverso
cargamento con destino a los puertos de Shanghai y Delian.

Ante las quejas recibidas, el Defensor del Pueblo interesd
del Gobernador Civil de La Corufia un informe de las
circunstancias en las que se habia producido este accidente,
asi como de las posibles actuaciones o iniciativas adoptadas
en ayuda de la poblacion de aquella comarca.

Del informe remitido por esa Autoridad gubernativa se
pueden deducir l0s siguientes extremos:

— La Comandancia de La Corufia dispuso o conveniente
para la organizacion y desarrollo de la operacion de
busqueda y salvamento de la nave y sus tripulantes, en la
gue participaron dos helicopteros del servicio de busqueda y
rescate, uno de la Marina, lanchas de la Cruz Roja,
remolcadores y diversos buques que navegaban por las
proximidades de la zona de nacionalidad belga, inglesa,
italiana, francesay danesa.

— Latripulacion del buque la componian 31 personas, de
las cuales perecieron 23 en €l accidente.

— Desde € encallamiento del buque en la Costa de
Finigterre, se instituy6 por el Director General de la Marina
Mercante y del propio Gobierno Civil una comision
encargada de conocer la clase de carga que portaba el buque
y su distribucion a bordo, con la finalidad de prever las
labores de extincién del incendio y posterior descarga de la
mercancia.

A partir de ese momento se formaliza la congitucion de
una comision de expertos en el seno del Gobierno Civil, que
instrumentaliza un plan operativo para iniciar las
investigaciones pertinentes.

— Desde un primer momento, se adoptaron por técnicos y
expertos holandeses las medidas de seguridad que
consideraron oportunas dada la complejidad del accidente
maritimo del buque «Cason», y los servicios provinciales de
Proteccion Civil desplazaron un equipo sanitario asi como
medios técnicos y materiales de prevencion en la zona del
siniestro.

— Por otra parte se adopté un dispositivo preventivo de
evacuacion y abergue de la poblacion.

— También desde los comienzos del accidente se
adoptaron medidas contra la contaminacion medio-
ambiental verificandose mediciones en €l agua y en la
atmosfera.

— Ademés, la Administracion Autondmica ha anunciado
indemnizaciones para los pescadores de la zona por el
amarre obligado de su flota.

El Defensor del Pueblo informé a las personas
comparecientes del contenido de estas iniciativas y
suspendid su investigacion por cuanto comprobdé que el
Gobierno habia adoptado diversas medidas de reparacion de
los dafios originados y de prevencion por los posibles
riesgos.

No obstante lo anterior, diversas Autoridades de algunos
municipios de la comarca afectada (asi, el Alcalde de
Corcubién) contindan expresando al Defensor del Pueblo su



disconformidad con el tratamiento otorgado a problema por
parte del Gobierno (Queja nimero 11751/87).

3.2.3. Investigacion realizada en la Jefatura Provincial de
Tréfico de Madrid

Con motivo de la comparecencia de varios ciudadanos que
denunciaban la existencia de retrasos en la expedicion de
sus documentos, en la Jefatura Provincial de Tréfico de
Madrid, esta Institucion procedié6 a efectuar una
investigacion «in situ», en la expresada dependencia.

En la misma se contabilizaron todos |os expedientes ©bre
conductores, vehiculos y sanciones, comprobandose, en
efecto, el elevado nimero de documentacion administrativa,
de todo tipo, que se encontraba pendiente.

Por otra parte, se sostuvieron diversas conversaciones con
los funcionarios ali destinados, quienes no participaron los
problemas de personal habidos, que incidian directamente
en la demora de estos expedientes;

Por todo lo anterior, se remitioé un escrito al Ministro del
Interior en el que se solicitaba, fundamentalmente, una
informacion acerca de las previsiones a adoptar para
solucionar este grave problema.

Esta Autoridad contest6 a Defensor que la causa del
problema radicaba en la falta de personal encargado de estos
tramites, y que la solucién a mismo se encontraba en el
Ministerio de Economiay Hacienda.

En efecto, se nos participaba

«La solicitud de cualquier aumento de persona auxiliar
con que cuenta la mencionada Jefatura Provincial, pasa,
ineludiblemente, por la autorizacion del Ministerio de
Economia y Hacienda, que es quien, en Ultimo caso, debe
autorizar la ampliacion de la plantilla de persona del
organismo mencionado.»

En consecuencia, el Defensor del Pueblo solicitd la
colaboracién del Ministerio de Economia y Hacienda a
quien dio traslado del informe del sefior Ministro del
Inteior.

No obstante, el Ministerio de Economia muestra su
disconformidad con el informe del sefior Ministro del
Interior, participandonos que la referida falta de personal no
obedece a que este Ministerio no autorice aumentos de
plantilla, ya que éstos son innecesarios, toda vez que lo que
existe, en realidad, es un exceso de plazas vacantes de
funcionarios, con dotacién presupuestaria, que a no aubrirse
en su debido tiempo producen la aludida falta de personal.

Por otra parte, segin este informe del Ministerio
Econémico, la Secretaria de Estado de Hacienda ha
aprobado en noviembre de 1987, un importe de 349.833.000
pesetas para atender el complemento de productividad del
organismo referido, subordinado al grado de consecucién de
objetivos, con objeto de atender la demanda derivada del
aumento extraordinario de sus actividades administrativas».

En definitiva, el Ministerio de Economia y Hacienda nos
informa que no tiene pendiente de autorizacion ninguna
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ampliacion de plantilla en la Jefatura Central de Trafico,
dependiendo exclusivamente la cobertura de las plazas
vacantes de la citada Jefatura y de la Direccion General de
la Funcion Publica.

Por estos antecedentes, esta Institucion se puso de nuevo
en contacto con el Ministerio del Interior y el Ministerio
para las Administraciones Pablicas.

Finalmente, nos han sido remitidos los expresados
informes, de los que se deduce, esencialmente, que por parte
de ambos Departamentos, coordinadamente, se estan
adoptando las iniciativas oportunas de aumento de plantilla,
alos fines de la solucién de los problemas detectados por el
Defensor del Pueblo en la Jefatura Provincial de Tréfico de
Madrid (Queja nimero 5545/87).

3.3.ALGUNOS ASUNTOS DE CARACTER QENERAL
DEDUCIDOS DE LAS QUEJAS PRESENTADAS

Se pueden agr upar en |os siguientes conceptos:

3.3.1. Servicios de documentacion

El Ministerio del Interior, entre otras competencias, tiene
asignada la importante funcion de proporcionar a los
ciudadanos una serie de documentacion administretiva, que
resulta imprescindible para el desarroll6 de sus actividades
derelacion social.

El grado de funcionamiento de este servicio de
documentacion resulta un indicador importante para analizar
la calidad general del Servicio Publico, habida cuenta del
elevado nimero de personas a que afecta.

No obstante, durante el periodo a que se refiere el presente
informe se han continuado recibiendo escritos de quejas
sobre el funcionamiento de estos servicios.

— Asi, como en otros afos han compaecido ciudadanos
informandonos sobre la insuficiencia del servicio del DNI,
denunciando, en concreto, el aumento del tiempo de
expedicion de este documento, lainsuficiencia de los locales
donde se otorga, aglomeraciones de personas, escaso
numero de funcionarios asignados a esta tarea, etcétera.

Con moativo de la tramitacién de la queja 7027/87, en €l
gue se denunciaban estas insuficiencias en la Brigada de
Documentacién de Palma de Mallorca, el Delegado del
Gobierno en la Gomunidad auténoma de las Islas Baleares
informo a esta I nstitucion acerca de un incremento de un 50
por ciento en el tramite de expedicién del DNI.

El Defensor del Pueblo ha podido comprobar la
insuficiencia y falta de racionalizacion en la prestacion de
este servicio publico, no Unicamente a través de las quejas
recibidas, sino también por las visitas que ha venido
realizando a las distintas Brigadas de Documentacion de las
capitales de provincia con mayor nimero de poblacién.

Por otra parte, hay que resaltar que durante este periodo se
han recibido algunas quejas, en las que se solicita la
intevencion del Defensor del Pueblo para controlar el
posible uso de lainformética que se verifique por parte de la



Administracion en este DNI (Queja nimero 9352/87 y
otras).

El Defensor del Pueblo, en relacion a esta cuestion, y
tomando en consideracion la prevision reconocida en el
articulo 18.4 de la Constitucion espafiola, en cuanto
determina que la ley limitara el uso de la informética para
garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos, ha solicitado informacién a Ministerio del
Interior sobre los proyectos de modificacion del expresado
documento, alin sin contest acién, iniciando por su parte un
detenido estudio sobre la relevancia constitucional de estas
innovaciones técnicas.

— Otras denuncias, tal como se ha hecho referencia
anteriormente, vienen firmadas por ciudadanos extranjeros y
se refieren a los retrasos existentes, en las distintas Brigadas
de Documentacion, en la regularizacion de su situacion en
Espafia y en la concesién de los correspondientes permisos
de trabgjo y de residencia.

También se verifican estos retrasos en las solicitudes del
reconocimiento de la nacionalidad espafiola, asi como en las
instancias remitidas por estos extranjeros para €l
reconocimiento de la condcion de asilado o refugiado.

Este Ultimo extremo serd desarrollado convenientemente
en el capitulo dedicado a cuestiones de extranjeria.

— En otras quejas, € ciudadano muestra su
disconformidad con la decision administrativa, que le
deniega la documentacion precisa para la utilizacion del
arma de caza.

En estos casos, se informa a las personas comparecientes
de la necesidad de utilizar la via de recursos administrativos
y jurisdiccionales reconocidos en el ordenamiento juridico,
sin perjuicio de la posible intervencién en supuestos de uso
ilegitimo de la discrecionalidad administrativa o desviacion
de poder.

Asi, seintervino en la queja nimero 85 12/87, en la que se
habia denegado a un ciudadano la renovacion del permiso
de armas para escopeta, que poseia desde hacia 30 afios, sin
justificacién algunay sin que se le hubiese informado acerca
de las causas de aquella supresion.

Hay que resaltar la conveniencia de que, por parte del
Minigterio del Interior, en estos supuestos en que se gjercen
facultades discrecionales, se proceda a una informacion
completa a ciudadano de los motivos de la denegacion de
sus pretensiones, al objeto de que éste pueda efectuar las
alegaciones oportunas para su defensa.

3.3.2. Oposiciones y concursos; acceso a los cuerpos y
Servicios del Ministerio del Interior

En otras quejas, el ciudadano muestra su disconformidad
por la forma en que se han verificado las pruebas prescritas
para € acceso a los distintos cuerpos y servicios del
Ministerio del Interior.

Asi, en la quea numero 10735/87, la persona
compareciente nos informa no haber sido admitido a
examen para ingreso en la Escala Basica del Cuerpo
Nacional de Policia, en el afio 1987, al parecer por la
existencia de una sentencia condenatoria en juicio de fatas,
cuya responsahilidad penal habia sido cancelada hacia afios.
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Otras quejas se refieren a la denegacién del ingreso en la
Guardia Civil, por antecedentes de conducta de familiares
directos (padres, etcétera), de la persona que se pretende
concursar en |las oposiciones.

En la queja nimero 9080/87 se denuncia la forma en que
se ha verificado una convocatoria para e Cuerpo de
Matronas de la Guardia Civil, celebrada en e mes de
septiembre de 1987.

Asi, en particular se expresaba que |os exdmenes se dieron
en cuadernillos abiertos, que los familiares de agunos
concursantes entraban en la sala a saludar a miembros del
Tribunal y, en definitiva, que algunas plazas estaban ya
otorgadas previamente.

En relacion a esta queja el Ministerio del Interior informo
al Defensor del Pueblo que no habian resultado acreditadas
|as denuncias antes expuestas.

Finalmente, hay que resaltar la queja nimero 10277/87, en
la que un ciudadano @nuncia no haber sido admitido a
examen para ingreso en el Cuerpo de Policia Auténoma
Vasca, por antecedentes de relacion con cierto partido
politico.

Esta queja se tramitd ante la Consgjeria de Interior del
Gobierno Vasco sin que hasta la fecha de cierre del presente
informe se haya recibido comunicacion oficial.

3.3.3. Intervenciones policiales

Sin perjuicio de las denuncias sobre posibles malos tratos,
a que se hara referencia en otro capitulo, se acogen en éste
aquellas quejas sobre posibles actuaciones, irregulares de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad en € egjercicio de sus
funciones.

Asi, aun cuando también se trata de un problema de mejor
organizacion de los Juzgados y Tribunales, se contindan
recibiendo denuncias sobre detenciones y conducciones a
comisaria de ciudadanos que ya no tienen responsabilidades
pendientes.

Se trata, como afirmamos en el informe del afio pasado, de
un supuesto en que no se ha procedido a una cancelacion
informatica de estas ordenes de buscay captura.

En otras intervenciones, el Defensor insta a Ministerio
del Interior a que por parte de la Policia se solicite
mandamiento judicial, para la entrada y registro de ciertos
inmuebles (pensiones, etc.), que, sin constituir propiamente
el concepto tradicional de domicilio, conforman, no
obstante, €l nicleo de intimidad y de vida familiar de la
persona af ectada,

Otras denuncias se refieren a la forma en que se
desarrollan algunas intervenciones policiales de registro en
establecimientos publicos (bares, cafeterias, salas de fiesta,
etc.) y a trato que, en estos actos, se proporciona a los
clientes de |os mismos.

Asi, en la queja nimero 7733/87 un ciudadano informa a
Defensor haber sido desalojado, junto con otros clientes, de
un establecimiento de este tipo, al parecer por infraccion al
horario establecido, por parte del propietario del local.

Resulta importante resaltar la improcedencia de esta
medida, salvo casos urgentes, por cuanto se trata de una
accion coercitiva contra personas no responsables, y habida



cuenta de la existencia de otras medidas gubernativas o
sanciones directas contra el titular del establecimiento.

Por otra parte, agunos titulares de pequefios
establecimientos publicos (bares, pubs, etc.), denuncian al
Defensor del Pueblo la discriminacion de que son objeto por
parte de algunos funcionarios de Policia, en lo que se
referiere al régimen de denuncias contra los mismos, y en
relacion al supuesto trato de favor que se otorga a otros que
se dedican ala misma actividad.

Asi, segun estas fuentes, en algunos establecimientos no
se inspecciona ningun tipo de posible irregularidad, se
permite el gercicio de sus actividades en contra de las
normas reglamentariamente establecidas y, en concreto, se
consiente, como norma general, el aparcamiento de
vehiculos de los clientes en doble fila, etc., sin que la policia
intervenga en estos casos.

El Defensor del Pueblo también ha tenido conocimiento
que algunos funcionarios policiales se personan en estos
establecimientos  plblicos, ofreciendo espacios de
publicidad para ciertas revistas especificas de su profesion.

Habida cuenta del excesivo nimero de estos anuncios
(como se puede acreditar tras una lectura de cualquier
revista de este tipo), seria conveniente arbitrar un sistema de
control de esta actividad, por cuanto corresponde a la misma
policia contratar estos serviciosy dar curso, en su caso, alas
oportunas denuncias del establecimiento en cuestion.

Otros ciudadanos denuncian posibles abusos en la
intervencion de los servicios de seguridad y vigilancia de
algunas empresas y establecimientos comerciales.

Se trata de la asuncion, por estos trabajadores, en algunos
casos, de funciones policiales, solicitando la identificacion
de clientes, la exhibicion de su DNI, efectuando cacheos en
Sus personas, regi stro en sus efectos personales, etc.

No hay que olvidar, en estos supuestos, que € articulo
149.1.2. de la Constitucion establece la exclusividad del
Estado en las funciones de mantenimiento de la seguridad
publica, en relacion con la Ley Organica de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, y que la intervencion de estos
vigilantes se ha de circunscribir a la competencia establecida
por la Ley de Enjuiciamiento Criminal (articulos 490 y
siguientes) para la detencion por particulares, asi como el
carécter colaborador y no obligatorio de la actitud solicitada
al cliente.

Todo ello, sin perjuicio de las medidas o condiciones
establecidas por el establecimiento para el acceso a sus
locales comerciales (depdsto de bolsos en la entrada, etc.),
y de la solicitud de asistencia de las Fuerzas y Cuerpos
gubernativos encargados de la seguridad ciudadana.

3.3.4. Traslados y viviendas de funcionarios de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

Como en otros afios se siguen recibiendo escritos de
funcionarios poniendo de relieve a Defensor del Pueblo que
los traslados solicitados no les han sido concedidos.
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Ya expresabamos en el informe del afio pasado que el
criterio rigido que sigue e Ministerio del Interior deberia
atemperarse cuando se trate de un supuesto de peticién de
traslado excepcional.

En relacion a esta cuestion también hay que hacer el
pronunciamiento de que la denegacion de estos traslados por
razones de servicio y, en general, la discrecionalidad técnica
que tiene la Administracion para organizar el mismo ha de
fundamentarse en datos objetivos y enmarcarse dentro de los
limites del ordenamiento juridico.

En la qugja nimero 1906/87 comparecen funcionarios del
Cuerpo Nacional de Policia destinados en las Compafiias de
Reserva General de Miranda de Ebro (Burgos) y Logrofio,
participandonos que se habia suprimido el derecho
preferente que tenian para cubrir vacantes de provision
normal en todo el Estado, una vez transcurridos 30 meses de
servicios efectivos en dichas unidades.

Nos expresaban, posteriormente, los perjuicios que esta
supresion les habia originado habida cuenta que habian
solicitado el destino en aguellas compafiias permaneciendo
varios anos, precisamente para luego tener posibilidad de
acceso a una de aquellas vacantes de provision normal.

El Ministerio del Interior, admitidos a trdmite estos
antecedentes, nos informé que la Circular de noviembre de
1980 de la Inspeccion Genera de la Policia Nacional, que
reconocié aquel derecho, habia sido considerada por los
propios Organos de la Policia Nacional como no ajustada a
derecho y que la especial conflictividad de las provincias del
Pais VVasco no se extendia a las poblaciones antes aludidas.

En relacion a esta cuestion, sin perjuicio de no entrar en
consideraciones técnicas, sobre distribucién de efectivos y
peligrosidad, esta Institucion si  quiere hacer el
pronunciamiento de que a estos funcionarios de Poalicia les
ha sido irrogado un perjuicio comprobable, por una accion
directa del Ministerio del Interior, e cua, a cambiar de
criterio, les alterd sus expectativas de organizacion personal
y profesional.

En este afio, también se han recibido quejas de
funcionarios de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
(fundamentdmente de la Guardia Civil), sobre problemas
referentes a utilizacion de sus viviendas.

Asi, en la queja nimero 4270/87, viudas y jubilados de la
Guardia Civil nos informan sobre la grave situacion en que
se encuentran, motivada por la decision del patronato de
Viviendas de ese Cuerpo de desalojarles de las viviendas de
proteccién oficial, que venian ocupando, en régimen de
alquiler, desde hacia més de 15 afios.

En la queja ndmero 8932/87, comparecen viudas y
huérfanas de ese Instituto que llevan més de 30 afios
ocupando unas viviendas y solicitan nuestra intervencion
para que les sean adjudicadas las mismas en condiciones
asequibles, por su condicion modesta y escasos recursos
econémicos.

En muchos casos se ha solicitado informacién de la
Direccién General de la Guardia Civil sobre el particular.

Resulta relevante resaltar el aumento de quejas recibidas
sobre régimen de vida de miembros de la Guardia Civil y



sus familias, condiciones de la prestacion de sus servicios y
limitaciones incondtitucionales de que algunas veces son
objeto.

En estas quejas se denuncia el régimen de vida segudo en
las Casas-Cuarteles, en las que algunos aspectos de la
disciplina exigida a Guardia Civil se hace también
extensiva a su mujer y sus hijos y, en particular, la no-
existencia de unos permisos y horario de servicios
adecuados, etcétera

En relacién a este Gltimo aspecto, se nos pone de relieve
gue, en algunas Casas-Cuarteles, el Guardia Civil presta 24
horas continuas de «servicio de puertas».

En la queja nimero 10778/87, se nos manifiesta que la
persona compareciente por antecedentes de mala conducta,
tiene prohibida la entrada en la Casa-Cuartel donde vive su
hija, casada con un miembro de este Cuerpo.

Esta queja, admitida a trdmite ante el Ministerio del
Interior fue resuelta favorablemente.

El Defensor del Pueblo, en estos casos, ha puesto en
conocimiento del Ministerio del Interior, la posible
inconstitucionalidad de ciertas medidas restrictivas de
derechos que se imponen a estos profesionales y a veces
constan en sus expedientes personales, asi como la
circunstancia de que la Casa-Cuartel donde habitan los
mismos tiene la consideracion de domicilio privado, a los
efectos del derecho a la intimidad reconocido en la
Constitucién.

En relacion a esta cuestion, la Secretaria General Técnica
del Ministerio del Inteior, nos ha remitido copia de una
nueva Orden General, publicada recientemente, sobre
regulacion de pabellones de la Guardia Civil, en la que,
entre otros aspectos, consta que estas viviendas tendran, en
efecto, la consideracion de domicilio privado.

3.3.5. Pensionesy retiros

Estas quejas hacen referencia, en primer lugar, a los
retrasos habidos en la percepcion de los haberes pasivos
correspondientes.

En otras quejas, se nos denuncia la reducida cuantia de
estos haberes a percibir por los funcionarios de los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad, viudas u otros familiares.

Un nimero significativo de quejas hacen referencia a las
solicitudes de reingreso en el servicio activo por parte de
funcionarios policiales ya retirados.

Asi, en la queja nimero 1504/87.y otras, funcionarios del
Cuerpo Nacional de Policia, que habian sido declarados
inGtiles para el servicio, por enfeemedad mental, solicitan el
reingreso en el servicio, a justificar médicamente la
desaparicién de las causas de su enfermedad, sin que se
resuelva, por la Administracién su pretension.

Una vez admitidos estos antecedentes, el Ministerio del
Interior nos informa que la no-resolucién de estos
expedientes se debe a la existencia de dudas sobre el Organo
administrativo que debia resolverlos, Consgjo Supremo de
Jugticia Militar, Direccién General de la Policia o Direccién
General de Costes de Personal del Ministerio de Economiay
Hacienda.
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Por esta grave situacion que se origina a este personal
retirado, se hainstado la urgente clarificacién de este punto,
habiendo solicitado el Ministerio del Interior un informe
meédico sobre el particular.

Otras quejas denuncian la situacién en gque se encuentran
algunos Guardias Civiles, los cuales han sido retirados a
cumplir la edad reglamentaria, no obstante haberse instruido
con anterioridad a esta fecha, un expediente de inutilidad
por razén de servicio.

En estos casos, €l Guardia Civil deberia de ser retirado por
inutilidad, lo cual implica un mayor beneficio econdmico al
de retiro por edad, tomando en consideracion ademas que,
en las quejas recibidas, este expediente de inutilidad se
instruye con mucha antelacion a la fecha correspondiente de
retiro por razén de la edad.

3.3.6. Inseguridad ciudadana

a) Como en otros afios, se ha continuado recibiendo
escritos de queja sobre denuncias de inseguridad ciudadana.

Estas quejas han sido remitidas, fundamentalmente, por
ciudadanos, agrupaciones de vecinos y corporaciones
profesionales, de las ciudades de Madrid (barrios de San
Blas, Orcasitas, Pare Bendito, etcétera), Barcelona (vecinos
de las Ramblas, etcétera), Vaencia (queja de jovenes
agricultores, etcétera), Alicante (vecinos de Villgoyosa,
Elda, Benidorm, etcét era), Sevilla, etcétera.

En estas quejas se aprecia un aumento del nimero de
ddlitos contra la propiedad que tienen un resultado de
violencia fisica para las personas, asi como una creciente
intervencion de la juventud y de ciertos grupos de
ciudadanos extranjeros en los mismos.

También, un cierto aumento de este tipo de reclamaciones
formuladas durante la época estival de vacaciones, en las
zonas limitrofes con las costas.

Otras quejas, como la nimero 4040/87, yareferida en otro
capitulo de ese informe, referente a la investigacion que
unos padres habian efectuado para averiguar €l paradero de
su hija menor, dedicada por un tercero ala prostit ucion, nos
revelan la existencia de una serie importante de presuntos
hechos delictivos (raptos, dedicacién de menores a la
prostitucién, coacciones, lesiones, etcétera) en torno a estas
précticas.

b) Es un hecho obvio la incidencia de la
drogodependencia en el aumento de las estadisticas de
delincuencia

Sobre esta problemética, y en particular sobre el tréfico de
drogas, las denuncias recibidas en esta Institucion han sido
remitidas ala Fiscalia correspondiente, asi como, en su caso,
a las autoridades gubernativas encargadas de su represion.

En este dltimo aspecto, hay que resaltar la colaboracion
prestada por la Delegacion del Gobierno en Madrid, quien
ha tomado en consideracion todas las denuncias sobre este
particular remitidas, y ha cursado las instrucciones
operativas adecuadas, llegando incluso a proceder a la
detencidn y puesta a disposicion judicia de ciertas personas.



— La queja nimero 2406/87 fue iniciada de oficio, con
motivo de la lectura en los medios de comunicacién de una
denuncia formulada por tina denominada Coordnadora de
Barrios de Madrid, sobre actividades ilicitas de tréfico de
drogas.

En esta denuncia se resaltaban los lugares, pisos y
personas presuntamente implicadas en esta actividad, asi
como la posible intervencién en la misma de algunos
funcionarios de la Policia

Se admitié urgentemente a tramite esta reclamacion, por
cuanto aparecia como extraordinariamente importante
esclarecer esta denuncia de participacion de funcionarios
precisamente encargados de perseguir estos delitos, y se
remite un escrito a Ministro del Interior.

Esta Autoridad, nos informa:

1. Laafirmacion de inactividad policial no es correcta, por
cuanto se han verificado intervenciones (que se nos
especifican detalladamente con fechas) en ciertos barrios de
Madrid (Canillas, Moratalaz, Orcasitas, Vallecas,
Carabanchel, San Blas, Méndez Alvaro, etcétera).

2. En relacién a la posible intervencion en estas
actividades, de un funcionario de la Escala Bésica de la
Politica, de la Comisaria de Entrevias, ha sido sometido a
observacion, no habiéndose detectado anomalia alguna.

¢) Hay que hacer especial mencion dentro de este capit ulo
a la queja nimero 6724/87, formulada por un Comité
Territorial de Arbitros de Futbol, en la que se denuncia el
aumento de la violencia y agresiones a colegiados en los
campos de fatbol.

Esta queja fue remitida a la Autoridad gubernativa, junto
con las actas de los partidos correspondientes, donde se
describian las lesiones originadas a estos col egiados.

En particular, e Defensor del Pueblo ha solicitado
informacion sobre la existencia de instrucciones, a los
agentes de la seguridad ciudadana, comunicaciones o
circulares, especificas sobre esta problematica, asi como ha
instado que estos hechos sean trasladados inmediatamente a
la Autoridad judicial.

Debe resaltarse que Espafia ha ratificado el Convenio
Europeo sobre violencia de espectadores en manifestaciones
deportivas y partidos de fatbol, hecho en Estrasburgo el 19
de agosto de 1985, que establece medidas preventivas, como
la existencia de controles a los espectadores, etcétera.

d) De la experiencia proporcionada por las quejas
recibidas se puede adelantar una serie de valoraciones
generales sobre esta problemédtica de la inseguridad
ciudadana.

Estas son:

1. Potenciar la actividad preventiva de la delincuencia,
tomando en consideracion el dato relevante del aumento. del
indice de la delincuencia juvenil.

A tal fin, se deberian potenciar las actividades recreativas,
culturales, deportivas y de relacion social en general, de
estos jovenes, mediante la creacion de instalaciones, clubes,
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centros culturales, potenciando, en definitiva, el fenémeno
asociativo juvenil.

Tampoco hay que olvidar laincidencia del paro juvenil en
la génesis de estas actividades delictivas.

2. Aumentar, en algunas poblaciones, caracterizadas por
su especial conflictividad, las plantillas de funcionarios en
ayuda de la seguridad ciudadana.

Esta apreciacion tiene relevancia en las ciudades o
poblaciones, que en época estival ven aumentada
considerablemente su poblacion.

3. Se deberia intensificar la colaboracion de los
ciudadanos en la represion de estas actividades delictivas.

Como se deduce de las quejas recibidas, agunos
ciudadanos presentan escrito de queja a Defensor del
Pueblo, sin haber presentado, ante la Comisaria de Policia,
la preceptiva denuncia del delito comet ido.

4. Intensificar la lucha contra la droga en e sentido
anunciado por la Resolucion del Parlamento Europeo de 9
de octubre de 1986, sobre el problema de la droga, y otra del
Consegjo de las Comunidades Europeas, de la misma fecha,
sobre una accion concertada para hacer frente a este
problema
3.3.7. Denuncias en Comisaria

En algunas quejas, los ciudadanos informan a Defensor
del Pueblo haber sido objeto de una accién delictiva,
generalmente por delitos menores contra la propiedad y no
haber presentado, no obstante, denuncia alguna ante la
Comisaria de Policia correspondiente.

Se pretende justificar la actitud en un juicio de valor ©bre
la posible ineficacia de lainvestigacion a seguir, asi como el
tratamiento gque se otorga a ciudadano, en algunos casos,
cuando se persona en Comisaria a presentar una denuncia.

Asi, algunos ciudadanos, en casos muy individualizados,
no son atendidos correctamente, se les hace esperar durante
mucho tiempo, permaneciendo mientras tanto junto a
detenidos, etcétera

El Defensor del Pueblo, en estas quejas, siempre ha puesto
en conocimiento del ciudadano la obligacion que tiene de
colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, en el esclarecimiento de estos hechos delictivos.

No obstante, el Defensor del Pueblo entiende que deberia
mejorarse, ain més, el tratamiento proporcionado al
ciudadano en la realizacion de este trdmite, en concreto, en
lo que se refiere a una mayor atencion y cortesia de los
policias destinados en las distintas Comisarias, tomando en
consideracion, ademas, que el ciudadano que se persona en
esas dependencias ha sido objeto de un delito.

En definitiva, habria que distinguir, fundamentalmente, la
labor policial de investigacion y tratamiento de delito, de
aquella que se refiere Unicamente a la recepcion de
denuncias y atencion a ciudadano en estos dificiles
momentos.

3.3.8. Responsabilidad patrimonial del Ministerio del
Interior



Las quejas recibidas sobre esta materia se pueden agrupar
en los siguientes apart ados:

a) Un primer grupo hace referencia a las demoras
existentes en el Ministerio del Interior en el cumplimiento
de sentencias ya firmes, que condenan a la Administracion
al pago de una cantidad determinada.

Asi, segln la queja nimero 12692/95, la viuda de una
persona fallecida en 1980 en una intervencion de la Guardia
Civil, no habia percibido ain la cantidad (3.000.000 de
pesetas) que, en concepto de responsabilidad civil
subsidiaria del Estado, le habia sido fijada por sentencia de
7 dejulio de 1983, del Juzgado de Instruccion de Aranjuez.

En este caso, que fue admitido urgentemente ante el
Ministerio del Interior, € Magistrado Juez de Instruccion
del citado Juzgado, habia remitido varias comunicaciones al
Ministerio del Interior, solicitando € libramiento de la
citada cantidad, sin resultado.

Segln la queja nimero 375/87, la persona compar eciente
aln no habia recibido la cantidad fijada por sentencia del
Juzgado de Distrito nimero 20 de Barcelona, de 25 de
octubre de 1984, sobre accidente de circulacion sufrido con
una furgoneta de la Policia Nacional .

b) En otros expedientes, se pone de relieve la resistencia
del Ministerio del Interior, de extender el contenido del fallo
de una sentencia, a otras personas que no sean las que han
seguido la via del recurso judicial, obligando asi a cada
ciudadano, individualmente, a soportar la carga de la
iniciacion de este procedimiento.

Este es el caso de la queja nimero 6945/86, en e que
comparecen ante esta Institucion un grupo de funcionarios
de Policia, solicitando les sea abonada una indemnizacion
por razén de servicio, y nos exponen que €l criterio del
Ministerio del Interior es abonar Unicamente estas
cantidades a aquellos funcionarios que han obtenido
sentencia favorable a su pretension.

En este caso, esta Institucién, se puso en contacto con
aquel Departamento, transmitiendo su criterio de que obligar
a quienes no han sido parte en el proceso, aunque tengan
idéntica pretension a la ya resuelta, a iniciar la via previa
administrativay agotar lajurisdiccional, supone un proceder
administrativo contrario a principio de eficacia, y el
traslado de una carga excesiva a los Tribunales de Justicia,
ya abrumados por el exceso de trabajo, asi como una
vulneracion de los preceptos constit ucionales 103.1, 106.1,
117, 9.3, 24 y 14 dela Constitucién espafiola.

¢) En otras quejas se nos denuncia la existencia de retrasos
habidos en la tramitacion de los expedientes
indemnizatorios, instruidos como consecuencia de dafios
producidos por la accion directa de lo miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Este es, por ejemplo, €l caso de la queja nimero 80 10/86,
en el que una persona sufrié en 1984 y como consecuencia
de una manifestacion, lesiones de grave consideracion
(paraplejia), sin que se haya resuelto todavia el expediente
indemnizatorio instruido a su favor, que se encuentra en fase
de dictamen ante el Consejo de Estado.
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d) Finalmente, hay expedientes en los que los familiares
de las victimas del terrorismo nos denuncian la escasa
cuantia de las pensiones asignadas por estos hechos, asi
como la prescripcion habida en algin caso, en cuanto a la
indemnizacion correspondiente, por aplicacion de las
normas vigentes sobre la materia.

Este dltimo aspecto se desarrollara mas anpliamente en
otro capitulo de este informe, al tratar de las sugerencias
remitidas ala Administracion.

3.3.9. Actividades sujetas a control gubernativo

a) Juego

— En relacion a este concepto se han recibido escritos de
ciudadanos mostrando su disconformidad con el hecho de
que la norma que regulaba la potestad sancionadora de la
Administracion en materia de juego, fuera un Real Decreto-
Ley, 2/1987, de 3 de julio, y no revistiera e rango
normat ivo de una Ley.

Se adegaba, con fundamento, que las normas
sancionadoras de la Administracion han de ser establecidas
por Ley, habida cuenta del principio de reserva absoluta,
establecido en los articulos 86 y 25 de la Constitucién
espafola.

Esta Institucion, en relacion a esta problemética se puso
en contacto con €l Ministerio del Interior, quien nos
confirmd que se iba a proceder a una modificacién del
expresado Rea Decreto-Ley, que, en efecto, ha sido
cumplimentada mediante la promulgacion de la Ley
34/1987, de 26 de diciembre, de potestad sancionadora de la
Adminigtracién en materia de juegos de suerte, envite o
azar.

— Quizads fuera relevante resaltar, como dato
significativo, que se han recibido en esta Institucion algunas
guejas en las que se pone de relieve el problema econémico
que se origina en algunas familias, fundamentalmente de
jubilados con escasa pension, a gastarse uno de éstos gran
parte de la misma en este tipo de actividades, en concreto en
las méquinas de juego instaladas en establecimientos
publicos.

Se hace precisa la promulgacion, con urgencia, de una
Ley reguladora de toda la normativa dispersa en materia de
juego, que establezca las condciones justas de desarrollo de
estas actividades y que reconduzca las mismas a los locales
0 inmuebles adecuados.

b) Espectéaculos y fiestas populares

— La intervencion del Defensor del Pueblo en esta
materia ha versado, principalmente, en supervisar el
cumplimiento, por parte de la Administracion, de las normas
vigentes sobre prohibicién de entrada, a menores de 14
anos, en espectéacul os taurinos.

Estas quejas, firmadas por grupos ecologistas y de
proteccion de los animales, hacian referencia a espectéacul os
desarrollados, entre otras, en las ciudades de Zaragoza y
Alicante.

En relacion a esta Ultima ciudad, nos fue participado que,
en efecto, durante €l curso de unas corridas desarrolladas en



verano, se habian encontrado a la venta entradas especiaes
para menores, las cuales fueron retiradas por orden de la
Comisaria de Policia

No obstante, se contindian recibiendo quejas sobre el no-
cumplimiento, por parte de la Administracion, de esta
prohibicién de entrada de menores en espectécul os taurinos.

— Otros ciudadanos muestran su disconformidad con el
trato proporcionado al animal, con ocasion de ciertas fiestas
populares (toro de fuego, etcétera).

En estos casos los respectivos Gobiernos Civiles, a
quienes, como Autoridad gubernativa competente, se ha
dado traslado de estas quejas, han informado a Defensor del
Pueblo que lajustificacion de estos festejos se encuentra en
su caracter tradicional.

No obstante, es necesario sentar la afirmacion de que este
carécter tradicional ha de atemperarse con el debido respeto
a otros principios congtitucionales, entre los que se
encuentra €l respeto a los derechos de los demés,
fundamento de la paz socia (articulo 10 de la Congtitucién
espafiola), sin olvidar la debida proteccion a lajuventud y a
lainfancia y la consideracion de que la crueldad dirigida a
los animales puede afectar, indirectamente, a la propia
dignidad de la persona, principio también reconocido en el
citado articulo 10 de la Constitucion espafiola.

3.3.10. Tréfico

— Las quejas recibidas se refieren fundamentalmente a
retrasos habidos en las distintas Jefaturas Provinciales de
Tréfico y Direccion General, en la resolucion de los recursos
planteados por multas impuestas.

Por otra parte, también se denunciala circunstancia de que
estas Jefaturas continGan resolviendo los recursos
interpuestos con model 0s ya impresos.

Sobre este particular, la Direccién General de Tréfico nos
ha manifestado que la causa de esta situacion obedece a la
gran cantidad de reclamaciones planteadas.

En otros casos, €l ciudadano, muestra su disconformida4
con €l hecho de la sancion y nos participa que sus
alegaciones, en descargo de su infraccién, no han sido
tomadas en cuenta por los 6rganos administraivos que
resuelven su recurso.

También, en otros expedientes, €l ciudadano muestra su
disconformidad con la forma en que se le ha notificado la
sancién impuesta 0 nos informa que se ha procedido a
ejecutar ésta, una vez que ha prescrito la misma.

Justo es reconocer que, en todos estos casos, la Direccion
General de Tréfico ha actuado con eficaciay prontitud, y ha
procedido a revocar la multa, devolviendo su cantidad al
ciudadano cuando agquélla no era ajustada a Derecho.

— En otras quejas, como se ha informado en lineas
anteriores, el ciudadano nos pone de relieve que no se han
admitido sus alegaciones en la via de recurso, y que, no
obstante se le haimpuesto la multa en aplicacién del articulo
283 del Cddigo de la Circulacion, que establece la
presuncién de veracidad de lo manifestado por el agente
actuante.

Este articulo, a determinar que la ratificacion del agente
hace fe, salvo prueba en contrario, supone una inversion de
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la carga de la prueba, en perjuicio del ciudadano y pudiera
contradecir €l articulo 24 de la Constitucion espafiola, en
cuanto establece €l principio de presuncion de inocencia en
materia sancionadora.

La consecuencia préctica de estas consideraciones es que
la Direccion General de Tréfico, tal como se ha venido
observando en algunos expedientes, no ha de justificar,
Unicamente, la imposicion de la sancion, en la referida
presuncion de veracidad del agente, sino que ha de probar la
comisién de la infraccion por otros medios objetivos, que
han de constar en el boletin de denuncia notificado al
presunto infractor.

Lanecesidad de que la Direccion Genera de Trafico siga
este criterio resulta avalado por la circunstancia de que, en
estos casos, € ciudadano afectado no utilizard,
generalmente, la via contencioso-administrativa, de
reclamacién, habida cuenta que es mayor el gasto de la via
judicial que el importe de la sancién impuesta.

Tampoco hay que olvidar que el Caédigo de la Circulacién,
su articulo 283, antes aludido, y todas sus normas
sancionadoras, algunas aprobadas con posterioridad a la
Constitucién, aparece aprobado por un Reglamento
administrativo, pudiendo contradecir asf, con caracter
sobrevenido, la reserva de la Ley en materia sancionadora,
establecido en el articulo 25.1 de este Texto, desarrollado
por diversas sentencias del Tribunal Constitucional.

Asi, la Sentencia de este Alto Tribunal de 7 de abril de
1987, que declar6 no gustada a la Constituciéon aquellas
sanciones administrativas que carecieran de la
correspondiente coberturalegal.

3.4. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

3.4.1. Estado de las sugerencias que constan en informes

anteriores

3.4.1.1. Recomendacion remitida a Ministro del Interior
sobre aplicacion y desarrollo de la Ley Organica
2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad

Esta recomendacion, cuyo aspecto esencial consta en el
informe del afio pasado, ha sido contestada por €l Minist erio
del Interior en marzo de 1987.

La consideracion del Ministro a los extremos sugeridos ha
sido la siguiente:

a) Sobre las restricciones a derecho de libertad sindical de
los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad:

«La citada Ley Orgénica reconoce el derecho a la libre
sindicacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, excepto
para la Guardia Civil, con las limitaciones que se justifican
en el carécter de Institutos Armados de carécter civil de los
restantes Cuerpos policiales.

El desarrollo reglamentario de dicho derecho se efectuara
en la linea de lo sugerido por esa Institucién con la mayor



flexibilidad posible restringiendo las limitaciones a minimo
indispensable.

En dicho desarrollo se tendra en cuenta, a igual que
cuando se elabor6 el proyecto de Ley Organica tanto el
derecho comparado como los Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre la materia sindical en el
ambito de la funcion publica

En linea con las resoluciones dictadas por dicha
Organizacién Internacional para los casos en que como el
presente, por las circunstancias concurrentes se ha
suprimido €l derecho a la huelga, se arbitraran en justa
compensacion a dicha limitacion de las garantias y
mecanismos suficientes para que queden protegidos los
derechos de los funcionarios policiales.

Asimismo, se tomaran en consideracion en la medida de
lo posible los criterios seguidos con el resto de los
funcionarios en el Proyecto de Ley de Organos de
Representacion, determinacién de las condiciones de trabajo
y participacién del personal a servicio de las
Administraciones Piblicas, con lo cual queda patente la
coincidencia plena entre la recomendacion formulada y la
voluntad de este Departamento en materia de sindicacion
policial .»

b) Sobre garantias constitucionales en los expedientes
disciplinarios instruidos a funcionarios policiaes:

«La peticion de la intervencion de letrados en los
expedientes disciplinarios seguidos contra funcionarios
policiales por faltas graves, a igua que ocurre en las
Fuerzas Armadas, no se ha contemplado, como tampoco se
ha hecho en el Reglamento de Régimen Disciplinario de
Funcionarios de la Administracion del Estado.

La diferencia de ambos colectivos con €l de las Fuerzas
Armadas estriba en que las sanciones que se imponen a este
ultimo como consecuencia de los citados expedientes
pueden implicar privacién de libertad, cosa que no ocurre
con el régimen disciplinario de los funcionarios policiales.»

c) Sobre situacion estatutaria de los funcionarios de la
Policia

«Por Ultimo, la sugerencia efectuada en su escrito, referida
a la situacion de segunda actividad, se toma en
consideracion en el sentido de que se procurara regular la
misma de la forma mas equitativa posble.

De otro lado, conviene recordar que dicha situacion, de la
que solo gozan los funcionarios del Cuerpo Nacional de
Policia, es una singularidad, en razén a la especialidad de
sus funciones, que no esta prevista para el resto del personal
al servicio de la Administracion del Estado.

No obstante, hasta la aprobacion de la Ley Organica de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la segunda actividad sélo
estaba recogida para los miembros del extinto Cuerpo de
Policial Nacional, habiendo sido su ampliacién al también
extinguido Cuerpo Superior de Policia consecuencia l6gica
de launificacién de ambos en el nuevo Cuerpo Nacional de
Policia.
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Ademas, resulta evidente que la unificacion de
funcionarios pertenecientes a dos Cuerpos diferentes con
regimenes diversos conlleva siempre una fase transitoria
cuyafinalidad es acercar progresivamente esas regulaciones
hasta conseguir la unificacion.

Para concluir, como de las consderaciones redizadas se
puede deducir, este Departamento en sintonia con lo
sefidlado por esa Institucion tiene intencién de proponer el
desarrollo en la forma més amplia y generosa posible en la
citada Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en
|os aspectos resefiados.»

3.4.1.2. Indemnizaciones a victimas del terrorismo

A lo largo de los afios de funcionamiento de esta
Ingtitucion, han comparecido agunos ciudadanos,
plantedndonos una tematica de idéntica naturaleza, sobre
indemnizaciones de dafios y perjuicios por el Estado con
ocasion de las actividades delictivas de bandas y grupos
armados.

Se hacia referencia, en concreto, a la no-percepcién por
aquellas personas de estas indemnizaciones, habida cuenta
del limite que suponia el plazo de prescripciéon de un afio
exigido por las normas entonces vigentes, Real [xcreto
3/1978, de 26 de enero, sobre proteccion de la seguridad
ciudadana, y Real Decreto 484/1982, de 5 de marzo.

En atencion a esta realidad normativa, el Defensor del
Pueblo trasladé a Ministro del Interior, en febrero de 1984,
una recomendacion, en la que, ademés de poner de relieve la
necesidad de instruir estos expedientes de oficio, se hacia
referencia a la necesidad de superar €l plazo de prescripcion
de un afio.

El Minigterio del Interior contesté al Defensor del Pueblo
que no se admitia la sugerencia trasladada, por cuanto el
plazo de un afio parecia el més indicado, ya que « las
normas reguladoras en esta materia son disposiciones
incardinadas en la esfera mas amplia de la responsabilidad
del Estado, cuya clésica y tradicional manifestacion se
concreta en la responsabilidad patrimonial que establece €
plazo de un afio (articulo 40 de la Ley de Régimen Juridico
de la Administracion del Estado)».

Por estas dltimas manifestaciones contenidas en el
informe remitido, el Defensor del Pueblo en abril de 1984,
instd de nuevo a ese Departamento un cambio de criterio,
volviendo a sugerir la posibilidad de una apertura de oficio
de estos expedientes, ampliando plazo de prescripcion,
tomando en consideracion el que el hecho determinante de
la posible indemnizacion es simple y conocido por el Estado
en todos |os casos.

Justificando estas consideraciones, se traia a colacion el
que, a nuestro entender, el supuesto objeto de estudio no es
un caso de responsabilidad patrimonial del Estado del
articulo 40 de la Ley de Régimen Juridico de la
Adminigtracion del Estado, como parecia dar a entender el
informe antes aludido del Ministerio del Interior, sino una
especia  indemnizacion del Estado o asuncion de
responsabilidad por parte de los Poderes publicos de unos
daflos causados por terceras personas, pertenecientes a
bandas armadas.



De nuevo, nos fue remitido un informe juridico del
Ministerio de mayo de 1984, en el que, si bien se admitia
que, en efecto se trataba de una indemnizacién especial la
motivada por acciones terroristas, €l plazo de un afio habia
de ser adecuado, entre otras razones por cuestiones de
inseguridad presupuestaria.

Esta stuacion normativa a que venimos aludiendo, por
otra parte, se ha visto confirmada recientemente mediante la
promulgacion del Real Decreto 336/1986, del 24 de enero,
por €l que se regulan las indemnizaciones a las victimas de
bandas armadas y elementos terroristas, en cuyo articulo 5
se determina que la accién para reclamar prescribe por €l
transcurso de un afio a partir del hecho que la motivo.

A lavista de estos antecedentes y habida cuenta que seria
conveniente y necesario levattar los obstéculos formales
gque impiden a estos ciudadanos afectados por actos
terroristas, obtener los beneficios a que pudieran tener
derecho, el Defensor del Pueblo en octubre de 1987 ha
vuelto a insistir sobre esta posible modificacion de las
normas ante el Minigterio del Interior.

El Subsecretario de ese Departamento ha informado a esta
Instituciéon, finalmente, sobre la oportunidad de esta
reforma, mediante el cauce de la iniciativa ante el Organo
legislativo.

En concreto, esta autoridad pone de relieve:

«.. En e Proyecto inicial del actual Real Decreto
336/1986, de 24 de enero, que regula las indemnizaciones a
las victimas de bandas armadas y elementos terroristas se
incluyé un punto donde se ampliaba el plazo de prescripcion
de la accién de reclamar, pero el Consgjo de Estado, en su
dictamen preceptivo, advirtio acerca de la imposibilidad de
establecer por via reglamentaria un plazo de prescripcion
superior a un afio, no sdlo porque la materia esta regulada
por normas con fuerza de Ley (por lo que existe congelacion
de rango), sino también porque supondria una quiebra no
justificada en el régmen que

—ininterrumpidamente- haimperado en las reclamaciones
con fundamento no negocial en el ordenamiento vigente.

Por consiguiente, y ante laimposibilidad de establecer por
via reglamentaria un plazo de prescripcion superior a afio,
quiza fuera conveniente que esa Institucion, en el ambito de
sus competencias, inste al Organo Legislativo competente la
modificacion de la norma legal .»

Por todo lo anterior, esta Institucion ha valorado la
conveniencia de poner estos antecedentes en conocimiento
de estas Cortes Generales, por si considerasen procedente la
utilizacion de este cauce de reforma legislativa.

3.4.1.3. Cancelacion de las @denes de busca y captura y
otras reclamaciones judiciales

En el informe del afio pasado ya se ponia de relieve que,
por parte de la policia, se procedia, en algunos casos, a la
detencién de personas cuya presencia ya no era requerida
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por los Jueces o Tribunales de Justicia, por cuanto las
Ordenes de busca y captura emitidas por los mismos ya
estaban canceladas.

El Defensor del Pueblo sugiri6 a Ministerio del Interior la
adopcién de las medidas pertinentes, siéndonos informado
por este Depart amento que se han mantenido contactos con
el Ministerio de Justicia y la Fiscalia General del Estado, a
los fines de obviar estos problemas.

No obstante, durante este afio, se han venido recibiendo
quejas de esta natur aleza.

3.4.1.4. Sugerencias remitidas a la Direccion Genera de
Tréfico

a) Sobre la compatibilidad de la medida administrativa de
privacion del permiso de conducir y la existencia de un
procedimiento judicia por los mismos hechos

Tal como consta en el informe anterior, esta Institucién
habia remitido una recomendacién ala Direccion Genera de
Tréfico, referente a la imposibilidad de que la
Administracion desplegara su actividad sancionadora (en
este caso, mediante la privacion del permiso de conducir)
cuando los hechos imputados a ciudadano pudieran ser
constitutivos de infraccion penal, en tanto en cuanto la
autoridad judicial no se pronunciase sobre |os mismos.

Se traia a colacién, entonces, el principio de seguridad
juridica del articulo 9.3 de la Constitucion, asi como
principios orientados del ordenamiento juridico «non bis in
idem».

La Direccién General de Tréfico inform6 a esta
Ingtitucion que habia modificado el criterio sustentado, en
base a la doctrina del Tribunal Constitucional (Sentencia de
3 de octubre de 1983, citada en la recomendacion del
Defensor del Pueblo), comunicando a todas las Jefaturas
Provinciales y locales de Tréfico que «debian paralizar el
procedimiento en todos aquellos casos en que por las
aegaciones del administrado, o por cualquier otra
circunstancia, se tuviese conocimiento de que los hechos
gue podian motivar una intervencién fueran objeto de un
proceso judicial».

b) Necesidad de que, la Direccion General de Tréfico
notifique a los ciudadanos las multas impuestas en la
forma prevista en la Ley de Procedimiento
Adminigtrativo

Esta recomendacion, remitida a ese Organo directivo en
marzo de 1987, hacia referencia a la necesidad de
cumplimentar en estos actos de notificacion de infracciones,
las previsiones formales recogidas en los articulos 79 y 80
de laLey de Procedimiento Administrativo.

En concreto la necesidad de la notificacion efectiva, de tal
forma que el afectado pudiera tener constancia de la
recepcion, utilizandose, con caracter supletorio, el
mecanismo legal de la notificacion a otra persona del



domicilio, o, incluso, por anuncios en €l tablén de edictos
del Ayuntamientoy en él «B. O. E.» o de la provincia

La Direccion General de Tréfico inform6 que, ante la
actitud habitual de algunos ciudadanos de no recibir las
comunicaciones de multas impuestas, se ha adoptado la
préctica administrativa de dejar estas notificaciones en la
«lista» del servicio de correos, dejando el cartero los
correspondientes avisos al ciudadano para que se persone a
recoger el documento de la Jefatura de Tréfico.

Asi, la Direccion General de Tréfico, entre otras
consideraciones, hace las siguientes:

«... Un elemental principio de eficacia administrativa hace
razonable interpretar el precepto en e sentido de
contraponer, a cumplimiento reglamentario, riguroso y
estricto por parte de la Administracion de su actividad
notificatoria, la exigencia de un minimo de responsabilidad
en el destinatario, que debe atender las notificaciones que se
le dirijan a domicilio designado por el mismo a tales
efectos, ya sea en €l boletin de denuncia o en sus permisos
de conduccién y circulacion, de forma que los hechos
concluyentes, que evidencien la negativa a la recepcion del
certificado, entrafien la carga de tener por efectuada la
notificacion.»

No obstante, esta Institucién sigue entendiendo que la
eficacia administrativa a que hace referencia el escrito de la
Direccion General de Tréfico, ha de enmarcarse dentro del
debido respeto a las normas legales, y no ha de ser un
obstaculo ala seguridad juridica de los administrados.

En efecto, no hay que olvidar que esta practica, adoptada
con caracter general, puede conducir a la indefension de los
ciudadanos, en el momento de proceder arecurrir las multas
impuestas, muchos de los cuales no acuden a la préctica de
no darse por notificados en estos procedimientos.

No obstante, la revision de procedimiento sobre
notificaciones, por la trascendencia que tiene en cuanto a la
seguridad juridica, ha de realizarse, no por la practica
administrativa (la Administracion es (nicamente una parte
en este proceso, junto a los ciudadanos), sino mediante la
modificacion o revision de las normas legales establecidas,
por los procedimientos admitidos para ello.

3.4.2. Otras sugerencias

3.4.2.1. Pension alimenticia a detenidos

Esta Inditucion ha venido efectuando, a lo largo de los
Ultimos afios, visitas a diversas Comisarias de Policia, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 19.2 de la Ley
Orgénica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regmos.

En estas visitas, se ha podido acreditar, por testimonios
incluso de los propios Comisarios y funcionarios policiales
entrevistados, la escasa dotacion presupuestaria asignada al
capitulo de atencion alimentaria diaria a detenidos.
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Al parecer, la cantidad aprobada para este concepto no
excede en mucho de 200 pesetas por detenido y dia.

Ello obliga, no solamente a que el detenido permanezca
generalmente alimentado durante todo el periodo de su
detencién (hasta setenta y dos horas) a base de bocadillos,
sino también a que cada Comisaria de Policia arbitre uno u
otro sistema diferente para mejor completar esta deficiencia,
permitiéndose, incluso, a los detenidos la adquisicién a su
costa de |os aimentos.

Por otra parte, segiin se ha comprobado en las Comisarias
visitadas no existe la costumbre de dar a los detenidos un
café o desayuno por las mafianas, por lo que estas personas
permanecen sin alimentacion alguna desde la noche anterior
hasta la hora de la comida del dia siguiente.

Esta situacion, evidentemente, se agrava cuando se trata
de internamientos prolongados, hasta cuarenta dias, de
ciudadanos extranjeros, en aplicacion de la Ley Organica de
derechosy libertades de |os extranjeros en Espafia.

Por todo lo anterior, esta Institucion, sugiere, de acuerdo
con el dambito de competencias que le atribuye €l articulo 28
de la Ley Orgénica 3/198 1, de 6 de abril, por la que nos
regimos, que por parte del Ministerio del Interior se
proceda, dentro de las disponibilidades presupuedarias, y
por las razones expuestas, a una actualizacion y mejora de la
asignacioén alimenticia.

3.5.EXTRANJEROS

3.5.1. Consderaciones generales

— Hay que resdtar la trascendencia que tiene la
problemética de extranjeria en Espafia, por la incidencia de
una serie de factores especiales, entre los que hay que
destacar su situacion geogréafica.

No hay que olvidar la situacién estratégica de nuestro
pais, en un espacio intermedio entre el continente africano y
el europeo, la proximidad con los paises riberefios del
Mediterraneo y del norte de Africa, asi como los especiales
vinculos que histéricamente le unen con los paises
sudamericanos.

Por otra parte, su vocacion europea ha sido afirmada
recientemente mediante su incorporacion ala CEE.

— Los extranjeros que, en lineas generales, tienen
contato con nuestro pais proceden de naciones de la CEE
(ingleses, alemanes, portugueses, franceses, etc.), paises
sudamericanos (argentinos, venezolanos, chilenos, etc.), asi
como de otras naciones concretas, como EE.UU., Marruecos
y Filipinas.

También hay que tomar en consideracion el dato de que,
en la actualidad, se esta notando la presencia de muchos
ciudadanos del Tercer Mundo, que abandonan su tierra por
razones de miseria y de guerray que utilizan Espafia como
puerta de entrada a otros Estados.



— Estos extranjeros Ilegan, fundamentalmente, por breves
estancias, habida cuenta de la importancia que tiene la
proyeccion turistica de Espafia.

No obstante, existen algunas comunidades que han fijado
su residencia en nuestro territorio, desarrollando en €l
mismo su actividad profesional.

Estos extranjeros, asentados principal mente en las grandes
capitales (Madrid y Barcelona), en las zonas costeras
(Alicante, Mdlaga y Valencia), y ciudades insulares (Las
Palmas, Tenerife y Baleares en general), contribuyen con
sus fuentes de ingreso y su productividad a la economia
nacional.

— No obstante, como también se ha detectado, existen
algunos grupos de extranjeros, muy localizados, que, con su
actuacion, contribuyen a aumentar el indice genera de la
inseguridad ciudadana.

Asi, en los informes elaborados, se ha hecho mencién del
aumento de la actividad delictiva de estos grupos, en el
ambito de los delitos contra las personas y contra la
propiedad.

— También se ha comprobado que la naturaleza del
asentamiento de los extranjeros en Espafia es muy diferente
segun los casos analizados.

Asi, por ejemplo; existen algunos grupos que vienen
residiendo en Espafia desde hace décadas y que, por €llo,
tienen unos vinculos estables con la cultura espafiola.

Estas peculiaridades y, en definitiva, este arraigo especial,
gue se producen, no Unicamente en ciudades como Ceuta y
Meélilla (por lo que se refiere a la comunidad musulmana),
sino también en otras partes del territ orio como en aquellas
zonas limitrofes con Portugal, tiene una importancia
trascendental ala hora de proceder a una configuracion legal
adecuada de la situacion juridca del extranjero, y también,
en el momento de proceder a una aplicacion racional y justa
delaLODLE y su Reglamento.

— Por otra parte, existe un elevado nimero de extranjeros
gue se encuentran en territorio nacional y que no han
regularizado, todavia, su situacion.

Este dato se deduce del reducido nimero de
regularizaciones presentadas en cada provincia, con motivo
de laentrada en vigor delaLODLE

Por ello, en algunas zonas (por ejemplo, en la linea
fronterizacon Port ugal), seria muy Util la elaboracion de un
Censo que sirviera para tener conocimiento del ndmero real
de extranjeros residentes.

Hay que tener en cuenta que la situacion irregular de estas
personas, ademas de los problemas que origina a Estado
(economia sumergida, etc.), trae unas consecuencias directas
en cuanto a no-reconocimiento de algunos derechos o
beneficios (como el derecho al trabajo, Seguridad Social,
etc.).

— Finalmente, hay que resaltar, latrascendencia que tiene
el problema de control de fronteras y de entrada de
extranjeros a los fines de proceder a una aplicacion racional
de la LODLE, sin olvidar la dificdtad que el mismo
conlleva, por la especial configuracion turistica de Espafia,
tal como antes se ha hecho referencia.

Este control de entrada es una responsabilidad directa del
Ministerio del Interior y, en cuanto a su realizacion practica,
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esta encomendado, por imperativo de su Ley regulacbra, a
las Fuerzas 'y Cuerpos de Seguridad del Estado.

3.5.2. Actividad del Area

— Como consta en otro capitulo de este informe, se ha
continuado recibiendo y tramitando escritos de quejas
individuales firmadas por distintos ciudadanos extranjeros.

También hay que resdltar, ta como se desarrolla
convenientemente en el apartado del presente informe sobre
recursos de inconstitucionalidad, la Sentencia del Alto
Tribunal, de 7 de julio de 1987, estimatoria de algunos
motivos de inconstit ucionalidad planteados por el Defensor
del Pueblo en su recurso.

Por otra parte, como ya se apuntaba en el informe a las
Cortes de esta Institucion del afio pasado, ha sido concluida
la investigacion sobre la aplicacion de la Ley Orgéanica
7/1985, de 1 de julio, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia, que se ha llevado a cabo por los
servicios del Defensor del Pueblo en Barcelona, Vaencia,
Alicante, Sevilla, Mdaga, Orense, Pontevedray Madrid, por
las especiales caracterigticas que cada una de €ellas aporta a
latemética general de la extranjeria.

Las personas delegadas por el Defensor del Pueblo en
edtas investigaciones, se han entrevistado con el Gobernador
Civil de cada provincia, han visitado los centros de
documentacion de extranjeros, asi como las Comisarias
donde permanecen detenidos, manteniendo, finalmente,
diversas entrevistas con los Jueces Decano y Jueces de
Instruccion de cada localidad visitada.

De esta investigacion, que ha sido inspirada en el
principio juridico-constit ucional de que los extranjeros, en
su condicion de personas, tienen garantizados los derechos y
libertades fundamentales reconocidos en la constit ucién, tal
como prevé su articulo 13, se deducian una serie de
sugerencias a tener en cuenta por aquellos Organos de la
Administracién publica implicados en la aplicacion de las
normas sobre extranjeria, asi como también por los Jueces 'y
Tribunales, que son, como determina la expresada Sentencia
de 7 dejulio de 1987, del Tribunal Constitucional, garantes
delalibertad.

Estas valoraciones efectuadas por el Defensor del Pueblo,
han sido reflejadas en unos informes parciales remitidos a
las Autoridades gubernativas y judiciales de cada provincia
visitada, que se adjuntan como apéndice a presente informe
alas Cortes Generales.

3.5.3. Conclusionesy sugerencias

3.5.3.1. Aplicacion de la Ley de Extranjeria

Lainvesigacion realizada sobre la aplicacion de la Ley de
Extranjeria, se ha centrado fundamentalmente en el andlisis
de los procedimientos de detencion, internamiento y
expulsion de los extranjeros, prevenidos en la Ley de
Extranjeria por cuanto en estos casos es cuando més
directamente se puede ver afectado el articulo 17 de la
Constitucion, sobre derecho fundamental alalibertad.



De esta investigacion se pueden deducir las siguientes
conclusiones y sugerencias.

a) Las causas mas frecuentes que motivan la detencion e
internamiento de los extranjeros son las consignadas en las
letras a) (encontrarse ilegalmente en territorio espafiol a no
tener la documentacion necesaria) y 1) (carecer de medios
licitos de vida, e€jercer la mendicidad o desarrollar
actividades ilegales) del articulo 26 de la Ley de Extranjeria.

Con menos asiduidad se utilizan los supuestos prevenidos
en laletra c) (actividades contrarias a orden publico), letra
d) (condenado dentro o fuera de Espafia por conducta
dolosa), b) (no tener permiso de trabajo) y letra €)
(ocultacion o falsedad de datos al Ministerio del Integior).

En algun expediente analizado, se ha observado también,
gue la causa por la que se instruye un procedmiento de
expulsion es un hecho que reviste los caracteres de un
presunto delito, como, por ejemplo, el trafico de drogas.

En relacién a estos antecedentes, después de dejar sentada
la afirmacion de que este articulo 26 incorpora causas muy
distintas en su gravedad unas de otras (motivando, no
obstante, todas ellas |a posibilidad de la expulsién y a veces
el internamiento) y que, probablemente, hubiera sido mas
equitativo, para algunos casos, sanciones de grado inferior,
como la pena de multa (por gemplo, para €l caso de aquella
persona que se encuentra en Espafia ilegamente, sin ser
reincidente), caben las siguientes consideraciones:

— Se deberia primar la expulsion del extranjero
delincuente, por cuanto afecta mas a la normalidad del
ordenamiento juridico y de la convivencia, frente a las
expulsiones de extranjeros que se encuentran en una
situacién administrativamente irregular u otras analogas.

— Los conceptos juridicos indeterminados que se utilizan
en este articulo (por ejemplo, orden publico, y que pueden
conllevar una medida tan grave como la expusién), han de
ser utilizados con la prudenciay el equilibrio necesario para
que la medida administrativa no se convierta en un acto
arbitrario.

— Esta prudencia también ha de inspirar la aplicacion de
la letra d) del articulo 26, que permite la expusion del
extranjero condenado, por cuanto no hay que olvidar que, la
mera tenencia de antecedentes penales, sin reincidir
posteriormente, puede no ser significativa a la hora de
proceder a aquella expulsion, a la luz de lo previsto en el
articulo 25.2 de la Constitucion espafiola, al establecer que
las penas privativas de libertad han de estar orientadas a la
reeducacion y reinsercion socia del penado, sin distinguir
entre espafioles y extranjeros.

Por otra parte, en aquellos casos en que el extranjero
comete un presunto delito, deberia ser puesto éste a
dispodcion de la Autoridad Judicial, a los fines de la
instruccion de las  correspondientes  diligencias,
suspendiéndose, mientras tanto, la incoacién  del
procedimiento administrativo de expulsion.
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b) En lo que se refiere a tramite seguido en el
procedimiento de expulsién, es conveniente hacer las
siguientes consideraciones:

— Una vez detenido el extranjero, tal como viene
sucediendo, se le debe informar siempre de |os derechos que
corresponden a todo detenido, como establece el articulo
520y concordantes de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

No obstante, en esta diligencia de informacion de
derechos, no ha de constar, tal como también viene
ocurriendo, la expresion de que el extranjero en cuestion «ha
sido detenido por su participacion en un presunto delito
de...», habida cuenta que no se trata de la atribucién de
ningun delito, sino de imputar a extranjero la comisiéon de
un ilicito administrativo.

— Se debe notificar siempre la instruccién y conclusion
del expediente a Ministerio de Asuntos Exteriores y a la
representacion dploméatica respectiva, tal como previene el
articulo 26.4 de laLODLE.

— Se debe primar y cuidar con especial atencion, la figura
de la audiencia y de la toma de declaracion al extranjero,
habida cuenta de la brevedad de los plazos establecidos en la
LODLE para estos tramites y con la intencién Ultima de que
el extranjero gjerza, con eficacia, su derecho a la defensa.

También hay que tener en cuenta que a extranjero se le da
cuenta, Unicamente, de la propuesta de su expulsion, y no se
le da vista de todo el expediente, como prevé la Ley de
Procedimiento Administrativo, para estos procedimientos
sancionadores, de lo que se deduce que la referida propuesta
ha de contener una motivacion suficiente de las causas por
las que seinstruye el expediente.

— Por otra parte, la Autoridad gubernativa debe
comprobar en todos estos procedmientos €l posible arraigo
en Espafia que tiene el extranjero, las relaciones familiares,
déandole, de igual manera, la oportunidad, de liquidar los
intereses que tiene en nuestro pals.

También se deben acreditar las posibles diligencias
judiciales en que aparece implicado, por cuanto las mismas
pudieran constituir un obstéculo para la adopcion de aquella
medida.

— Finamente y en la medida de lo posible, se debe
comprobar si el extranjero, a ser expulsado a un tercer palis,
va a sufrir alguna pena grave, habida cuenta que algunos
ordenamientos juridicos (principalmente en paises del tercer
mundo) acogen en sus Codgos estas penas graves para
delitos menores.

En ningulin caso debe realizarse la expulsion a un pais que
prevea la pena de muerte y que exista posibilidad de que le
sea aplicada a ciudadano objeto de dicha expulsién, asi
como tampoco a aquellos otros, que, sistematicamente,
practican la politica de entregar estas personas a otros paises
con regimenes dictatoriales.

Con esta apreciacion se trata, en efecto, de evitar el que el
procedimiento de expulsién pudiera ser utilizado como una
extradicion encubierta.

— Al notificar al extranjero el decreto de expusion, se le
debe dar cuenta, no solamente de la via ordinaria del recurso



contencioso-administraivo, sino también la posibilidad del
gjercicio de las acciones establecidas en la Ley 62/78, de 26
de diciembre, de Proteccion Jurisdiccional de los Derechos
Fundamental es de |a Persona.

— En la actualidad y una vez recaida la Sentencia del
Tribunal Constitucional de 7 de julio de 1987, que declara
inconstitucional el articulo 34 de la LODLE, la autoridad
gubernativa, contrariamente a la préctica que ha venido
siendo habitual debe suspender la gjecucion de la medda de
expulsion y cualesquiera otra de las prevenidas en la
expresada Ley, cuando la autoridad judicial, valorando «los
intereses en juego» y «la salvaguardia de otros valores
constitucionales», resuelvala adopcion de tal medida.

¢) En los informes elaborados en las distintas provincias,
también se han detectado algunos problemas que tienen los
funcionarios encargados en este tramite en el nomento de
proceder alainstruccion de estos procedmientos.

En relacion a este aspecto cabe hacer las siguientes
manifestaciones:

— Ante la dificultad constatada, en algunos casos, para
documentar debidamente al ciudadano extranjero (tramite
previo para expulsarle), por la falta de colaboracién de
algunos Consulados, seria conveniente la adopcion de
alguna medida, tendente a solucionar este problema por
parte de la Direccion General de Asuntos Consulares del
Ministerio de Asuntos Exteriores.

— También se han detectado dificultades en agunos
CGobiernos Civiles, a la hora de proveer al extranjero
expulsado de un billete para el pais a que se le expulsa.

En efecto, en cada provincia se adoptan criterios y
soluciones distintas para resolver este problema,
consiguiéndose el expresado billete mediante la adopcion de
una serie de gestiones personales, habiendo, por ejemplo,
algun Gobierno Civil que carga estos casos a protocolo.

Por ello seria conveniente la regulacion unitaria de esta
partida y que el Ministerio del Interior sentara unas
directrices fijas de actuacion.

También se deberia estudiar |a manera de hacer efectivala
prevision recogida en el articulo 33.2 de la LODLE, en
cuanto determina que la gjecucion de la orden de expulsion
se efectuard a costa del extranjero si tuviere medios
econémicos, comunicandoselo, en caso contrario, &
representante diplomético de su pais.

— Por funcionarios policiales se nos ha manifestado que
otro problema con el que se encuentran, en la tramitacion de
estos procedimientos, es que un cierto nimero de
ciudadanos extranjeros, expulsados, fundamentalmente
port ugueses y marroquies, regresan a Espafa infringiendo
asi laresolucion gubernativa adopt ada.

En este punto hay que dejar constancia que los Jueces no
vienen admitiendo las solicitudes de procesamiento pon
presunto delito de desobediencia, promovidas por aquella
Autoridad.

d) Cabe hacer una especia referencia a la figura de la
devolucion, prevista en el articulo 36.2 de la LODLE y
articulo 85 de su Reglamento.
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En este precepto, se determina que no serd preciso
expediente de expulsion para la devolucién, por orden del
Gobernador Civil de la provincia, de los extranjeros que
contravengan una orden de expulsién anterior o de aquellos
gue hayan entrado ilegalmente en el pais.

En relacion a este concepto, se ha observado que, en
algunos casos, la Administracion lo viene utilizando cuando,
quizas, fuera procedente instruir un expediente de expulsion,
pon las garantias que este Ultimo implica para €l extranjero
(audiencia, recursos, etc.).

Esta apreciacion se predica, fundamentalmente, de
aguellos supuestos en que el extranjero es detenido por la
policia «dentro» del territorio nacional, en situacion ilegal y
en lugar de instruirse el procedimiento prevenido en el
articulo 26.1 a), se presume su entradailegal y se verifica su
devolucion.

Hay que dejar constancia que, segun datos de la Comisaria
General de Documentacion, frente a las 1.497 expulsiones
realizadas en 1986, se efectuaron 21.929 devoluciones.

e) El articulo 26.2 de la LODLE prevé, ademés de la
detencién del extranjero sometido a procedimiento de
expulsion, su internamiento en centros o locales que no
tengan carécter penitenciario, solicitando, a tal efecto, la
autorizacion judicial.

En relacion a esta medida del internamiento, que ha sido
estudiada detenidamente por el Defensor del Pueblo al
afectar a la libertad, cabe hacer, a modo de conclusion, las
siguientes consderaciones:

— Laadopcion de esta medida, por la naturaleza del bien
juridico implicado, ha de estar inspirada por un principio de
excepcionalidad.

Este es el criterio, por otra parte, del Tribuna
Constitucional a determinar, en la Sentencia reiteradamente
aludida, que €l criterio hermenéutico a seguir ha de ser €l del
«favor libertatis», 1o que supone que la libertad ha de ser
respetada, salvo que se estime indispensable su pérdida por
razones de cautela o de prevencion.

— Estos internamientos no pueden verificarse en centros
penitenciarios, como en algunos casos se contindia haciendo
(asi, prisién del Puerto de Santa Maria) ni en Comisarias de
Policia, que, segin se ha constatado, es |la préactica habitual.

En efecto, al realizarse estos internamientos en aquellos
centros, se incumple la letra del articulo 26.2 de la LODLE
(en cuanto determina que el local no ha de ser penitenciario)
y al practicarse en las referidas dependencias policiales, se
contraviene el sentido y lafinalidad del precepto, por cuanto
el mismo pretende que esta privacion de libertad no tengan
carécter aflictivo.

No hay que olvidar que los calabozos de las distintas
comisarias de policia estan proyectados para una privacion
de libertad breve, de 72 horas, con carader previo a la
puesta a disposicion judicial de la persona, y en los mismos
existe un régimen de vida no adecuado para unos
ciudadanos sometidos a un procedimiento administrativo de
expulsion.



Otro factor que viene a avalar esta idea, es que, como se
deduce de los informes elaborados, la mayoria de los
calabozos de estas Comisarias no relinen tampoco, por su
habitabilidad o espacio, las condiciones minimas exigidas
para cualquier tipo de privacion de libertad, tan prolongada.

Ademés, al internarse a 40s extranjeros en estos
calabozos, se originan diversos problemas ya estudiados
como son las aglomeraciones, coexistencia con detenidos
comunes, problemas higiénicos, imposibilidad de que éstos
efectlen paseos en la comisaria, pérdida de la rocién del
tiempo y del espacio a ser el internamiento prolongado,
dificultades pararecibir visitas, etc.

— En consecuencia resulta necesario concluir con la
afirmacion de laimportancia que tiene la creacion, por parte
de la Administracion Publica competente, de los centros o
locales especiales de internamiento a que se refiere, en su
articulo 26, laLODLE y que todavia no existen.

Con ello, se daria cumplimiento a ese articulo, a
otorgarse a esa medida excepcional un carécter de medida
cautelar y no aflictiva o restrictiva de derechos.

Con la adopcion de esta medida, por otra parte, no
existirian los recelos actuales de algunos Jueces, segiin se ha
comprobado, en el momento de autorizar |0s internamientos
solicitados por la Autoridad Gubernativa.

f) Intervencién de los Juzgedos y Tribunales

Por lo que se refiere a este aspecto de la intervencion
judicial, en esta materia de extranjeria, y en concreto, en €l
internamiento del extranjero sometido a procedmiento de
expulsion, es necesario consignar las  siguientes
conclusiones:

— Como previene la Sentencia audida del Tribunal
Congtitucional, de 7 de julio de 1987, el extranjero queda a
«disposicion del Juez», en estos internamientos por su
carécter de garante principal de lalibertad.

El es, en definitiva, el que ha de valorar las razones que
pueden existir para la adopcion de tan grave medida.

La autoridad gubernativa ha de indicar a Juez, a solicitar
el Auto de internamiento, el Centro concreto donde va a ser
internado el extranjero, asi como las causas, muy detalladas,
gue han aconsejado la formulacién de esta peticién.

Lo anterior tiene como justificacion el que la autoridad
judicial proceda a un control efectivo de la medida
restrictiva de la libertad, asi como de la oportunidad o no de
su instauracion.

— El internamiento se ha de otorgar mediante la presencia
fisica del detenido ante la autoridad judicial.

Esta medida es imprescindible para que esta autoridad
tenga un conocimiento directo e inmediato de la situacion
gue le ha sido planteada.

— El Juez, a elaborar su criterio sobre la posibilidad de
internamiento, ha de tomar en consideracion el dato de si el
extranjero en cuestion ha sido yainternado con anterioridad.

Con ello se evita la posible figura del internamiento
sobrevenido o sucesivo.

— Laresolucion judicial que se extiende en estos casos ha
de ser motivada, tal como afirma la Sentencia del Tribunal
Constitucional comentada, en su fundamento juridico 1.°

— Por otra parte, de la invegigacion realizada se deduce
que los Autos de internamiento extendidos contienen una
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autorizacion a la Administracion para que se prive de
libertad al extranjero, «por el plazo maximo legal permitido
de 40 dias», sin incorporar una mayor concrecién en su
contenido.

Por ello, es conveniente reiterar aqui la sugerencia de que
estas resoluciones han de incorporar una concrecion de estos
dias de internamiento, de acuerdo con las necesidades de
cada caso concreto, sin perjuicio de que, como dice el
Tribunal Constitucional en aquella Sentencia, «en €l caso de
haberse autorizado una duracion menor, puede la autoridad
administrativa solicitar de nuevo del Organo Judicia la
ampliacion del internamiento sin superar, claro est, el
tiempo maximo fijado en la Ley».

— También seria muy conveniente, el que la Autoridad
Judicial efectuara un control o seguimiento directo del
internamiento acordado, personéndose, incluso, en el centro
de detencion, a los fines de analizar las condiciones o
régimen de la privacion de libertad.

Esta medida, que no es la practica habitual, se ha seguido
en algunos casos, con indudable eficacia, como |a efectuada
por el Juzgado de Instruccion nimero 11 de Madrid, cuyo
titular se persono en los calabozos de la Inspeccion Central
de Guardia de Madrid, extendiendo al efecto un Acta de
Inspeccién Ocular.

El Ministerio Fiscal ha de tener conocimiento formal del
Auto internamiento, a los fines del posible gercicio de las
funciones que le encomienda su estatuto Orgéanico y, entre
elas, la facultad de personarse en estos centros de
detencion.

— La autoridad judicial, habida cuenta que el extranjero
ha quedado a su disposicion, ha de autorizar € cese del
internamiento, teniendo conocimiento, de igual manera, s se
ha procedido a adoptar la expulsiéon decretada del
extranjero.

— Por los Jueces, se ha de valorar, de acuerdo con las
necesidades de cada caso concreto y dentro de un marco de
estricto respeto a la independencia judicial, la posible
expulsion del extranjero por delito menos grave, en
Sentencia firme, tal como previene € articulo 21.2 de la
LODLE, al establecer esta medida sustitutiva de la pena.

Lamisma, que contribuiria alafinalidad antes sefialada de
expulsar de Espafia a los delincuentes extranjeros con
prelacién a los meros ilegales, habria de adoptarse, no
obstante, cuando existiera alguna garantia de que €
extranjero no va a quebrantar el decreto de expulsion,
mediante su regreso al territorio nacional, pues de lo
contrario se infringiria el principio de igualdad en relacion a
los demés espafiol es condenados por el mismo delito.

Sin embargo, la adopcidn de esta medida de expulsion en
el caso de que el extranjero se encuentre Unicamente
procesado, tal como también previene el articulo 21.2 antes
referido, habra de adoptarse con ciertas cautelas y siempre
que el extranjero se encuentre incurso en algunas de las
causas de expulsion establecidas en el articulo 26 de la
LODLE, pues de lo contrario se infringiria el derecho ala
presuncién de inocencia reconocido constitucionalmente a
todos los ciudadanos.

—. Findmente hay que dea constancia de la
conveniencia de que los Juzgados informen con prontitud a
la autoridad gubernativa acerca de las distintas diligencias



judiciales en las que pudiera estar incurso el extranjero, alos
fines de que el expediente se instruya convenientemente.

También, el algunos casos, se deberia comunicar a esta
autoridad la conclusion de las diligencias, asi como la puesta
en libertad del extranjero a objeto de que se continde la
tramitacién del expediente de expulsion que habia sido
suspendido por este motivo.

Con esta colaboracion entre los Jueces y Tribunales y los
funcionarios competentes del Ministerio del Interior se ha de
conseguir una aplicacion mas efectiva y raciona de los
preceptos contenidos en la LODLE.

g Grado de aceptacion de estas sugerencias

Como antes se ha expresado, las sugerencias sobre
aplicacion de la Ley de Extranjeria, han sido remitidas a los
Jueces Decanos de los de Instruccion de las distintas
ciudades visitadas, asi como a las distintas Autoridades
gubernativas competentes en la materia.

En relacion a las autoridades judiciales, esta Institucion
tiene noticia de que se han convocado en esas ciudades
Juntas de Jueces para analizar las sugerencias del Defensor
del Pueblo, siéndonos participado la admision de las mismas
en las Juntas de Jueces de Instruccion de Valencia, de 19 de
diciembre de 1986, de Sevilla, en el mismo mes y afio, y
Madrid.

Por parte de las autoridades gubernativas, han sido
dictadas las instrucciones generales por la Jefatura Superior
de Policia de Barcelona, que recogen unas sugerencias
realizadas por el Defensor del Pueblo en relacion a trato a
proporcionar a los detenidos en aplicacién de la Ley de
Extranjeria.

3.5.3.2. Aplicacion de laLey de Asilo y Refugio

El Defensor del Pueblo ha remitido un escrito a
Ministerio del Interior, en octubre de 1987, indicando que
han sido numerosos los refugiados y asilados que han
acudido a esta Institucion informandonos del problema que
existe en cuanto a la excesiva demora que se produce desde
gue se inicia el expediente de asilo o refugio hasta que se
procede a su resolucion definitiva.

A este respecto, se subraya que el Defensor del Pueblo ha
podido constatar que el pasado mes de marzo de 1987, la
Delegacion en Espafia del Alto Comisionado para los
Refugiados remiti6 a la Secretaria de la Comision
Interministerial, que resuelve estos casos, una nota clara y
explicita, en la que se describe la situacion actual en estos
términos revel adores:

«Segun los calculos hechos por esta Delegacion, basados
en las cifras suministradas por el Ministerio del interior,
desde el acceso de Espafia a la Convencion de 1951 y al
Protocolo de 1967 en 1978, cerca de 9.000 solicitudes
(12.000 personas) para €l estatuto de asilado o de refugiado
han sido presentadas a las autoridades espafiolas
competentes hasta finales de 1985. A finales de 1985, cerca
de 3.000 casos habian sido reconocidos y aproximadamente
5.000 casos quedaban pendientes. Durante 1986 se
presentaron 1.600 nuevas solicitudes pero solamente se
decidieron 800 casos. El Ministerio del Interior calcula que
actualmente estan pendientes cerca de 3.600 solicitudes de
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refugio y 2.800 peticiones de asilo. Algunas de éstas datan
delos afios 1982 y 1983.»

Se destaca, asimismo, que tales fetrasos constituyen una
vulneracion del ordenamiento vigente en la materia, asi
como un serio obstaculo para la integracion de las personas
gue, acogiéndose a derecho de asilo reconocido en el
articulo 13.4 de la Constitucion y desarrollo en la Ley y
Reglamento correspondientes, han solicitado la condicion de
refugio o asilo, y para el buen funcionamiento de los
programas de ayuda destinados a |os interesados.

Entre los problemas que se derivan de esta situacion, se
relacionan los siguientes:

— Demoras en la obtencidn de los permisos de residencia
y trabajo y, en genera, prolongacion de la situacién de
provisionalidad, de incertidumbre y de inestabilidad de los
interesados y sus familias, con las consecuencias
psicoldgicas, familiares, econdmicas y hasta legales que ello
conlleva.

— Como consecuencia de e€llo, los Organismos
competentes se  ven obligados a incrementar
innecesariamente los recursos destinados a las ayudas de las
solicitudes de refugio y asilo, ya de por si insuficientes, al
tenerse que prolongar éstas Ultimas por més tiempo del
necesario.

— Pese atodo, y como consecuencia de 1o anterior, estos
mismos Organismos responsables de los programas de
ayuda se ven obligados, en ocasiones, a limitarlas a un
determinado periodo de tiempo; con los consiguientes
perjuicios para los interesados, que se ven privados del
apoyo necesario, antes de recibir la respuesta a su demanda.

Por todo cuanto antecede, el Defensor del Pueblo sometio
alaconsideracion del Ministro la siguiente recomendaci 6n:

«Que se cumplan los plazos expresamente previstos en la
Ley reguladora del derecho de Asilo y de la condicion de
Refugiado de 1984 y Real Decreto nimero 511/1985, de 20
de febrero, hoy en dia gravemente sobrepasados por la
Administracion (tres y més afios esperando una resolucion
gue debiera haberse dictado en el maximo de seis meses) v,
en consecuencia, y con cardcter prioritario y wgente, se
adopten cuantas medidas fueren precisas, oportunas y
procedentes, a objeto de agilizar la resolucién de los
numerossimos expedientes que, como los anteriormente
citados, estdn pendientes de resolucién, asi como la
tramitacion de los nuevos, con el fin de resolver de esta
manera |os problemas planteados.»

El Ministro del Interior, en noviembre de 1987, remite un
informe en el qué manifiesta que se esti haciendo todo lo
posible para reducir el tiempo que se emplea en la
actualidad en la tramitacion de los expedientes de asilo
refugio, aunque sin duda resulta dificil dado e elevado
nimero de peticiones que se inician anuamente por
personas que desean permanecer en nuestro pais, ya que los
términos generosos en que esta redactada la Ley 5/1984 de
26 de marzo, reguladora del derecho de Asiloy la condicién
de Refugiado en Espafia, contrastan con las legislaciones
enormemente restrictivas de |os paises de nuestro entorno.

A tal fin, este Departamento solicitdé del Ministerio de
Economia y Hacienda una ampliacion de la dotacion del
personal que se ocupa de la tramitacion de los expedientes



de asilo y refugio, consciente de la necesidad de que se
acortara el tiempo empleado en la resolucién de los mismos.

Asi, se pidié la creacion de una Consgjeria Técnica, dos
Jefaturas de Seccion, cuatro Jefaturas de Negociado, y el
personal Auxiliar correspondiente. De todo ello, el
Ministerio de Economia y Hacienda sélo concedié la
Consgjeria Técnica, una Jefatura de Seccion y una Jefatura
de Negociado.

En la actualidad, se contintan las negociaciones tendentes
a dotar de personal suficiente al Departamento para que la
tramitacion de los expedientes de asilo y refugio se efectie
en el menor tiempo posible.

Asimismo, estd también previsto que las reuniones de la
Comision Interministerial de Asilo y Refugio que en la
actualidad se celebran una vez cada mes, informando unos
200 expedientes, se realicen cada veinte dias, y se informen
entre 400 y 500 expedientes cada vez.

3.6. ACTUACIONES PRACTICADAS EN GARANTIA
DE LOS DERECHOS CONSTITUCIONALES DE
LAS PERSONAS DETENIDAS

3.6.1. Consideraciones generales

La Constitucion espafiola, en particular su articulo 17,
configura la libertad como uno de los derechos mas
trascendentales de la persona, otorgando, en consecuencia,
una especial proteccion a los supuestos de privacion de la
misma.

Esta proteccion, desarrollada en nuestro ordenamiento
juridico por la Ley de Enjuiciamiento Crimina (articulos
520 y siguientes) ha sido, de igual manera, completada por
lainterpretacion de las normas efectuadas por los Tribunales
de Justiciay por el propio Tribunal Constitucional.

Este Alto Tribunal ha confeccionado una importante
doctrina sobre este derecho fundamental, cuya evolucién ha
sido seguida atentamente por el Defensor del Pueblo y
aplicada en su tarea de supervision de la Administracion en
la defensa de los derechos y libertades fundamental es.

Por esta trascendencia de la libertad, el Defensor del
Pueblo, desde su constitucion y fundamentalmente alo largo
de la gestién que abarca el presente informe ha ido creando
la infraestructura necesaria para la defensa de este derecho,
desplegando una gran parte de su actividad en esta tarea.

Asi, por eiemplo, se ha creado un servicio de guardia
permanente en la Institucion, que recibe, entre otras, las
denuncias de los ciudadanos por presuntas infracciones a
este derecho.

En este drea se otorga un caracter preferente a la
tramitacion de las quejas recibidas en estos casos,
formalizandose también, ante la Administracion, con
carécter de oficio, las denuncias que se deducen de los
medios de comunicacion o por Otras vias.

En agunos casos, € Defensor del Pueblo inicia su
actividad como consecuencia de una simple llamada
telefénica del ciudadano desde el centro donde se encuentra
detenido, ya sea desde un establecimiento de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad o, incluso, desde un centro de
detencidn de carécter militar.

Por lainmediatez requerida por €l articulo 19.2, de nuestra
Ley Organica, se realizan en estos supuestos visitas a los
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expresados centros, donde se mantiene una entrevista con la
persona detenida, analizandose también otras circunstancias
que rodean su detencion.

Los servicios del Defensor del Pueblo, en este capitulo,
han visitado los calabozos de las Jefaturas y Comisarias de
Policia de las ciudades més importantes de Espafia (Madrid,
Barcelona, Valencia, etcétera).

En estas investigaciones, el Defensor del Pueblo ha
supervisado si el detenido se encuentra privado de libertad
el tiempo gubernativo permitido en la Constituciéon (72
horas), y si, en su caso, ha sido puesto a disposicién judicial.

También ha supervisado si la persona detenida tiene
asistencia letrada desde el primer momento de la detencion
y si ha sido reconocida por el médico correspondiente.

Asi, por gjemplo, con motivo de la comparecencia de la
madre de un ciudadano detenido, los servicios del Defensor
del Pueblo se personaron en la Comisaria de Ventas, de
Madrid, donde se mantuvo una conversacion con la persona
detenida, analizdndose las causas y circunstancias de su
detencion, manifestando, finalmente, al Comisario-Jefe de
esa dependencia que el citado ciudadano fuera reconocido
por un facultativo, extremo éste que se cumplimentd de
forma inmediata, instruyendo la autoridad judicia las
diligencias oportunas.

En otras ocasiones se han recibido |lamadas telefonicas en
esta Institucién, participando al Defensor del Pueblo no
tener conocimiento del centro de detencion donde habian
sido conducidos sus familiares.

En estos casos se han efectuado gestiones ante las
Comisarias respectivas, poniendo de relieve el derecho que
tiene todo detenido, seglin establece el articulo 520.2 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal, de comunicar a familiar o
persona elegida el hecho y el lugar de su detencioén.

También, en las Comisarias visitadas, nos hemos
interesado por las circunstancias especiales de la detencion
de los menores, informéandonos sobre las circunstancias en
gue se ha desarrollado la mismay sobre la aplicacién en sus
personas de las garantias especiales reconocidas en nuestro
ordenamiento juridico.

Otro derecho, al que el Defensor del Pueblo ha otorgado
una importancia especial, ha sido la existencia, en estos
tramites, de un intérprete que apoye convenientemente al
sujeto de la detencion.

En efecto, se ha constatado que, en algunos casos, la
inexistencia de éstos ha supuesto una clara indefensién para
el extranjero detenido, que le ha impedido el gercicio de
otros derechos constit ucionales.

Finalmente, cuando se ha constatado |a posible existencia
de malos tratos, se ha efectuado una investigacion mas
rigurosa, recibiéndose la declaracion de las personas
afectadas, y sugiriéndose, posteriormente, la adopcién de
medidas disciplinarias y la remision de las actuaciones al
Ministerio Fiscal, tal como se pone de relieve en otro
capitulo de este Informe.

3.62. Habeas Corpus

La Ley Orgénica 6/1984, de 24 de mayo, reguladora del
procedimiento de Habeas Corpus, establece en su articulo
3.° la compeencia del Defensor del Pueblo para poden



activan el mecanismo de este sistema de proteccion de la
libertad.

Esta competencia, que tiene una gran importancia en la
mision de proteccion de los derechos y libertades
fundamentales encomendada al Defensor del Pueblo, ha sido
desarrollada, por primera vez, con motivo de la tramit acion
del expediente 12262/87.

En este caso, el Defensor del Pueblo tuvo conocimiento,
por la lectura de distintos medios de comunicacion, de la
existencia de tres ciudadanos, de nacionalidad irani,
detenidos en la zona de transito de la Comisaria del
Aeropuerto de Madrid-Barajas.

Se trataba, a parecer, de un oficial del Ejército irani, de
un joven de catorce afios y de una mujer, cuya familia habia
sido perseguida en aquel pais, y que pretendian, tras haber
llegado a Espafia sin documentacion adecuada, pedir asilo
politico.

Llevaban més de cinco dias en esa dependencia, no se les
habia permitido la asistencia de un abogado y, en
consecuencia, no se habia cursado su solicitud de asilo
politico, teniéndose prevista, por €l contrario, su. devolucion
a Turquia, pais donde embarcaron con destino a Espafia.

Esta Institucion tuvo conocimiento que, en algunos de
estos casos, los ciudadanos iranies devueltos a Turquia, son
pasaportados por esta nacién a su pais de origen, con el
peligro que esta actitud puede suponer para la integridad
fisica de sus personas.

A lavista de estos antecedentes, esta Institucion inicio las
oportunas gestiones y averiguaciones ante la Direccion
General de la Policia y Comisaria del Aeropuerto de
Madrid-Bargjas.

La actitud de los responsables del Ministerio del Interior
puede resumirse en |os siguientes aspectos:

a) Estos ciudadanos no se encontraban detenidos, sino
«retenidos» en esa dependencia aludida de la @Wmisaria de
Barajas, por cuanto, Unicamente, a no tener la
documentacion adecuada, no se les habia permitido el
acceso arterrit orio nacional.

b) Por esta concepcion no tenian derecho a las garantias
constitucionales  reconocidas a los detenidos v,
fundamentalmente, a la existencia de un letrado, que les
pudiera asesorar convenientemente en su solicitud de asilo.

No obstante, el criterio de esta Institucion era el siguiente:

a) Ta como ha puesto de relieve e Tribuna
Constitucional  (Sentencia 98/86), no existen zonas
intermedias entre la detencion y la libertad y la situacion de
estas personas, era de una clara privacion de la misma, por
criterio de las Autoridades gubernativas.

b) Por ello, habrian de serles reconocidos todos los
derechos inherentes a la detencion, y, entre ellos, la
asistencia de un abogado, nombrado libremente o de oficio.

¢) Por otra parte, la actitud. de no cursar la solicitud de
asilo politico de estos ciudadanos, por parte de las
Autoridades policidles de fronteras pudiera suponer una
infraccion de la Ley 5/84, de 26 de marzo, reguladora del
Derecho de Asilo y de la condicion de refugiado, y de las
normas interpretativas de este derecho, por via hermenéutica
del articulo 10.2 de la Constitucion espafiola, como la
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Resolucion de 12 de marzo de 1987 del Parlamento Europeo
sobre los problemas del derecho de asilo.

Aquella Ley permite la solicitud de asilo, aun cuando el
ciudadano extranjero tenga documentacién incorrecta, prevé
la asistencia de abogado en estos trdmites y determina en su
articulo 4 que la peticion de asilo efeduada en cualquier
frontera supondra la admision provisional del extranjero, sin
perjuicio de lo que pudiera adoptarse definitivamente por el
Gobierno.

La Resolucion del Parlamento Europeo audida parte de
estos mismos principios de proteccion y recuerda a los
Estados miembros de la Gomunidad Econémica Europea la
necesidad de garantizar mecanismos juridicos para la
proteccion de la persona solicitante de asilo o refugio.

Asi, en la exposicion de motivos de esta Resolucion
expresa:

«Preocupado por |a préctica cada vez més frecuente de los
Estados miembros de la Comunidad Europea de defenderse
de la afluencia de los solicitantes de asilo a través de una
politica restrictiva en materia de visados y mediante los
intentos por parte de algunos Estados miembros de limitar el
derecho de asilo, efectuando cambios constitucionales o de
procedimiento, interpretando restrictivamente los criterios
por los que se reconoce al refugiado como tal, o vaciando de
contenido el principio de no devolucién...».

En atenciéon a las consideraciones precedentes, el
Defensor del Pueblo puso en conocimiento de las
Autoridades gubernativas, la necesidad de variar la situacion
de privacion de libertad de estos ciudadanos,
permitiéndoseles por ello, asistencia juridica y la
tramit acion, conforme ala Ley, de su solicitud de asilo.

Estas autoridades persistieron en su actitud, manifestando
al Defensor del Pueblo que se iba a proceder ala devolucién
inmediata de los ciudadanos en cuestion.

Ante esta actitud, se informé a aguella Autoridad, que
serian los propios servicios del Defensor del Pueblo los que
informarian a estas personas de los derechos que
constit ucionalmente les correspondian.

No obstante. fue informado el Defensor del Pueblo que no
iba a ser permitida su entrada en las referidas dependencias,
por cuanto aquellos ciudadanos no habian entrado alin en
«territorio nacional» y se encontraban en una denominada
«zona de transito» diferenciada de los propios servicios de
la Comisaria de Bargjas.

Finalmente el Defensor del Pueblo, en cumplimiento de su
obligacion de defensa de derechos y libertades, tomando en
consideracion, ademéas, que la supervision de la actividad de
la Administracién Pablica en esta mat eria de asilo y refugio
se verifica, precisamente, en estas condiciones y
establecimientos, comparecio ante el Juzgado de Guardia,
interponiendo el correspondiente Habeas Corpus.

Esta legitimacion se desarrolld, mediante comparecencia,
ante el Juzgado de Instruccién nimero 20 de los de Madrid,
alegandose como motivo de la detencidn ilegal laletrad) del
articulo primero de la Ley 6/1984, de 24 de mayo, referente
a concepto de las personas «privadas de libertad a quienes
no sean respetados los derechos que la Constitucion y las
leyes procésal es garantizan a toda persona detenida».



El recurso de Habeas Corpus fue admitido y el expresado
Juzgado dictd Auto de 3 de enero de 1988.
En los fundamentos juridicos de este Auto se expresa:

«Admitida la incoacion del procedmiento de “Habeas
Corpus’ por estimarse las razones alegadas por el Defensor
del Pueblo puesto que se trata de personas privadas de
libertad a quienes no se les ha respetado los derechos que la
Constitucion 'y las Leyes procésales garantizan de
conformidad con lo dispuesto en €l articulo 1.° apartado d)
de la Ley Orgénica 6/84 de 24 de mayo, reguladora del
“Habeas Corpus’, puestos en contacto con la Comisaria de
Barajas quien manifiesta que efectivamente los dos sibdtos
iranies se encuentran desde el pasado 28 de diciembre en la
Sala de transito del Aeropuerto de Bargjas, se esta en el
supuesto contemplado por el apartado 8.2 de dicha Ley y
ordenar que a los subditos iranies ... y... se les permita tener
acceso a asistencia letrada a los efectos de solicitar acogerse
alaLey de Asilo, sin perjuicio de la resolucion que en su
dia se adopte por la Autoridad gubernativa competente, y las
medidas cautelares que por dicha Autoridad se podréan
adoptar conforme a lo previsto en lavigente Ley reguladora
del derecho de asilo y condicion de refugiado Ley 5/84 de
26 de marzo.»

Finalmente, se dispone:

«Que a los subditos iranies.., se les permita el acceso a
asistencia letrada a los efectos de solicitar el derecho de
asilo en Espafia, y sin perjuicio de la resolucion que en su
caso se dicte y las medidas cautelares que en su caso se
adopten.»

3.6.3. Juicio critico

De las investigaciones practicadas por el Defensor del
Pueblo y de la experiencia recibida en esta materia de
privacion de libertad se pueden deducir las siguientes
conclusiones valorativas:

a) La privacion de libertad por parte de los agentes
gubernativos ha de adoptarse Unicamente en los casos
imprescindibles.

Ha de evitarse, en consecuencia, la conduccién del
ciudadano a las dependencias policiales cuando no existe
motivo suficiente para ello o las diligencias de identificacion
de la persona se pueden verificar sin obstaculo en el
momento de la detencion policial.

Cuando el ciudadano es conducido a aquellas
dependencias, se ha de tener una conciencia clara de que se
trata de un supuesto de detencién, sin hacer alusién a otros
conceptos como el de «retencion»; ésta es la idea de la
Sentenciadel Tribuna Constitucional antes referida.

Por ello el ciudadano ha de contar con la proteccion
congtitucional reconocida en e articulo 17 de la
Constitucién espafiola y articulo 520 y concordantes de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Entre éstos el derecho de comunicar ala persona elegida o
familiar el hecho y lugar de la detencion, asistencia médica
y asistencia letrada desde el inicio mismo de la detencién y
no desde el momento en que los agentes policiales
consideran relevante la presencia de un letrado.
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b) El plazo de 72 horas, reconocido en el articulo 17.2 del
Texto constitucional previo a la puesta en libertad o
dispodcion judicia de la persona, ha desentendido en su
concepcion de plazo méximo y, en consecuencia, ha de
tenderse a que las personas detenidas permanezcan un plazo
inferior, unicamente el imprescindible para la préactica de las
diligencias oportunas.

Esta apreciacién aparece avalada por el deficiente estado
de agunos calabozos de Comisarias, tal como ha sido
congatado por esta Institucion.

e) En caso de ciudadanos que no entiendan el idioma
espariol, la asistencia de un intérprete es una condicién
previa e imprescindible para la eficacia de los derechos
constit ucionales antes referidos.

3.7. DENUNCIAS EFECTUADAS
PRESUNTOS MALOS TRATOS

SOBRE

3.7.1. Introduccién

El Defensor del Pueblo ha continuado recibiendo, durante
el periodo de tiempo a que se refiere el presente in forme,
quejas sobre presuntos malos tratos de funcionarios de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

Merece destacarse, que la Institucion del Defensor del
pueblo, sin perjuicio de otras competencias atribuidas a
diferentes Organos del Estado, tiene reconocida una
importante misién en el tratamiento de estas quejas, por
exigencia de su naturaleza de garante de los derechos
fundamentales, y en atencidén a su obligacion impuesta de
informacion a las Cortes Generales.

Todos estos expedientes, algunos abiertos de oficio, han
motivado un andlisis preferente por parte de esta I nstitucion,
por el carécter del derecho fundamental implicado (articulo
15 de la Constitucion).

Este estudio ha consistido en las siguientes actuaciones:

a)Como en afios anteriores, se ha mantenido una
conversacion con la persona denunciante, solicitandosele
una ratificacion y una ampliacion de los datos
proporcionados, asi como con los distintos testigos
presenciales de los hechos.

b)Se han continuado realizando las personaciones e
investigaciones «in situ», que prevé el articulo 19.2 de la
Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo, manteniéndose entrevistas con los distintos
funcionarios policiales implicados.

c)De igual manera, se han visitado los distintos Centros
meédicos a que se refiere la queja presentada, requiriéndose
|os partes de lesiones obrantes en los mismos.

d) Por otra parte se han solicitado informes del Ministro
del Interior, Secretaria General Técnica, Direccion General
de la Policia 'y de la Guardia Civil, distintos Gobernadores
Civiles y los Alcaldes de los respectivos Municipios,
sugiriéndose, en su caso, la incoacion de expedientes
informativos o disciplinarios.

e) Comprobada la existencia de indicios de
responsabilidad criminal, se ha dado traslado de las
actuaciones a Fiscal General del Estado, en cumplimiento
de lo dispuesto en €l articulo 25.1 de la Ley Organica del
Defensor del Pueblo.



3.7.2. Quejasrecibidas

En relacion a esta materia hay que hacer los siguientes
apartados:

3.7.2.1. Estado de tramitacion de las qigjas reflejadas
en el informe correspondiente a 1986

Dentro de este apartado de quejas que aparecen en €l
Informe del afio anterior y que ain no habian sido
concluidas, se pueden consignar las siguientes:

a) Quejas contra actuaciones de funcionarios del Cuerpo
Nacional de Policia

Queja nimero 2 146/86

Se refiere a unos presuntos malos tratos, inferidos a la
persona compareciente, en febrero de 1986, en la Comisaria
del Distrito de San Blas (Madrid), por parte de miembros de
la Policia Nacional.

El Ministerio del Interior, como consta en el Informe del
afo pasado, habia comunicado a Defensor del pueblo la
iniciacion de una informacion gubernativa, por parte de la
Jefatura Superior de Policia de Madrid, para aclarar la
posible responsabilidad de los funcionarios policiaes
implicados.

El Fiscal Genera del Estado informd, por su parte, que
existia un procedimiento judicial en el que el ciudadano
compareciente habia denunciado la existencia de presuntos
mal os tratos.

El Ministerio del Interior ha participado, finalmente, que
la informacién instruida a un funcionario de la Escala
Ejecutiva y a dos de la Escala Bésica del Cuerpo Nacional
de Policia de la Comisaria de San Blas, ha sido sobreseida y
archivada por considerarse correcta la actuacion de dichos
funcionarios.

Queja nimero 13004/86

El ciudadano compareciente denunciaba al Defensor la
entrada en su domicilio de funcionarios de la Policia de
Ibiza, sin autorizacion judicial, asi como €l trato indebido de
que fue objeto en este acto.

Iniciada la correspondiente investigacion ante la
Delegacién del Gobierno en esa isla, se tiene conocimiento
que este ciudadano efectuaba disparos desde su domicilio,
por lo que aparece justificada la intervencién policial, al
tratarse de un caso de flagrante delito.

No obstante, ante la pretensién del Comisario-Jefe de
Policia de Ibiza, de aplicar a esta persona la Ley de
Peligrosidad y Rehabilitacion Social, en particular una
sancién por la que tuviera que estar un. tiempo fuera de la
isla, en razon a sus antecedentes de conducta, esta
Institucion remitié una comunicacion a Delegado Insular
del Gobierno, poniendo de relieve la inconstitucionalidad de
tal medida.
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Esta Autoridad gubernativa nos confirma, posteriormente,
la no aplicacion efectiva de la sugerencia efectuada por el
Comisario de Policia antes referido.

b) Quejas contra actuaciones de miembros del Cuerpo
de la Guardia Civil

Queja nimero 8697/85

Este expediente hacia referencia a presuntos malos tratos
inferidos, en junio de 1985, por agentes del Cuartel de la
Guardia Civil de Alcarras (Lérida), con motivo de unos
incidentes ocurridos en el acto de reclutamiento de los
mozos al servicio militar.

Por estos hechos, se solicité la intervencion del Fiscal
General del Estado en octubre de 1986 y mayo de
1987,siéndonos informado por esta Autoridad, acerca de la
Sentencia de 30 de mayo de 1987, del Juzgado de
Instruccidn ndmero 2, de los de Lérida, en la que se condena
a los dos guardias civiles intervinientes, como responsables
de unafalta de lesiones del articulo 582 del Cadigo Penal.

¢) Quejas contra actuaciones de la Policia Municipal
Queja nimero 10189/86

Se trataba de presuntos malos tratos inferidos a una
ciudadana por un agente de la Policia Municipal, en
septiembre de 1986, cuando aquéllas procedia a aparcar su
vehiculo en doble fila.

En el informe del afio pasado consta la incoacion de un
expediente disciplinario al agente municipal interviniente.

El Defensor del Pueblo ha solicitado, en diversas
ocasiones, informacién al Ayuntamiento de Madrid sobre el
estado en que se encuentra este expediente disciplinario, por
las graves demoras que se detectaban en su tramit acion.

Nos ha sido informado, finalmente, que éste continda en
tramite, pero que, no obstante, al oficial encargado de su
instruccion le ha sido instruido, a su vez, otro expediente
disciplinario por aquellos retrasos.

Queja nimero 3446/86

Esta queja, que consta en el Informe del afio pasado en
fase de ampliacion de datos, hace referencia a presuntos
malos tratos inferidos a un ciudadano por parte de
funcionarios de la Policia Municipal de Madrid.

Actualmente, por estos hechos se siguen diligencias
judiciales, en tramite, por lo que el Defensor del Pueblo, en
cumplimiento del articulo 17 de la Ley Organica 3/1981, de
6 de abril, ha suspendido su intervencion.

Queja nimero 5736/86

Se trata de presuntos malos tratos inferidos por la Policia
Municipal de Santender.

Actualmente, existen diligencias ante €l Juzgado de
Ingtruccion nimero 2 de esa ciudad, por las presuntas
lesiones de que fue objeto el ciudadano compareciente
(Diligencias Previas 590/86).



Queja nimero 8680/86

Presuntos mal os tratos de la Policia Municipal de Oviedo.
También en fase de procedmiento judicial en tramite.

Queja nimero 13760/86

El ciudadano compareciente, de nacionalidad extranjera,
denunciaba al Defensor haber sido objeto de presuntos
malos tratos en agosto de 1986 por agentes municipales de
Alfaz del Pi (Alicante), asi como habérsele impuesto dos
sanciones de tréfico, sin justificacion.

Admitidos estos antecedentes ante el superior jerarquico
de los agentes municipales, Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de aquella localidad, no se recibio
informacion del mismo, hasta el tercer reguerimiento
remitido por el Defensor del Pueblo, en e que se hacia
constancia expresa de la posibilidad de dar cuenta al
Ministerio Fiscal de la actitud hostil mantenida por ese
Ayuntamiento.

El Alcalde, finalmente, nos remite un informe elaborado
por el Jefe de la Policia local, donde se nos participa que
este ciudadano, pese a la existencia de certificados médicos
con lesiones, no fue objeto de malos tratos, adoptando, por
el contrario, una actitud insultante contra los agentes de la
Policia Municipal.

3.7.2.2. Quejas recibidas sobre malos tratos en 1987

a) Durante 1987 se han recibido en esta Area 12 quejas
sobre presuntos malos tratos de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

De estas quejas, tres se encuentran en fase de ampliacion
de datos a interesado, a que se ha solicitado aportacion de
ciertos documentos (certificados médicos, etc.), declaracion
de si por estos hechos existe algin procedmiento judicial,
etc.

Estas quejas son los nimeros 35 18/87, 7483/87 y
8031/87.

En el caso de las quejas nimeros 1486/87 y 7 177/87, se
ha comprobado que existen diligencias judiciales, motivo
por e cual esta Institucion, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 17 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6
de abril, ha tenido que suspender su posible intervencion.

En las quejas nimeros 2409/87 y 4038/87, en e que un
ciudadano muestra su disconformidad con el contenido de
una sentencia firme, referente a esta problemética, se ha
puesto en su conocimiento el necesario acatamiento de las
resoluciones judiciales, habida cuenta que las personas
comparecientes habian sido condenadas, por el contrario,
por resistencia a los agentes de la autoridad.

En la queja nimero 825 1/87 se consideré correcta la
actuacion de la policia durante el acto de detencion de unos
presuntos delincuentes.

Por este motivo se concluyé el expediente ante el
Delegado del Gobierno en Canarias a que se habia
solicitado la informacion prevenida en nuestra Ley
Organica.
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Las quejas numeros 6030/87 y 6174/87 han sido
archivadas por carencia de pretension congruente en el
escrito de la persona compareciente.

b) En relacion a las quejas admitidas a tramite cabe
sgnificar las siguientes:

Policia Municipal de Madrid. (Queja nimero 6025/878.)

Dos ciudadanos intervienen ante una patrulla de la Policia
Municipa para que sea proporcionado un trato adecuado a
una persona que acaba de ser detenida.

Ante esta intervencion, segin la versiébn que se nos
proporciona la patrulla de la Policia Municipal se dirige de
forma no adecuada a aguellos ciudadanos, y les exige su
identificacion.

Posteriormente, uno de ellos, «sin pedir explicaciones me
da un cabezazo con tanta fuerza que me desvia el tabique
nasal, y después nos dan patadas, en el suelo, en los
rifilones.»

A continuacion, estos ciudadanos fueron conducidos a la
Casa de Socorro y a una Comisaria de Policia, siendo
puestos en libertad, en virtud de un habeas corpus
interpuesto ante el Juzgado de Guardia.

El Defensor del Pueblo solicita una informacion urgente al
Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Madrid, quien nos
remite, Unicamente, un escrito del Concejal Delegado del
Area de Seguridad, Circulacion y Transportes, en e que se
afirma que la intervencion de los policias actuantes fue
correcta en todo momento.

Se pretende justificar esta @rreccién en las lesiones que
también sufrieron los policias, como «golpe en la espinilla
de la piernaizquierda, de carécter leve, contusion en pierna
derecha, de carécter leve, etc.»

En relacion a estos antecedentes, cabe significar que €l
Defensor del Pueblo ha investigado que uno de los policias
intervinientes, precisamente aquel a que se le atribuye una
actuacion maés inadecuada, fue sancionado por el
Ayuntamiento de esta capital, con motivo de la sugerencia
de apertura de expediente disciplinario remitida por esta
Institucién en la queja 2948/86 (reflejada en el Informe
correspondiente ala gestion de 1986, pagina 840).

El Defensor del Pueblo ha vuelto a remitir un escrito a
Ayuntamiento de Madrid, solicitando, en concreto, la hoja
de servicios del funcionario municipal en cuestion, asi como
informacion al excelentisimo sefior Alcalde sobre si en estos
casos de presuntos malos tratos, se inicia algun otro tipo de
investigacion, con independencia del informe que se elabora
por la Jefatura de la Policia Municipal .

La investigacion sobre este expediente continGa en la
actualidad.

Policia Municipal de Madrid. (Queja nimero 1/87.)

Se trata de presuntos malos tratos inferidos a un
ciudadano, en una plaza de esta capital, en e mes de
diciembre de 1986.

La versién proporcionada es la sguiente:

«... Me detuvo un coche de la Policia Municipal,
diciéndome que si no oia € ruido que hacia e tubo de
escape... Me pidi6 la documentacion del cochey el carnet de
conducir y, cuando iba a darselo, me dijo que me bajara del



coche, que estaba borracho. Fui a explicarles de dénde venia
y que no habia bebido pero, dandome entonces varias
bofetadas, me dijo que me callara... Creo que estos agentes,
al yerme salir del coche, pensaron que iba bebido, pues
tengo polio en ambas piernas, sobre todo en la derecha, y
ando mal.

Cuando Ilegéd Otro coche, me hicieron la prueba del
alcohol... Entonces, los agentes que me detuvieron les
dijeron alos que me hicieron la prueba que se fueran y que
no dijeran nada... Cuando se fue el segundo coche-patrulla,
me dijo el agente que me metiera en el coche de ellos,
poniéndome las esposas cuando iba a entrar, y metiéndome
en €l asiento trasero. Uno de €ellos se puso a volante, y el
otro, detrés, conmigo... El que estaba detrds conmigo, me
dijo que me callara, y a compafiero que conducia, le dijo
que se metiera por las calles més oscuras y menos
transit adas. Cogi6 una porra o algo parecido que llevaba en
el coche, y empez6 a golpearme en todas partes del cuerpo...
Una de las veces me dio en la nuca, y perdi €
conocimiento... No sé el tiempo que estuvimos dando
vueltas.

Cuando me bajaron del coche, me metieron en la
Comisaria aiin esposado... El agente que me pegd, se metié
en un cuarto de la Gomisaria y, cuando salio, me ensefi6 el
brazo, y dijo que mirase lo que habia hecho, y que le habia
dado varias patadas, lo cual es imposible, porque no puedo
levantar las piernas.»

El Defensor del Pueblo admiti6 este expediente ante el
Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Madrid solicitando
informacién sobre la actuacion de los agentes policiaes y,
en concreto, nos fuera remitida la prueba de alcoholemia
practi cada este ciudadano.

El Ayuntamiento de Madrid nos remite informe en el que
justifica la actuacién de estos policias, alegando que el
ciudadano en cuestion les habia insultado y a uno de ellos le
habia inferido lesiones de carécter leve, entre ellas, lesiones
en rodilla derecha.

No obstante, el motivo de la intervencién policial parece
no acreditado, por cuanto la prueba de a coholemia remitida
al Defensor del Pueblo da un resultado negativo.

Finalmente, se han ingruido diligencias judiciales en el
Juzgado de Instruccion nimero 23 de los de Madrid, estando
esta I nstitucién pendiente de la finalizacién de las mismas.

3.7.3. Vaoracion final

Como en otros afios, €l nimero de quejas recibidas sobre
estas practicas resulta muy reducido en relacion a colectivo
de profesionales de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

No obstante, no ha sido siempre sencillo y facil para el
Defensor del Pueblo investigar las quejas recibidas en esta
materia, pues a margen de la voluntad decidida de las
autoridades responsables de los organismos administrativos
para esclarecer los hechos, los escalones inferiores y en
algunos supuestos la no colaboracion de los implicados y
sus compafieros hacen dificil latarea de investigacion.

En algunos casos, se ha observado que el agente
implicado sigue una serie de comportamientos, que dificdta
aquella investigacion, y, a veces, complica ain mas la
situacion del ciudadano afectado.
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Se recurre, en casos excepcionales, a la préctica de
defenderse e policia mediante la alegacién de que el
ciudadano le ha agredido, desobedecido o insultado
gravemente, aportando, también, certificados médicos, en
los que constan lesiones del agente muy leves y sin
trascendencia.

Asi, por ejemplo, el Defensor del Pueblo ha comprobado
gue algunos médicos, generalmente de Centros oficiales
(Casas de Socorro, etc.), extienden algunos certificados
médicos en los que no consta ninguna lesion de caracter
objetivo y comprobable a policia, sino Unicamente una
apreciacion subjetiva de éste (asi, se pone de relieve: «el
agente actuante refiere dolor intenso en...», etc.).

Es evidente que en los casos en que estas aegaciones del
agente publico no obedecen a la verdad, ademés de
producirse a ciudadano el perjuicio de los malos tratos, se
le sitda en una situacion que puede conllevar la instruccion
del oportuno procedimiento judicial contra el mismo.

Por ello, no dnicamente se deberia de instruir un
procedimiento penal contra el ciudadano que denuncia
falsamente malos tratos, sino también contra el miembro de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que acuden a estas
précticas, de imputar irregularmente conductas delictivas al
ciudadano, en su descargo.

No hay que olvidar que, junto a principio de presuncion
de inocencia de los agentes publicos, bien juridico
reconocido constitucionalmente, se encuentra la necearia
proteccion y esclarecimiento de estos supuestos, que violan
el articulo 15 de la Constitucion y afectan directamente a la
dignidad de la persona.

En materia de malos tratos, tal como se ponia ya de
relieve en e Informe a las Cortes del afio pasado, es
necesario que las autoridades responsables sean conscientes
de que han de efectuar una verdadera investigacion sobre la
realidad de la denuncia, informéndose detalladamente al
Defensor, y con claridad, de todas las circunstancias
concurrentes en |os hechos.

Tampoco resulta el método mas adecuado informar al
Defensor del Pueblo que existen actuaciones judiciales y
que se espera €l resultado de las mismas.

En esta materia resulta de suma importancia efectuar una
investigacion profunda, e incluso adoptar medidas
preventivas y cautelares en relacién con el funcionario
implicado, cuando la naturaleza de los hechos denunciados
lo aconsgjen, habida cuenta de las demoras existentes en la
resolucion de los procedimientos judiciales.

4. CONCLUSIONES

Las conclusiones criticas que se deducen de las quejas
recibidas durante este afio, tanto del Ministerio de Defensa
como del de Interior, han sido andizadas
pormenorizadamente en cada uno de los capitulos del
presente informe.

No obstante, a modo de resumen y con un caracter de
generalidad pueden hacerse las siguientes, algunas de las
cuales ya aparecen reflejadas en otros Informes presentados
ante esas Cortes Generales.

4.1.Informacién a ciudadano



No obstante el aumento de |os servicios administrativos y
organismos dedicados a esta tarea de la informacion,
continlia aprecidndose cierta insuficiencia en la prestacion
de este servicio, imprescindible para el reconocimiento y el
gjercicio adecuado de algunos derechos.

La carencia de este servicio de informacién, cuya
naturaleza deberia ser de colaboracion con el ciudadano,
perdiendo ese caracter de obstéculo a ejercicio de los
derechos en el procedimiento administrativo, se aprecia mas
precisamente en aquellos supuestos en que las personas que
se relacionan con la Adminisgtracion tienen un menor nivel
cultural y se encuentran en niveles de renta més baja.

Asi, entre otras quejas, cabe resdtar las personas
solicitantes de pensiones, indemnizaciones por dafios
producidos en su persona (atentados terroristas) y en sus
patrimonios, y los familiares de soldados accidentados o
fallecidos durante su servicio militar.

Como en aflos anteriores, también hay que recordar la
necesidad de formar un buen servicio de informacion a
ciudadano en el nomento de la prestacién del servicio
militar o prestacién socia sustitutoria, habida cuenta del
elevado nimero de personas a que afecta anualmente estos
trémites.

4.2.Silencio de la Administracion

Una primera valoracion sobre este particular se refiere a
gue la Administracion ha de contestar expresamente a las
instancias y recursos planteados por el ciudadano.

No Unicamente obliga a ello é articulo de la Ley de
Procedimiento Administrativo, sino también todo el sistema
de valores y principios instaurados por la Constitucion de
1978.

Entre éstos, la consideracion de que el Estado y la
Administracion no tiene fines propios sino que son nuevos
insgrumentos de la actividad de la persona.

Pero, ademés de contestar expresamente a la pretension
del ciudadano, ha de motivar sus decisiones, sobre todo en
aquellos casos en que se trata del gercicio de una potestad
administrativa sancionadora o restrictiva de derechos; y en
general cuando la Administracion actla discrecional mente.

Es la préctica habitual del «modelo de respuesta» lo que
se trata de combatir en estas apreciaciones anteriores.

Lo contrario acarrea a administrado una situacion de
desorientacion, que conlleva una indefension en el gjercicio
de las acciones de que se puede ver asistido.

4.3.Ejecucion de Sentencias

También se viene apreciando una cierta resistencia de la
Administracion a cumplimiento de las sentencias firmes
dictadas por los Jueces y Tribunales.

Fundamentalmente, en aguellos casos en que la
Administracion es obligada al pago de una indemnizacion
econdmica, o la sentencia implica un cambio sustancia del
criterio administrativo aceptado.

Se trata, en definitiva, de un claro incumplimiento del
articulo 118 de la Constitucion, en cuanto establece la
obligatoriedad del acatamiento inmediato por parte de la
Administracion de las resoluciones judiciales.
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El administrado, en estos casos, no Unicamente ha de
sufrir el largo camino del procedimiento contencioso-
administrativo, para el reconocimiento de su derecho, sino
gue también tiene que enfrentarse al obstaculo afiadido de
las demoras en la gjecucion de la sentencia.

Una variacion de esta préctica consiste, tal como se ha
observado, en la aplicacién de la sentencia Unicamente al
administrado recurrente, y no a aquellos otros, que no han
sido partes en €l proceso, y que, sin embargo, se encuentran
en idéntica situacion.

En estos casos, ademas de comparecer €l ciudadano
presentando su queja a Defensor del Pueblo, se deberia
acentuar, por parte de los jueces, los mecanismos de
seguimiento frente a la Administracion, de la sentencia o
resolucién judicial recaida.

Y, una vez cumplida ésta con demoras, exigir de la
Administraciéon y de los jueces la responsabilidad
patrimonial reconocida en el articulo 40 de la Ley de
Régimen Juridico de la Administracion del Estado y
articulos 121 de la Constitucion y 292 y siguientes de la Ley
Organica del Poder Judicial.

4.4.Eficacia de los servicios publicos

Algunas quejas presentadas tienen como razéon de ser
cierta insuficiencia crénica en la prestacion del servicio
publico administrativo.

Asi, las quejas en que se denuncian demoras graves en la
expedicion de cierta documentacion (permisos de
extranjeros. Trafico, DNI, etcétera), y aquellos que se
refieren a la tramitacion y de resolucion de pensiones por
diversos conceptos.

La solucidn, en estos casos, no consiste Unicamente en
mayores aportaciones presupuestarias, sino en criterios de
racionalizacion del servicio, mejor distribucién y formacion
de los efectos de funcionarios, etcét era.

4.5. Potestad sancionadora de la Administracion

La Administracion en estos casos debe acentuar €l respeto
y atencion a las garantias y principios constitucionales.

Esta afirmacion implica el que la Administracién «pruebe
razonablemente el supuesto de hecho en que se basa la
infraccion, no trasladando la carga de la prueba a ciudacano
afectado, en garantia asi del principio constituciona de
presuncion de inocencia.

L as alegaciones hechas por el administrado en su descar go
han de ser atendidas detenidamente por el Organo encargado
delaresolucion.

Las demoras de estos expedientes, sobre todo cuando se
han adoptado medidas cautelares, conllevan una sancion
complementaria a ciudadano, y la gecutoriedad inmediata
de la resolucion recaida, como privilegio de la
Administracion, Unicamente ha de adoptarse en casos
graves, y con €l necesario control de la Autoridad judicial.
4.6.Derecho alalibertad personal

Los funcionarios habilitados por la Constitucion para
gercer las restricciones a la libertad, han de seguir
escrupulosamente  las garantias establecidas en el



ordenamiento juridico para la proteccion de este derecho
fundamental.

Asi, segln €l criterio, reconocido en la Jurisprudencia del
Tribunal Constitucional, de excepcionalidad en su
restriccion, y limitacion de su préctica a tiempo minimo
indispensable.

Pero también ha de evitarse la configuracion por parte de
algunos funcionarios de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, de conceptos nuevos, que suponen un claro
incumplimiento por parte de la Administracion de las
garantias inherentes a aquel derecho fundamental.

Asi, de las quejas analizadas, se observa esta conducta
cuando la Administracion entiende que un ciudadano no ha
sido detenido, sino «retenido» en una Comisaria de Policia,
cuando se considera que un extranjero que lleva mas de tres
dias en una dependencia de un aeropuerto, sin permitirsele
su entrada, en realidad no es un supuesto de detencién, y por
ello no tiene derecho a asistencia letrada, etcera.

4.7.Clases Pasivas

En Iineas anteriores del informe, se ha venido constatando
gue algunas personas se encuentran con serios obstaculos
enervados por la Administracion, en e momento de
proceder a la fijacion y posterior percepcion de sus haberes
pasivos.

Asi, se han observado retrasos en la instruccion de estos
expedientes, carencia de proteccion suficiente de algunos
supuestos (Estatuto de Clases Pasivas de 1926, convivientes,
etcét era), asi como el elevado nimero de tramites y pruebas
documentales que personas de la tercera edad tienen que
cumplimentar, en diversas oficinas administrativas, para la
percepcion de estos beneficios (militares de la Rpublica,
etcétera).

En este momento, Unicamente hay que poner de relieve,
gue la Administracién debe potenciar alin mas la eficacia
administrativa a que se refiere el articulo 103.1 de la
Constitucion, cuando se trata de estos ciudadanos por las
especiales circunstancias en que se encuentran.

I11. AREA DE JUSTICIA
1. SINTESIS DEL AMBITO DE COMPETENCIAS

Tal y como se ha expuesto en los anteriores Informes, las
cuestiones abordadas por este Area pueden agruparse en
torno alos siguientes temas:

a) Quejas relativas a funcionamiento de los 6rganos
jurisdiccionales, en cuanto al servicio pablico que prestan

b) Quejas relativas a funcionamiento de la
Administracion Penitenciaria y a las distintas actuaciones
administrativas en materia de menores.

¢) Quejas relativas a aquellos aspectos de la enfermedad
mental y de la drogadiccion que tengan relacion con la
Administracion de Justicia y con la Administracién
Penitenciaria.

d) Quejas relativas a la actuacion de los Colegios
Profesionales de Abogados y Procuradores, asi como
aquellas que se refieren a derecho fundamental a la defensa
y asistencia letrada.
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€) Quejas relativas alos funcionarios de la Administracion
de Justiciay de la Administracion Penitenciaria.

La exposicion de algunos datos estadisticos puede resultar
deinterés:

El nimero total de quejas recibidas durante al afio 1987 en
este Area ha sido el de 2.456, de las que 698 hacian
referencia ala Administracion Penitenciaria.

De las 698 quejas registradas en relacion con cuestiones
penitenciarias, 45 han sido findizadas ante la
Administracion competente, motivando las restantes los
correspondientes escritos motivados de in admisién en los

que se ha proporcionado la debida informacion,
fundamentalmente, sobre las diversas materias
penitenciarias.

En cuanto a las 1.758 quejas restantes, 1.412 han
motivado escritos de no admision por no ser de la
competencia del Defensor del Pueblo las cuestiones
planteadas o aun siéndolo se referian insistentemente a la
situacion de retraso en Salas o Juzgados bloqueados y que el
Defensor ya habia tramitado ante los érganos competentes
de la Administracién y del Consgjo General del Poder
Judicial, con €l resultado de reconocimiento de esa situacion
de grave bloqueo general (Sala Segunda del Tribuna
Supremo, etc.) y anunciando medidas para solventarlo en un
plazo determinado de tiempo.

En estos casos admitidos a trdmite centenares de estas
quejas es incidir, sin posibilidad de conseguir, medidas
concretas de solucion, en un problema general més grave ya
conocido y denunciado y en consecuencia se proceda a
informar a ciudadano de esta circunstancia y sélo en los
casos extremadamente graves para buscar una solucién
urgente. Con €llo se pretende también evitar la articulacion
de una via privilegiada de aceleracion de procedimientos
judiciales, en beneficio de unos pocos y teniendo en cuenta
que € problema es comin a muchos miles y exige una
solucion a través de medidas estructurales y operdivas de
fondo.

El resto, es decir 346 quejas, han sido formalizadas ante
las instituciones u organismos administrativos competentes.

A €llas hay que afiadir aquellas quejas formalizadas ante
los 6rganos o instituciones competentes durante afios
anteriores, cuya investigacion se ha prolongado también
durante el curso del afio 1987, que han sido 553.

De las 346 quejas del afio 1987 que han deteminado la
apertura de la correspondiente investigacion, 267 han sido
relativas al funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales,
siendo € motivo més frecuente el del retraso en la
tramit acion procesal, tanto en la fase declarativa, como de
ejecucion.

Todos los 6rdenes jurisdiccionales se han visto afectados
y asi:

— Quejas relativas al funcionamiento de los érganos de la
jurisdiccion penal: 97.

— Quegjas relativas al funcionamiento de los 6rganos de la
jurisdiccién civil: 90.

— Quejas relativas al funcionamiento de los 6rganos de la
jurisdiccién laboral: 102.



— Quejas relativas al funcionamiento de los 6rganos de la
jurisdiccion contencioso administrativa: 22.

A esta relacion habria que afadir todas aquellas otras
igualmente de admision formal por el Defensor del Pueblo,
que por las razones expuestas no lo han sido y se
reconducen en recomendaciones de carécter general, que en
este supuesto abarcan a varios cientos de quejas sobre
retraso en la resolucién por parte de distintos 6rganos
jurisdiccionales.

2. FUNCIONAMIENTO DE
JURI DICCIONALES

LOS ORGANOS

2.1. Anomalias de naturaleza singular en la tramit acién de
concretos procedmientos.

Continuando con un esguema similar a de afios
anteriores, se exponen en € presente apartado agunas
actuaciones significativas llevadas a cabo por el Defensor
del Pueblo en relacion con concretos procedimientos de los
distintos ordenes jurisdiccionales que se encontraban
paralizados por razones peculiares y propias de dichos
procesos, de las que no podia colegirse un anormal
funcionamiento generalizado del érgano jurisdiccional.

Por ello nuestra investigacion ante la Fiscalia General del
Estado ha tendido a remover los obstéculos que impedian la
normalizacion definitiva del proceso, tanto en su fase
declarativa como de gjecucion.

En algunos casos, la intervencion del Defensor del Pueblo
ha concluido favorablemente, restableciéndose la
normalidad en el proceso en cuestion; en otros, sin embargo,
debe proseguir nuestra intervencion, a pesar de haberse
iniciado, en algunos casos, en nuestros primeros afios de
actuacion, al no haberse conseguido ain la normalizacion
procesal definitiva.

2.1.1. Demoras procésales que han sdo subsanadas

Han sido muditiples las quejas investigadas por este
motivo. De ellas pueden destacarse |as siguientes:

a) Tardanza de dos afios en celebrarse el juicio oral desde
la terminacion de todos los tramites procesales previos
a mismo

El ciudadano que comparecié ante esta Institucion
manifestaba que en octubre de 1982 sufrié un accidente de
circulacion que le causd lesiones, iniciandose el
correspondiente proceso pena ante € Juzgado de
Instruccién nimero 1 de Durango que, a la fecha de su
escrito, aln no habia concluido.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado la
investigacion prevista enel articulo 13 de nuestra Ley
Organica reguladora, se informaba que el procedimiento se
encontraba concluso en su tramitacion y sélo pendiente de
seflalamiento de juicio oral desde hacia més de un afio,
durante el cual no se habia efectuado actuacion procesal
alguna.

Nuestra intervencion determiné que por el Ministerio
Fiscal se instara el efectivo sefialamiento del juicio ora vy,
con €llo, la definitiva terminacion del proceso (Queja
nlmero 9523/86)
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b) Error en los trdmites de una ejecutoria penal en lo
relativo ala responsabilidad civil

El interesado exponia en su escrito de queja que en el mes
de junio de 1984 la Seccion Primera de la Audiencia
Provincia de Mdlaga dict6 sentencia en el proceso penal
gue se inicié tres afios antes, en 1981, como consecuencia
del fallecimiento de su hijo. Manifestaba el reclamante que,
a pesar del tiempo transcurrido, no habia concluido la
gjecucion de dicha sentencia en lo relativo a las cantidades
indemnizatorias declaradas a su favor en concepto de
responsahilidad civil.

Recibida la informacion que fue solicitada de la Fiscalia
General del Estado se desprendia la efectiva paralizacion de
la ejecutoria, lo que determiné que por €l Ministerio Fiscal
se urgiera el pago de las correspondientes indemnizaciones.

Solicitada nueva informacion de dicha Fiscalia General, se
comunicd a esta Institucion que ya se habia procedido al
pago de las cantidades que correspondian a reclamante.

Informado el interesado del favorable resultado de nuestra
intervencion, se recibié un nuevo escrito de éste, del que se
desprendia que ain no habia percibido la completa
indemnizacion, faltando todavia una cantidad de
importancia.

Este nuevo escrito del reclamante determiné la reapertura
de nuestra investigacion ante la Fiscalia General del Estado,
la cual inform6 al Defensor del Pueblo que, examinada de
nuevo la gjecutoria como consecuencia del Ultimo escrito
gue esta Institucion habia remitido, se apreciaba un error en
los Ultimos requerimientos efectuados a las compafiias
aseguradoras para que completaran €l pago de las
indemnizaciones.

Nuestra intervencion determind que por el Ministerio
Fiscal se apreciara dicho error que fue inmediatamente
subsanado. (Queja nimero 475/85).

c) Demora de seis afios en tramitar un proceso penal hasta
la definitiva gjecucion de lo resuelto.

La persona que comparecio ante el Defensor del Pueblo
manifestaba que en abril de 1984 se dict6 sentencia por el
Juzgado de Distrito de Getafe en la que se reconocia su
derecho a percibir una indemnizacién como consecuencia de
unas lesiones que le fueron producidas en un accidente de
circulacion que sufrié en el afio 1981.

Recabada informacion de la Fiscalia General del Estado se
desprendia que dicha sentencia habia sido apelada ante el
Juzgado de Instruccion de Getafe, por el que se dictd
sentencia confirmatoria de la de instancia en el mes de mayo
de 1985 que ain no habia sido notificada al apelante, pues
este tramite pendia de la cumplimentacion de un exhorto
remitido a Juez Decano de los de Primera Instancia e
Instruccion de Madrid.

Dado que habian transcurrido cinco afios desde la
iniciacién de este procedimiento sin que hubiera todavia
concluido su fase declarativa, el Defensor del Pueblo urgio
delaFiscalia General del Estado las medidas oportunas para
su normalizacion.

Sin perjuicio de que nuestra intervencion ceterminara que
fueran removidos los obstéculos que impedian la
notificacién de la sentencia, esta Institucion prosiguid su



investigacion ante la Fiscalia Genera para que el grave
retraso padecido en la fase declarativa del procedimiento no
se repitiera en la fase de gjecucion.

Ante este nuevo escrito, se comunicd a Defensor del
Pueblo que ya habia sido satisfecha la indemnizacion
reconocida a reclamante en la Sentencia. (Queja nimero
15453/85).

d) Paraizacién de un proceso para obtener la declaracion
del derecho alitigar gratuitamente

En este caso el interesado habia solicitado del Juzgado de
Instruccion ndmero 1 de Palma de Mallorca, en el afio 1984,
la declaracion de su derecho a litigar gratuitamente en un
proceso civil contra una compafiia aseguracbra, sin haber
obtenido, a pesar del tiempo transcurrido, pronunciamiento
alguno del Juzgado.

Recibida una inicia informacién de la Fiscalia General
del Estado, se desprendia que el proceso que afectaba al
reclamante habia estado paralizado durante dos afios, sin
causa imputable a la parte, debido a problemas habidos en el
cumplimiento de un exhorto remitido a Madrid para el
emplazamiento de la demandada.

Sin perjuicio de que la primera intervencion del Defensor
del Pueblo hubiera determinado la remocion de los
obstaculos que impedian la cumplimentacion del exhorto
mencionado, esta Institucion insistio ante la Fiscalia General
del Estado en la necesidad de dar pronta terminacion al
procedimiento.

Como consecuencia de nuestra intervencion, se dicto, con
caracter inmediato, la sentencia que puso fin a
procedimiento incidental de declaracion del derecho alitigar
gratuitamente (Queja nimero 1347/86).

e) Paralizacién durante siete afios de un proceso civil

El ciudadano que presenté la queja manifestaba que habia
iniciado un proceso civil de cognicién ante el Juzgado de
Distrito de Novelda en el afio 1979 que continuaba aln
pendiente.

Iniciada ante la Fiscalia Genera del Estado la
investigacion prevista en e articulo 13 de nuestra Ley
Organicareguladora, se desprendia la realidad de los hechos
mas arriba relatados, y asi €l citado proceso se encontraba
concluso en su tramitacion y pendiente solo de dictar
sentencia desde octubre de 1983.

Nuestra intervencion determind que fuera dictada la
sentencia y, con ello, definitivamente concluido el
procedimiento (Queja nimero 2908/86).

f) Pardizacion de una ejecutoria sin  haber sido
cumplimentados todos los tramites previstos en las leyes
procesales

La persona que se dirigié al Defensor del Pueblo exponia

que en e afo 1979 fue victima de un accidente de

circulacion que le causd lesiones, por 1o que se sigui6 juicio
de faltas ante el Juzgados de Distrito de Aranda de Duero.

Dictada sentencia en 1981 y confirmada en grado de

apelacion, se reconocié a reclamante su derecho a percibir

unaindemnizacion por las lesiones sufridas que, a pesar del
tiempo transcurrido, ain no habia obtenido.
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Iniciada la correspondiente investigacion ante la Fiscalia
General del Estado, pudo comprobarse que la gjecucion que
afectaba a reclamante se encontraba absolutamente
paralizada desde el mes de enero de 1983, sin que hubieran
sido agotadas las actuaciones de gjecucion de este tipo de
sentencias en las que se declara el derecho a percibir una
indemnizacién parcialmente cubierta por €l seguro
obligatorio de automoviles.

Destacada esta anomalia a la Fiscalia General y solicitada
por esta Institucion la adopcion de las medidas legalmente
procedentes para la normalizacion de la egecutoria, €llo
determiné que por la Fiscalia de la Audiencia Territoria de
Burgos fueran reclamados del Juzgado |os autos originales y
se solicitara por e Ministerio Fiscal e inmediato
requerimiento al Consorcio de Compensacion de Seguros en
relacion con el pago de las indemnizaciones cubiertas por el
seguro  obligatorio de automdviles, dandose asi
cumplimiento al tramite cuya omision esta Institucion habia
destacado y que se encuentra previsto en el articulo 7 del
Texto Refundido de la Ley 122/1962, de 24 de diciembre,
sobre Uso y Circulacion de Vehiculos de Motor. Este
requerimiento fue inmediatamente realizado.

Como quiera que de los posteriores informes elaborados
por la Fiscalia General del Estado en respuesta a nuestra
solicitud se desprendia un cierto retraso en la actuacion del
Consorcio de Compensacién de Seguros en dar
cumplimiento a requerimiento judicial, se inicid6 también
ante dicho organismo publico la correspondiente
investigacion.

Ello determin6 que por el citado Consorcio de
Compensacion de Seguros se remitiera escrito al Juzgado de
Distrito de Aranda de Duero para aclarar unas concretas
cuestiones y poder formalizar posteriormente la propuesta
de pago.

Continuada nuestra investigacion tanto a la Fiscalia
General del Estado como ante e Consorcio de
Compensacién de Seguros, se informé al Defensor del
Pueblo que ya se habia procedido a pago a los perjudicados
de las cantidades que correspondia abonar a dicho
organismo publico (Queja nimero 24399/84).

g) Retraso de siete afios en gjecutar una sentencia penal

El reclamante exponia en su escrito de queja que en €l afio
1977 su conyuge habia fallecido como consecuencia de un
accidente de trabajo, habiendo determinado estos hechos la
incoacion del correspondiente sumario por e Juzgado de
Instruccion ndmero 13 de Barcelona

Dictada sentencia por la Seccion Segunda de la Audiencia
Provincia de dicha ciudad, en marzo de 1980, en ella se
reconocia su derecho a percibir la correspondiente
indemnizacion a cargo del condenado, titular de la empresa
en que su conyuge prestaba sus servicios.

Dado que del escrito del reclamante se desprendia la
paralizacion de los tramites de ejecucion de dicha sentencia
en lo relativo a la responsabilidad civil declarada en la
misma, se inicio la investigacion prevista en el articulo 13
de nuestra Ley Orgéanicaregulacbra.

Recibida una primera comunicacion de la Fiscalia General
del Estado, en ella se informaba de la veracidad de los
hechos més arriba relatados y asi la gecucion de la



sentencia, iniciada hacia siete afios, se encontraba pendiente
de que € Juzgado Instructor elevara a la Audiencia la pieza
de responsahilidad civil.

Dada la excepcional tardanza que estaba caracterizando la
gecucion de esta sentencia, el Defensor del Pueblo
prosiguié su investigacion paralelamente ante la Fiscalia
General del Estado y el Consejo General del Poder Judicial.

Recibida nueva informacion de ambas Instituciones, se
comunicé a Defensor del Pueblo que si bien por el Consgjo
General del Poder Judicial, después de la correspondiente
investigacion, no se habia apreciado materia de
responsabilidad disciplinaria, el reclamante habia percibido
ya, como consecuencia de nuestra intervencion, la totalidad
de la indemnizacién prevista en la sentencia (Queja nimero
2499/85).

2.1.2. Demoras procesal es ain no subsanadas

a) Sumario pendiente desde hace quince afios ain no
resuelto

Los ciudadanos que comparecieron ante el Defensor del
Pueblo manifestaban que desde el afio 1972 se encontraba
pendiente, primero ante el Juzgado de Instruccién nimero
13 de Madrid y, posteriormente, ante la Seccion Cuarta de la
Audiencia Provincial de dicha ciudad, un sumario seguido
por presunta estafa inmobiliaria.

Iniciada la correspondiente investigacion ante la Fiscalia
General del Estado, se informé a esta Institucién que dicho
sumario se encontraba ain en fase de calificacion
provisiona por € Ministerio Fiscal ante la Audiencia en
relacion con la conducta del Unico procesado habido,
habiendo sido declarada la rebeldia de otros dos procesados
y extinguida la responsabilidad criminal de otro por
fallecimiento.

Dado lo escueto de esta primera informacion y teniendo
en cuenta el tiempo transcurrido desde la iniciacion del
proceso —trece afios a la fecha del inicio de nuestra
investigacion—, esta Institucion solicité una ampliacion de
dicho informe en el sentido de determinar las razones de la
tardanza en su tramitacion, sugiriendo igualmente la
conveniencia de dar prontaterminacion ala causa.

Ante latardanza en recibir |a oportuna comunicacion de la
Fiscalia General del Estado, hubo de recordarse su remision.

Recibida ésta, se informé al Defensor del Pueblo que tras
dos informes del Fiscal obrantes en la causa en los que,
como consecuencia de nuestra intervencion, se solicitaba su
agilizaciéon y el cumplimiento de los plazos procesales, se
habia efectuado ya la calificacién provisional de la &fensa
del Unico procesado contra € que se seguia el
procedimiento.

A la vista de esta informacién, dado que habian
transcurrido ya quince afios desde la iniciacion del
procedimiento y en la medida en que ello pudiera suponer
una grave concucacion del derecho fundamental
constitucionalmente reconocido a la tutela judicial efectiva,
esta Institucién insistié ante la Fiscalia General del Estado
en la necesidad de adoptar las medidas oportunas para la
urgente terminacién del procedmiento.

De igual manera, ante la gravedad del caso objeto de la
presente queja, se solicité de la Fiscalia Genera que, a
amparo del articulo 13 de nuestra Ley Organica reguladora,
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diera traslado de la misma a Consgjo Genera del Poder
Judicia con la finalidad de obtener una informaciéon mas
amplia acerca de las razones que habian determinado tan
extraordinaria demora.

Recibida, a través de la Fiscalia General del Estado, la
comunicacion elaborada por el Consejo General del Poder
Judicial, en ella se informaba a esta Institucion del acuerdo
adoptado en las diligencias informativas iniciadas a
respecto en virtud del cual no se apreciaba la existencia de
materia de responsabilidad disciplinaria, por cuanto
habitualmente la Seccion Cuarta de la Audiencia Provincial
de Madrid cumpla correctamente sus funciones
jurisdiccionales.

Dada la breve argumentacién del informe elaborado por el
Consgjo General del Poder Judicial y teniendo en cuenta que
el proceso penal que afectaba a los reclamantes continuaba
pendiente transcurridos quince afios desde su iniciacion, el
Defensor del Pueblo, en la medida en que se encontraban en
juego  derechos fundamentales  constitucionalmente
reconocidos, consideré6 necesario dirigirse de nuevo a
Consgjo General del Poder Judicial para que por éste
pudiera valorarse la conveniencia de ampliar la informacion
antes expuesta para conocer las razones que estaban
determinando tan extraordinaria demora.

Paralelamente se solicité de la Fiscalia General del Estado
que continuase informando acerca de la definitiva
normalizacién del procedimiento manteniendo una especial
vigilancia en su tramitacion en la medida en que el
Minigterio Fiscal era parte en el mismo.

Recibida la nueva comunicacion elaborada por el Consgjo
General del Poder Judicial en respuesta a nuestra Ultima
solicitud, en ella se efectuaba una detallada exposicién
cronolégica de las diversas vicisitudes procesales que se
habian producido en la causa desde que en el afio 1982 fue
remitida a la Seccién Cuarta de la Audiencia Provincial de
Madrid por el Juez Instructor, entre las que destacaban como
causas justificativas de la tardanza, el haber sido revocado
dos veces e auto de conclusion del sumario debido a
diversas diligencias solicitadas por las partes acusadoras y €l
hecho de que, concluido el tramite de calificacion
provisional de los hechos por el Ministerio Fiscal, las partes
acusadoras y la defensa del Unico procesado contra el que se
seguia el procedimiento, fue habido Otro procesado en
rebeldia, habiéndose iniciado de nuevo €l tramite de
calificacion de los hechos en lo referente a éste Ultimo,
«tratando de evitar dilaciones indebidas en la evacuacion de
tales trémites».

Ello no obstante, prosigue nuestra investigacién ante la
Fiscalia General del Estado hasta la definitiva normalizacion
de este proceso que contintia pendiente. (Quejas 13066/83;
23249/83; 3027/86; 3477/85; 5073/85.)

b) Proceso pena iniciado hace cinco afios que continGa
pendiente

La persona que presentd la queja manifestaba que wmo
consecuencia del fallecimiento de su hijo, a parecer por
disparos de un agente de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, fue incoado ante el Juzgado de Instruccion
ndmero 15 de Madrid el correspondiente proceso penal en el
afo 1982. Dicho procedimiento, en el que este ciudadano



estaba kgalmente personado, ain no habia concluido en
1986.

Iniciada ante la Fiscaia Genera del Estado la
correspondiente investigacion, de ella pudo desprenderse la
realidad de los hechos que acaban de ser expuestos y asi,
dicho proceso, transcurridos cuatro afios desde su iniciacion,
continuaba aiin en fase inicial de tramit acion.

Como consecuencia de la continuacién de nuestra
investigacion ante |la Fiscalia General del Estado, se informé
al Defensor del Pueblo que, en enero de 1987, por el
Juzgado de Instruccion se acord6 remitir las actuaciones a la
Seccién Sexta de la Audiencia Provincial en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 8.1, parrafo 2, de la Ley
Orgéanica 22/86, de 13 de marzo de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

No obstante, y dado que en el mes de marzo de 1987 aln
no se habia efectuado la citada remisién, por el Ministerio
Fiscal se habia interesado el rapido cumplimiento de este
tramite y «una vez dicho sumario en la Audiencia, se
solicitara de la misma la pronta terminacion del sumario,
practicando con urgencia las diligencias que fueren precisas
Yy, en su caso, la celebracion més répida posible del juicio
oral».

A la vista de lo expuesto y sin perjuicio de agradecer la
actitud del Ministerio Fiscal en orden a la agilizacién del
procedimiento, como parte que es en e mismo y en
cumplimiento de las funciones que le asigna su Estatuto
Organico, el Defensor del Pueblo, teniendo en cuenta la
entidad de los hechos que motivaron el proceso, prosigui6
su investigacion ante la Fiscalia General del Estado hasta su
definitiva normalizacion.

Recientemente se ha informado a esta Institucion del
tramite procesal en que se encuentrala causa ante la Seccién
Sexta de la Audiencia Provincial de Madrid, del que puede
desprenderse que se ha iniciado ya la normalizacion del
procedimiento. No obstante y dado que ésta continla
pendiente, prosigue nuestraintervencién. (Queja nimero 25
18/83.)

c) Retraso de cinco d@os en una ejecucién laboral ain
pendiente

En esta queja el reclamante exponia las dilaciones que, a
su juicio, se estaban produciendo en un expediente de
gjecucion laboral en autos de despido, iniciado en el afio
1982 ante la Magistrat ura de Trabajo nimero 1 de Madrid.

De la inicia investigacion ante la Fiscalia General del
Estado se desprendia la realidad de la situacion descrita, y
asi, la citada gjecucién estaba siendo demorada por el hecho
de tener que recurrir a la técnica del auxilio judicial para
poder llevar a cabo la ejecucion sobre el patrimonio de la
apremiada casi en su integridad.

En concreto, las actuaciones de ejecucion se estaban
Ilevando a cabo mediante exhortos ante la Magistrat ura de
Trabajo nimero 2 de Santander desde octubre de 1983.

Dado que después de diversas intervenciones de esta
Institucién continda pendiente esta ejecucion labora
iniciada hace cinco afios debe proseguir nuestra
investigacion. (Queja nimero 13390/85.)
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d) Diez afios desde la iniciacion de un sumario sin haberse
concluido

El ciudadano que compareci6 ante esta Institucion
manifestaba su insatisfaccion por las demoras que, a su
juicio, se estaban produciendo en la tramitacién de un
sumario ante el Juzgado de Instruccion nimero 12 de
Barcelona, iniciado como consecuencia de una explosion de
ges.

Solicitada la correspondiente informacion a la Fiscalia
General del Estado, ésta remitio al Defensor del Pueblo,
como informe, simplemente una copia del escrito de
conclusiones provisionales formulado en esta causa por el
Ministerio Fiscal en septiembre de 1982.

Dado que esta primera comunicacion no podia
desprenderse ni el estado de tramitacion actual del sumario
citado, ni las causas que habian impedido la finalizacién del
procedimiento, el Defensor del Pueblo solicitd una
ampliacion de lainformacion recibida

En la respuesta a nuestra nueva solicitud, la Fiscalia
General del Estado comunicaba que la vista oral habia sido
ya sefidada por la Seccion Segunda de la Audiencia
Provincial de Barcelona para febrero de 1986. Ello
determind laterminacion de nuestra intervencion.

Con posterioridad, se recibié nuevo escrito del reclamante
en el que comunicaba a esta Institucion que €l juicio oral
habia sido suspendido, por lo que €l proceso continuaba
pendiente.

Solicitado nuevo informe a la Fiscalia General, se
comunic6 a esta Institucion que e juicio se habia
suspendido debido a la necesidad de legalizar la situacion de
un procesado en rebeldia, encontrandose la causa de nuevo
pendiente de calificacion.

Dado que habian transcurrido nueve afios desde la
iniciacién del proceso que se encontraba ain pendiente, el
Defensor del Pueblo urgio de la Fiscalia General del Estado
la necesidad de adoptar cuantas medidas fueran
procesalmente adecuadas para la inmediata terminacion de
la causa.

La dltima comunicacion elaborada por la Fiscalia General
del Estado en respuesta a nuestro Ultimo escrito, ha sido en
el sentido de manifestar a esta Institucién, como causa de las
graves demoras, la complegjidad evidente de la causa en la
que existen seis acusaciones particulares, tres procesados y
un responsable civil subsidiario.

Examinados de nuevo con detenimiento los antecedentes
de esta queja, € Defensor del Pueblo ha remitido
recientemente otro escrito a la Fiscalia General del Estado
en el que se manifiesta que resulta de todo punto imposible
a esta Institucion entender como la sola complejidad de esta
causa ha podido determinar un retraso de diez afios en su
tramit acion, aln pendiente.

Es evidente que en el supuesto que nos ocupa se ha
producido una clara quiebra del derecho fundamental a la
tutelajudicial efectiva que, atenor de los sucesivos informes
elaborados por la Fiscalia General del Estado, no puede
entenderse debidamente justificada.

Por ello, e Defensor del Pueblo, a tiempo que ha
agradecido la decisiva intervencion de dicha Fiscaia
Genera en la clarificacién e impulso de la tramitacion de
esta queja, se ha visto en el deber de insistir ante la misma



en los términos que han sido ya expuestos, rogando ademas
que por €l Ministerio Fiscal, como parte que es en €l
procedimiento, se extreme el celo en lograr junto con el
organo jurisdiccional y las partes personadas, la urgente
terminacion del procedmiento. (Queja nimero 25203/83.)

e) Tardanza de dos afios en realizar una emplazamiento
para una apelacién de juicio de faltas y de mas de un
afo en notificar la sentencia de apelacion.

Ante esta Institucion compareci6 un ciudadano
manifestando que, como consecuencia de una accidente de
circulacion acaecido en febrero de 1981 se siguio ante el
Juzgado de Distrito nimero 3 de Madrid el correspondiente
juicio de faltas, en e que se dictd sentencia el dia 9 de
marzo de 1983. No conforme con la misma, €l interesado
interpuso  recurso  de apelacion. emplazéndose a
continuacién a denunciado absuelto para que compareciera
en la apelacion, mediante exhorto de fecha 10 de marzo del
mismo afio, remitido al Juzgado de Paz de Otivar (Granada),
y que, tras ser recordado catorce veces, alin no habia sido
cumplimentado, transcurridos més de dos afios desde su
remision.

Comprobada la realidad de la situacion descrita en el
primer informe solicitado de la Fiscalia General del Estado,
y dada su gravedad, el Defensor del Pueblo urgid del
Ministerio Fiscal la adopcion de las medidas legalmente
procedentes para normalizar €l procedimiento y sugiri6 el
traslado de la queja a Consejo General del Poder Judicial.

Por el Consgjo General del Poder Judicial, a través de la
Fiscalia General del Estado, se inform6 del sobreseimiento y
archivo de las Diligencias Informativas incoadas a nuestra
instancia, por haber sido subsanada la anterior situacion,
habiéndose celebrado ya la apelacion, dictandose sentencia
por el Juzgado de Instruccion nimero 19 de Madrid, en
febrero de 1986.

Ello no obstante, se recibid nuevo escrito del interesado en
el que manifestaba que la sentencia dictada en el recurso de
apelacion no le habia sido notificada.

Solicitada nueva informacién de la Fiscalia General del
Estado, se inform6 a Defensor del Pueblo que,
efectivamente, a la fecha de esta informacion —septiembre
de 1987- la sentencia de apelacion no habia sido notificada
al apelante, a pesar de haberse dirigido por € Juzgado de
Instruccién nimero 19 de Madrid a de Distrito nimero 3 un
exhorto para que efectuara dicha notificacion.

El Juzgado de Distrito nimero 3 de Madrid, alegaba que a
quien correspondia notificar la sentencia de apelacion era al
Juzgado que la dicté y que por ese motivo no se habia
cumplimentado dicho exhorto de notificacion.

Dado que por una anomalia en el funcionamiento del
servicio publico judicial dicha sentencia, a pesar de haber
transcurrido mas de un afio desde que se dictd, ain no habia
sido notificada, el Defensor del Pueblo urgi6 de la Fiscalia
General del Estado su inmediata notificacion, rogando
ademas que por € Ministerio Fiscal —como parte que es en
este tipo de procesos- se extreme el cuidado el orden a la
diligente notificacion de las sentencias para evitar que
situaciones como la presente puedan repetirse en el futuro.
(Queja nimero 500/85.)
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2.1.3. Demoras sustanciales en la tramitacion de
procedimientos, motivadas por el extravio de los
mismos

a) Extravio de unas diligencias penales por presunto delito
de cheque en descubierto

Manifestaba el reclamante que en el afio 1984 presento
denuncia por presunto delito de cheque en descubierto que
fue turnada al Juzgado de Instruccién nimero 26 de Madrid.
Dicho Juzgado dict6 auto de inhibicion a favor del Juzgado
de Instruccion de Almendralejo a que fueron remitidas las
diligencias. Manifestaba el interesado que dichas diligencias
se habian extraviado.

Iniciada ante la Fiscaia Genera del Estado la
investigacion prevista en el articulo 13 de nuestra Ley
Orgéanica reguladora, se informd a esta Institucion de la
realidad de la pérdida de estas diligencias a ser remitidas,
por correo ordinario, a Juzgado de Instruccion de
Almendralejo.

Nuestra intervencion determind que por el Juzgado de
Instruccién nimero 26 de Madrid se iniciara la reproduccién
de las diligencias, que fueron totalmente reconstruidas,
transformandose en procedmiento oral de la Ley Organica
10/1980, habiéndose sefialado la correspondiente fecha para
lacelebracion del juicio oral. (Queja nimero 15 13/87.)

b) Extravio de proceso pena seguido por delito de
imprudencia

El ciudadano que presentd la queja manifestaba que ante
el Juzgado de Instruccion de Yecla se tramitaba el
correspondiente proceso penal iniciado como consecuencia
de un accidente de circulacion que sufrié en el afio 1981. El
interesado manifestaba su extrafieza por la tardanza en la
terminacion de la causa

Recibida la informacion solicitada de la Fiscalia General
del Estado, en ella se comunicaba a esta Institucién que
dicho procedimiento fue extraviado, tal y como constaba en
el acta levantada por el Presidente de la Audiencia
Territoria de Albacete en la visita de inspeccion efectuada
a Juzgado el 22 de noviembre de 1986.

Se comunicé también a Defensor del Pueblo que por el
Juzgado de Instruccion de Yecla, con fecha 27 de mayo de
1987, se incoaron diligencias penales tendentes a la
recongtruccion del procedimiento extraviado y a la
exigencia de las responsabilidades a que hubiera lugar,
iniciandose igualmente los tramites de reconstruccion del
procedimiento. (Queja nimero 1836/87).

¢) Extravio de un sumario incoado por €l fallecimiento de
su cényuge

Las persona que comparecié ante el Defensor del Pueblo
manifestaba que como consecuencia del fallecimiento de su
conyuge a resultas de una presunta infraccion criminal, se
inco6 el correspondiente sumario en el afio 1981 por el
Juzgado de Instruccién nimero 1 de Barcelona en el que, en
ese mismo afio, recayé auto de procesamiento de los
presuntos responsables.



El interesado exponia su preocupacion porque a la fecha
de su queja, abril de 1987, es decir, seis afios mas tarde
desde la incoacion del sumario, éste no habia alin concluido.

Nuestra intervencion ante la Fiscalia General del Estado,
en e mes de mayo de 1987, determiné que pudiera
averiguarse que €l citado sumario habia sido extraviado,
siendo ésta la causa de su paralizacion. Se informé
igualmente a Defensor del Pueblo que, comprobado dicho
extravio, por el Ministerio Fiscal se interesd del Juzgado de
Instruccién la reconstruccion del sumario, siendo ello
acordado por dicho Juzgado.

Nuestra intervencién determind también que por el
Minigerio Fiscal se instara la incoacion de las
correspondientes Diligencias penales por s los hechos de
los que se habia derivado la pérdida del sumario pudieran
ser constitutivos de delito. Este procedimiento fue
efectivamente incoado por e Juzgado de Instruccion
ndmero 10 de Barcelona.

Dada la gravedad de los hechos expuestos y la incidencia
directa de esta situacion en el derecho fundamental a la
tutela efectiva, €l Defensor del Pueblo ha solicitado una
especia vigilancia del Ministerio Fiscal en los tramites de
reconstruccion del sumario extraviado, asi como que
informe a esta Institucion del curso que siga e proceso
penal incoado por los hechos mas arriba relatados, ante €l
Juzgado de Instruccion nimero 10 de Barcelona. (Queja
nimero 3863/87.)

d) Extravio de una ejecutoria penal pendiente de los
trdmites relativos ala responsabilidad civil

El reclamante exponia los retrasos que, a su juicio, se
estaban produciendo en los trdmites de gecucion de una
sentencia dictada en 1979 por el Juzgado de Instruccion de
Alcézar de San Juan. en la que se reconocia €l derecho de su
hijo a percibir una indemnizacion en concepto de
perjudicado por unainformacion criminal.

Manifestaba el interesado que en el Juzgado le habian
informado que el procedmiento se habia extraviado.

Iniciada la correspondiente investigacion, la Fiscalia
General del Estado informé a esta Institucion que,
efectivamente, el expediente se habia «traspapelado» en los
anagueles del Juzgado.

Nuestra intervencion dterminé que por el Fiscal Jefe de
Ciudad Rea se efectuara una inspeccion a Juzgado, se
encontrara el procedimiento, asi como, que por el Fiscal se
solicitara la urgente tramitacion de la ejecutoria que, fue
inmediatamente concluida con el efectivo pago a los
perjudicados de las indemnizaciones reconocidas en la
sentencia. (Queja nimero 3660/87.)

e) Extravio deun proceso civil pendiente desde 1977

La persona que se dirigié a Defensor del Pueblo exponia
que ante el Juzgado de Primera Instancia nimero 1 de
Bilbao se encontraba pendiente y sin concluir un proceso
civil de mayor cuantiainiciado en el afio 1977.

De la informacion recibida de la fiscalia General del
Estado se desprendia la veracidad de los hechos relatados
por el interesado. La causa del retraso era el extravio del
tomo correspondiente a las conclusiones de las partes.
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Nuestra intervencion determiné la reproduccion de dicho
tomo y que, inmediatamente, se dictara sentencia
poniéndose fin a proceso. (Queja nimero 9037/86.)

f) Pérdida de un sumario por muerte violenta

El reclamante manifestaba que ante el Juzgado de
Instruccion nimero 2 de Alcald de Henares se inco6 en el
afo 1984 un sumario como consecuencia de la muerte
violenta de su hijo. Dicho sumario se habia extraviado en el
Juzgedo.

La investigacion iniciada ante la Fiscalia General del
Estado permitié corroborar estos hechos, asi como
comprobar que se habia ordenado ya la reconstruccion de la
causa que se encontraba ya en fase de declaracién de
apertura del juicio oral. (Quejanimero 973 1/86.)

g Pérdidatemporal de unos autos que impide la ejecucion
de una sentencia.

A esta queja se hizo ya referencia en e informe
parlamentario del Defensor del pueblo correspondiente al
afio 1986, siendo no obstante de destacar en el presente
informe la tramitacion que en relacion con la misma se ha
realizado durante el afio 1987.

El promovente de esta queja exponia que en el afio 1984
obtuvo una sentencia dictada en juicio pena seguido ante el
Juzgado de distrito nimero 4 de Pama de Mallorca, que
declaraba su derecho a obtener una indemnizacion por los
perjuicios sufridos como consecuencia de una infraccion
criminal.

Transcurrido cierto tiempo sin conocer la situacion de la
gjecucion de esta sentencia, el Juzgado le comunico que €l
expediente se habia extraviado.

Iniciada la investigacion prevista en el articulo 13 de
nuestra Ley Organica reguladora, la Fiscalia General del
Estado confirmé la realidad de los hechos expuestos por el
interesado.

Como consecuencia de posteriores escritos de esta
Ingtitucion, la Fiscalia General continu6 informando que el
expediente fue hallado y que fueron dadas las instrucciones
oportunas para su urgente tramitacion, manteniéndose una
especial vigilancia al respecto por el Ministerio Fiscal.

Recibida, ya durante el afio 1987, nueva comunicacion de
la Fiscalia General del Estado, en ella se ha informado de la
imposibilidad de dar cumplimiento a la sentencia en lo
relativo alaresponsabilidad civil en ella declarada, debido a
que € penado y el responsable civil subsidiario se
encuentran en ignorado paradero y la compafiia aseguradora
se encuentra en quiebra, sin que sea posible dirigirse el
Consorcio de Compensacion de Seguros por no estar la
indemnizacion cubierta por el seguro obligatorio del
automovil.

Dado que €l transcurso del tiempo en que este concreto
procedimiento ha estado extraviado ha podido influir en la
actual imposibilidad material de eecutar la sentencia, el
Defensor del Pueblo ha informado a reclamante de los
derechos que pudi eran asistirle al amparo del articulo 121 de



la Constitucion y 292 y siguientes de la Ley Organica del
Poder Judicial que son los que regulan la forma de obtener
una indemnizacién por los dafios causados como
consecuencias del  funcionamiento anormal de la
Administracion de Justicia. (Queja nimero 1732/86.)

2.2. Anomalias en concretos procesos que han
aconsejado impulsar la potestad disciplinaria de los
distintos érganos competentes

Otro grupo relevante de quejas cuya investigacion ponia
de manifiesto anomalias o irregularidades acaecidas en
concretos procesos que pudieran ser susceptibles de
infraccion disciplinaria, ha determinado que por esta
Institucién se impulse también durante el afio 1987 la
potestad de inspeccion y disciplinaria tanto del Consgjo
General del Poder Judicia y de los demés drganos de
gobierno de los Jueces y Tribunales, como del Ministerio de
Justicia

En algunos casos, la intervencién del Defensor del Pueblo
ha determinado también la iniciacién de procesos penales
para depurar las responsabilidades de este orden que
pudieran existir.

Por dltimo y antes de pasar a la exposicion concreta de las
guejas mas significativas, debemos insistir en la
preocupacion de esta Institucion, ya expuesta en nuestro
informe parlamentario correspondiente al afio 1986 al que
nos remitimos, en relacion con la brevedad de los plazos de
prescripcion de las faltas cometidas por los Jueces y
Magistrados, conforme a lo establecido en el articulo 416 de
la Ley Organica del Poder Judicial, en contraste con los
plazos més extensos que €l Real Decreto 33/1986, de 10 de
enero, establece en los mismos casos para los funcionarios
publicos.

La importancia de la cuestion, pues del correcto
funcionamiento de los servicios de inspeccion de los
Organos jurisdiccionales depende, en buena medida, su
funcionamiento eficaz, determin6 que esta Institucién diera
traslado de su preocupacion al Consegjo General del Poder
Judicial.

Dicho ¢6rgano de gobierno del Poder Judicial ha
manifesado a Defensor del Pueblo compartir su misma
preocupacion al respecto.

a) Omisién de laremision de un mandamiento de embargo
a Registro de la Propiedad que determina la
imposibilidad de g ecutar una sentencia

El ciudadano que comparecié ante el Defensor del Pueblo
manifestaba que habia intervenido como perjudicado en un
proceso penal seguido ante el Juzgado de Instruccion
nimero 5, de Maéaga, en € que un tercero resulté
condenado a abonarle una cantidad en concepto de
responsabilidad civil.
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En dicho procedmiento y durante la fase de instruccion,
por el Juzgado se ordend la remision a Registro de la
Propiedad de un mandamiento de embargo de un inmueble
propiedad del encausado. Este mandamiento no fue
efectivamente remitido por lo que, dictada sentencia
condenatoria, al no causarse la correspondiente anotacién
preventiva de embargo en el asiento registral de la finca
embargada, el condenado pudo transmitir —como asi hizo-
dicha finca a un tercer adquirente de buena fe, pasando el
condenado a constituirse en insolvencia cuando se inici6 la
gjecucion de la sentencia firme condenat oria.

Nuestra intervencién ante la Fiscalia General del Estado
permiti6 comprobar la realidad de los hechos expuestos por
el reclamante que fueron puestos, a su vez, en conocimiento
del Consegjo General del Poder Judicial, sin perjuicio de que
se incoara también el correspondiente proceso penal para
depurar la posible responsabilidad penal en que hubiera
podido incurrir el condenado por la venta del inmueble.

Por el Consejo General del Poder Judicial se informé a
esta Institucion de la apertura de las correspondientes
diligencias informativas que concluyeron con acuerdo de
sobreseimiento y archivo «por cuanto la irregularidad
consistente en no remitir al Registro de la Propiedad €
mandamiento para anotar preventivamente e embargo
constituiria una falta que, atendiendo a la fecha de su
comision, estaria sobradamente prescrita». Esta Institucion
ha informado a ciudadano de los derechos que pudieran
asistirle al amparo del articulo 121 de la Constitucién y 292
y siguientes de la Ley Organica del Poder Judicia que
prevén una posible indemnizacion en los casos de
funcionamiento anormal de la Administracion de Justicia.
(Queja nimero 3304/83.)

b) Incoacion de un expediente disciplinario ainstancias del
Defensor del Pueblo

El reclamante manifestaba que en octubre de 1980 el
Juzgado de Instruccion de Alcézar de San Juan inco6 un
proceso pena por presunto delito de desobediencia en
relacion con la egecucion de una sentencia firme —que
afectaba al interesado— dictada en un juicio declarativo
civil.

Manifestaba nuestro comunicante no tener noticia de que
el proceso penal hubiera concluido.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado la
investigacion prevista en el articulo 13 de nuestra Ley
Organica reguladora, se recibid una primera comunicacion
de la que se desprendia la realidad de lo expuesto a esta
Institucién por el reclamante.

Por ello, esta Institucion, sin perjuicio de urgir de la
Fiscalia General la pronta terminacién del procedmiento,
solicité el traslado de la queja a Consejo General del Poder
Judicial.

Recibidas nuevas comunicaciones de la Fiscalia General
del Estado, se informaba de la grave situacion en que se
encontraba el Juzgado de Instruccion referido que habia
determinado que por €l Presidente de la Audiencia



Provincial de Ciudad Real y por €l Fiscal Jefe de la misma
se efectuara una visita a Juzgado para una revision
profunda de su actividad.

Por su parte, el Consgjo General del Poder Judicial,
mediante su Comision Disciplinaria ha informado del
Acuerdo adoptado como consecuencia de la presente queja
consistente en remitir lo actuado a Ministerio de Justicia,
por si existiera una falta grave cometida por el Secretario y
archivar las diligencias, solicitando del titular del Juzgado
gue contintie informando bimensualmente de la marcha del
procedimiento.

Dado que el articulo 455 de la Ley Orgéanica del Poder
Judicial atribuye a Ministerio de Justicia la competencia en
materia de régimen disciplinario de todo el persona al
servicio de la Administracion de Justicia —a excepcion de
Jueces y Magistrados- €l Defensor del Pueblo solicité de ese
Departamento informacién de las actuaciones que se
desarrollen en este caso al amparo de dicho precepto.
Recibida la correspondiente comunicacion del Ministerio de
Justiciase informé a Defensor del Pueblo que en € mes de
julio de 1987 se incod expediente disciplinario al entonces
Secretario del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de
Alcézar de San Juan como presunto responsable de una falta
grave, por no haber dado cuenta al titular del Juzgado del
estado del procedimiento.

En dicho expediente disciplinario, por el instructor se
elevo propuesta de resolucion en el sentido de archivar sin
maés tramite el expediente, al no apreciarse que los hechos
ocurridos pudieran imputarse a la conducta profesional del
expedientado, sino més bien «a las lamentables carencias
gue sufre aquel drgano jurisdiccional, cuya situacion de
retraso ha sido puesta de manifiesto por la Inspeccion del
Consejo General del Poder Judicial».

Se continuaba ademas informando que, por otra parte,
dicho Secretario se jubilé forzoso el dia 3 de julio de 1987
en e Cuerpo de Secretarios Judicidles, por lo que, de
haberse impuesto sancion, dificilmente seria aplicable a
dicha situacion.

Continuada nuestra investigacion ante la Fiscalia General
del Estado para conocer el estado de tramitacion del
procedimiento concreto que afectaba al reclamante, se nos
inform6 de su normalizacion y asi, las Diligencias Previas se
habian convertido ya en Procedimiento Oral de la Ley
Orgénica 10/1980 en el que el Ministerio Fiscal habia
evacuado ya el tramite de calificacion y habia «instado
seriamente a Juzgado de Instruccion para agilizar el
tradado alas demés partes y la celebracion de la vista oral».

Esta Institucion prosigue su investigacion ante la Fiscalia
General del Estado hasta la definitiva terminacion del
procedimiento. (Queja nimero 6302/84.)

c) Larga paralizacion de proceso pena que produjo la
prescripcion del delito que determiné su apertura

El ciudadano reclamante manifesté al Defensor del Pueblo
que en el afio 1976 y como consecuencia de una @nuncia
que formul6, se incod por el Juzgado de Instruccién nimero
9, de Madrid, el correspondiente sumario por un presunto
delito de imprudencia temeraria € cual, a pesar del largo
tiempo transcurrido, aln no habia concluido.
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Iniciada ante la Fiscaia Genera del Estado la
correspondiente investigacion, se informé de la realidad de
estos hechos y asf, el procedmiento estuvo paralizado
durante cinco afios debido, a parecer, a la actitud
presuntamente irregular de un oficia del Juzgado,
siguiéndose por esta conducta el correspondiente proceso
penal. Ademas, esta paralizacion habia determinado la
prescripcion del delito por el que seincoo el sumario.

A la vista de lo expuesto, esta Institucion solicité una
ampliacion de esta informacién en orden a conocer mas
profundamente las circunstancias que rodearon la situacion
expuesta en la queja, asi como el estado del proceso penal
por presunto delito de infidelidad en la custodia de
documentos seguido contra dicho funcionaio.

Ante la gravedad de los hechos que resultaban de nuestra
investigacion y sus negativas repercusiones en relacion con
el denunciante, que habia visto prescribir el delito por él
denunciando y obligado a acudir, en su caso, a la via civil
correspondiente si deseaba dar satisfaccion a sus presuntos
intereses legitimos 4ebido a esta anémala situacién, el
Defensor del Pueblo le informé de la posibilidad de
reclamar la correspondiente indemnizacién por este anormal
funcionamiento de la Administracion de Justicia a amparo
del articulo 121 CE y 292 y siguientes de la Ley Organica
del Poder Judicial.

Recibida nueva comunicacion de la Fiscalia General del
Estado, a €ella se acompafiaba un completo informe
elaborado por el Servicio de Inspeccion del Consgjo General
del Poder Judicial, del que se desprendia que no era sélo €l
proceso que motivé esta queja e que habia estado
paralizado, sino otras multiples causas més debido a la
actitud de los funcionarios que prestaron sus servicios en
aquellas fechas en el Juzgado de Instruccién nimero 9 de
Madrid. En cuanto al proceso penal que se incod por
presunto delito de infidelidad en la custodia de documentos,
el Consgjo General del Poder Judicial informé que habia
concluido mediante auto de sobreseimiento provisiona por
no haberse podido determinar el concreto autor o autores del
delito.

Por ello, como en otros casos, y aunque €l transcurso del
tiempo haya podido determinar la prescripcion de las
posbles responsabilidades disciplinarias, el Defensor del
Pueblo se ha dirigido a Ministerio de Justicia como
Departamento competente en materia de inspeccién sobre €l
personal a servicio de la Administracion de Justicia,
solicitando informacion acerca de las posibles actuaciones.
gue pudieran haberse desarrollado en relacion con la
situacion que dio origen a la presente queja. En la
contestacion elaborada por la Direccion General de
Relaciones con la Administracion de Justicia, se informa
que € Ministerio de Justicia « aun teniendo las
competencias respecto a régmen disciplinario y a la vista
de las diligencias del Consgjo, no ha podido acordar
expediente disciplinario, puesto que de los datos que
constaban, se desconocia el autor de la falta que derive de
responsabilidad disciplinaria y ademés, con el tiempo
transcurrido, mas de cinco afios, estaria prescrita la falta aun



considerandose muy grave (articulo 416 LOPJ). Por ello.., €l
Unico camino a los posibles perjudicados, es exigir la
responsabilidad patrimonial del Estado, como consecuencia
del funcionamiento anormal de la Administracion de
Justicia». (Queja nimero 2 157/86).

d) Conclusion de un expediente disciplinario incoado a
requerimiento del Defensor del Pueblo

La persona que comparecié ante el Defensor del Pueblo
manifestaba que en el afio 1977 inici6 un juicio declarativo
ordinario de mayor cuantia ante el Juzgado de Primera
Instancia nimero 2 de Tarragona que, a pesar del tiempo
transcurrido, nueve afios mas tarde, en 1986, aln no habia
concluido por sentencia.

La investigacion ante la Fiscalia General del Estado
permitié comprobar la realidad de la queja, por lo que se dio
tradado de lamisma al Consejo General del Poder Judicial.

Este 6rgano de gobierno del Poder Judicia inicié las
correspondientes diligencias informativas, que determinaron
la posterior apertura de un expediente disciplinario, que
concluy6 con acuerdo por el que se impuso la sancién de
suspension a que fue Titular del Juzgado antes mencionado.
(Queja niimero 802/86.)

e) Proceso penal pendiente desde el afio 1979

El reclamante manifestaba a Defensor del Pueblo su
preocupacion por el retraso que, a su juicio, se estaba
produciendo en el proceso penal que se seguia ante el
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de San Lorenzo
de El Escorial como consecuencia de la presunta infraccion
criminal que produjo €l fallecimiento de su hijo.

Nuestra intervencion ante la Fiscalia General del Estado,
en cumplimiento del articulo 13 de nuestra Ley Organica
reguladora, permitié comprobar la realidad de los hechos
expuestos en la queja, asi como que por el Ministerio Fiscal
se iniciara una especia vigilancia en relacién con este
concreto procedimiento para conseguir su normalizacion,
dado el importante retraso que padecia.

No obstante, dada la gravedad de la situacion, nuestra
intervencion determiné también su puesta en conocimiento
de! Consgjo General del Poder Judicial, por € que se
iniciaron las correspondientes diligencias informativas para
eclarecer las circunstancias concurrentes en el presente
caso.

Posteiormente, se informé a Defensor del Pueblo que las
diligencias informativas incoadas en relacion con la presente
gueja habian sido acumuladas a otras ya abiertas por el
Consgjo General del Poder Judicial con motivo de una
inspeccion realizada a Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion de San Lorenzo de El Escorial, de las que derivo
un expediente disciplinario que concluyé por acuerdo de la
Comision Disciplinaria de imponer una sancién de
suspension a entonces titular del Juzgado (Queja nimero
12127/85).

Conviene, por Ultimo, anticipar que el nimero de quejas
gue en esta Institucion se han recibido en relacion con este
organo jurisdiccional ha determinado que, trascendiendo de
los casos concretos planteados, como el que acaba de
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exponerse, por el Defensor del Pueblo se haya solicitado del
Consgjo General del Poder Judicial su colaboracion en
orden a encontrar soluciones de carécter general que
permitan normalizar el funcionamiento del mencionado
Juzgado.

Este tipo de actuacién de caracter general se ha realizado
también en relacion con otros diversos 6rganos
jurisdiccionales, como se expone en un posterior apartado
del presente informe.

f) Retraso de cinco afios en la tramitacion de unas
diligencias previas

Esta queja fue parcialmente recogida en el informe a esas
Cortes Generales correspondiente al afio 1986 y en ella
sustancialmente se exponia que, presentada por €l interesado
una querella criminal en € afio 1980 ante e Juzgado de
Instruccion nimero 1 de Segovia, transcurridos cinco afios,
el proceso iniciado en virtud de aguélla se encontraba
todaviasin concluir y en fase inicial de tramitacion.

Comprobada la realidad de la queja, como consecuencia
de la primeraintervencion de esta Institucién ante la Fiscalia
General del Estado se inici6 un seguimiento directo del
proceso para normalizar su tramit acion.

Como también se exponia en e anterior informe
parlamentario, nuestra investigacion continué ante el
Consejo General del Poder Judicial, por € que seinformé a
Defensor del Pueblo de la acumulacion de la presente queja
al expediente disciplinario que se seguia contra el titular del
Juzgado, de cuya definitiva resolucion esta Institucién
quedo ala espera.

Durante el curso del afio 1987 se ha recibido la
correspondiente comunicacion del Consgjo Genera del
Poder Judicial en la que se informa al Defensor del Pueblo
gue este expediente disciplinario concluyé mediante acuerdo
por el que se impuso la sancién de suspensién a entonces
titular del Juzgado (Queja nimero 7802/85).

g Retraso en percibir unaindemnizacién consignada en un

Juzgado

Esta queja fue también parcialmente expuesta en el
informe a esas Cortes Generales correspondiente al afio
1986, por lo que después de una breve referencia a su
contenido, se expondra el curso que ha seguido nuestra
investigacion durante el afio 1987.

Como ya se expuso a esas Cortes Generales, nuestra
intevencion estuvo motivada, como consecuencia del
retraso que se estaba produciendo en abonar a ciudadano
gue comparecio ante el Defensor del Pueblo una cantidad
que se encontraba consignada en e Jwzgado de Paz de
Umbrete (Sevilla), con la que debia hacérsele pago de las
indemnizaciones que habian sido declaradas en su favor en
una sentencia penal en concepto de responsabilidad civil del
condenado.

Segun informé a esta Institucion la Fiscalia General del
Estado, la cantidad que debia percibir € reclamante fue
entregada por el condenado, ya hacia tiempo, a entonces
Secretario de Juzgado de Paz de Umbrete, que se encontraba
procesado como consecuencia de la presunta apropiacion de



otras cantidades que habian sido depositadas en dicho
Juzgado de Paz.

Como consecuencia de nuestra intervencion, el Fiscal
constituido en el sumario seguido contra dicho Secretario
incluyé los hechos que afectaban a nuestro peticionario en
su escrito de calificacion provisional a efectos de que fueran
debidamente investigadas, también en dicho proceso, las
presuntas responsabilidades penales y civiles por esa
conducta.

Dado que esta Institucion, a amparo del articulo 25 de su
Ley Orgénica reguladora, solicité informacién puntual del
curso que siguiera el proceso penal contra el indicado
funcionario, durante el afio 1987 se ha informado al
Defensor del Pueblo que por la Audiencia Provincial de
Sevilla—ante la que pende actualmente el procedimiento—,
debido a la inclusion en el sumario de los nuevos hechos
que afectaban a ciudachno que comparecié ante esta
Institucidn, se habia acordado acceder a lo solicitado por el
Ministerio Fiscal y asi practicar, como informacion
suplementaria a amparo del articulo 746.6 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, las diligencias solicitadas por el
Ministerio Fiscal en relacion con estos nuevos hechos.

Se continué informando por la Fiscalia General del Estado
que, practicadas las diligencias necesarias por el Ministerio
Fiscal, de no aparecer nuevos perjudicados, el sumario
podria elevarse ala Sala.

Esta institucion ha quedado a la espera de la definitiva
terminacion del procedimiento, de lo que continuara
informando a esas Cortes Generales (Queja nimero
12811/85).

h) Cese de un Secretario de un Juzgado de Paz. no
funcionario de carrera

Esta queja se referia a retraso que se estaba produciendo
en el curso de una ejecucion laboral, debido a la falta de
cumplimentacion por e Juzgado de Paz de Algete de un
exhorto librado por la Magistratura de Trabajo para el
embargo de bienes de |a parte gjecutada.

Sin perjuicio de que nuestra intervencion ante la Fiscalia
General del Estado determinara la  inmediata
cumplimentacién de dicho exhorto, se informaba también al
Defensor del Pueblo que € retraso padecido en la
tramitacién del mismo era imputable al entonces Secretario
del Juzgado que se encontraba en la actualidad procesado
por presunto delito.

Dado que, al amparo de la vigente Ley Organica del Poder
Judicial, corresponde a Ministerio de Justicia la ingpeccion
sobre los Secretarios judiciales, el Defensor del Pueblo
solicitd de este Departamento informacion sobre si se habia
realizado alguna investigacion en relacion con la actuacion
del citado Secretario en el gercicio de la funcion que
desempefiaba en el Organo jurisdiccional.

Recibida la preceptiva comunicacion, se informé a esta
Institucion que este Secretario no era funcionario de carrera,
sino persona idénea que fue nombrada por acuerdo del
Consegjo General del Poder Judicial en el afio 1984, para
hacerse cargo de la Secretaria del Juzgado de Paz de Algete,
de poblacion inferior a 7.000 habitantes, segin lo previsto
en e Reglamento Organico del Cuerpo de Secretarios de
Justicia Municipal.
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Continuaba informéandose que, a no ser funcionario de
carrera de ninguno de los Cuerpos que componen la
Administracién de Justicia y ostentar e Ministerio la
facultad de cesar en cualquier momento a estos Secretarios,
la Direccion General de Relaciones con la Administracion
de Justicia habia acordado efectivamente el cese del mismo
como consecuencia del auto de procesamiento que contra él
se habia dictado por presunto delito (Queja ndmero
12452/85).

i) Retraso en entregar a un perjudicado una cantidad
consighada dos afios antes en un Juzgado

La persona que comparecio ante el Defensor del Pueblo
manifestaba que cuando le fue entregada por e Juzgado de
Distrito numero 3 de Gijon la cantidad objeto de la
indemnizacion que habia sido declarada a su favor por
sentencia dictada por ese mismo Juzgado, le informaron que
dicha cantidad habia sido depositada en el Juzgado dos afios
antes, sin que conociera el por qué de esa grave demora en
efectuarse el pago.

De la informacion recibida de la Fiscalia General del
Estado se desprendi a que €l retraso de dos afios en ser
entregada laindemnizacion a su destinatario fue debido a la
conducta presuntamente irregular de un Oficial destinado
entonces en el Juzgado de Distrito nimero 3 de Gijon.

Contra dicho Oficial se incod el correspondiente sumario
por presunta malversacién de caudales publicos v,
paralelamente, se dio cuenta para los posibles efectos
disciplinarios a Presidente de la Audiencia Territorial de
Oviedoy a Consgjo General del Poder Judicial.

Continuada nuestra investigacion ante la Fiscalia General
del Estado, se ha informado a Defensor del Pueblo que en
el sumario que se sigue contra dicho funcionario se ha
solicitado ya por €l Ministerio Fiscal la apertura del juicio
oral. De igual manera se ha puesto en conocimiento de esta
Ingtitucion que dicho oficial se encuentra suspendido
provisionalmente de sus funciones, como consecuencia de
Su procesamiento.

Esta Institucion continda su investigacion ante la Fiscalia
General del Estado hasta la definitiva terminacion del
proceso penal antes mencionado (Queja nimero 10007/85).

j) Sumario por presunto delito de malversacion de
caudales publicos incoado a instancia del Defensor del
Pueblo

El reclamante manifestaba su preocupacién por la lentitud
con que se estaban desarrollando por la Audiencia
Provincial de Castellén los tramites de ejecucién de una
sentencia, firme desde el afio 1984, en la que se reconocia su
derecho a percibir una indemnizacion de importancia como
perjudicado por unainfraccion criminal.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado la
investigacion prevista en el articulo 13 de nuestra Ley
Organica reguladora, se recibieron sucesivos informes de los
que se desprendia la existencia de graves anomalias en la



tramitacion de dicha ejecutoria en lo relativo a las
indemnizaciones declaradas en concepto de responsahilidad
civil.

Nuestra intervencion determind que por € Ministerio
Fiscal se instara la incoacion de un Sumario contra un
Secretario de la Audiencia Provincial de Castellon por
supuesto delito de malversacién de caudales publicos, asi
como que por €l Fiscal Jefe de la Audiencia Territorial de
Vaencia se designara un Fiscal especia para que siguiera
de cerca las actuaciones penales iniciadas como
consecuencia de la investigacion llevada a cabo por el
Defensor del Pueblo.

Recientemente se ha informado también por la Fiscalia
General del Estado al Defensor del Pueblo que el reclamante
ha percibido ya la indemnizacion integra que fue declarada a
su favor en sentencia (Queja nimero 5645/86).

2.3.Funcionamiento anormal del servicio publico de la
Justicia por causas estructurales de diversa natur aleza

Se expone en el presente apartado €l resultado de las
investigaciones llevadas a cabo por el Defensor del Pueblo
en aguellos supuestos en que las quejas reflejaban que el
retraso padecido por el concreto procedimiento que afectaba
al reclamante no era una situacion aislada del 6rgano
jurisdiccional que se pudiera solucionar con una actuacion
también aislada de la Fiscalia General del Estado o del
Consgjo General del Poder Judicial.

En estos casos, la investigacion inicial ante la Fiscalia
General del Estado ponia de manifiesto que las posibles
soluciones pasaban por medidas diversas de caracter general
o0 estructural, y, asi, segin los casos:

— Por una mayor dotacion de medios personales o
materiales ala Administracion de Justicia.

— Creacion de nuevos Juzgados; aumento del nimero de
jueces, fiscales, secretarios o personal auxiliar; mejorade las
instalaciones, creacion de servicios de intérpretes...

— Por una mayor racionalizacion de la distribucion de
estos medios.

— Medidas de financiacion de Juzgados y Tribunales.

— Por una eficaz colaboracion ciudadanay de los poderes
publicos con la Administracion de Justicia:

— Suspensiones de vistas por incomparecencia de
testigos, peritos, letrados; falta de colaboracion de las
Administraciones Publicas con los Jueces y Tribunales (si
bien a esta cuestion se dedica integramente un apartado
posterior de este informe).

— Por la reforma de leyes procesales o sustantivas que
permitan encauzar €l aumento de la litigiosdad que genera
todo proceso de modernizacion social y el mayor nivel de
derechos que se reconoce a los ciudadanos de las sociedades
democréticas.

— Por una adecuada distribucién geogréfica y funcional
de los 6rganos jurisdiccionales, etc.
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Por ello, en estos casos, la investigacion del Defensor del
Pueblo no podia cefiirse exclusivamente a la normalizacion
del procedmiento concreto cuyas demoras motivaron la
queja. En estos supuestos ha sido necesario desarrollar
nuestra actividad, paralela o sucesivamente ante el Fiscal
General del Estado, el Consejo General del Poder Judicia y
el Ministerio de Justicia

2.3.1. Volumen de trabajo excesivo de algunos érganos

jurisdiccionales

2.3.1.1. Tribuna Supremo

a) Registro Genera del Tribunal Supremo

El excesivo volumen de trabajo que afecta a Tribunal
Supremo ha sido puesto también de manifiesto en las
Ultimas Memorias elaboradas por el Consejo General del
Poder Judicial.

Sin perjuicio de que, segin se desprende de las quejas
recibidas, sea la Sala Segunda la que presenta una situacion
mas preocupante en cuanto a nimero de asuntos pendientes,
la necesidad de racionalizar el funcionamiento burocrético
del Tribunal Supremo en general ha constituido también
preocupacion de esta Institucion.

En el informe correspondiente al afio 1986 el Defensor del
Pueblo daba cuenta de un error producido en e Registro
General de este alto Tribunal que afect6 de forma directa al
derecho de defensa de un encausado en un recurso de
casacion penal (Queja nimero 3 1309/83).

Ello motivd que por esta Institucion se iniciara la
correspondiente investigacion ante el Consejo General del
Poder Judicial en orden a buscar posibles soluciones para
organizar racionalmente, con los nuevos medios que ofrece
la moderna técnica informatica, la gestion de trabagjo del
Tribunal Supremo y la distribucion documental que la
misma genera.

Como consecuencia de esta investigacion iniciada por el
Defensor del Pueblo, el Consejo Genera del Poder Judicial
se informara a esta I nstitucion de la adopcion de un acuerdo
en virtud del cual se designé una comision delegada para
elaborar, junto con el Ministerio de Justicia, un plan de
actuacion dirigido a normalizar la situacion en que se
encontraba la Secretaria de Gobierno del Tribunal Supremo.

En la Memoria del Consgjo General del Poder Judicial
correspondiente a afio 1987 se informa que el Registro
General del Tribuna Supremo, cuyo funcionamiento
deteemindé la presentacion de quejas fundadas ante el
Defensor del Pueblo, ha sido ya completamente
informatizado dentro de un plan més amplio de
informaizacion no solo registral, sino también de la
actividad de gestién, documental y decisional del Tribunal
Supremo en su conjunto.

b) Sala Segunda del Tribuna Supremo



La situacion en que se encuentra el mas ato érgano de la
jurisdiccién penal ha constituido objeto de preocupacion
especial del Defensor del Pueblo, que lo expuso ya en su
anterior informe a esas Cortes Generales y en e Estudio
sobre la situacion penitenciaria espafiola.

Como en ese Estudio se decia, son muchos los internos
condenados por las  correspondientes  Audiencias
Provinciales que, a dirigirse a Defensor del Pueblo,
manifiestan expresamente su deseo de no recurrir la
sentencia ante el Tribunal Supremo, pues la tardanza en la
tramitacion del recurso, a prolongar por largo tiempo su
condicion de preso preventivo, retrasa la definitiva
aplicacion de concretos beneficios penitenciarios.

La investigacion iniciada ante la Fiscalia Genera del
Esado y ante el Consgjo General del Poder Judicial
permitié comprobar que los recursos de casacion penal que
tuvieron acceso a Tribunal Supremo en el afio 1984, en
enero de 1987, es decir, tres afios mas tarde, se encontraban
conclusos en su tramitacion, pero pendientes de
sefialamiento paravistay fallo.

La grave situacion expuesta se recrudece en el sipuesto
especifico de que sean varios los condenados por la
Audienciay sdlo alguno recurra en casacion ante el Tribunal
Supremo. Los no recurrentes, que se han conformado con la
sentencia condenatoria obtenida en instancia, siguen
teniendo la consideracién de presos preventivos, con las
consecuencias penitenciarias antes expuestas, hasta que se
resuelva definitivamente el recurso de casacion.

Por ello, se solicit6 informacion del Consejo General del
Poder Judicial, de la Fiscalia Genera del Estado y del
Ministerio de Justicia en orden a conocer las posibles
actuaciones que pudieran desarrollarse conjuntamente a
corto y medio plazo para normalizar la situacion de la Sala
Segunda del Tribunal Supremo que tan graves repercusiones
produce no solo en la plena efectividad de la tutela judicial
gue por ese Organo jurisdiccional debe prestarse, sino
también en la situacién de nuestros centros penitenciarios.

Por parte del Ministerio de Justicia, en su contestacion a
Estudio sobre la situacion penitenciaria espafiola realizado
por el Defensor del Pueblo y en relacion con la Saa
Segunda del  Tribunal  Supremo, se manifiesta
sustancialmente:

« ... d efecto de facilitar el gjercicio de sus funciones por
la sala Segunda de lo Penal del Tribuna Supremo, el
Ministerio de Justicia ha provisto a esta Sala Segunda de
todos cuantos medios ha requerido para un mejor gercicio
de sus funciones. Esta situacion ha sido expresamente
reconocida por el Presidente del Tribunal Supremo en su
Memoria correspondiente al afio 1986, en la cual sefialé que
“hay la ostensible voluntad politica del superar este estado
de cosas, como lo demuestran las iniciativas puestas en
marcha y otras pendientes todavia de acentuacion y
desarrollo”.

No cabe duda de que todos estos esfuerzos han dado
resultados positivos, aunque éstos se encuentran sin duda
algjados de los deseos que e Gobierno comparte con el
Defensor del Pueblo.

Igualmente, los resultados de la actuacién gubernamental
pueden observarse fécilmente en las estadisticas de las
Resoluciones de la Sala $gunda de lo Pena del Tribunal
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Supremo. A pesar del gran nimero de asuntos acumulados,
los datos que a continuacion se exponen son claramente
indicativos del incremento de la eficacia en las actuaciones
del Alto Tribunal en el orden penal.

Sentencias de casacion 1987:

En los dos meses de enero y febrero, 134; en el mes de
septiembre, 208.

Asuntos resueltos 1987:

En los dos meses de enero y febrero, 422; en e mes de
septiembre, 431.

No obstante los elementos positivos antes mencionados, €
Ministerio de Justicia es consciente de la necesidad de
continuar avanzando hacia una mayor eficacia de los
organos del orden jurisdiccional penal. A estos efectos, ha
adoptado recientemente importantes iniciativas que, en
distintos plazos, repercutiran not ablemente en ese sentido.

Asi, no cabe desconocer que en muchos supuestos el
retraso en la produccién de las Resoluciones penales firmes

—con su consiguiente repercusion en el nimero de presos
preventivos— obedece a la legitima actuacion de los
condenados de interponer recurso de casacién ante el
Tribunal Supremo. Ello ha dado lugar a un nimero de
recursos que se interponen ante el Alto Tribunal que excede
con mucho de las posibilidades de cualquier orden
jurisdiccional penal. Esta circunstancia ha sido, también,
puesta de relieve por el Presidente del Tribunal Supremo.

La acumulacion de los recursos de casacion pendientes
ante el Tribunal Supremo obedece a factores de muy diversa
indole, algunos de €ellos algjados del legitimo deseo de los
recurrentes de debatir ante el Tribunal Supremo lo que €ellos
consideran una erronea aplicacion del Derecho. Al efecto de
subsanar estas deficiencias, el Ministerio de Justicia ha
remitido recientemente al Consgjo General del Poder
Judicial para que éste evacue su preceptivo informe, un
Anteproyecto de Ley de reforma de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal en materia de casacion penal. Este
Anteproyecto de Ley, favorablemente informado ya por el
Consgjo General del Poder Judicial, producirg, es de
esperar, € efecto de circunscribir la casacion a aquellos
supuestos en los que realmente se debate la vulneracion de
un precepto constit ucional o lainfraccién en la aplicacion de
la ley, reduciendo de esta suerte el nimero de recursos
presentados ante el Tribunal Supremo y posibilitando, en
consecuencia, una mayor celeridad por parte del Alto
Tribunal en la Resolucién de los mismos.»

Por parte del Consgjo General del Poder Judicial en su
Memoria correspondiente a afio 1987, se manifiesta su
preocupacion por la situacion de esta Sala del Tribunal
Supremo y asi, entiende que la actual situacion —tres afios y
medio entre el ingreso y resolucion de cada asunto- se ira
deteriorando progresivamente si no se adoptan medidas
enérgicas con caracter inmediato.

Entiende e Consgjo General del Poder Judicia que la
solucion de esta grave situacion exige, a medio plazo, la
adopcion de medidas legislativas, como la reforma del
recurso de casacion penal. No obstante, hasta que la Ley de



Enjuiciamiento Criminal sea reformada en este punto, el
Consejo General del Poder Judicia con lafinalidad de evitar
el colapso definitivo de la Sala, considera imprescindible
aplicar un mecanismo parecido a que se ha llevado a cabo
en el Tribunal Central de Trabajo mediante la elaboracion
de un plan con medidas trandtorias urgentes en necesaria
colaboracion con el Minist erio de Justicia

Por lo que se refiere a la contestacion especifica que el
Alto Organo de Gobierno de la Justicia ha remitido al
Defensor del Pueblo en relacion con la situacion de la Sala
Segunda del Tribunal Supremo, en ella se manifiesta que:

«.. con ocasion de unas reuniones celebradas por
representantes de este Consgjo con otros del Ministerio de
Justicia y con el sefior Presidente de la Sala citada, se
debati6 la procedencia de adoptar diversas medidas,
legislativas, de personal y sobre medios materiales,
conducentes a fin indcado.

En el primero de dichos aspectos, el Consejo General del
Poder Judicial ha apoyado la iniciativa del Ministerio de
Justicia de reformar la Ley de Enjuiciamiento Criminal en lo
relativo a recurso de casacion, especialmente en lo que
respecta a la posibilidad de in admision si el recurso carece
manifiestamente de fundamento. El informe del Consejo fue
remitido a Ministerio con fecha 7 de diciembre pasado.

En materia de personal, el Consegjo, en su informe a
Anteproyecto de la Ley de Demarcacion y de Planta
Judicial, ha propugnado el establecimiento de sistemas
transitorios de refuerzo para lograr la paulatina eliminacién
de los asuntos pendientes en las diversas Salas, ampliando
de modo trandtorio la plantilla del Gabinete Técnico a fin
de que sus componentes colaboren en la tarea de puesta al
dia o buscando Otros mecanismos similares que eviten dotar
a las Salas de una plantilla excesiva de Magistrados
titulares. En este sentido, durante los meses de noviembre y
diciembre pasados, se han nombrado cinco Magistrados
suplentes para la Sala @gunda del Tribuna Supremo, que
pueden permitir un alivio en la distribucién de la carga de
trabajo que pesa sobre los Magistrados de aquélla.

Finalmente, el Consgjo ha aceptado y apoyado ante el
Ministerio todos |os medios materiales que |a Presidencia de
la Sala Segunda del Tribuna Supremo ha estimado
pertinente para satisfacer las necesidades de la misma. »

Sin perjuicio de lo expuesto, esta Institucién continda su
intervencion ante los Departamentos mencionados, con la
finalidad de efectuar un segumiento de la €ficacia de las
medidas adoptadas. (Queja nimero 85 15/86.)

2.3.1.2. Tribunal Central de Trabajo

En anteriores informes a esas Cortes Generales se ha dado
cuenta de la actividad de impulso llevada a cabo por el
Defensor del Pueblo ante el Consegjo General del Poder
Judicial y ante el Ministerio de Justicia en relacion con las
soluciones que podrian adoptarse para normalizar la grave
situacion en que se encuentra e Tribunal Centra de
Trabajo, segin se desprendia de las quejas recibidas.
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Como es ya conocido por los sefiores Diputados y
Senadores, por el Consgjo General del Poder Judicial, en
colaboracién con el Ministerio de Justicia y ante el
alarmante nimero de asuntos pendientes -58.023 a
principios del afio 1987-, el 15 de junio de 1986 se puso en
marcha el denominado Plan de Actualizacion del Tribunal
Central de Trabajo, consistente fundamentalmente en el
reforzamiento de medios personales y materiales, mediante
el nombramiento de Magistrados suplentes, Secretarios y
personal de Secretariay en la racionalizacién del trabajo a
reaizar mediante una clasificaciéon por materias de los
distintos tipos de recursos con sus correspondientes
prioridades.

Este plan, segin se desprende de la Memoria elaborada
por el Consejo General del Poder Judicial correspondiente al
afo 1987, comienza ya a dar sus frutos, habiéndose
eliminado, en cierta medida, el importante atraso acumulado
durante |os afios anteriores.

El indice de quejas recibidas en el Defensor del Pueblo
durante el afio 1987 ha disminuido también.

Afo 1986: 107 quejas.

Afio 1987: 80 quejas.

Ello no obstante, algunas de las quejas recibidas durante el
afio 1987, después de ser debidamente investigadas ante el
Fiscal General del Estado, ponian de manifiesto que ain
quedaban asuntos pendientes desde |os afios 1979 y 1980.

El dato que acaba de ser expuesto unido a las
apreciaciones del Consegjo General del Poder Judicial, segin
las cuales el ritmo de ingreso de nuevos asuntos en dicho
6rgano jurisdicciona se ha intendficado durante los afios
1986 y 1987, llevan a esta Institucion a considerar la
conveniencia de prolongar el plan actualmente existete,
pero también a valorar la cada vez mas imperiosa necesidad
de dar soluciones de caracter general al problema.

En afios anteriores, esta Institucion ha puesto de
manifiesto la incidencia que en el funcionamiento de la
jurisdiccion laboral en su conjunto producen determinadas
actitudes de los servicios y dependencias de la Seguridad
Social que suponen un aumento innecesario de la
litigiosidad en los asuntos atribuidos a conocimiento de este
orden jurisdiccional. Preocupacion compartida por el
Consegjo General del Poder Judicial.

Sin perjuicio de que el Defensor del Pueblo se haya
dirigido ya a los organismos administrativos competentes
(Direccion General del Instituto Nacional de la Seguridad,
Social, Instituto Nacional de Empleo), poniendo de
manifiesto esta alarmante situacion, que pudiera calificarse
de defraudadora de derechos constitucionales contenidos en
los articulos 24.1, 103.1, 106.1 de la Constitucion Espafiola
y articulo 11.2 de la Ley Organica del Poder Judicial,
continGia siendo necesario insistir en la exigencia de que el
comportamiento de la Administracion se adecue
definitivamente y de forma plenay efectiva, en esta mat eria
—como en otras a las que posteriormente se hara
referencia—, a los postulados que nuestra Constitucion
establece como caracterizadores de la actuacion que debe
desarrollar una moderna Administracion Plblica en un
Estado Socia de Derecho, dado el cada vez mas amplio
ambito de intervencion administrativa que requiere la plena
realizacion del Estado Socia que nuestra Constitucion
postula.



Dentro de las soluciones de naturaleza genera, se
encuentran también otras de caracter organizativo de la
jurisdiccién laboral previstas en la Ley Organica del Poder
Judicial, que ain no han entrado en funcionamiento por
estar pendiente de promugacion las Leyes de Planta y de
Demarcacion judicial previstas en su Disposicién Adicional
Primera, cuya efectiva entrada en vigor ha sido solicitada en
informes anteriores por el Defensor del Pueblo a haber
transcurrido, con exceso, €l plazo de un afio que para su
entrada en vigor preveia la citada Disposicion Adicional.

Efectivamente, el Defensor del Pueblo ha vaorado
positivamente las medidas previstas en la Ley Organica
6/85, de 1 de julio € Poder Judicia, en relacion con el
Tribunal Central de Trabajo, que conllevan la supresion de
dicho Tribunal y la asuncion de sus competencias por las
nuevas Salas de lo Social de los Tribunales Superiores de
Justiciay de la A udiencia Nacional.

Por otra parte, la Disposicion Transitoria decimoctava de
la citada Ley Organica prevé, ademas, que los asuntos que
se encuentren pendientes ante el Tribunal Central de Trabajo
cuando se efectle dicha reorganizacion, pasaréan para su
tramitacion y resolucion a la Sala de lo Social del futuro
Tribunal Superior de Justicia de Madrid.

Urge pues, la definitiva puesta en marcha de estas
medidas de caréacter legislativo, asi como la definitiva
normalizacién del Tribunal Central de Trabajo antes de la
promulgacion de la Ley de Planta para evitar que, a ser
remitidos los asuntos pendientes a la nueva Sala de lo Social
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, se produzca
una situacién de colapso cuya repercusion en los derechos
fundamentales de |os ciudadanos seria ya insostenible.

2.3.1.3. Audiencia Nacional

Sala de lo contencioso administrativo de la Audiencia
Nacional

La investigacion realizada por el Defensor del Pueblo en
relacion con la situacion general de esta Sala —compuesta
por cinco secciones- estuvo motivada inicialmente por la
gueja nimero 632 1/86.

El ciudadano que comparecié ante el Defensor del Pueblo
exponia que, en octubre de 1980, interpuso recurso
contencioso administrativo ante la Sala Segunda de la
Audiencia Territorial de Madrid. En septiembre de 1984,
esta Sala dict6 auto declarandose incompetente para conocer
de dicho recurso, remitiendo las actuaciones a la Audiencia
Nacional, ante la que comparecieron las partes en
noviembre del mismo afio.

Manifestaba el reclamante que en e afio 1986 ain no
habia sido resuelto el citado recurso.

Iniciados los tramites previstos en el articulo 13 de nuestra
Ley Orgénica reguladora ante la Fiscalia Genera del
Estado, se informd al Defensor del Pueblo que dicho recurso
«se encuentra concluso y pendiente de sefialamiento cuando
por turno le corresponda desde el 4 de diciembre de 1984.
En esta Seccion Tercera se encuentran el mismo tramite
procesal 130 recursos anteriores a del que solicita el
informe, los que se sefidaran siguiendo €l turno
correspondiente a la mayor brevedad, siendo previsible que
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puedan serlo centro de este Ultimo trimestre o del primero
del afio que viene». Esta informacion de la Fiscalia General
tiene fecha de septiembre de 1986.

Esta Inditucion informé al reclamante de los derechos que
pudieran asistirle a amparo del articulo 121 de la
Constitucion, por cuanto el recurso que le afectaba fue
presentado en e afio 1980 ante la Sala Segunda de lo
Contencioso administrativo de la Audiencia Territoria de
Madrid, que se declaré incompetente para conocer del
recurso en 1984, es decir, cuatro afios més tarde, no
habiéndose aln dictado sentencia por la Audiencia
Nacional, dos afios después, en septiembre de 1986.

Dado que de la informacion elaborada por la Fiscalia
General del Estado se desprendia la situacion de retraso de
carécter general en que se encontraba la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, el
Defensor del Pueblo se dirigio a Consejo General del Poder
Judicial solicitando su colaboracién en orden a informar
sobre larealidad de la situacion expuesta, asi como sobre las
medidas que pudieran adoptarse en colaboracion con la
Administracion competente para poner fin ala misma.

En contestacién a nuestra solicitud, se ha recibido el
correspondiente informe elaborado por dicho Organo
Constitucional, en el que se manifiesta que:

«... efectivamente la situacion de la mencionada Seccién
dista de ser la ideal, ya que soporta un destacado volumen
de trabgjo que excede de su capacidad maxima de
resolucion, lo que viene dando lugar al mantenimiento de
cifras excesivas de asuntos pendientes... »

Y continGa:

« ... Por lo que se refiere a las posibles medidas a adoptar
para paliar la situacion, no cabe sino remitirse a lo previsto
en la tltima Memoria de este Consgjo, ya que, a la vista del
volumen de trabajo que recae sobre esta Seccién, y en
general sobre toda la Sala de lo Contencioso Administraivo
de la Audiencia Nacional, no parece que con su actua
dotacién de Magistrados pueda atenderse a la tramitacion y
resolucion de los asuntos de su competencia dentro de un
periodo de tiempo razonable...»

Dado que las posibles medidas a adoptar para normalizar
el funcionamiento de esta Sala deberén remitirse, para su
plena efectividad, a la entrada en vigor de la Ley de Planta,
el Defensor del Pueblo dio cuenta del resultado de su
investigacion a Ministerio de Justicia, para que pudiera ser
tenida en cuenta en la planificacion de ese Departamento en
un futuro préximo.

2.3.1.4. Audiencias Territoriales
a) Salas de lo Civil dela Audiencia Territorial de Madrid
En el informe a esas Cortes Generales correspondiente al
afo 1986 se dio cuenta de las actuaciones llevadas a cabo

por el Defensor del Pueblo en relacion con las citadas Salas,
gue han continuado durante el afio 1987.



Como en dicho informe se exponia, con motivo de la
formalizacion de la queja 12812/84 y otras, se pudo
comprobar la situacion de colapso en que se encuentran las
tres Salas de lo Civil de la Audiencia Territorial de Madrid.

De la informacion inicialmente solicitada de la Fiscalia
General del Estado pudo apreciarse que en dichas Salas se
estd produciendo una demora de dos afios entre la
conclusién de la tramitacion de los recursos y la celebracion
de la vista y falo (veinte meses de promedio, segin la
Memoria del Consgjo General del Poder Judicial de 1986,
casi dos afios, en la Memoria de 1987).

Por ello, esta Institucion se dirigio a dicho Consgjo
General del Poder Judicial, el cua remitié un completo
informe del que sucintamente pueden destacarse, como
causas de la grave disfuncion expuesta, las siguientes. el
elevado nimero de recursos que acceden a esa Sala debido a
que, antes de la reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil
Ilevada a cabo por la Ley 34/1984, de 6 de agosto, nuestra
legislacion procesal asi 1o permitia; la existencia de vacantes
en las plazas de Magistrados que permanecen sin cubrirse
durante un cierto tiempo; la inadecuacion e insuficiencia de
las actuales dependencias de ese drgano colegiado; la
limitacion de las plantillas de los funcionarios de Secretaria;
la excesiva dmension de las propias Salas que carecen de
agilidad y operatividad, y asi como el insatisfactorio indice
de laboriosidad que se considerainsuficiente por el Consejo
General del Poder Judicial, no sdlo en su consideracion
aislada, sino también en comparacién con otros 6rganos con
idéntico ambito de atribuciones y similares caracteristicas.

En la Memoria del Consgjo General del Poder Judicial
correspondiente al afio 1987 se manifiesta que «la carga de
trabajo... (de estas Salas) se sitlia en cotas perfect amente
asequibles que, comparadas con la plantilla asignada a estos
organos -y sin perjuicio de la inadecuada dotacion de las
Secretarias...-, debiera  permitirles no  s6lo  un
funcionamiento plenamente actualizado, sino, ademas, la
paul atina recuperacion de los importantes niveles de trabajo
acumul ados».

Como posibles medidas a adoptar para solucionar lo
expuesto en la omunicacion remitida a Defensor del
Pueblo por el Consgjo General del Poder Judicia se
destacaban:

«.. la importancia de la reforma de la Ley de
Enjuiciamiento Civil llevada a cabo por la Ley 34/84, antes
mencionada, en cuanto que racionaliza el acceso a las
Audiencias Territoriales en via de recurso; la adecuada
utilizacion de la figura del Magistrado suplente, que regulan
los articulos 200 y 201 de la Ley Organica del Poder
Judicial, y laintensificacion del ritmo de rendimiento.»

Como acaba de ser expuesto, del estudio de la dltima
Memoria del Consegjo General del Poder Judicial se aprecia,
no obstante, que el ritmo de rendimiento continta siendo
insatisfactorio.

«Dado que algunos de los factores que inciden en e
anormal funcionamiento de este érgano jurisdiccional son
de la competencia del Ministerio de Justicia—como son los
relativos a las deficiencias de las plantillas de funcionarios
de Secretariay las inadecuadas instalaciones- se dio traslado
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de esta situacién a la Direccion General de Relaciones con
la Administracién de Justicia.»

Recibido el preceptivo informe de la citada Direccién
General durante el curso del afio 1987, en é se manifiesta
que:

«Las plantillas orgénicas de Funcionarios de la
Adminigtracion de Justicia en la Audiencia Territorid de
Madrid que son de 59 Oficiales, 60 Auxiliaresy 22 Agentes,
constan actualmente de los siguientes efectivos: 72 Oficiales
(54 Titularesy 18 Interinos) 88 Auxiliares (53 Titulares y 35
Interinos) y 21 Agentes (20 Titulares y 1 Interino) lo que
significa un refuerzo considerable efectuado en el afio 1987.

Asimismo, para el afio 1988 esta previsto, considerar este
refuerzo como aumento real de plantilla y crear las plazas
que restan hastas 99 Oficiales, 113 Auxiliares y 28
Agentes.»

b) Salasdelo Contencioso Administrativo de la Audiencia
Territorial de Madrid

En los informes correspondientes a la actividad del
Defensor del Pueblo durante los afios 1985 y 1986 se
expusieron ya las investigaciones llevadas a cabo por esta
Ingtit ucion en relacion con la situacion de estas Salas, dado
que, de las quejas recibidas se desprendian retrasos de tal
entidad que permitian colegir un mal funcionamiento
generalizado de los mismos, debido a causas estructur ales

—cinco o seis afos en la tramitacion de un recurso; dos
afnos para modficar una sentencia; cuatro afios para dictar
un auto declarandose incompetente para conocer de un
asunto...-. (Quejanumero 632 1/86.)

Por ello, nuestra investigacion se realiz6 paralelamente
ante € Ministerio de Justiciay ante el Consegjo General del
Poder Judicial, a través de la Fiscalia General del Estado, tal
y como prevé el articulo 13 de nuestra Ley Organica
reguladora.

Como ya se ha informado a esas Cortes Generales, las
deficiencias constatadas por esta Institucion en el curso de
sus investigaciones no hacian solo referencia a
funcionamiento de las Saas, sino también a servicio
juridico del Estado constituido ante las mismas, en cuya
actividad se producian demoras apreciables.

Puesta esta situacion de manifiesto a la Direccion General
del Servicio Juridico del Estado, de la que se solicitd
informacion sobre los recursos personales y materiales con
gue cuenta dicho Servicio para el desempefio de su funcién
ante la Audiencia Territorial de Madrid, se comunico a esta
Institucién que «se esta procediendo a una reestructuracién
y reforzamiento del referido Servicio Juridico mediante la
adscripcion de Letrados del Estado... incluyéndose.., un total
de catorce puestos de trabajo de Letrados del Estado, de los
que actualmente estan cubiertos doce, siendo proposito del
Ministerio de Justicia y de este Centro Directivo y en
atencion a las necesidades del Servicio, ir completando y
aumentando progresivamente y en breve plazo la dotacion».

De igual manera, se inici6 a través de la Fiscalia General
del Estado, la correspondiente investigacion ante el Consgjo
General del Poder Judicial.



Esta investigacion puede considerarse exponente de las
dificultades que genera en la practica para el Defensor del
Pueblo la utilizacion necesaria de la Fiscalia General del
Estado, por imperativo del articulo 13 de nuestra Ley
Organica reguladora, para todas las investigaciones que esta
Institucion realiza en relacion con el funcionamiento de los
organos jurisdiccionales.

La pérdida de Inmediacion que ello supone, sobre todo en
aquellos oOrdenes jurisdiccionales en que, como el
Contencioso Administrativo, la intervencién del Ministerio
Fiscal es excepcional o, cuando menos, infrecuente, esta
determinando, a su vez, una disminucién importante de la
rapidez y eficacia que requiere la actividad que desarrolla el
Defensor del Pueblo.

Efectivamente, la investigacion ante el Consejo General
del Poder Judicial, através de la Fiscalia Genera del Estado
se inicié en septiembre de 1985 en que se solicitd de ésta el
traslado a Consejo General del Poder Judicial de un escrito
de esta Institucion en que, trascendiendo del caso concreto
objeto de la queja de la que dimanaba, se solicitaba
informacion sobre las medidas més adecuadas para
normalizar la inadecuada situacién de las Saas de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Territorial de
Madrid, en la medda en que, segin se desprendia de las
quejas recibidas, hacia ilusorio € reconocimiento del
derecho fundamental constitucionalmente reconocido a un
proceso sin dilaciones indebidas.

Hasta el momento, la Gnica respuesta obtenida no relativa
al caso concreto que motivo la queja, sino a la situacion
general del orden jurisdiccional contencioso administrativo
en esta Audiencia Territorial, ha sido la de que por e
Consgjo General del Poder Judicia se inicié en el primer
trimestre de 1987 una inspeccion general para conocer la
exacta situacion y sus posibles soluciones

—como se informé en nuestro Ultimo informe
parlamentario- Ello ha obligado a Defensor del Pueblo, en
aras de una mayor eficacia en su actividad de defensa de los
derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos,
entre los que se encuentra el articulo 24 de la Constitucion
Espafiola, a dirigirse, en fecha reciente, directamente &
Consgjo General del Poder Judicial, que es consciente de la
grave situacion de estas Salas como lo demuestra en su
ultima Memoria.

Del examen detenido de la misma se observa el
crecimiento incesante de entrada de nuevos asuntos,
imposibles de atender con la actua dotacion numérica de
Magistrados y de persona de Secretaria, que se van
acumulando al ya elevado nimero de asuntos pendientes de
otros afios (a finales de 1986, e numero de asuntos
pendientes era de 25.029).

El profundo alejamiento de esta situacion en relacion con
los postulados constitucionales de la Administracion de
Justicia ha sido, sin duda, el determinante de que por Rea
Decreto 35/1988, de 29 de enero, se hayan creado veintiuna
nuevas plazas de Magistrados en las Salas de lo Contencioso
Administrativo de la Audiencia Territorial de Madrid, pero
sin que se haya fijado ain la fecha de iniciacion de las
actividades de los nuevos érganos jurisdiccionales que este
aumento de Magistrados permite configurar.

El nimero importante de quejas que en esta Institucion
continuian recibiéndose en relacion con el funcionamiento de
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dichas Salas exige como primera medida urgente, dar
inmediata efectividad a este aumento de Magistrados.

La solucion definitiva del problema requiere, no obstante,
ajuicio de esta Institucién la definitiva puesta en marcha de
los Juzgados unipersondles de lo  Contencioso
Administrativo que solo se efectuaré con la entrada en vigor
delaLey de Planta. (Quejas nimeros 25648/83 y 2405/83.)

c) Saasdelo Civil delaAudiencia Territorial de Granada

Se han recibido diversas quejas que ponian de manifiesto
un retraso importante en los recursos de apelacion de que
conocen las Salas de lo Civil de la Audiencia Territorial de
Granada.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado la
investigacion prevista en el articulo 13 de nuestra Ley
Orgéanica reguladora, de la informaciéon recibida se
desprendia como causa justificadora de este retraso, el
exceso de trabajo, a pesar del ato rendimiento de los
Magistrados que las componen.

Por ello, trascendiendo de los casos concretos planteados
por los reclamantes y en la medida en que la situacion
descrita, por no ser un hecho aislado, no es la adecuada a la
eficacia que debe presidir, segiin la Constitucién Espafiola,
el funcionamiento de todo servicio publico, con detrimento
de la efectiva tutela judicial, el Defensor del Pueblo ha
solicitado la colaboracion del Consgjo General del Poder
Judicial en orden ainformar sobre lareal situacion de dichas
Salas, asi como sobre las carencias que deban ser cubiertas a
corto o medio plazo, para su normalizacion.

Dado lo reciente de esta actuacion, ain no se ha recibido
la correspondiente comunicacion. No obstante, por Real
Decreto 35/1988, de 29 de enero, se han creado tres nuevas
plazas de Magistrados que permitiran aumentar la actual
dotacion de Magistrados de las dos Salas actuamente
existentes.

Este Real Decreto remite sin embargo a fechas
posteriores, no determinadas, la efectividad de este aumento
del nimero de Magistrados. (Queja nimero 6 112/86.)

d) Saladelo Contencioso Administrativo de la Audiencia
Territorial de Sevilla

A esta Institucion ha llegado un nimero importante de
quejas que ponian de manifiesto un retraso importante en la
tramitacién de |os recursos contencioso-administrativos ante
la Audiencia Territorial de Sevilla, y asi, recursos
interpuestos en el afio 1984, eran sefialadas para votacion y
fallo tres afios mas tarde, en 1987.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado la
investigacion prevista en el articulo 13 de nuestra Ley
Organica reguladora, de la informacion recibida en marzo
de 1987 se desprendia la realidad de estas quejas, 10 que
permitia suponer que no se trataba de casos aislados en el
funcionamiento de esta Sala, sino, por el contrario, de una
situacion generalizada de retraso en la Sdla de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Territorid de
Sevilla que impedia el efectivo reconocimiento de los



derechos fundamentales a la tutela judicial efectiva'y a un
proceso sin dilaciones indebi des.

Ante |la gravedad de la situacion, esta Institucion en junio
de 1987 se dirigio directamente a Consejo Genera del
Poder Judicial solicitando informacion acerca de la situacion
real en que se encontraba este 6rgano jurisdiccional en
cuanto a volumen de entrada de asuntos, asuntos pendientes
y medios organizativos, personaes y materides de que
estaba dotado. Todo ello con la finalidad de ofrecer la
colaboracién del Defensor del Pueblo ante la
Administracion competente e informar posteriormente a
esas Cortes Generales.

En el mes dejulio de 1987 se recibié un completo informe
elaborado por el Consejo General del Poder Judicial. Los
datos y las apreciaciones que en é se contenian eran
consecuencia de una visita ordinaria de inspeccién efectuada
en el mes de febrero de dicho afio, complet ados con lanueva
informacion que fue solicitada, como consecuencia de
nuestra intervencion, del Presidente de la Sala.

De esta completa informacién se desprendia un
desmeddo crecimiento en el ritmo de ingreso de nuevos
asuntos que no ha podido ser contrarrestado pese a los
mejores indices de laboriosidad exhibidos por la Saa, lo
que, lamentablemente, se ha traducido en una nueva
elevacion de las cifras de asuntos pendientes; concretandose
el retraso en unos dos afios aproxim adamente » que crecera
en el futuro si no se pone remedio ala situacion.

Como causas de esta situacion se encuentran el desarrollo
econémico de lazonay el hecho de que la ciudad en que se
encuentra ubicada dicha Audiencia es la capital de la
Comunidad Auténoma Andaluza, factor este de gran
importancia en orden a aumento de la litigioddad en esta
materia.

La solucion propuesta por e Consgo General es un
aumento de la plantila de Magistrados, Secretarios y
personal colaborador, suficiente y adecuado al volumen de
trabajo.

Puesta esta situacién en conocimiento del Ministerio de
Justicia y admitiendo que la gravedad de la misma no
permitia esperar a la Ley de Planta para su solucion, por
Real Decreto 35/1988, de 29 de enero se han creado seis
nuevas plazas de Magistrados en la Sala de lo Contencioso
Administrativo de la Audiencia Territorial de Sevilla, para
cuya efectividad no se ha fijado, sin embargo, fecha
definitiva. (Quejas 11131/86; 10218/86.)

e) Sdas de lo Civil de la Audiencia Territorial de La
Coruna

Ante esta I nstitucidn se han recibido un nimero escaso de
guejas que ponian de manifiesto el retraso que caracterizaba
el funcionamiento de las Salas de lo Civil de la Audiencia
Territorial de La Corufia.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado la
correspondiente investigacion, de ella se desprendia que en
estas Salas el nimero de asuntos que entraban era superior
a que se despachaba, por lo que el tiempo medio de
tramit acion de | os recursos era de dos afios y medio.

Ello determiné que en mayo de 1986 se dirigiera el
correspondiente escrito a la Fiscalia General, solicitando su
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traslado a Consejo General del Poder Judicial, en la medda
en que la situacién expuesta revestia un caracter genera vy,
por consiguiente, trascendiendo del caso concreto de la
gueja, que ya habia sido resuelto por sentencia. Esta
informacion obra en nuestro dltimo informe a esas Cortes
Generales.

Dado que la informacion del Consgjo General del Poder
Judicial, recibida durante el afio 1987 a través de la Fiscalia
General del Estado, hacia referencia solamente a caso
concreto objeto de la queja, ya resuelto, y no a la situacién
general de estas Salas, la solicitud de informacion ha debido
ser reiterada, pero esta vez ya directamente del Consegjo
General del Poder Judicial.

Sin perjuicio de que el Defensor del Pueblo quede a la
espera de la informacién gue nos remita el Consejo General
del Poder Judicial, de su Ultima Memoria se desprende ya
que € volumen de trabgjo de estas Salas uno puede
calificarse en absoluto de excesivo o desmedido, méxime si
se le compara con € de otras Salas de idénticas
composicionesy atribuciones».

Se continda sefialando en dicha Memoria que estas dos
Sadlas, sin perjuicio de las diferencias existentes entre las
mismas «mantienen... un ritmo de rendimiento a todas luces
insuficiente y sin duda muy inferior a que cabria exigir para
mejorar la precaria situacion por la que atraviesan». Es,
pues, el insatisfactorio indice de laboriosidad la causa
fundamental del retraso que padecen estas Salas en su
funcionamiento.

No obgtante, el Defensor del Pueblo queda a la espera de
una informacion del Consejo General del Poder Judicial mas
completay actualizada (Queja nimero 9365/84).

f) Sdla de lo Civil de la Audiencia Territoria de

Barcelona

En el Informe a esas Cortes Generales correspondiente a
los afios 1985 y 1986 ya se puso de manifiesto la grave
situacion de demora que caracterizaba el funcionamiento de
las dos Salas de lo Civil, entonces existentes, de la
Audiencia Territorial de Barcelona, pues, segin se
desprendia de las quejas recibidas, el retraso era de tres afios
en seflalarse un recurso para vistay sentencia.

Como ya se indico en aguellos informes, el Defensor del
Pueblo solicitd en su dia a través de la Fiscalia Genera del
Estado, informacién sobre el volumen de entrada de asuntos
pendientes, medios personales, materiales y organizativos
con que contaban estas dos Salas y medidas posibles a
adoptar para solucionar el problema expuesto, dada su
inadecuacion a funcionamiento eficaz de la Administracion
de Justicia que requieren las modernas sociedades
democréticas.

Después de diversas reiteraciones infructuosas de esta
informacion, el Defensor del Pueblo optd por dirigirse ya
directamente al Consgjo General del Poder Judicial,
haciendo uso de la nueva via informal recientemente abierta
con dicho érgano constitucional .

Recibida la correspondiente informacion, el Consegjo
General del Poder Judicial manifesté a esta Institucion que
en €l afio 1985, cuando comenzaron nuestras investigaciones
(febrero de ese afio) y en virtud del Real Decreto 494/85, de



2 de abril, se cred una Tercera Sala de lo Civil que permitié
disminuir €l retraso existente hasta e momento, que era de
tres afios, a dos afios como promedio.

Ante la aln insatisfactoria situacion, el Consgjo General
del Poder Judicial proponia la necesidad de aumentar el
personal auxiliar, dotar a las Salas existentes de unas
adecuadas instalaciones de Secretaria en nuevos locales, con
adquisicion de nuevo mobiliario y méaquinas de escribir
eléctricas.

Por otra parte, la solucién definitiva se encontraria, a
juicio del Consegjo General del Poder Judicial, en la creacion
de tres nuevas plazas de Magistrados.

Dado que las soluciones propuestas eran todas €llas de la
competencia del  Ministerio de Justicia, nuestra
investigacion continud ante dicho Depart amento.

En el informe que nos ha remitido la Direccion General de
Relaciones con la Administracion de Justicia se informa que
ha sido aprobada la propuesta de nombramiento de cuatro
auxiliares interinos por seis meses como refuerzo para la
Sala Primera de lo Civil, de dicha Audiencia, de acuerdo
con € informe emitido por el Consgjo General del Poder
Judicial y la sugerencia realizada por el Defensor del
Pueblo.

Por dltimo, puede también destacarse que, por Rea
Decreto 35/1988, de 29 de enero, se han creado tres nuevas
plazas de Magistrados, uno por cada una de las tres Salas de
lo Civil actualmente existentes en la Audiencia Territoria
de Barcelona.

Como en casos anteriores, este Real Decreto no establece
fechafija parala efectividad de este aumento, tan necesario,
en la plantilla organica de estas Salas (Queja numero
4159/83).

2.3.1.5. Audiencias Provinciales
a) Seccion Segunda de la Audiencia Provincial de Madrid

A la deficiente situacién en que se encontraba esta
Seccién Segunda de la Audiencia Provincial de Madrid,
agravada por un incendio acaecido en la misma en afios
anteriores, se hizo ya referencia en nuestro anterior informe
correspondiente a afio 1986.

En éste, corresponde, pues, hacer referencia a las
actividades desarrolladas durante el afio 1987.

Como ya se anticipo, la situacion en que se encontraba la
Seccion Segunda de la Audiencia Provincial de Madrid no
se adecuaba en su funcionamiento a las exigencias que
derivan de los derechos fundamentales reconocidos en el
articulo 24 de la Constitucion Espafiola v,
fundamentalmente, a derecho a un proceso sin dilaciones
indebi des.

Ello determin6 que el Defensor del Pueblo solicitara
informacion directamente del Consejo General del Poder
Judicial en orden a conocer larea situacion de dicho 6rgano
jurisdiccional, asi como las medidas que pudieran adoptarse
para normalizarla, bien por el Consejo General del Poder
Judicial, bien coordinadamente con la Administracion
competente.

En la informacién elaborada por el Consgjo General del
Poder Judicial se informa cumplidamente de las
circunstancias que rodearon €l incendio acaecido en esta
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Seccion y de las medidas que fueron adoptadas al respecto.
Y asi se manifiesta que:

«El incendio en la Secretaria de la Seccién Segunda de la
Audiencia Provincial de Madrid tuvo lugar €l 13 de mayo de
1981, incoandose las diligencias previas nUmero 1384/81,
por e Juzgado de Instruccion nimero 13 de Madrid en
funciones de Juzgado de Guardia. Solicitada informacién
del Cuerpo de Bomberos de Madrid y del Cuerpo Superior
de Policia se llegd a la conclusion de que e mencionado
incendio habia sido provocado, pero a no ser posible
determinar el autor o autores materiales del mismo, el
Juzgado decret6 el sobreseimiento y archivo de las
diligencias previas, en aplicacion del articulo 789, regla 1,
delalLey de enjuiciamiento Criminal.»

También se proporcionaba una completa informacion
sobre la situacién real de la citada Seccion Segunda de la
Audiencia Provincia de Madrid, asi como del resultado de
las visitas de inspeccion practicadas por el Servicio de
Inspeccion del Consgjo Genera del Poder Judicial, durante
los meses de septiembre y octubre de 1986.

Como consecuencia de dicha visita se instruyd un
expediente disciplinario al Presidente de la Seccion que
concluyd6 con Acuerdo sancionatorio, asi como dos
expedientes de incapacidad a un oficial y a Secretario de la
Seccién, habiéndose designado ya un nuevo Secretario.

También se abrid una causa en contra de otro oficial de la
citada Seccion, actuamente pendiente ante el Juzgado de
Instruccién ndmero 1 de Madrid.

Se manifestaba también en el informe elaborado por el
Consgjo General del Poder Judicia que:

«Sin embargo, no cabe olvidar la grave necesidad de
medios personales y materiales que padece dicho Tribunal,
cuya Secretaria se encuentra ubicada en los s6tanos del
Palacio de Justicia sin el adecuado decoro y sin facilidades
para que los funcionarios puedan desempefiar correctamente
sus atribuciones.»

En la medida en que esta Ultima cuestion es de
competencia del Ministerio de Justicia, prosigue nuestra
investigacion ante el mismo, con €l fin de dar cumplida
cuenta a esas Cortes General es (Queja nimero 10549/86).

1. Seccion Sexta de la Audiencia Provincial de Madrid

La persona que se dirigio6 al Defensor del Pueblo
sustancialmente exponia €l retraso que, a su juicio, padecia
un recurso de apelacion interpuesto ante la Seccion Sexta de
la Audiencia Provincial de Madrid, contra una sentencia
dictada en juicio de cognicion.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado la
investigacion prevista en e articulo 13 de nuestra Ley
Orgénica reguladora, de la informacién recibida y
trascendiendo del caso concreto objeto de la presente queja,
se desprendia que los recursos de apelacion interpuestos en
los juicios de cognicién turnados a la Seccion Secta de la
Audiencia Provincial de Madrid, son tramitados durante un
periodo de tiempo que oscila alrededor de dieciocho meses,
esto es; més de un afio.



Examinada la Memoria elaborada por el Consejo General
del Poder Judicial correspondiente al afio 1986 en relacion
con la situacién en la que se encuentra la Seccion Sexta de
la Audiencia Provincial de Madrid, en ella se informa que:

«La Seccién Sexta es la que exhibe menores indices
numéricos de registro de asuntos, e incluso ha
experimentado un ligero descenso durante la anualidad que
ahora se consdera...» «También han descendido sus niveles
de laboriod dad, habiéndose dictado en 1985 un total de 424
sentencias en sumarios, 36 en recursos penaes, 97 en lo
civil y 47 autos resolutorios de recursos.»

Teniendo en cuenta estos datos y los demés que se
contienen en la Memoria elaborada por e Consego
correspondiente al afio 1986, esta Institucion ha solicitado la
colaboracion del mismo en orden a informar de los planes
gue pudieran existir en ese 6rgano constit ucional tendentes a
normalizar la actual situacion de dicha Seccién.

Dado lo reciente de esta comunicacion, ain no se ha
recibido la informacion solicitada de la que quedamos a la
espera. No obstante, de la tltima Memoria elaborada por el
Consejo General del Poder Judicial parece desprenderse que
se han producido variaciones en relacion con la situacion
gue acaba de describirse y asi, esta Seccién Sexta » ha
experimentado un fortismo incremento en sus Indices
numeéricos de registro de nuevos asuntos —alrededor de un
272 por ciento en términos relativos—, que la convierte en
la de mayor carga cuantitativa de trabajo de toda la
Audiencia, siendo asi que en 1985 fue la que ingres6 menor
ndmero de nuevos procedmientos. Esta radical diferencia
—para la que no se acompana explicacién razonable— se
concreta en que, frente a los 780 asuntos que tuvieron
entrada en 1985, a lo largo de 1986 se registraron nada
menos que 2.907, que se desglosan en 1.729 de carécter
penal y 178 de naturaleza civil. Su ritmo de rendimiento
también ha crecido de modo notable» (Queja nimero
5775/86).

2.3.1.6. Magidtraturas de Trabajo

El volumen de quejas que en esta Institucion se han
recibido en relacién con el funcionamiento del orden
jurisdiccional laboral ha determinado que en informes
anteriores se expresara la preocupacion del Defensor del
Pueblo por la situacién en que se encontraba no solo el
Tribunal Central de Trabagjo, sino también algunas
Magistraturas de Trabajo.

El hecho de que las materias de las que conoce este orden
jurisdiccional afecten a las clases socides mas
desprotegidas, ha deteminado que también durante el afio
1987 el Defensor del Pueblo haya continuado sus
investigaciones paralelamente ante el Consejo General del
Poder Judicial y ante el Ministerio de Justicia, proponiendo
la creacion de nuevas Magistrat uras en algunas localidades o
la mayor dotacion de personal auxiliar de algunas otras.

A continuacion se expone tanto las investigaciones
iniciadas por esta Institucién durante el curso del afio 1987
como consecuencia de las quejas recibidas, como el
seguimiento del estado en que se encuentra el orden
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jurisdiccional laboral en algunas ciudades respecto de las
cuales el Defensor del Pueblo inicidé su investigacion en
afios anteriores.

a) Magistraturas de Trabajo de Santa Cruz de T enerife

La persona que presentd esta queja manifestaba los
retrasos que, a su juicio, se estaban produciendo desde el
afio 1978, en la tramitacion de algunas €jecuciones de las
sentencias dictadas por la Magistratura de Trabajo nimero 1
de Santa Cruz de Tenerife.

Iniciada ante la Fiscalia Genera del Estado la
investigacion prevista en el articulo 13 de nuestra Ley
Organica reguladora, se informd a esta Institucion de la
realidad de los hechos expuestos por los reclamantes sin
que, de la informacién elaborada por dicha Fiscalia General
pudieran desprenderse las razones por las que se habia
producido tan extraordinaria demora ni, tampoco, si se
trataba de un hecho aislado en la normal actividad de dicha
Magistratura o, por el contrario, respondia a carencias
estructurales de medios personales, materiales o de otra
indole.

Por ello, se solicit6 de la citada Fiscalia General, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 13 de nuestra Ley
QOrganica reguladora que se diera traslado de esta cuestion al
Consgjo General del Poder Judicial con lafinalidad de poder
obtener la informacion a que acaba de hacerse referencia,
esto es, si las causas que habian motivado €l retraso de las
€jecuciones antes mencionadas eran peculiares y exclusivas
de estos concretos procedmientos o, por €l contrario, ponian
de manifiesto una situacién general del funcionamiento de la
citada Magistratura.

Recientemente, ha tenido entrada la contestacion
elaborada por el Consgjo General, a través de la Fiscalia
General del Estado, en la que se informa a Defensor del
Pueblo del Acuerdo adoptado por la Comision Disciplinaria
el dia 8 de octubre de 1987, que es del siguiente tenor:

«Sobreseer y archivar, ya que el retraso denunciado
constituiria una falta prescrita en la actualidad pues € pago
de las cantidades fijadas en sentencias —cuestion, sobre la
que versala queja- se realizo en febrero del afio en curso.»

Esta Institucion ha agradecido a Consejo Genera del
Poder Judicial la informacién remitida relativa al caso
concreto expuesto por |os reclamantes.

No obstante en la medida en que la situacion descrita
afectaal derecho fundamental alatutelajudicia efectiva, se
ha solicitado de nuevo del Consgjo General del Poder
Judicial su colaboracion en orden a informar acerca de si la
situacion que afectaba a los reclamantes era un caso aislado
en el funcionamiento de la Magistratura de Trabajo nimero
1 de Santa Cruz de Tenerife o responde a una deficiente
dotacion de medios personales 0 materiales de la misma.

Sin perjuicio de quedar a la espera de una més completa
informacién, de la Gltima Memoria presentada al Parlamento
por el Consgjo General del Poder Judicial se desprende la
situacion de colapso estructural en que se encuentran las dos
Magistraturas de Trabajo actualmente existentes en Santa
Cruz de Tenerife. En esta localidad fue creada una tercera
Magistratura por Real Decreto de 23 de mayo de 1986 que



ain no ha entrado en funcionamiento, con el consiguiente
detrimento para el servicio publico actual mente prestado por
las dos Magistraturas existentes. (Queja nimero 4930/85.)

b) Magistratura de Trabajo de Las Palmas de Gran Canaria

Ante el Defensor del Pueblo se han planteado también
numerosas quejas relativas a la situacion de retraso en que
se encuentran las Magidtraturas de Trabajo de Las Palmas
de Gran Canaria y, fundamentalmente, la Magistratura de
T rabajo nimero 2 de dichalocalidad.

Realizada la investigacion prevista en el articulo 13 de
nuestra Ley Organica reguladora ante el Fiscal General del
Estado y el Consgjo General del Poder Judicial, por este
Ultimo 6rgano se realiz6 una visita de inspeccion a la citada
Magistratura de Trabajo nimero 2 de la que se desprendia,
después de la exposicion de unos completos datos, la
imposibilidad de llegar a absorber el retraso existente en la
Magistratura, que iba creciendo paulatinamente, no obstate
el esfuerzo de su titular, del Secretario y del resto del
personal.

Por ello, se solicitd de la Direccion General de Relaciones
con la Administracién de Justicia informacién acerca de las
previsiones presupuestarias 0 de personal existentes en
relacién con las Magistrat uras de Trabajo de Las Pamas de
Gran Canaria, asi como sobre la posible futura creacion de
nuevas Magistraturas en dicha localidad.

En la comunicacioén elaborada por el Ministerio de Justicia
se informa que han sido creadas por Real Decreto 988/1986,
de 23 de mayo, dos nuevas Magistraturas las nimeros 4 y 5,
gue aln no habian entrado en funcionamiento, en julio de
1987, debido a lafalta de locales e instal aciones adecuadas.

Se informaba también que la efectiva entrada en
funcionamiento de estas dos nuevas Magistraturas tendria
lugar cuando finalizaran las obras de acondicionamiento de
los locales arrendados con el fin de abergar la sede de
dichos érganos jurisdiccionales.

¢) Magidraturas de Trabajo de Granada

La queja origen de la intervencion del Defensor del
Pueblo exponia que ante la Magistrat ura de Trabajo nimero
1 de Granada se encontraba pendiente, desde 1986, un
concreo proceso laboral. Al interesado se le habia
comunicado que la fecha del juicio habia sido sefialada para
el 19 de enero de 1988, esto es, dos afios més tarde de la
presentacion de la demanda.

De la inicia investigacion ante la Fiscalia General del
Estado se desprendia que la situacion expuesta por el
reclamante no era aislada de ese 6rgano jurisdiccional, sino
gque expresaba su situacién general de retraso, debido al
excesivo volumen de trabajo.

En la medida en que esta anomalia del funcionamiento del
servicio publico prestado por la jurisdiccion laboral en
Granada afectaba de forma directa al derecho fundamental a
latutelajudicial efectiva constitucionalmente reconocido, €l
Defensor del Pueblo solicitd del Ministerio de Justicia
informacion sobre las previsiones qué existieran en ese
Departamento en orden a la creacion de nuevas
Magistraturas de Trabajo en dicha localidad y su efectiva
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puesta en funcionamiento, o bien a la dotacion de personal
de las ya existentes.

En la contestacion elaborada por la Direccion Genera de
Relaciones con la Administracion de Justicia se informé al
Defensor del Pueblo de la creacion de una nueva
Magistratura en Granada por Real Decreto de 23 de mayo de
1986, que entrd en funcionamiento el 1 de marzo de 1987.

En la «Relacién circunstanciada de las necesidades mas
urgentes de la Administracion de Justicia a remitir al
Gobierno de la Nacion», aprobada por el Consejo General
del Poder Judicia en julio de 1987, se recoge la propuesta
de creacién de Otra Magistratura de Trabajo que seria la
ndmero 5 en Granada.

Esta nueva Magistratura no ha sido creada todavia. (Queja
numero 5833/86.)

d) Magistratura de Trabajo de Castellon

La queja que motivo nuestra intervencion hacia referencia
a un retraso de dos afios en la tramitacién de un proceso
laboral por la Magistratura de Trabajo de Castellon.

El excesivo volumen de trabajo que recaia sobre esta
Magistratura, segin se desprendia de la informacién
elaborada por la Fiscalia General del Estado, determiné que
el Defensor del Pueblo solicitara del Ministerio de Justicia
informacion sobre las previsiones existentes en orden a la
creacion de nuevas Magistraturas en Castellon,

En la contestacion elaborada por la Direccion Genera de
Relaciones con la Administracion de Justicia se informaba
de la creacion de una nueva Magistratura que entré
efectivamente en funcionamiento el dia 1 de abril de 1986.
(Queja nimero 21724/83.)

e) Magigtraturade Trabajo de Baleares

En este caso, la queja que motivd nuestra intervencion
ponia de manifiesto la existencia de retrasos de importancia
en una ejecucion laboral iniciada en el afio 1983 y ain
pendiente en el afio 1986.

De la inicial investigacion ante la Fiscalia General del
Estado se desprendia que la actividad de la Magistratura de
Trabajo nimero 3 de Palma de Mallorca se encontraba
especialmente retrasada en materia de eecuciones de
sentencia debido a carencias de personal suficiente para
Ilevar a cabo esta funcién.

Puesta esta situacion en conocimiento de la Direccion
General de Relaciones con la Administracion de Justicia se
hainformado a Defensor del Pueblo del nombramiento para
dicha Magistratura de un auxiliar y un agente judicia
interinos, que permitiran normalizar la paralizaciéon que
antes existia en la actividad de eecucién de dicha
Magistratura. (Queja nimero 2 1526/84.)

f) Magidraturas de Trabgjo de Valencia

La grave situacion de retraso generalizado en que se
encontraban las Magistraturas de Trabajo de Valencia en su
conjunto fue puesta ya de manifiesto en los informes
parlamentarios correspondientes a los afios 1985 y 1986.



Efectivamente, de las quejas recibidas se desprendia un
promedio dé dos afios y medio en la tramitacién de procesos
laborales sdlo en su fase declarativa, hasta sentencia.

Puesta esta situacion en conocimiento del Ministerio de
Justicia se inform6 al Defensor del Pueblo de la creacion de
tres nuevas Magistraturas en Valencia por Real Decreto
493/1985 que ya han entrado en funcionamiento.

No obstante, la dltima Memoria del Consgjo General del
Poder Judicial se desprende que existen dos nuevas
Magistraturas de Trabajo creadas en Valencia que ain no
han entrado en funcionamiento, con el correspondiente
detrimento del servicio publico.

g Magistraturas de Trabagjo de Santander, Cérdoba,
Madrid, Almeria, Barcelona, Pontevedray Vigo

Como se exponia en nuestro anterior informe, en el curso
del afio 1986 y ante el elevado nimero de quejas recibidas
en relacion con un importante nimero de Magistraturas de
Trabajo que, debidamente investigadas, ponian de
manifiesto la necesidad de crear nuevos drganos de la
jurisdiccién laboral en algunas localidades, el Defensor del
Pueblo solicit6 del Ministerio de Justicia informacion sobre
las previsiones que existieran en ese Departamento al
respecto, haciendo hincapié en que la gravedad que toda
demora procesal supone se hace més preocupante en este
orden jurisdiccional por afectar, generamente, a los medios
inmediatos de subsistencia de |os trabajadores.

Ante la tardanza en recibir la informacién solicitada, ésta
hubo de recordarse.

Durante el afio 1987 ha tenido entrada la contestacion
elaborada por el excelentisimo sefior Ministro de Justicia en
la que se informa al Defensor del Pueblo que:

«En los dos ultimos afios han sido creadas un total de 56
nuevas Magistraturas de Trabajo. En 1985 fueron 30 las
creadas y 26 las correspondientes a 1986.

En concreto, y respecto de las Magistraturas cuya
situacion es catalogada por esa Institucion como de especial
gravedad, cabe esperar una notable mejoria de las mismas,
toda vez que en los afios citados se han creado y puesto en
funcionamiento las siguientes Magistraturas de Trabajo que
a continuacién se citan por provincias.

Afio 1985

— Almeria. Magistratura nimero 2. Real Decreto 493/85
(«B. O. E.» de 16-4-85). Funcionamiento: 1-3-87.

— Santander. Magistratura nimero 3. Funcionamiento: 1-
2-87.

— Barcelona. Magistraturas nimeros 19, 20, 21 y 22.
Funcionamiento 1-10-85.

— Pontevedra. Magistratura nimero 2. Funcionamiento
15-3-86.

— Vigo. Magistratura nimero 4. Funcionamiento:

1-10-85.

— Madrid. Magistraturas nimeros 21 'y 22
Funcionamiento 1-10-85.
Afio 1986

— Cordoba. Magistratura nimero 3. Real Decreto 988/86
(«B. O. E.» de 24-5-86). Funcionamiento 1-1 1-86.
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— Barcelona. Magistraturas nimeros 23, 24, 25, 26, 27 y
28. Funcionamiento 15-6-87. La nimero 23 15-9-87.

— Pontevedra (Vigo). Magistratura ndmero 5.
Funcionamiento: 31-7-86.

— Madrid. Magistraturas nimeros 23, 24, 25, 26, 27 y 28.
Funcionamiento: 31-7-86.

Por otra parte, s se andliza en cada una de las citadas
provincias las cargas competenciales que corresponden a la
Jurisdiccion Laboral y se relacionan tales cargas con la
creacion de los nuevos Organos, se aprecia una indudable
disminucion de las cargas citadas. Asi:

— Almeria

Asuntos ingresados en el afio: 2.774.

Si tenemos en cuenta la nueva creacion de la Magistratura
de Trabajo nimero 2 que entrd en funcionamiento el 1-3-87,
el promedio de cargas competencides desciende
considerablemente.

— Santander.

Asuntos ingresados en el afio: 2.728.

Promedio para dos Magigtraturas: 1.364.

Con la nueva creacion de la Magistratura nimero 3 se
apreciara igualmente un descenso de cargas competenciales.

— Barcelona.

Asuntos ingresados en el afio: 36.600.

Promedio para 21 Magistraturas: 1.742.

Con la entrada en funcionamiento para 15 de junio y 15 de
septiembre (la nimero 23) de las Magistraturas nimeros 23,
24, 25, 26, 27 y 28 descenderan las cargas competenciaes.

— Pontevedra.

Asuntos ingresados en el afio: 2.006.

Con la nueva creacion de la Magistratura nimero 2 ocurre
lo mismo que en casos anteriores.

— Cérdoba

Asuntos ingresados en el afio: 4.623.

Promedio para dos Magistraturas: 2.311.

Con la nueva creacién de la Magistratura nimero 3 que
entrd en funcionamiento a finales de 1986, el promedio de
cargas competenciales disminuira

— Vigo.

Asuntos ingresados en el afio: 4.645.

Promedio para cuatro Magistraturas: 1.161.

El caso es similar a anteriormente analizado. Con la
préxima entrada en funcionamiento de la Magistratura de
Trabajo nimero 5 se resolvera la situacion.

— Madrid.

Asuntos ingresados en el afio: 33.150.

Promedio para 19 Magistraturas: 1.744.

Si afladimos 8 Magistraturas mas con entrada en
funcionamiento el 31-7-86, el promedio de asuntos por
M agistraturas descendera considerablemente.

Por lo tanto, a la vista de los datos expuestos y mas aln
cuando entren en funcionamiento las Magistraturas de
Trabajo todavia pendientes, quedaran resueltos en buena
medida los problemas existentes en las Provincias
estudiadas en el marco de esa Jurisdiccion Laboral.

Queja ndmero 31162/83 y acumuladas.)
2.3.1.7. Juzgpdos de Instruccion

Juzgado de Instruccién nimero 1 de La Corufia



El ciudadano que comparecié ante el Defensor del Pueblo
manifestaba su preocupacion por el retraso que observaba en
la tramitacion de un proceso penal iniciado en el afio 1984
en el que estaba debidamente personado.

Iniciada la investigacion prevista en el articulo 13 de
nuestra Ley Organica reguladora, ante el Fiscal General del
Estado, se recibié el correspondiente informe del que se
desprendia que en el caso concreto objeto de la queja, las
Diligencias Preparatorias que afectaban a reclamante fueron
incoadas en el afio 1984, sin que hubiera sido concluida su
tramitacién dos afios més tarde. Por ello, se inform6 al
interesado de los derechos que pudieran asistirle al amparo
del articulo 121 de la Constit ucion.

Del informe elaborado por la Fiscalia General del Estado
se desprendia iguamente que la situacién de retraso que
acaba de ser expuesta no era aislada en el Juzgado de
Ingtruccién nimero 1 de La Corufia, sino que constituia la
regla general.

Por ello, esta Institucion solicitdé la colaboracién del
Consgjo General del Poder Judicial en orden a informar de
lareal situacion en que se encontraba dicho Juzgado y de las
medidas que pudieran adoptarse para normalizarlo.

Recibida la correspondiente comunicacion, en ella se
establecia como Unica medida para poner fin a la grave
situacion en que dicho Juzgado se encontraba, dado el
excesivo volumen de trabgjo que soportaban los tres
Juzgados de Instruccién de La Corufia y su satisfactorio
indice de rendmiento, la creacién a medio plazo de un
cuarto Juzgado de Instruccion y, alternaivamente, como
solucion parcial a Corto plazo, el refuerzo transitorio de la
plantilla de los ya existates.

Dado que las dos medidas propuestas por € Consgjo
General del Poder Judicial son de la competencia exclusiva
del Ministerio de Justicia, se ha solicitado recientemente la
correspondiente informacion.

No obstante, puede ya observarse que en el Ultimo Real
Decreto de creacion de nuevos Organos jurisdiccionales
(Real Decreto 35/1988, de 29 de enero), no se ha creado
Juzgado de Instruccion alguno en La Corufa. (Queja
ndmero 1562/86.)

2.3.1.8. Juzgados de Primera Instancia e I nstruccién
a) Santa Coloma de Farners

Las quejas recibidas en relacién con el funcionamiento de
los dos Juzgados de Primera Instancia e Instruccion de Santa
Coloma de Farners, hacian referencia a procesos penales
iniciados en el afio 1984, en los que € juicio ora se habia
sefialado para 1988, es decir, cuatro afio mas tarde; o bien a
procesos civiles, concluidos en su tramitacion y pendientes
desde hacia tiempo de que se dictara sentencia.

La informacion recibida de la Fiscalia General del Estado
ponia de manifiesto el largo periodo de tiempo en que uno
de estos Juzgados habia permanecido sin titular, por lo que
se hizo cargo del mismo el titular del otro Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion de la misma localidad.

Ello, unido al elevado nimero de asuntos que ingresan en
este Juzgado, segin se desprende de la Gltima Memoria del
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Consegjo General del Poder Judicial ha determinado que,
recientemente, se haya solicitado informacién al respecto de
este 6rgano constitucional. (Quejas numeros 1119/87 y
7920/87.)

b) Vilanovai Geltru

Ante esta Institucion comparecieron un grupo de letrados
y procuradores ejercientes en el partido judicial de este
drgano jurisdiccional manifestando su preocupacién por el
importante nimero de asuntos pendientes ante dicho
Juzgpdo, tanto del orden penal como civil, que estaba
determinando un retraso general en la actuacion procesal del
mismo.

La generalidad con que estaba planteada «ab initio» esta
queja determind que e Defensor del Pueblo se dirigiera,
directamente y como primera actuacion, al Consejo General
del Poder Judicial, del que se recibié el correspondiente
informe.

En este informe se destacaba el extraordinario volumen de
trabajo que padece este Juzgado, que excede de las
posibilidades de su actual dotacién de funcionarios, hecho
este que esta determinando un aumento imparable de sus
indices de retraso.

Se sefillaba también en este informe como causa del
deterioro de la situacion, la falta de una cobertura estable y
continuada de los cargos de Juez y Secretario, habiéndose
suceddo durante los Ultimos tres afios, cuatro titulares,
habiendo permanecido, ademés, el Juez anterior a actual,
suspendido durante casi un afio.

Como medidas propuestas para conseguir la
normalizacion del funcionamiento del Juzgado se sefialaban
la creacion de un segundo Juzgado en dicha localidad y el
reforzamiento de la plantilla del que hoy existe.

Dado que las dos medidas propuestas eran de la
competencia del Ministerio de Justicia, se inicié la
correspondiente investigacion ante dicho Depart amento.

En la contestacion elaborada por la Direccion Genera de
Relaciones con la Administracién de Justicia se informo6 al
Defensor del Pueblo que por Real Decreto 926/87, de 26 de
junio, se cred un segundo Juzgado en esta localidad que
todavia (en diciembre de 1987) no habia entrado en
funcionamiento por carecer de local para €ello, habiéndose
comprometido el Ayuntamiento afacilitar un local adecuado
en el més breve plazo posible.

En cuanto a esfuerzo de la plantilla del Unico Juzgado
hasta ahora existente, por el Ministerio de Justicia se
inform6 que por su parte no existia inconveniente alguno
para hacerlo «una vez que se solicite por el propio

Juzepdo.

El Defensor del Pueblo ha dado traslado de esta
comunicacion al Consejo General del Poder Judicial para
que pueda hacerse efectivo e aumento de la plantilla
mencionado. (Queja nimero 12145/86.)
c) Juzgados de Primera Instancia e Instruccion de
Betanzosy de Noya



De las actuaciones llevadas a cabo por el Defensor del
Pueblo en relacion con el funcionamiento de estos dos
Juzgados se dio cuenta ya a esas Corte Generales en nuestro
anterior informe.

Como alli se decia, de nuestra investigacion ante la
Fiscalia General del Estado y el Consegjo General del Poder
Judicial se desprendia que la situacion de retraso padecida
por ambos oOrganos jurisdiccionales era debida,
fundamentdmente, a la movilidad de sus titulares, a la
imperiosa necesidad de un aumento de la plantilla auxiliar,
asi como a la necesidad de alterar la demarcacion judicia de
la zona.

Continuada, durante el afio 1987, nuestra investigacion
ante el Ministerio de Justicia, se ha informado al Defensor
del Pueblo que, como consecuencia de nuestra intervencion
se ha procedido al reforzamiento de la plantilla de ambos
Juzgados con personal interino. (Quejas nimero 766/83 y
otras).

A pesar de lo expuesto, el reforzamiento de la plantilla de
estos Juzgados, fundamentalmente del de Noya, no parece
haber conducido ala definitiva normalizacién de este Gltimo
Juzgado, por cuanto en esta Institucion contindan
recibiéndose un ndmero no escaso de quejas que,
debidamente investigadas ante la Fiscaia General del
Estado, ponen de manifiesto que la actuacion del Juzgado se
encuentra alin lejos de la eficacia que exige el derecho
fundamental a un proceso sin dilaciones indebidas,
constitucionalmente reconocido. Y asi, la quea nimero
10334/87 hace referencia a una sentencia dictada en un
proceso penal con pronunciamientos en materia de
responsabilidad civil, firme desde marzo de 1984, cuya
ejecucion, en enero de 1988, es decir, cuatro afios més tarde,
no habia sido ni siquiera iniciada, habiéndose comenzado a
gjecutar a partir de esta fecha, como consecuencia de nuestra
intervencion.

d) Juzgado de Primera Instancia e Instruccién de San
Lorenzo de El Escoria

Este Juzgado es uno de los que ha motivado la apertura de
un mayor numero de investigaciones del Defensor del
Pueblo ante la Fiscalia General del Estado, desde €l inicio
de sus funciones en el afio 1983, sin que hasta el afio 1987
haya podido conseguirse una completa informacion sobre su
real situacion y las medidas que puedan adoptarse para
ajustar su funcionamiento a las exigencias de una moderna'y
eficaz Administracion de Justicia.

Efectivamente, son numerosas las quejas que ante esta
Institucion se estédn tramitando a través de la Fiscalia
General del Estado o del Consgjo General del Poder
Judicial, en relacion con dicho Juzgado, sin que casi
ninguna haya podido ser concluida a pesar de haberse
iniciado nuestra investigacion, como antes hemos sefialado,
en el afio 1983, situacion que pone de manifiesto la grave
situacion del Juzgado.

Los escasos resultados de la actuacion del Defensor del
Pueblo ante la Fiscalia General del Estado, en orden a
conocer la rea situacion del Juzgado, trascendiendo de los
procesos concretos que motivaron nuestras diversas
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intervenciones, determind que, en junio de 1987, se
solicitara ya directamente del Consgjo General del Poder
Judicia la correspondiente informacién, dadas las graves
deficiencias que se venian constatando en nuestras
investigaciones individuales.

Hasta ese momento, la necesaria mediacion de la Fiscalia
General del Estado en los contactos del Defensor del Pueblo
con € Consgjo Genera del Poder Judicial habia
imposibilitado, «de facto», llegar a otro conocimiento que
no fuera el de la situacion procesal del concreto
procedimiento que motivo la queja.

Recientemente, ha tenido entrada un completo informe
elaborado por el Consgo Genera del Poder Judicia
respondiendo a nuestra solicitud de informacién sobre la
situacion general de este Juzgedo de Primera Instancia e
Instruccion, asi como sobre las medidas que pudieran
adoptarse para conseguir un funcionamiento eficaz del
mismo, del que nos permitimos destacar lo siguiente:

«... €l estado del 6rgano judicial indicado puede calificarse
de cadtico.»

«Entre las distintas causas que han provocado dicha
lamentable situacion, el frecuente cambio de Jueces titulares
durante los dltimos afios, con las condguientes nocivas
secuelas para el servicio por la expresada variacion, es la
que ha incidido con mayor relevancia en el defectuoso
funcionamiento del Juzgado.»

«Aparte del motivo resefiado, otras circunstancias, tales
como la actuacion profesional de algunos de los Jueces
titulares que se han ido sucediendo en el repetido Juzgado,
presuntamente generadora de responsabilidades por
abandono o retraso injustificado y reit erado en el desempefio
de la funcion judicial y que, en un caso, han provocado la
formacion de expediente disciplinario (al que se ha hecho
referencia en apartados anteriores de este informe), o como
la negligencia exteriorizada por diversos integrantes de la
dotacion asistencial, que ha sido puesta en conocimiento del
Director General de Relaciones con la Administracion de
Justicia por la Presidencia de la Audiencia Territoria de
Madrid a los efectos disciplinarios oportunos, igualmente
han repercutido directamente en el grave estado actual del
Juzgado».

«Ademés, la carga laboral ordinaria, ahora incrementada
por las demoras en el desarrollo procesal de las diligencias 'y
las omisiones resolutivas detectadas, resulta excesiva para
su asuncién por un solo Juzgado de Primera Instancia e
I nstruccion.»

«Cabe presumir, por otra parte, reticencias de los
Profesionales del Derecho en la presentacion de nuevos
asuntos, particularidad que ocurre con frecuencia en érganos
judiciales de connotaciones similares al de San Lorenzo de
El Escorial, con 1o que, en el sipuesto de que la entrada de
escritos iniciales se gjustara a premisas logicas, los datos
estadisticos serian distintos de los actuales y, claro esta, en
mayor envergadura».

Sin perjuicio de las medidas a medio y largo plazo,
derivadas de la aplicacion de las futuras Leyes de
Demarcacién Judicial y de Planta, es posible paliar el
deficientisimo estado actual del Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion de San Lorenzo de El Escorial con la



adopcion por parte del Consegjo General del Poder Judicia y
del Ministerio de Justicia de soluciones rapidas, tales como
las provenientes de la colaboracion en el 6rgano referido de
un equipo asistencial, compuesto por un Juez, un Oficial y
dos Auxiliares, durante seis meses, respuestas de urgencia a
una situacion cabticax.

«Aparte de lo anterior, evidentemente la puesta en
funcionamiento del Juzgado de Primera Instancia e
Instruccién nimero 2 de San Lorenzo de El Escorial, creado
por el Real Decreto 35/1988, de 29 de enero («B. O. del
Estado», de 30 de enero de 1988), servira para normalizar la
problemética judicial en este partido».

Dado el contenido de dicho informe, el Defensor del
Pueblo se ha dirigido de nuevo a Consejo General del Poder
Judicial y al Ministerio de Justicia solicitando informacién
sobre el efectivo nombramiento del equipo asistencia a que
alude el Consgjo General del Poder Judicial, asi como sobre
las medidas disciplinarias que, en su caso, se hayan
adoptado por € Ministerio de Justicia (Quejas numero
97/83, entre otras).

e) Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero
1, de M6stoles

La queja que motivo nuestra intervencion hacia referencia
aun presunto retraso en unos autos de separacion y medidas
provisionales iniciados en el afio 1984, debido, a parecer, a
la falta de personal suficiente que aquejaba a Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion nimero 1, de Méstoles.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado la
correspondiente investigacion, se recibi6 el correspondiente
informe que confirmaba los hechos expuestos por el
reclamante, no solo en lo relativo a la dilacién que padecia
el procedmiento concreto que le interesaba, sino también en
cuanto a las carencias del personal del Juzgado que
repercutian, |6gicamente, en su funcionamiento ordinario.

Ello determiné que el Defensor del Pueblo valorara la
conveniencia de dirigirse directamente al Consgjo General
del Poder Judicial con la finalidad de solicitar informacion
sobre la real situacion del Juzgado y las carencias de medios
personales o materiales que deban ser cubiertas, con la
finalidad de dirigirnos, en su caso, posteriormente, a la
Administracion competante.

Dado lo reciente de este escrito, aln no se ha recibido la
contestaci6n oportuna.

De la Memoria del Consjo General del Poder Judicial,
correspondiente al afio 1987, se desprende que en Méstoles,
donde actuamente existen dos Juzgados de Primera
Instancia e Instruccion, se ha creado un tercer Juzgado que
ain no ha entrado en funcionamiento, a pesar de que su
creacion se realizo por Real Decreto de 26 de junio de 1987
y de que e volumen de trabajo que soportan los dos
actualmente existentes es calificado de «desmed do».

f) Juzgados de Primera Instancia e Instruccion de Ibiza
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La investigacion ante la Fiscalia General del Estado de
una queja, la 10154/85, relativa a retraso que padecia un
concreto proceso penal tramitado ante el Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion nimero 1 de lbiza, permiti6 al
Defensor del Pueblo conocer el grave estado en que se
encontraban los 6rganos jurisdiccionales de la Isla de Ibiza,
ta y como se inform6 en nuestro Ultimo informe a esas
Cortes Generales, debido al excesivo volumen de trabajo, a
la insuficiencia de la plantilla de persona auxiliar y a la
excesivamovilidad de la misma.

Ello determind que por el Consgjo General del Poder
Judicial se elaborara un plan urgente, en colaboracién con el
Ministerio de Justicia, destinado a corregir los defectos de
funcionamiento de los Organos Judiciales de I biza.

Solicitada informacion del Consejo General del Poder
Judicial, a través de la Fiscalia General del Estado, sobre la
efectiva puesta en funcionamiento de este plan, que, ante la
tardanza en ser remitida hubo de recordarse, se ha
informado a Defensor del Pueblo que:

« ... como medida adecuada a la cantidad y calidad de los
asuntos de que aquellos conocen y a la elevada poblacién
residente en su partido judicial y con la finalidad de
contribuir a la estabilidad de sus titulares, e Consgo
General del Poder Judicial propuso y e Ministerio de
Justicia aprobd la clasificacion de los Juzgados de Primera
Instancia e Instruccion de Ibiza como Juzgados que deben
ser desempefiados por miembros de la Carrera Judicial con
categoria de Magistrado. La correspondiente Orden
Ministerial se publico en el “Boletin Oficia del Estado” de
10 de agosto pasado.»

o)) Juzgado de Primera Instancia e Indruccion de
Granadilla de Abona

Sin perjuicio de que en esta Institucion se hayan recibido
diversas quejas relativas a funcionamiento de este Juzgado,
la que motivo nuestra primeraintervencion

—queja nimero 19/83— ha sido expuesta en anteriores
informes parlamentarios como paradigma de las dificultades
con que tropieza el Defensor del Pueblo a hacer estrida
aplicacién del articulo 13 de su Ley Orgéanica regulacbra,
que establece la necesaria intervencion de la Fiscalia
General del Estado en todas las quejas relativas a
funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales.

De las diversas vicisitudes acaecidas durante la
tramitacion de esta queja, se ha dado ya pormenorizada
cuenta a esas Cortes Generales en informes anteriores, debe
pues en éste descartarse que su tramitacion tanpoco ha
podido ser concluida durante el afio 1987

Como ya es conocido de los sefiores Diputados y
Senadores, la presente queja hacia referencia al grave
retraso padecido en un proceso pena iniciado como
consecuencia de una muerte violenta en el afio 1979, ante el
Juzgado de Primera Instancia e Instrucciéon de Granadilla de
Abona.

Al desprenderse de la investigacion iniciada, ya en €l afio
1983, ante la Fiscalia General del Estado un mal
funcionamiento general de dicho Juzgado, esta Institucion,
trascendiendo del caso concreto que motivoé la quea,



solicitdé hformacion sobre la real situacion del 6rgano
jurisdiccional y sobre las medidas que pudieran adoptarse
para normalizar su funcionamiento. Tampoco se solicité
informacion sobre las causas que pudieran haber
determinado la aparente inactividad del Ministerio Fiscal en
este concreto proceso penal .

Dado que de las sucesivas investigaciones ante la Fiscalia
General del Estado y, a través de ella, ante el Consgjo
General del Poder Judicial no ha podido obtenerse la doble
informacion aludida, recientemente hemos remitido un
escrito directamente al Consgjo General del Poder Judicial
para poder conocer lareal situacion del Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion de Granadilla de Abona, teniendo en
cuenta que, de la Memoria elaborada por dicho Consejo
correspondiente a afio 1986 se desprenden unos indices de
retraso «que desbordan ya todos los limites de lo
razonable», asi como que «causa de relevante influencia en
tan lamentable situacion continda siendo |os insatisfacorios
indices de |aboriosidad que mantiene este Juzgado».

En la Memoria del Consejo correspondiente a afio
siguiente se sigue sosteniendo «el cadtico panorama» que
presenta este Juzgado, sin perjuicio de que se haya creado
un segundo Juzgado en esta localidad, que no ha iniciado su
funcionamiento hasta los primeros dias de 1987.

Sin perjuicio de quedar a la espera de la informacién de
carécter general que se ha solicitado directamente del
Consejo General del Poder Judicial, el Defensor del Pueblo
ha vuelto a remitir un nuevo escrito también a la Fiscalia
General del Estado para conocer la incidencia de la
actuacion del Ministerio Fiscal en la situacion del Juzgedo,
en lo relativo a la Jurisdiccion penal, por si existieran
deficiencias estructurales en la organizacion del Ministerio
Publico ante la Audiencia Territorial que dehieran ser
cubiertas.

h) Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de
Chiclana de la Frontera

La queja que motivo nuestra intervencion hacia referencia
al retraso que padecia, a juicio del reclamante, un proceso
civil iniciado en el afio 1981 ante el Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion de Chiclana de la Frontera.

Iniciada la oportuna investigacion ante la Fiscalia General
del Estado, se pudo comprobar que efectivamente, se habia
producido una total paralizacion del procedmiento durante
dos afios, asi como que se habia perdido una de las dos
piezas de prueba.

Dado que de la informacion recibida de la Fiscalia
General del Estado se desprendia una situacion genera de
retraso en relacion con este Juzgado de Primera Instancia e
Instruccién, esta Institucion solicité de la misma el traslado
de la qugja a Consgjo General del Poder Judicial, con la
finalidad de obtener una informacion més detallada sobre las
medidas que pudieran adoptarse en orden a la normalizacion
de la situacion general que, a parecer, afectaba a dicho
Juzgado.

Dado que el primer informe recibido del Consejo General
del Poder Judicial, a través de la Fiscalia General del
Estado, se hacia referencia exclusivamente a la inexistencia
de causa de responsabilidad disciplinaria en la actuacion del
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Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de Chiclana de
la Frontera, esta Institucion valoré la necesidad de solicitar
nuevamente de dicho Consegjo informacién acerca- de las
medidas que pudieran adoptarse para normalizar la situacion
generalizada de retraso en que se encontraba dicho 6rgano
jurisdiccional, segin la informacion elaborada por la
Fiscalia General del Estado.

En la contestacion elaborada por dicho Consejo en
respuesta a esta Ultima solicitud de informacion, se
comunica a Defensor del Pueblo que la Comisién
Permanente de aquél habia acordado conferir una comision
de servicios por tiempo de seis meses a titular de otro
Juzgado proximo, a fin de que sirviera en e Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion de Chiclana, medida esta
gue permitiria normalizar el funcionamiento del Juzgado.

No obstante, continuaba la comunicacion elaborada por el
Consgjo General del Poder Judicial y «dada la grave
situacion del Juzgado cuya normalizacién no es posible
lograr en seis meses, sin perjuicio de que en dicho plazo se
haya readlizado una tarea encomiable, la Comision
Permanente, ha acordado conferir una nueva comisién de
servicios al mismo funcionario en idénticas condiciones a la
anterior, a propio tiempo que por el Servicio de Inspeccion
del Consgjo se realizara un control de los resultados que de
la misma se vayan obteniendo, esperando que con estas
medidas podra lograrse la actualizacién deseada» (Queja
nimero 11714/85).

2.3.1.9. Juzgpdos de Distrito

a) Juzgado de Distrito de Elda

La queja que motivo nuestra intervencion hacia referencia
al retraso que, a juicio del reclamante, padecia un juicio de
faltas iniciado ante este Juzgado en el afio 1979 como
consecuencia de una infraccion criminal de la que habian
sido victima, que en el afio 1984, cinco afios mas tarde, aln
no habia concluido.

Iniciada la correspondiente investigacion ante la Fiscalia
General del Estado, se informé a Defensor del Pueblo que
la sentencia se habia dictado en el afio 1985 y que el motivo
del grave retraso padecido por el procedmiento era la falta
de personal que aquejaba a este Juzgado.

Dado el contenido de este informe, el Defensor del Pueblo
prosiguié su investigacion directamente ante el Consgjo
General del Poder Judicial para conocer en qué medda la
falta de personal de este Juzgado pudiera haber afectado a la
actividad general del 6rgano jurisdiccional retrasandola.

Recibida la informacién solicitada al Consejo General del
Poder Judicial, de ella se desprendia la deficiencia de la
actua plantilla de dicho Juzgado que requeria, a juicio del
Organo informante, una ampliacion.

A la vista de lo expuesto, esta Institucion se dirigié a la
Direccién General de Relaciones con la Administracion de
Justicia solicitando informacion sobre las previsiones que



existian en ese Departamento, en orden a la ampliacion de la
plantilla del Juzgado de Distrito de Elda. Recibido el
preceptivo informe, en é se omunicod a Defensor del
Pueblo que la plantilla actual de dicho Juzgado era de dos
Oficiales, tres Auxiliares y un Agente y que, para € afio
1988, se habia previsto reforzar dicha plantilla con un
Oficia interino y con una plaza més de Auxiliar que hasta
tanto fuera cubierta reglamentariamente, habia sido
nombrado para la misma, un interino (Queja nimero
27454/83).

b) Juzgado de Distrito de Vilanovai la Geltru

La queja que motivé nuestra intervencion se referia a un
retraso de importancia en la tramitacion de la ejecucion de
una sentencia dictada en juicio de faltas en materia de
responsabilidad civil.

De lainvestigacion efecuada, al amparo del articulo 13 de
nuestra Ley Organica reguladora, ante la Fiscalia General
del Estado podia desprenderse que la situacion que afectaba
a este concreto procedmiento no era aislada, sino exponente
de una situacién general de exceso del volumen de trabajo
soportado por este 6rgano jurisdiccional.

Por ello, se solicité la correspondiente informacién del
Consegjo General del Poder Judicial, € cual la solicit6 a su
vez, de la Sala de Gobierno de la Audiencia Territorial de
Barcelona.

En la informacién definitiva que nos fue remitida se
comunicd al Defensor del Pueblo que la Sala de Gobierno
de la Audiencia Territorial informante «estima procedente
proponer la creacion de un segundo Juzgado de Distrito,
Unica forma de conseguir un buen funcionamiento de la
Administracion de Justicia, ya que se estima que €l atraso no
es coyuntural, sino permanente».

Dado el contenido de la contestacion recibida, esta
Institucién dio traslado de la misma a Ministerio de Justicia
por el que se informd de «las limitaciones presupuestarias
que en € presente gercicio dificultan la creacién de
Juzgados nuevos... No obstante, la peticion (del Defensor
del Pueblo) serd adecuadamente estudiada para darle, en su
caso, la satisfaccion que correspondan (Queja ndmero
31964/83).

Este necesario segundo Juzgado de Distrito en Vilanovay
la Geltri no ha sido adn creado, manteniéndose, por tanto,
las actuales deficiencias en la prestacion del servicio pablico
judicia en esta localidad, como se corrobora en la Ultima
Memoria del Consejo General del Poder Judicial, donde se
califica la situacién del hasta ahora Unico, Juzgado de
Distrito de «muy desafortunada» y de «situacion limite»,
debido a su intenso ritmo de trabajo.

¢) Juzgedo de Distrito de Figueras

La queja que motivo nuestra intervencion se referia a una
demanda presentada en este Juzgado en el afio 1986 que un
afio més tarde aln no habia sido proveida en cuanto a su
admision o in admision a tramite.
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La investigacion ante la Fiscalia Genera del Estado
determiné que por éste se informara de la realidad de la
queja, asi como del «retraso, por colapso, del Juzgado de
Distrito de Figueras, por falta de persona y el gran volumen
de trabaja... « que soporta.

Por ello, la propia Fiscalia General del Estado ha dado
tradado de la queja a Consejo General del Poder Judicial,
de cuya informacion estamos a la espera.

No obstante, la dltima Memoria de dicho Consgjo
corrobora la situacion expuesta, fundamentalmente en
cuanto a la insuficiencia de la plantilla de personal auxiliar
(Quejanimero 762 1/87).

d) Juzgado de Distrito de Santa Eugenia de Ribeira

La intervencion del Defensor del Pueblo estuvo motivada
en este caso, COMO consecuencia de un importante retraso
padecido en los tramites de ejecucion de una sentencia
dictada por este Juzgado en un juicio de faltas.

La investigacion ante la Fiscalia Genera del Estado
determind que por el excelentisimo sefior Presidente de la
Audiencia Territoria de La ( ufia, se informara que:

«No obstante, es preciso hacer constar, que si bien esta
queja, y cualquier otra andloga, es legitima y plenamente
justificada desde el persona criterio del interesado, sin
embargo, las deficiencias del nimero de personas, en
relacion con el nimero de asuntos en tramite, no permiten,
a igual que en otros Juzgados, llevar a cabo con la prontitud
deseada la resolucion de todos los problemas planteados y
ello se hace ostensible si se tiene en cuenta que en este
Juzgado de Ribeira esta vacante el cargo de Secretario y el
de Juez, si bien éste se ha tratado de suplir nombrando una
licenciada en Derecho en régimen de provision temporal y
con ella existen tan solo dos funcionarias, una, proxima a la
jubilacion, que atiende primordialmente al Registro Civil y
la otra, que ha de atender los asuntos civiles y penales hasta
el extremo que sdlo en ejecutorias existen, hoy dia,
alrededor de unos 800 asuntos. Ningun reparo cabe oponer a
la laboriosidad de dichas funcionarias ya que la medida de
su trabgjo no sblo hay que medirlo por los asuntos
pendientes, sino més bien por los asuntos despachados.»

La insuficiente dotacion de personal de este Juzgado ha
determinado que nuestra  investigacion  continde
recientemente ante el Ministerio de Justicia, de cuya
respuesta estamos a la espera (Queja 50 10/85 y otras).

€) Juzgado de Distrito de Betanzos

La queja que motivd nuestra intervencion hacia referencia
a retraso que se estaba produciendo en la fase de gjecucién
de una sentencia pena dictada en 1984 en la que se
contenian determinados pronunciamientos indemnizat orios.

Lainicial investigacion ante la Fiscalia General del Estado
permiti6 comprobar la escasez de personal auxiliar del
mencionado Juzgado, por lo que el Defensor del Pueblo
solicitdé de la Direccion General de Relaciones con la
Administracion de Justicia informacién en orden a conocer
las previsiones de dotacion de personal auxiliar a dicho

Juzgpdo.



Recibida ésta, se comunicé al Defensor del Pueblo que la
plantilla actual de este Juzgado era de un Oficial, dos
Auxiliares y un Agente, estimandose que « ... la plantilla
ideal deberia contar con un Oficial, tres Auxiliares y dos
Agentes... siempre que €l Ministerio de Economia y
Hacienda conceda el crédito suficiente para el incremento
solicitado».

Dado que en dicho informe no se hacia referencia a si las
vacantes existentes en la actual plantilla —segun el informe
de la Fiscalia General del Estado- habian sido cubiertas, al
menos provisionalmente, mediante interinos, se solicité una
informacion complementaria.

En la nueva comunicacion la Direccion General se
informd que todas las plazas de personal auxiliar de dicho
Juzgedo se encontraban ya desempefiadas por titulares
(Queja nimero 2136/87).

f) Juzgado de Distrito de Corcubidn

Ante esta Institucion se han planteado diversas quejas que,
debidamente investigadas ante la Fiscalia Genera del
Estado, ponian de manifiesto la grave situacion de retraso en
gue se encontraba este Juzgado.

Solicitada informacion del Consgjo General del Poder
Judicial en orden a profundizar en las causas que estaban
produciendo esta situacion, se comunicd a Defensor del
Pueblo que una de las razones de esta anbmala pregacion
del servicio publico por este Juzgado hacia referencia a las
deficiencias de su plantilla.

En la medida en que la cuestién era de la competencia de
la Direccion General de Relaciones con la Administracion
de Justicia, se solicité la correspondiente informacion que,
ante la tardanza en remitirse, ha tenido que ser recordada
(Queja numero 30904/83).

2.3.2. Movilidad judicia

En otros casos, de la investigacion redlizada ante la
Fiscalia General del Estado o ante el Consgjo Genera del
Poder Judicial se desprendia que el anormal funcionamiento
del concreto 6rgano jurisdiccional era debido a la excesiva
movilidad de sus titulares durante largos periodos de
tiempo.

El escaso espacio de tiempo que permanecian en el érgano
jurisdiccional sus titulares, unido a periodos de vacancia con
técnicas de cobertura parciales y por tanto, insuficientes,
como la prorroga de jurisdiccion, la comision de servicio o
la contrataciéon en régimen de provision temporal, iban
minando la situacion de los Juzgados hasta convertirse en
caotica.

Este es el caso de un nimero no escaso de 6rganos
jurisdiccionales.

La exposicion de agunas quejas puede
significativa.

resultar

Retraso de tres afios en dictarse sentencia en un proceso
laboral desde la conclusion de su tramit acion
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Se trata de la Queja nimero 12161/85 a la que hizo ya
referencia en nuestro anterior informe a esas Cortes
Generales. En este caso, €l ciudadano que comparecié ante
el Defensor del Pueblo manifestaba que en un proceso
laboral en e que intervenia como parte, seguido ante la
Magistratura de Trabajo nimero 1 de Guiplzcoa, no se
dictaba sentencia desde el afio 1983.

Sin perjuicio de que, como consecuencia de diversas
intervenciones de esta Institucion ante la Fiscalia General
del Estado (pormenorizadamente expuestas en el anterior
informe parlamentario), se dictara sentencia tres afios méas
tarde, en 1986, e Defensor del Pueblo prosiguio su
investigacion ante el Consgjo General del Poder Judicial,
por s la situacion descrita tuviera trascendencia
disciplinaria.

Recibida, en e curso del afio 1987, la informacién
solicitada del Consgjo General del Poder Judicial, en ella se
manifiesta que:

« Las Magistraturas del Trabajo de Guiplzcoa han
presentado hasta hace poco una situacién caética, dado el
creciente volumen de trabajo que pesaba sobre las mismas y
la falta de solicitudes para cubrirlas. Para tratar de paliar tal
situacion, por Orden del Ministerio de Trabajo de 30 de
julio de 1980, se confirmé comision de servicio a
Magistrado de Trabajo nimero 4 de Vizcaya, para que se
desplazara durante quince dias a mes a San Sebagtian a fin
de coadyuvar en el despacho de los procedimientos
tramitados en las Magistraturas nimeros 1, 2 y 3 de
Guipuzcoa.

Por acuerdo de la Comision Permanente de este Consgjo
de 15 de julio de 1982, se nombra para la Magistrat ura
nimero 1 a don... que cesa por acuerdo de 21 de octubre de
1983, designandose entonces a don.,. Decano desde el dia
18 de julio de 1984, que hubo de desempefiar, desde e 23 de
diciembre de 1983, ademés la Magistratura de Trabajo
nimero 5 de Vizcaya, durante doce dias a mes,
acordandose en 23 de noviembre de 1984 su cese el 30 del
mismo mes. Posteriormente. dicho Magistrado, por acuerdo
de 29 de marzo de 1985, desempefié durante dieciocho dias,
y ademas de la indicada, la Magistratura nimero 3 de
Madrid, cesando a peticion propia por acuerdo de 31 de
mayo de 1985. La situacion planteada era de tal envergadura
habiendo de celebrarse anualmente mas de mil quinientos
juicios con un promedio de mil sentencias asimismo
anuales, que hubo de encomendarse también el desempefio
de aguella Magistratura, sucesivamente, a los titulares de la
Magistraturas nimeros 19, 13y 17 de Madrid.

La citada Magistratura nimero 1 de Guiplzcoa quedd
vacante el 7 de- marzo de 1986, desempefiandola
posteriormente el Magistrado nimero 3 de Madrid y dos
titulares. Por acuerdo de 10 de los corrientes, ha sido
asignada, en turno de ascenso dofia..., quien ain no ha
tomado posesion de la Magistratura.»

Juzgados de Primera Instancia e Instruccion de Sant Feliu
de Llobregat y de Sant Boi de LIobregat



Ante esta Institucién comparecié el Decano del llustre
Colegio de Abogados de San Feliu de Llobregat
manifestando la preocupacion del Colegio por la situacion
de colapso que pacecian ambos Juzgados, generada a su
juicio por prolongadas vacantes en su titul aridad.

Dado el caréacter general que revestia esta pretension, se
dio traslado de la misma a un Consegjo General del Acuerdo
adoptado por su Comision Permanente, en virtud del cud, se
autorizaba «... la provision con caréder urgente en régimen
temporal de las vacantes de Juez en los expresados Juzgados
hasta tanto se cubran por los procedimientos ordinarios...».

Dicho Consejo inform6é ademés del nombramiento
reciente de Secretarios de nuevo ingreso, procedentes de la
ltima oposicion, para cubrir las plazas de ambos Juzgados.
(Queja nimero 3576/87.)

En su anterior Informe Parlamentario, esta Institucion
manifestaba su preocupacion por la excesiva movilidad
judicial, que estaba produciendo situaciones alarmantes,
como la descrita, en algunos ¥:no escasos¥s 6rganos
jurisdiccionales. De esta preocupacion se dio traslado al
Consgjo General del Poder Judicial.

Por este 6rgano constituciona se ha informado al
Defensor del Pueblo que «con el deseo de contribuir a
solucionar el problema de los 6rganos jurisdiccionales en los
gue es habitual la movilidad y la ausencia de titulares, el
Pleno del Consejo, en su reunion de 28 de julio, ha adoptado
el Acuerdo de que, asi como aguellos que acceden por
peticion voluntaria han de permanecer dos afios en el
desempefio del cargo, quienes acceden por ascenso
permanezcan uno, con €l fin de asegurar una minima
estabilidad en e funcionamiento del  drgano
correspondiente».

Esta medida, que tiende a corregir los perjudiciales
efectos de la excesiva movilidad en los Titulares de los
organos de la Jurisdiccion, contribuird, sin duda, a una
mayor eficacia en la presentacion del servicio publico, cuyo
desempefio les esta constitucionalmente atribuido. Por ello,
el Defensor del Pueblo ha valorado muy postivamente el
Acuerdo adoptado por el Consejo General del Poder
Judicial.

2.3.3. Deficiencias en la financiacion de los 6rganos
jurisdiccionales.

El sistema existente hasta el momento en materia de
consignaciones dinerarias a los 6rganos judiciales y pago de
dietas y gastos generados por aquellos, presentaba
deficiencias importantes, derivadas fundamentalmente de la
completa centralizacion de la estructura del Ministerio de
Justicia y del concreto procedimiento empleado para la
provisién de fondos a los 6rganos jurisdiccionales.

En e Informe Parlamentario del Defensor del Pueblo
Correspondiente al afio 1986 se destac6 alguna queja de
interés surgida con este motivo. (Queja nimero 15685/85.)

Se trata de un supuesto en el que no pudo celebrarse la
vista oral de un concreto proceso penal por falta de envio de
la correspondiente dotacion econémica a la Audiencia
Provincial de Santa Cruz de Tenerife. Esta falta de fondos
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impidi6 que la Sala se desplazara a la Isla donde debia
celebrarse el juicio.

Dada la incidencia que estas deficiencias organizativas
podian producir no sélo en la eficaz prestacion del servicio
publico judicial, sino, lo que es més grave, en la eficacia de
la tutela judicia que aquel servicio publico presta, el
Defensor del Pueblo expuso su preocupacion al Ministerio
de Justicia

Recientemente ha sido publicado en el «Boletin Oficial
del Estado. el Real Decreto 123/1988, de 12 de febrero, por
el que se crean las Gerencias Provinciales del Ministerio de
Justicia como Organos desconcentrados del mismo para la
gestion de los medios relativos a la Administracion de
Judticia.

Este Real Decreto, haciendo uso de la técnica de la
desconcentracion —constitucionalmente propugnada como
sistema organizativo de las Administraciones publicas
(articulo 103.1 CE)- crea las denominadas «Gerencias
Provinciales del Ministerio de Justicia que tendran su sede
en las Audiencias Territoriales y, donde éstas no existan, en
las Audiencias Provinciales, con competencias concretas en
materia de personal, obras y patrimonio, y también en lo
relativo a gastos de funcionamiento de los dérganos
jurisdiccionales.

Es de esperar que no se demore la elaboracion de las
disposiciones necesarias para el efectivo desarrollo y
aplicacién de estas previsiones contenidas en este Real
Decreto, que puede suponer un avance importante en el
actual funcionamiento de las oficinas judiciales.

2.3.4. Deficiencias en las instalaciones de los 6rganos
jurisdiccionales

De los datos que han sido expuestos ya en el presente
Informe puede colegirse la gran incidencia que puede
producir la inadecuada estructura de los edificios judiciales
en su eficaz funcionamiento.

La necesaria operaividad del servicio publico judicia y la
dignidad de la funcion que en estos edificios se presta
requiere un esfuerzo presupuestario importante para
conseguir unas adecuadas instalaciones judiciales que se
correspondan con una Administracion de Justicia moderna.

A pesar del esfuerzo realizado hasta el momento por el
Ministerio de Justicia, persisten importantes deficiencias
pormenorizadamente detalladas en las diversas Memorias
del Consegjo General del Poder Judicial, que seria reiterativo
destacar aqui.

Como paradigma de ésta, todavia insatisfactoria situacion,
puede destacarse la queja nimero 1386/86 iniciada de oficio
como consecuencia de una noticia aparecida en diversos
medios de comunicacion relativa a las deficientes
instalaciones del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
nimero 4 de Lebn, de reciente creacion.

El citado Juzgado, a pesar de haber transcurrido siete
meses —en el momento de iniciar nuestra intervencién—
desde su creacién, continuaba teniendo como sede
«provisiona « una de las Salas de Audiencia del Palacio de
Justicia de dicha ciudad.

En esa Sala permanecian sin separacion alguna, todos los
funcionarios que constituian la plantilla del 6rgano judicial,



con claras repercusiones en el derecho ala intimidad de los
ciudadanos que comparecian ante la oficina judicial como
consecuencia de los diversos requerimientos, e
imposibilitandose el trabajo de los funcionarios. Los
procedimientos se encontraban amontonados encima de
sillas y mesas, lailuminacion erainsuficiente.

En la medida en que la instalacion de dicho 6rgano
judicial no podia considerarse adeclada para la prestacion
del servicio pdblico judicia, esta Institucion, después de
comprobar ante la Direccion General de Relaciones con la
Administracion de Justicia la realidad de la situacion
expuesta, sugirié6 a la misma la adopcion, a la mayor
brevedad, de las medidas adecuadas para afrontar la
situacion material del érgano jurisdiccional.

Esta Direccion General ha informado al Defensor del
Pueblo que en marzo del afio 1987 fue ya inaugurada la
nueva sede del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
ndmero 4 de Leodn.

2.3.5. Fata de colaboracién con la Administracion de
Jugticia

La configuracion de nuestro Estado como socia y
democrético de Derecho debe conllevar una postura
participaiva y de responsable colaboracion de los
ciudadanos en la actividad que desarrollan los poderes
publicos.

Esta actitud, si bien debe ser necesariamente impulsada
por dichos poderes (articulo 9.2 CE), requiere igualmente,
para poder ser eficaz, una postura receptiva de los
ciudadanos que asuman responsablemente esta exigencia de
colaboracién.

Si bien este planteamiento es predicable de todas las
manifestaciones en las que se diversifica la actuacion
administrativa en los modernos Estados sociales, tanto mas
debe exigirse en las relaciones de los ciudadanos con la
Administracion de Justicia.

Esta postura de colaboracion responsable, predicable de
todos los ciudadanos en su mera consideracion de tales, se
hace alin més exigible de aquellos ciudadanos que tienen un
contacto cualificado y profesional con el servicio publico
judicial como son abogados, procuradoresy peritos.

Son muy numerosas las quejas que esta Institucion ha
investigado ante la Fiscalia General del Estado que ponian
de manifiesto que el retraso en el procedimiento era
imputable a la falta de diligente colaboracion de abogados,
procuradores, peritos...

También han sido varias las quejas que debidamente
comprobadas, reflejaban interminables suspensiones de
vistas por incomparecencia de testigos.

Es cierto que las leyes procesales vigentes e, incluso, la
legislacion penal para casos extremos, prevén mecanismos
para exigir coactivamente esta imprescindible colaboracion.
Pero esta coaccién legitima resultara siempre insuficiente si
los ciudadanos o los profesionales mencionados no asumen
responsablemente este deber de colaboracion.

La exposicion de algunas quejas puede resultar de interés:
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Suspension de la vista de un sumario iniciado hace nueve
afios por incompar ecencia de peritos

Este caso se referia a un sumario iniciado en el afio 1979
por el Juzgado de Instruccion de Arcos de la Frontera como
consecuencia del incendio de una discoteca que produjo
varias victimas.

Tras una compleja instruccion, e sumario fue elevado
definitivamente concluso a la Audiencia Provincia de Cédiz
en enero de 1985. La causa permanecié en poder de los dos
abogados defensores para instruccion y calificacion durante
casi un afo, desde marzo de 1986 hasta enero de 1987, a
pesar de los requerimientos efectuados por la Sala para su
devolucion.

Por Ultimo, sefialada ya la vista oral para septiembre de
1987, ésta hubo de suspenderse al no comparecer ninguno
de los peritos designados para la practica de las diversas
pruebas periciales propuestas por la acusacion Fiscal y por
las demas partes (Queja niUmero 6482/83).

Tardanza de dos afios en emitir un informe pericial

El ciudadano que comparecié ante el Defensor del Pueblo
denunciaba el retraso que, a su juicio, se estaba produciendo
en la tramitacién de un proceso penal iniciado ante el
Juzgado de Instruccién nimero 1 de San Felit de Llobregat,
en el afio 1982 y no concluido cinco aflos mas tarde, en
1987.

De la investigacion efecuada ante la Fiscalia General del
Estado pudo comprobarse que la causa se habia demorado,
de un lado, por la tardanza en producirse la sanidad de un
lesionado como consecuencia del presunto ilicito pena y, de
Otro, por €l retraso de dos afios en que un perito
judicialmente designado emitiera la ampliacion de un
dictamen ordenado por el juez, que hubo de reguerirse en
diversas ocasiones y no fue efectivamente realizado hasta
que se produjo el apercibimiento de incurrir en delito de
desobediencia grave a la autoridad judicial (Queja nimero
8960/87).

Retraso de cuatro afios en un incidente de declaraciéon de
justicia gratuita por inactividad de un procurador

La persona que se dirigio6 al Defensor del Pueblo
manifestaba que en octubre de 1983 interpuso una cemanda
de juicio de menor cuantia ante el Juzgado de Primera
Instancia ndmero 15 de Madrid, solicitando
simultaneamente la declaracion del derecho a litigar
gratuitamente mediante la oorrespondiente demanda
incidental que suspendio el curso de la principal.

Manifestaba €l interesado su extrafieza por La
paralizacién del incidente de justicia gratuita mencionado.

La invedtigacion ante la Fiscalia General del Estado ha
permitido comprobar que el incidente se encontraba
paralizado desde noviembre de 1983 por no presentar en el
Juzgpdo el procurador designado de oficio para asistir a
interesado las certificaciones prevenidas en la legidacion
vigente (Queja nimero 3682/87).



Retraso de un afio en presentar ante la Sala el escrito de
calificacion provisional por un Letrado

En este supuesto la queja hacia referencia a un sumario
iniciado en el afio 1982 ante el Juzgado de Instruccion de
Santa Cruz de la Pama que, concluso, fue elevado a la
Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife en febrero
de 1983 sin que, en 1987, hubiera ain concluido.

La investigacion ante la Fiscalia General del Estado
permiti6 comprobar que una de las causas de esta
importante demora habia sido la tardanza de casi un afio por
parte de un Letrado en presentar ante la Sala el escrito de
calificacion provisional (Quejanimero 2303/87).

2.4. Otras anomalias significativas

El funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales ha
motivado también otras quejas significativas a las que debe
hacerse mencion.

Condenado en juicio de faltas sin haber sido oido, debido
a situacion generada por huelga de funcionarios

El ciudadano que se dirigi6 a Defensor del Pueblo
manifestaba que habia sido citado como denunciado para la
celebracién de un juicio de faltas ante el Juzgado de Distrito
nimero 22 de Barcelona. Cuando lleg6 a edificio del
Juzgado no pudo acceder al mismo, ya que la Guardia Civil
no le permiti6 la entrada, indicandole que el personal
auxiliar estaba en huelga y las dependencias del Juzgado
cerradas. Sin embargo, €l juicio se habia celebrado sin su
presencia, habiéndose dictado sentencia en la que resulté
condenado.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado la
investigacion pertinente, pudo comprobarse la realidad de la
situacion descrita. Y asi, laincomparecencia del denunciado
«fue debida a la inevitable situacién de confusién que se
origina en las jornadas de conflicto laboral;
presumiblemente (el denunciado) intentd penetrar en los
Juzgados, siendo impedida la entrada por la Guardia Civil,
quien quiza, y a pesar del aviso recibido, informaba que el
Juzgado nimero 1 celebraba sus juicios... El juicio se
celebré en efecto sin la comparecencia del denunciado,
circunstancia esta que inexplicablemente no consta en el
acta del juicio, cuando deberia haber constado».

Nuestra intervencion determiné que por el Ministerio
Fiscal fueran adoptadas durante la fase de apelacion las
medidas procesamente adecuadas y legalmente previstas
para evitar la indefension padecida por el reclamante
durante lafase de instancia (Queja nimero 7 173/87).

Dificultades de comunicacion entre un
jurisdiccional y un centro penitenciario

6rgano

Durante la visita efectuada los dias 6 y 7 de mayo de 1987
a los Centros Penitenciarios del Puerto de Santa Maria 1y
I, @ amparo de lo previsto en el articulo 19.2 de la Ley
Orgénica reguladora del Defensor del Pueblo, pudo
comprobarse los problemas que plantea en la préctica diaria
larecepcidn en dichos centros, como norma general durante
las horas nocturnas, de los mandamientos de libertad
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ordenados por los érganos jurisdiccionales, que suelen
recibirse arededor de las |O de lanoche.

Ello obligaba a que, en cumplimiento de dichos
mandamientos, los internos fueran excarcelados con
posterioridad a esa hora, sin que existiera medio de
transporte regular alguno para acercarlos a nucleo de
poblacion mas préximo (ambos establecimientos se
encuentran alejados de nucleos de poblacion).

Segin se pudo comprobar durante la visita, estos
mandamientos de libertad eran entregados a la Policia
Municipal —al amparo de lo dispuesto en los articulos 29.2
y 53.e) de la Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad—, incluso por la mafiana, y
era ésta la que se encargaba de entregarlos a
establecimiento penitenciario, incluyendo esta actividad
dentro de las ordinarias de dichos funcionarios municipales
que, con caracter no infrecuente, atendian antes otros casos
més urgentes, demorandose asi su entrega al centro
penitenciario.

A juicio de esta Institucion, el problema expuesto podia
encontrar solucién estableciendo un adecuado sistema de
comunicacion coordinado, incluido el telegréfico

y, en su caso, informatizado entre los Organos
jurisdiccionales situados en la provincia de Cadiz y en los
Centros Penitenciarios citados que les permitieran una
recepcion inmediata de los mandamientos de libertad,
evitandose asi |as inconveniencias précticas antes descritas.

Por ello, y en la medida en que esta situacion afectaba al
correcto funcionamiento de las Administraciones de Justicia
y Penitenciaria con repercusion directa en derechos
fundamental es constitucional mente reconocidas, el Defensor
del Pueblo, en gjercicio de sus competencias, solicito la
colaboracion de la Fiscalia General del Estado y del Consegjo
General del Poder Judicial en orden a evitar que esta
anémala situacién se prolongara, con los perjuicios
congguientes en la situacion de los internos afectados y en
el correcto funcionamiento de estos establecimientos
penitenciarios.

Recibida la informacion solicitada de la Fiscalia General
del Estado, en ella sustancialmente se manifestaba que:

«La mayor parte de los exhortos y 6rdenes de libertad
llegan al Juzgado de guardia de turno del Puerto de Santa
Maria por medio de telegrama en una cantidad de 10 a 20
diarios, que se reciben hasta las 14,00 horas durante la
mafianay hastalas 21,00 horas durante la tarde, lo que hace
inevitable que éstos se tengan que cumplimentar en dos
turnos, uno al mediodiay. el otro, por latarde o noche segin
el calendario o época del afio.

Como ambos Juzgados estan faltos de personal y carecen
de vehiculo propio para poder desplazarse cada vez que
fuera necesario hasta el Centro Penitenciario (214 Km.y sin
medio de comunicacion o linea regular), se pidi6 por los
Jueces a sefior Alcalde que la Policia Municipal se
encargara de este servicio en base a la Ley Organica 2/86,
de 13 de marzo, sobre Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, lo que fue aceptado por el titular de la Corporacion,
de tal manera que en la actualidad y de forma ordinaria
miembros de la Policia Municipal son los encargados de
Ilevar la orden o el exhorto ala prision de la forma que antes
se hadicho.



Siendo conscientes los Jueces que este sistema podia
producir dificultades como las sefidladas en el escrito del
excelentisimo sefior Defensor del Pueblo, pusieron en
conocimiento repetidas veces, segin me informan, de los
excelentisimos sefiores Presidentes de la Audiencia
Territorial y del Consgjo General del Poder Judicial las
dificultades en que se desenvolvian en esta materia y sus
posibles soluciones, ninguna de las cuales dependian
exclusivamente de ellos, como la indicada en el escrito
referido del excelentisimo sefior Defensor del Pueblo, pero
hasta ahora sin éxito alguno.

Estima esta Representacion del Ministerio Fiscal que,
como muy bien dice el excelentisimo sefior Defensor del
Pueblo, podria solucionarse o aminorarse el problema
estableciéndose un adecuado sistema de comunicacion
coordinada, incluido el telegréfico, y, en su caso,
informatizado entre los érganos jurisdiccionales y el Centro
Penitenciario que permita una recepcién inmediata de los
exhortos y mandamientos de libertad. También seria una
buena solucion el dotar con carécter permanente de un
vehiculo al Juzgado de Guardia de los de El Puerto de Santa
Maria, con su chofer correspondiente, para que pudiera
desplazarse cuentas veces fuera necesario a la prision para
diligenciar los exhortos y ordenes sobre libertad de los
detenidos preventivos.»

En cuanto a la comunicacion recibida del Consejo General
del Poder Judicial, en ella se daba traslado a Defensor del
Pueblo del Acuerdo adoptado por el Pleno del mismo en
virtud del cual se consideraba favorablemente la solucion
sugerida por el Defensor del Pueblo para que se reduzcan a
méximo las dificultades de comunicacién existentes entre
los 6rganos jurisdiccionales de la provincia de Cédiz y los
Centros Penitenciarios del Puerto de Santa Maria.

A dicho Acuerdo se acompafiaba un completo informe
elaborado por su Gabinete Técnico en e que, para
solucionar la disfuncion descrita, se proponian diversas
soluciones a corto, medio y largo plazo, consistetes en:

— €l aumento de la plantilla de los funcionarios de
Secretaria de los dos Juzgados de Instruccién de Cédiz para
configurar un servicio comun para la préctica de |os actos de
comunicacion que deben realizarse en la sede de los
establecimientos penitenciarios del partido;

— la dotacién de un vehiculo especifico para tales fines
salvo que se estimara suficientemente la cobertura
anticipada de gastos en medios de locomocién que permite
el Acuerdo del Consgjo de Ministros de 18 de septiembre de
1987 y la Orden del Ministerio de Justicia de la misma fecha
y — €l establecimiento de un adecuado sistema telegrafico o
informatico de comunicacion entre los organismos
jurisdiccionales y los Centros Penitenciarios.

Dado que la efectiva aplicacion de cualquiera de estas tres
medidas es de la competencia del Ministerio de Justicia, se
solicité de este Departamento informacion acerca de la
efectividad que pueda darse a las soluciones que acaban de
detallarse y que fueron informadas favorablemente por el
Consejo General del Poder Judicia y la Fiscalia General del
Estado. En la contestacion recientemente remitida por ese
Ministerio se informa a Defensor del Pueblo que ha sido

123

nombrado para e Juzgado de Primera Instancia e
Instruccién nimero 2 del Puerto de Santa Maria un nuevo
funcionario interino que podria atender las tareas de
notificacién de ambos Juzgados.

Se informa también a Defensor del Pueblo que se han
cursado las 6rdenes oportunas a Parque Moévil para poner a
disposicion de los Juzgados de Primera Instancia e
Instruccién del Puerto de Santa Maria un vehiculo con
chofer, a fin de que se desplace, a diario, cuantas veces sea
necesario, alos Centros Penitenciarios de la citada localidad
(Queja nimero 5072/87).

Importante nimero de gjecuciones penales pendientes ante
la Audiencia Provincial de La Corufia, debido a retrasos en
la remision de las piezas de responsalilidad civil por parte
de los Juzgados de Instruccién de la zona

La queja que motivo nuestra intervencion hacia referencia
a un importante retraso que se habia producido en la
gjecucion de una sentencia dictada en mayo de 1984 por, la
Audiencia Provincial de La Corufia en lo relativo a la
responsabilidad civil en ella declarada.

Durante la tramitacion de este expediente ante la Fiscalia
General del Estado, se recibié completo informe elaborado
por la Fiscalia de la Audiencia Territorial de La Corufia en
el que, trascendiendo del caso concreto objeto de la queja, se
comunicaba a esta Institucion la existencia de un gran
numero de gjecuciones pendientes ante la Audiencia, debido
a la no-remision por parte de los Juzgados, de piezas de
responsabilidad civil, pese a los continuos requerimientos
escritosy telefénicos.

Puesta esta situacion en conocimiento del Consgjo
General del Poder Judicial, a través de la Fiscalia General
del Estado, por este mismo conducto se recibid la
contest acion de dicho Consgjo del que sdlo se desprendia
gue en el caso concreto objeto de la queja no se habia
apreciado la existencia de irregularidad alguna susceptible
de correccion disciplinaria.

Por ello, esta Institucion se dirigié de nuevo a Consgjo,
trascendiendo del caso concreto para conocer las medidas
que hubieran podido adoptarse por los Organos de Gobierno
competente de la Audiencia Territorial de La Corufia, en
orden a facilitar la remision de dichas piezas de
responsahbilidad civil por los Juzgados de Instruccion
situados en su territorio, permitiéndosele con ello €ecutar
las sentencias que por aguellos se dictan en e orden
jurisdiccional penal en cuanto alaresponsahilidad civil.

Recibida una nueva comunicacion del Consejo General
del Poder Judicial, en ella se dio traslado al Defensor del
Pueblo de un completo informe elaborado por la Presidencia
de la Audiencia Territorial de La Corufia, del que puede
destacarse lo siguiente:

« ... se ha hecho constar en la Memoria Ultima y esta
mejora se hace ostensible en el hecho de que si en 31 de
diciembre de 1985 habia pendientes en la Seccion Primera
823 gjecutorias y en la Seccién Segunda 834 ejecutorias,
llegado el dia 31 de diciembre de 1986, €l balance de
gjecutorias era hotoriamente menor a concretarse en 591 en
la Seccién Primera y 517 en la Seccion Segunda, lo cual
supone un descenso considerable porque a las que habia



pendientes en 31 de diciembre de 1985 habria que afiadir
todas las ingresadas alo largo del afio 1986.»

« ... Actualmente ese seguimiento de las ejecutorias se
sigue también por la Inspeccion del Consejo a consecuencia
de unainspeccion realizada en el pasado afio.

Se contintia actualmente con el mayor empefio en rebajar
la cota de gjecutorias que estimo se va logrando dentro de
las posibilidades personales de que disponen, sobre todo, los
Juzgados de Instruccion, para ultimar las piezas de
responsabilidad civil a margen de la complegiidad de
algunas de ellas cuando se entra en vias de apremio v,
especialmente, cuando hay que acudir de modo sucesivo al
auxilio judicial para la tramitacion de dichas piezas» (Queja
nimero 9392/85).

Retraso de los procedimientos debido al ineficaz
funcionamiento de la técnica de los auxilios judiciales

Ante el nimero de quejas que ponian de manifiesto los
graves retrasos que se originaban en los procesos judiciales
de toda indole cuando debia acudirse a la técnica del auxilio
judicia en su tramitacion, e Defensor del Pueblo dio
traslado al Consejo General del Poder Judicial de su
preocupacion al respecto, utilizando la via de la Fiscalia
General del Estado prevista en el articulo 13 de su Ley
Organica reguladora -

Recibida, por este mismo, la correspondiente
comunicacion del Consegjo General del Poder Judicial, en
ellaseinforma que:

«... Planteada ante la Comision Permanente del Consgjo la
necesidad de adoptar medidas en relacion con el retraso en
la cumplimentacion de los despachos de auxilio judicial que
se observa en los 6rganos jurisdiccionales sobrecargados de
trabajo, fue de parecer que no cabia aplicar a tales
especificas dilaciones un tratamiento diferente del
observado respecto de las restantes disfunciones y demoras
en general. No obstante, pareci6 oportuno, como asi se
acord6 con fecha 29 de julio pasado, «interesar del Servicio
de Inspeccién que, en el curso de las visitas ordinarias y
extraordinarias que practiquen en los Juzgados y Tribunales,
presten atencion especial a s se cumplimentan con
normalidad los exhortos y la obligacién del acuse de recibo
de los mismos prevista en el articulo 289 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil». (Queja nimero 8 103/84.)

3. ABOGADOSY PROCURADORES

3.1. Abogados

La importancia de la funcién de la Abogacia en un Estado
de Derecho como pieza clave del sistema de proteccion de
los derechos e intereses de los ciudadanos, resaltada en
nuestros Informes anteriores, ha determinado que por esta
Institucién se desarrolle, también durante el afio 1987, una
abundante actividad, tanto mediante la elaboracion de
sugerencias tendentes a profundizar y ampliar el contenido
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del derecho fundamental a la defensa y asistencia letrada,
como en relacion con el gercicio por parte de los Colegios
de Abogados de las misiones que les encomienda su
Estatuto alaluz del Texto Constit ucional.

Las sugerencias relativas a ejercicio del derecho
fundamental a la defensa, asi como a otras cuestiones
relacionadas con la actuacion de los Colegios de Abogados
serén expuestas en un apartado posterior de este informe.
Nos referiremos aqui alas actuaciones llevadas a cabo por el
Defensor del Pueblo tanto ante el Consegjo General de la
Abogacia, como ante los Colegios de Abogados en relacién
con los comportamientos presuntamente irregulares de sus
colegiados cuando, denunciados por los ciudadanos ante los
mismos 0 no han sido exhaustivamente investigados o, a
pesar de haberlo sido, no se ha informado puntualmente a
los denunciantes de las resoluciones colegiales adoptadas.

Sin perjuicio de que durante el afio 1987 y con carécter
general, las respuestas obtenidas de los Colegios de
Abogados han sido més completas y remitidas con mayor
rapidez que en afios anteriores, ain contindia siendo dificil
obtener, desde la primera intervenciéon del Defensor del
Pueblo en el supuesto de algunos Colegios, una respuesta
adecuada que responda a todos los extremos planteados en
la queja. Ello, unido alos supuestos, no infrecuentes, en que
no se comunican a los reclamantes las resoluciones
adoptadas por el Colegio, hacen necesario insistir en la
necesidad de que los Colegios de Abogados extremen la
informacion a los ciudadanos que acuden ante ellos,
superando de esta forma anacrénicas posiciones de indtil
corporat ivismo.

La exposicion de algunas quejas puede resultar de interés:

Necesidad de comunicar a los reclamantes las resoluciones
colegiales adoptadas

En el presente caso el reclamante manifestaba que habia
presentado ante el Colegio de Abogados de Sevilla una
denuncia en relaciéon con e comport amiento, a su juicio,
presuntamente irregular de su letrado, sin haber obtenido
comunicacion alguna del citado Colegio.

Iniciada la correspondiente investigacion ante el Colegio
de Abogados mencionado, en el mes de marzo de 1987, ante
latardanza en ser recibida la oportuna contetacion, hubo de
recordarse su remision.

Recibida éstay una ampliacion posterior, a requerimiento
de esta Institucion, se desprendia que la denuncia planteada
por el reclamante habia sido debidamente investigada sin
que se hubiera dado cuenta al reclamante de las resoluciones
adoptadas.

Ello determind que esta Institucion sugiriera a llustre
Colegio de Abogados de Sevilla la conveniencia de
comunicar a los reclamantes las resoluciones adoptadas en
relacion con sus denuncias, por si consideran oportuno
gjercer las acciones previstas en la legidacion vigente.
(Queja nimero 2084/87.)

Contestacion colegial extremadamente esquemética
El ciudadano que se dirigi6 a Defensor del Pueblo

manifestaba que le habia sido designado un Letrado del
turno de oficio, perteneciente a Illustre Colegio de



Abogados de Las Palmas de Gran Canaria, para iniciar ante
los Tribunales de Justicia las acciones de que se creia
asistido.

El reclamante manifestaba que, desde la fecha de
nombramiento del letrado de oficio, habia intentado ponerse
en contacto con €l mismo para averiguar si habia iniciado
las actuaciones que le habia encomendado, no habiendo
tenido contestacion alguna. Ademas, habia puesto estos
hechos en conocimiento del Colegio de Abogados antes
mencionado sin haber recibido contestacion alguna.

Iniciado ante dicho Colegio la investigacion previsa en
nuestra Ley Organica reguladora, seinformé de lainiciacion
de unas diligencias de informacién previa en relacion con
los hechos planteados al Defensor del Pueblo por el
reclamante.

Ante la tardanza en recibir una nueva informacion
solicitada por esta Institucion, su remision hubo de
recordarse.

Recibida ésta se informé a Defensor del Pueblo,
exclusivamente, del Acuerdo adoptado por la Junta de
Gobierno del Colegio de Abogados de Las Palmas,
archivando el expediente disciplinario.

Dado que de esta escueta contestacion no pueden
desprenderse las concretas actuaciones llevadas a cabo por
el Colegio en relacion con los hechos alegados por el
reclamante y las pruebas y razonamientos juridicos tenidos
en cuenta para acordar el archivo del expediente, esta
Ingtitucion se ha dirigido de nuevo a Colegio solicitando
una ampliacion de su informacién en el sentido expuesto.
(Queja nimero 3994/86.)

Expediente disciplinario en tramitacion, iniciado a instancia
del Defensor del Pueblo

El promovente de esta queja exponia que habia designado
un Letrado del llustre Colegio de Abogados de Madrid para
gue gjerciera su defensa en un procedimiento pena que
contra é se seguia, durante € curso del cua habia
permanecido en situacién de prision preventiva.

Al serle remitida la minuta del letrado, el reclamante
consideraba que en ella figuraban, entre otros conceptos,
tres visitas efectuadas a Centro penitenciario cuando, segin
certificado expedido por dicho Centro, solo habia efectuado
una, ajuicio del reclamante.

El interesado habia puesto estos hechos en conocimiento
del llustre Colegio de Abogados de Madrid, que le contestd
indicandole Unicamente la direccién del Letrado, sin dar
respuesta a los extremos planteados en su denuncia.

Iniciada ante dicho Colegio la correspondiente
investigacion se informé al Defensor del Pueblo, en abril de
1987, que se habia iniciado expediente disciplinario contra
dicho Letrado, que se encontraba en fase de tramit aciéon.

Esta Institucion ha solicitado del Colegio informacion de
los sucesivos tramites que se desarrollen en este expediente
disciplinario, ain no concluido a cierre del afio 1987.
(Queja nimero 63 15/86.)

Expediente disciplinario incoado a instancia del Defensor
del Pueblo y concluido con Acuerdo sancionatorio
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La persona que compareci0 ante esta Institucién
manifestaba que el 14 de enero de 1986 interpuso recurso de
amparo ante el Tribunal Constitucional contra un auto
dictado por una Audiencia Provincial denegatorio de su
libertad provisional.

Este recurso fue admitido a tramite, habiendo solicitado el
recurrente del llustre Colegio de Abogados de Madrid el
nombre y direccion del Letrado de oficio designado al
efecto, sin haber tenido noticia alguna de éste ni del
Tribunal Constitucional, a pesar del tiempo transcurrido.

Examinado €l auto de archivo dictado por el Tribunal
Constitucional en el recurso de amparo que afectaba al
reclamante, podia desprenderse que el archivo tuvo como
causa la inactividad del Letrado designado en turno de
oficio parala defensa del reclamante, perteneciente al Ilustre
Colegio de Abogados de Madrid.

Ello determiné que el Defensor del Pueblo solicitara la
correspondiente investigacion del Colegio de Abogados
mencionado, en febrero de 1987.

Ante la tardanza en recibir la correspondiente
informacion, su remision hubo de ser recordada en
noviembre de dicho afio.

Recibida ésta al mes siguiente, se informé a Defensor del
Pueblo que, como consecuencia de nuestra intervencion, se
acordd la apertura de expediente disciplinario al letrado, en
el cua e Instructor habia propuesto la imposicién de la
correspondiente sancion.

Dicha propuesta iba a ser sometida a conocimiento de la
Junta de Gobierno, por lo que esta Institucién prosigue su
investigacion hasta la definitiva conclusion del expediente.
(Queja nimero 637/87.)

Demoras producidas en la notificacién de una sancion
disciplinariaimpuesta a un Letrado

En este caso el reclamante manifestaba que habia
encargado la defensa de sus intereses a un Letrado del
Ilustre Colegio de Abogados de Madrid a quien entregd la
documentacion pertinente para la iniciacion de los
procedimientos |legal es oportunos.

Manifestaba el interesado que habian transcurrido seis
afos desde este encargo sin que le constara que el Letrado
hubiera iniciado procedimiento alguno, habiéndose negado
ademas, segin sus manifestaciones, a devolverle la
documentacion que le fue entregada.

Puestos estos hechos en conocimiento del Colegio de
Abogados, no habia recibido contestacion alguna.

De la investigacion efectuada ante el Ilustre Colegio de
Abogados de Madrid. pudo conocerse que se habia incoado
expediente disciplinario contra la actuacién del citado
Letrado, el cua habia concluido con Acuerdo sancionatorio
que, en aquel momento, no era ain firme, por no haber
transcurrido el plazo para la posible interposicion del
recurso de sUplica ante el Consejo General de la Abogacia.

Por ello, esta Institucion solicité nueva informacion bre
la firmeza de este Acuerdo sancionatario y, caso de ser
recurrido, sobre el contenido de la resolucion del citado
recurso.

Recibida la informacién solicitada, €l llustre legio de
Abogados de Madrid, comunico al Defensor del Pueblo que
el Acuerdo sancionatorio antes mencionado fue trasladado



al letrado por conducto notarial y publicado en el tablon de
anuncios del Colegio sin que se tuviera constancia, a pesar
del tiempo transcurrido, de que se hubiera dado por
comunicado.

Dado el contenido de este Ultimo informe y teniendo en
cuenta que a pesar del tiempo transcurrido —tres meses—,
aun no era firme el Acuerdo sancionador adoptado por la
Junta de Gobierno, a no haber sido aiin notificado en forma
al letrado sancionado. el Defensor del Pueblo se dirigio de
nuevo a llustre Colegio de Abogados de Madrid,
solicitando informacion acerca de las actuaciones llevadas a
cabo para conseguir la efectiva notificacion del Acuerdo
colegial.

Nuestra intervencion dtermind que, ante lo infructuoso
de las actuaciones colegiales llevadas a cabo para notificar
dicho Acuerdo, éste fuerallevado en mano a interesado que
se hizo cargo de la sancién sin interponer recurso alguno
contra el mismo, por lo que devino firme (Queja nimero
4883/83).

Expediente disciplinario por presunta actuacion irregular
de un letrado

El interesado manifestaba que habia puesto en
conocimiento del Colegio de Abogados de Castellon la
actuacion, a su juicio incorrecta, de un letrado perteneciente
al mismo, que le habia comunicado que no habia interpuesto
recurso de apelacion Contra la sentencia que le afectaba,
porque no le habia entregado suficiente provision de fondos,
sin que dicha provision le hubiera sido solicitada en su
momento.

Puestos estos hechos en conocimiento del Colegio de
Abogados, el reclamante manifestaba no haber obtenido
contestacion alguna.

Iniciada la correspondiente investigacion, se informé a
Defensor del Pueblo que la denuncia del reclamante habia
determinado la apertura de un expediente disciplinario
contra €l letrado a que se referia la denuncia, que habia
concluido mediante la correspondiente sancion que fue
también comunicada a denunciante (Queja numero
14538/85).

Disconformidad del Defensor del Pueblo con el criterio
sostenido por un Colegio de Abogados y por el Consegjo
General de la Abogacia en relacion con un expediente
disciplinario

La tramitacion de esta queja fue parcialmente expuesta en
el informe a esas Cortes Generales correspondiente al afio
1986, habiendo concluido, insatisfactoriamente, su
tramitacion durante el presente afio, por lo que parece
conveniente recordar los trémites relacionados en el anterior
Informe y concretar de las nuevas actuaciones llevadas a
cabo durante el afio 1987.

Como se expressba en nuestro Udltimo informe
parlamentario, esta queja fue presentada por un ciudadano
gue encarg6 a un letrado perteneciente a Ilustre Colegio de
Abogados de Jaén la defensa de sus intereses laborales a
haber sido despedido de la empresa en la que prestaba sus
Servicios.
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Este letrado interpuso demanda ante la Magistratura de
Trabajo de Jaén que dict6 sentencia estimando la excepcion
de fata de competencia territorial, sentencia que fue
confirmadapor el Tribunal Central de Trabajo.

Presentada nueva demanda ante otra Magistratura de
Trabajo con asistencia de otro letrado, fue desestimada por
haberse producido la caducidad de la accion.

La denuncia de estos hechos por el reclamante ante el
Colegio de Abogados de Jaén determiné que le fuera
notificado el Acuerdo adoptado, en el que no se apreciaba
motivo alguno de exigencia de responsabilidad disciplinaria.

La inicial investigacién del Defensor del Pueblo ante el
Colegio de Abogados de Jaén, determind que por éste se
remitiera un certificado del Acuerdo adoptado por la Junta
de Gobierno en relacion con los hechos antes expuestos que
coincidian sustancialmente con el contenido que del mismo
habia trasladado a esta Institucion el reclamante.

El carécter esquemético de esta informacion determind
que el Defensor del Pueblo solicitara su ampliacion para
conocer la realidad de los hechos alegados por el
reclamante, asi como las pruebas y razonamientos juridicos
tenidos en cuenta por el Colegio para acordar €l archivo del
expediente.

Recibido el expediente disciplinario completo elaborado
por e Colegio y examinado en profundidad, pudo
comprobarse la redidad de la quega y asi, de la
documentacion remitida se desprendia, a juicio de esta
Institucion, la indefension del reclamante, el cual, debido a
la actuacion del letrado, no habia podido obtener la tutela
efectiva de sus intereses ante la jurisdiccion.

Por ello, tal y como se inform6 a Colegio de Abogados de
Jaén, el Defensor del Pueblo puso este asunto en
conocimiento del Consgjo General de la Abogacia cuya
contest acién ha tenido entrada durante el curso del afio
1987.

De la contestacion elaborada por dicho Consgjo General
se desprendia la conformidad del mismo con €l criterio
adoptado por €l llustre Colegio de Abogados de Jaén.

Analizadas con detenimiento las consideraciones que se
contenfan en el informe elaborado por el Consejo General,
esta Institucién se ha encontrado en el deber de reiterar su
discrepancia a respecto, en virtud de |os razonamientos que
a continuacion se transcriben:

«... la legislacion vigente aplicable a procedmiento en
gue se produjo la actuacion del letrado (articulo 2 de la Ley
de Procedimiento Laboral en relacion con los articulos 5, 11
y 26 de la Ley de Sociedades Andnimas), permite
determinar los dos fueros concurrentes y optativos de
competencia territorial cuya concreta eleccion se atribuye al
demandante.

Efectivamente y como V. E. conoce, estos dos fueros de
competencia territorial, segin dispone expresamente el
articulo 2 de la Ley de Procedimiento Laboral, Texto
Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo
1568/1980, de 13 de junio, son €l lugar de prestacion de los
servicios 0 el domicilio del demandado, a eleccion del
demandante.

Dado que €l letrado que asistio a reclamante prefirio
elegir e fuero del domicilio del demandado, descartando el
del lugar de la prestacion de los servicios, éste no podia ser



otro, dada la cualidad de Sociedad Andnima de este Ultimo,
que €l domicilio social, segin constaba en la escritura de
constitucién de la S. A., inscrita en el Registro Mercantil
(articulos 5, 11 y 26 de la Ley de Sociedades Anbnimas de
17 de julio de 1951) y dotada, por tanto, de la
correspondiente publicidad.

Asi pues, descartado el fuero del lugar de prestacion de
los servicios del trabajador, la diligencia minima exigible a
todo letrado hubiera requerido |a correspondiente consulta al
Registro Mercantil para conocer e domicilio socia del
demandado, dada su cuaidad de Sociedad Andnima,
presentando en ese lugar |a correspondiente demanda.

Lamentamos muy sinceramente tener que mantener una
discrepancia tan sustancial con los criterios sostenidos hasta
el presente por el llustre Colegio de Abogados de Jaén, asi
como por el Consegjo General de la Abogacia, por entender
gue en este caso han quedado afectados los derechos del
reclamante y, en concreto, el derecho fundamental alatutela
judicial efectiva, protegido por el articulo 24 de la
Constitucion» (Queja nimero 2538/84).

Suspension de las actividades del turno de oficio por un
Colegio de Alngados

En la oficina del Defensor del Pueblo se recibié una
comunicacién dimanante del Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion nimero 1 de Cartagena, en la que se informaba
de la suspension de las actividades del turno de oficio del
Colegio de Abogados de dicha ciudad.

En la medida en que esta situacion podia afectar a
derechos fundamental es constitucional mente reconocidos en
los articulos 17 y 24 de la Constitucion Espafiola esta
Ingtitucion se dirigio a Consejo General de la Abogacia
solicitando informacion en relacion con la reaidad o no de
la misma y. en su caso, sobre su alcance y extensién, asi
como sobre el acance y naturaleza de las medidas
adoptadas para garantizar el cumplimiento del derecho a la
asistencia letrada previsto en los preceptos Constitucionales
antes citados.

Esta comunicacién fue remitida al Consejo Generd de la
Abogacia el 4 de diciembre de 1987 y, alin no se ha recibido
la correspondiente informacion escrita, ain cuando el
presidente del Consejo expuso verbalmente al Defensor del
Pueblo una informacion provisional sobre la globalidad del
problema del turno de oficio.

Las repercusiones de la actitud que, a parecer, habia sido
adoptada por el Colegio de Abogados de Cartagena, en
relacion con el normal desarrollo del gjercicio de la funcion
jurisdiccional, asi como con el eficaz funcionamiento del
servicio publico judicial, determino que se valorara también
la necesidad de dar traslado de la queja a Fiscal General del
Estado, solicitando informacion sobre la realidad de la
misma, sobre su incidencia, en su caso, en la actuacion de
los Tribunales de Justicia, asi como sobre las medidas que
hubieran sido adoptadas para la mejor proteccion de los
derechos fundamentales a la asistencia letrada y a la tutela
judicial efectiva reconocidos en los articulos 17 y 24 de la
Constitucion Espafiola, que aparecen desarrollados en los
articulos 118 y siguientes y 520 y siguientes de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.
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Recibida la oportuna informacién de la Fiscalia Genera
del Estado, se hainformado al Defensor del Pueblo que, por
Acuerdo de la Junta de Gobierno del Colegio de Abogados
de Cartagena, durante los meses de octubre y noviembre de
1987 se suspendio la designacion de letrados del turno de
oficio en base a dos razones:

«— Abuso del turno por los justiciables (que solicitan
designacién incluso para consultas particulares).

— Pago por € Estado de la exigua cantidad de 6.000
pesetas, por turno, aduciéndose por los letrados la
complejidad de los asuntos y su larga duracién, lo que hace
que lareferida suma sea insignificante.»

LaFiscalia General del Estado informé igualmente que en
enero de L988 la situacion se encontraba ya normalizada,
sin que nunca se hubiera planteado en relacion con las
causas urgentes con preso.

Esta Institucion queda, no obstante, a la espera de la
contestacion que debe serle remitida por e Colegio de
Abogados que motivo la intervencion del Defensor del
Pueblo.

3.2. Procuradores

La tipologia de las quejas recibidas en relacion con la
actuacion de estos profesionales ha sido similar a la
expuesta en relacion con los miembros de la Abogacia,
siendo también similares las actuaciones de investigacion
Ilevadas a cabo por el Defensor del Pueblo en estos casos.

Y asi, el Defensor del Pueblo cuando recibe escritos de los
ciudadanos que exponen su disconformidad con la actuacién
de los Procuradores que, bien libremente elegidos, bien
designados de oficio, han asumido su representacion en
algin procedimiento, a considerar que la relacion que les
une es de caracter eminentemente privado, se limita a
informarles de la posibilidad de poner los hechos
fundamentadores de su pretensién en conocimiento de los
Colegios correspondientes para que por estos puedan
realizarse las facultades y funciones previstas en el Estat uto
General de los Procuradores de los Tribunales.

En otros casos, los escritos que en esta Institucion se
reciben, se limitan a poner de manifiesto su mero
desacuerdo con una resolucion o actuacion colegial o con
los criterios de organizacién y funcionamiento de los
Colegios de Procuradores de los Tribunales.

En estos supuestos, se informa a los ciudadanos de la
imposibilidad de nuestra intervencion a no observarse una
actuacion colegial que implique infraccion del ordenamiento
juridico o una actuacion ilegitima que impida o menoscabe
el gjercicio de un derecho que legitime nuestra intervencién.

No obstante, se informa a los ciudadanos de las vias
oportunas para recurrir tales actos o resoluciones en via
colegiad o jurisdiccional, a través de la Jurisdiccién
contencioso administretiva.

Por dltimo, existe otro grupo de quejas en las que los
ciudadanos refieren comportamientos presuntamente
irregulares de Procuradores de los Tribunales que habian
sido cenunciados en su momento por los interesados a los



correspondientes Colegios y, o bhien no habian sido
debidamente investigados, o bien el reclamante no habia
obtenido contestacion alguna.

En estos casos, teniendo siempre presente que la funcion
que a estos profesionales asignan las leyes procesales
vigentes constituye una pieza fundamental sin la cua no
puede llegar a ser efectivo, en muchos casos, el contenido
del articulo 24 de la Constitucion, esta Institucion ha
realizado la correspondiente investigacion sumaria e
informal ante el Consegjo General de los Procuradores de los
Tribunales y ante los concretos Colegios.

Hasta el momento, las contestaciones recibidas no han
sido tampoco lo suficientemente completas que el contenido
de las quejas requeria, por lo que es frecuente la solicitud de
una ampliacion de la primera informacion recibida para
poder tener conocimiento de la realidad o no de los hechos
denunciados y de las concretas actuaciones o criterios
sostenidos por el Colegio.

Asi, no es infrecuente que el Colegio conteste
simplemente que el asunto relatado en la queja «ya fue
resuelto por lo que se procedi6 a archivo de las
actuaciones», sin ningln razonamiento motivador de tal
resolucion (Quejas nimero 9390/84; 16801/85; 3788/85;
7935/83).

Al igual que ya se ha expuesto en el apartado precedente,
en estos casos €l Defensor del Pueblo se encuentra en el
deber de solicitar una més amplia informacion para
clarificar los supuestos fundamentadores de las quejas.

En definitiva, y como ha sido expuesto también en
relacién con los Colegios de Abogados, los Colegios de
Procuradores deben realizar un esfuerzo para potenciar la
plena transparencia de su actividad, méxime si tenemos en
cuenta la importante funcion colaboradora con el buen
funcionamiento de la Justicia.

La necesidad de romper con estos arraigados aungue
afortunadamente no generalizados, habitos es una exigencia
derivada de los principios que, conforme a nuestra
Constitucién, caracterizan nuestro modelo de Estado y sdlo
redundaria en beneficio del prestigio de estos profesionales
colegiados y, en definitiva, de la més adecuada prestacion
del esencial servicio publico judicial del que forman parte.

Desde otro punto de vista, la actuacién del Defensor del
Pueblo ante los Colegios de Procuradores ha estado tanbién
motivada por algin otro tipo de quejas puntuales cuya
exposicion puede resultar de interés.

Dificultades para acceder a la profesion de Procurador de
los Tribunales que pudieran afectar a principio
constitucional de igualdad

El ciudadano que present6 la queja exponia al Defensor
del Pueblo las dificultades que se estaban produciendo para
conseguir su definitivo ingreso en un Colegio de
Procuradores.

Iniciada la correspondiente investigacion ante dicho
Colegio, de la documentacion recibida se desprendia que se
le habia impedido el acceso a Colegio debido a las posibles
repercusiones que en €l gercicio de la profesion de
Procuradores de los Tribunales pudiera producir un
trastorno fisico que padecia el interesado.

Ello habia motivado que por el Colegio informante se
solicitara el correspondiente dictamen del Ministerio de
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Justicia, aiin pendiente de recibirse ala fecha de informar al
Defensor del Pueblo.

Ello no obstante, de la documentacion remitida por el
Colegio no parecia desprenderse, ajuicio de esta Instit ucién,
que €l trastorno que afectaba al interesado —«un trastorno
del automatismo y ritmo del lenguaje, es decir, una disfemia
de tipo fonico, considerado como espasmofemia o
tartamudez»— determinara la absoluta imposibilidad de
gercer la profesion en los términos en que aparece
configurada en los articulos 11 y siguientes del Estatuto
General de los Procuradores de los Tribunales, méxime
cuando en el solicitante concurrian los requisitos previstos
en el articulo 5 de dicha Norma Estatutaria y, por parte del
Consejo Genera de los Procuradores de los Tribunales y de
la Mutualidad de Prevision de los Procuradores de los
Tribunales no se habia puesto obstédculo aguno a la
colegiacion.

A la vista de estos antecedentes y en la medida en que la
negativa del Colegio a admitir la colegiacion como
procurador del interesado podria suponer una inadecuacion
a principio constitucional de igualdad (articulo 14 CE),
cuya efectividad debe en todo caso ser promovida (articulo
9.2y 49 CE), esta Inst itucion al amparo del articulo 30 de su
Ley Orgénica reguladora dio traslado de las consideraciones
expuestas al concreto Colegio para que pudieran ser tenidas
en cuenta en el gercicio de la funcién puablica que a dicho
Colegio corresponde en relacién con el control del acceso a
la profesion de Procurador de los Tribunales.

Dado lo reciente de esta sugerencia, aln no se ha recibido
la correspondiente contest acion (Queja nimero 7450/87).

4. QUEJAS RELATIVAS A MATERIA COMPETENCIA
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA O DE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS

4.1. Funcionamiento de los @ganos de Registro Civil,
Notarias y Registros de la Propiedad

Las quejas relativas a funcionamiento de los 6rganos del
Registro Civil, Notarias y Registros de la Propiedad han
sido investigadas por el Defensor del Pueblo a través de la
Direccion General de los Registros y del Notariado, de la
gue todos ellos dependen organicay funcionalmente.

En el presente informe es menester destacar que, con
relativa frecuencia, las contestaciones recibidas de esta
Direccion General no han sido todos lo agiles y completas
gue la eficacia que debe presidir nuestra investigacion
requiere.

Asi, en algunos casos, la Direccién General se limita a
comunicar a Defensor del Pueblo que va a solicitar
informacion sobre la queja recibida de la oficina registral
concrda a la que se refiere, siendo necesario,
posteriormente, varios recordatorios hasta recibir una
primera informacion que, a pesar de su tardanza, no
responde, en algunos casos, a todos los supuestos
fundamentadores de la queja que le dio origen.

En otros casos, solicitada la correspondiente informacion
de esta Direccion General en relacion con una queja
concreta, se recibe una contestacion dimanante de una



Dependencia de la misma y no de la propia Direccion
General, por 1o que es necesario volver a solicitar el criterio
de ésta en relacion con el concreto asunto objeto de la queja
del que aellase dio traslado.

No puede considerarse, en consecuencia, que dicha
Direccién General ha mantenido una actitud suficientemente
cooperadora con el Defensor del Pueblo.

4.1.1. Regigro Civil

Deben darse aqui por reproducidas las consideraciones
efectuadas por el Defensor del Pueblo en Informes
anteriores, en relacion con la trascendencia de la funcién
gue llevan a cabo estos 6rganos registrales, que afectan a
cuestiones relativas al estado civil de las personas.

Asimismo, las caracteristicas del todavia no eficaz
funcionamiento de los érganos jurisdiccionales, que han
sido ya sustanciadmente expuestas, pueden también
predicarse de los 6rganos del Registro Civil, por ser esta
funcién desempefiada, fundamentalmente, por los Juzgados
de Distrito y de Primera Instancia, sin perjuicio de las
funciones también atribuidas al Registro Civil Central, los
Registros Civiles Consulares y la propia Direccion General
de los Registros y del Notariado.

La exposicion de algunas quejas puede resultar de interés.

Falta de coordinacién entre dos érganos registrales

El reclamante manifestaba a Defensor del Pueblo que en
septiembre de 1985, inici6 ante el Juzgado de Distrito de
Neda (La Corufia) un expediente de adquisicion de la
nacionalidad espafiola por opcién, que fue remitido a
Registro Civil Central en ese mismo mesy afio.

El Registro Civil Central solicitdé a reclamante una
certificacion consular de determinada legislacion de su pais
de origen o, en su caso, se iniciara € expediente de
adquiscion de la nacionalidad espafiola por residencia.

En abril de 1986, el encargado del Registro Civil de Neda
solicité al Registro Civil Central los documentos que en su
dia le fueron remitidos con la finalidad de iniciar de nuevo
el expediente de adquisicion de la nacionalidad espafiola,
pero yano por opcion, sino por residencia.

Mientras se esperaba esta documentacion, el Registro
Civil Central remitié un escrito a interesado en julio de
1986, por € que le indicaba que la via adecuada para
solicitar la nacionalidad espafiola era, de nuevo, la de opcidn
y no lade residencia.

El Registro Civil de Neda remiti6 la correspondiente Ada
de opcion que se adjuntd a Registro Civil Central en julio
de 1986.

Dado e tiempo transcurrido sin haberse recibido
comunicacion alguna, se llamé por teléfono al Registro
Civil Central en el que contestaron que la Ultima peticion
que se habia remitido, es decir, la adquisicion de la
nacionalidad por opcidn, no era correcta, que lo que habia
de hacerse era, de nuevo, un expediente de adquisicion de la
nacionalidad espafiola por residencia.

Iniciada la investigacién correspondiente ante el Registro
Civil Central, se nos informa que, debido a la averia que
venia sufriendo en aquella época el servicio informéico de
aquél Registro Civil, se crearon por duplicado dos
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expedientes distintos de adquisicion de nacionalidad por el
reclamante.

Dicho error fue no obstante subsanado, continuando ya el
expediente su curso ordinario (Queja nimero 9812/86).

Tardanza en recibir informacion sobre la tramitacién de un
expediente de nacionalidad

La persona que compareci6 ante esta Institucion
manifestaba que, en el afio 1981, inici6 ante e Registro
Civil de Tarragona un expediente de adquisicién de la
nacionalidad espafiola

Tras un tiempo de espera y numerosas visitas a la oficina
registral, en las que le comunicaban diferentes versiones
sobre el estado de tramitacion del expediente, en el afio
1983 se le confirmo la pérdida del mismo.

El interesado Inicié un nuevo expediente de obtencién de
la nacionalidad y a cabo de un tiempo sin recibir ninguna
comunicacion, traté de informarse del nimero de registro
que le fue asignado. De nuevo le fue comunicado en la
oficina registral, tras dos afios de demora, que el expediente
habia sido extraviado.

Iniciada la oportuna investigacion ante la Direccion
General de los Registros y del Notariado, se recibié una
primera comunicacién suscrita por persona distinta al propio
Director General, a quien se remitio de nuevo la solicitud de
informacion.

Recibida la correspondiente comunicacién, en ella se
manifestaba a Defensor del Pueblo que se habia solicitado
a Registro Civil de Tarragona la correspondiente
informacion, de cuya remision quedamos a la espera.

Ante la tardanza en recibir dicha informacion, se remitio a
la Direccion General de los Regi stros, al amparo del articulo
18 de nuestra Ley Orgénica reguladora, €l correspondiente
recordatorio de deberes legales.

En contestacion a citado recordatorio se recibié un escrito
de la citada Direccion General por € que se informaba al
Defensor del Pueblo que, ante la imposibilidad de ese
Departamento de conseguir informacion del Registro Civil
de Tarragona, seria conveniente que esta Institucion se
dirigiera «directamente a Juzgado con el fin de obtener
dicho informe».

Estudiada dicha contestacion oficial, se remitié un nuevo
recordatorio de deberes legales a dicha Direccién General.

En este escrito, el Defensor del Pueblo recordaba a la
Direccion Genera el contenido del articulo 19.1 de nuestra
Ley Orgéanica reguladora, en virtud de la cual «todos los
poderes publicos estan obligados a auxiliar con caréacter
preferente y urgente al Defensor del Pueblo en sus
investigaciones e inspecciones»; asi como que dicha
Direccion General se encuentra configurada en la vigente
legislacion del Registro Civil como el Centro encargado de
la superior direccion e inspeccion de los servicios del
Registro Civil, articulo 41 del Reglamento del Registro
Civil.

Se indicaba asimismo, a la mencionada Direccién General
que el informe inicialmente solicitado por esta Instit ucion un
afo antes, era de obligada remision en virtud de lo dispuesto
en el articulo 18 de nuestra Ley Orgéanica reguladora con las



consecuencias previstas para su incumplimiento por dicho
precepto y concordantes de la citada Ley Organica.

Dado que, transcurridos dos afios desde la iniciacion de
este expediente, alin no se habia recibido respuesta, a pesar
de haberse remitido a la Direccion General de los Registros
y del Notariado dos recordatorios de sus deleres legales, el
Defensor del Pueblo valor6 la necesidad de poner esta
situacion en conocimiento del excelentisimo sefior Minigro
de Justicia, al amparo de lo dispuesto en el articulo 30.2 de
nuestra Ley Organica reguladora, para que fueran removidos
los obstdculos que impedian dar cumplimiento a la
obligacién legalmente establecida de colaboracion con el
Defensor del Pueblo por parte de la Direccion Genera de
los Registros y del Notariado. Seguidamente se recibié la
contest acion del excelentisimo sefior Ministro de Justicia.

De dicha contestacion se desprendia que, en noviembre de
1986, con posterioridad a nuestra intervencion, fue resuelto
el expediente de adquisicion de la nacionalidad de la
interesada, habiéndose omitido redlizar la necesaria
comunicacion al Defensor del Pueblo para su adecuado
conocimiento (Quejanumero 6456/85).

Presunta irregularidad en la obtencién de una certificacion
registral

El ciudadano que comparecié ante el Defensor del Pueblo
exponia que habia acudido a los Regi stros Civiles de Palma
de Mallorca y de Tortosa para solicitar diversas
certificaciones de nacimiento y de defuncion de su padre,
por las que habia tenido que pagar una cierta cantidad de
dinero.

Dado que estas certificaciones, al amparo de la legislacion
vigente, incluso en aguel momento, revestian un carécter
gratuito, se solicité la correspondiente informacion de la
Direccion General de los Registrosy del Notariado.

En una primera comunicacion, la citada Direccion General
nos comunicé que, con esa misma fecha, se solicitaba
informacion de los Juzgados de Primera Instancia Decano
de Palma de Mallorcay nimero 1 de Tortosa. Transcurrido
un periodo de tiempo sin recibir nueva contestacion de la
Direccion General, su remision tuvo que ser recordada

La citada informacion, después de un segundo
recordatorio, tuvo entrada en el Defensor del Pueblo un afio
y medio mas tarde. De ella se desprendia que, sin perjuicio
de que en ninguno de los Registros Civiles antes
mencionados existieran antecedentes de la queja planteada
por el reclamante, desde el afio 1983, se habia colocado en
lugar visible a publico un cartel en el que se anunciaban los
precios oficiales de las certificaciones y de los expedientes
registrales, entonces no gratuitos.

Se continuaba informando, que este anuncio ha sido
sugtituido por otro en el que se indica la gratuidad de toda
certificacion y expediente registral, tras la Ley de Supresion
de Tasas Judiciaes.

Por todo ello, dimos por concluida nuestra intervencion en
el presente caso (Queja nimero 5504/86).

4.1.2. Notariasy Registros de la Propiedad

Al igual que en afios anteriores, el nimero de quejas
relativas a funcionamiento de estos Servicios publicos,
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continla siendo escaso, sin que se hayan apreciado
anomalias dignas de ser destacadas.

El grupo més destacable de quejas tramitadas en relacion
con estas oficinas piblicas lo han sido, también durante el
afo 1987, por cuestiones relativas a su colaboracion con
Juzgadosy Tribunales en el curso de la actividad procesal -

5. ADMINISTRACION PENITENCIARIA

Con fecha 24 de noviembre de 1987, el Defensor del
Pueblo remitié a las Cortes Generales un Estudio sobre la
situacion penitenciaria espafiola que constituia un balance
de las actuaciones desarrolladas durante los cinco primeros
afos de funcionamiento del Defensor del Pueblo en relacion
con esta importante parcela de la actuacion administrativay
de los Tribunales de Justicia.

En dicho estudio, que dio lugar a la comparecencia del
Defensor del Pueblo ante la Comision ad hoc del Congreso
de los Diputados el dia 1 de diciembre de 1987, se incluian
globalmente todos los datos referentes a afio 1987, por lo
que no se producen en este capitulo.

6. RECAPITULACION DE ALGUNAS
RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS
CONTENIDAS EN LOS INFORMES

CORRESPONDIENTES A LOS ANOS ANTERIORES

A continuacién se exponen aguellas recomendaciones y
sugerencias elaboradas por el Defensor del Pueblo en afios
anteriores que han motivado, durante el afio 1987,
actuaciones nuevas de esta Institucion.

6.1. Reforma de la Ley de la drisdiccién Contencioso
Administrativa en lo relativo a la e€ecucion de
sentencias condenatorias de la Administracion

a) Como en afios anteriores, debe insistirse en la necesidad
de llevar a cabo esta reforma, efectuandose el desarrollo
legal, en este orden jurisdiccional, del principio contenido
en el articulo 118 de }a Constitucion que atribuye con
exclusividad a Jueces y Tribunales las funciones
inseparables de juzgar y hacer gjecutar |o juzgado.

Y asi, durante el afio 1987 han continuado siendo
frecuentes las quejas de los ciudadanos en cuya tramitacion
se ponen de manifiesto las dificultades que todavia existen
para gjecutar las sentencias condenatorias de las distintas
Administraciones publicas.

La exposicion de alguna de esas quejas puede resultar de
interés.

Dificultades para la eecucion de una sentencia
condenat oria de una Administracion Pablica

El ciudadano que comparecié ante el Defensor del Pueblo
manifestaba que, durante el afio 1983, la SalaV del Tribunal
Supremo dictdé sentencia por la que se estimaba
parcialmente el recurso contencioso-administrativo por él
interpuesto  contra  una  determinada  resolucion
administrativa y se ordenaba una nueva tasacion
individualizada de una concreta parcela que habia sido
objeto de expropiacion forzosa.



Esta sentencia fue comunicada a Ministerio de Obras
Publicas y Urbanismo en abril de 1983 para su gecucion,
habiendo sido ésta ordenada en junio del mismo afio sin que,
transcurridos tres afios desde esta fecha, dicha gjecucién se
hubiera llevado a cabo.

Como es habitual en este tipo de quejas, el Defensor del
Pueblo solicité informacion tanto de la Fiscalia General del
Estado, como del Ministerio de Obras Publicas y
Urbanismo, en cuanto Administracion condenada. Dado que
el primer informe de este Departamento se habia remitido
incompleto, por un error involuntario, hubo de solicitarse su
compl eta remision.

Estudiado con detenimiento el informe elaborado por €l
citado Departamento ministerial, del mismo se desprendia
como razones justificadoras de la tardanza, de un lado, la
existencia de un ndmero de casos similares a del
reclamante, que obligaron a la Administracion a efectuar
una refundicion en un expediente Unico de estas cuestiones
similares y, de otro, las transferencias que en €l interior se
produjeron en favor de la correspondiente Comunidad
Auténoma.

La citada informacion concluia, no obstante, sefialando
que, yaen el afio 1987, se habia ingresado el incremento del
justiprecio que afectaba a la parcela del reclamante en la
Caja General de Depésitos y que, posteriormente, el
expediente habia sido remitido a la Consejeria competente
de la Comunidad Auténoma para que continuara su
tramitacién, por preverlo asf los Decretos de transferencias.

Dado que la gjecucion de la sentencia se encontraba ya en
su Ultima fase, esta Institucion inform6 al interesado de los
tramites subsiguientes que debia realizar, dando por
concluida su intervencion ante la Administracion
condenada.

Con posterioridad, se recibio la informacion solicitada de
la Fiscalia Genera del Estado, de la que se desprendia que,
alavista de los Autos de gjecucion pendientes ante la Sala
V del Tribunad Supremo, ain no se habia dado
cumplimiento alareferida sentencia.

Por ello, el Fiscal General del Estado, haciendo uso de la
prevision contenida en el articulo 25.3 de la Ley Organica
reguladora del Defensor del Pueblo, puso esta situacion en
conocimiento de esta Institucién en la medida en que de las
actuaciones judiciales se desprendia una actuacién irregular
de la administracion que no habia dado cumplimiento a la
sentencia, seguin se reflejaba todavia en los Autos.

Dado que el Defensor del Pueblo, desde el origen de la
tramitacion de la presente queja habia solicitado
informacion de la Administracion condenada, por un
principio de colaboracién con la Administracion de Justicia,
esta informacién fue remitida a la Fiscalia General del
Estado por si fuera de su interés, paralos tramites judiciales
de gecucion (Queja nimero 193 1/86).

Ejecucion de una sentencia de la jurisdiccion contencioso-
adminigtrativa

El ciudadano que present6 esta queja relataba en su ecrito
que en abril de 1984 la Audiencia Territorial de Zaragoza
dictd sentencia por la que estimaba €l recurso contencioso-
administrativo por él interpuesto y, anulando determinados
acuerdos de la Confederacion Hidrogréfica del Ebro y del

131

Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo, declaraba su
derecho alareversion de unafinca expropiada en su dia.

Dada la naturaleza de la presente queja, referida a una
gjecucion de sentencia condenatoria de la Administracion,
como ya es habitual, se solicitdé la correspondiente
informacion tanto de la Fiscalia General del Estado, como
de la Administracion condenada.

Recibida la correspondiente informacion de ambos entes,
se apreciaban algunas contradicciones entre los mismos y
asi, por parte del Ministerio de Obras Publicas Urbanismo se
informaba al Defensor del Pueblo que la razén por la que no
se habia ejecutado la sentencia que afectaba al reclamante
habia sido la interposicién de recurso de apelacion ante el
Tribunal Supremo contra dicha sentencia por los Servicios
Juridicos del Estado y, en virtud de lo previsto en €l articulo
96.1 de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso-
Adminigtrativa, no procedia dicha gjecucion.

Sin embargo, de la informacién remitida al Defensor del
Pueblo por la Fiscalia General del Estado se desprendia que
el recurso interpuesto por los Servicios Juridicos del Estado
no era €l de apelacion, sino el recurso extraordinario en
interés de la Ley el cual, segun prevé el articulo 101 de la
citada Ley Jurisdiccional, no impide la gecucién de la
sentencia recurrida

Por todo cuanto antecede, el Defensor del Pueblo solicitd
nueva informacién de la Administracion condenada acerca
del tipo de recurso efectivamente interpuesto por los
Servicios Juridicos del Estado, solicitando igualmente que,
en el supuesto de que fuera el recurso extraordnario en
interés de la Ley, fueran removidos los obstaculos que
impedian la gjecucion de la sentencia que afectaba a nuestro
peticionaio, en virtud de lo preceptuado en el articulo 118
del texto constit ucional.

Recibida la preceptiva contestacion de la Administracion
condenada, se informé al Defensor del Pueblo que el recurso
que efectivamente se interpuso fue €l extraordinario en
interés de la Ley y no e de apelacion, por lo que
inmediatamente eran iniciados los tramites oportunos para
dar cumplimiento a la repetida sentencia, dictada por la Sala
de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia
Territorial de Zaragoza.

Continuada nuestra investigacion hasta el definitivo
cumplimiento de dicha sentencia, recientemente se ha
infformado a Defensor del Pueblo, acreditdndolo
documentalmente, que se ha dado cumplimiento definitivo a
lareferida sentenciay asi, se ha procedido ya a la reversién
de la finca expropiada, que ha sido ya entregada a
reclamante (Queja nimero 18958/84).

b) Debe también insistirse en el presente informe en la
necesidad de vencer definitivamente la resistencia constante
y reiterada que continlan ejerciendo las distintas
Administraciones Plblicas, en dar una interpretacion
extensiva al precepto contenido en el articulo 86.2 de laLey
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa en virtud de
la cual los afectados por una sentencia dictada en un recurso
contencioso-administraivo en el que no hayan intervenido
como parte, no tengan que iniciar un proceso nuevo para
conseguir la aplicacion de sus efectos; la Administracion
debe aplicar a estos terceros no recurrentes el contenido de
la sentencia de forma que, en caso negativo puedan acudir a



la via de incidente de ejecucion de aquella sentencia sin
necesidad de interponer nuevo recurso contencioso-
administrativo.

Como ya se expuso en el anterior Informe parlamentario,
esta sugerencia del Defensor del Pueblo tuvo acogda en un
Auto dela SalaV del Tribunal Supremo de 29 de noviembre
de 1985, no obstante lo cual, en la préctica, las
Administraciones Pablicas continlian sin adecuarse todavia
adla

6.2. Dificultades existentes en la gecucion de sentencias
que condenan a la Administracion en ordenes

jurisdiccionales distintos a contencioso-
administrativo
Contindan siendo también frecuentes las quejas

investigadas por este motivo, que ponen de manifiesto un
comport amiento de las distintas Administraciones Publicas,
no del todo adecuado a las exigencias constitucionales.

En el presente informe debe, pues, destacarse la ausencia
de lalegidacion adecuada al respecto.

La trascendencia de la cuestién es de suma importancia,
ya que, si bien este vacio normativo, en cuanto a medidas
compulsivas expresas que pueden aplicar los Jueces y
Tribunales, no puede impedir el efectivo cumplimiento de
los principios y derechos fundamentales consagrados,
respectivamente, en los articulos 117, 118 y 24 de la
Condtitucién, es lo cierto, que en la pratica, y segin ha
podido constatar esta Institucion, los Tribunales no agotan
las posibilidades interpretativas que dichos preceptos
constitucionales ofrecen, como normas de aplicacion
directa, en orden a conseguir la efectiva eecucion de la
sentencia por parte de la Administracién condenada.

Ello ha motivado que durante el afio 1987, el Defensor del
Pueblo haya remitido una sugerencia sobre esta cuestion al
Consegjo General del Poder Judicial, que se expondra en un
apartado posterior de este Informe.

Retraso de una Administraciéon Publica en dar
cumplimiento a una sentencia penal en lo relativo a la
responsabilidad civil en ella declarada

El ciudadano que present6 esta queja hacia referencia a
retraso que se estaba produciendo en la gecucion de una
sentencia dictada por la Sala Il de la Audiencia Provincial
de Madrid, declarada firme en marzo de 1985, como
consecuencia del fallecimiento de su hijo con motivo de una
infraccion criminal, en la que se declaraba su derecho a
percibir una indemnizacién a la que habia sido condenado
como responsable civil subsidiario el Estado y, en concreo,
la Direccion General de la Policia.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado la
investigacion prevista en el articulo 13 de la Ley Orgéanica
regulacbra del Defensor del Pueblo, se recibio la
correspondiente informacion en la que se manifestaba que,
en abril de 1986, fue aprobado el Auto de insolvencia de los
dos condenados como responsables civiles directos, por lo
gue, con esa misma fecha, la Audiencia acordd requerir de
pago a dicha Direccion General con el fin de que abonara,
como responsable civil subsidiario, la correspondiente
indemnizacion.
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Ante la falta de contestacion por pate de la
Administracion condenada a este primer requerimiento
judicial, segin se desprendia de la nformacién elaborada
por la Fiscalia General del Estado y, como consecuencia de
laintervencion de esta Institucion, se acordé por la Sala, en
julio de 1986, requerir nuevamente de pago a dicha
Direccion General, sin que tampoco se diera cumplimiento a
este segundo requerimiento.

Puestos los hechos en conocimiento de la Administracion
condenada, se informé a Defensor del Pueblo del definitivo
cumplimiento de dicha sentencia y el abono a los
perjudicados de las cantidades que les habian sido
reconocidas en la sentencia (Queja nimero 6465/86).

Retraso en dar cumplimiento a una sentencia dictada en
un proceso laboral en la cua fue condenada una
Administracion Autondémica

El ciudadano que comparecié ante el Defensor del Pueblo
manifestaba en su escrito que habia obtenido sentencia
dictada por la Magigtratura de Trabajo competente en julio
de 1985, en la que se declaraba nulo €l despido de que habia
sido objeto y se condenaba a la Comunidad Auténoma de
Madrid a su readmision en su puesto de trabajo. Contra
dicha sentencia la Administracion condenada habia
interpuesto recurso de stplica ante el Tribunal Central de
Trabajo. Ello no obstante, el reclamante solicité la ejecucién
provisional de dicha sentencia a lo que accedio la
Magistratura en octubre del mismo afio.

Manifestaba igualmente el reclamante que, en octubre de
1985 y enero de 1986, se habia requerido judicialmente a la
Comunidad Auténoma de Madrid, en cumplimiento de la
resolucion judicial que ordenaba la gjecucion provisional de
la sentencia, sin haber conseguido hasta e momento su
cumplimiento.

La intervencion del Defensor del Pueblo ante la
Consgjeria de Educacion y Juventud de la Comunidad
Auténoma de Madrid, determind la inmediata ejecucion
provisional de la sentencia, sin perjuicio de la resolucion
gue en su dia dicte el Tribunal Central de Trabajo en el
recurso de suplicacion interpuesto por la Administracion
condenada (Queja nimero 455 1/86).

Ingjecucién de una sentencia de Magistratura de Trabajo
condenatoria de una Administracién Autonémica

A esta queja se hizo referencia en nuestro Gltimo informe
parlamentario, no habiéndose concluido satisfactoriamente
su tramitacion hasta el afio 1987.

Como en dicho informe se decia, la queja hacia referencia
a incumplimiento de unas resoluciones dictadas por la
Magistratura de Trabajo de Caceres en la que se condenaba
a la Junta Regional de Extremadura al pago de una
indemnizacién por despido, a los correspondientes salarios
de tramitacion y al interés legal resultante de dichas
cantidades.

Nuestra investigacion ante la Administracion autonémica
permiti6 comprobar que la razon del incumplimiento de
dicha sentencia no era otra que su caracter «injusto», a
juicio de la Administracion condenada, y la fata de



cuantificacion de algunos conceptos a devolver a
reclamante.

Ello cetermindé que se dirigiera un extenso escrito a la
Administracion Autonémica extremefia, recordandole su
deber constitucional y legal de dar cumplimiento a la
sentencia, sin que las razones aludidas en su escrito pudieran
estimarse, en ningin caso, como justificativas de su
arbitrario incumplimiento.

Ante la tardanza en recibir la preceptiva informacion, su
remision hubo de ser recordada.

Durante el afio 1987 se ha recibido la correspondiente
comunicacion tanto de la Junta de Extremadura, como de la
Fiscalia General del Estado ante la que esta Institucion
efectud una investigacion paralela- de las que se desprende
la completa eecucion de la sentencia dictada por la
Magistratura de Trabajo, incluidos los intereses (Queja
numero 12022/85).

6.3. Demoras en la remision de expedientes
administrativos solicitados por los Tribunales de
Jugticia

Contindlan siendo frecuentes las intervenciones del
Defensor del Pueblo por este motivo, ya que estas dilaciones
producen graves repercusiones en la ordinaria tramitacion
del proceso en el que son solicitados estos expedientes y
obligan a los Tribunales de Justicia a su reiterada
reclamacion o a la reiterada solicitud de su remision
completa ya que, en muchos casos, estos expedientes se
remiten incompletos por la Administracion.

Si en el Informe correspondiente al afio 1986 se destacaba
una queja relativa a la tardanza por parte del Instituto
Nacional de la Seguridad Socia en los concretos
expedientes solicitados por la jurisdiccion laboral, en el
presente informe debe destacarse €l recordatorio de deberes
legales que el Defensor del Pueblo ha remitido a Ministerio
de Agricultura en orden a evitar que, en el futuro, se
produzcan demoras en la remision de los expedientes que le
son solicitados por los érganos jurisdiccionales, bien a
propio Departamento Ministerial, bien a los organismos
auténomos que de é dependan.

La queja que motivo nuestra intervencion hacia referencia
al retraso que estaba generando en un concreto proceso
contencioso administrativo, la tardanza por parte del
Minigterio de Agricultura en remitir el correspondiente
expediente administretivo.

Iniciada la correspondiente investigacion ante la
Subsecretaria de Agricultura, Pesca 'y Alimentacion, de la
comunicacion recibida se desprendia que el expediente
administrativo habia sido ya remitido a la Sala competente.
No obstante, de los informes elaborados por dicho
Departamento no podia colegirse las razones que habian
determinado una demora de dos afios en cumplimentar por
la Administracion este tramite, previsto en el articulo 61 de
la Ley de Jurisdiccion Contencioso Administrativa, que
debiera haberse efectuado en e plazo maximo e
improrrogable de 20 dias, a partir del requerimiento de la
jurisdiccién, bajo la personal y directa responsabilidad del
Jefe de la Dependencia en la que obrara el expediente.

La citada demora, no justificada a Defensor del Pueblo
por la Administracién, habia producido, como efecto
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directo, un importante retraso en la actuacion de los
Tribunales de Justicia, con las consiguientes repercusiones
negativas en los derechos fundamentales
constitucionalmente reconocidos y dotados del primer rango
de proteccion, como son el derecho fundamental a la tutela
judicial efectiva 'y el derecho a un proceso sin dilaciones
indebidas (articulo 24 C. E.).

Todo ello, sin perjuicio de la inadecuacion de la conducta
de dicha Administracion Publica a los principios
constit ucionales que rigen toda la actuacion administrativa,
como son, por lo que a este caso se refiere, el de eficaciay
el de sometimiento pleno alaley y a derecho (articulo 103
C. E.), cuyo efectivo reconocimiento, junto con la
proteccion de os derechos fundamental es reconocidos en el
Titulo 1 de la Constitucion Espafiola, constituyen la
especifica mision del Defensor del Pueblo.

Por todo cuanto antecede, esta Inst itucion dio traslado a la
citada Subsecretaria de las consideraciones que acaban de
ser expuestas, sugriéndose igualmente, la adopcion de las
medidas oportunas para que por dicho Departanento fuera
cumplido con caréacter preferente y urgente, en todos los
casos, €l tramite previsto en el articulo 61 de la Ley de
Jurisdiccion  Contencioso  Administrativa, dando asi
efectividad al mandato constit ucional de caracter imperativo
de colaboracién con Jueces y Tribunales (articulo 118 de la
Constitucion), presupuesto ineludible del reconocimiento
por éstos del derecho a la tutela judicial efectiva (Queja
numero 66 19/86).

6.4. Sugerencias relativas al tratamiento de toxicomanos
en el ambito penitenciario

Fueron expuestas en el informe correspondiente al afio
1985 y reproducidas en el Estudio sobre la situacion
penitenciaria espafiola a que anteriormente se ha hecho
referencia

El citado Estudio fue remitido igualmente al Ministerio de
Justicia como anexo a concretas recomendaciones y
sugerencias, entre las que éstas también se encontraban.

Nos permitimos, pues, a continuacién, transcribir la
respuesta dada por el citado Departamento a las mismas, que
se extrae de la contestacion global realizada por el
Ministerio.

«Se comparte con esa Institucion la necesidad de que los
poderes  publicos propicien un tratamiento de
desintoxicacion a los internos toxicomanos, unido a la
existencia de ese tratamiento fuera de las prisiones.

No puede ofrecer la menor duda que los servicios
sanitarios de los Centros penitenciarios prestan la atencién
necesaria a los internos con  problemas de
drogodependencia, 1o que no es obstaculo para reconocer las
dificultades que la implantacion de un tratamiento de esta
nat uraleza presenta en numerosos casos individuales, en los
gue €l respeto a la libertad individual y la base voluntaria
del tratamiento se contradice con su conveniencia.

El dia 10 de julio de 1987, Cruz Roja Espafiola y la
Direccion General de Instituciones Penitenciarias firmaron
un Convenio que contempla, entre Otras actuaciones, la
garantia de que |os internos toxicomanos que ingresan en los
Centros Penitenciarios y previamente recibian trat amiento



en los Centros asistenciales de aguella Institucién, van a
continuar con el mismo tratamiento.»

6.5. Recomendacion relativa a las penas sustitutivas a las
de privacion de libertad

Su contenido fue expuesto integramente en el informe
correspondiente a aflo 1984 y fue sustancialmente
reproducido en el Estudio sobre la situacion penitenciaria
remitido a esas Cortes Generales.

Nos permitimos también, en este caso, transcribir la
contest acién del Ministerio de Justicia a respecto.

«Es cierto que la vigente legislacion sancionadora penal
espafiola no dispone de un elenco amplio de mecanismos
aternativos a la prision. No es menos cierto que con
caracter general estd configurada la institucion de la
remision condicional de la pena, que viene a ser una especie
de férmula alternativa universal para cualquier tipo de
sancién, de duracion inferior a uno o dos afios de privacion
de libertad. Como tampoco debe desconocerse, a ese
respecto la virtualidad atenuatoria de las sanciones de
prision que se opera desde la institucion de la redencion de
penas por €l trabajo, o a partir de las posibilidades que se
ofertan desde la legidacién penitenciaria.»

También se manifiesta por el Ministerio de Justicia que:

«También cabe citar la reforma penal aprobada por el
Gobierno en materia de represion del trafico ilicito de
drogas que contiene un mecanismo sustituorio de la
privacion de libertad, a servicio de la elusion de la pena de
prision de corta duracion y al servicio también de responder
con la peculiaridad penal exigible, desde la realidad
criminolégica igualmente peculiar a que responde el
toxicémano delincuente. »

Dichareformahasido ya convertidaen laLey Organica

6.6. Recomendaciones relativas al derecho fundamental a
ladefensay alaasistencialetrada.

a) Recomendacion relativa al derecho fundamental a la
defensa y a la asistencia letrada en los momentos
anteriores ala celebracion del juicio oral.

Dicha recomendacion fue expuesta integramente en el
Informe correspondiente al afio 1985 y fue reproducida en e
Estudio sobre la situacién penitenciaria espafiola.

De ella se dio trasdado a Fiscal General del Estado y a
Ministerio de Justicia.

Por este Ultimo Departamento se est4 efectuando un
seguimiento en orden ala habilitacion de locales adecuados,
con las correspondientes garantias de seguridad, para que
puedan llevarse a cabo los contactos previos de los letrados
con sus defendidos en los momentos anteriores a la
celebracion del juicio oral.

Por parte de la Fiscalia General del Estado no se ha dado
ain respuesta a la sugerencia del Defensor del Pueblo a
pesar de haberle sido ésta remitida el 5 de marzo de 1986 y
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recordada su remision durante el afio 1987 (Queja nimero
4898/85).

a) Sugerencia relativa a la interpret acion del articulo 118,
parrafo Ultimo de laLey de Enjuiciamiento Criminal.

Esta sugerencia fue expuesta integramente en el Informe
parlamentario correspondiente a afio 1986. En e€lla,
sucintamente se recomendaba una interpretacion de la
legislacion procesal relativa a ejercicio a derecho a la
defensa con caracter irrenunciable desde que € proceso
penal seinicia hasta su termin acion por sentencia.

De esta recomendacion se dio traslado a la Fiscalia
General del Estado, la cual, mediante comunicacion de
mayo de 1987, inform6 al Defensor del Pueblo que, como
consecuencia de esta recomendacion, se recabd la
correspondiente informacién de todas las Fiscalias para
conocer los criterios seguidos en la préctica por los Jueces
de Instruccion en orden al momento procesal en que deviene
obligatorio el nombramiento de letrado y procurador de
oficio a la persona a quien se imputa un acto punible, en el
caso de que ésta no designara directamente a profesionales
de su confianza.

Se manifestaba en la contestacién elaborada por la
Fiscalia General del Estado que » ... la documentacion
recibida revela que, en algunas ocasiones, los Jueces de
Instruccion no aplican la disposicion contenida en el parrafo
tltimo del articulo 118 del Codigo Penal, que exige se
nombre Letrado y Procurador de oficio al imputado, desde
el momento en que se dicte una resolucion judicial
susceptible de recurso, posponiéndose dicho nombramiento
hasta el trdmite de calificacion o hasta el momento de
dictarse auto de conclusién, con emplazamiento de las
partes ante la Audiencia, segin el procedmiento de que se
trate, por entender que hasta esa fase del proceso el
nombramiento de Abogado y Procurador depende de la
exclusiva voluntad de |a persona imputada.

Esta Fiscalia Genera del Estado considera que tal
interpretacion limita el “principio de contradiccion” que
debe informar el proceso penal desde su iniciacion y, por
ello, se han dado instrucciones a todos los Fiscales Jefes
para que extremen la vigilancia del cumplimiento de dicho
precepto, instando, en su caso, ante e Organo Jurisdiccional
el nombramiento de oficio de aquellos profesionales, cuando
requerido €l imputado, no ejercitase el derecho de defensa
gue le reconoce €l articulo 118 de la Ley de Enjuciamiento
Criminal, desde que se dicte resolucion recurrible, con
especial referencia a aquellas por las que se adopten
medidas cautelares contra las personas o sobre sus bienes o
derechos.»

De esta recomendacion se dio traslado también al Consgjo
General del  Poder Judicial simplemente para su
conocimiento, sin perjuicio de reconocer el caracter
estrictamente jurisdiccional de la cuestion.

Por el Consgjo General del Poder Judicial se comunico al
Defensor del Pueblo en marzo de 1987 que ».. la
problemética planteada por el Defensor del Pueblo ha
merecido un detenido examen por parte de este Consgjo, en
particular por la Comisién de Estudios e Informes, en
consonancia con el interés que presenta.



El Pleno, a su vez, tras € estudio de la Comision de
Estudios e Informes, en su sesion de esta fecha, ha tenido
ocasion de considerar ampliamente la cuestion, habiendo
entendido que, por su caréacter estrictamente jurisdiccional,
no permite que el Consegjo tome ningun tipo de postura
propia en relacion con la interpretacién juridica
controvertida, debiendo dejar que ésta sea resuelta en el
ambito que le es propio de la actividad jurisdiccional, con la
colaboracion promotora que corresponda a Ministerio
Fiscal .»

A pesar de la aceptacion del contenido de nuestra
sugerencia por la Fiscalia General del Estado, continGan
siendo frecuentes las, quejas recibidas de internos en los
Centros penitenciarios que se encuentran sometidos a un
procedimiento penal en curso, que ponen de manifiesto que
persiste todavia la situacién que motivé la elaboracion de la
recomendacién por esta I nstitucion.

Ladificultad fundamental para la puesta en préctica de la
recomendacion del Defensor del Pueblo se encuentra en el
hecho de ser ésta una materia estrictamente jurisdiccional
sometida a criterio  especifico de los dérganos
jurisdiccionales. Es pues conveniente, de un lado, el impulso
gue en esta materia puede desarrollar el Ministerio Fiscal
como parte que es en los procesos penaes y, de otro, la
realizacion de una labor de coordinacion entre los Colegios
de Abogados y los titulares de la jurisdicciéon. (Queja
nimero 14919/85.)

a) Sugerencia relativa a funcionamiento del turno de
oficio, fundamentalmente en los procesos penales

Esta sugerencia se concretaba en la necesidad de adoptar
las medidas pertinentes para corregir la actual situacion
relativa a la alarmante frecuencia con que los presos que se
dirigen a Defensor del Pueblo exponen su ausencia de
relacién con determinados letrados que les son designados
de oficio, los cuales, en algin supuesto no muestran
excesiva diligencia en la visita a los Centros Penitenciarios
para mantener los correspondientes contactos con sus
defend dos, sin que se cumpla en estos casos, en plenitud, en
el integro contenido al derecho fundamental ala defensay a
laasigencia letrada.

Esta recomendacion fue expuesta en los Informes
parlamentarios anteriores y en el citado Estudio sobre la
situacion penitenciaria espariola.

En la contestacion a este Estudio elaborada por el Consgjo
General de la Abogacia, se informé a Defensor del Pueblo,
entre otras cuestiones de interés, del Acuerdo adoptado por
dicho Consgjo General, que fue remitido a todos los
Colegios de Abogados de Espafia, del que destacan los
siguientes puntos de atencion:

«1.° Los Colegios habran de recordar a Letrado, en €l
momento de comunicarle la designacion, su ineludible
obligacién de contacto con el cliente. El fracaso de dicha
obligacién deontoldgica, imputable a Letrado, supondra
causa de bagja en el Turno de Oficio.

2.° La cooperacion con los Organos Jurisdiccionales
podria consistir en:
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a) Que e Organo Jurisdiccional, al recabar del Colegio la
designacion, facilite todos los datos de localizacion del
justiciable (centro de detencion, domicilio, etc.).

b) Que el Organo Jurisdiccional, una vez recibida la
designacion, la notifique a justiciable con todos los datos
concernientes al Letrado.

c) Que e Organo Jurisdiccional utilice cualquier
oport unidad procesal (presentaciones, diligencias, etc.) para
notificar a justiciable el letrado designado.»

Se informaba igualmente al Defensor del Pueblo de la
reforma que habia realizado el Colegio de Abogados de
Madrid sobre las normas del turno de oficio, estableciendo
areas de civil, penal, administrativo, congtitucional, etc.,
para que de esta manera se pueda elegir entre las distintas
materias y no se produzcan indefensiones por falta de
experiencia en los asuntos.

Es de justicia reconocer el esfuerzo realizado en este
punto por el Colegio de Abogados de Madrid, que ha tenido
una favorable acogida entre la poblacién penitenciaria.

6.7. Sugerencias sobre el funcionamiento y organizacion
interna de los érganos jurisdiccionales

6.7.1. Auxilio Judicial Internacional

a)  Sugerencia relativa a las dificutades existentes para
obtener el reconocimiento y gjecucién en Otros paises
de resoluciones dictadas por los Tribunales espafioles
en materialaboral

Esta sugerencia, remitida al Ministerio de Asuntos
Exteriores, fue expuesta integramente en €l informe
correspondiente al afio 1986 y se concretaba en:

«— La elaboracion de Tratados Internacionales bilaterales
o multilaterales sobre reconocimiento y ejecucién de
resoluciones judiciales, fundamentaimente en materia
laboral, con aquellos paises que, aun no pertenecientes a la
Comunidad Econémica Europea, mantienen con Espafia
relaciones |aborales mas numerosas y fluidas.

— La agilizacion de los tramites para la ratificacion del
Convenio de Bruselas de 1968, elimindndose asi los
obstaculos hoy existentes para € reconocimiento y
gjecucion de las resoluciones judiciales dictadas en esta
materia en relacion con los demas paises miembros de la
Comunidad Econémica Europea.»

Recibida la preceptiva contestacion del citado
Departamento ministerial, a ella se adjuntaba una
comunicacion de la Secretaria General Técnica del
Ministerio de Justicia, en virtud de la cua, se hace
referencia a «laignorancia de este Ministerio acerca de por
qué por parte de la Secretaria de Estado para las Relaciones
con las Comunidades Europeas no se activan los tramites
para iniciar negociaciones en vista a la adhesion a
Convenio de Bruselas, toda vez que por el Ministerio de
Justicia se han gjercitado todas las competencias que le son
propias redactando el nlcleo esencial del Memorandum que
se debe presentar e incluso redactando el Protocolo de
Adhesion».



Por parte de la Secretaria de Estado para las Comunidades
Europeas se inform6 a Defensor del Pueblo de las
consideraciones siguientes:

«El parafo 2 del articulo 3 del Acta de Adhesion de
Esparia, al prever que esta Ultima se comprometa a adherirse
a los convenios contemplados en el articulo 220 del Trat ado
CEE “y a entablar, atal fin, negociaciones con los Estados
miembros actuales para efectuar en aguellos las
adaptaciones necesarias’, no establece a pesar de las
apariencias, una obligacién de resultado (obligacion de
adherirse, sin mas) sino una obligacién de las llamadas de
comportamiento, a saber, entablar negociaciones para llevar
a cabo las adaptaciones que resultan de todo punto
necesarias para que Espafia pueda adherirse. Ahora bien,
tales adaptaciones no pueden ser llevadas a cabo de modo
automatico o mecanicista ya que, s ello fuera e caso,
apenas serian precisas las negociaciones diplométicas. Asi,
el articulo 63 del Convenio de Bruselas determina que éste
serd la base de las negociaciones que resulten necesarias
para asegurar la aplicacion del Ultimo parrafo del articulo
220 del Tratado de la CEE, y aflade que las adaptaciones
podrén ser objeto de un convenio especial entre los Estados
contratantes, por una parte, y ese Estado, por otra. Si puede
exigirse la conclusion de un tratado “ad hoc” para llevar a
cabo esas adaptaciones, trat ados especificos que deberan
|6gicamente ser objeto de negociacion, esté claro que no hay
que dar por descontado el resultado de dichas
negociaciones, en las cuales cada una de las partes insistira
de manera l6gica, licita y previsible en la defensa de sus
intereses a la hora de decidir el sentido de las adaptaciones
dereferencia.

Diversas consideraciones adicionales abundan en lo
expuesto. Por una parte, el Derecho internacional mantiene
el principio de que es licito negarse a ratificar un tratado ya
negociado y firmado. Por otra parte, e Tribunal
Internacional de Justicia ha sefidlado que la obligacion de
negociar no significala obligacion de llegar a un acuerdo, lo
cual es légico, por otra parte, si se tiene en cuenta que las
pretensiones de una y otra parte, presentadas en el curso de
la negociacioén, pueden resultar abusivas o inaceptables para
laotra

¢Qué interpretacion cabe, pues, dar a parrafo 2 del
articuo 3 del Acta de Adhesion espafiola? Como se ha
advertido, se trata de una obligacion de comportamiento: la
obligacion de negociar de buena fe. Ahora bien el Gobierno,
gue segun la Constitucién es competente para articular la
politica exterior de Espafia, 1o es también, por consiguiente,
para decidir cudles son los intereses que Espafia debe
defender en cada una de las negociaciones internacionales
en las cuales participe. Logicamente, esto esta sucediendo,
por ejemplo, en €l caso de las negociaciones con vistas a la
celebracion de un convenio paralelo a Convenio de
Bruselas de 27 de diciembre de 1968, en el cua se han
planteado problemas a la delegacion espafiola de no facil
solucion.

Larazén por la cual Espafia no ha dado los pasos previos
necesarios para que se abran las negociaciones sobre su
adhesion al Convenio citado de Bruselas consiste en que en
las negociaciones sobre el llamado Convenio paralelo entre
los Doce por una parte y, por otra los paises EFTA, se estan

136

suscitando cuestiones que interesa solucionar con caracter
previo ala apertura de negociaciones sobre el primero de los
dos convenios. Por condguiente, las causas de tal demora
obedecen a consideraciones politicas y de oportunidad, y
son consecuencia de la conviccion de que la téctica elegida
es la que més conviene a los intereses espafioles que se
tratan de defender.»

b) Sugerencia relativa a demoras graves que en la
tramitacion de los procesos penales seguidos ante la
jurisdiccion espafiola se producen, como consecuencia
de la tardanza en e cumplimiento de comisiones
rogatorias remitidas a algun 6rgano judicial extranjero

Esta sugerencia fue expuesta a Ministerio de Asuntos
Exteriores, tal y como consta en el Informe correspondiente
a afio 1986, con las siguientes propuestas:

«— Que por el Departamento que V. E. dirige se impu se
la elaboracion de Tratados Internacionales bilaterales o
multilaterales que permitan una mayor agilidad en la
asistencia judicial internacional en materia penal.

— Que por ese Departamento se den las instrucciones
oportunas para que por las oficinas diplométicas y
consulares espafiolas se preste un especial celo en cumplir
con rapidez y eficacia esta tarea de cooperacion judicial
internacional que les asigna la vigente Ley Organica del
Poder Judicial (Espafia ratificoé el Convenio Europeo de
Asistencia judicia en materia penal. Instrumento publicado
enel “B.O.E.” de 17 de septiembre de 1982).»

Recibida la correspondiente contestacion, se informé al
Defensor del Pueblo de la aceptacion de nuestra sugerencia
y asi, por la Direccion General de Asuntos Consulares se ha
enviado una Instruccién a las Oficinas Consulares espafiolas
en el extranjero para que gerzan € maximo celo en el
cumplimiento de comisiones rogatorias dimanantes de
aquellos procesos judiciales en los que intevenga agun
elemento extranjero.

c) Sugerencia relativa a anomalias apreciadas por esta
Institucion en la tramitacion de procesos penales en los
que algun interviniente era extranjero

Esta sugerencia fue expuesta integramente en el informe
correspondiente a afo 1986 y de ella se dio trasado a la
Fiscalia General del Estado, dada su incidencia en relacién
con €l derecho fundamental a la tutela judicial efectiva,
constitucionalmente reconocido, con la finalidad de que por
el Ministerio Fiscal, como parte que es en €l proceso penal
en egercicio de la accion publica, fueran adoptadas las
meddas procesalmente adecuadas para evitar situaciones de
indefension como las que provoca. ron las quejas que
motivaron la elaboracién de esta recomendacion.

A pesar de la trascendencia de la cuestion y del tiempo
transcurrido desde que esta recomendacion fue remitida a la
Fiscalia General del Estado, el 3 de febrero de 1987, dicha
Fiscalia General ain no ha emitido el correspondiente
informe a Defensor del Pueblo. (Queja nimero 12688/85.)



6.7.2. Remision por correo certificado de los expedientes
del Registro Civil y del resto de los procedimientos
judiciales

Como se expresaba en informes anteriores, las sugerencia
relativa a la remisién por correo certificado de los
expedientes del Registro Civil, cuando debe darse traslado
de los mismos a Otro 6rgano registral, para evitar su pérdda
y dar asi mayores garantias a los ciudadanos, fue
inicialmente rechazada por la Direccion General de los
Registros y del Notariado.

La Ley 25/86, de 24 de diciembre, de Supresion de las
Tasas Judiciales, establece en su Disposicion Adcional
primera, la franquicia postal y telegréfica de todas las
comunicaciones que hayan de realizarse entre los Juzgados
y Tribunales en gjercicio de su funcién jurisdiccional .

Esta gratuidad del correo certificado hace incomprensble
para € Defensor del Pueblo que ain continten Ilegando
quejas sobré pérdidas de expedientes. registrales por ser
remitidos por correo ordinario y no certificado.

Sin embargo, la sugerencia relativa a la remision por
correo certificado del resto de los procedimientos judiciales,
remitida a Consego Genera del Poder Judicial, fue
favorablemente acogida -como ya se expuso en nuestro
anterior Informe parlamentario-, habiéndose acordado por
dicho érgano constitucional su publicacion en el Boletin de
Informacion de dicho Consejo, dandose asi la mayor
difusién posible al criterio sostenido por el Defensor del
Pueblo.

6.7.3. Creacion de Registros Generales en los érganos
jurisdiccionales

Esta recomendacion fue expuesta en el informe
parlamentario correspondiente a afio 1986 y se remiti6 al
Consejo General del Poder Judicial, a que se sugirié que
valorase la conveniencia de instar ante la Administracién
competente la aplicacion de la prevision contenida, con
caracter potestat ivo, en el articulo 272.3 de la Ley Organica
del Poder Judicial, que permite establecer servicios de
Registros Generales para la presentacion de escritos o
documentos dirigidos a los érganos jurisdiccionales.

En contestacion a nuestra recomendacion, el Consegjo
General del Poder Judicial comunicé a Defensor del Pueblo
que dicho Registro Genera entré en funcionamiento en las
Palmas de Gran Canaria el 5 de marzo de 1986 y, en
Madrid, el 1 de junio del mismo afio, estando prevista su
creacion posteriormente, de modo paulatino, en las demas
Audiencias Territoriales.

Los favorables efectos que en el funcionamiento del
servicio publico de la justicia producen estos Registros
Generales, que nacionalizan el funcionamiento de la oficina
judicia y facilitan la erradicacion de posibles corruptelas y
deformaciones, requiere, a juicio de esta Institucion, un
esfuerzo del Ministerio de Justicia ¥aen colaboracion con el
Consegjo Genera del Poder Judicia¥ en la dotacién de los
medios personales y materiales precisos para que en un
futuro préximo se implanten de forma generalizada.

6.8. Recomendaciones relativas a los enfermos mentales y
la actividad jurisdiccional
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a) Los enfermos mentales y su internamiento como
consecuencia de un proceso penal

Esta sugerencia fue anpliamente expuesta en el Informe
parlamentario correspondiente a afio 1986.

Fue remitida a excelentisimo sefior Ministro de Justicia
concluyéndose en lo siguiente:

«1.° Elaborar una nueva normativa en materia de
cumplimiento de la medida de internamiento prevista en los
articulos 8.1y 9.1 del Cadigo Penal que contemple todos los
supuestos que la vigente ley penal prevé, respete la finalidad
curativa de dichas medidas cualquiera que sea el caracter,
penitenciario o extrapenitenciario, del centro en el que se
cumpla la medida de internamiento y otorgue, en ambos
casos, las medidas de proteccion de los derechos de los
internos previstas en la vigente legislacion penitenciaria.

2° Redizar las correspondientes actividades de
colaboracion con la Administracion Sanitaria para que
pueda ser efectivamente aplicada la medida de tratamiento
ambulatorio previstaen el articulo 8.1 del Codigo Penal.

3.0 Establecer la gratuidad de los internamientos que, al
amparo de los articulos 8.1 6 9.1 del Cdédigo Penal, se lleven
a efecto, por ser procedente, en Hospitales Psiquiatricos
extrapenitenciarios, desapareciendo asi la diferencia del
régimen econdémico actualmente aplicable a estos
internamientos que en nada se adecua a principio
congtit ucional de igualdad.»

Por otra parte, en nuestros anteriores Informes
parlamentarios se habia puesto también de manifiesto¥ay
debe mantenerse este criterio en el presente¥s el escaso
seguimiento que los Tribunales del orden pena realizan de
la situacion de los internos a los que han aplicado la medida
de internamiento prevista en los articulos 8.1 6 9.1 del
Codigo Penal.

Esta situacion esta determinando que, en la practica, dcha
medida de internamiento se prolongue, a Vveces,
indebidamente sin que puedan ser aplicadas en e momento
oportuno las demas medidas de seguridad postdelictua de
caracter curativo que dichos preceptos penal es prevén, como
es el tratamiento ambulatorio del enfermo.

Ello llevo también al Defensor del Pueblo a sugerir una
reforma de nuestra legislacion, en el sentido ya establecido
en el anteproyecto de nuevo Cédigo Penal que obra en el
Ministerio de Justicia, segin € cual, en los casos de
aplicacion de la eximente completa de enajenacion mental, a
diferencia de lo que ocurre en la actual redaccion del Codigo
Penal, la medida de internamiento en establecimiento
adecuado no pueda exceder del tiempo que hubiera durado
la pena privativa de libertad, si el encausado hubiera sido
considerable. Y, por otra parte, establecer la obligacion de
que por el Juez de Vigilancia Penitenciaria se informe
periddicamente y, cuando menos, semestralmente, sobre la
evolucion del tratamiento, informacion €mestral que si se
encuentra, sin embargo, prevista para los internamientos de
presuntos incapaces efectuada al amparo del articulo 211 del
Cadigo Civil.

Estas sugerencias fueron reproducidas en el Estudio ©bre
la situacion penitenciaria espafiola elevado a esas Cortes
Generales y, en la contest acién a mismo realizada por el



Ministerio de Justicia, se afirmaba la toma en consideracion
de estas sugerencias por contribuir a dar mayor seguridad
juridica y garantia a estas medidas de internamiento penal
de los enfermos mentales.

b) Internamiento de enfermos mentales a amparo del
articulo 211 del Cédigo Civil

Deben reiterarse aqui los criterios ya expuestos en afios
anteriores sobre las actuaciones desarrolladas por esta
Institucién en este campo, que se encuentran debidamente
desarrolladas en el capitulo correspondiente a Area de
Asuntos Generales y Asistencia Psicolégica

6.9. Derecho a honor, alaintimidad persona y familiar y
a la propia imagen en relacién con la difusion por
RTVE de iméagenes de menores de edad

Esta sugerencia fue expuesta en el Informe parlamentario
correspondiente a afio 1986.

De ella se dio traslado a Ente Pablico RTVE,
concluyéndose en lo siguiente:

«Que en los reportajes graficos que por ese Ente Publico
se difundan referentes a concretos ciudadanos, se extremen
los cuidados a objeto de dar escrupuloso cumplimiento alas
garantias de nuestra Constitucion y nuestras leyes establecen
para dar efectiva proteccién a los derechos fundamentales
constitucional mente reconocidos, entre los que se encuentra
el derecho al honor, a la Intimidad y a la propia imagen.
Maxime cuando estos reportajes se refieren a menores, por
estar éstos necesitados de una mayor proteccién por parte de
los poderes publicos y constituir la proteccion de la juventud
y de la infancia uno de los limites expresos a las libertades
reconocidas en el articulo 20 de la Carta Magna.»

Ante la tardanza en recibir el preceptivo informe en
contestacion a esta recomendacion, su remisision hubo de
recordarse en diciembre de 1987, sin que a redactar este
informe se haya recibido el mismos.

6.10. Jueces, Secretarios y Fiscales que fueron nombrados
con caracter interino durante el Gobierno de la
Republica

Esta recomendacion fue expuesta en toda su amplitud en
el Informe parlamentario correspondiente a afio 1986,
concluyéndose que:

«Sin perjuicio de las peculiaridades que concurren en la
situacion del personal auxiliar a servicio de la
Administracion de Justicia que desempefio su labor durante
el Gobierno de la Republica y fue posteriormente
represaliado, por tratarse de Cuerpos gque se crearon con
posterioridad ex-novo, en virtud de las leyes antes
mencionadas, esta Institucion entiende que la situacion del
grupo de profesionales que se ha dirigido a la misma guarda
una gran similitud con la de los Jueces y Secretarios
nombrados con caracter interino, en ese mismo periodo, por
la Generalidad de Catalufia, de tal manera que, a efectuarse
un trat amiento distinto por parte de la Administracion en
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dos situaciones sustancialmente idénticas y sin existir
motivo fundamentador aparente, pudiera verse afectado el
principio de igualdad constitucionalmente reconocido en el
articulo 14 del Texto Fundamental, tal y como ha sido
interpretado por una reiterada jurisprudencia constitucional.

No puede tampoco olvidarse la objetividad con que la
Administracion sirve a los intereses generales, segin reza el
articulo 103.1 de la Constitucién Espafiola.

Por todo ello, se sugiri6 a Ministerio de Justicia la
adopcion de las medidas pertinentes de caracter normativo
para proporcionar un trato de igualdad a los ciudadanos que
se encontraban en la situaciéon de los reclamantes y, en
concreto, la elaboracion de las normas que permitieran
aplicar los beneficios de la amnistia a los Jueces, Fiscalesy
Secretarios que fueron nombrados con carader interino
durante el Gobierno de la Republica, al amparo del articulo
15 del Decreto de 6 de agosto de 1937.

Recibido el preceptivo informe del Ministerio, después de
la correspondiente motivacion, dicho Departamento
concluia en la no aceptacion de nuestra recomendacién por
entender que este tipo de ciudadanos, a tener carécter
interino y no haber llegado a adquirir la condicién de
funcionario, no se encontraban estricamente dentro del
ambito de ampliacion del articulo 7, a) de la Ley 46/1977 de
15 de octubre, sobre amnistia.

En la nueva comunicacion que el Defensor del Pueblo
dirigio a Ministerio de Justicia, se manifestd su plena
coincidencia con dicho Departamento, tal y como se
exponia en nuestrainicial recomendacion, en que este grupo
de ciudadanos no se encontraban estrictamente dentro del
ambito de aplicacion de la Ley de Amnistia de 1977, por no
haber llegado nunca a adquirir la condicién de funcionarios.

Se manifestaba igualmente que, a pesar de ello -y como
también se expresaba en nuestra inicial recomendacion-, la
situacion de los reclamantes guardaba gran similitud con los
Jueces y Secretarios nombrados, también con caracter
interino, durante el Gobierno de la Republica por la
Generalidad de Catalufia. a amparo del articulo 11 del
Estatuto de Catalufia de 15 de septiembre de 1932 y del
Decreto de traspasos de 24 de octubre de 1933, a los que si
les habian sido concedidos los beneficios de la annistia
(Orden de Presidencia del Gobierno y del Ministerio de
Economia y Hacienda de 14 de octubre y 24 de diciembre,
respectivamente, de 1980), a pesar de que tampoco llegaron
aadquirir nunca la condicion de funcionarios.

Por todo cuanto antecede, esta I nstitucion reiteré de nuevo
a Ministerio de Justicia, que a efectuarse un tratamiento
distinto por parte de la Administracion en situaciones
sustancialmente  idénticas 'y sin existir  motivo
fundamentador aparente, pudiera verse afectado el principio
congtit ucional de igualdad.

No obstante lo anterior, esta recomendacion ha sido
definitivamente rechazada por el Ministerio de Justicia.

7. Recomendacionesy sugerencias formuladas en 1987

7.1. Recomendacion sobre interpretacion de las normas
procesales por parte de los organos jurisdiccionales
cuando resulta condenada una Administracién Pdblica

La importancia de la cuestion por su incidencia, no solo
en concretos derechos fundamentales de los ciudadanos



constitucionalmente reconocidos, sino también en el eficaz
funcionamiento de un mecanismo esencial de todo Estado
de Derecho, ha determinado que por esta Institucion se haya
valorado la conveniencia de dar traslado a Consegjo General
del Poder Judicial, asi como a la Fiscalia General del
Estado, de las consideraciones que a continuacion se
exponen, aun comprendiendo que por tratarse de una
cuestion de interpretacion de normas procesales, afecta de
forma directa al ejercicio de la funcién jurisdiccional que
solo a Jueces y Tribunales corresponde.

1. Como el Defensor del Pueblo ha hecho constar en sus
anteriores Informes a esas Cortes Generales, cuando en esta
Institucion se recibe una queja relativa a las dificultades que
se producen en la gjecucion de una sentencia dictada por
cualquier orden jurisdiccional en la que resuta condenada la
Administracién, se actla siempre desplegando dos vias
paralelas, ambas previstas en la Ley Organica 3/1981, de 6
de abril, por la que nos regmos:

— En primer término, se inicia la investigacion ante la
Administracion condenada para que por ésta se cumpla el
mandato general e imperativo contenido en el articulo 118
de la Constitucién Espafiola.

La preocupacion del Defensor del Pueblo por el efectivo
cumplimiento de este mandato constitucional ha motivado
abundantes intervenciones de esta Institucién, tanto ante las
distintas Administraciones Piblicas, como ante la Direccién
General del Servicio Juridico del Estado, elaborando
recomendaciones que obran en nuestros informes
parlamentarios -y que han sido sucintamente reiteradas en
apartados anteriores.-, que han tenido por finaidad
conseguir un comportamiento de la Administracion mas
adecuado a los principios constitucionales de legalidad en la
actuacion administrativa, de eficacia y de adecuacion a los
criterios jurisprudenciales acogidos de forma reiterada por
nuestros Tribunales.

— En segundo término y a la vez, se comunica la
situacion denunciada a la Fiscalia General del Estado para
que por los Tribunales de Justicia puedan adoptarse las
medidas de compulsién que sobre la Administracion
condenada les permite ejercitar la legislacion vigente,
integrada con la Constitucion Espafiola, dandose asi
cumplimiento a derecho fundamental a la tutela judicial
efectiva.

2. Ahora bien, como antes indicdbamos, nuestra
intervencion ante la Administracion condenada en la
sentencia constituye solo una faceta de la cuestion, pues no
puede olvidarse que se encuentra también en juego la plena
realizacion del derecho a la efectiva tutela judicial, cuya
proteccion corresponde, en exclusiva, a los Jueces y
Tribunales (articulo 117.3 de la Constitucion Espafiola).

Asi lo ha declarado nuestro Tribunal Constitucional en
reiteradas sentencias.

3. En diversas ocasiones el Defensor del Pueblo ha dado
traslado a la Fiscalia General del Estado de su preocupacién
por las dificutades que hemos observado en el curso de
nuestras investigaciones para la efectiva aplicacion por
nuestros Tribunales de la doctrina que dimana de ésta y
otras sentencias del Tribunal Constitucional y que acaba de
exponerse y asi lo hemos hecho constar en nuestros
informes parlamentarios.
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Efectivamente, el derecho fundamental a una tutela
judicial efectiva requiere para su real cumplimiento en estos
casos, una actitud del dérgano jurisdiccional que permita
emplear, a amparo de la Constitucion Espafiola y de las
Leyes, todos los medios coactivos a su alcance para obviar
los obstéculos que impiden la realizacion plena de aquel
derecho fundamental, cuando la Administracion no atiende
debidamente |os requerimientos de la jurisdiccion.

La falta de concrecion legal que en esta materia existe,
fundamentalmente en procesos distintos de los contencioso
administrativos, aunque también en este tipo de procesos,
donde a esta materia s6lo se dedican escasos preceptos en la
Ley de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa, ha
determinado que por esta Institucion se haya sugerido su
reforma, en sus Informes parlamentarios (como ha quedado
expuesto en apartados anteriores) para adecuar esta
legislacion preconstitucional a las exigencias de la
Constitucion y de la interpret acion de la misma efectuada
por el Tribuna Constitucional, de forma que puedan
evitarse las disfunciones que estan produciéndose en su
actual interpret acion por nuestros Tribunales.

4. Ahora bien, esta falta de concrecion legal, con la
consguiente necesidad de integracién de los Tribunales, no
puede determinar, por impedirlo nuestro Texto fundamental,
que en la practica, la actitud de la Administracién
obstaculice e pleno reconocimiento del derecho
fundamental, que en la practica, la actitud de la
Administracion obstaculice el pleno reconocimiento del
derecho fundamental tantas veces mencionado a la tutela
judicial efectiva, ante la pasividad de los titulares de la
potestad jurisdiccional a quienes esta constitucionalmente
encomendado en exclusiva su real cumplimiento. Este y no
otro es el sentido del articulo 18.2 de la Ley Organica del
Poder Judicial.

Las medidas compulsivas a adoptar deben permitir que los
Tribunales ejecuten directamente sus sentencias, por
potestad propia inherente a la funcién jurisdiccional, y asi,
estas medidas, segin se desprende de la jurisprudencia
constit ucional, pueden ser, entre otras de variada naturaleza
desde la aplicacion analdgica de los insuficientes nedios
previstos en la Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa, hasta la aplicacion supletoria de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, incluso, «in extermis», la posible
responsabilidad penal de los funcionarios, aspecto este
Gltimo en e que la misién del Ministerio Fiscal es de
especial trascendencia como titular que es de la accién
penal.

En este mismo sentido se ha pronunciado el Tribunal
Constitucional.

A la vista de cuanto antecede y sin perjuicio de que esta
Institucion continGe ejerciendo sus competencias ante las
distintas Administraciones publicas para velar por el debido
cumplimiento del articulo 118 de la Constitucion, el
Defensor del Pueblo valord la necesidad de dar traslado &
Consgjo General del Poder Judicial y a la Fiscalia General
del Estado de su preocupaciéon por la cuestion que ha
constituido el objeto de las condderaciones expuestas, a los
efectos que se estimaran oportunos, aun comprendiendo —
como se decia al comienzo— que dichas consideraciones
afectan de forma directa a ejercicio de la funcién
jurisdiccional que sdlo a los Jueces y Tribunaes



corresponde, y requiere, ademas, una profunda modificacion
de la legislacién vigente, ya sugerida por el Defensor del
Pueblo.

Por el Consejo General del Poder Judicia se ha acusado
recibo a esta recomendacion considerando:

«Que plantea un problema del mayor interés, si bien tiene,
como V. E. expresamente reconoce, un caracter
eminentemente jurisdiccional, relativo a la eecucion de
sentencias en las que resulte condenada la Administracion
Publica» (Queja nimero 5615/87).

7.2. Recomendaciones relativas al ejercicio del derecho
fundamental ala defensa

a) Posible desgjuste con la Constitucion del aticulo 106
del Estatuto Genera de la Abogacia

El ciudadano que compareci6 ante el Defensor del Pueblo,
sustancialmente exponia que habia interpuesto querella
criminal ante un Juzgado de Instruccién por presunto delito
contra determinadas personas, entre las que se encontraba
un letrado del Colegio de Abogados de Céceres, asumiendo
su defensa en dicho proceso pena otro letrado, también
perteneciente a ese |lustre Colegio.

Manifestaba igualmente el interesado las dificultades que
se habian producido durante el gjercicio de la accion ante los
Tribunales debido, al parecer, a la existencia de una traba
para la actuacion del |etrado por él designado consistente en
la necesidad, exigida por el Estatuto del Colegio, de que
solicitase previamente, antes de accionar, consgjo del
Decano.

Iniciada ante €l llustre Colegio de Abogados de Caceres la
investigacion prevista en nuestra Ley Organica reguladora,
se recibié en esta Institucion el correspondiente informe,
cuya remision hubo de ser recordada ante la tardanza en
recibirse.

Del informe elaborado por ese llustre Colegio, se
desprendia que dicha Corporacion tenia efectivamente
establecido en sus Estatutos «la norma de que se pida
consgjo a Decano, antes de presentar accion penal frente a
un companero».

Se manifestaba igualmente en la ®municacion colegia
recibida, como justificacion de la misma, que «es una norma
interprofesional derivada del espiritu de hermandad que
entre los colegiados debe existir. En definitiva, constituye
una regla de deontologia profesional que desde siempre se
ha mantenido en los llustres Colegios de Abogados, no sélo
de nuestro pais, sino de nuestro entorno cultural... se trata de
unas reglas éticas que solo afectan a los profesionaes del
Derecho incorporados alos llustres Colegios.

Por otra parte, esta norma se encuentra reproducida en el
Estatuto General de la Abogacia, que en su articulo 106
dispone que:

«El Abogado que reciba el encargo de promover
actuaciones de cualquier clase contra otro sobre
responsabilidades relacionadas con el ejercicio profesional,
debera acudir previamente al Decano del Colegio por si €l
mismo considera oportuno realizar una labor de mediacién.»

La posible incidencia de esta norma en el derecho
fundamental a la tutela judicial efectiva aconsejo remitir a
Consgjo General de la Abogacia, asi como al Decano del
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llustre Colegio de Abogados de Céaceres y a Ministerio de
Justicia, correspondiente recomendacion.

En dicha recomendacion se analizaba por separado la
incidencia de esta prevision estatutaria en los supuestos de
gjercicio de la a&cion pena y de la civil, dada la distinta
natural eza de ambas acciones:

A) Por lo que se refiere a la accion pena para la
persecucion de delitos publicos, su naturaleza publica vy,
fundamentalmente, sus notas de irrenunciabilidad y
oficialidad previgas todas ellas en la Ley de Enjuiciamiento
Criminal excluyen cualquier labor de mediacion previa a su
gercicio, esté ésta configurada como voluntaria o
preceptiva, como ocurre en €l presente caso.

Por consiguiente, dado el caracter indisponible y publico
de la accion penal y el derecho a gjercitarla de conformidad
con laley que tienen todos los ciudadanos, la obligacion de
previo aviso para iniciar, en su caso, la mediacién a que se
refiere el articulo 106 del Estatuto General de la Abogacia
—mediacion que se atribuye a un representante de un ente
corporativo—, de un lado, trasciende de los fines esenciales
gue a los Colegios de Abogados asigna el articulo 3 de su
Estatuto y. de otro, vulnera el orden publico pena y
contraria el derecho a actuar la accién pena ante los
Tribunales en defensa de sus intereses del que gozan todos
los ciudadanos, vulnerédndose con ello e derecho
fundamental a la tutela judicial efectiva, entiendo en este
caso en su primera fase de acceso ala jurisdiccion.

B) Por lo que se refiere a la incidencia del precepto
comentado en el gjercicio de la accion civil, conviene
precisar, siquiera sea brevemente, la distinta naturaleza de
esta accion.

El derecho mateia que se actla en este campo consiste
generalmente —por lo que agui interesa- en derechos
subjetivos de los demandantes, caracterizados por la
disponibilidad de los mismos por sus titulares, con
conocidas excepciones y matizaciones que no vienen al caso
gue nos ocupa.

Esta naturaleza generalmente disponible de los conflictos
inter subjetivos que se plantean ante la jurisdiccién civil,
permite con naturalidad la aplicacion a esta materia de
figuras juridicas de composicion de conflictos inter
subjetivos, como son la mediacion o el arbitrae, de
nat uraleza estrict amente voluntaria en este campo.

Admitida, pues, la existencia de tales figuras juridicas
paralaresolucion privada de conflictos en este ambito, resta
por analizar si la obligacion estatuaria de aviso previo al
Decano del Colegio «por si € mismo considera oportuno
realizar una labor de mediacion», impuesta a letrado que
reciba el encargo de promover accion civil contra otro
letrado sobre responsabilidades relacionadas con el gercicio
profesional, es respetuosa con el contenido esencial del
derecho fundamental a la tutela judicial efectiva reconocido
en el articulo 24 de la Constitucion Espafiola:

1. En primer término, debe precisarse el acance de la
«mediacion» a que se refiere el precepto comentado.

La mediacion es un medio de composicion de conflictos
como €l arbitraje, pero que, a diferencia de éste, la labor del
tercero mediador se limita a aproximar a las partes, sin que
pueda imponer la solucion en conflicto.

Este es, pues, € acance de la labor que puede redlizar el
Decano del Colegio.



La labor de mediacién, asi entendida en abstracto, puede
considerarse como altamente eficaz en la medida en que su
finalidad es la de evitar el planteamiento del conflicto ante
los Tribunales de Justicia, como es bien conocido,
sobrecargados de trabajo.

Concurren, sin embargo, en la labor de mediacion
concrea comentada algunas  peculiaridades  que
desnaturalizan, a nuestro juicio, el fin propio de esta medida
que acaba de ser expuesta.

2. El precepto comentado configura la obligacion de
«aviso» como un deber deontoldgico cuyo incumplimiento
puede determinar la imposicion de las correspondientes
sanciones disciplinarias previsas en el Estatuto General de
la Abogacia.

Es, pues, preceptivo para el letrado el cumplimiento de
este deber si no quiere ser sancionado.

Ahora bien, la imposicién de este deber preceptivo al
letrado trasciende de la esfera colegial estricta de defensa de
los intereses prof esionales pudiendo llegar a repercutir «ad
extra», de forma directa en legitimos derechos e intereses de
terceros —ajenos a la relacion colegial—.

Si, como es sabido, casi la generalidad de los procesos
civiles exigen como elemento integrador de la capacidad de
obrar procesal la asistencia de letrado, el particuar que
desea accionar civilmente contra otro letrado sobre
cuestiones relativas a presuntas responsabilidades derivadas
del gercicio profesional, debe —preceptivamente, segin el
tenor del precepto comentado- demorar el gercicio de su
accion hasta que por el letrado que va a asistirle se
cumplimente su obligacién deontoldgica de «aviso».

Pudiera, pues, calificarse esta obligacion de un filtro o
traba al acceso a la Justicia del particular accionante, no
previsto en las leyes procesales, ni sustantivas.

3. Esta configuracion de la labor de mediacion como
preceptiva —aunque a esta Institucién no le quepa la mas
minima duda sobre la imparciadidad de los Decanos a
quienes estatutariamente se encomienda la mision de
gjercerla—, desnaturaliza, a nuestro juicio, y como antes se
avanzaba, lafigurade la mediacion y su finalidad.

Y ello, porque la naturaleza de la mediacion parece
requerir, en relacion con el tercero llamado a mediar, su
aceptacion voluntaria por las partes en conflicto.

No es esto sin embargo lo que ocurre en el presente caso,
en el que el tercero no es una persona elegida por las partes
en conflicto y ajena a mismo, sino inmerso en €, en la
medida en que parece llamado a defender¥como
representante que es de un ente corporativo¥s e buen
nombre y los intereses de la profesién a la que pert enece la
persona contra la que desea actuar jurisdiccionalmente un
tercero, ajeno alaprofesion y en razn a cuestiones que solo
compete dirimir alos Tribunales de Justicia, a igual que en
cual quier otro supuesto ordinario.

4. Precisada en los términos expuestos la obligacion
prevista en el precepto estatutario comentado, procede ya
analizar la incidencia de la misma en e derecho
fundamental a la tutela judicial efectiva del particular que
desea acionar civilmente contra un letrado por presuntas
responsabilidades derivadas del ejercicio profesional, tal y
como ha sido este derecho interpretado por la jurisprudencia
constitucional.
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Esta jurisprudencia exige, de un lado, la existencia de una
causa legal para establecer un impedmento al acceso a la
jurisdiccién y, de otro, una valoracion de las causas que
justifican la existencia de dicho impedmento.

5. Sin perjuicio del rango reglamentario de la norma
colegial comentada, conviene detenerse en su justificacion,
en orden avalorar su incidencia en el derecho fundamental a
latutelajudicial efectiva.

La defensa de los intereses profesionales corporat ivos es
perfect amente legitima en nuestro orden juridico y asi se
desprende expresamente del Texto Fundamental al
reconocer en su articulo 36 la existencia de los Colegios
Profesionales.

Ahora bien, la sola defensa de estos intereses no parece
que pueda considerarse como causa bastante para articular
un trdmite extraprocesal de obligado cumplimiento para
acceder a la jurisdiccion, tramite con cuyo cumplimiento
pudieran llegar a verse afectados legitimos derechos de
ciudadanos, ajenos a la profesion de la abogacia y a las
cuestiones de orden interno de la misma.

No parece tampoco adecuado a principio constitucional
deigualdad ante laley el establecimiento de una traba en el
acceso alajurisdiccion en funcion de la sola defensa de los
intereses de un grupo de ciudadanos en su mera
consideracion de tal.

El derecho fundamental alatutelajudicia efectiva

—en cuyo gjercicio la Abogacia desempefia un esencial
papel constitucionalmente garantizado- asi como €l propio
principio de igual dad, no parecen justificar la pervivencia de
un trémite de esta naturaleza, de cuyo cumplimiento pueda
llegar a verse afectado el pleno y eficaz respeto del derecho
alatutelajudicial efectiva

6. No puede, por ultimo, olvidarse que e cumplimiento
del deber deontoldgico citado puede llegar a producir
también algunos otros efectos que deben considerarse.

De una parte, puede producir una demora en el gercicio
de la accién, sometida legalmente a plazos de gjercicio. De
otra, a ponerse en conocimiento del futuro demandado la
intencién de accionar por parte del cliente del letrado futuro
demandante, pudiera incidir, en su caso, de un lado, en la
libertad e independencia que el ejercicio de la Abogacia
requiere, y de otro, restar eficacia a la accion, a poder ser
anunciado su gjercicio a la contraparte, si efectivamente el
Decano del Colegio decide unilateramente efectuar la labor
mediadora.

7. En consecuencia, a juicio de esta Institucion la
obligacion contenida en el articulo 106 del Estatuto General
de la Abogacia, en los términos imperativos en que se
encuentra articulada, tampoco se adecua a derecho
fundamental alatutelajudicial efectivaen el ambito civil.

Por cuanto ha sido expuesto, y en cumplimiento de lo
dispuesto en €l articulo 30 de nuestra Ley Organica
reguladora, el Defensor del Pueblo sugiri6 a los
excelentisimos sefiores Ministro de Justiciay Presidente del
Consjo General de la Abogacia, la modificacion del
Articulo 106 del Estatuto General de la Abogacia y
preceptos concordantes de los Estatutos particulares de cada
Colegio, en virtud de las competencias que a dichos
Organismos confiere el Articulo 6, Apartados 2 y 5 de la
Ley 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profesionales
(modificada por la Ley 64/1978 de 26 de diciembre), en el



sentido de suprimir dicho precepto en relacion con el
gercicio de acciones penales y eliminar el caréacter
preceptivo de la comunicacion a Decano que en dicho
precepto se contiene, en relacion con el gjercicio de acciones
civiles.

Todo ello fue debidamente comunicado a Ilustre Colegio
de Abogados de Céceres para su conocimiento.

Por parte del Minigterio de Justicia se ha acusado recibo a
nuestra comunicacion.

Del Consgjo General de la Abogacia, y del Colegio de
Abogados de Céceres alin no se ha remitido €
correspondiente informe, por lo que éste ha debido
reiterarse. (Queja nimero 6402/86.)

b) Asistencia letrada durante las incidencias procesales que
plantea la gjecucion de la pena

Esta sugerencia ha sido recogida en el Estudio sobre la
Situacion Penitenciaria Espafiola remitido a esas Cortes
Generales, €llo no obstante, dado su caracter general, parece
oportuno exponerla en el presente apartado.

El derecho constitucional a la defensa y a la asistencia
letrada no puede concluir una vez que se dieta sentencia
penal firme condenatoria a pena privativa de libertad.

Durante la fase de e€jecucion de la sentencia penal
condenatoria a pena privativa de libertad pueden plantearse
determinadas vicisitudes procesales que deben ser resueltas
por el ¢érgano jurisdiccional sentenciador, mediante los
tramites previstos en las leyes procesales, con audiencia del
reo y con posibilidad de recurrir por parte de éste, en caso
de disconformidad con la resolucion del 6rgano
jurisdiccional sentenciador, resolviendo sobre dicha cuestion
procesal surgida en la fase de ejecucion, mientras se esta
cumpliendo la pena privétiva de libertad.

Dado que €l proceso penal no concluye cuando se dieta
sentencia, sino que pueden plantearse situaciones como la
gue acaba de ser expuesta, a estas situaciones les deben ser
de aplicacion las garantias constitucionales del proceso,
entre las que se encuentra el derecho a la defensa. En estos
casos entendemos que debiera también nombrarse
preceptivamente y de oficio un letrado al condenado, si no
lo designa libremente.

Paradigma de lo expuesto en el tramite previsto en €l
articulo 988 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal para
resolver sobre la aplicacion del limite maximo de pena a
cumplir cuando existen varias penas privativas de libertad
impuestas en distintos procesos penales seguidos por delitos
gue, por su conexion, podrian haber sido objeto de uno sélo
(articulo 70.2 Codgo Penal).

c) Creacion de un turno de oficio para asistencia a los
internos en materia penitenciaria

Esta sugerencia fue también expuesta en el Estudio bre
la Situacion Penitenciaria Espafiola remitido a esas Cortes
Generales y de ella se dio traslado al excelentisimo sefior
Presidente del Consejo General de la Alpogacia.

Se trata de la posbilidad de que los internos pueden ser
asesorados por letrados en concretas parcelas de la vida
penitenciaria y, fundamentalmente, en larelativa a régmen
disciplinario. Maxime cuando en esta materia existe, en
algunos casos, posibilidad de recurrir en apelacion contra la
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resolucién del juez de vigilancia, ante la Audiencia
Provincial competente, para lo que es requisito
imprescindible la asistencia de letrado y procurador, por no
estar excepcionado este supuesto de la regla genera
contenida en la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Esta posibilidad de asistencia letrada a los internos en
determinados aspectos de la vida penitenciaria es admisible
ala luz de la Constitucion y de la interpret acion que de la
misma ha efectuado el Tribunal Constitucional.

Se trata, no obstante, de profundizar aliin més en la linea
abierta por tan importante sentencia, mediante la posible
creacion de un turno de oficio para estos concretos
supuestos que redundaria, en todo caso, en la mayor
informacion de sus derechos y deberes por parte de la
poblacién reclusa y en nada afectaria, a juicio de esta
institucion, a régimen que debe desarrollarse y respetarse
en el interior de nuestras carceles.

En la contestacion a este Estudio elaborada por el Consgjo
General de la Abogacia, se informé a Defensor del Pueblo
de la aceptacion de nuestra sugerencia y asi, € llustre
Colegio de Abogados de Madrid ha creado un servicio de
orientacion juridica penitenciaria con visitas de abogados a
las cérceles, que estd empezando ya a funcionar con
eficacia, segin los escritos que los internos de las carceles
situadas en Madrid han dirigido al Defensor del Pueblo. Es
pues conveniente su implantacion en el resto de los Colegios
de Abogados de Espafia en cuya jurisdiccion radique algin
establecimiento penitenciario.

d) Comunicacion a solicitante del letrado que le ha sido
designado de oficio por €l érgano jurisdiccional

De esta sugerencia se dio traslado a la Fiscalia General del
Estado en base a las consideraciones siguientes:

1.° La legislacion procesal vigente aplicable al supuesto
que nos ocupa ho contiene expresamente la obligacién
formal del érgano jurisdiccional de comunicar al solicitante
el Letrado concreto que le ha sido designado de oficio por
partir, sin duda, del 16gico presupuesto de que el profesional
asi designado va necesariamente a ponerse en contacto con
su defendido, por requerirlo asi el adecuado ejercicio de su
funcién de direccion técnica en el proceso de los intereses
de aqudl.

2° No obstante, la existencia en la préactica de la
posibilidad de que por e Letrado designado de oficio se
incumpla la ineludible obligacion deontoldégica de contacto
con el cliente, deberia determinar, a juicio de esta
Institucién, una interpret acion de las anteriores normas que
diera lugar a la comunicacion a interesado, en todos los
supuestos, del nombre del Letrado y, en su caso, del
Procurador que le ha sido designado, facilitando asi la
imprescindible relacion previa que el adecuado gjercicio del
derecho ala defensa exige.

3.° Esta interpretacion seria ademas la mas favorable,
como preconiza la jurisdiccion constitucional, a la plena
efectividad del derecho fundamental en juego como es el
derecho a la defensa, con directa repercusion en otro
derecho fundamental de igual rango constitucional como es
el derecho alatutelajudicial efectiva.

Por todo cuanto antecede y aun comprendiendo que la
cuestion objeto de esta recomendacion, por referirse a la



interpret acion de normas procesales, afecta al gjercicio de la
funcion jurisdiccional caracterizada constitucional mente por
su independencia, esta Institucién, ante la trascendencia de
la misma en la orbita de los derechos fundamentales
constitucionalmente reconocidos, valord la necesidad de dar
traslado del criterio que acaba de ser expuesto a V. E. ala
Fiscalia General del Estado a los efectos que se estimen
oportunos (Queja nimero 8446/87).

Dada la tardanza en recibir la correspondiente
comunicacion de la Fiscalia General del Estado, su remision
ha debi do ser recordada

e) Asistencia de intérpretes en los procesos penales y en
los centros penitenciarios

Esta sugerencia se expuso en el Estudio sobre la
Situacion  Penitenciaria  Espafiola,  sugiriéndose la
posibilidad de utilizar, en relacion con la asistencia de
intérpretes en las prisiones, los servicios permanentes que de
estos profesionales existen en algunos Gobiernos Civiles y
Delegaciones de Gobierno.

En la contestacion a este Estudio elaborada por el
Ministerio de Justicia se manifiesta:

«A este respecto puede sefidlarse que en 1987 se ha
dotado alos érganos judiciales de 20 equipos de intérpretes,
lo que supone un gasto de 11.410.000 pesetas. Para 1988 se
prevé la duplicacion de este presupuesto, siendo de sefialar
que las cifras que se han resefiado respecto de 1987 seran
incrementadas con los gastos que se produzcan hasta finales
de afio.

De otro lado, en la Secretaria General Técnica del
Minigterio de Justicia hay un equipo de funcionarios que
estan dedicados a redlizar las traducciones de érganos
jurisdiccionales, especialmente las de los Juzgados
Centrales de I nstruccion.

Ademés, en 1987 se ha convocado, por oferta plblica de
empleo, 20 plazas de traductores en jornada de cuatro horas
diarias, que se cubrirdn por el sistema de concurso-
oposicion.»

7.3. Sugerencia relativa a la toma de imégenes durante la
celebracion del matrimonio en las oficinas del
Registro Civil

La queja que motivé la presente sugerencia la planted un
ciudadano que manifestaba que, cuando asistia a
matrimonio de un familiar en el Registro Civil de Madrid,
fue advertido por un funcionario de la imposibilidad de
tomar iméagenes fotogréficas porque habia un fotografo que
trabajaba en exclusiva en la sede del citado Registro Civil.

Solicitada a la Direccién General de los Registros y del
Notariado la correspondiente informacion, se recibio el
preceptivo informe que motivé que el Defensor del Pueblo
diera traslado a dicha Direccion General de determinadas
consideraciones:

Por lo que hacia referencia al fondo de la cuestion
planteada por el reciamente, esto es, la imposibilidad de
tomar fotografias en los actos de celebracion de los
matrimonios que tienen lugar en e Registro Civil de
Madrid, por existir fotografos adscritos a mismo que
realizan en exclusivalos report gjes, del informe que nos fue
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remitido se desprendia que, efectivamente, existen los
citados profesionales de la fotografia, adscritos a Registro
Civil, pero que €ello no impedia que los interesados pudieran
realizar las fotografias que estimaran pertinentes, siempre
que se respetaran las correspondientes medidas de
seguridad.

Asi, se manifestaba en €l informe, que se habia tratado de
armonizar la libertad de captacion de imégenes con la
seguridad de las personas y funcionarios que prestan sus
servicios en el Registro Civil.

La posibilidad de que la toma de imagenes pudiera ser
realizada, a eleccion de los contrayentes, en cuaquiera de
las formas que en la contestacion recibida se indicaba, se
encontraba en plena consonancia con € derecho
fundamental ala propiaimagen reconocido en €l articulo 18
de la Constitucion Esparfiola.

Era iguamente, a nuestro juicio, adecuado al respeto a
contenido inicial de este derecho fundamental la exigencia
de previas medidas de identificacion por obvias razones de
seguridad de las personas que prestan sus servicios en la
Oficina del Registro Civil, de los particulares que en
aguellas se encuentran y del edificio mismo. La citada
limitacion no es sino consecuencia del lugar de gjercicio del
derecho fundamental comentado, una oficina publica,
fundamento suficiente para imponer las limitaciones
expuestas.

Sin embargo seria conveniente, a juicio de esta
Ingtitucion, y asi se comunico ala Direccién General, que en
las oficinas registrales se diera, con anterioridad a acto
formal de celebracion del matrimonio, publicidad suficiente
alos interesados, no sdlo sobre las distintas formas de toma
de imégenes de dicho acto y de las medidas de seguridad
exigidas para €llo, sino también de su derecho a que nadie
efectlie esa toma de imagenes, pues esta posibilidad forma
también parte del contenido del derecho fundamental
comentado.

Esta publicidad de las distintas formas de gercicio del
derecho fundamental a la propia imagen y de los
condicionantes que en relacién con su actuacién derivan del
lugar de egjercicio, evitaria situaciones como las que
motivaron la presente queja.

Por dlitimo y en cuanto a la primera posibilidad de
captacion de imégenes que se mencionaba en la
comunicacion recibida —Ila de los fotégrafos que ya lo eran
de las antiguas oficinas del Registro Civil— esta Institucién
solicit6 informacion acerca del procedimiento seguido por la
Direccion General de los Registros y del Notariado, para
atribuir a estos profesionales la cualidad de fotdgrafos
adscritos a una concreta oficina del Registro Civil, asi como
de las condciones y régimen juridico en que prestaban su
funcion.

Recibida la oportuna contestacién en ella se manifestaba
sustancialmente que:

«A los fotografos que venian actuando en los distintos
Registros Civiles de Madrid, antes de su unificacion, se les
doté gratuitamente, de una tarjeta identificadora, que les
permite gjercer libremente su funcién con la limitacion de
actuar Unicamente cuando son requeridos por los
contrayentes y no poder captar laimagen del Juez celebrante
del matrimonio. Este privilegio de la tarjetaidentificadora se



concedid, por los anteriores Encargados, en atencién a la
confianza en ellos depositada después de sus muchos afios
profesionales en los Juzgados y en reconocimiento de sus
anteriores servicios.

La existencia de estos fotografos, no obliga a los
contrayentes a contratar con ellos sus fotografias, pudiendo
realizarlas familiares y amigos, mediante aval verba de
aquellos al iniciarse €l acto u otros fotégrafos distintos con
el consentimiento de los novios y tras la oportuna
identificacion. De todo €ello se ha dado la publicidad
suficiente.»

A dicha comunicacion se acompafiaba copia de los
carteles que habian sido colocados en diversos lugares
visibles de la oficina registral para dar publicidad a cuanto
ha sido expuesto (Queja nimero 5 157/87).

7.4. Sugerencia sobre los criterios para dirimir la igual dad
de puntuacion en las pruebas de acceso a la
Administracién de Justicia

La queja que motivd esta sugerencia planteaba la
disconformidad de un ciudadano que habia accedido a
Cuerpo de Oficiales de la Administracion de Justicia, con
una de las bases de la convocatoria de dicha oposicién.

En concreto, esta base establecia que, en caso de empate
en la calificacion final, el orden de aprobados se estableceria
atendiendo ala mayor edad de los aspirantes.

Dado que se habian planteado quejas similares en el
ambito de la Administracion Civil del Estado, en relacion
con el problema del desempate en las pruebas selectivas
publicas atendiendo al criterio de edad, esta Institucion
dirigié en su dia una recomendacion a la Secretaria de
Estado para la Administracion Publica (que obra en el
apartado correspondiente al Area de Asuntos Exteriores y
Presidencia del Gobierno), recordandole su deber lega de
velar por el cumplimiento de los principios constitucionales
de igual dad, mérito y capacidad en el acceso a la Funcién
Publica y sugiriéndble que adoptase las medidas precisas
paraello.

Esta sugerencia fue plenamente aceptada y asi se informo
al Defensor del Pueblo por la citada Secretaria de Estado
gue las futuras convocatorias de pruebas selectivas en el
ambito de la Administracion Civil del Estado deberd prever
que los empates se resolveran atendiendo a la puntuacion
obtenida en los distintos ejercicios segin €l orden de
prelacion que sefiadle cada convocatoria, pudiéndose acudir,
en Ultimo caso, a la readlizacion de alguna prueba de
capacitacion complementaria.

Si bien era claro que las normas estatutarias de los
funcionarios civiles del Estado no eran directamente
aplicables a los funcionarios de la Administracion de
Justicia, esta Institucion sugirié a Ministerio de Justicia la
supresion del sistema de dirimir la igualdad de puntuacion
recurriendo a la fecha de nacimiento, aplicando un criterio
uniforme con el de la— Administracion Civil del Estado.

Dado el tiempo transcurrido sin recibir la preceptiva
contestacion a nuestra sugerencia, su remision hubo de ser
recordada.

Recibida dicha contestacion, la Subsecretaria del
Ministerio de Justicia informé a Defensor del Pueblo de la
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aceptacion
manifestaba:
«... aunque las normas estatutarias de los funcionarios
civiles del Estado no son directamente aplicables en la
Administracion de Justicia, en las convocatorias del afio
1987 se ha suprimido la edad como forma de desempate, y
asi en la Orden de 7 de abril de 1987 (“B. O. E.” del dia 24),
por la que se convocaban pruebas selectivas para ingreso en
el Cuerpo Nacional de Médicos Forenses, se introdujo ya
como forma de desempate la puntuacion obtenida en los
gercicios. Igualmente, en las proximas convocatorias de
pruebas selectivas para ingreso en los Cuerpos de Oficiales,
Auxiliares y Agentes se va a seguir observando la
recomendacion de esa Institucion a igual que en todas las
convocaorias que puedan producirse, dirimiendo los casos
de posbles empates en la puntuacién obtenida por los
aspirantes mediante las puntuaciones obtenidas en los
gjercicios, en el caso del turno libre, y mediante el ndmero
gue ocupen en el escalafon, en e caso del turno de
promocion interna, para acceder a los Cuerpos de Oficiales,
Aucxiliares y Agentes de la Administracion de Justicia.»

integra de nuestra sugerencia y asi se

7. CONCLUSIONES

I. La nauraleza de los temas tratados en este Area hace
que, necesariamente, las cuestiones abordadas tengan gran
semejanza con las de otros afios y que, en consecuencia, 1-
as carencias y dificultades observadas en la Administracion
de Justicia tienen nuevamente su proyeccion en este afio
1987.

La trascendencia del servicio publico que los érganos
jurisdiccionales prestan, en cuanto via para la resolucion de
los conflictos de intereses entre | os ciudadanos, constituye la
garantia primaria y mas directa de sus derechos, sin olvidar
su funcion esencial de proteccion de los derechos vy
libertades fundamentales, asi como de control del respeto a
la legalidad por parte de las Administraciones Publicas, y
obliga al Defensor del Pueblo ainsistir en laimportancia de
algunas de las carencias y defectos de funcionamiento que el
tratamiento de las quejas ha revelado.

No puede dejar de destacarse que, a tiempo de concluir
estas lineas, han sido remitidas a Parlamento las Leyes de
Planta y Demarcacion Judicial, cuya necesidad esta
Ingtit ucion ha resaltado eh anteriores ocasiones.

Debe reconocerse el efuerzo que, en orden a la mejora
del servicio publico judicial, estas normas van a suponer, a
pesar del retraso producido en su elaboraciéon.

La sociedad espafiola, ya atamente industrializada,
reguiere también la modernizacion de su obsoleta estructura
judicial, la adecuacion de su distribucion jerarquica a las
necesidades reales y también la racionalizacion de su
organizacioén interna, adelantada ya en la Ley Organica del
Poder Judicial.

El esfuerzo que supone la nueva planta y demarcacion,
con el aumento de medios personales y materiales que
implican, no es, sin embargo, suficiente.

La situacion del servicio publico judicial que ha sido
sucintamente  expuesta en lineas  anteriores, es
suficientemente explicativa de la complejidad de las
circungtancias que influyen en el todavia insatisfactorio
funcionamiento de este servicio publico.



El amplio nivel de derechos que se reconocen en los
modernos Estados sociales democraticos, profundamente
participativos, requiere la elaboracion de unas normas, tanto
sustantivas como procesales que permitan su encauzamiento
a través de la jurisdiccién, no sélo de forma répida, sino
operativay con respeto alas garantias const itucionales.

En este sentido debe impulsarse una labor normativa que
permita sustraer del conocimiento de la jurisdiccién, en una
primera fase agunas cuestiones que todavia hoy
contribuyen a sobrecargar el trabgjo de Juzgados y
Tribunales, nos referimos a la discriminalizacion de algunas
infracciones criminales leves y a la potenciacion del
arbitraje en laresolucion de algunos conflictos.

Los cauces procesdes de los diversos Ordenes
jurisdiccionales requieren también gjustarse a las nuevas
exigencias sociales para conseguir que el proceso discurra
agilmente, sin mengua de |as garantias constit ucionales.

Estas reformas procesales se hacen més necesarias en las
jurisdicciones penal y contencioso-administrativa, no sdlo
para conseguir un proceso rapido, sino tanbién para acoger
expresamente  algunas  previsiones y garantias
constitucionales.

El comportamiento de las Administraciones publicas es
también, como ha podido observarse, un factor de gran
incidencia en el funcionamiento del servicio publico
judicial.

El Defensor del Pueblo debe continuar insistiendo en la
necesidad de que las distintas Administraciones —cada vez
con un campo de actuacion méas amplio, como requiere un
Estado socia—, adecuen su actuacion a los principios
constitucionales de legalidad, eficacia y sometimiento al
control jurisdiccional.

Deben, pues, rechazarse, por inadecuados a la legalidad,
las reticencias a cumplimiento de las resoluciones judicial es
y también las actuaciones administrativas ajenas a las
posiciones jurisprudencia mente adoptadas, que sobrecar gan
innecesariamente los érganos jurisdiccionales.

En este esfuerzo conjunto y complejo para conseguir la
mejora del servicio publico de la justicia constituyen
también una pieza clave Abogados y Procur adores.

La importancia de la funcion que fundamentalmente los
letrados tienen constitucionalmente asignada, requiere un
comportamiento de colaboracion con la jurisdiccion y de
profundizacién en el derecho fundamental ala defensa.

Es necesario un mayor esfuerzo por algunos 6rganos
rectores de determinados Colegios profesionales para actuar
frente alos ciudadanos y ante el propio Defensor del Pueblo
con mayor transparencia, lo que contribuiria a lograr las
metas expuestas.

— Ha de destacarse, sin embargo, de forma positiva el
esfuerzo de algunos Colegios de Abogados y, en especial, el
de Madrid, por reestructurarse y mejorar el funcionamiento
del servicio de asistencia letrada al detenido, asi como el
turno de oficio.

Il. En cuanto a los cauces que ha venido utilizando el
Defensor del Pueblo en relacion con las quejas relativas al
funcionamiento de la Administracion de Justicia, durante el
afio 1987 se ha profundizado en la cordia relacion
establecida con el Consegjo General del Poder Judicia €l afio
anterior, con fructiferos resultados.
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El contacto directo con este érgano de gobierno judicial,
del que ha sido siempre informada la Fiscalia General del
Estado, ha permitido un mejor conocimiento de la compleja
realidad de algunos 6rganos jurisdiccionales, imprescindible
para conseguir a corto o medio plazo soluciones, siquiera
sean parciales, a su insatisfactorio funcionamiento en
agunos casos.

Las relaciones con el Consejo General del Poder Judicial
han estado siempre presididas, como no podia ser de otro
modo, por el respeto a la independencia que caracteriza el
gercicio de la funcion jurisdiccional y por la mutua
colaboracion en orden a la mejora del servicio publico que
los Juzgados y Tribunales prestan.

En este sentido merece destacarse el esfuerzo ya iniciado
en la profundizacién y delimitacion del concepto de servicio
publico judicial que, sin menoscabo aguno de la funcion
jurisdiccional, pretende conseguir su 6ptimo ejercicio y la
efectivatutelajudicial.

Esta preocupacion compartida por el mejor logro de la
efectividad de la tutela judicial ha determinado que por €l
Defensor del Pueblo se haya dado traslado, también durante
el afo 1987. a Consgo General del Poder Judicia de
algunos criterios en la interpretacion de normas procesales,
gue han sido acogidas con interés por dicho Organo
constitucional y asi lo ha expuesto en su Memoria anual.

La revision de estos criterios interpretativos se ha
efectuado siempre partiendo de un profundo respeto a la
independencia judicial y asi ha sido reconocido por el
Consgjo General.

En cuanto a las relaciones con la Fiscalia Genera del
Estado, merece destacarse la rapidez con que esta
informando a Defensor del Pueblo de las quejas de las que
se da traslado. Es cada vez més frecuente que la Fiscalia
General remita, sin necesidad de peticion expresa, sucesivos
informes hasta el definitivo esclarecimiento de los supuestos
fundamentadores de las quejas, eliminando con ello, en
buena medida, el burocratismo anterior.

Ello no obstante, los informes que remite la Fiscalia
General no suelen contener valoraciones propias de la
misma. sino que se limitan a reproducir los informes que, a
su vez, aellaremiten los Fiscales de cada territorio.

La complejidad de los diversos factores que inciden en el
funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales aconsgjan
conocer el criterio especifico de la Fiscalia General del
Estado sobre las diversas cuestiones que esta Institucién
regularmente le somete y, especialmente, sobre las posibles
carencias estructurales que pueden afectar a propio
Ministerio Fiscal, pieza clave en el funcionamiento de los
Tribunales.

Por Otra parte, la utilizacién en todos los casos de la via
prevista en e articulo 13 de nuestra Ley Organica
regulacdbra no siempre proporciona un rapido y eficaz
tratamiento de los problemas que se contienen en las quejas
recibidas.

Como ha podido comprobarse en la exposicion de la
tramitacion de las quejas recibidas, durante el curso de la
actuacion del Defensor del Pueblo surgen cuestiones que,
bien desde el principio, bien después de una inicia
investigacion ante la Fiscalia General, resultan ser de la
exclusiva competencia del Consegjo General del Poder
Judicial.



En estos casos, la utilizacion del Ministerio Fiscal como
cauce obligado, ademas de sobrecargar a la Fiscalia General,
dificultay retrasa nuestra actuacion.

Por Gltimo, debe destacarse |a cooperacion prestada por la
Subsecretaria del Ministerio de Justicia y la Direccion
General de Relaciones con las Cortes en el tratamiento de
las quejas remitidas por el Defensor del Pueblo, que ha
obtenido en la resolucion de las mismas una amplia
colahoracion. Por el contrario, la Direccion General de
Registros y del Notariado sigue conservando criterios de
actuacion frecuentemente criticados en este informe,
contestando en ocasiones a través del Subdirector General y
con retraso.

En materia penitenciaria no se ha insistido en este
informe, por cuanto el Estudio General elaborado por el
Defensor del Pueblo con caracter monogréfico sobre dicha
materia y que ha sido objeto de debate en la Comisién ad
hoc del Congreso, recogia ya todas las apreciaciones
generales sobre la misma, sin que parezca necesario
reproducir nuevamente lo ya expuesto ala Camara. Cabe, no
obstante, manifestar que la Direccion General de Prisiones
ha prestado atencién puntual a todas las quejas del Defensor
del Pueblo e, incluso, con posterioridad a estudio citado, ha
podido comprobarse en la visita a algiin centro penitenciario
en él citado, que se han producido las reformas y mejoras
necesarias en relacion con las deficiencias const aadas.

IV. AREAS DE ASUNTOS ECONOMICOS
1 INTRODUCCION

Tramita este Area las quejas que hacen referencia a temas
competencia de los Ministerios de Economia y Hacienda;
Agricultura, Pesca y Alimentacion e Industria 'y Energia, y
en general las cuestiones que afectan a las actividades
recaudatorias de las Administraciones publicas.

Durante €l afio de 1987, se han recibido en el Area 1.117
quejas, correspondiendo el 76 por ciento a materias propias
de la competencia del Ministerio de Economiay Hacienda,
el 21 por ciento a Ministerio de Agricutura, Pesca y
Alimentacion y el 3 por ciento al Ministerio de Industria y
Energia. Igualmente se han tratado durante dicho afio 1.027
guejas iniciadas en afios anteriores y cuyas investigaciones,
se han ultimado, en gran parte en 1987 por las razones que
se expresan en el apartado Sguiente.

2.  SEGUIMIENTO DE LAS QUEJAS ADMITIDAS
EN ANOS ANTERIORES

2.1. Como ya se ha sefialado durante el afio de 1987, se
han iniciado y, en gran parte, ultimado, 1.027 quejas
formuladas durante los afios de 1983, 1984, 1985 y 1986.

La razén de ello se explica teniendo en cuenta que en el
afo de 1987 se iniciaron las oportunas investigaciones de
guejas que tuvieron entrada a finales del afio de 1986 y se
ultimaron quejas de afios anteriores que, aun cuando fueron
tratadas en su dia, a informarse a los ciudadanos de los
recursos procedentes contra las denegaciones de sus
pretensiones, o bien ante qué Organismos de la
Administracion  Pdblica debian de plantear sus
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reclamaciones, vuelven a dirigirse a esta Institucion ante las
demoras en resolver dichas reclamaciones o recursos.

Como gjemplo de cuanto antecede, es ilustrativa la queja
nimero 5036 formulada en el afio de 1983, referida a una
pension especial como consecuencia o con ocasion de la
pasada guerra civil espafiola.

A principios del afio de 1984, se iniciaron las
investigaciones ante la Direccién General de Gastos de
Personal, del Ministerio de Economiay Hacienda, quien nos
inform6, en el sentido de no localizar la peticion de la
interesada por insuficiencia de datos. Fueron requeridos
nuevos datos a la interesada y remitidos a dicho Centro
directivo, informandonos de que aguélla habia recurrido en
reposcion contra €l acuerdo denegatorio de la pension
solicitada, recurso que se encontraba pendiente de
resolucién.

Se informé a la repetida interesada de cuanto antecede y
se suspendieron las investigaciones, con indicacion de que si
existian demoras en resolver el recurso podia aquélla
comunicérnoslo, lo que asi hizo en 1986 y motivoé el que nos
volviésemos a dirigir a expresado Centro directivo
resolviendo, finamente, el 10 de diciembre de 1987, en
sentido estimat orio, a referido recurso.

2.2. La distribucion por Organismos Administrativos y
temas de las expresadas 1.027 quejas, es la siguiente:

A)  Minigerios

Quejas
Economiay Hacienda 766
Agricultura, Pescay Alimentacion 212
Industriay Energia 49

De ellas, fueron admitidas a tramite, ante dichos
Ministerios. las siguientes:

Quejas
Economiay Hacienda 300
Agricultura, Pescay Alimentacion 53
Industriay Energia 29

B) Temas maés frecuentemente planteados

Casi el 75 por ciento de estas quejas corresponden a temas
relacionados con las competencias del Ministerio de
Economia y Hacienda, siendo las cuestiones suscitadas mas
numerosas |as referentes a pensiones especiales, militares de
la Republica y carabineros, Tributos, Seguros y Loterias y
Quinielas.

El 20 por ciento de las quejas se refieren a temas de la
competencia del Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion. Concentracion parcelaria, pesca, caza y
montes, son las cuestiones mas frecuentes.

Finalmente, un 5 por ciento, aproximadamente,
corresponden a Ministerio de Industria y Energia, siendo
los temas relacionados con la luz eléctrica los que mayor
namero de veces se plantean.

C) Algunas quejas significativas



Aun cuando en €l punto siguiente se efectlie un examen
detallado de la reiteracion de temas que se plantean,
conviene degjar constancia de quejas significativas o
indicativas de problemas suscitados.

Aduanas. Fianza exigida a los ciudadanos de las Islas
Canarias a entrar o salir dela Peninsula

El excelentisimo sefior Diputado del Comun del
Parlamento de Canarias, se dirige a esta Institucion
expresando la preocupacion y disconformidad de algunos
ciudadanos de las Islas por la exigencia en la Aduana de una
fianza del valor de objetos personales cuando vienen a la
Peninsula a pasar unas vacaciones.

Por la Direccion General de Aduanas e Impuestos
Especiales, a quien nos dirigimos, se facilité la siguiente
informacion:

« 1.° El Reglamento CEE 3599/82 del Consgjo, de 21 de
diciembre (DOCE numero L. 376, del 31) dispone en su
articulo 3 que las autoridades competentes determinaran la
cuantia de la garantia en los supuestos de importacion
temporal y en su articulo 19 se contenpla el de los efectos
personales o equipajes de los vigjeros.

Por su parte, el Reglamento CEE 1751/84 de la Comision,
de 13 de junio (DOCE nimero L. 171, del 29) dispone en su
articulo 12 que los efectos personales de los vigjeros seran
admitidos con los beneficios del régimen de importacién
temporal sin declaracion escrita, salvo requerimiento
expreso de las autoridades competentes.

2° El articulo 146 de las Ordenanzas de Aduanas,
redactado segin Orden Ministerial de 7 de julio de 1960
(«B. O. Ex»—del 13). dispone que los vigjeros deberan
depostar o garantizar los derechos cuya percepcion
correspondiera por laimport acién de estos derechos.

3.2 Por ello, se sefida a esa Ingtitucion que, cuando las
Aduanas exigen una fianza, su importe no es del cien por
cien del valor de dichos objetos, sino del cien por cien de los
derechos que corresponderia satisfacer por su import acion
definitiva.

Las Aduanas, por su parte, exigen la prestacion de fianza,
como regla general, cuando los objetos, por superar
determinados importes, no se podrian beneficiar de la
franquicia concedida en régimen de vigeros. Estas
franquicias son aplicables cuando el valor de los efectos no
supera los 350 Ecus (unas 50.000 pesetas), si los vigjeros
proceden de otros Estados Miembros de la Comunidad
Econémica Europea, o de 45 Ecus (unas 6.000 pesetas) si
vienen de un pais tercero.

Sin embargo, se pone de manifiesto a esa Institucion que
no siempre que los objetos que traen consigo los turistas
superan los valores citados autométicamente las Aduanas
exigen la prestacion de fianzas, ya que ésta sdlo es exigida
cuando aquellos no presentan sefiales de uso o0 se presuma
Su no reexportacion.»

Problemas de doble imposicién

Quejas nimeros 6316/85 y 5227/87

En ambos casos, los interesados adquirieron sendos
vehiculos en Navarra y abonaron en esta Comunidad
Auténoma el impuesto de Iujo correspondiente, vigente en
el afio de adquisicion (1983). Con posterioridad, y por
residir en San Sebastian, la Hacienda Foral de Guiputzcoa les
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reclam6 el pago del mismo impuesto, cuyo importe
abonaron por segunda vez.

Admitidas a tramite las anteriores quegas, las
administraciones  autondémicas  correspondientes  se
consideran legitimadas para la percepcion del tributo, de
acuerdo con el Convenio Navarro y el Concierto Econémico
del Pais Vasco.

Efectivamente, la Ley 12/198l, de 13 de mayo, por la que
se aprueba el Concierto Econémico con la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, establece, en su articulo 29, en
las adquisiciones de vehiculos, el criterio de residencia del
adquirente para poder exigir el impuesto de Lujo. De otra
parte €l articulo 13 del Decreto-Ley 16/69, de 24 de julio,
sobre Aportacion de Navarra al sostenimiento de las cargas
de la Nacion y Harmonizacion de su régimen fiscal con el
del Estado, establece que los Impuestos sobre e Lujo, se
exigiran por la Diputacion de Navarra, cuando los
respectivos hechos imponibles se realicen en el territorio de
Navarra..

Los distintos criterios para la exaccion del impuesto, dan
lugar a conflictos como los expuestos. Esta previsto en las
disposiciones legales citadas, la constitucion de las
correspondientes Juntas Arbitrales para resolver, entre otros,
esta clase de conflictos, constitucién que ain no se ha
Ilevado a cabo.

De ahi la necesidad de que dichas Juntas Arbitrales se
constituyan con la urgencia posible para dirimir los
conflictos que surjan en materia de su competencia,
evitando los perjuicios que puedan causarse a los
ciudadanos quienes, no pueden verse obligados a satisfacer
una deuda tributaria duplicadamente, como asi lo ha
declarado la Sentencia del Tribunal Supremo del 23 de abril
de 1985.

3. AMALISIS DE LA TRAMITACION DE LAS
QUEJAS FORMULADAS EN 1987

De las 1.117 quejas que, como se indica a principio. han
sido formuladas durante el afio de 1987, fueron admitidas a
tramite ante la Administracion un 40 por ciento
aproximadamente.

La razon de ser superior el nimero de quejas no admitidas
atramite que las admitidas, estriba en el elevado nimero de
consultas y peticiones de informacion, especialmente en el
ambito tributario.

Igualmente ha de destacarse que, el 45 por ciento
aproximadamente, del total de quejas recibidas, serefieren a
pensiones especiales y, a cuegtiones tributarias.

En los apartados siguientes, se resumen, algunos de los
temas que se han planteado con mayor frecuencia.

3.1 Pensiones especiales

Los temas que se refieren a pensiones especiales como
consecuencia o con ocasion de la pasada guerra civil y sobre
la Ley 37/1984, de 22 de octubre, de reconocimiento de
derechos y servicios prestados a quienes durante la guerra
civil formaron parte de las Fuerzas Armadas, Fuerzas de
Orden Publico y Cuerpo de Carabineros de la Replblica,
contindian originando el mayor nimero de quejas en el Area



Respecto a las pensiones de mutilacion (Decreto 670/76,
Ley 35/80, Real Dkcreto-Ley 43/78 y Ley 6/82) cuyas
solicitudes, segin escrito del 12-9-1986 de la Dreccion
General de Costas de Personal y Pensiones Publicas, del
Ministerio de Economiay Hacienda; estaban resueltas en un
90 por ciento, ha de indicarse que la mayoria de las quejas
recibidas plantean retrasos en resolver por parte de dicho
Centro directivo, fundamentalmente, los recursos de
reposicion y, en menor medida, la revision de la valoracion
de lesiones, solicitada por posibles grabaciones de éstas.

En cuanto a los expedientes de pension a amparo de la
Ley 37/84, las quejas plantean, sobre todo, el problema de la
localizacion de la documentacion necesaria que justifique e
derecho a dicha pensién y, por otra parte, se solicita que se
dicten lo antes posible las normas necesarias para €l
cumplimiento de la Sentencia del Tribunal Constitucional,
de 7 de julio de 1987, que declar6 parcialmente
inconstitucionales los articulos 1.° y 4.° de la mencionada
Ley 37/84.

La repetida Ley 37/84, contempla como medios de prueba
que acrediten el nombramiento, su publicacién en los diarios
oficiales de la época o su cita expresa en los testimonios de
las sentencias pronunciadas, en su dia, por los Tribunales de
guerra. Por la Direccion General expresada, se vienen
admitiendo, ademas otros como certificados de néminas
percibidas o referencias existentes en |as secciones de guerra
de algunos Archivos Historicos o Militares, mediante hojas
de la revista de Comisario pasadas en su momento a fichas
de filiacion, carnets o documentos expeddos en la época de
guerra, etc.

No obstante, existen muchos casos en que los interesados
no pueden aportar las anteriores documentaciones. por la
imposibilidad de obtenerlas debido a las circunstancias
extraordinarias de la guerray, en su caso, a la destruccion de
archivos o de los propios documentos personales. En otros
casos, se aportan informaciones testificales que, en
principio, no se consideran pruebas inequivocas de estar
comprendidos los interesados en el dmhito de aplicacion de
la Ley 37/84, maxime porque, como nos indica la referida
Direccién General, lamentablemente, se han dado fal sedades
en los testimonios, cuando la legislacion los ha permitido,
como ha sido €l caso de pensiones en favor de mutilados
excombatientes.

Efectivamente, la Orden de 20 de mayo de 1981, por la
gue se dictan normas reglamentarias y de procedmiento
para la ejecucion y aplicacion de la Ley 35/1980, de 26 de
junio, sobre pensiones a los mutilados excombatientes de la
zonarepublicana, en su apartado 2.1, establece:

«Los interesados podrén acreditar por cualquier medio de
prueba admisible en derecho que rednen las condiciones
exigidas por la Ley para la concesion de los beneficios
solicitados.

En todo caso acompafiarén a sus solicitudes las pruebas
documentales correspondientes, o sefialaran el archivo o
lugar en que se encuentren para su peticion de oficio por la
Administracion si no las tuvieren en su poder.

También deberan adjuntarse a las solicitudes las actas de
notoriedad en que los interesados funden su derecho si se
valieran de este medio de prueba en sustitucion o por
insuficiencia de prueba documental .»
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Por ello, ante las dificultades para localizar la oportuna
documentacion, deberia estudiarse una solucion que, con
caréacter general, trate, con las necesarias cautelas, de paliar
tales dificultades. Y si esta solucién no fuera factible, deben
resolverse los expedientes, a objeto de que, en caso de
resolucion desestimatoria, puedan los interesados formular
|as correspondientes reclamaciones.

La wgencia de la adopcion de las anteriores medidas, asi
como de que se dicten las normas para €l cumplimiento de
la expresada sentencia del Tribunal Constitucional viene
justificada, no solo por € deber de que la Administracion
resuelva en plazo sino, también, por la edad avanzada de la
mayoria de las personas interesadas en obtener su pension.

No obstante, debe sefidlarse en el presente Informe que
dictaba dicha Sentencia con fecha 7 de julio de 1987, a
momento de cerrar este Informe, no se ha apreciado
actividad administrativa suficiente para proceder a gjecutarla
con larapidez e interés que el supuesto conlleva.

El Defensor del Pueblo ha recibido antes de finalizar este
afio 1987 diversas visitas de representantes de Asociaciones
y propios interesados denunciando un retraso injustificado
en la materia'y en consecuencia, se ha acordado proceder a
una investigacion en profundidad sobre las causas que estéan
motivando estas quejas y con objeto de poder esclarecer y
borrar cualquier duda que pudiera generarse sobre la falta de
interés de las autoridades administrativas e impulsar el
cumplimiento de una Sentencia del Tribunal Constitucional,
maxime cuando la naturaleza de la cuestion y la edad de los
afectados por dicha Sentencia no permiten tiempo dilatado
de aplicacion.

3.2. Tribunales Econémico-Administrativos

Una vez més, a igua que se ha hecho en Informes
anteriores, ha de reiterarse la necesidad de que se agilicen
las resoluciones de las reclamaciones econdmico-
administrativas, dado el incremento de las mismas y el
elevado nimero de las pendientes de resolucion, como asi |o
ha puesto de manifiesto las informaciones de algunos
Tribunales Econémico Administrativos al contestar a esta
Ingtit ucion sobre las quejas tramitadas, como la memoria de
laAdministracién Tributaria de 1986.

La futura reorganizacion a nivel territorial de estos
Organos Administrativos para conocer y resolver las
reclamaciones  econémico-administrativas, segin la
Disposicion Adcional Octava, de la Ley 33/1987, de 23 de
diciembre. de Presupuestos Generales del Estado para 1988,
ha de ser la ocasion para agilizar la resolucién de las
reclamaciones, incrementando la dotacion de personal y de
otros medios para resolver, en el menor plazo posible las
reclamaciones.

Ahora bien, en esta materia es necesario detenerse
nuevamente, aunque sea de forma muy sucinta por haber
sido tratada ya en el Informe de 1986, aun cuando cuanto en
él se dijo a respecto fue considerado por las autoridades
competentes.

De acuerdo con lo dispuesto en dicha Disposicion
Adicional Octava:

«Uno. Los 6rganos competentes para conocer y resolver
las reclamaciones econémico-administrativas son:



1. El Ministro de Economiay Hacienda.

2. El Tribunal Econémico-Administrativo Central.

3. Los Tribunal es Econémico-Administrativo Regionales.

4. Los Tribunales Econémico-Administrativos Locales de
Ceutay Mélilla

Dos. El @ambito territorial de los Tribunales Econdmico-
Administrativos Regionales coincide con e de las
respectivas Comunidades Aut6nomas.

Tres. Los Tribunales Econdmico-Administrativos
Regionales y Locales conocerdn, en Unica o0 primera
instancia, de las reclamaciones que se interpongan contralos
actos dictados por:

a) Los organos periféricos de la Administracion del
Estado o de la Administracion Publica Institucional
sometida a su tutela.

b) Los drganos de la Administracion de las Comunidades
Auténomas no comprendidos en el apartado 1) del articulo 5
del Real Decreto Legislativo 2795/1980, de 12 de
diciembre, por el que se articula la Ley 39/1980, de 5 de
julio, de bases sobre procedimiento econémico
administrativo.»

Con €llo, viene a consagrarse la exclusion definitiva de la
Orbita de actuacion de la jurisdiccion econémico-
administrativa, de todas aquellas reclamaciones que se
formulan contra decisiones y resoluciones adoptadas en
dicha materia por la Administracion municipal, que habrén
de verse a través de los Juzgados de Primera Instancia e
Instruccion de lo Contencioso-Administrativo, previstos en
el articulo 26 de la Ley Organica del Poder Judicia y
pendientes en cuanto a su puesta en funcionamiento de la
futura Ley de Plantay Demarcacion.

Esta Institucion ha sostenido y sigue sosteniendo que los
resultados que se derivaran para los ciudadanos de esta
innovacion  legislativa serdn  presumiblemente  muy
negativosy, generardn y posibilitaran muy numerosos casos
de indefension de los ciudadanos ante la actuacion tributaria
de las Administraciones locales.

Las razones fueron expuestas ya en el Informe de 1986
pero es necesario insistir en ellas, por si en un futuro no
lgjano y puesto que alin no ha sido desmontada por entero la
estructura existente y laaltenativa es alin un proyecto, cabe
a las autoridades competentes reflexionar a respecto.

Debe tenerse muy en cuenta que esta jurisdiccion
econémico-administrativa provincial, tal como esta4
estructurada ain hoy, es de muy fécil acceso a los
ciudadanos, con un préacticamente nulo coste y sin necesidad
de representacion procesal y presencia de letrados. Por ello,
es utilizada masivamente por capas de la ciudadania muy
modestas que impugnan resoluciones municipales
plasmadas en recibos individuales de pequefia o muy
pequefia cuantia, pero que para determinadas economias
revisten unatrascendenciay gravedad no despreciable.

De otra parte, esta via previa permitio solucionar miles de
impugnaciones sin necesidad de que se tuviesen que
reproducir en via jurisdiccional, lo que, teniendo en cuenta
el estado actual y previsiones de futuro. de sobrecarga
cuando no bloqueo, del servicio publico de la justicia,
suponia y supone una instancia de drenaje de extraordinaria
importancia.
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La futura trascendencia de cuanto decimos permite
apreciarla a través del estudio de la contestacion remitida
por el Tribunal Econémico-Administrativo Foral de Vizcaya
con motivo de la tramitacion de una queja (8642/87) sobre
el cobro de la tasa municipal de Prevencion y Extincién de
Incendios, establecida por el Ayuntamiento de Bilbao en
septiembre de 1984.

Con independencia de que el Tribuna Supremo en
Sentencia de 4 de octubre de 1983 habia dispuesto en
relacion con supuesto semejante del Ayuntamiento de
Oviedo, que las tasas de prevencién y extincion de incendios
no son conformes con el ordenamiento juridico vigente, toda
vez que de acuerdo con lo preceptuado por el articulo 26 de
laLey General Tributaria, |as tasas no pueden ser percibidas
por la mera existencia de un servicio, sino s6lo por su
prestacion efectiva, siendo el sujeto pasivo de la misma el
que utiliza el servicio y no quien es mero poseedor o
propietario de bienes inmuebles y por e mero hecho de
serlo; lo cierto es que el Ayuntamiento de Bilbao aun
cuando suprimié dicha tasa en su carécter de prevencion por
el de prestacion, mantuvo, no obstante, la tasa girada en el
recibo de la contribucion territorial urbana del ejercicio de
1984.

El resultado fue la presentacion de 52.753 reclamaciones
ante el Tribunal Econémico-Provincial, presentadas en el
plazo de dos o tres meses y que naturalmente le colapso,
aunque reaccionando con bastante eficaciay rapidez y segin
el mismo informe, puede resolver 43.657 en el plazo de un
ano.

El Tribuna estim6 las reclamaciones y aun cuando el
Ayuntamiento recurrié la Audiencia Territorial de Bilbao
confirmé dicha resolucion y en la actualidad se encuentra
pendiente ante el Tribunal Supremo, por haber acudido ante
€l mismo la Corporacion.

¢Cabe suponer con seriedad que en el futuro resoluciones
como la impugnada serian igualmente impugnadas ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa, con el
cumplimiento de todos los requisitos procesdes y de
representacion que ello supone? No es dificil suponer que
s6lo el coste de abogados y procuradores superara con
mucho la cuantia modesta de las cantidades discutidas en un
recibo de tasas de basuras, incendios, etcétera.

Los propios Municipios importantes, conscientes de la
imagen de indefension de los ciudadanos que esta reforma
conlleva y sin duda del amplio campo que se abre a la
arbitrariedad administrativa, han articulado, como en
Barcelona, vias propias arbitrales que pretenden, de hecho,
susgtituir la formula &gil y gratuita de los Tribunales
Econdmicos-Provinciales.

Cabe, pues, insistir nuevamente en este Informe la
oportunidad y consecuencias de la reforma legislativa
comentada y los efectos de desproteccién de los ciudadanos
que puede llegar a generar en muy breve plazo.

Si importante es €l principio de autonomia municipal, méas
importante ain es no permitir la desproteccion de hecho de
los ciudadanos en este territorio y €l acrecentamiento de
bolsas de accion administrativa dificilmente controlables.

Debe pensarse seriamente en las consecuencias de esta
reforma y en la posibilidad de articular otras indancias
revisoras no necesariamente jurisdiccional es, que respetando
la autonomia local, constituyen un incremento &gil y a



servicio, de los ciudadanos en el control de esta faceta de la
actividad administrativa local.

3.3. Tributacién de la unidad familiar en el IRPF

En el Informe a las Cortes Generales de 1986, se acordd
este tema, como consecuencia de las quejas que,
reiteradamente vienen planteando la cuestion, indicandose
que, aun cuando conlleva dificultades la adopcion de un
sistema que pueda plenamente satisfacer a todos los que
integran una sociedad que se presenta con cierta
heterogeneidad en las estructuras y comportamientos
familiares, no es menos cierta la necesidad de que se
efectlien los estudios precisos que conduzcan a la adopcion
de un tratamiento fiscal justo de la unidad familiar.

Durante el afio de 1987, han continuado recibiéndose
guejas sobre la necesidad de mejorar dicho tratamiento
fiscal delaunidad familiar.

Igualmente, se ha solicitado por agunos ciudadanos que
la devolucion variable introducida en la Ley 48/1985, se
extendiera a los rendimientos del trabagjo personal, aunque
éste no fuere dependiente.

La Ley 33/1987, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1988, da satisfaccion a la anterior
solicitud, a disponer en su articulo 91 que las unidades
familiares con mas de un perceptor de rendimientos
positivos del trabajo personal dependiente o de actividades
profesionales, artisticas o empresariales realizadas con
separacion de los restantes miembros de la unidad familiar,
podran practicar la expresada deduccién variable, en la
forma y con los requisitos que en dicho articulo se
determinan.

3.4. Problemas suscitados con motivo de la tributacién de
las pensiones de invalidez y de mutilacion

Se han dirigido a esta Institucién pensionistas por
invalidez y funcionarios que fueron de la Administracion
Central, asi como mutilados de guerra, solicitando se exima
a las pensiones de invalidez que vienen percibiendo de las
retenciones y pago del expresado impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas y ello teniendo en cuenta la
Sentencia de la Sala Tercera del Tribunal Supremo, de fecha
23 de diciembre de 1986, que declara nula de pleno derecho
la Circular 4/1982, de esa Direccién Genera, toda vez que
el articulo 3.° de la Ley 44/1978, de 8 de septiembre, del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, no
conddera renta las indemnizaciones que constituyan
compensacion de la pérdda o deterioro de bienes o
derechos.

En consecuencia esta Institucion se dirigio a la Direccion
General de Tributos del Ministerio de Economiay Hacienda
solicitando informacion sobre |as siguientes cuestiones:

1° Si los colectivos antes referidos (pensionistas por
invalidez de la Administracion Central y Local, asi como
mutilados de guerra) han de considerarse exentos del pago
del Impuesto sobre la Renta de |as Personas Fisicasy,

2° Si, en su caso, se van a adoptar las medidas o
disposiciones oportunas sobre el particular.

Por la expresada Direccién General, se informo:
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«De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley
44/1978, de 8 de septiembre, desarrollado por los articulos 8
y 10 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, no estdn sujetas a mismo, ni
consiguientemente, a su sistema de retenciones a cuenta, las
indemnizaciones, aunque se abonen fraccionadamente o en
forma de pension, derivadas de situaciones calificadas de
invalidez permanente.

La Circular 4/1982, de 26 de mayo, de este Centro
Directivo fue declarada nula por la sentencia del Tribunal
Supremo de 23 de diciembre de 1986, la cua acordo,
ademés, la no sujecion a gravamen de las pensiones de
invalidez permanente, aun cuando el perceptor hubiera
cumplido la edad general o especifica de jubilacion.

En base a tales normas y criterios se ha de distinguir las
siguientes clases de rendmientos:

a) Las pensiones de invalidez permanente o de inutilidad
fisica total de los funcionarios de las Administraciones
Pdblicas, cuando tales incapacidades determinen el retiro o
jubilacién de aquellos, no estén sujetas a Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, ni a su sistema de retenciones
acuenta

b) Las pensiones indemnizatorias causadas por la
condicion de Mutilado de Guerra ex combatiente en zona
republicana, por razén de incapacidad permanente,
reguladas en la Ley 35/1980, de 26 de junio, no estdn
tampoco sujetas a Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, ni a su sistema de retenciones a cuenta, de acuerdo,
ademas, con la resolucion del Tribuna Econdmico
Adminigrativo Central, de 26 de mayo de 1987, con
Recuso

Extraordinario de Alzada para la unificacion de criterio,
interpuesto por este Centro Directivo.

€) Las demas pensiones y retribuciones se regiran por el
criterio tradicional de este Centro Directivo, manifest ado en
diversas consultas y doctrina administrativa.

Dicho criterio, sobre la base del articulo 10 del
Reglamento del Impuesto, consiste en que, como quiera que
las pensiones de mutilacion, ya sean basicas o
complementarias, que perciban las personas, civiles o
militares, como consecuencia directa o indirecta de la guerra
espafiola, no pueden ser consideradas como
indemnizaciones derivadas de accidente de trabajo,
enfermedad profesional o de incapacidad permanente que
tengan su origen en enfermedad comun, dichas pensiones se
hallan plenamente sujetas a Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y, por ende, a su sistema de retenciones a
cuenta, de acuerdo, ademés, con lo dispuesto en €l articulo
41 antes mencionado.

En relacion al procedmiento de ejecucion de la citada
sentencia por parte de este Depart amento, es asunto que no
es de competencia de este Centro Directivo, sino de la
Direccion General de Gestion Tributaria, de acuerdo con lo
dispuesto en el Real Decreto 222/1987, de 20 de febrero, por
€l que se estructura aquél.»

3.5. Ventade participaciones de la Loteria Nacional
Queja nlmero 243/87

Formulada por los afectados en la adquisicion de
partici2aciones del nimero premiado con el premio mayor



del sorteo de la Loteria Nacional del 22 de diciembre de
1986, en Palencia.

Con independencia de las actuaciones judiciales que se
seguian con ocasion de estos hechos, lo que imposibilitaba
entrar en el examen individual de las quejas, sin enbargo,
ello no impedia la investigacion sobre los problemas
generales planteados, de acuerdo con el articulo 17.2 de
nuestra Ley Organica.

Y, efectivamente, se planteaban por los interesados
diversas cuestiones como: a) La conveniencia de que se
modificara la Instruccién General de Loterias, aprobada por
Decreto de 23 de marzo de 1956, y demas disposiciones
legales sobre preceptos constitucionales, especialmente los
articulos 255, 273 y 274 de dicha Instruccion; b) la
necesidad de que se adopten medidas para evitar
irregularidades y estafas con ventas de participaciones, lo
gue por desgracia ha ocurrido en diversas ocasiones; €) que
se investigue si es frecuente que las Administraciones de
Loterias faciliten talonarios de participaciones o reserven
verbalmente nimeros a personas sin abonar o retirar los
correspondientes  décimos hasta haber vendido las
participaciones, y d) las supuestas irregularidades de la
Administracion de Loterias, por cuanto entreg6 talonarios a
sus clientes desde el mes de octubre para empezar a vender
participaciones de un nimero «anormalmente reservado» y
que hasta el 19 de diciembre ni es depositario el vendedor ni
estén depositados los nimeros en el Banco, pese a €llo, tal
Administracién no se preocupa de que le devuelvan los
talonaios que entregd a dicho vendedor, a ver que éste no
retiray abonalos décimos.

Por ello, se solicité la oportuna informacion del
Organismo Nacional de Loterias y Apuestas del Estado, que
lafacilitd en los siguientes términos:

«Sin perjuicio de la automética aplicacion de la
Disposcién Derogatoria de la vigente Constitucion que,
|6gicamente, afecta al contenido de la Instruccion General
de Loterias, este Organismo entiende que en el caso
concreto que nos ocupa no parece producirse colision alguna
entre lo dispuesto por los articulos 255, 273 y 274 de la
citada Instruccion y los preceptos constitucionales.
Precisamente lo que se pretende con laregulacion estricta de
la expedicion de participaciones, es obtener la maxima
garantia para el jugador evitando que dicha expedicion sea
efectuada por las Administraciones de Loteria. Unicamente
en la Disposicion Adicional Cuarta del Rea Decreto
1082/1985, de 11 de junio, se prevé la posibilidad de que
por el Organismo Nacional de Loterias y Apuestas del
Estado se autorice la venta mediante participaciones en la
formay condiciones que reglamentariamente se establezcan,
debiendo sefidlarse que hasta e momento ain no se ha
producido €l desarrollo de esta disposicién por lo que
permanece la prohibicion que se contiene en los articulos
273 y 274 de la Instruccion General de Loterias y cuya
infraccion se considera falta muy grave, de acuerdo con los
articulos 274 y 302 de dicha Instruccion.

Dejando a salvo la prohibicion de expedicion de
participaciones por las Administraciones de Loterias en los
términos antes expuestos, €l repetido articulo 274 prevé la
posibilidad de que se redlice dicha expedicion por
particulares, empresas y entidades legalmente constituidas
por entidades benéficas o de utilidad publica. En €l primer
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caso no puede ser exigido sobreprecio alguno y en el
segundo el Ministerio de Economia y Hacienda, de
conformidad con dicho precepto y con las Ordenes de 21 de
octubre de 1969, 1.° de marzo de 1977 y 2 de octubre de
1984, podra autorizar el fraccionamiento de billetes de
Sorteos Extraordinarios o Especiales de la Loteria Nacional,
mediante la emision de participaciones y con sobre. precio
de hasta un veinte por ciento de su valor.

En ambos casos, segin se dispone en su Ultimo apart ado,
el Estado no se considera responsable de la expedicion de
participaciones o fraccionamientos a que se hace referencia
en el mismo, destacando que las cuestiones que, en general,
pudieran originarse entre los interesados habran de
resolverlas entre si 0 acudiendo a los Tribunales ordinarios.

La Administracion, con la regulacion legal adoptada, trata
de obtener la méxima garantia para €l jugador estableciendo
rigidamente la actuacion del dltimo escalon de ventas
congtituido por las Administraciones de Loteria Nacional y
fijando limites a la expedicion de participaciones por los
particulares, pero considera que més ala de este limite
habrian de ser los Tribunales de Justicia los que en Ultimo
extremo dirimieran los conflictos que pudieran derivarse de
una actuacion irregular o delictiva en relacion con el
fraccionamiento y expedicion de participaciones de los
billetes de la Loteria Naciona que hubieran adquirido.

2. En relacion a problema surgido en la provincia de
Palencia en el Sorteo de Navidad de 1986, debido a la venta
de participaciones por un valor superior a rea, se han
solicitado informes a la Delegacion de Hacienda de dicha
Provincia, a fin de averiguar si hubo negligencia en el
funcionamiento de la correspondiente Administracion de
Loterias de dicha Capital.

Como resultado de dicha investigaciéon parece deducirse
que no existio irregularidad o negligencia, puesto que:

a) La citada Administracion de Palencia no entregé en
ningin momento talonario alguno de participaciones, sino
que, conforme se desprende de las declaraciones del
Administrador, solo gestiond atitulo personal y por motivos
de vecindad con €l propietario de una imprenta, la
posibilidad de imprimir talonarios para su entrega a
comprador de |os décimos.

b) La reserva de décimos realizada por el comprador fue
posterior y parcialmente anulada, hasta adquirir un total de
trece por un importe total de TREINTA Y DOS MIL
QUINIENTAS PESETAS (pesetas, 32.500). Sobre este
importe es sobre el que podia haber efectuado la expedicion
de participaciones y no en base al importe reservado.

e) La Administracion vendi6 los décimos sin
fraccionamiento ni especialidad alguna.

d) La obligacion de depositar en un Banco los billetes
sobre los que se expiden participaciones, corresponde al
vendedor y siempre que se trate de los supuestos en los que
se conceda por e Organismo Nacional de Loterias y
Apuestas del Estado o por las Delegaciones de Hacienda el
sobreprecio de hasta un veinte por ciento a las instituciones
de carécter benéfico o de utilidad publica

En el caso que nos ocupa no ha habido ni solicitud, ni
autorizacion, ni  emision de participaciones con
sobreprecio.»

4. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS



4.1. Indemnizacién
Modificacion de
denegacion

Compensatoria  de  Montafia
criterios  utilizados para la

Como consecuencia de la indemnizacion compensatoria
de montafia, solicitada por un agricultor y de la denegacion
de la misma, en base, exclusivamente de que la profesion
del mismo, que figuraba en su Documento Naciona de
Identidad era distinta a la de agricultor o ganadero, se
requirio la oportuna informacion de la Direccion Territorial
en Castellén de la Consejeria de Agricdtura 'y Pesca, de la
Gerierdlitat Valenciana, quien contestdé en los siguientes
términos:

«1.°) Que la Ley 25/1982, de 30 de junio, y el Rea
Decreto 1684-1986 y Orden 9-9-1986, de 13 de junio,
regulan ayudas especificas a los titulares de explotaciones
agrarias, durante cinco afios como méximo y siempre que €l
titular, entre otras condiciones, cumpla la de que se dedique
alaagricutura como actividad principal.

29 Que con fecha 29 de septiembre de 1986, el
interesado  solicito en esta Direccion Territorial,
“Indemnizacion Compensgoria de Montafid’, a amparo de
lo dispuesto en el Real Decreto anteriormente sefialado.

3.9 Que €l peticionario formalizé6 la solicitud en el
impreso oficial y, a mismo, entre otros documentos
acompafid una fotocopia del Documento Nacional de
Identidad, en el que figura como profesién, la de mecanico.

4.°) Con escrito de esta Direccion Territorial, de fecha 5
de febrero de 1987, se le comunico a solicitaite que por no
corresponder la profesion en el DNI a la de agricultor o
ganadero, no se le puede otorgar la indemnizacién
correspondiente, de acuerdo con las normas establecidas en
el IRYDA.

5.9 En el mismo escrito se le comunica que en €l caso de
que por parte del interesado queden subsanados los errores
y/u omisiones detectados, podra ser tenida en cuenta su
solicitud para el afio 1987.

6.°) Que para el ejercicio de 1987, el peticionario ha
solicitado de nuevo la indemnizacion compensatoria, y que
la misma le ha sido admitida a tramite, habiendo sido
remitida, a la Direccion General de Desarrollo Agrario, con
fecha nueve de los corrientes. Empieza a contar, por lo
tanto, el plazo de cinco afios de ayuda como méaximo a partir
de 1987.

7.°) Que contra €l escrito de 5 de febrero de 1987, €
peticionario no ha presentado recurso alguno en estas
dependencias.

8.°) Que con fecha 20 de mayo de 1987, la Direccion
General de Desarrollo Agrario, de la Conselleria de
Agricultura y Pesca, remitid un escrito a Alcalde de
Morella, en contegacion a una peticion de informacion por
parte de este Ayuntamiento, en e que le notificaba las
causas por las que se habia denegado la peticion a
interesado.»

Trasladada la anterior informacion a interesado y ante su
disconformidad con ella, al haber probado documentdmente
su condicién de agricultor, se efectud al excelentisimo sefior
Consgjero de Agricultura y Pesca de la Generdlitat
Vdenciana en escrito de fecha 29 de diciembre de 1987, la
siguiente recomendacion, alin no contest ada:
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«Como consecuencia de la queja formulada ante esta
Ingtitucion por don..., por la que éste expresaba su
disconformidad a no concederle la indemnizacion
compensatoria de montafia de 1986, en base,
exclusivamente, a que su DNI figuraba como profesion lade
mecanico, se solicité la oportuna informacion de los
Servicios Territoriales de esa Consgjeria en Castellén, que
fue facilitada mediante escrito del 26 de octubre Ultimo, del
que se adjunta una fotocopia para conocimiento de V. E., asi
como de la documentacién que nos ha remitido el
interesado.

El indicado fior..., contina no estando conforme con
dicha informacion, segin su escrito del 16 de diciembre
actual, por cuanto:

1) Ha probado documentalmente su condicion de
agricutor, siendo su Unico medio de vida el procedente de la
actividad agraria.

2) Que a renovar su Documento Nacional de |dentidad,
en el afio de 1981, continud figurando la profesion de
mecéanico, que también figuraba cuando realizé el Servicio
Militar y,

3) Que present6 el correspondiente escrito de alegaciones
ante esa Consgjeria y una tercera reclamacion, a través de
una Asociacién Sindical de Agricultores y Ganaderos de su
localidad.

Y, por otra parte, ni laLey 25/1982, de 30 de junio, en su
articulo 19.1, ni el Real Decreto 1684/1986, de 13 dejulio, y
la Orden del 9 de septiembre de 1986, aplicables a la
cuestion suscitada, aluden a Documento Nacional de
Identidad y a la profesion que figuraba en e mismo, a
enumerar las condiciones que han de reunir 1os peticionarios
para acceder a las ayudas de que se trata, sino que se
refieren a Otros requisitos que concurren en el repetido
interesado, atenor de la documentacién aportada.

Por ello, si ha quedado fehacientemente probada la
profesién de agricultor o ganadero del peticionario de la
indemnizaciéon compensatoria correspondiente, no puede
basarse, Unicamente, la denegacion de su peticion en no
corresponder aquella profesién con la que figure en su DNI,
aungue asi lo establezcan normas dadas por el IRYDA,
normas que, en tal caso, a vulnerar preceptos legales de
rango superior serian nulas de pleno derecho, en lo que a
este punto se refiere.

En atencion a cuanto antecede, y aun cuando, de acuerdo
con el articulo 28 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril,
por la que nos regimos, el Defensor del Pueblo no sea
competente para modificar o anular los actos y resoluciones
de la Administracion Publica, parece oportuno, en el
presente supuesto, que por esa Consegjeria, se procediera a
modificar los criterios utilizados para la denegacion de la
peticion del sefior..., atendiendo a la verdadera profesion del
mismo, seglin se desprende de la documentacién aportada
por €l reclamante ante esta Institucién, sin considerar la que
figuraba en su DNI.

La presente recomendacion se efectla teniendo en cuenta
el contenido del articulo 30 de la expresada Ley Organica y
la actitud permanente de esta Institucion orientada, en la
medida de lo posible, a colaborar en la blsqueda de
soluciones equitativas a los problemas planteados por los
ciudadanos.»



4.2. Sobre modificacién del
tributarias

texto de notificaciones

El Honorable Sindic de Greuges se dirigio a esta
Instit ucién dando cuenta de quejas recibidas por el empleo
que, en agunas notificaciones, especialmente tributarias,
efectlia la Administracion Publica de términos y expresiones
amenazadoras, lo cual, después de un detenido estudio, dio
origen a la siguiente recomendacion, dirigida a
excelentisimo sefior Secretario del Estado de Hacienda:

«Por el Honorable Sindic de Greuges de Catalunya se ha
puesto en conocimiento de esta Institucion que se dirigen a
aquél, con frecuencia, ciudadanos que se quejan del empleo
efectuado por la Adminigtracion Publica de términos y
expresiones amenazadoras en sus escritos a los
administrados, especialmente en aquellos sobre relaciones
juridico-tributarias. Se adjuntan como anexo 1, fotocopia de
una notificacion de embargo de bienes suscrita por la
Recaudacion de Tributos de la Zona 5. de Barcelona, y
como anexo |1, notificacion de pago de una liquidacion de
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, de la
Delegacion de Hacienda de Barcelona.

1. Respecto al contenido de dichas notificaciones, se
hacen por e Sindic de Greuges, las siguientes
consideraciones:

a) Sobrelo quefiguraen el anexo 1

En este documento se indica que por haber transcurrido
con exceso €l plazo para satisfacer el débito, se imprimira,
caso de persistir e impago, la mayor celeridad en el
procedimiento de embargo de bienes, y que se solicita de la
Jefatura de Tréfico el embargo y precinto de cuantos
vehiculos pudieran hallarse a nombre del contribuyente, sin
hacer mencion alguna a que lainformacion de que se parte -
el impago- pueda ser errénea, como, por otra parte, con
excesiva frecuencialo esy, como de hecho lo fue en el caso
concreto, donde la baja de la licencia fiscal reclamada, habia
sido tramitada ante la Administracién Tributaria, mas de tres
anos antes,

b) Sobrelo quefiguraen el anexo Il

En este segundo caso, efectivamente, el contribuyente
habia cometido un error, ya que reclamaba una devolucion
de 800 pesetas, cuando result6 ser que debia ingresar 26.995
pesetas. Es cierto que en el Ultimo parrafo de la notificacion
se utiliza el subjuntivo imperfecto que permite considerar la
posibilidad que se demuestre que no se trata de una
infraccion tributaria grave, pero no lo es menos, que un
texto como el considerado, nada impresiona a quien comete
con pleno conocimiento la infraccion o gerce una actividad
profesional relacionada con el derecho y, en cambio, ofende
muy a menudo al ciudadano que pretende e incluso tiene a
gala cumplir estrictamente sus obligaciones para con la
Comunidad,

2. Las anteriores consideraciones del Sindic dedreuges
han conducido a esta Institucion a un detenido examen de la
cuestion suscitada, a cuyo respecto valoramos que deben
exponerse aV. E. las siguientes consideraciones:
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a) En primer término, y en lo que atafie al especifico
supuesto de la notificacion de embargo de la indicada Zona
Quinta de la Recaudacion de Tributos de Barcelona, se
especifica en su texto que, en el procedimiento de embargo
de bienes, se observara el orden y limitaciones de los
articulos 109, 110 y 111 del Reglamento Genera de
Recaudacion y su Instruccién aprobados por Real Decreto
de 14-11-68 y 24-7-69, respectivamente, pudiéndose evitar
verificando el pago del débito afavor del Tesoro en el plazo
sefialado.

No obstante lo anterior, se hace constar en e mismo
escrito que se solicita el embargo de bienes concretos del
deudor.

Pero, olvida la Autoridad administrativa que el articulo
109 del aludido Reglamento General de Recaudacion,
establece que el embargo se sujetard al orden establecido en
el articulo 1.447 de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
pudiendo el deudor, dentro de cada grupo de los
embargables, sefidlar unos determinados que a juicio del
Recaudador garantice el pago del débito.

Por ello y en el supuesto de impago de la deuda tributaria
que hiciera necesario el embargo, no es admisible €l
sefialamiento de bienes concretos por el Recaudador sin
sujecion al orden establecido en el audido articulo 1.447

— delaLey de Enjuiciamiento Civil, ni que no se ofrezca
a deudor la facultad de sefidlar unos determinados que
garanticen el pago del débito.

b) De otra parte y ya con carécter general, laliteralidad de
determinados extremos del texto impreso de la notificacion
cominmente utilizada por la Delegacion de Hacienda de
Barcelona y es de suponer que también por € resto de las
Delegaciones en Espafia, induce a aconsgjar a V. E. que se
valore la conveniencia de su modificacion parcial.

Las razones para €ello se derivan de la conveniencia de
considerar como necesario punto de partida en las relaciones
entre la Administracion y los administrados el hecho
constitucional de que estos Ultimos son también ciudadanos,
con todo lo que ello entrafia de cumplimiento de
obligaciones por su parte y de respeto de sus derechos por la
Administracién.

Esta doble concepcion obliga en primer término a sost ener
la indiscutible obligacion de todos los ciudadanos a cumplir
con sus obligaciones tributarias, tal y como dispone el
articulo 31 de la Constitucién, asi como el derecho y el
deber de las Administraciones Plblicas a exigir €l pago de
dichas obligaciones tributarias y a perseguir €l
incumplimiento de las mismas de acuerdo con y a través de
los medios legales previstos a estos efectos en nuestro
ordenamiento juridico.

Ello no obsta, sin embargo, para que, igualmente, deba ser
respetado por la Administracién Plblica, a la hora de
ingruir los correspondientes expedientes administrativos
para el esclarecimiento de las causas de incumplimiento de
dicha obligacion tributaria, € principio de presuncién de
inocencia, proclamado en el articulo 24.2 de la Constit ucion.

Las diferencias percibidas por la Hacienda Publica en
relacion con las declaraciones presentadas por los
ciudadanos no permiten por si mismas y, en un primer
momento, emitir una notificacion acusatoria hacia el
ciudadano, entre otras razones, porque la Administracion ha



podido sufrir errores en sus operaciones de célculo o la
comprobacién de los datos aportados por €l ciudadano.

Por ello mismo, el propio impreso se refiere a «que las
diferencias encontradas pudieran ser congtitutivas de una
infracciéon tributaria», 1o que no es congruente con la
calificacion sguiente de «grave» (»maximo cuando en este
caso se trata de 13.497 pesetas) y se advierte que se «ha
abierto el correspondiente expediente sancionador».

Un expediente de esta naturaleza no deberia ser calificado
de entrada de sancionador, por cuanto no esta alin acreditada
infraccion alguna, sino, por el contrario, de diligencias
previas o aclaratorias de los extremos discrepantes de la
Administracion con respecto a la declaracion del ciudadano
y que éste puede esclarecer plenamente en el plazo de
alegaciones de quince dias que se le da a respecto. Parece
l6gico que sblo después de cumplimentado este tramite
aclaratorio, pueda entender la Administracion que concurren
los elementos suficientes para calificar la conducta del
contribuyente como posiblemente incursa en una infraccion
legal y, en consecuencia, emitir una resolucion por la que se
inicia un expediente sancionador en forma.

3. Ante la posibilidad de que los textos de notificaciones
con las expresadas calificaciones se utilicen cominmente
por los Servicios de ese Departamento, parece aconsejable
valorar la oportunidad de proceder a una revision de la
redaccion de dichos textos, en aras de evitar innecesarias
presunciones posiblemente interpret adas por las Unidades
gue han actuado correctamente como ofensivas y tendente
también a conseguir un clima de mayor confianza entre los
administrados y la Administracion; y todo ello sin merma de
las facultades de la Administracion tributaria para recordar y
exigir, de acuerdo con las previsiones legales, el
cumplimiento por los ciudadanos de sus obligaciones
tributarias, a tenor de lo establecido en el articulo 31 de la
Congtitucién.

La presente recomendacion se efectla teniendo en cuenta
el contenido del articulo 30 de nuestra Ley Organica 3/1
981, de 6 de abril, y la actitud permanente de esta
Ingtit ucién orientada a lograr, en la medida de lo posible, a
colaborar en la busqueda de soluciones equitativas a los
problemas planteados, sugiriendo la correccion de aguella
parte de los textos de las comunicaciones administrativas
dirigidas a los ciudadanos que pudieran considerarse que no
son plenamente ajustados a la letra y espiritu de la
Constitucién, sin por ello, tampoco, impedir la més agil y
eficaz actuacion administraiva.

Agradeciendo por anticipado el preceptivo informe de ese
Departamento, saludaa V. E. atentamente.»

Por dicho sefior Subsecretario de Estado de Hacienda, se
informd sobre la anterior recomendacion, en los sguientes
términos:

«En su escrito de 29 de julio de 1987V. E. formula una
recomendacion y varias consideraciones en relacion a las
que en su dia le formul6 e Honorable Sindic de Greuges de
Catalunya sobre dos notificaciones. La primera de embargo
de bienes suscrita por la Recaudacién de Tributos de la zona
Quinta de Barcelonay la segunda de liqui dacién provisional
de una deuda tributaria correspondiente a Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas del gjercicio 1984 practicada
por la Delegacion de Hacienda de Barcelona
(Administracién de Hacienda de San Andrés).
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Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, me es grato informarle de lo
que sigue:

1. Con animo de superar las disfunciones detectadas en el
ambito de la recaudacion tributaria por via de apremio se
cred en 1986 la Direccién General de Recaudaciéon cuyas
funciones, organizacion y competencias aparecen reguladas
en el Real Decreto 1327/1986, de 13 de junio. En virtud de
esa norma, la funcién recaudatoria deja de de sempefiarse
por terceros concesionarios y pasa a serlo por 6rganos
administrativos ordinarios: las unidades administrativas de
recaudacion de las Delegaciones y Administraciones de
Hacienda. La creacion de estas unidades se regula en una
Orden de 10 de septiembre de 1987 («B. O. E.» de 11 de
septiembre de 1987).

Confio que la proxima entrada en funcionamiento de estas
unidades suponga la superacion de las dificultades y
problemas existentes en el eercicio de la funcion
recaudatoria

2.En relacién a sus consideraciones sobre €l texto impreso
de la notificacion de una liquidacion provisiona
correspondiente al Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas creo que es conveniente hacer las siguientes
precisiones.

a) En su escrito, la Administracion de Hacienda indica al
contribuyente que tras examinar su declaracién-liquidacion
se ha practicado una liquidacién provisional e indica en
documentos adjuntos los preceptos de la Ley 44/1978, de |1
de septiembre, que entiende se han incumplido y se pone de
manifiesto su liquidacion provisional en correspondencia
con la practicada por €l contribuyente.

La liquidacion provisional practicada por la
Administracion puede ser recurrida en los plazos y ante las
autoridades que se sefiaan.

V. E. no efectlia ninguna consideracién sobre la parte
esencial del escrito que comunica al contribuyente el
acuerdo recaido y sus posibilidades de recurso.

b) El dltimo parafo del escrito, que da pie a las
consideraciones que V. E. manifiesta, no es sino una
consecuencia de la Ley 10/1985, de 26 de abiril.

LaLey 10/1985, de 26 de abril, modifico la Ley General
Tributaria en materia de infracciones y sanciones.

La calificacion de infraccion grave no se establece en
relacion a cuantias ni proporciones, sino ante la conducta de
dejar de ingresar, dentro de los plazos reglamentariamente
sefidlados, la totalidad o parte de la deuda tributaria como
dispone la actual redaccion del articulo 79 de la Ley General
Tributaria. Asimismo, en €l articulo 77.1 delamismaley se
dice que las infracciones tributarias son sancionables incluso
atitulo de simple negligencia.

En el parrafo que es objeto de reflexion precisamente se
intenta respetar el principio de presuncién de inocencia
proclamado en el articulo 24.2 de la Constit ucion. Para ello
se utiliza, como muy bien pone de manifiesto V. E., €
imperfecto de subjuntivo del verbo-poder.

El caificativo de «grave» aplicado a la infraccion
tributaria no atiende a laimportancia de la cuantia de lo que
se ha dejado de ingresar, ni a la buena o maa fe del
contribuyente en su accion u omision. Ese calificativo no



proviene gratuitamente del redactor del texto del impreso
sino que viene predeterminado por la calificacion legal. La
Ley habla de infracciones simples y graves y a la conducta
de dega de ingresar, dentro de los plazos
reglamentariamente sefialados, parte de la deuda tributaria,
la califica de grave aun cuando sea consecuencia de la mera
negligencia. La buena o mala fe del sujeto infractor, su
capacidad econémica y la cuantia del perjuicio econémico
ocasionado a la Hacienda Publica, que no entran en juego a
lahorade la calificacion de lainfraccion, si que lo hacen en
la graduacion de la correspondiente sancién. Una infraccion
simple puede llevar aparejada una sancion de multa que es
susceptible de alcanzar 1.000.000 de pesetas y que en €l
lenguaje comln es més grave que la sancién méas severa de
una »infraccion grave» de pequefia cuantia como es el caso
del ejemplo que V. E. aporta. Por ello la utilizacién del
calificativo de grave para la posible infraccion no pretende
ofender a ciudadano cumplidor sino ofrecer una mejor
informacién en lenguaje juridico de la correspondiente
situacion administrativa

Vuestra excelencia muestra también una cierta prevencion
en relacion a la utilizacion de la expresion »expediente
sancionador» en el texto de referencia. El hecho es que la
Administracion tributaria ha constatado la presencia de
elementos que por sf solos, y si no son desvirtuados, son
muestra de una infraccion tributaria, en este caso calificada
de grave ya que consi ste en haber dejado de ingresar parte
de la deuda tributaria. Ante esta circunstancia la
Administracion, con profundo respeto a la Constitucion y al
ciudadano, se le comunica a éste para ofrecerle la
posibilidad de desvirtuar la prueba de la Administracion.
Las aegaciones del contribuyente pueden provocar la
ineficacia de la prueba de la Administracion, o, conducir a
una graduacion diversa de la sancién atendiendo a lo
dispuesto en €l articulo 82 de laLey General Tributaria.

Por obligacion legal es preciso diferenciar el expediente
de liquidacion de aquel que persigue la sancion de las
posbles infracciones tributarias. El  cdlificativo
»sancionador» se utiliza para lograr esta diferencia y, desde
luego, sin prejuzgar el resultado del correspondiente
expediente. Precisamente por respeto a ciudadano y a la
Congtitucion, en estas notificaciones se debe utilizar un
lenguaje que manteniendo la seguridad juridica indique
claramente la situacién administrativa. La calificacién
propuesta de diligencias previas o aclaratorias puede
producir efectos contrarios a los pretendidos, a no poner de
manifiesto de forma claray contundente el hecho de que la
Administracion es poseedora de datos que si no son
desestimados constituyen por si mismos la prueba de la
infraccion tributaria que motiva el expediente sancionador.
No obstante remitiré copia de la recomendacion formulada
por V. E. y de este escrito a ilustrissmo sefior Director
General de Gestion Tributaria con objeto de que se estudie
una posible modificacién del texto que evite malas
interpret aciones por parte de contribuyentes especialmente
sengbles.»

En la anterior informacién nada se dice sobre la solicitud
de embargo de bienes concretos del deudor que se realiza a
pie del texto de la correspondiente notificacion de la
Recaudacion de una Diputacion Provincia y cuyo
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sefidlamiento de bienes, no se atiene al orden de prelacién
establecido en el articulo 1.447 de la vigente Ley de
Enjuiciamiento Civil.

No obstante, es de esperar que con la creacion de la
Direccion Genera de Recaudacion (Real Decreto
1327/1986) y €l desempefio por 6rganos administrativos
ordinarios de la funcién recaudatoria, se dé estricto
cumplimiento a orden establecido en el expresado articulo
1.447. E igualmente, que la Direccion General de Gestion
Tributaria, a quien se ha remitido copia de la anterior
recomendacion, se estudie la posible modificacion del texto
de las notificaciones, especidmente en lo que atafie a
calificativo, de entrada, de sancionador del expediente que
se abre por s las diferencias encontradas «pudieran ser
constitutivas de unainfraccion tributaria grave».

En relacién, también con el texto de estas notificaciones
tributarias, el Honorable Sindic de Greuges, en otro escrito,
nos comunica que habia recibido una gqueja manifestando
gue por una Delegacion de Hacienda, con ocasion de una
liquidacion provisional del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, se habia girado una liquidacién de
intereses de demora por un periodo de tiempo que se
prolongaba hasta la fecha de la notificacion de la
liquidacion, posterior en unos meses a esta liqui dacién.

Considera el Honorable Sindic de Greuges que, por €llo,
parece desprenderse que €l diferencial de la deuda tributaria
requerido a pagar por razon del interés de demora, se calcula
atendiendo no alafechade liquidacién, sino de notificacion
de ésta, transcurriendo en alguna ocasion entre una y otras
varios meses.

En este caso concreto, se notificaba una liquidacién
provisional, a la que se adjuntaba una liquidacion paralela,
siendo distintas las fechas de unay otra. En el texto de dicha
liquidacién provisional se indica que los intereses de demora
se han calculado teniendo en cuenta el periodo comprendido
entre el dia siguiente a Ultimo plazo voluntario de ingreso,
hasta |a fecha de esta liquidacion.

Seria conveniente, para evitar equivocos concretar la
fecha de la liquidacion provisional o, en su caso, indicar que
coincide con la de la notificacion, distinguiendo esta
liquidacion provisional de la denominada «paralela».

4.3 Impuesto sobre el Valor Afiadido a las prestaciones de
determinados Servicios realizadas por los Graduados
Sociales colegiados

Queja nimero 367/87

El Presidente del Consgjo General de Colegios Oficiales
de Graduados Sociales, exponia ante esta I nstitucion:

1. Que la Ley 21/1986, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1987, en su articulo
55 establece que se aplicara el tipo impositivo cero en el
Impuesto sobre el Valor Afladido, a las prestaciones de
servicios redlizadas en e ambito de sus respectivas
profesiones por Abogados y Procuradores en todo tipo de
procesos ante los Juzgados y Tribunales.

2. Que los Graduados Sociales, de acuerdo con el articulo
440, apartado tercero, de la Ley Organica del Poder Judicial,



en los procesos laborales y de seguridad socia, en el
gjercicio de su profesion, tienen la facultad de representar.

3. Que al no haberse contemplado igual tratamiento fiscal,
en el Impuesto indicado, a las prestaciones de servicios
realizadas por dichos Graduados Sociales, estiman éstos que
existe una discriminacion en relacion con las efectuadas por
los Abogados y Procuradores en las mismas actuaciones, y
cuya discriminacion es necesario que desaparezca.

Nos dirigimos sobre el particular a la Direccion General
de Tributos, del Ministerio de Economia y Hacienda, a
quien también se habia dirigido en consulta el Consejo
General de Colegios de Graduados Sociales de Catalufia,
entendiendo dicho Centro directivo que, durante el afo de
1987, el tipo impositivo aplicable en el Impuesto indicado a
las prestaciones de servicios antes referidas, es el tipo cero.

4.4, Sobre la tributacion en e IVA, de entregas,
arrendamientos o importaciones de los vehiculos
denominados auto-turismos

En el Informe Anua de esta Institucion se efectuaba la
recomendacion de que se estudiara la posibilidad de aplicar
el tipo impositivo del 12 por ciento, enel IVA a los
vehiculos denominados auto-turismos, a igual que se
aplicaba a los denominados auto-taxis.

La Ley 33/87, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1988, en su articulo 105, por €l
gue se da nueva redaccion al articulo 29, aplica € mismo
tipo impositivo aunay otra clase de vehiculos.

5. CONCLUSIONES
5.1. Necesidad de adoptar iniciativas normat ivas

1. Es urgente que se constituyan las Juntas Arbitrales para
dirimir los conflictos que surjan en materias de su
competencia, en las Comunidades Autonomas del Pais
Vasco y de Navarra, para evitar los perjuicios que puedan
ocasionarse a los ciudadanos en materia fiscal.

2. Si las pensiones indemnizatorias causadas por la
condicién de Mutilado de Guerra excombatiente en zona
republicana, por razén de incapacidad permanente,
reguladas en la Ley 35/80, no estan sujetas al Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, ni a su sistema de
retenciones a cuenta, parece obvio que este trat amiento
fiscal se extienda alas demés pensiones indemnizatonias por
mutilacion como consecuencia o con ocasién de la guerra,
por razon de incapacidad permanente, reguladas por el
Decreto 67/76 y Ley 6/1982, revisandose €l criterio que, en
sentido contrario, tiene la Direccion General de Tributos, del
Ministerio de Economiay Hacienda.

3. En el orden tributario, deben proseguir los estudios que
conduzcan a un trat amiento fiscal més justo de la unidad
familiar.

4. Es igualmente urgente que se dicten las dispodciones
precisas para el cumplimiento de la Sentencia del Tribunal
Constitucional, de 7 de julio de 1987, que declard
parcialmente inconstit ucional los articulos 1 .2y 4.° de la
Ley 37/1984, de reconocimiento de derechos y servicios
prestados a quienes durante la guerra civil formaron parte de
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las Fuerzas Armadas, Fuerzas de Orden Publico y Cuerpo de
Carabineros de la Republica.

5. Dado el elevado nimero de reclamaciones econémico-
administrativas, asi como el considerable retraso en resolver
las mismas, por €l Ministerio de Economia y Hacienda, con
la celeridad posible, deben adoptarse las decisiones
oport unas para constituir los nuevos Tribunales Econémico-
Adminigtrativos Regionalesy Locales.

5.2. Actuaciones de la Administracion

5.2.1. El estudio de las quejas admitidas a trémite ante los
correspondientes Organismos de la Administracién Publica,
revela, una vez maés, € incumplimiento, en muchas
ocasiones, de los plazos para responder a los administrativos
y resolver sus reclamacionesy recursos.

Ha de insistirse en la necesidad de que se agilice la
actividad administrativa y en que el comportamiento de la
Administracion Plblica sea més ajustado a los postulados
constitucionales.

5.2.2. Por reiterativo que resulte, ha de resatarse la
necesidad de que la Direccion Genera de Costes de
Personal y Pensiones Plblicas, aungue haya resuelto un
elevadisimo nimero de expedientes de pensiones especiales
y prestado una eficaz colaboracion a esta Institucion, esté
dotada con los suficientes medios para que con la celeridad
posible resuelva los expedientes y recursos pendientes, tanto
de pensiones especiales como de la Ley 37/84.

Es preciso, ante las dificultades o imposibilidad de
encontrar medios de prueba que acrediten los
correspondientes nombramientos para solicitar los
beneficios de dicha Ley 37/1984, que se estudie con
urgencia una posible solucién que, con caracter general trate
de paliar esta circunstancia. Ya que, en caso contrario,
deben resolverse los expedientes y posibilitar a los
interesados e recurrir s las resoluciones fuesen
desestimatorias.

5.3. Sobre devoluciéon de cobros indebidos por la
Administracion.  Necesidad de  arbitrar  un
procedimiento adecuado

Con ocasion de numerosas quejas planteadas a Defensor
del Pueblo denunciando la inactividad de la Administracion
para devolverle las cantidades por ellos pagadas
indebidamente, hemos podido apreciar la inexistencia de un
claroy sencillo procedimiento para hacerlo efectivo.

Pueden agruparse en los supuestos que se nos flan
planteado. En un grupo encuadrariamos aquellos en los que
el ciudadano acude a la jurisdiccién y se le reconoce un
derecho de cobro, en otro, el ciudadano utiliza los
procedimientos que en via administrativa configura la
legislacion vigente.

Dentro del primero de lo grupos, queremos hacer mencién
a los problemas planteados por la e€ecucion de tres
Sentencias, que reconocen derechos efectivos de cobro.

STS de 23 de diciembre de 1983

En esta Sentencia se planteaba la discusion sobre la
tributacion o no de las pensiones por invalidez permanente y
absoluta. Este fallo del Tribunal Supremo declara a estas
pensiones como supuesto de »no sujecion» a impuesto de



IRPF, «como delimitacion negativa o reverso del hecho
imponible, en el cual no se integran tales percepciones...».

El TS declaré nula de pleno derecho la Circular nimero 4
de 20 de mayo de 1982 por entender que la Direccion
General de Tributos del Ministerio de Hacienda incurre con
esta Circular en un error de aplicacion al transformar el
carécter indemnizatorio originario de las pensiones de
incapacidad por la sola circunstancia temporal, y por ello
objetiva, de advenir una determinada edad, error que implica
una contradiccion de normas legales y reglamentarias de
rango superior.

Tras esta Sentencia, que indudablemente pone de
manifiesto que todos aquellos que tributaron encontrandose
en la situacion de invalidez permanente y absoluta
ingresaron indebidamente y légicamente para ellos debia
nacer un derecho a devolucién inmediata, surgieron
problemas.

Efectivamente, tratandose de un recurso directo (LJCA,
articulo 28.1.b) de disposiciones de carécter general, los
efectos de la declaracion de nulidad, en interpretacion del
articulo 120 de la Ley de Procedimiento Administrativo no
afectaria a los actos firmes dictados en aplicacion de la
misma. Para el caso de que se hubiere impugnado por el
Ilamado recurso indirecto (articulo 86.2 Li), la sentencia que
anulare el acto o disposicion producira efectos entre las
partesy respecto alas personas afectadas por las mismas.

Sin embargo, recientemente ha admitido nuestro Tribunal
Supremo (Autos 9-11-85), que si la Administracién no
reconoce derecho a otros que se encuentren en la misma
situacion y no hubieran sido parte en el proceso, los
interesados no necesitan iniciar un nuevo proceso, sino que
ante la negativa, el 103 de la LJCA permite colocarse dentro
de la fase gjecutiva, para que los efectos de la sentencia les
alcance.

En el citado Auto, nuestro Tribunal Supremo sefidla que si
bien la gecucion de las sentencias corresponde a érgano
qgue hubiera dictado el acto o disposiciones objeto del
recuso (articulo 103 citado), € Tribunal sentenciador, a
instancia de las partes interesadas, adoptara cuantas medidas
sean adecuadas para promoverla y activarla. De esta suerte,
el interesado acudira primero a la Administracion y después
ante la negativa, al Tribunal en el tramite de eecucion de
sentencia.

En ambos supuestos y examinada la Sentencia de 23 de
diciembre de 1983 sobre la tributacion de las pensiones de
invalidez permanente y absoluta, se plantearon problemas en
orden a reconocimiento de un derecho de cobro y a su
devolucion.

Las otras dos Sentencias son del Tribunal Supremo, una
de fecha 19 de diciembre, nimero 179/85 y otra de 17 de
febrero, nimero 19/87, en las que nuestro maximo
interpretador de la Constitucion declara inconstitucionales
algunos articulos de la Ley 24/83, de Medidas Urgentes de
Financiacion de las Haciendas Locales. En concreto, se
declara inconstitucional la posibilidad de fijar por acto
administrativo el tipo de un impuesto (en este caso recargo
sobre un impuesto estatal) y la libre fijacion del tipo por
acto administrativo de la Contribucién Territorial Urbana,
Rusticay Pecuaria.
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Ambas Sentencias reconocieron indudablemente derechos
de cobro para todos aguellos que hubieran pagado
indebi damente.

Pero para la gjecucion de estas sentencias fue necesario
que la Administracion aprobara normas especiaes
procedimentales para articular la devolucion (RDL 1/87, de
10 de abril, por el que se concede un crédito extraordinario
para hacer efectivo la devolucion de las cantidades
ingresadas en exceso por las contribuciones territoriales,
urbanas, ruUsticas y pecuarias y que se regula el
procedimiento especial de devolucion. Real Decreto
1959/83, de 29 de agosto, por el que se establece el régimen
de devoluciones de las cantidades ingresadas por recargo
sobre el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Respecto a segundo de los grupos, es decir, aguellos
supuestos en los que el ciudadano solicita la devolucion de
lo indebidamente cobrado en via administrativa 'y sin haber
acudido a la jurisdiccion ha generado problemas que
dificultan o retrasan la devolucién y asi 1o hemos podido
comprobar en las investigaciones realizadas en estos cinco
anos de funcionamiento.

De esta forma, el procedimiento del articulo 121 del
Reglamento Econémico Administrativo para solicitar
devolucion en los casos de autoliquidaciones al establecer
un plazo de presentacién (no antes de seis meses ni después
de un afio) dificulta la devolucion en los supuestos que la
anulacion de una disposicion general se verifiqgue mas ala
de este plazo. La jurisprudencia, en estos casos, no reconoce
la posibilidad de la presentacion de esta impugnacion
cuando hatranscurrido el plazo (TS 7 de junio de 1983).

La via del 163 LGT degja en manos de la Administracion
la posibilidad de la comprobacion de la declaracion (por la
inspeccion) y que se acceda a reconocer el error cometido
por el contribuyente en su perjuicio.

La via del derecho de peticién es mantenida por parte de
la doctrina como un auténtico procedimiento utilizable para
este fin, pero también coincide en que no esta pensado por el
legislador para estos casos. La conclusion a la que Ilegamos
después de nuestra experiencia en problemas que el
ciudadano y la Administracion nos ha planteado, es que,
necesariamente, debe completarse y desarrollarse nuestra
legislacion, evitando de esta manera, indefiniciones que,
necesariamente, producen injusticias en los ciudadanos.

La no existencia de un procedimiento o procedimientos
claros, sencillos y répidos de devolucion de lo
indebidamente cobrado, ha provocado la necesidad de
adoptar dispodciones (Real Decreto 1959/86, de 29 de
agosto y Rea Decreto Ley 1/87, de 10 de abril)
expresamente para resolver devoluciones pendientes por
anulacion de disposciones generales.

Nuestra Constitucion consagra expresamente algunos
principios generales del Derecho, a los que e Tribunal
Constitucional les atribuye la cualidad de ser informadores
de todo el resto del ordenamiento juridico (Sentencia del
Tribunal Constitucional de 2 de febrero de 1981). Entre
estos principios, segin el articulo 9 de la Constit ucion
Espafiola, esta el de la seguridad juridica (en el articulo 7 de
la Ley Genera Tributaria se dispone que los actos en
materia de gestion tributaria constituyen actividad reglada)
gue entrafia un claro reto a la arbitrariedad en materia
tributariay su esencia radies en establecer un derecho cierto



e ineguivoco, que reafirme ese ineludible derecho a la
seguridad juridi ca.

Por ello, entendemos que se debe dar contenido a
apartado 2.° del articulo 155 de la vigente Ley Genera
Tributaria, en el que se dispone:

«Por via reglamentaria se regulara el procedmiento que
debe seguirse, segin los distintos casos de ingresos
indebidos para el reconocimiento del derecho a la
devolucion y la forma de su realizacion, que podra hacerse,
segun preceptia el articulo 68 de esta Ley, mediante
compensacion. »

El desarrollo de este precepto evitaria problemas como los
descritos, adopcion de disposciones singulares para resolver
casos singulares y conseguiria completar una parte de
nuestro Derecho Tributario que en ocasiones produce tratos
injustos hacia los administrados no precisamente
defraudados en e cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

V. AREA DE ADMINISTRACION TERRITORIAL Y
LOCAL

1. INTRODUCCION
1.1. Andlisis de las quejas tramitadas

Durante el afio 1987 se han realizado gestiones sobre 1901
guejas, de las cuales, segiin se aprecia en €l grafico anexo,
899 corresponden a quejas planteadas ante esta Institucion
en €l egjercicio 1987, correspondiendo €l resto a
presentaciones en ejercicios anteriores, segiin el siguiente
desglose; 620 del gjercicio 1986, 276 del ejercicio 1985, 756
del gjercicio 1984y 31 del gjercicio 1983.

QUEAS TRAMITADAS QURANTE 1987
Bjercicio de presentscion de las queas

QUEJAS TRAMITACAS CURANTE 1287
Bjercicio de preseiacion de lsa quejas
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No ha de extrafiar que durante 1987 se hayan realizado
diferentes tramitaciones sobre quejas planteadas en afios
anteriores, pues, a veces, la tramitacién de las mismas se
extiende durante varios afios y ello debido, en ocasiones,
tanto a la propia demora del interesado en la aportacion de
los datos complementarios, como a la pasividad y en
ocasiones, resistencia de ciertas Administraciones en prestar
su colaboracion al Defensor del Pueblo; en otras ocasiones,
la complejidad que encierra la queja planteada obliga a la
realizacién de més gestiones de |as habituales.

Las tramitaciones realizadas sobre las quejas comentadas,
las podemos desglosar en los siguientes términos, si bien
ello no supone un reflejo exhaustivo de la actividad del
Area, sino de las actuaciones més significativas e
importantes:
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TRAMITACION GLOBAL DE LAS QUEJAS EN 1987

Cier.n/act.ir. 487.00 185.00 Gier.fovor.

140.00 Recor.deb.le

Suspension 117.00 -
175.00 Requerimi
v.pet.inf. 224.00

Ampl.datos 130.00

619.00 isi
No admision 317.00 Admisiones

Tasa cernenterios 24.00

De estos gréficos, tanto del de contenido absoluto, @mo
del de porcentajes, se infiere la prolija actividad del Area
con e ato nimero de actuaciones eh cada una de las
tramitaciones marcadas, si bien destacan, como es légico,
las admisiones, paso previo natural para que se pueda llevar
a efecto, con posterioridad, cualquier otro tipo de
tramit acion.

Como actuaciones mas importantes, en cuanto a su
contenido juridico, destacar |os 140 recordatorios de deberes
legales que la Institucion se havisto obligada a realizar a las
Administraciones Publicas, a fin de corregir actuaciones
inadecuadas.

RECORDATORIOS DEBERES LEGALES

En funcién del ejercicio de las quejas

de 1985 43.00

15.00 de 1984

1.00 de 1983

de 1966 47.00 32.00 de 1087

Estos recordatorios, como se aprecia, no se refieren todos
a quejas planteadas en 1987, sino que 108, mas del 77 por
100 de todos ellos, corresponden a quejas planteadas en
gjercicios anteriores al que venimos ©®mentando, lo que
viene a poner de relieve que en ocasiones €l tiempo de
tramitacion definitiva de una queja sobrepasa el del afio en
que fue planteada, sobre todo si los organismos
administrativos no prestan suficiente diligencia a sus
contestaciones.



Cier.n/act.ir. 20.1%

7.7% Cier.favor,

5.8% Recor.deb.leg.
Suspension 4.8% - '
7.2% Requerimto.
Nv.pet.inf. 9.33

Ampi.datos 5.42

No admision 13.1%
Toso cementerios 1.0

Asimismo, es necesario hacer una referencia a las
materias sobre las cuales recaen més quejas y, que como
puede apreciarse, son las de actividades molestas,
urbanismo, silencio administrativo, hacienda, personal y
obligaciones minimas de las Administraciones.

CLASIFICACION DE QUEJAS POR MATERIA
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Son estas materias las mismas que vienen destacando afio
tras afio, en nuestro que hacer diario, poniendo de relieve las
carencias y deficiencias aln apreciables en algunas
Administraciones, sobre todo municipales, tanto en cuanto a
funcionamiento, como en dotacién de medios humanos y
materiales para la adecuada vigilancia y gestion de estas
materias que tan directamente afectan al ciudadano.
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Destaca, con mucho, la falta de actuacion adecuada en la
actividad de policia administrativa necesaria para supervisar
el cumplimiento de lalegislacién vigente en lo relativo a las
actividades clasificadas y al urbanismo.

La clasificacion vista por materias es interesante
desglosarla en funcion del tipo de Ayuntamiento del cua se
recibe la queja, dividiéndbles en dos tipos, segin tengan o
no mas de 10.000 habitantes.

QUEJAS POR TIPO DE AYUNTAMIENTO

8 P i 21 29 ID sz v Ds 63 e TP e N e

NUmero de quejas

De los datos grafiados mas arriba, se infiere que, sobre
todo, los municipios de pocos habitantes presentan, para el
ciudadano, més problemas en las materias de circulacion,
administracion de bienes, expropiaciones, responsabilidad
administrativa y derechos fundamentales, resultando
especialmente significativas las materias de circulacion y
expropiaciones.

Por el contrario, en municipios superiores a 10.000
habitantes, las quejas més numerosas se corresponden con
actividades urbanisticas, silencio administrativo, personal,
hacienda municipal y con mucho a actividades molestas.

Por dltimo, pasaremos revista a diferente tramite que han
recibido, durante este Ultimo gjercicio de 1987, las quejas
representadas en |os afios anteriores y, para ello, nada mejor
gue hacerlo de forma visua mediante la presentacion de
unos gréficos, tanto absolutos como porcentuales de las
distintas gestiones habidas y que reflejan exactamente el
ndmero de |as tramitaciones realizadas.



Tramite de las quejas de
en 1987

1983

8.00 Cierres n.oct.irr

19.4% Cierres n.oct.irr
1.00 Requerimiento

1.00 Recordstorio
1.00 Admisiones

res fovor. 10.00

1.00 Suspension rres fovor. 32.3% -

*11.00 Nu. pet infor.

*35.5% Nu. pet infor.

Trémite de las quejas de 1984
en 1987

10.00 Requerimientos

11.1% Requerimientos
9.00 Suspension

Cierres fgvor. 14.4%
4.00 No ogmision ‘
%% an%%?:: :

ordatorios 16.7%

10.0%X Suspension

4.4% No admision
{18 Admisionss
18.00 Nv.petint. 20.0% Nv.petint.
Cierres n.oct.ir 18.00 Cierres n.act.ar 20.0%
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3.2% Requerimiento
3.2% Recordotorio

3.2% Admisiones
3.2% Suspension



Tramite de las quejas de 1985
en 1987

Cir.n/actir. 88.00 22.00 Suspension Cir.n/actir. 29.7% 7.4% Suspension

39.00 Cier.favor. 13.2% Cier.fovo

N - 2.7% Admision
6.8% Requerimi

mpl. datos 2.00 8.00 Admisiones Ampl. datos 0.7%

20.00 Requerimie

Nv. pet. inf. 70.00 Nv. pet inf. 23.6%

45.00 Recordatorios

. . 15.2% Recordatorios
No Admision 2.00 No Admision 0.7%

Tramite de las quejas de 1986
en 1987

Tazo cementerios 18.00 49.00 No admision Tosa cementerios 2.8%

7.6% No admision
Nv.petinf. 75.00 42.00 Suspension Nv.petinf. 11.7%

6.5% Suspension

8.7% Cier.favor.

58.00 Cier.fovor.

21.00 Ampl.datos UL 3.3% Ampl.datos

»

.n/act.ir. 195.00 70.00 Admisiones ier.n/act.ir. 30.4% 10.8% Admisiones

68.00 Requerimientos

) 10.6X Requerimientos
Recordatorio 47.00 Reocordatorio 7.3
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Trédmite de las quejas de 1987

No admision 202.0C
asa cementemios 6.00 e

\
50.00 Nv.pet.inf.

2. QUEJAS RESUELTAS FAVORABLEMENTE

A) Con objeto de agilizar al méaximo la tramitacion de las
guejas, se ha puesto en préactica, durante el afio 1987, un
procedimiento de investigacion directa en el Organismo
publico afectado que evite a maximo la tramitacién escrita
gue, no obstante, sigue manteniéndose en otros diferentes
supuestos.

El nuevo procedimiento se ha puesto en préctica
experimentalmente con la Mutualidad Nacional de Prevision
de Administracién Local, dependiente del Ministerio de
Administracion Territorial, tal y como ya se venia
realizando por el Area de Asuntos Econdmicos en relacion
con la Direccion General de Gastos de Personal.

En un primer momento, preparamos el procedimiento con
una entrevista con el Director Técnico de la MUNPAL, a
gue pusimos de manifiesto que las denuncias que nos
remitian daban un considerable trabajo administrativo a la
Institucién y a los distintos departamentos de la MUNPAL,
para lo cual propusimos tener entrevistas de trabajo
periodicas en las que pudiéramos ver los expedientes »in
situ» con los distintos funcionarios que |os tramitan.

Con una absoluta y ejemplar colaboracion, el Director
Técnico de la MUNPAL, puso a nuestra disposicién una
persona que se encargaria de relacionarse con la Instit ucion
a estos efectos. De esta manera, se han venido manteniendo
entrevistas mensuales en la MUNPAL con respecto a todas
las quejas que en ese mes se presentaban, pudiéndose
comprobar si el problema del reclamante tenia o no
fundamento. Si tenia fundamento, en esa misma entrevista,
impul sdbamos la solucién y si no tomabamos los datos que
nos sirvieran mas adel ante para contestar al ciudadano.

De esta forma se ha conseguido que en €l plazo de un mes
quedaran definitivamente tramitadas y resueltas este tipo de
guejas. Los resultados son real mente importaites, pues se ha
agilizado €l procedimiento interno de tramit acion, asi como
de la propia Administracion y se ha puesto de manifiesto
que la actitud de la Administracién es esencialmente
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. ,J2% Suspension
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7.8% Ampl.dato

5.8% Reguerima

“13.2% Cier.n/act.ir.
3.7% Nv.pet.inf.

colaboradora a la hora de resolver problemas del ciudadano,
al menos en este caso.

En cuanto a datos, se ha podido constatar que se resuelven
positivamente para el Administrado por este procedmiento
el 60 por ciento de las quejas presentadas y en €l resto de los
casos se ha podido facilitar una exhaustiva informacion. De
esta forma, quejas que sustancialmente se refieren a retrasos
en la resolucion de expedientes de pension o en la
revalorizacion de las mismas; el silencio ante escritos
presentados a la MUNPAL, incluidos recursos sin resolver,
han podido ser agilizados y resueltos positivamente.

Algunas quejas revisten un especial interés. Asi:

— Queja nimero 724/87. Queja relativa a un problema
del computo reciproco de cotizaciones entre la Seguridad
Social y la MUNPAL, cuestién que estaba sin resolver
desde hacia doce meses, después de su planteamiento inicial
ante la Mutualidad. Otra queja semejante (la numero
6609/87) habia demorado en su resolucién dieciocho meses.

— Queja nimero 1509/87. Planteaba el problema de la
falta de autorizacion de un subsidio de orfandad compartido
con otras dos hermanas por estar trabgjando una de las tres
beneficiarias, solucionandose el tema al conseguir que se
actualizara el subsidio de las dos hermanas que no prestaban
trabajo alguno.

% Queja nimero 2238/87. Reclamaba sobre la fata de
resolucion de su pension de jubilacion, la cua pudo
finalmente ser resuelta 18 meses después de su peticién
inicial.

— Queja numero 3785/87. Planteaba la falta de resolucion
de su pension de invalidez, la cual fue resuelta transcurridos
doce meses de paralizacion del expediente.



— Queja nimero 4898/87. Queja reclamando contra las
retenciones que por el Impuesto General de la Renta de las
Personas Fisicas realizaba la MUNPAL en su pensién de
invalidez, o que era contrario a la jurisprudencia sentada
por las Audiencias Territorialles en sus Salas de lo
Contencioso-Administrativo, e tema fue resuelto
favorablemente a interesado, una vez que la MUNPAL
recibio instrucciones en el sentido de no realizar dichas
retenciones desde el Ministerio de Hacienda.

— Queja nimero 5842/87. Planted quejarelativa ala falta
de actualizacion de su pension, si bien, una vez iniciada la
investigacion, se comprobd que dicha pension si se
encontraba actualizada, aunque su cuantia total no habia
sufrido variacion, a haberse absorbido un complemento
sobré minimos.

— Queja nimero 7236/87. Planteaba, al mismo tiempo, la
falta de resolucion de la pensién de invalidez solicitaday a
la falta de resolucion de la pensién de jubilacion voluntaria
que, posteriormente y sin esperar a la resolucion de la
pensién por invalidez, también solicit6. En este caso, la
resolucion de la pension de jubilacion voluntaria no podia
ser resuelta, en tanto no lo fueralainicialmente solicitada de
invalidez, la cual, estaba pendiente de realizar el necesario
reconocimiento médico por parte del Tribunal Médico
competente.

¥ Queja nimero 11593/87. Reclamaba sobre |a falta de

resolucién de la pensién de jubilacién solicitada, al
concurrir diferentes cotizaciones de la Seguridad social y de
la MUNPAL, por lo que, tras la investigacion realizada, se
procedié a oficiar a Instituto Nacional de la Segridad
Social para que procediera de forma rapida a solucionar
dicha pensién, al ser é el Organo Gestor competente en la
materia.

Para concluir con lo relativo a trabajo realizado en la
Mutualidad Nacional de Prevision de Funcionarios de
Administracion Local, se hace necesario destacar que es
opinién unanime de los reclamantes y asi se ha constatado
en los diferentes expedientes tramitados, que los modelos de
resolucion que dicha Mutualidad emite con motivo de
reconocimiento, revalorizacion o modificacion de pension,
adolecen de falta de claridad. Esta circunstancia ocasiona
muchas quejas sin base, por lo que se hace necesario un
esfuerzo por parte de la MUNPAL para que dichas
resoluciones sean realmente asequibles y comprensibles por
todos los pensionistas, independientemente de su
preparacién técnica.

B) El resto de investigaciones con resultado positivo, las
analizamos agrupandolas por materias.

De un total de 619 investigaciones, se ha obtenido
resultado positivo en un 30 por 100 y ha sido necesario
realizar un recordatorio de deberes |egales en 140 ocasiones,
obteniéndose, posteriormente, un resultado positivo en 39
investigaciones.
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2.1. Actividades molestas

Como en otros afios, se han planteado en un gran nimero,
guejas de ciudadanos sobre esta materiay su causa, como en
repetidas ocasiones, se encuentra en la existencia de una
normativa obsoletay en el incumplimiento de la misma por
la Administracion.

Las importantes distorsiones que en la actuacion de la
Administracion hemos detectado, aparecen
fundamentadmente, por deficientes normativas que en las
conclusiones de este capitulo sefialaremos. La labor de la
institucion en todos los casos en los que se haincumplido la
normat iva vigente, se ha constatado tras las investigaciones
oport unas, en la remision a las distintas Administraciones,
de un recordatorio de deberes legales, que ha dado lugar, en
un 23 por 100 de los casos a la adopcion de medidas
concret isimas por parte de la Administracién, como son, la
clausura de instalaciones, imposicion de multas, cierre de
instalaciones, etcétera. El nimero total de quejas resueltas
favorablemente por la Administracion en este Capitulo ha
sido de 38. Como mas significativo, sefialaremos el
resultado obtenido en el expediente nimero 5392/87, en el
gue tras un recordatorio de deberes legales al Ayuntamiento
de Losar de la Vera (Céaceres), se procedio por la Junta de
Extremadura, a prestar los medios técnicos necesarios a ese
Ayuntamiento para la correccion de las deficiencias de las
instal aciones denunciadas.

2.2.Actividad urkanistica municipal

Se ha presentado, como en otros afios, por su volumen,
como €l segundo de los temas a los que necesariamente
hemos tenido que dedicar mayor atencion. Y a sefialabamos
en nuestro informe del afio 1986, que en términos generales
en nuestro pais la actuacion urbanistica es muy deficiente,
desde el punto de vista del planeamiento y que ello trae
como inmediata consecuencia, la aparicién de numerosas
infracciones urbanisticas.

Como ejemplo de investigacion finalizada con resultado
favorable a lo largo de este afio, quisiéramos sefidar la
realizada con ocasion del expediente nimero 10942/85, en
el que pudo comprobarse que por decreto de la Alcadia
Presidencia del Ayuntamiento de El Ferrol (La Corofia), se
ordend una demolicién de una construccién que suponia una
infraccion  urbanistica de importante consideracion.
Habiendo detectado esta Institucion la infraccion
urbanistica, asi como la no ejecucién del decreto de la
Alcaldia Presidencia, ordenando la demolicion, se record6 a
este Ayuntamiento la obligacion que tenia de ejecutar
subsidiariamente, siguiendo el procedimiento previsto en la
vigente Ley del Suelo. Se le recordaron los deberes legales
que sobre este particular contenian los articulos 184.1.
184.3. y siguientes del citado texto legal. Este recordatorio
fue aceptado y se procedi6 a la correccion de la deficiencia
denunciada

2.3.Expropiaciones
Los problemas que se han planteado sobre esta materia,

versan fundamentalmente sobre incumplimiento del
procedimiento  expropiatorio por la Administracion
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competente. Asi, en ocasiones se han constatado la
existencia de verdaderas expropiaciones de hechos,
realizadas por Ayuntamientos o Diputaciones Provinciales,
ocupandose inmuebles sin haber iniciado expediente alguno
de expropiacion, ni notificaciones, ni haberse cumplido las
garantias que para e administrado prevé la Ley de
Expropiacién Forzosa, llegandose, incluso, a una quiebra del
articulo 33.3. de la Constitucion, pues, en ocasiones, se ha
privado a los particulares de sus bienes, sin mediar
indemnizacién a pago de justiprecio.

La actuacion de la Institucion, en estos casos, tras
investigar la quiebra constitucional, se ha dirigido a poner
de manifiesto a estas Administraciones Plblicas, a través de
una resolucion en forma de recordatorio de deberes legales,
la necesidad del restablecimiento de la legalidad citada. En
su mayoria, tras estos recordatorios, se ha procedido a pago
del justiprecio sefialado, asi como a la instruccion del
correspondiente expediente, garantizandose, de esta manera,
el acceso del administrado a un procedimiento
administrativo regulador de la relacion juridica especia a
gue se ve sometido con la Administracion.

De esta manera, se han resuelto positivamente 9 asuntos,
sobre un nimero de 28 investigaciones realizadas en esta
materia, y se han aceptado préacticamente todos los
recordatorios de deberes legal es formulados en esta mat eria.

S quisiéramos apuntar en este apartado de las
expropiaciones, que uno de los problemas més importantes
planteados, hace referencia a la expropiacion que se produce
por aplicacién del articulo 69 de la vigente Ley del Suelo y
es positivo concretar aqui, la predisposicion de la
Administracion a solucionar este problema, cuando se ha
planteado por la Institucion.

El problema de fondo planteado por el articulo 69 del
citado texto legal, lo trataremos en el apartado de
conclusiones y, por ello, seremos breves en la exposicién
del mismo.

Se trata, en definitiva, de una expropiacion que opera
porque un plan Generadl de Ordenacién o Normas
Complementarias y Subsidiarias o Programa de actuacion
urbanistica, sefialan que con arreglo a la calificacion
urbanistica de unos terrenos, no seran edificables por los
propietarios, tampoco son objeto de cesién obligatoria a los
que se refiere la vigente Ley del Suelo y, en estos casos el
«ius edificandi» inherente a la propiedad, debe ser
expropiado por la Administracion actuante en el transcurso
de cinco aflos y si transcurridos cinco afios tras la denuncia,
transcurrieran otros dos, recupera la posibilidad de dirigirse
directamente a Jurado Provincial de Expropiaciones, que
fijara el justiprecio, conforme alos criterios de esta Ley.

Este problema existe, fundamentalmente, porque los
planes Generadles de Ordenacion o  Normas
Complementarias o Subsidiarias, entre las documentaciones
de que constan, no suelen tener y asi ha sido constatado por
la Institucion, una evaluacién econémica del coste que
supone el desarrollo del Plan y, a menudo, por tanto,
tampoco tienen previdos los medios econdémicos para
desarrollarlos, por lo que las expropiaciones que debian
acontecer por imperativo de este articulo, no serealizany el
administrado tampoco recibe ni el justiprecio por un terreno



que no puede edificar, ni puede obtener licencias para
construir en su terreno.

2.4.Hacienda Local

En esta materia, se han iniciado 72 investigaciones,
habiéndose obtenido un resultado favorable, en un
porcentaje del 24 por ciento.

Los principales problemas tratados en esta mat eria, se han
referido a defectos, fundamentalmente, de tramites
administrativos. Quisiéramos aqui hacer mencion a que, con
frecuencia, la |Institucion ha tenido que redizar
investigaciones porque se han aprobado Ordenanzas de
exacciones municipales, sin tener en cuenta el
procedimiento legalmente establecido. Antes de la Ley de
Bases de Régmen Local, se debian adoptar con tres meses
de antelacion a inicio del gercicio econdmico, publicidad
de la misma, etc. Detectada esta irregularidad por la
Institucion, tras ponerlo de manifiesto a la Administracion,
en forma de recordatorio de deberes legales, ha sido
aceptado por las Administraciones y subsanado el defecto de
publicidad o de tramitacion de los expedientes de
imposicién de tributos municipales o de modificacién de los
mismos.

También se han planteado con cierta frecuencia, sobre
todo con el Ayuntamiento de Madrid, problemas que plantea
la liquidacion del Impuesto Municipal de Circulacién de
Vehiculos.

El problema radica segin podemos comprobar en
investigacion en la Direccion General de Tréfico y en el
Ayuntamiento de Madrid, en la falta de conexion entre estos
dos Organismos a la hora de transmitirse las altas y bajas de
los titulares de los vehiculos, con lo que el Ayuntamiento de
Madrid trabgjaba, en ocasiones, con padrones de
contribuyentes obsoletos. Esto provocaba la correspondiente
liquidacién inadecuada de tributos y tras la investigacion de
la Institucion del Defensor del Pueblo, se han resuelto
positivamente los casos planteados ante la citada
Administracién Pablica

Otros problemas parecidos a anterior en los que ha
trabajado la Institucion del Defensor del Pueblo en materia
de haciendas locales, se refiere a errores de liquidacion que,
en su momento, no son atendidos por las Administraciones
cuando son presentados por los ciudadanos y si se han
solucionado al plantearlos el Defensor del Pueblo.

Por ultimo, quisiéramos hacer mencion a una actuacion
especialmente significativa con el Ayuntamiento de
Tarragona (expediente nimero 1587 1/85), en €l que, a
semejanza de la recomendacion realizada por la Institucion
al Ayuntamiento de Madrid sobre el tema de la ORA, se
realiz6 a aquel Ayuntamiento, una recomendacion sobre
modificacion de la Ordenanza que sobre regulacién de
aparcamiento, tenia establecida en su término municipal. En
ella, plantedbamos los mismos problemas que en la
recomendacion que el afio pasado hicimos al Ayuntamiento
de Madrid y que se recogié en nuestro anterior informe
anual. Esta resolucion ha sido aceptada integramente por
aquel  Ayuntamiento, habiéndose procedido a la
modificacion de |a citada Ordenanza.
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2.5. Bienes de dominio publico y patrimoniales

Igual que en afios anteriores, las investigaciones iniciadas
por la Institucion del Defensor del Pueblo en esta materia, se
han referido fundamentalmente, ala falta de actuacion de las
distintas Administraciones Pdblicas denunciadas, en orden a
la recuperacion de bienes propios comunales o de dominio
publico de esas Administraciones.

De esta manera, los ciudadanos se han dirigido a esta
I nstitucion, denunciando la ocupacion de caminosy terrenos
plblicos por particulares, dandose la particularidad de la
inactividad de la Administracion Plblica, titular de estos
bienes, parala recuperacion de los mismos.

Se han redlizado en esta materia, un mayor nimero de
recordatorio de deberes legales, pues asi como en otros
supuestos, el simple inicio de investigaciones por la
Instit ucién del Defensor del Pueblo que conlleva el didogo
entre esta Institucion y la Administracion soluciona los
problemas, en la tramitacion de estas quejas, por el
contrario, ha sido necesario casi en un cien por cien de las
investigaciones, llegar a la adopcion, por parte de la
Institucion, de una resolucién en forma de recordatorio de
deberes legales. Se han remitido, asi, seis recordatorios de
deberes legales, que han sido aceptados por las distintas
Administraciones Publicas, refiriéndose, la mayoria de ellos,
a la necesaria recuperacion por pate de las
Administraciones Plblicas, de caminos vecinales ocupados
por ciudadanos (Ayuntamiento de Guniezo, expediente
nimero 2084/86 y Ayuntamiento de Brihuega, expediente
ndmero 30038/83).

2.6.Circulacién

Bajo este apartado, recogemos todas aquellas denuncias
realizadas ante la Institucion por los ciudadanos, que se
refieren a problemas de circul acion fundamentdmente.

Se han denunciado, asi, imposicion de multas incorrectas,
falta de contestacion a recursos planteados por los
ciudadanos contra imposicion de multas, contestaciones
estereotipadas por parte de la Administracion a recursos
administrativos, etc.

El dato mas significativo, es que todas las investigaciones
iniciadas en esta materia, se han tramitado con el
Ayuntamiento de Madrid, a que se realiz6 un recordatorio
de deberes legaes, sefialandole que el articulo 94.3 de la
vigente Ley de Procedimiento Administrativo, obliga a la
contedacion de los recursos administrativos, sefialando al
interesado cudles son los motivos para no ser aceptada su
pretension, de manera que no sean contestadas con un
modelo tipo cualquiera que sean las alegaciones presentadas
por distintos ciudadanos. Este recordatorio fue aceptado por
el Ayuntamiento de Madrid y desde ese momento, se ha
procedido a contestar todas y cada una de las
investigaciones iniciadas por la Institucion con esta
Administracién  Pdblica, especidmente a ciudadano
afectado.



Se han realizado en esta materia, seis recordatorios de
deberes legales sobre multas indebidamente impuestas, que
han sido aceptados por |a citada Administracion Piblica.

2.7.Dafosy perjuicios

Bajo este epigrafe, quisiéramos recoger aquellas
investigaciones que se refieren a dafios y perjuicios que ha
causado el normal o anormal funcionamiento de un servicio
publico en la persona o en un bien de un ciudadano.

El caso més significativo, por lo representativo de las
investigaciones iniciadas bajo este epigrafe, es e de la
investigacion iniciada con el Ayuntamiento de Cartagena
(expediente nimero 10403/85), en el que un ciudadano nos
denuncié que, tras una fuerte tormenta se produjo la rotura
de la base de una farola cuyo pie estaba oxidado, cayendo
sobre su vehiculo y ocasionandole dafios de importante
consideracion. El reclamante se habia dirigido previamente
al Ayuntamiento, solicitando una indemnizacion de dafios y
perjuicios, dado que de haber estado en 6ptimas condiciones
la citada farola de alumbrado puablico, no se hubieran
ocasionado dafios a bienes de su propiedad. El ayuntamiento
no contesté al ciudadano y éste acudi6 ala Instit ucién.

El Defensor del Pueblo tras €l inicio de investigaciones y
solicitud de informe al Ayuntamiento, recibié informe del
mismo, en el que se ponia de manifiesto que, efectivamane,
la Policia Municipal habia levantado informe y se habia
comprobado larotura de lafarolay |os dafios ocasionados al
vehiculo. Tras €l estudio de este informe, se remitié una
resolucion en forma de recordatorio de deberes legales por
esta Institucion a Ayuntamiento de Cartagena, recordandole
todos los deberes legales que incumben a esa
Administracion Pablica, en orden a restablecimiento de
estos dafios, siendo aceptado posteriormente por esta
Administraciéon Publica y abonandose el importe de los
mismos a administrado.

2.8.Depositaria

Este titulo engloba aguellas investigaciones iniciadas
como consecuencia de denuncias realizadas por los
ciudadanos, sobre impagos por Administraciones Publicas,
gue ya estéan documentados y comprobados y que los
servicios de depositaria no proceden a pago de |os mismos.

Del total de investigaciones redlizadas, y resueltas
positivamente merecen citarse, entre otras, la investigacion
realizada en el expediente nimero 7657/85, con el
Ayuntamiento de Madrid, en e que se procedié a pago de
tres millones de pesetas a reclamante. En el expediente
numero 13395/86, con e Ayuntamiento de Madrid, en el
que se procedio a la devolucion del aval presentado por un
ciudadano municipal y el expediente 8141/86, por €l que se
hizo una transferencia congelada de la Comunidad
Auténoma de Castilla-Ledn, al Ayuntamiento de Ledn.
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2.9. Obligaciones minimas

En este apartado, recogemos aquellas investigaciones que
se refieren a denuncias sobre el defectuoso funcionamiento
de las minimas obligaciones municipales que, recogidas en
la legislacion Basica de Régimen Local, se concretan,
fundamentalmente, en un suministro adecuado de agua
potable domiciliario, en el establecimiento de una red
general de evacuacion de aguas y residuos urbanos, en la
instalacion de alumbrado publico, etc.

El resultado de laintervencion del Defensor del Pueblo en
estos casos, ha sido reamente satisfactoria, pues se han
resuelto un elevado nimero de los casos planteados, en
concreto, 26, es decir, un 33 por ciento del total de
investigaciones efectuadas.

La colaboracion de la Administracion con la Institucion en
estos supuestos, es importante, pues solo en dos ocasiones
ha sido necesario hacer un recordatorio de deberes legales,
uno al Ayuntamiento de Artona (L érida), expediente nimero
6.326/85 y otros a Ayuntamiento de Santiurde de Reinosa
(Cantabria).

Los datos més significativos, por haber obtenido un
resultado positivo para el administrado, se refieren
fundamentdmente, a la instalacion de la red general de
alcantarillado y abastecimiento en Municipios en los que no
existia o lainclusion de estas obras en el Plan Provincia del
aflo sguiente. Si quisiéramos hacer mencién aqui, de tres
expedientes que, por los resultados obtenidos, merecen
destacar como muestras de los problemas que bajo este gran
apartado, se plantean.

Uno es el problema planteado en el expediente nimero
13.720/86, en el que se iniciaron investigaciones con el
Ayuntamiento de La Corufiag, y con la Xunta de Galicia,
sobre denuncia de vertidos directos a mar de aguas
residuales, a través de los colectores de Punta Meixillosa
(Lazbafiou) y de su Déarsena, de la Playa de Riazar (San
Roque de Afora), del Muelle de San Diego, de Casablanca,
delas Playas de Lapas y del Puerto de Torre de Hércules.

Sobre este tema, la Xunta de Galicia nos comunico que
parte de la obra Emisario Riazar-Bens, cuyo importe era de
300 millones de pesetas, estaba en realizacion y que para el
resto de los vertidos directos al mar, se estaba redactando
proyecto cuyo importe seria de 800 millones de pesetas y
gue, proximamente, podria ponerse en ejecucion. Por su
parte, el Ayuntamiento de La Corufia, nos remitié
documentacion sobre el informe previo para sus inclusion en
el Plan de Saneamiento Integral del término municipal de
una obra que, completada con la de la Xunta de Galicia,
tratarfa de solucionar todo el problema de los vertidos
directos @ mar, comunicandonos que entre los objetivos
prioritarios de la Corporacion, se encontraria el ultimar,
durante el presente cuatrienio, la gecucion del Plan de
Saneamiento, motivando un acuerdo con los demés
Organismos (Municipios colindantes y Xunta de Galicia), en
orden a proveerse de los medios financieros necesarios para
ello. Aporto, asi, informe emitido por e Ingeniero de
Caminos Municipales de fecha 9 de junio de 1987, en el que
se recogian las caracteristicas de las obras arealizar.

En e expediente 824/85, se denunci6 a la Institucion la
inexistencia de un puente para cruzar €l rio Hurdano, en el



término municipal de El Rubiaco, con lo que parte de la
barriada, se encontraba incomunicada con la crecida del rio
en invierno. A ello nos comunicé la Diputacién Provincial
de Céceres, que se incluiria este asunto en el Plan de Accion
Especial de dicha Comarca, con el fin de mejorar las
condiciones de vida de la poblacién asentada en ese
Municipio.

El dltimo de los temas que quisiéramos mencionar, es el
recogido en el expediente nimero 7.318/87, en €l que se
denunciaba la impotabilidad del agua del Ayuntamiento de
Alcacer (Vaencia), debido, sobre todo, a un ato grado de
salinidad. Tras nuestra intervencion, el Ayuntamiento nos
comunicd que han tratado el problema urgentemente en el
Pleno de la Corporacion y que, con fecha 31 de marzo de
1987, ha sido adjudicada a una empresa de perforacion la
ejecucion de los trabajos necesarios para la extraccién de un
nuevo caudal de agua potable, que permita el suministro de
agua a una depuradora, previamente al abastecimiento
domiciliario.

2.10. Obrasy Servicios

Fundamentalmente se refieren a defectos en la realizacion
de obras y servicios no corregidos por la Administracion,
tras la denuncia del ciudadano, o una defectuosa instalacién
o funcionamiento de un servicio pdblico municipal.

Como maés significativo, nos referiremos a expediente
nimero 12.748/86. En este caso, se denunciaba por un
colectivo de ancianos y trabajadores de una Residencia
Geridtrica de la Diputacion General de Aragon, que por no
encontrarse definitivamente terminadas las obras de la
Residencia  Geridtrica «Ciudad y Comunidad de
Albarracin», se encontraban en otro centro de trabajo y
residencia, con €l consiguiente trastorno que ello implicaba.
Tras las investigaciones iniciadas con la Diputacién General
de Aragén, se comunicd por el Consgero de Sanidad y
Bienestar Social, que se procedia a la terminacion de las
obras y ala apertura de esta residencia, y trasladandose, por
ello, a personal laboral a este centro de trabajo, asi como a
los ancianos que residian en la misma.

2,11.  Organizacion y régimen juridico

Bajo este apartado, se recogen aguellas investigaciones
sobre denuncias que ponen de manifiesto una defectuosa
organizacion administrativa interna de la Administracion,
como puede ser, por eemplo, € no suministro de
informacion publica, descoordinado apertura de ventanillas
al plblico, o una inadecuada organizacion que paraliza
expedientes que afectan directamente alos ciudadanos

En el expediente nimero 1.528/87, se nos denunci6 que el
horario de apertura de un ventanilla a publico en €
Ayuntamiento de Madrid, era de dos horas, y que,
normalmente, existia media hora de descanso en la mafiana

167

de la persona que atendia dicha ventanilla, con lo cual, el
tiempo de apertura a publico, se reducia sustancial mente.

Sugerimos a Ayuntamiento de Madrid que, al menos en
el tiempo que se procedia a descanso de media hora en la
mafana por el funcionario que la atendia, que fuera
sustituido por otra persona, de manera que € servicio
pudiera atender las necesidades de los ciudadanos. Esta
sugerencia, fue aceptada por la Administracion de
referencia

En el expediente 4.109/86, se denuncié por parte del
reclamante ante esta Institucion, que, tras e halazgo de
400.000 pesetas en hilletes de curso legal del Banco dé
Espafia y de su depdsito en el Juzgado nimero 8 de
Barcelona, paso toda la documentacién después de dos afios,
a Ayuntamiento de Barcelona, para que siguieran el
procedimiento establecido en el articulo 615 del Codigo
Civil. Sugerimos a Ayuntamiento de Barcelona que, dado
gue ya se le habia ocasionado un grave perjuicio a
ciudadano, no habiéndose tramitado con anteriorided al
expediente, se contara €l plazo previsto en el Cédigo Civil,
desde el nomento de su presentacion y se acelerara la
tramitacion del expediente dado que la propia conducta
egjemplar de este ciudadano, exigia una respuesta idéntica de
la Administracién. El  Ayuntamiento procedié a la
tramitacion del expediente y a pago de las 400.000 pesdas
al interesado.

En el expediente nimero 6.867/85, el ciudadano denuncio
ante esta Institucion, que por el Ayuntamiento de Mugardos
(La Corufia), no se procedia a emitir la cédula urbanistica
por é requerida. Tras un recordatorio de los deberes legales
gue le incumbian, procedié a emitir la cédula de referencia.

2.12. Ejecucion de sentencias

Se refieren las quejas presentadas ante la Institucion, en
este tema, a ingecucion de Sentencias por parte de
Ayuntamientos, Diputaciones Provinciales y Comunidades
Auténomas. El nimero total de investigaciones iniciadas en
esta materia, es de nueve, habiéndose obtenido un resultado
favorable en seis ocasiones.

2.13. Autorizacionesy licencias

Las investigaciones se refieren aqui, a problemas
denunciados por los ciudadanos sobre la concesion de
licencias administrativas, en las que por parte de esta
Instit ucion, se comprueba que el deficiente funcionamiento
de las Administraciones afectadas, provoca la no concesién
de una licencia o la revocacion de la misma, en forma
improcedente.

Especial relevancia tienen las denuncias presentadas por
los ciudadanos sobre la actuacion del Ayuntamiento de
Madrid, en la concesién de licencias para instalacion de



quioscos de prensa, en las que normamente se denuncia la
no observancia de las distancias reglamentarias existentes en
las Ordenanzas Municipales. En todos los supuestos
planteados, se ha procedido a la correccion de las
deficiencias sefial adas.

2.14. Policia administraiva

La actividad de la Institucién del Defensor del Pueblo en
esta materia, se refiere fundamentalmente, a denuncias sobre
inactividad de la Administracion en la vigilancia de deberes
administrativos, como puede ser, por ejemplo, el control de
vertidos incontrolados a la via plblica, existencia de venta
ambulante, defectuosa actuacion de la Policia Municipal,
etc.

El nimero total de investigaciones que se han realizado ha
sido de 9y quisiéramos significar especialmente la realizada
con el Ayuntamiento de Madrid en el expediente nimero
11.145/86, sobre problemas que plantea la defectuosa
instalacion del Rastro madrilefio. Tras las investigaciones
iniciadas con el Presidente de la Junta Municipal del distrito
de Arganzuela, se procedidé a la adopcion de medidas, en
orden alaregulacion de lainstalacion de puestos, vigilancia
de los mismos, vigilancia sobre las licencias concedidas, etc.

2.15. Vivienda

Las cenuncias que se han realizado en esta materia, se
refieren a deficiencias en viviendas de construccion de
iniciativa pablica municipal.

El nimero de investigaciones totales en esta mat eria, es de
14, si bien el contenido de los problemas planteados no se
trata bajo este epigrafe, dado que en el informe del Area de
Obras Piblicas y Viviendas se tratan expresamente los
problemas de referencia.

2.16. Persona

El nimero total de investigaciones realizadas en esta
Materia, es de 98.

Los problemas aqui planteados, fundamentalmente, se
refieren a irregular actuacion de la Administracion Publica
en los procesos selectivos de personal, ya sean oposciones,
CONCUrsos-oposiciones o contrat aciones, en los que se han
detectado por parte de la Institucion irregularidades que han
llevado a la eleccion de determinadas personas o
irregulari dades que, en €l procedimiento, han dado lugar a
vicios de importante consideracion.

También se han tratado denuncias sobre irregulares
traslados de personas al servicio de la Administracién, por
parte de |as autoridades administrativas af ectadas.

El dato més significativo bajo esta materia, aunque es
traada més adelante en el apartado de las quejas que no han
podido ser resueltas positivamente, es el del nimero de
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recordatorios de deberes legales realizado, que han sido un
total de 21, que pone de manifiesto el alto grado de
irregularidades detectadas en relacion con el resto de las
materiastratadas.

3. QUEJAS QUE NO HAN
RESUELTAS POSITIVAMENTE

PODIDO  SER

En este apartado, recogemos, de una parte, aquellas
Administraciones Publicas que no han colaborado con la
Institucion, a no remitirnos la informacion solicitada por
esta Institucion en sus investigaciones.

De otra parte, nos referiremos a aquellos casos en los que,
una vez recibida la documentacion de las distintas
Adminigtraciones Puablicas con ocasion de las citadas
investigaciones, hemos podido comprobar irregularidades en
su actuacion de importante consideracion. En estos casos, y
a amparo de los articulos 28 y 30 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, se han remitido a las distintas
Administraciones Publicas, una resolucién juridica, en la
gue recordamos cudles son los deberes que nuestro
ordenamiento juridico imponen a estas Administraciones
Publicas en sus actuaciones.

Recogemos aqui, en dos epigrafes distintos, los
recordatorios de deberes legales que no han sido aceptados
por las Administraciones Publicas y aquellos que ni siquiera
han sido contestados, omitiendo, por tanto, el deber que la
Ley Orgéanica les impone, de manifestar la aceptacion o no
del mismo y, en caso negativo, sefidar las razones que le
Ilevan aello.

3.1.Recordatorios no aceptados

Urbanismo. Queja nimero 25334/83

El ciudadano que se dirigio a esta Institucion se quejaba
de que en diversas ocasiones habia denunciado ante el
Ayuntamiento de Madrid, y ante la Gerencia Municipal de
Urbanismo, diversas infracciones consistentes en la
ocupacion indebida de zonas verdes y espacios libres por
parte de unas edificaciones situadas en € Paseo de
Extremadura nimero 169 de esta capital, sin que ni el
Ayuntamiento ni Gerencia le hubieran dado solucién alguna
a sus reclamaciones; habiendo denunciado, asimismo, que
como consecuencia de esas infracciones se le habian
causado graves perjuicios en su hegocio, a haber tenido que
cerrarlo iniciadas investigaciones por esta Institucién, y tras
un largo y laborioso estudio de todos los documentos y
planos que obran en el expediente, se llegd a la conclusion
de que efectivamente habian existido graves infracciones
urbanisticas en la zona, formuldndose a Ayuntamiento de
Madrid el siguiente recordatorio de deberes legales:



«1. Respecto alas expropiaciones realizadas en la zona.

El Plan Parcial de Ordenacion del Paseo de Extremadura
aprobado por la Comisaria de Ordenacion Urbana de Madrid
el 27-12-52, preveia la creacion de un nuevo poligono en la
izquierda del Paseo y a la atura de los nimeros 161 al 179,
extendiéndose a oeste de la calle de Vicente Barrio,
teniendo acceso al mismo por esta Ultima calle, asi como por
una via de nueva creacion, sin nombre, que entraba desde el
Paseo de Extremadura, entre el Colegio Divino Maestroy la
finca 169 del mismo, credndose ademas nuevas zonas
verdes. Para llevar a efecto este acceso y sus transversales
ady acentes, era preciso expropiar las fincas 167 del Paseo de
Extremadura, la 169 en més de la mitad de la superficiey la
171 en un tridngulo de 16 m2 de terreno, correspondiente &l
jardin de dicha finca en la parte posterior de la misma, y
propiedad de la madre del reclamante.

El Jurado Provincial de Expropiacién, en su Resolucion
de 28 de junio de 1987, sefial 6 como valor de expropiacion a
la parcela de dofia..., de 16,50 m2 el de 5.303 ptas., tan solo,
alegando para €ello que: « ... la finca, que en la actualidad
tiene tan solo un acceso por la carretera de Extremadura, a
través de la parte destinada a bar, tendr, en lo sucesivo, otra
entrada quizd més importante, por la nueva Avenida en
proyecto...». Es decir, el negocio del sefior... se revalorizaba
con la realizacion de los nuevos accesos. Sin embargo, no
Ilegd a materializarse la expropiacion.

Y la cuestion planteada en la presente investigacion se
cifie a determinar, en primer lugar, si se ha incumplido el
planeamiento previsto para la zona y se han producido
infracciones urbanisticas en esos terrenos y, en segundo
término, s esas infracciones han ocasionado serios
perjuicios o no al reclamante don...

Parallegar a una conclusion objetiva. vamos a seguir con
la exposicion cronoldgica de los hechos.

La expropiaciéon que si se llevé a término fue la de las
fincas de don..., mediante escritura otorgada ante el Notario
de Madrid, don..., el dia 16 de mayo de 1968, segun consta
en el folios 91 a 102 del informe municipal, en el que consta
« ... la expropiacion de cuatro parcelas de terreno de
doscientos setenta m2, ciento sesenta y tres metros,
cincuenta m2, ciento cincuenta y cinco metros, cincuenta
m2 y trescientos quince m2, respectivamente, Sitas en el
Paseo de Extremadura nimero 7 de esta capital, propiedad
de don..., necesarias para vias publicas las 3 primeras (para
calles de nuevo trazado) y la Ultima para zona verde.

El plano de la parcela expropiada obra al folio 133 del
informe a que nos venimos refiriendo.

El proyecto de rectificacion de acceso principa al Barrio
del Lucero aprobado por la Comisaria de Ordenacion
Urbana de 6 de febrero de 1959 (plano 1143) no modifica
para nada €l destino de las parcelas que en 1968 se
expropiaron a sefior..., como la prueba a plano de la
parcela expropiada y €l destino de los terrenos segun consta
la escritura de expropiacion de 1968.

La propuesta de modificacion de alineaciones en el Paseo
de Extremadura nimero 169 aprobada por la Comision de
Planeamiento y Coordinacion del Area Metropolitana de
Madrid, el 30 de abril de 1968 tampoco modifica el sistema
de accesos previsto en el Plan Parcial del afio 52, Sino que
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se limita a aprobar un ensanchamiento del Paseo de
Extremadura (pagna 54).

El plano aprobado por el Ayuntamiento en el folio 134
(situacién real tras la expropiacion) no se corresponde con €l
plano de la expropiacion que aparece en el folio 133, pues
en aguel no se observan ni la zona verde ni los espacios
libres a que habian sido destinados jos terrenos expropiados.
Es decir, pese a nuestro desconocimiento en materia de
planos observamos que no encajan, en absoluto uno 'y otro.

2. Respecto a las licencias para la calle Higueras 18 y 18
duplicado.

Con fecha 20 de abril de 1975 se concede licencia
provisional de obra mayor a Beilcasa para construir
viviendas y aparcamiento en la calle Higueras nimero 18,
casa 1y otras para construir viviendas y local comercial en
lacall. Higueras, nimero 18, casa 2.

En aquella época, en la calle Higueras, no existian los
nlimeros pares, como se puede comprobar en € plano
catastral del afio 1979, pagina 38 del informe municipal. Los
nameros pares no existian porque eso era zona verde (ver
plano catastral del afio 1976) segln el plan parcia del afio
59 que no habia sido modificado. (Ver plano 1143,
documento nimero 12, aportado por €l sefior...) Asi pues, se
concedieron unas licencias para los nimeros inexistentes de
la calle Higueras, y se construyeron los edificios en la calle
Hilario Sangrador. Segun el sefior..., el ancho de la calle no
constaba en dichas licencias (15 metros) solamente podia
resultar de afadir al ancho de dicha calle parte de un
desmonte existente al pie de las edificaciones, entre estas y
lacalle Higueras.

Al sefior.., cuando alegb esto en el Ayuntamiento, se le
replicd que la calle Hilario Sangrador no existia, porque no
tenia nombre, pero acudiendo a nomenclator se comprob6
que la calle existia desde 1932.

Por tanto, dichas edificaciones no se encuentran sobre la
calle Higueras, sino sobre zona verde, es decir, sobre un
talud que se eleva sobre dicha calle y que siempre se llamé
calle Carmen Palacios, término de Carabanchel Bajo (Plano
de Madrid K-1), o calle Hilario Sangrador en Madrid.

Y desde luego, no ha habido a menos con congtancia en
el expediente ni en los datos suministrados a esta Instit ucion
por el Ayuntamiento de Madrid que haya habido un cambio
de zonificacion o uso urbanistico de esa zona verde y
espacios libres, por el procedimiento legalmente establecido.

En un informe remitido por el Jefe del Gabinete de
Estudios a sefior Gerente de Urbanismo con fecha 16 de
junio de 1978 se reconoce claramente que:

«2.° Expropiaciones realizadas: A pesar de que no ha sido
posible localizar el expediente de expropiacion para
comprobar en los correspondientes planos, la configuracion
exacta de las fincas expropiadas por sus linderos y
superficies, de la fotocopia que se adjunta en la escritura se



desprende que, las cuatro parcelas expropiadas y pagadas en
1968 a don..., se destinaban avialesy zonas verdes...»

Pero no se dice nada del cambio de uso urbanistico, ni se
explica, en absoluto, tal cambio de uso:

3. Respecto alas parcelas propiedad de BELLCA SA

La finca nimero 33.634 aparece inscrita a favor de
BELLCASA en el Registro de la Propiedad, segln
certificacion de fecha 18 de octubre de 1975, en la que
figura dicha parcela vendida el 10 de enero de 1975 por
don..., 5., A.y se calificala misma como «parcela de terreno
sobrante, que no tiene la calificacion de solar edificable,
situada en la calle Hilario Sangrador».

Sin embargo, dicha parcela que fue posteriormente
edificada entra de Ileno en los terrenos destinados a viales
por el Plano de noviembre de 1962, de la expropiacion, que
obraal folio 133 del informe municipal.

En el supuesto de que hubiera habido una modificacién
del planteamiento y, efectivamente, la parcela resultase ser
sobrante de la via publica, tendria que existir un expediente
de enajenacién de dicha parcela sobrante a fior..., que la
hubiese comprado al Ayuntamiento en su calidad de
propigario colindante con arreglo a lo dispuesto en los
articulos 122 y 189 de la Ley de Régimen Local de 24 de
junio de 1955; 7, 100, 103y 106 del antiguo Reglamento de
Bienes de las Corporaciones Locales y 41 del Reglamento
de Contratacion. Y tampoco aparece constancia alguna en el
expediente de que dicha engenacion se hiciese por el
Ayuntamiento al sefior...

En consecuencia, entendemos que la finca construida por
BELLCASA en esa parcela, supone una edificacion en
terrenos destinados a viales por el planeamiento, siendo
significativo, ademas, que en el Registro apareciese dicho
terreno como parcela NO EDIFICABLE, lo que revela que
segun el planeamiento era un terreno destinado a zonas
verdes o espacios libres, sin que se haya modificado -
insistimos una vez mas- tal calificacion urbanistica

Consideraciones juridicas acerca de |os hechos descritos

Nos hallamos, pues, en presencia de una infraccion
urbanistica grave, consistente en la edificacion de unas
viviendas en terrenos destinados a zonas verdes 0 espacios
libres y que han producido unos perjuicios muy graves a
don..., a cerrarle los accesos a su negocio y dificultar
extraordinariamente el paso a local de su clientela, o que
ha producido alalarga el cierre de la actividad por causa de
las dificultades econémicas, surgiendo, pues un supuesto de
responsabilidad patrimonial de la Administracion por el
funcionamiento anormal de los servicios publicos, en este
caso de policia urbanistica.

Es claro €l perjuicio, decimos, puesto que como
consecuencia de la remodelacion de los accesos a barrio del
Lucero, el sefior.., habia de orientar su negocio hacia la
avenida que en la parte de detrés se creaba, y por eso, en la
resolucion del Jurado Provincia de Expropiacién de fecha
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27 de junio de 1957 se le dice que se le ha de pagar un
justiprecio reducido porque -citamos textualmente- »... la
finca que en la actualidad tiene tan sdlo un acceso por la
Carretera de Extremadura, a través de la parte destinada a
Bar, tendrd en lo sucesivo otra entrada, quizds més
importante, por lanueva Avenida en proyecto».

Es decir, el negocio salia indudablemente beneficiado,
como consecuencia del Plan Parcial, y al reclamante se le
han otorgado unos evidentes perjuicios como consecuencia
de la inoperancia municipal frente a las infracciones
urbanigticas que se han producido en la zona y que han
encerrado e negocio del reclamante impidiendo su
viabilidad.

La afirmacién de que se han producido tales infracciones
—que no han prescrito- la basamos en el hecho de que el
destino de los terrenos en los que se han materializado las
infracciones y que venia fijado por el Plan Parcia de
Ordenacion del Paseo de Extremadura del afio 52, no se ha
modificado posteriormente.

En efecto, la propuesta de modificacién que aparece en el
plano 1.143 (afio 1959), ni la rectificacion de Alineaciones
para el Paseo de Extremadura del afio 68 suponen un cambio
de destino de las zonas verdes y espacios libres previstos en
el Plan Parcial, entre los que se encuentran los terrenos
expropiados al sefior... en 1968.

Para que pudiera realizarse dicha modificacion, tendria
que haberse utilizado el procedimiento previsto en el
articulo 1.° de la Ley 158 de 2 de diciembre de 1963, de
Modificacion de Planes de Ordenacién y Proyectos de
Urbanizacion, que dispone que:

«Una vez aprobados, conforme a las normas del capitulo
segundo del Titulo primero de la Ley sobre Régimen del
Suelo y Ordenacién Urbana de 12 de mayo de 1956, o
Disposiciones especiales que los regulen, los Planes
generales, parciales o especiales de Ordenacion Urbana y
los Proyectos de Urbanizacion, no podré introducirse en
ellos ninguna clase de modificacién que tuviese por objeto
una diferente zonificacion o uso urbanistico de las zonas
verdes o espacios libres previstos en el Plan, sin cumplir los
requi sitos prevenidos en esta Ley.

La modificacion a que se refiere el apartado anterior
debera ser aprobada por Consejo de Ministros, previo
informe favorable del Consgjo de Estado, de la Comision
Central de Urbanismo o de la Comision de Planeamiento y
Coordinacion del Area Metropolitana de Madrid, en su—
caso, y la Corporacion Municipal interesada con e quorum
del articulo 303 de la Ley de Régimen Local.»

No consta en el expediente, el que la modificacion de la
zona verde o de los espacios libres expropiados a fior... y
en los que construyd BELLCASA se haya aprobado por el
procedimiento previsto en e articulo que acabamos de
transcribir, con lo que de haberse producido dicha
modificacion por otravia, ella seria nula de pleno derecho al
haberse realizado prescindiendo total y absolutamente del



procedimiento legalmente establecido para €llo, y en este
sentido, €l articulo 2.° de la citada Ley disponia que:

«2.1. Los actos enumerados en el articulo 165 de la Ley
del Suelo (citada) que contradigan lo dispuesto en el articulo
anterior seran nulos de pleno derecho aun cuando se realicen
con licencia municipal o cualquier otra clase de
autorizacion.

2. El Ayuntamiento, el Alcalde o el Presidente de la
Comision Provincia de Urbanismo dispondrén la inmediata
suspension de las obras ejecutadas contra lo dispuesto en
esta Ley y, una vez comprobada la infraccion urbanistica,
anularan la licencia o autorizacion concedida, en e plazo
méximo de dos meses a partir de la orden de suspension.

3. Asimismo dispondrén la inmediata demolicién de las
obras y adoptaréan las demas medidas necesarias para €l
restablecimiento de la situacion legal, sin perjuicio de las
indemnizaciones que procedan, si la licencia o autorizacion
hubieren sido concedidas erréneamente, de las que
respondera quien las haya expedido.

4. En caso de incumplimiento de lo dispuesto en esta Ley,
el Delegado Provincial del Ministerio de Vivienda dara
conocimiento de los hechos constitutivos de infraccion y de
la situacion creada por los mismos a Ministro de la
Vivienda, el cual, en defecto de actuacion de las autoridades
y Organismos competentes, podra previo informe de la
Comision Central de Urbanismo, decretar la suspension de
las obras y ordenar o adoptar las medidas pertinentes para
restablecer la situacion legal .»

Obligacion del Ayuntamiento de restablecer la legalidad
urbanistica

Conforme establece el parrafo 2.° del articulo 188 de la
Ley del Suelo, antes mencionado, las licencias otorgadas a
BELLCASA son nulas de pleno derecho, a haberse
concedido con infraccion de la zonificacion o uso
urbanistico de las zonas verdes y espacios libres previsto en
el Plan Parcial de Ordenacion del Paseo de Extremadura,
debiendo procederse, a estar las obras terminadas, a su
anulacion de oficio por los tramites previstos en el articulo
109 de la Ley de Procedimiento Administrativo y a
restablecimiento, en la medida de lo posible, de la legalidad
urbanistica vulnerada.

Dichas infracciones no han prescrito en virtud de lo
sefialado por el articulo 2.° antes citado.

Imprescriptibilidad que también establece el articulo 188
de la Ley del Suelo a disponer en sus apartados 1.°y 2.°
que:

«188.1. Los actos de edificacion o uso del suelo
relacionados en el articulo 178 que se realicen sin licenciau
orden de ejecucion sobre terrenos calificados en el
planeamiento como zonas verdes o espacios libres quedarén
sujetos a régimen juridico establecido en el articulo 184
mientras estuvieren en curso de ejecucién, y a régimen
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previsto en el articulo 185 cuando se hubieren consumado,
sin que tenga aplicacion la limitacion de plazo que establece
dicho articulo.

2. Las licencias u érdenes que se otorgaren con infraccién
de la zonificacién o uso urbanistico de las zonas verdes o
espacios libres previstos en los Planes seran nulas de pleno
derecho. Mientras las obras estuvieren en curso de ejecucion
se procederd a la suspension de los efectos de la licenciay a
la adopcion de las demés medidas previstas en el articulo
186. Si las obras estuvieren terminadas, se procedera a su
anulacion de oficio por los tramites previstos en €l articulo
109 de la Ley de Procedimiento Adminigtrativo.»

Obligacion del Ayuntamiento de indemnizar al sefior...

Entendemos que a haberse producido un mal
funcionamiento de un servicio publico como es el
urbanismo, pues se han permitido por ese Ayuntamiento
graves infracciones urbanisticas que han causado un notable
perjuicio patrimonial a reclamante se debe estudiar por esa
Administracion Publica la forma de resarcirle de los dafios
gue se le han causado, a la vista de los datos que el mismo
acredite. No cabe duda, que la reposcion total de las cosas a
su estado anterior y la demolicién de las edificaciones
ilegales podria generar mayores males que los perjuicios que
se tratan de reparar, por lo que sugerimos como alternativa
una indemnizacién a interesado, de los dafios y perjuicios
que se le han otorgado.

Esta responsabilidad patrimonial de la Administracion
Plblica se halla garantizada constit ucional por el articulo
106.2 de nuestra Norma Fundamental, y |a responsabili dad
patrimonial de las Administraciones locales se hallan
contenidas en €l articulo 54 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local.

Los preceptos propios de la legislacion urkanistica, no
contemplan todos los supuestos en que la actividad
administrativa urbanistica puede originar una lesién
indemnizable.

De entenderlo asf, quedarian fuera de la proteccion
garantizadora, acciones lesivas derivadas, por ejemplo, del
retraso, de la inactividad de la Administracion o de la
adopcion de acuerdos ilegales.

No ha sido ésta la intencion del legislador de la Reforma,
tal vez consciente de que disposiciones anteriores de
carécter genera —como las contenidas en la Ley de
Expropiacion Forzosa o en la LRJAE— resultaban
suficientes a estos efectos.

Asi pues, €l principio de la responsabilidad objetiva de la
Administracién municipal exige, para su efectividad, que se
acredite la concurrencia de | os siguientes requistos:

a) Redlidad de un dafio evaluable econémicamente e
individualizado.

b) Que la lesién patrimonial sea consecuencia del
funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos,



exigtiendo nexo causal directo, inmediato y exclusivo entre
el actuar imputable ala Administracion y lalesiéon.

Por tanto, y a amparo de las facultades conferidas a esta
Institucion por los articulos 28 y 30 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, sugerimos a
V.E. adopte las siguientes medidas en orden a
restablecimiento de la legalidad urbanistica vulnerada en la
zona resefiada y en concreto, proceda a declarar la nulidad
de pleno derecho de la licencia de obras que se considere
paraedificar en las zonas verdes y espacios libres previstos
en el Plan Parcial de Ordenacién del Paseo de Extremadura
y se estudie conjuntamente con el reclamante la forma de
resarcirle de los perjuicios que tales infracciones haya
podido irrogarle, a la vista de los datos que é mismo
acredita.

Agradeciendo por anticipado la remision a esta I nstitucion
del preceptivo informe en el plazo no superior a un mes,
acerca de la cuestion planteada, |e saluda atentamente.»

El Ayuntamiento nos contesté sefialando que entendia que
no habia infraccion urbanistica alguna y, en consecuencia,
no procedia a anular la licencia ni entablar negociaciones
con el interesado para indemnizarle; pero en ningln
momento formulé argumentacion alguna para desvirtuar los
hechos y valoracion juridica que amparaba la
recomendacion del Defensor del Pueblo.

Queja nimero 10851/85

El ciudadano reclamé ante esta Institucion exponiendo
gue con fecha 17 de enero de 1984 se habia dirigido al
Ayuntamiento de Zaragoza, exponiendo la problematica de
una escalera de incendios, ubicada en los blogues de
viviendas en los que €l interesado poseia un piso, sin que
posteriormente hubiera obtenido contestacién alguna a su
instancia. Posteriormente se dirigio en dos ocasiones al
Concejal Delegado de la Gerencia de Urbanismo,
planteando el mismo problema, sin que tampoco obtuviera
respuesta alguna.

El Defensor del Pueblo, una vez admitida la queja y
tramitada ante dicho Ayuntamiento, finalizé sus actuaciones
recordando al sefior Alcalde de dicha ciudad que:

«1. No se ha contestado expresamente a la cuestion
planteada por el interesado.

2. Parece ser que ha habido una infraccién urbanistica
consistente en modificar las obras de la escalera de
incendios del edificio, con respecto a proyecto que figuraba
en el expediente de concesion de la licencia, de tal manera
gue las nuevas escaleras no se gustan a las Ordenanzas
Municipales, y no consta que se haya iniciado expediente
sancionador o de legalizacién de la infraccion urbanistica
detectada para gjustar las escaleras a la Ordenanza.»

Tras invocar los articulos 103 de la Constit ucién, 94.3 de
laLey de Procedimiento Administrativo'y 184, 185y 225 de
laLey del Suelo, se concluia que:
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«En consecuencia, esperamos que por ese Ayuntamiento
se proceda a contestar expresamente a la cuestion planteada
por €l reclamante y a legalizar las infracciones que se han
detectado por el Cuerpo Municipal de Bomberos en el
edificio resefiado.»

El Ayuntamiento de Zaragoza no ha tenido a bien
contedar a este recordatorio de deberes legales ni consta a
Defensor que haya dado conocimiento del mismo al Pleno
de la Corporacion.

Hacienda Local. Queja nimero 1774/87

El ciudadano acudi¢ a esta I nstitucién para exponer que el
Ayuntamiento de Manresa le habia girado una liquidacién
del impuesto municipal sobre el incremento del valor de los
terrenos que no tenia en cuenta que la finca transmitida era
una explotacién agricola, y, por tanto, se encontraba exenta
de dicho impuesto.

Practicadas las oportunas investigaciones se remitié a su
Alcalde el siguiente recordatorio de deberes legales:

«Como S. S. conoce, € articulo 103 de la Constitucion
dispone que la Administracién Publica servird con
objetividad a los intereses generales y actuara con
sometimiento pleno alaLey y a Derecho.

Por su parte, el articulo 350.2 del Real Decreto
Legidativo 78 1/86, sefida:

“350.2. No estara sujeto al Impuesto el incremento. que
experimente el valor de los terrenos destinados a una
explotacion agricola, ganadera, forestal o minera, a no ser
gue dichos terrenos tengan la condicion de solares, o estén
calificados como urbano o urbanizables programados, o
vayan adquiriendo esta Ultima condicion con arreglo a lo
dispuesto en la Ley sobre el Régimen del suelo y
Ordenacion Urbana.”

De Otro lado, la doctrina del Tribuna Supremo (Sentencia
de 31 de enero de 1984, 23 de noviembre de 1984, 25 de
enero de 1985 y 9 de diciembre de 1985), que a su vez se ha
recogido de forma expresa por el Tribuna Central de lo
Contencioso-Administrativo, en sus Ultimas resoluciones
sobre esta materia (13 de noviembre de 1986) sefiala que
debe entenderse como explotacion agricola, el llevar a cabo
una actividad agricola de modo sistemético, exclusivo y
permanente 'y con unos rendimientos sensibles vy
proporcionales a sus caracteristicas y extension, requisitos
que deben ser exigidos ademés en funcion de las
caracterigticas propias de cada caso, sistemas de cultivo,
ordenacion de latierra, su calidad, usos agricolas, etc.

Asimismo, dicha doctrina mantiene que se deben matizar
los requisitos de la rentabilidad y mantenimiento como
indispensables los requisitos de organizacion y afeccién de
medios personales, materiales y econdmicos para la
obtencién de unos resultados que han de ser por o menos
posibles aunque no reales, ya que la obtencién de unos
beneficios no es requisito inexcusable para su inexistencia,
a no ser exigido por la Ley, de modo que €l hecho de que la



explotacion no obtenga unos rendimientos determinados o
exista desproporcion entre los rendimientos obtenidos y el
valor de los terrenos, no es suficiente para negar la
existencia de una explotacion agricola.

Por todo ello, esta Institucion entiende que no debe ser
sujeta a dicho arbitrio la transmision de la finca que nos
ocupa

Agradeciendo por anticipado laremision a esta I nstitucion
del preceptivo informe, en el plazo no superior a un mes, en
el que se ponga de manifiesto la aceptacion de este
recordatorio de deberes legales, o en su caso, de las razones
gue estime para no aceptarlo y ello, de conformidad con el
articulo 30 de la Ley Organica de 6 de abril, por la que nos
regimos, le saluda atentamente.»

Dicha Corporacion Local nos contest6 que mantenia su
criterio, alegando para €llo la, a su juicio, vacilante
jurisprudencia del Tribunal Supremo respecto a este tema;
pero que dado que en recientes sentencias del Tribunal
Supremo se habia pronunciado por tesis similares a las que
sustentaba esta Institucién en e mentado recordatorio,
gjustarfan sus futuras actuaciones en préximas resoluciones
de recursos en esta materia a nuestros criterios.

Licencias y Autorizaciones. Quejas nimeros 5400/87 y
540 1/87

La Asociacién de Vendedores Profesionales de Prensa de
Madrid requirié nuestra intervencion manifestando que a
pesar de sus denuncias y de la Ordenanza municipal
reguladora de la venta de prensa y revistas en quioscos
emplazados en la via publica habia permitido la instalacion
de dgunos que no guardan las respectivas distancias.

Esta Institucion tras examinar la documentacién obrante
en los expedientes objeto de la denuncia, formul6 el
siguiente recordat orio de deberes legales:

«... tras €l examen de la documentacion que nos ha
remitido observamos que se ha incumplido en diversos
puntos la ordenanza reguladora de la actividad de venta en
laviapublica de periédcosy revistas. Asi:

1. Al parecer, la Junta Municipal de Distrito de Retiro, no
ha elaborado y aprobado, previo tramite de exposicion al
publico, un listado de situados, conforme a las
prescripciones de dicha Ordenanza y a que deberia haberse
gustado para redlizar la adjudicacion denunciada por el
reclamante (articulo 2.3 de la Ordenanza).

2. No se acredita debidamente que e conyuge del
peticionario no simultanea la actividad con otra fija o
eventual de carécter lucrativo, ni e solicitante se
compromete a desempeflar la actividad personalmente
(articulo 3, apart ados b y €).

3. Se ha incumplido el régimen de distancias establecido
en el articulo 13 de la Reglamentacion.

4. Falta la declaracion jurada del concesionario del
quiosco, en la que certifique no contar con mas medios de
vida, tanto él como su conyuge (articulo 30).
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5. El informe de los Servicios Técnicos ha sido emitido en
sentido negativo a la concesién, en base a que las di stancias
a los quioscos de prensa proximos son menores a las
exigidas por la Ordenanza (articulo 31). Y, sin embargo, la
Concejalia, ha hecho caso omiso de tales informes.

En cuanto a la falta de resolucion de los escritos del
reclamante, en absoluto se puede calificar de actuacion
“plenamente gjustada a derecho”, ya que es una actuacion
por omision, totalmente contraria a derecho, pues el articulo
94 de la Ley de Procedimiento Administrativo, establece
claramente que la denegacion presunta no excluird el deber
de la Administracion de dictar una resolucion expresa; es
decir, se ha de resolver expresamente el escrito del
reclamante, ya sea en sentido positivo o0 negativo y
notificarle tal resolucién en la forma prevista en el articulo
79 de dichalLey.

El silencio negativo se concibe como una ficcion legal de
efectos estrictamente procesales limitados a abrir la via del
recurso  contencioso-administrativo,  facilitando  en
definitiva, a interesado, el acceso a unarevision ulterior en
cuanto al fondo de su pretension. Se trata, por tanto, de una
figura que juega como garantia del administrado; pero que,
en ningln caso, puede servir de excusa para que la
Administracion omita el pronunciarse expresamente sobre la
peticion que se le hadirigido.

Por tanto, y a amparo de las facultades conferidas a esta
Institucion por los articulos 28 y 30 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, procedemos a
recordarle los deberes legales que le incumben a respecto.

En consecuencia, entendemos que por esa Administracién
Plblica se debe proceder a subsanar las irregularidades
detectadas en el procedimiento de concesion de la
autorizacion enunciada por el reclamante, respetando el
régimen de distancias y resolviendo expresamente las
peticiones que se |le hayan dirigido sobre el particular.»

El Ayuntamiento de Madrid contest6 puntualmente al
Defensor del Pueblo en relacion con este recordatorio de
deberes legales, reconociendo la base forma de la
argumentacion juridica que daba peso a mismo, pero
haciendo constar a mismo tiempo ante esta Institucién la
necesidad de valorar adecuadamente otras circunstancias
que han de incidir necesariamente a la hora de interpretar las
normas, sobre todo cuando éstas por la propia dindmica de
la sociedad han quedado un tanto obsoletas.

Asi, manifesté el Ayuntamiento que a la hora de adoptar
tal resolucion, se habia tenido en cuenta factores tales como
el crecimiento de poblacion, demanda social de mayor
nimero de puestos de venta, auténtica necesidad del
peticionario, etc.

Valoradas estas consideraciones, el Defensor del Pueblo
acepta el fundamento e incluso acierto de ponderar
debidamente éstas y posiblemente otras circunstancias
sociales concurrentes, pero en ese caso entiende que las
normas en cuestion deben ser revisadas, recomendandoselo
asi a Ayuntamiento de Madrid, pues el incumplimiento de
sus preceptos no es la més adecuada regla de actuacion.



Personal. Queja nimero 8320/87

El reclamante solicité nuestra intervencion, aduciendo que
por la Mutuadidad Naciona de Prevision de la
Administracion Local (MUNPAL) se habian convocado
oposciones para proveer plazas de Auxiliar de
Administracion Genera de plantilla de ese Organismo con
carécter restringido, exclusivamente para €l persona
contratado al servicio de dicha Mutuali dad.

Tras estudiar detenidamente la documentacion aport ada,
los servicios juridicos de esta Institucién apreciaron que en
la mencionada convocatoria se habia incurrido en la
manifiesta irregularidad de hacerla restringida, y no libre,
aungue permitiese la reserva de ciertas plazas a turno
restringido en determinadas condiciones que no se
cumplieron en la convocat oria, como luego veremos.

En consecuencia, se formulé el preceptivo recordatorio de
deberes legales, en el que en sintesis se exponia lo siguiente:

« 1. Aceptamos la observacion realizada por ese
Organismo de que el régimen aplicable a mismo se halla
contenido en la legislacion vigente para los funcionarios de
la Administracién del Estado, por tratarse de un organismo
dependiente de una Administracién Estatal, cual es el
Ministerio paralas Administraciones Publicas.

2. No obstante, €l hecho de que el régimen aplicable a las
oposiciones convocadas por ese Organismo fuese el previsto
en lalegislacion estatal, no significa que tales oposiciones se
hayan celebrado respetando la normativa que le era de
aplicacion.

En efedto, en este sentido, el articulo 19 de la Ley 30/84,
de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion
Publica, dispone que:

“19.1. Las Administraciones Publicas seleccionan su
personal ya sea funcionario, ya laboral, de acuerdo con su
oferta de empleo publico, mediante convocat oria publicay a
través del sistema de concurso-oposicion 0 concurso
oposicién libre en los que se garanticen en todo caso los
principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad,
asi como €l de publicidad.”

Y e articulo 22 de la citada Ley, al tratar del fomento de
la promocion intema, dispone que:

“22.1. Las Administraciones Publicas facilitaran la
promocion interna consistente en el ascenso desde Cuerpos
0 Escalas de grupo inferior a otros correspondientes del
grupo superior. Los funcionarios deberan para ello poseer la
titulacion exigida y reunir los requisitos y superar las
pruebas que para cada caso establezca el Ministerio de la
Presidencia o €l organo competente de las demas
Administraciones Pdblicas. En las respectivas convocat orias
podra reservarse para este tipo de promocién hasta un 50 por
ciento de |as vacantes convocadas.”
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Es evidente, pues, que en aplicacion de tales normas,
resulta absolutamente ilegal la convocatoria de pruebas
restringidas llevadas a cabo por resolucién de 30 de octubre
de 1984, de esa Direccion Técnica, en la que destinaban
para su provisién por turno restringido la totalidad de las
vacantes convocadas.

Por otra parte, para poder beneficiarse del sistema de
promocién interna que contempla la Ley Baésica de la
Funcién Pdblica, es requisito imprescindible el provenir de
un grupo inferior, requisito que no se ha exigido a los
aspirantes que podian presentarse a esa oposicion, ya que
segin las bases de la convocatoria, se exigia para
presentarse,  Unicamente, el hallarse  contratado
administrativamente en las Oficinas provinciales de la
Mutualidad Nacional de Prevision de Administracién Local
0 el prestar servicios en las Oficinas provinciales sin tener la
condicién de funcionarios publicos.

La Unica posibilidad que legalmente habia de primar al
personal contratado frente a resto de los aspirantes era el
recogido en la disposicién trandtoria 6., apartado 2.°, de la
citada Ley, que establece que:

“Todo el personal que haya prestado servicios como
contratado administrativo de colaboracion temporal o como
funcionario de empleo interino podra participar en las
pruebas de acceso para cubrir las plazas de nueva creacion.

En todo caso, estas convocatorias de acceso deberdn
respetar los criterios de mérito y capacidad, mediante las
pruebas selectivas que reglamentariamente se determinen,
en las que se valorarén los servicios efectivos prest ados por
este personal .”

Pero la Ley no prevé que puedan beneficiarse de la
oposcién restringida las personas que se hallaban prestando
servicios en ese Organismo con el carécter de contrat ados,
pues esta posibilidad -insistimos- se resuelve por la Ley
Unica y exclusivamente para el fomento de la promocion
interna.

De ahi lanulidad de pleno derecho que a nuestro entender,
y en aplicacién del articulo 47.1.c) de la Ley de
Procedmiento Administrativo, reviste la convocatoria
objeto de la presente investigacion, al haberse realizado la
misma presindiendo total 'y absolutamente del
procedimiento legalmente establecido paraello.

3. En cuanto a la afirmacién contenida en su escrito de
que el drgano aprobd las citadas pruebas, no existe
actualmente, observamos que en e «B. O. Ex» de IO de
enero de 1985 aparece una resolucion de 30 de octubre de
1984 de la Direccion Técnica de la Mutualidad Nacional de
Prevision de Administracion Loca por la que se convocan
las pruebas selectivas que son objeto de controversia ante
esta Institucion; por lo que pensamos que tal manifestacién
obedece, sin duda, a un error.

Todo ello sin perjuicio de que la posibilidad de supresion
de un 6rgano no afecta para nada a tema de la validez o
invalidez de sus actos, que han de ser asumidos y
conservados o anulados por el érgano administrativo que le
sustituya.

Por otro lado, la supresion de un determinado 6rgano no
seria obstaculo para la anulacién de un acto nulo de pleno



derecho que siempre podia ser Ilevado a cabo por €l 6rgano
que hubiera sustituido al anterior.

4. Que respecto a la suspension del nombramiento de los
aspirantes que participaron en el concurso de méritos, esta
Institucion no se pronuncia sobre la misma, a hallarse
pendiente, al parecer, de un proceso judicial ante la Sala 4.°
de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia
Territorial de Madrid y, en este sentido, nos remitimos a lo
que al respecto sefialan los érganos jurisdiccionales.

5. Respecto a la afirmacion de que la convocat oria no ha
sido impugnada en tiempo y forma, entendemos que €ello no
es obstaculo para su anulacion, ya que de conformidad con
lo previsto en el articulo 109 de la Ley de Procedmiento
Adminigtrativo:

“109. La Administracion podra en cualquier momento, de
oficio 0 a instancia del interesado, y previo dictamen
favorable del Consgjo de Estado, declarar la nulidad de los
actos enumerados en €l articulo 47.”

6. En relacion con los perjuicios que se irrogarian al
colectivo que tomo parte en tales pruebas, a esta Instit ucion
le merece el maximo respeto los intereses legitimos de tales
personas.

No obstante, en el presente caso, los intereses de dchas
personas habrian de ceder ante el interés general que vela
porgue todos los ciudadanos esparioles tengan los mismos
derechos a la hora de aspirar a un puesto en la funcion
publica, derechos fundamentales recogidos en los articulos
14y 23.2 de la Constitucion espafiolay que, evidentemente,
no han sido amparados por ese Organismo.

Ciertamente también son muy respetables los intereses de
los ciudadanos que no han sido previamente contratados en
un organismo publico y que desean concurrir en condciones
de igualdad con €l resto de sus conciudacanos a las pruebas
para proveer ceterminados puestos en la funcion publica,
derechos que a esta Institucion, de conformidad con lo
previsto en e articulo 54 de la Constitucion y con lo
dispuesto en la Ley 3/198 1, de 6 de abril, por la que serige,
le corresponde amparar, sobre todo hoy en dia en que los
puestos de trabajo son un elemento especialmente escaso en
la sociedad espafiola.

En consecuencia, insistimos en sugerir a esa Mutualidad
de su digna direccion, que proceda a declarar la nulidad de
pleno derecho de las oposiciones restringidas a que se
refiere la queja planteada ante esta Institucion y a convocar
nuevas pruebas en las que se garanticen los principios
congtitucionales de igualdad, mérito y capacidad, sn
perjuicio del legitimo derecho de las personas que tomaron
parte en esa convocatoria y han venido desempefiando las
funciones de auxiliar hasta esta fechay de que se valoren los
servicios efectivos prestados a esa Mutualidad, en las
pruebas selectivas, tal y como reconoce la Disposicion
Transitoria 6.2 de la Ley 30/84, de 2 de agosto, de Medidas
parala Reforma de la Funcion Pablica.»
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La Administracion destinataria de este recordatorio de
deberes legales ha guardado el mas absoluto mutismo, sin
informar al Defensor del Pueblo si acepta o0 no el mismo, y
caso contrario, por qué razones, tal y como obligalaLey.

Silencio administrativo. Queja nimero 10075/86

El ciudadano se quejaba ante el Defensor del Pueblo de
que con fecha 4 de junio de 1986 habia solicitado del
Ayuntamiento de Madrid la devolucion de las tasas cobradas
por laretirada de su vehiculo por estar estacionado en lugar
sefialado con placas de prohibido estacionar, pese a que esta
causa no permitia ala Corporacion retirar los vehiculos de la
via publica, sin que por parte de dicho Ayuntamiento se
hubiera contestado en forma alguna al reclamante.

Tras recabar informacion de esa entidad local, se
comunicd a Ayuntamiento nuestra conformidad con el
criterio municipal respecto a fondo de la cuestion
planteada, pero, a mismo tiempo, se le recordd la
obligacién contenida en € articulo 94 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de dictar una resolucion
expresa contestando al interesado.

Actividades molestas

Un residente en la ciudad de Santa Cruz de Tenerife
acudid a esta Institucion para exponer que en reiteradas
ocasiones habian denunciado ante el Ayuntamiento de dicha
ciudad la existencia de un «pub» que no respetaba los
horarios de apertura y cierre, ni contaba con las meddas
correctoras necesarias para evitar ruidos y vibraciones
producidos por la mlsica y otros aparatos existentes en el
local.

Tras realizar las oportunas investigaciones se dirigio, por
parte del Defensor del Pueblo a esa Corporacion Local, el
siguiente recordat orio de deberes legales:

«Tras un examen detenido del informe que nos remite,
observamos que por ese Ayuntamiento se han incumplido
gravemente las obligaciones que le impone el Reglamento
de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas y
el Reglamento de» Espectéculos y Establecimientos
Pablicos, ya que desde el 25 de octubre de 1983, fechaen la
que aparece la primera denuncia de molegias, en el
expediente, hasta el 26 de marzo de 1986, el propietario del
pub denunciado ha incumplido los requerimientos
municipales en innumerables ocasiones, causando enormes
trastornos y molestias a vecindario, ante la inactividad
municipal y sin que, pese a la obstinacién con que €l titular
de la activided ha desobedecido las ¢drdenes del
Ayuntamiento, se le haya sancionado con la retirada
definitiva de lalicencia concedda.

En este sentido, discrepamos totalmente de la afirmacion
de ese Ayuntamiento de que la actividad sea inocua, pues
como V. |. conoce perfectamente, la inclusion de
actividades en el nomenclator no es exhaustiva, debiendo de
condderarse como actividad calificada aquella que



constituya una incomodidad que nos ocupa y esta opinion
gque le manifestamos coincide con la expuesta por la
Direccién General de Administracion Territoria de la
Comunidad Auténoma de Canarias cuando requiere se le
informe si dicha actividad tiene la preceptiva licencia
municipal concedida con arreglo a Reglamento de
Actividades Molestas, Insalubres, Nocias y Peligrosas de 30
de noviembre de 1961.»

Invocados los articulos 103 de la Constitucion, 3.° del
Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y
Peligrosas, asi como €l 9. de la Orden de 19 de marzo de
desarrollo del mismo y lo dispuesto en e Reglamento
General de la Policia de Espectaculos Plblicos vy
Actividades Recreativas de 27 de agosto de 1982, se
concluia manifestando que:

«Esperamos que por ese Ayuntamiento se procederd a
requerir a titular de la actividad para que solicite la
oport una licencia de apertura con arreglo a las previsiones
del Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres.
Nocivas y Peligrosas y del Reglamento Genera de Policia
de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas,
disponiéndose la clausura de la actividad en tanto no se
comprueba que se han adoptado las medidas correctorasy se
han cumplido los requisitos legales exigidos por dichos
Reglamentos y demas disposiciones concordantes y de
general aplicacién, todo ello sin perjuicio de la imposicion
al responsable de la actividad de las sanciones a que en
derecho hubiese lugar.»

Dicha Corporacion nos contesté que discrepaba de nuestro
criterio y que entendia que las licencias que autorizaban el
funcionamiento de la actividad estaban correctamente
concedidas, sometiendo a nuestra consideracion la
conveniencia de instar la promulgacion de una normativa
que por su claridad y eficacia evitasen que pudiera tener
lugar casos como el que se habia planteado.

Ante esta no aceptacion, la Institucion le remitid, por
ultimo, el siguiente escrito, sin que hasta la fecha se haya
obtenido contestacion.

«Agradecemos su escrito de fecha 6 de octubre de 1987,
en el que nos dan traslado de la postura adoptada por la
Comision de Gobierno de ese Ayuntamiento, en sesién de
28 de julio de 1987, por la que lamentando la diferencia de
criterios interpretativos entre esa Corporacion y esta
Instit ucion, someten a nuestra consideracion la conveniencia
de instar la promulgacion de una normativa que por su
claridad y eficacia, evite puedan tener lugar casos como el
gue ha sido objeto de este expediente.

Hemos de sefidar que esta Institucion se halla siempre
dispuesta a asumir cualquier tipo de iniciativa o sugerencia
razonable de modificacion legislativa, que pudiera redundar
en una mayor claridad y eficacia ala hora de su aplicacion a
casos concretos y de eliminar lagunas u oscuridades en la
redaccion de determinados preceptos.

Ahora bien, en €l caso que nos ocupa, y con todo respeto
para cualquier otra opinion diferente que pudiera existir
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sobre este particular, entendemos que la normativa en
materia de actividades molestas esta bastante clara, no sdlo
en su redaccién, sino también en la medida en que su
aplicacién o interpretacion ha sido matizada y aclarada
durante muchos afios, por los Tribunades de Justicia,
habiendo pasado el tiempo suficiente (el Decreto que
aprobaba el Reglamento es de 30 de noviembre de 1961 y la
Orden que aprobaba las Instrucciones para su aplicacion de
15 de marzo de 1967) para que lanorma se haya difundido y
asentado, tanto entre la poblacion mas directamente afectada
por la misma (titulares de alguna de estas actividades
clasificadas) como entre los Organismos encargados de su
aplicacion e interpret acion.

La diferencia fundamenta que oponia —y sigue
oponiendo— a ese Ayuntamiento con esta Institucion,
consiste béasicamente en que esa Corporacion sostiene que a
tratarse de un bar con musica, aunque necesite medidas
corretoras, se halla excluido del nomenclétor de tales
actividades, y, en consecuencia, la actuacion municipal ha
sido correcta, a haber prescindido de la tramitacion
establecida en e Reglamento de Actividades Molestas,
Insalubres, Nocivas y Peligrosas y haber concedido la
licencia como si de una actividad inocua se tratase;
afladiendo ademas que las nolestias han desaparecido, que
ya no hay quejas de vecinos y se han tomado algunas
medidas que impidan la aparicion de nuevas molestias.

Celebramos, ciertamente, que tales molestias hayan
desaparecido, pero tenemos que insistir en que la actuacion
municipal no ha sido correcta, a tratarse de una actividad
gue, pese a no estar incluida en el nomencl&or (bar con
musica), era molesta y debia de haberse tramitado, en
consecuencia, con arreglo al tan repetido Reglamento; y ello
por las razones que hemos expuesto en nuestro recordatorio
de deberes legales de fecha 23 de diciembre de 1986 y que
no parece oportuno reproducir en este momento.

Pero es que, ademas, la tesis de que la enumeracion de
actividades contenidas en el nomenclétor, tal y como
afirmamos nosotros, no es exhaustiva, en contra de lo que
pretende ese Ayuntamiento, viene corroborada por la
Direccion General de Administracion Territorial de la
Comunidad Auténoma de Canarias y. sobre todo, es el
criterio que ha sentado la jurisprudencia del Tribunal
Supremo en variadas ocasiones.

En efecto, sirva a titulo indicativo la sentencia de la @&la
Cuarta del Tribunal Supremo de 21 de enero de 1985, en la
que afirmando el carécter ejemplificativo del romenclétor
reglamentario dice, entre otras cosas, lo siguiente: “El
articulo 2 del Reglamento de Actividades Molestas,
Insalubres, Nocivas y Peligrosas no tiene caracter limitativo,
exhaustivo o de numerus clausus, sino simplemente
enunciativo u orientador”, sosteniendo el articulo 3 de la
orden del Ministerio de la Gobernacién de 15 de marzo de
1963, que desarrolla dicha disposicién, que toda instalacion,
apertura y funcionamiento de actividades “estén o no
incluidas en el Reglamento”, requieren la licencia municipal
correspondiente.



Por ello, nos ratificamos en todo lo expuesto en nuestra
anterior resolucién de fecha 23 de diciembre de 1986 y
mantenemos la incorrecta calificacion de la actividad de
referencia.»

4. CONCLUSIONES

La presentacion de este informe anual a las Cortes
Generales, en cumplimiento del mandato de nuestra Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, coincide este afio con el
término del primer mandato de la Institucion y. por ello, con
el desarrollo de su actividad durante cinco afios. Este rodaje
nos ha dado una experiencia importante que ha permitido
establecer radiografias parciales-anuales de la actividad de
la Administracion Local, de la que hemos dado cuenta
puntualmente a las Cortes Generales en nuestros informes.

Pero es, precisamente, el transcurso de estos cinco afios
los que nos obligan ahora a reflexionar sobre los puntos que
siguen, en los que no se plantean problemas concretos de un
ciudadano, sino valoracién de aquellas causas que
fundamentalmente han provocado irregularidades en la
actuacion de la Administracion y en consecuencia injusticias
que han debido soportar los ciudadanos que han acudido a
NOSOtros.

Los temas que recogemos, se refieren a insuficiencias
normativas causantes de numerosas situaciones de esa
naturalezay que han dado lugar a diversas quejas.

Se trata de obtener una visiéon de los principales
problemas que los ciudadanos nos han planteado, a través
del andlisis de las causas que los han motiv ado.

El trat amiento de estos problemas en nuestro informe no
solo es fruto de la experiencia acumulada en este primer
mandato, sino que es consecuencia obligada del mandato de
los articulos 28 y 30 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de
abril, el detectar situaciones injustas o perjudiciales
causados por el cumplimiento riguroso de la norma.

Son |os siguientes:

1. Urbanismo: Las infracciones urbanisticas detectadas
por el Defensor del Puebloy el posible gjercicio de la accion
publica por la Instit ucién.

2. Urbanismo: La quiebra del articulo 33 de la
Constitucion espafiola, por la aplicacion del articulo 69 de la
Ley del Suelo en forma inadecuada.

3. Actividades Clasificadas (Molestas, Insalubres, Nocivas
y Peligrosas). El principio de autonomia. El procedmiento
de concesion de estas licencias y laintervencion en segunda
instancia, de otra Administracion.

URBANISMO: LAS INFRACCIONES URBANIST ICAS
DETECTADAS POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y
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EL POSIBLE EJERCICIO DE LA ACCION PUBLICA
POR LA INSTITUCION

En el primer mandato de la Institucién se han planteado
un gran nimero de quejas sobre actuacion administrativa,
relacionadas con €l urbanismo.

Fundamentdmente las quejas suscitadas se referian o a
actuaciones de la Administracion que constituian
infracciones del ordenamiento juridico urbanistico, o a
inactividad de la Administracion en reclamaciones de los
ciudadanos, en materias relacionadas con la gestién
urbanistica (ejecucion urbanistica, disciplina urbanistica,
restablecimiento de la legalidad urbanistica, etc.).

Efectivamente, hemos podido comprobar que el
urbanismo y todo €l conjunto de relaciones administrativas
que conlleva, ha sido una de las més serias preocupaciones
del ciudadano ante la Institucion. Gran parte de las
irregularidades comprobadas (infracciones urbanisticas) es
consecuencia de la deficiente planificacion, como ya
manifestamos en nuestro informe a las Cortes Generales del
afio 1986.

Las infracciones cometidas contra determinaciones del
Plan General de Ordenacion, Normas Complementarias u
otro tipo de planes sectoriadles, ha sido frecuentemente
comprobadas a lo largo de las investigaciones realizadas,
pero también, y en mayor nimero e importancia, las
efectuadas aprovechando la inexistencia de planeamiento,
circunstancia gracias a la cual la posible vulneracién de los
estandares urbanisticos contenidos en la legislacion del
suelo, quedan en una nebulosa, propiciada por la
inexistencia de modelo de ciudad elegido por la
planificacion.

Ya hemos sefillado en Otros informes, infracciones
urbanisticas muy graves, que han sido consentidas por la
Administracién mediante actuaciones concretas u omision
de actuaciones tendentes a corregirlas (ejemplo de
infracciones  consentidas por actuacion de la
Administracion, lo encontramos en el expediente nimero
Al/AT/6.146/85, intento de urbanizacion de las dunas de
QOyambre, referenciado en nuestro informe del afio 1986,
donde comprobamos que se concedi6 licencia para
construir, en suelo rastico, 75 apartamentos, un botiquin, un
restaurante, una discoteca, una lavanderia, més todas las
obras de infraestructura bésica necesarias). Ejemplo de
inactividad administrativa de restablecimiento de la
legalidad es e que se recogia en e expediente
Al/AT/295/83, referenciado en nuestro informe del afio
1986, en el que tras adoptarse acuerdo municipa de
imposcion de multay orden de demolicién de construccién,
han transcurrido méas de nueve afios, sin que se haya
gjecutado por aquélla.

En estos casos y otros muchos similares, la Instit ucién
utilizo, tras una larga investigacion (incluso con presencia
en los lugares de comisién de la infraccion), la via de los
articulos 28 y 30 de nuestra Ley Organica para remitir a las
Administraciones implicadas la postura institucional ante
estas irregularidades, a través de una resolucion, en la que
recogiamos todos los deberes legales que la normativa
aplicable imponia.



El resultado ha sido, en muchos casos, positivo, pues se
aceptaba este recordatorio por € Organismo administrativo
a quien se dirigié, al tiempo que se adoptaban acuerdos en
consecuencia.

Pero, en otros, la actitud de la Administracién hasido o no
aceptar dicho recordatorio sin justificacién (con omisién del
deber legal previsto en nuestra Ley Organica), 0 no
contedarlo y, de todo ello, tienen conocimiento las Cortes
Generales, através de nuestros Informes.

Ante el conocimiento por parte del Defensor del Pueblo, e
incluso constatando una vez realizadas las averiguaciones
oportunas de la negativa o silencio de los Organismos
administrativos a corregir las infracciones legales
cometidas, cabe preguntarse si no existe en nuestro
ordenamiento ningdn otro instrumento juridico que le
permita al Defensor del Pueblo ser més eficaz en defensa de
lalegalidad concucada y en mas, naturalmente, del control
parlamentario directo.

Eseinstrumento juridico existe y lo constituye sin duda la
Ilamada «accion publica» en materia de urbanismo, que
prevé el articulo 235 de laLey del Suelo.

La Constitucion y la Ley Organica encomiendan al
Defensor del Pueblo y le legitiman para que actde en la
defensa de los derechos fundamentales de los ciudadanos y
lalegalidad vigente.

En materia de urbanismo no se trata solamente de dirimir
intereses particulares o entre particulares. En la actuacion
urbanistica, planificacién y e€jecucion, esta presente de
forma indubitada un interés publico o colectivo, que
encuentra su reflejo en aguellos preceptos de la Ley que
intentan ordenar el fendmeno urbanistico en orden a la
proteccion de esos intereses y encomienda a las autoridades
administrativas la adopcion de aguellas medidas
preventivas, correctoras 0 sancionadoras necesarias para
alcanzar tales fines.

Pero ocurre que en ocasiones cuando €l Defensor del
Pueblo en gjercicio de sus competencias tramita una queja
gue revela la existencia de una grave quiebra de la legalidad
urbanistica que pone en peligro el interés genera, la
Administracion afectada rehuye afrontar la responsabilidad
gue le incumbe en la correccion y sancion de los hechos
denunciados y guarda silencio, adopta una posicion pasiva,
o incluso, justificay avalalas irregul aridades denunciadas.

En estos supuestos en que esta en juego el interés general,
a més de la estricta defensa de la legalidad vigente, €l
Defensor del Pueblo ha de plantearse la posibilidad de, en
Ultimo extremo, acudir a la utilizacion de los instrumentos
juridicos previstos en la legislacion vigente a estos efectos
(que son perfectamente instrumentales tanto por las
peronas fisicas como juridicas), tal y como para otros
supuestos le legitima su propia Ley organica para gjercitar la
accion de responsahilidad.

Como es obvio, el Defensor del Pueblo sdlo acudir a
gjercicio de esta accion publica cuando haya agotado todos
los tramites previos a la investigacion de la queja, a través
de sus cauces procedimentales previstos en su Ley organica
reguladora y remitidos a érgano administrativo responsable
los correspondientes recordatorios de deberes legales,
recomendaciones o sugerencias, éste se negase a aceptarlos
0 adoptase una poscién de silencio o pasividad complice
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con la pervivencia de
denunciada.

la ilegalidad comprobada vy

El punto muerto en el que se encuentran algunas de las
infracciones urbanisticas detectadas y la inactividad de la
Administracién, asi como la impotencia de la Institucién
ante ellas, producen en e ciudadano una sensaciéon de
desilusion profunda ante laimportancia de las Instituciones.
A estos efectos, debe considerarse la posibilidad de gercitar
acciones que el conjunto global de nuestro derecho prevé
para corregir estas deficiencias, en concreto, €l gjercicio de
la accién publica urbanistica, que estd a acance de
cual quier ciudadano, sin necesidad de cualificacion alguna.

Uno de los sectores de la actuacion de la Administracion
gue ha generado un nimero importante de quejas es el del
urbanismo y ello porque indudablemente subyace en esa
actuacion un fenémeno social-econémico, pues la
revalorizacion del suelo y los negocios en su entorno
constituye uno de los sectores mas dindmicos y
controvertidos en nuestro tiempo.

URBANISMO: LA QUIEBRA DEL articulo 33 DE LA
CONSTITUCION ESPANOLA, POR LA APLICACION
DEL articulo 69 DE LA LEY DEL SUELO EN FORMA
INADECUADA

Con este epigrafe, recogeremos algunas consideraciones
que sobre los numerosos problemas planteados por los
ciudadanos, nos llevan a reflexionar sobre la actual
redaccion del articulo 69 de la Ley del Suelo y las
actuaciones administrativas a que da cobertura.

Este precepto, como seguidamente veremos, dispone que
aquellos terrenos no edificables seguin calificacion del Plan,
serén expropiados por la Administracion en el plazo de
cinco afos. Transcurrido este plazo, la Administracion ain
tiene otros dos afios tras la denuncia de la mora por el
afectado, para proceder a expropiar.

La Institucion ha podido comprobar que la
Administracion agota estos cinco afios, e incluso se excede,
antes de indemnizar a ciudadano afectado por un
planeamiento de indudable utilidad publica.

Antes de recoger las consideraciones que sirven de apoyo
a nuestra reflexion, quisiéramos referirnos al andlisis que del
articulo 69 harealizado nuestra jurisprudencia, pues, de esta
manera, se concretan perfectamente los sipuestos de hecho
alos que se refiere este precepto:

1. Es necesario que transcurran cinco afios desde la
entrada en vigor del Plan de ordenacion (genera o parcial) o
programa de actuacion que afecta a un terreno. El transcurso
de este plazo es el que hace entrar en juego el precepto
citado (STC de 15-4-84).

Traténdose de planes no adaptados a la nueva Ley del
Suelo (aln existe en gran nimero) el precepto se aplica alos
terrenos también calificados como no edificables y el
computo de los cinco afios empieza a correr desde la



aprobacion del Plan (STS de 15-5-83 y 16-5-85). El
computo del plazo se realiza de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 62 de la Ley de Procedimiento Administrativo.

2. Los terrenos no son edificables de acuerdo con su
calificacion urbanistica, por e€jemplo, para sistemas
generales de comunicacion, zonas verdes, etc. (STS 16-5-
85). Se encuentran incluidos en esta calificacion, aguellos
gque aun siendo edificables, deba realizarse a través de
edificacion  publica (STS 25-10-78 «son terrenos
subjetivamente in edificables por sus propietarios»).

No estan subsumidos en este precepto |os terrenos objeto
de cesion obligatoria y gratuita, siempre que su
redistribucion sea posible entre los propietarios del poligono
afectado, es decir, a través de la reparcelacion o
compensacion entre |os propietarios.

Sobre este punto, la doctrina sefiala que se entiende
imposible de redistribuir cuando se diera aguna de las
circunstancias sguientes:

a) Una vez transcurridos los plazos legales, no estuvieran
delimitados los poligonos o unidades de actuacién. Por ello
es imposible el juego de las técnicas de redistribucion de
cargasy beneficios.

b) Cuando a pesar de estar delimitados, la Administracién
haya concedido licencias de edificacion que afecte a més del
50 por ciento de superficie suscitable de reparcelacion
material (ello seria contrario @ mas minimo principio de
solidari dad).

¢) Que siendo posible la redistribucién econdmica, no se
redacte el proyecto en el plazo de seis meses a que se refiere
el apartado primero del articulo 107 del Reglamento de
Gestiodn o, transcurrido el plazo de otros tres meses, cuando
no se haya redactado seguin el 110.4 del mismo Reglamento.

d) Cuando aprobado el proyecto de reparcelacion
sustitutiva, no se abone el importe de los terrenos
inedificables en €l plazo de los seis meses a que se refiere el
apartado 4 del articulo 48 de la Ley de Expropiacion
Forzosa.

Nuestra Constitucién, en su articulo 33.3 dispone que:
«Nadie podréa ser privado de sus bienes y derechos sino por
causa justificada o de interés socia, mediante la
correspondiente indemnizacion y de conformidad con lo
dispuesto por las leyes».

Efectivamente, en los supuestos contemplados por el
articulo 69 de la Ley del Suelo se prevé una indemnizacion,
por lo que, aun siendo este precepto anterior a la
Congtitucién, se encuentra dentro del  mandato
constitucional del citado precepto de nuestra Norma
Fundamental .

El problema surge, y asi o hemos podido comprobar, con
el excesivo plazo que la Administracion se reserva para
indemnizar, nada menos que siete afios, lo que ha motivado
numerosas quejas planteadas a Defensor del Pueblo durante
los dltimos cinco afios.

Este punto, entendemos que crea situaciones injustas en
los administrados afectados y ello no tiene razén de ser si
examinamos como el legislador ordinario ha ordenado el
planeamiento y las técnicas de redistribucion de beneficios y
cargas. El planeamiento supone la eleccion de un modelo de
ordenacion y, por €ello, el legislador ha previsto que en su
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redaccion y confeccién se cuente con tres documentos
importantes, la Memoria, €l Programa de actuacion y el
estudio econdémico financiero. En la Memoria ha de
explicitarse las conclusiones de la informacién urbanistica
practicada para la elaboracién del Plan, el andlisis de las
distintas alternativas y opciones de ordenacion y la
notificacion del modelo efectivamente elegido. Aqui se
plantea ya, por gjemplo, una necesaria implantacion de una
zona verde, espacios publicos, sistema de comunicacion,
etc., y, por tanto, a planificador se |le presenta la realidad de
unos propietarios afectados por esa ordenacion.

Con los programas de actuacion, documento exigido en la
confeccion del Plan General, fija el planificador las etapas
de realizacion de las determinaciones de ordenacién y. por
tltimo, con el estudio econdémico financiero, el legislador
obliga a planificador a que la ordenacién proyectada sea
posible de gercitarse, evaluandose los costes totales y los
recursos publicos o privados para satisfacerlos. Este punto
es muy importante, pues es, efectivamente, donde el
planificador debe contemplar el coste de la expropiacion
resultante, por aplicacion del articulo 69 de la Ley del Suelo.
Por €llo, la aprobacién de estos costes en e estudio
econébmico no provocaria la prolongacion de una
indemnizacion por expropiacion ya conocida y evaluada de
antemano en todo el proceso de planificacion. Asi,
entendemos que la propia esencia del planeamiento exige
que, conociéndose de antemano aquellos terrenos (y sus
costes) que, por razones de utilidad publica deberan ser
expropiados, una vez aprobado e Plan, se efectie de
inmediato o, en todo caso, dentro del programa de actuacion
del propio Plan. pues. en otro caso, se provoca un grave
perjuicio a un ciudadano que, en beneficio de la comunidad,
pierde un terreno de su propiedad para destinarlo a una
utilidad publica o interés social.

Es en estos casos en los que la eficacia de la actuacion de
la Administracion, dado el interés publico y utilidad social
subyacente, asi como el sacrificio que el particular afectado
padece en interés social, no debe estar demorado el pago de
la indemnizacién por la cobertura del plazo establecido en
un precepto legal, en claro beneficio de la Administracion y
perjuicio del administrado.

De otra parte, como ya hemos sefialado, las técnicas de
distribucion de cargas y beneficios previstas en la Ley del
Suelo y su Reglamento, nos permite apoyarla tesis del
excesivo plazo del articulo de referencia.

Los terrenos a los que se refiere el articulo 69 no pueden
ser objeto de algunas de las técnicas de redistribucién
previstas en la legislaciéon del suelo, pues, en este caso, y
segln reiterada jurisprudencia, no procede la indemnizacion
prevista en el 69. Son terrenos cuya reparcelacion no es
posible en un poligono de actuacion determinado ni
tampoco es posible la redistribucion a través del sistema de
compensacion y en esto, nuestra jurisprudencia es muy
clara, es decir, estamos en un supuesto en € que un
administrado encuentra su propiedad afectada por un Plan,
haciéndola inedificable y no puede redistribuir esta carta
(principio éste de redistribucion béasico en el derecho
urbanistico) como otros propietaios afectados por el
planeamiento a través de las técnicas de redistribucion
previstas en la legislacion del suelo, es decir, es un
ciudadano especia mente perjudicado por el planeamiento.



Cierto es que la legislacion del articulo 69 prevé la
indemnizacion a administrado, pero establece un plazo de
siete afos, excesivo y no equiparable a los plazos previstos
en la legislacién del suelo para que otros propietarios
afectados por el planeamiento puedan compensarse a través
de las técnicas previstas en nuestro derecho urbanigtico.

Hemos podido comprobar que la Comunidad Auténoma
de Galicia, en su Ley 11/85, de 22 de agosto, de adaptacion
de la del Suelo a Galicia, en su articulo 45 ha modificado el
contenido del articulo 69, sefialando que a transcurrir el
plazo previsto en el programa del Plan o Norma, el titular
del terreno afectado podra iniciar el expediente del
justiprecio, que se seguird por €l ministerio de la Ley, si
transcurridos dos afios desde e momento de efectuar la
advertencia, la Adminigtracion no lo hubiera puesto en
marcha.

Es intencion de esta Institucion remitir a las distintas
Comunidades Auténomas que ya han recibido mediante
transferencia la competencia en materia urbanistica, una
recomendacion de modificacion de este articulo en el
sentido sefialado, por entender que la aplicacion literal del
articulo 69 provoca graves injusticias en los ciudachnos, tal
y como hemos podido comprobar en las distintas
investigaciones realizadas en |os Ultimos cinco afios.

ACTIVIDADES CLASIFICADAS (MOLESTAS,
INSALUBRES, NOCIVAS Y PELIGROSAS). EL
PRINCIPIO DE AUTONOMIA. EL PROCEDIMIENTO
DE CONCESION DE ESTAS LICENCIAS Y LA
INTERVENCION EN SEGUNDA INSTANCIA, DE
OTRA ADMINISTRACION

Con la implantacién en nuestro ordenamiento dci
principio de autonomia, no existen relaciones de jerarquia
entre Gobierno Central y Administraciones locales, en
cuanto a la propia actividad administrativa. Pero, sin
embargo, si hay aspectos de enorme repercusion en el
amhbito local, a través de la regulacion que de algunas
materias, puede promover el Gobierno.

En los tres Gltimos informes el Defensor del Pueblo ha
sefialado la necesidad de poner a dia € Reglamento de
Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas y ha
manifestado cudles son los puntos que. realmente, provocan
importantes disfunciones en la Administracion y continuas
molestias a los ciudadanos.

Esqueméticamente, los problemas sefidlados en otros
informes, han sido:

1. El Reglamento de Actividades Molestas, Insaubres,
Nocivas y Peligrosas es del afio 1954, asi como su
Instruccion Complementaria. Indudablemente, no estan
adaptados a las exigencias de una ciudad en 1988 (nuevas
industrias que antes no existian, locales de diversion y
esparcimiento, incidencia de la mayor densidad de tréfico,
proliferacion de la edificacion horizontal, etcétera).

2. Incidencia en la tramitacién de las autorizaciones para
la instalacion de dos administraciones (esto se explica més
adelante).
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3. Inexistencia de una légica inspeccion de locales,
después de su apertura, pues, con €l paso del tiempo, las
medidas correctoras se deterioran 0 son insuficientes.

La inspeccion no es cudificada, en muchos
Ayuntamientos no existe y tampoco sustitutoriamente, las
Comunidades Auténomas.

4. Necesaria conexion de esta materia con la planificacion
urbanistica.

5. Inexistencia de un cuadro de sanciones que, por su
importancia, sea lo suficientemente disuasorio, de la
comision de infracciones.

Como en otros afios, se han planteado en un gran nimero
quejas de ciudadanos sobre esta materiay su causa, como en
repetidas ocasiones, se encuentra en la existencia de una
normativa obsoletay en el incumplimiento de la misma por
la Administracion.

Realmente, es necesario decir que la Adminigtracion, sin
lugar a dudas, en muchas ocasiones no cumple esta
normativa, porque ello conllevaria la paralizacion de la
concesion de este tipo de licencias y, por tanto, de la
creadora actividad industrial, asi como por lo complicado
del procedimiento.

Tras la Constitucion Espafiola de 1978, los Ayuntamientos
tienen autonomia para la gestion de sus intereses. Es obvio
que el control y seguimiento de instalaciones de actividades
clasificadas interesa a los Ayuntamientos, que son los que
van a tener la obligacion de vigilarlas y de atender las
denuncias que por mal funcionamiento realicen los
ciudadanos de ese Municipio.

Por ello, no se puede entender que el Reglamento de
Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas del
afio 1956, plantee la intervencién de otra Administracion en
la concesion de estas licencias. Segun el procedmiento,
como luego veremos, debe informar la Comision de
Saneamiento, incardinada en la Comunidad Auténoma,
sobre la legalidad de las medidas técnicas adoptadas para
insonorizar el local, proteccién de incendios, proyecto
global, etcétera.

Esta fase procedimental retrasa la concesion, de la
licencia, pero, hemos podido comprobar que en muchos
casos, la paraliza por completo por no resolucion en esta
segunda administracion, apareciendo en muchos casos, una
enorme permisividad en el inicio de las actividades, con el
condguiente incumplimiento de deberes legales por el
Ayuntamiento.

La Comunidad Auténoma de Madrid reconociendo y
anticipandose a este problema, ha trasladado esta
compeencia a Ayuntamiento de Madrid, pero ello ha
generado un nuevo problema.

El Real Decreto-ley 1/86, prevé la posibilidad de adquirir
licencias y autorizaciones para el funcionamiento y apert ura
de establecimientos industriales, por el simple transcurso de
dos meses, una vez han sido presentadas por |os interesados
sus solicitudes debidamente documentadas.

De esta manera, y dado el corto plazo establecido en este
Real Decreto, el Ayuntamiento de Madrid se encuentra con
la posibilidad de que establecimientos industriales,
necesariamente sometidos a las prescripciones del
Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y
Peligrosas, puedan obtener licencia sin la intervencion



administrativa. Ocurre asi que instalaciones como son las
discotecas que, normalmente, acogen a un gran nimero de
personas, pueden empezar a funcionar sin una inspeccion
que controle las medidas de emergencia, sistema eléctrico,
extraccion de aire y emision de ruidos y, ello, al amparo de
lalegislacion vigente.

Es absolutamente obvio para esta Institucién que la actual
legislacion, en parte por ser obsoleta y, en parte, por no
responder a las estructuras administrativas, causan graves e
importantes disfuncionalidades que, alo largo de estos cinco
afos, hemos podido detectar y denunciar.

La labor de la Institucion en estos casos, en los que, por
egiemplo, se ha incumplido la normativa vigente, se ha
concretado en remitir un recordatorio de deberes legales a
estas Administraciones, pues la normativa exigia un tramite
de medidas determinadas. Pero somos absolutamente
conscientes que el incumplimiento de esta normativa por los
Ayuntamientos, obedece, en muchos casos, a la inexistencia
de una estructura administrativa y medios técnicos
adecuados al retraso en resolver por la Comunidades
Auténomasy alainexistencia de medidas coactivas frente a
los infractores de especial importancia.

Pero de todos estos puntos, queremos insistir en el
segundo de ellos, pues los problemas que efectivamente
produce, tal y como hemos podido comprobar, son
importantes para la Administracion, pues la deficiente
imposcién de medidas correctoras (salidas de emergencia,
sstema de evacuacion de humos y de extincién de
incendios) genera responsabilidades graves para ésta y
también son relevantes para el ciudadano pasivo que tiene
contacto con esta actividad industrial, o para quien quiere
desarrollar o instalar esta actividad, pues la burocracia
adminigtrativa le permite 0 empuja en ocasiones a actuar al
margen de lalegal idad.

Realmente, es necesario decir que la Administracion, sin
lugar a dudas, en muchas ocasiones no cumple esta
normativa, porque ello conllevaria la paralizacion de la
concesion de este tipo de licencias y, por tanto, de la
creadora actividad industrial, asi como por lo complejo del
procedimiento.

Tras la Constitucién Espafiola de 1978, los Ayuntamientos
tienen autonomia para la gestién de sus intereses. Es obvio
que el control y seguimiento de instalaciones de actividades
clasificadas interesa a los Ayuntamientos, que son los que
van a tener la obligacion de vigilarlas y de atender las
denuncias que por mal funcionamiento realicen los
ciudadanos de ese Municipio.

Pero, seglin el procedmiento vigente, también debe in
formar la Comision de Saneamiento, incardinada en la
Comunidad Auténoma, sobre la legalidad de las medidas
técnicas adoptadas para insonorizar, proteccion de
incendios, proyecto global, etc.

Esta fase procedimental, tal y como hoy se instrumenta,
no solo retrasa la concesion de la licencia, sino que en
ocasiones y como hemos podido comprobar en muchos
casos, la paraliza por completo por no resolucion en esta
segunda administracion, apareciendo en muchos casos, una
enorme permisividad en el inicio de las actividades, con el

181

consiguiente incumplimiento de deberes legales por el
Ayuntamiento.

Seria, por tanto, urgente no solo que se dicten las normas
adecuadas a momento actual, sino que también se estudie la
conveniencia de mantener con carader general esa doble
tramitacién o intervencion de Administracion local o
autondémica, pues s bien es cierto que en determinados
supuestos de pequefios municipios carentes de medios es
conveniente e incluso necesario que otra instancia
administrativa vele porque se respete no solo la legalidad
sino una vision méas de conjunto sobre instalacién de
determinadas indudtrias, ocurre que en el supuesto de
municipios de envergadura y dotados de medios
administrativos y técnicos suficientes, no se justifica la
pervivencia de una competencia formalmente compartida
para que de hecho pueda hacer pervivir una anacroénica
tutela.

V1. AREA DE TRABAJO

1. INTRODUCCION

1.1. Esfera de competencias

El Area de Trabajo se ocupa de las quejas referentes a las
siguientes materias:

— Conflictos individuales o colectivos dimanantes de las
relaciones contractuales de carécter laboral, asi como de los
procedimientos  administrativos o  jurisdiccionaes
relacionados con ellos.

— Legislacion, gestion, administracion e inspeccion de
las politicas de empleo, especiamente los servicios de
empleo, colocacion y gestion de la prestacion de desempleo;
emigracion e inmigracion, tanto los servicios de emigracion
en Espafia como en el extranjero; inspeccion laboral y
normas laborales.

— Derechos colectivos de trabajo y, en particular, los
derivados del de libertad sindical.

Desde el angulo institucional, las quejas presentadas ante
el Defensor del Pueblo que son objeto de tramitacion ante
las Administraciones Publicas, suelen dirigirse hacia los
siguientes Organos de las mismas:

— Los Servicios Centrales y provinciales del Ministerio
de trabajo y Seguridad Social, del Instituto Naciona de
Empleo (INEM), de la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo, y del Fondo de Garantia Salarial.

— Las Comunidades Autonomas, con sus respectivas
Consgjerias 'y Organismos, en aquellas materias
pertenecientes a este campo que hayan sido transferidas.

Las Agregadurias Laborales y las Delegaciones del
Instituto Espafiol de Emigracion, en todo lo que se refiere a
la gestion de la politica migratoria.



— Los Organos de todas las Administraciones Plblicas,
en su condicion de empleadores o empresarios,
sometidos al derecho del trabajo.

1.2. Relacion numeérica de quejas tramitadas en 1987
La sumatotal de quejas tramitadas alo largo del afio 1987

se ha elevado a 998, a las que hay que agregar 207 de afios
anteriores, que han sido objeto de nuevas tramitaciones.

Afios 1983 1984 1985 1986 1987
Admision 3 5 11 51 307
No admisién 8 9 23 76 562
Amp. Datos 2 1 6 12 129
TOTAL 13 15 40 139 998

Todo e€llo ha supuesto la redizacion de 4.021
tramitaciones de distinto tipo —admisién, no admision,
investigacion, formulacién de recomendaciones, sugerencias
y recordatorios de deberes legales, conclusion—, entre las
gue cabe destacar 377 nuevas investigaciones iniciadas en el
aflo 1987; la presentacion de 45 recomendaciones,
sugerencias y recordatorios de deberes legales y la
conclusion de 316 investigaciones, de las que 162 han
tenido un desenlace favorable.

El cuadro siguiente reflgja la distribucion de las 4.021
tramitaciones mencionadas, en razén a su naturaleza y
cuantia:

Escritos de no admision 678
Escritos de admisién a la Administracion 377
Escritos de admisién a  promovente 377

Escritos de ampliacion de datos y alegaciones a

promovente 207
Escritos de solicitud de ampliacion  de
informacion ala Administracion 46
Escritos informando d interesado de ta 46
solicitud

Escritos de formulacion de sugerencia,

recomendaciones y recordatorios de deberes
Escritos informando a promovente de ta
formulacién 45

Escritos de requerimientos a la Administracion

119
Escritos informando a promovente de tal
requerimiento 119
Escrito de conclusion de investigaciones a la
Administracion. 316
Escrito de conclusion de investigaciones a
promovente 316
Escritos de diligencia de archivo a promovente 157
Escritos de informes internos a la Junta de
Coordinacion y Régimen Interior 1.173
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Total detramitaciones...........ccuuee... 4,021

1.3.Contenido materia y sustantivo de las quejas tramitadas
en 1987

A este respecto hay que establecer una clara distincion
entre las quejas admitidas a tramite, que han sido objeto de
lainvestigacion procedente ante la Administracion, y las no
admitidas, segiin cumplieran o no los requisitos establecidos
en los articulos 1 y 9 de la Ley Organica del Defensor del
Pueblo.
1.3.1. Quejas de no admisi6n a tramite ante la
Administracion

El siguiente cuadro revela las causas por las que algunas
quejas no han sido admitidas, asi como €l nimero de las
mismas:

Afios 1983 1984 1985 1986 1987
Solicitud de 6 6 16 51 209
informacion

Peticion de puesto de

trabaio

Relacion privada - - 2 5 69
Sentencia firme - - 2 4 63
Actuacion correctade la _ 1 _ 5 59
Admén

Sub-indice 1 1 2 9 41
Recursos de amparo. - - - 1 23
Recursos de R - - - 10
inconstit ucionalidad

Datos insuficientes _ 1 1 1 4
Falta legitim acion i i i i 4

Destacan, en primer lugar, las solicitudes de informacion,
con €l 37 por ciento del total, y han versado, en general,
sobre interpretacion normativa y tramites administrativos
referentes a solicitud de prestaciones y subvenciones al
empleo, intervencion del Fondo de Garantia Salaria e
Inspeccidn de Trabajo, derechos sindicales y procedmiento
de gjecucidn de sentencias ante Magistraturas de Trabajo.

Seguidamente, aunque a gran distancia, figuran las
peticiones de puesto de trabajo, que representan el 14,20 por
ciento. Se trata de desempleados, en particular, jovenes, que
se encuentran en una critica situacion econémica, acudiendo
al Defensor del Pueblo «in extremis», después de haber
recorrido, sin éxito, todas las vias administrativas de
empleo.

Vienen detrés las quejas de carécter juridico-privado, con
un porcentaje del 12,25. Se refieren, fundamentdmente, a
incumplimientos contractuales por parte de empresarios



privados, en materia de contratacion y afiliacion, alta y
cotizacion a la Seguridad Social, seguridad en el enpleo,
seguridad e higiene en el trabajo, discriminacion sindical,
despidos e incumplimiento de sentencias firmes. Estas
guejas son derivadas, mediante la oportuna informacion al
promovente, alalnspeccion de Trabajo y Seguridad Scial.

A continuacion, se encuentran, por este orden, las quejas
no admitidas por impugnar sentencias firmes no susceptibles
de amparo (11,20 por ciento); por no estimarse irregul aridad
administrativa (10,49 por ciento); por haber iniciado un
procedimiento judicial, pendiente de la resolucion pertinente
(7,29 por ciento).

El séptimo y octavo lugar lo ocupan los recursos de
amparo y de inconstitucionalidad rechazados (4,09 y 1,77
por ciento, respectivamente). Por su importancia cualitat iva,
— este nimero representa un alto indice de recursos.

En dltimo término, «ex aequo», aparecen las quejas de no
admision por falta de legitimacion y de datos insuficientes
(0,71 por ciento).

Como en afios anteriores, se han recibido quejas, tanto
individuales como de centrales sindicales, que manifiestan
su disconformidad con la normativa que a continuacion se
expone, a pesar de que tal disconformidad no haya
promovido, ante la ausencia de ilegadidad o
inconstitucionalidad, su formalizacion como queja por €l
Defensor del

Pueblo:

— Consideracion de la jubilacion del empresario como
justa causa de terminacion del contrato de trabajo, sin mas
indemnizacion que la jurisprudencialmente reconocida,
consistente en el importe de una mensualidad (articulo 49.7
del Estatuto de los Trabajadores).

— Transformacion de la obligacién empresarial de
readmision en los supuestos de despido nulo en resolucion
contractual con abono de indemnizacion (articulo 211 del
Texto Refundido de Procedimiento Laboral).

— Preferencia por € disfrute de las vacaciones anuales
otorgada por € articulo 38, dos, d) del Estatuto de los
Trabajadores a favor de quienes tengan responsahilidades
familiares, en perjuicio de los trabajadores solteros, viudos,
separados o divorciados, sin tales carges.

— Exclusion de los sindicatos que carezcan de la
representatividad a que se refieren los articulos 6.2, 7.1y 7.2
de la Ley Organica de Libertad Sindical, a efectos de
promocién de elecciones sindicales (articulos6y 7 LOLS).

1.3.2. Quejas admitidas a tramitacién ante la

Administracion

Puesto que en el capitulo dedicado a las conclusiones
vamos a examinar mas especificamente las irregularidades o
insuficiencias registradas en este campo, aqui nos limitamos
atratar, la cuestion de unaforma genéricay global.
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Durante el afio 1987 se han admitidos trdmite 377 quejas,
gue han dado lugar a la iniciacion de los correspondientes
tramites ante los Organismos que a continuacion se
relacionan, por orden numérico de importancia:

a) INEM

El Instituto Nacional de Empleo acaparala mayor parte de
las quejas asignadas al Area de Trabajo.

En materia de desempleo, se denuncian demoras excesivas
en la resolucion de solicitudes de prestaciones;
denegaciones improcedentes; reconocimientos de bases
inferiores; fata de pago o suspensiones infundadas de
prestaciones reconocidas.

En materia de colocacién, funcionamiento ineficaz de las
Oficinas de Empleo; persistencia de discriminacion en
materia de contratacion; bajas indebidas de demandas de
empleo; falta de respeto de la antigliedad en el desempleo
como criterio relevante para asignacion de ofertas e
insuficiente y defectuoso funcionamiento de cursos de
formacién ocupacional .

b) Administracién Laboral Central y Periférica

Demoras en la resolucion de expedientes; silencio
administrativo; devoluciones inadecuadas del patrimonio-
sindcal acumulado; retraso en el abono de subvenciones
sindicales; no reconocimiento del «status» de mayor
representatividad  sindical; imposicion de sanciones
administrativas improcedentes; demoras en e pago de
ayudas a diversas asociaciones de emigrantes.

¢) Fondo de Garantia Salarial

Retrasos y dilaciones excesivos en la resolucion de
expedientes; denegaciones improcedentes o reconocimientos
de anticipos en cuantias inferiores a las debidas; silencio
administrativo; aplicacion restrictiva de la normaiva
vigente; excesiva rigidez en la exigencia de pruebas
documentales e in admision de criterios jurisprudenciales
reiteradamente establecidos.

d) Infracciones contractuales de la Administracion-

empresario

Establecimiento de clausulas discriminatorias en mat eria
de contratacion; vulneracién de la normativa de concursos;
conductas laborales contrarias a derecho de libertad
sindical; inobservancia de criterios jurisprudenciales
reiteradamente establecidos; incumplimiento de sentencias
firmes; faltas de &filiacion, altay cotizacion a la Seguridad
Social.

e) Jurisdiccion Laboral

Graves demoras en la conclusion de los procesos laborales
iniciados ante las Magistraturas de Trabajo, notables



dilaciones en los tramites de eecucion de sentencias y
reiterados retrasos en la resolucion de recursos de
suplicacion interpuestos ante el Tribunal Central de Trabajo.

f) Las quejas iniciadas en 1987 ante la Administracion
Autondmica, en sus gestiones o actos de competencia
laboral, han alcanzado menor importancia cuantitativa.

g) Durante 1987 se ha interpuesto un recurso de amparo
en materia de subsidio por desempleo. Dicho recurso fue
formulado en contra de la resolucion de la Direccion
Provincial del INEM de Tarragona, confirmada por
sentencia firme del Tribunal Central de Trabajo, que denegd
el subsidio por desempleo para mayores de cincuenta y
cinco afios, contemplado en el articulo 13.2 de la Ley de
Proteccion por Desempleo por entender que el promovente
causaba jubilacion en uno de los Regimenes Especiales que
no tienen prevista prestacion por desempleo y, por tanto, no
cumplia el requisito establecido a este respecto en el articulo
7.3 del Real Decreto 625/84.

El Tribunal Constitucional, con fecha 22 de diciembre de
1987, ha dictado sentencia por la que ha decidido otorgar el
amparo solicitado y, en consecuencia, anular la sentencia del
Tribunal Central de Trabajo; reconocer el derecho del
recurrente a que no se aplique en su contra la condicion
establecida en el inciso fina del articulo 7.3 del Real
Decreto 625/1985; declarar firme la sentencia dictada por la
Magistratura de Trabajo nimero 1 de Tarragona, que
reconocio6 el derecho del demandante a dicho subsdio.

2. QUEJAS RESUELTAS FAVORABLEMENTE

Aqui se recogen, de una manera sistematica, las 162
guejas concluidas favorablemente durante este periodo, con
estimacion de su pretensién. Desde el punto de vista
economico, hay que destacar que la suma de las cantidades
reconocidas, por diversos conceptos, en relacion con los
expedientes de este grupo, se eleva a 484.050.907 pesetas.

2.1. Aceleracion de expedientes sobre prestaciones y
subsidios solicitados, reconocimiento de prestaciones
denegadas provisionalmente, suspend das o estimadas
sobre bases o periodos inferiores a los debidos,
subsanacion de irregularidades contractuales. en
relacion al Instituto Nacional de Empleo.

Numero de queja 5211/84.

Organismo: INEM.

Asunto: El promovente nos comunica que no habia
recibido la cantidad adeudada por el INEM, en concepto de
subsi dio por desempleo, transcurridos tres meses después de
la conclusion favorable de su expediente en esta I nstit ucién,

Medidas adoptadas: Readmitida la queja a INEM, el
Director General de dicho Organismo nos comunica que el
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asunto queda definitivamente resuelto, abonando al

interesado la cantidad de 55.792 pesetas.

NUmero de queja 10872/84.

Organismo: INEM-Direccion General de Persona y
Servicios del Ministerio de Educacién y Ciencia.

Asunto: Falta de resolucion expresa de un recurso de
alzada contra resolucion de provision de vacante en un
Centro de Formacién Profesional.

Medidas adoptadas: La Direccion General del INEM nos
comunica que los Centros de Formacion Profesional de
dicho Instituto procedentes de la Obra de Formacién
Profesional de la Administracion Institucional de Servicios
Socio profesionales, fueron transferidos a Ministerio de
Educacion y Ciencia.

La Direccion General de Personal y Servicios del
Ministerio de Educacién y Ciencia, ala que fue trasladada la
queja, manifiesta que se habia adoptado resolucion,
proponiendo la estimacion del recurso, estimacion que
conlleva la anulacién del resultado del proceso de seleccion
y de la asignacién de la plaza al candidato seleccionado.

NUmero de queja 1587/85 (SUGERENCIA ACEPTADA).

Organismo; INEM.

Asunto: En el Informe del pasado afio se consignaba la
formulacién de una sugerencia a la Direccion General del
INEM, sobre reconocimiento de la prestacion de desempleo
en los supuestos de alta médica de trabajadores en situacion
previa de invalidez provisional.

Medidas adoptadas;, Dicha sugerencia, tras numerosos
requerimientos, ha sido aceptada por € INEM que, en su
respuesta definitiva, nos comunica la posibilidad del
interesado de reanudar desde la fecha de su alta médica su
prestacion por desempleo inicial, por el tiempo que le
restase por percibir, y con posterioridad al agotamiento de la
misma, si cumple los requisitos exigidos al respecto, podra
ser beneficiario de la proteccion por desempleo de nivel
asistencial.

NUmero de queja 8927/85, 751, 12310/86, 1379, 1390,
1594, 1692, 2491, 2771, 2462 (3 personas), 3635, 3684,
4099, 4138, 4170, 4927, 8550 y 9452/87.

Organismos. INEM-Unidad Administrativa del Fondo
Socia Europeo.

Asunto: Se trata de demoras en la tramitacion de
solicitudes de reconocimiento de la prestacion o del subsidio
por desempleo, de la asistencia sanitaria y de las
subvenciones para €l establecimiento como trabajadores
auténomos.

Medidas adoptadas; En tales supuestos se ha conseguido
laagilizacién de los tramites y la concesion de la pretension,
El INEM ha manifestado que estos retrasos, en general, son
consecuencia fundamentalmente de la falta de medios
humanos, junto con la acumulacién de tareas en ese
Organismo, asi como de la preceptiva intervencion de otros
Organismos o entidades para la resolucion de terminados
expedientes. El importe referido a dos de las quejas
mencionadas ha ascendido a 636.728 pesetas.



Ndmero de queja 16297/85.

Organismo: INEM.

Asunto: Solicitado subsidio por desempleo, le fue
denegado por no acreditar responsabilidades familiares.

Medidas adoptadas: Como quiera que e promovente
justificd documentalmente tener a su cargo una hija, le fue
reconocido el derecho al citado subsidio.

NuUmero de queja 16325/85.

Organismo: INEM.

Asunto: El interesado planteaba la falta de cobro de la
prestacion por desempleo que le fue reconocida por el
periodo comprendido entre el 18 de julio de 1980 al 16 de
julio de 1982.

Medidas adoptadas: Tras numerosos escritos e informes
complementarios del INEM, con fecha 18 de febrero de
1987 nos comunica que se habia detectado un error, debido
al proceso de mecanizacién de la Direccion Provincid de
Madrid y que, una vez subsanado, se le abonaria a
interesado la cantidad de 314.703 pesetas que se le
adeudaban.

Con posterioridad. €l 4 de junio de 1987, el interesado nos
comunica que alin no habia recibido notificacién al respecto,
por lo que se tramit6 nuevamente la queja ante la Direccion
General del INEM que, reconociendo la redlidad de los
hechos, informaba de la adopcion de las medidas necesarias
para proceder a abono efectivo de la cantidad adeudada.

Numero de queja 6438/86 (tramitada conjuntamente con
el Areade Administracion Territorial y Local).

Organismo; INEM.

Asunto; Solicitud de subvencién de 300.000 pesetas para
contratacién de trabajador, a amparo del Decreto
1445/1982, sobre fomento del empleo.

Medidas adoptadas; Aceptado favorablemente por el
INEM, a la espera de que el promovente cumplimente el
trdmite de acreditacion documental .

NUmero de queja 7636/86.

Organismo; INEM.

Asunto: El interesado solicita le sea aplicado €l principio
de automaticidad de las prestaciones por desempleo, a
haber desaparecido la empresa donde prestaba servicios y
encontrarse los empresarios en paradero desconocido, por
cuyo motivo no puede aportar el preceptivo certificado de
empresa.

Medidas adoptadas: Aceptado favorablemente por el
INEM, este Organismo nos comunica que procederd a
regularizar la base de cotizacion a interesado y a abono de
los atrasos que corresponden, una vez se produzca la
correspondiente acta de inspeccion.

Numero de queja 8508/86.
Organismo; INEM.
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Asunto: Como consecuencia de la solicitud de traslado de
su expediente de Madrid a Plasencia, durante varios meses
no ha percibido las prestaciones de desempleo
correspondientes.

Medidas adoptadas: El INEM manifiesta que, subsanados
inconvenientes de orden administrativo, asi como de
carécter técnico del Servicio de Correos, ha quedado
regularizada la situacién econémica del perceptor.

NUmero de queda 9250/86 (RECORDAT. DEBERES
LEGALES ACEPTADO).

Organismo: INEM.

Asunto: La reclamante denunciaba la discriminacion
contra la mujer que suponia un anuncio de oferta de enpleo
para un «bidlogo varén», con exclusion de las cantidades
femeninas, efectuada por las Oficinas del INEM.

Medidas adoptadas; Admitida a tramite la queja por
considerar que € hecho denunciado por la interesada
constit uye una clara discriminacién para la mujer, contraia
a articulo 14 de la Congitucion y a articulo 4.2, €) del
Estatuto de los Trabgjadores, se recibi6 una primera
informacion pretendidamente justificat iva de la legalidad de
la discriminacion efectuada, a la vista de la cua y
disconformes con su contenido, se procedi6 a la
formalizacion de un recordatorio de deberes legales, a
objeto de que se tenga en cuenta, por parte de las Oficinas
de Empleo del INEM, la necesidad, no solo de respetar, sino
de promocionar €l principio de igualdad de oportunidades y
trato entre trabajadores de ambos sexos.

Dicho recordatorio ha sido contestado por el citado
Instituto, mediante escrito de 6 de abril de 1987, en el que,
tras explicar la actuacion de las Oficinas de Empleo
dependientes del mismo, en base a razones de
discrecionalidad del ofertante de empleos en el sefialamiento
de su candidato ideal, concluye comunicandonos que han
procedido a dar traslado de nuestro recordatorio a todos los
Directores Provinciales del Instituto, a fin de que traten de
conjugar de la forma més precisay ventajosa el respeto ala
ley y la dispensacion del mejor trato a ciudadano.

NUmero de queja 10047/86.

Organismo; INEM.

Asunto: Marroqui residente en Espafia manifiesta que, una
vez agotada la prestacion por desempleo, solicitdo el
subsidio, que le fue denegado en base a que no existe
Convenio bilateral con el pais de origen del promovente.

Medidas adoptadas; EI INEM manifiesta que procedera a
revisar el expediente del interesado y, si retine los requisitos
de residencia legal en Espafia, procedera a reconocerle el
derecho a la percepcion del subsidio por desempleo que en
principio le habia sido denegado.

NUmero de queja 11011/86.

Organismo; INEM.

Asunto; El interesado planteaba la negativa del INEM a
sustituir el abono de las prestaciones de desempleo en su
modalidad de pago Unico, por el de percepciones periddicas



mensuales, segun la solicitud cursada, a no haber podido
Ilevar a cabo su propésito de establecerse como auténomo.

Medidas adoptadas: Por la entidad gestora, mediante
informe de 29 de julio de 1987, se nos comunica que habian
accedido a la solicitud del interesado.

Ndmero de queja 12026/86.

Organismo: INEM.

Asunto: Reconocida prestacion por desempleo por un
periodo de sesenta y tres dias, no le fueron abonadas las
cantidades a que tenia derecho por un error de la Oficina de
Empleo que |e corresponde.

Medidas adoptadas: Tanto la propia interesada como el
INEM nos comunican que €l asunto ha sido solucionado
satisfactoriamente, una vez subsanado dicho error.

NuUmero que queja 13621/86.

Organismo: INEM.

Asunto: Manifiesta su disconformidad con el criterio de la
Oficina de Empleo de Avilés a no aceptar que entre sus
datos constase el hecho de que €l interesado conoce el bable.

Medidas adoptadas: El INEM manifiesta que ha dado las
ordenes oportunas para que en su nueva ficha figure el dato
especifico de su conocimiento del bable, de acuerdo con el
deseo manifestado por el promovente.

Numeros de queja 267 y 3284/87 (Colectivo, 108
trabajadores) (RECOMENDACION ACEPTADA).

Organismo: INEM.

Asunto: Con ocasion de la recepcion y tramitacion de
diversas quejas formuladas por trabajadores desempleados,
en las que se denunciaba la modificacion o revocacion
unilateral por parte del INEM de resoluciones
administrativas declarativas de derechos, hemos tenido
conocimiento de la resolucion 21/86, aprobada el 13 de
mayo de 1986, sobre revision jurisdiccional de los acuerdos
del INEM en materia de prestaciones por desempl eo.

En la exposicion de motivos, parrafos primero, segundo y
tercero, se andiza correctamente la jurisprudencia del
Tribunal Supremo y la doctrina reiterada por el Tribunal
Central de Trabgjo sobre la imposibilidad por parte de las
entidades gestoras de la Seguridad Socia de proceder de
oficio alarevisién o revocacion de las prestaciones por ellas
concedidas.

No obstante, la instruccion tercera de la referida
resolucion autoriza al INEM a suspender, con caracter
provisional, la aplicacion de las resoluciones cuya
revocacion se demanda ante la jurisdicciéon laboral,
suspension que congtituye el objeto de las numerosas quejas
llegadas ala Institucion.

Medidas adoptadas: Considerando que dicha facultad no
halla fundamentacion juridico-positiva en  ninguna
disposicion legal de aplicacion, se procedio a formular una
recomendacion sobre la oportunidad de dictar las
actuaciones oportunas a los servicios destinatarios de la
precitada circular, al objeto de comunicar la improcedencia
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de la facultad suspensiva a que se refiere el punto tercero de
la mencionada circular.

Dicha recomendacion ha sido aceptada por el INEM, que
ha resuelto derogar el punto tercero de la circular nimero 2
1/86, sobre revision jurisdiccional de los acuerdos del INEM
en materia de prestaciones por desempleo, de 13 de mayo de
1986, remitiéndose instrucciones a respecto a las
Direcciones Provinciales del Instituto.

Numero de queja 1837/87.

Organismo: INEM.

Asunto: El promovente no esta de acuerdo con el periodo
de subsidio de desempleo para mayores de cincuentay cinco
afios que le ha sido concedido.

Medidas adoptadas: EI INEM manifiesta que, una vez
revisado el expediente, le ha sido reconocido el referido
subsidio a partir de la fecha a que se referia el promovente;
hecho que ha sido confirmado por el interesado.

NUmero de queja 2078/87.

Organismo: INEM.

Asunto: La interesada present6 solicitud de prestacion por
desempleo (modalidad de pago Unico), una vez transcurridos
tres meses desde la fecha de caducidad de su permiso de
trabajo en Espafia, dada la circunstancia de su nacionalidad
italiana, siéndole denegada la mencionada prestacion, por
considerar el INEM que la finalidad de dicha prestacion
exige al interesado contar con €l correspondiente permiso de
trabajo que le permita realizar una actividad profesional
como trabajador auténomo o socio trabajador de una
cooperativa o sociedad laboral .

Medidas adoptadas: En su informe, la entidad gestora nos
comunica que, una vez presentada por la interesada su
solicitud de renovacion de permiso de trabajo, le han sido
reconocidas las prestaciones solicitadas, que se han puesto a
su disposicion en la cuenta personal abierta al efecto.

Numero de queja 2789/87.

Organismo: INEM.

Asunto: Impago de una mensualidad del subsidio por
desempleo, por presunta estafa del empleado de la entidad
bancaria encargada de efectuar el pago.

Medidas adoptadas: En su informe, e INEM, tras
justificar que es totalmente ageno a las irregularidades
cometidas por los empleados de las entidades bancarias que
efectlian el pago de las prestaciones por desempleo a sus
beneficiarios, nos informa que, no obstante, han realizado
las gedtiones oportunas para encontrar una solucion,
habiendo logrado que la entidad bancaria en la que prestaba
sus servicios el presunto culpable de los cobros indebidos
haya asumido la carga de reparar €l dafio causado por aquél
al beneficiario.

NUmero de queja 2832/87.

Organismo: INEM. Asunto: Solicita prestacion en su
modalidad de pago Unico, para constituirse en trabajador
auténomo, manifestando que el INEM solamente ha
abonado una parte de lo que le corresponde.



Medidas adoptadas: El INEM comunica que hara
efectivas las cantidades correspondientes segin vaya
recibiendo los boletines de. cotizacién por parte del
interesado.

NuUmero de queja 39 14/87.

Organismo: INEM.

Asunto: Con mas antigledad que otros, segin la
promovente, no se le ofertatrabajo por parte del INEM.

Medidas adoptadas: EI INEM  manifiesta su
disconformidad con lo manifestado por la promovente; con
posterioridad ha sido seleccionada para ocupar un puesto de

trabajo.

Numero de queja 4203/87.

Organismo: INEM.

Asunto: Fue seleccionada con el nimero 1 en un concurso
convocado por el INEM, para cubrir catorce puestos de
trabajo en una empresa, habiendo sido excluida con
posterioridad.

Medidas adoptadas: El INEM manifiesta que fue excluida
en principio por su inadecuacion profesional para los
puestos de trabajo ofertados. Posteriormente, se hizo una
oferta genérica, resultando seleccionada la promovente para
ocupar uno de |os puestos de trabajo.

Numero de queja 733 1/87.

Organismo: INEM.

Asunto:  Manifiesta que, habiendo solicitado la
reanudacion de prestaciones, no ha percibido cantidad
alguna.

Medidas adoptadas: Regularizada la situacion objeto de la
reclamacion, el interesado ha percibido la prestacion por
desempleo a que tenia derecho.

NUmero de queja 7523/87.

Organismo: INEM.

Asunto: El INEM ha efectuado alrededor de cuatrocientas
contrataciones para la gjecucion del Plan de Formacién e
Insercion Profesional, sin que los trabajadores contrat ados
hayan recibido contraprestacion alguna en relacion con el
trabajo efectuado. En parecida situacion se encuentra el
personal que logré formar parte del personal laboral fijo del
INEM.

Medidas adoptadas: EI INEM manifiesta que la demora
producida en la citada percepcion de haberes se origind por
el hecho de requerir estos gastos extraordinarios la
aprobacion del Consejo de Ministros, hallandose resueltos
en la actualidad y al corriente los aspectos contractuales y
remunerativos que hacen referencia a personal descrito.

Numero de queja 7880/87 (colectivo, 9 trabajadores).

Organismo: INEM.

Asunto: Contratados por el INEM bajo la modalidad de
contratos temporales para fomento del empleo, no se
procede a abono de los salarios devengados por los
referidos trabajadores.

Medidas adoptadas (Este asunto ha dado motivo a la
formulacion de recordatorio de deberes legales ante la
Direccion General del INEM): EI INEM manifiesta que han
sido abonadas a los interesados las cantidades
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correspondientes, una vez resueltos los inconvenientes de
carécter procedimental que habian motivado la retencién de
las néminas de |os promoventes por parte de la Intervencion
Delegada de Hacienda en el Instituto. Asimismo se les ha
renovado sus respectivos contratos.

2.2. Adgilizacion de tramites, revision y revocacion de
resoluciones por las que se reconocian cuantias
inferiores a las procedentes o se denegaban las
pretensiones de los reclamantes, por parte del Fondo
de Garantia Salarial

NUmero de quejas 23033/84 y 4808/86 (colectivo 40
personas).

Organismo: Fondo de Garantia Salarial.

Asunto: Una parte de los recurrentes manifestaban que se
encontraban pendientes de resolucion ante el Fondo de
Garantia Salarial sus recursos de alzada interpuestos en
contra de las resoluciones del citado Fondo, en las que se
aplicaban el 40 por ciento de las indemnizaciones cobradas
previamente por los interesados, con arreglo a articulo 56.4
del Estatuto de los Trabajadores, antes de su derogacion, 1os
limites establecidos para las percepciones a cargo del Fondo
de Garantia Salarial, con arreglo a articulo 33 del mismo
texto legal.

La otra parte de los interesados manifestaban que sus
recursos de alzada por € mismo motivo habian sido ya
desestimados y, como consecuencia, hubieron de interponer
los correspondientes recursos contencioso-administrativos
ante la Audiencia Territorial de Madrid, que se hallaban en
fase de tramite.

Medidas adoptadas: Puesto de manifiesto ante el Fondo de
Garantia Salarial el criterio de esta Institucion y la doctrina
del Tribunal Supremo a este respecto, se nos informa que en
breve procederian a la resolucion de los recursos pendientes
en via administrativa, de acuerdo con el criterio mantenido
por el Tribunal Supremo, procediendo asimismo al
desistimiento de los recursos planteados en via
jurisdiccional.

Numeros de queja 30717/83, 7895, 12617/85, 974, 5853,
8346 y 8347/86 (Recomendacion aceptada) (expedientes
colectivos).

Organismo: Fondo de Garantia Salarial.

Asunto: Declarada la insolvencia de la empresa, mediante
Auto, los promoventes solicitan ante el Fondo de Garantia
Salarial el abono de las cantidades reconocidas, tanto en
concepto de indemnizacion como de salarios.

Disconformes con los topes aplicados en las resoluciones
respectivas, por entender que el Fondo deberia de haber
tenido en cuenta los limites establecidos en el articulo 33 de
la Ley 8/1980, de 10 de marzo, y no los contenidos en la
Ley 32/1984, de 2 de agosto, aplicados con efectos
retroactivos, recurren al Defensor del Pueblo en reclamacion
de las diferencias de cantidad resultantes.

El Defensor del Pueblo planted el problema ante el Fondo
de Garantia Salarial a través de diversos escritos, referentes
a las quejas. presentadas y, por otra parte, se celebré un
encuentro entre representantes del Fondo y del Defensor del
Pueblo, en e que se llega a acuerdo de que el Fondo de
Garantia Salarial revisaria de oficio aquellos expedientes en
que hubiera aplicado la Ley 32/1984, de 2 de agosto, a



supuestos de hecho ocurridos con anterioridad a su vigencia,
siempre que los Tribunales de Justicia confirmaran la
imposibilidad de aplicar retroactivamente la mencionada
Ley.

Medidas adoptadas: En efecto, confirmado reiteradamente
por los Tribunales de Justicia el Criterio mantenido por el
Defensor del Pueblo, reflejado especiamente en los
Informes Anuales a las Cortes de los afios 1984 y 1985, €l
Secretario General del Fondo de Garantia Salarial comunica
aesta Institucion el 23 de junio de 1987 que, de acuerdo con
nuestro escrito de 26 de marzo de 1987, por el que se
solicitaba la revision de oficio de los Siete expedientes
mencionados, se ha procedido a la revision de oficio
solicitada, habiéndose dictado en ese sentido la oportuna
resolucion, cuya fotocopia adjuntaba, por la que se reconoce
a los trabajadores afectados las cantidades reclamadas, en
concepto de diferencia El total de lo abonado a los
promoventes de |as quejas asciende a 5.141.385 pesetas.

Numeros de queja 5149 (2 personas), 12392/86 y 2064/87.

Organismo: Fondo de Garantia Salarial.

Asunto: Reclamaciones por computo del 40 por ciento
percibido previamente por los interesados, a efectos de
aplicaciones del limite méximo establecido en el articulo
33.2 del Estatuto de los Trabajadores, en el momento del
cobro del 60 por Ciento restante.

Medidas adoptadas: Aplicacion del limite maximo ®bre
el 60 por ciento, con exclusion del 40 por ciento. El importe
referente a estas quejas ha ascendido a 1.418.755 pesetas.

Numeros de queja 9400/86 y 9586/86 (colectivo).

Organismo: Fondo de Garantia Salarial.

Asunto: Como consecuencia del empleo de un modelo de
impreso caducado, facilitado por una Oficina del Fondo de
Garantia Salarial, para efectuar solicitud de abono de la
indemnizacion derivada de un despido, la resolucion del
expediente de los interesados sufre una considerable
demora.

Medidas adoptadas: El tema fue motivo de un recordatorio
de deberes legales por esta Institucion y, posteriormene,
subsand el error por parte del Fondo.

Numero de queja 12941/86.

Organismo: Fondo de Garantia Salarial.

Asunto: Denegacion de responsabilidades por parte del
Fondo, por no reconocer la conciliacion ante Magistratura
como titulo de crédito.

NUumero de queja 2340/87
ACEPTADA) (Colectiva).

Organismo: Fondo de Garantia Salarial-Direccion General
de Servicios Juridicos del Estado.

Asunto: Los promoventes de la queja manifiestan su
disconformidad con la resolucién del Fondo de Garantia
Sdarial en expediente por ellos incoado, al entender el
Fondo en contra del parecer y criterio mantenido
jurisprudencialmente- que la indemnizacion otorgada al
ampara del articulo 56.4 del Estatuto de los Trabajadores
debia computarse a efectos del limite maximo en las
indemnizaciones otorgadas en virtud del articulo 33 de la
misma Ley

Medidas adoptadas: Ante la falta de cumplimentacién del
preceptivo informe por parte del Fondo de Garantia Salarial,
se envia un primer requerimiento, atendido mediante escrito
de 29 de junio de 1987, en e que se nos indicaba que el

(RECOMENDACION
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expediente no podia resolverse a haberse formulado recurso
de apelacion por parte de la Abogacia del Estado ante el
Tribunal Supremo.

Dado que en el pasado afio se formul una recomendacién
ala Direccion General de Servicios Juridicos del Estado del
Ministerio de Justicia, sobre la no interposicion de recursos
0 sobre el desistimiento de los ya interpuestos, basados en
fundamentos de derecho e interpretaciones normativas
desautorizadas por la jurisprudencia, recomendacion que fue
aceptada, segin se hizo constar en € Informe
correspondiente a 1986, paginas 964 a 966 del BOC, nos
dirigimos a la mencionada Direccion General, que, en su
contestacion, nos envia fotocopia del escrito presentado ante
la Sala por el Letrado del Estado, anunciando su decision de
no mantener, conforme a articulo 99.3 de la Ley
Jurisdiccional, el recurso interpuesto contra la sentencia de
instancia, demandada por |os promoventes de la queja.

Nimero de queja 2340/87 (RECOMENDACION
ACEPTADA) (Colectiva).

Organismo: Fondo de Garantia Salarial-Direccion General
de Servicios Juridicos del Estado.

Asunto: Los promoventes de la queja manifiestan su
disconformidad con la resolucién del Fondo de Garantia
Sdarial en expediente por ellos incoado, a entender el
Fondo —en contra del parecer y criterio mantenido
jurisprudencialmente— que la indemnizacién otorgada al
ampara del articulo 56.4 del Estatuto de los Trabajadores
debia computarse a efectos del limite maximo en las
indemnizaciones otorgadas en virtud del articulo 33 de la
misma Ley

Medidas adoptadas: Ante la falta de cumplimentacion del
preceptivo informe por parte del Fondo de Garantia Salarial,
se envia un primer requerimiento, atendido mediante escrito
de 29 de junio de 1987, en el que se nos indicaba que €l
expediente no podia resolverse a haberse formulado recurso
de apelacion por parte de la Abogacia del Estado ante el
Tribunal Supremo.

Dado que en el pasado afio se formul una recomendacion
ala Direccion General de Servicios Juridicos del Estado del
Ministerio de Justicia, sobre la no interposcién de recursos
o0 sobre el desistimiento de los ya interpuestos, basados en
fundamentos de derecho e interpretaciones normativas
desautorizadas por |a jurisprudencia, recomendacion que fue
aceptada, segin se hizo constar en € Informe
correspondiente a 1986, paginas 964 a 966 del BOC, nos
dirigimos a la mencionada Direccion General, que, en su
contestacion, nos envia fotocopia del escrito presentado ante
la Sala por el Letrado del Estado, anunciando su decision de
no mantener, conforme a articulo 99.3 de la Ley
Jurisdiccional, el recurso interpuesto contra la sentencia de
instancia, demandada por |os promoventes de la queja.

2.3.Incumplimiento de sentencias firmes por parte de las
Administraciones Publicas

NUmero de queja 807/84 (SUGERENCIA ACEPTADA)
(Colectivo).

Organismo: Rector de la Universidad de Sevilla-
Subsecretario de Educacion y Ciencia.

Asunto: Los reclamantes alegaban el incumplimiento de la
sentencia nimero 293/83, de 1-6-1983, de la Magistratura



de Trabajo de Sevilla, confirmada por el Tribunal Central de
Trabajo e 14 de noviembre del mismo afio, que fallaba
declarando el derecho de los demandantes, desde que
cumplieron los cinco afios de servicio en el Hospital
Universitario de la Facultad de Medicina de Sevilla, como
Auxiliares, a ascender a Oficiales, y si no existiere vacante,
a percibir la retribucion de Oficiales desde la mencionada
fecha, condenando, asimismo, a la demandada a abono de
determinadas cantidades en concepto de atrasos.

Medidas adoptadas: En un primer informe, el Rectorado
de la Universidad de Sevilla alegaba que no obstate ser
dicha Univerddad la demandada por los interesados, el
cumplimiento de la sentencia corresponderia a INSALUD
en virtud del Convenio General suscrito entre los
Ministerios de Trabajo y Educacién y Ciencia el 3 de marzo
de 1970, a efectos de colaboracion y coordinacion eficaz de
la Seguridad Social con la Universidad en el campo de la
formacion y del trabajo médico.

A la vista de dicho informe, y dado que con
independencia de las alegaciones vertidas en el mismo erala
Univerddad de Sevilla la condenada en la sentencia de
referencia, se formulé la oportuna sugerencia, en orden a la
adopcion de cuantas medidas fueren precisas, necesarias y
oport unas, a objeto de proceder a incumplimiento del fallo
judicial, de la que ya se dej6 constancia en el Informe a esas
Cortes Generales, correspondiente a afio 1984.

Finalmente, y tras una larga polémica documentada en
numerosos comunicados y requerimientos dirigidos al
Rectorado de la Universidad de Sevilla -siete, en concreto-,
se nos informa que se ha emitido orden a Servicio
Econémico Financiero de la Universdad de Sevilla por
parte de ese Rectorado para que, con la debida
cuantificacion, se diera cumplimiento a diversas sentencias,
entre las que se encontraba la que habia originado la
presente queja, y ello sin perjuicio del gercicio posterior por
parte de la Universdad de las acciones judiciaes
correspondientes para resarcirse de dichos importes de los
organismos correspondientes de la Seguridad Social, de los
gue depende la administracion del Hospital Clinico
Universtario.

Numero de queja 4859/84 (SUGERENCIA ACEPTADA).

Organismo: Instituto Nacional de Empleo.

Asunto: El promovente plantea e incumplimiento de
sendas sentencias firmes de las Magistraturas de Trabajo
namero 1y 3 de las de Jaén, condenando a INEM al abono
de cantidades en favor del demandante.

Medidas adoptadas: Tras una primera solicitud de
informacion ante el INEM se comprueba que ya se ha
cumplido el fallo de una de las sentencias, en concreto, la
recaida en los Autos 70/86, de 23-4-1986.

Respecto de la otra sentencia, dictada en el proceso
1126/84, se observa que, no obstante su firmeza judicial, y a
pesar de haberse iniciado el tramite de eecucion de
sentencia y habérsele requerido por providencia de la
Magistratura correspondiente, el INEM no ha dado total
cumplimiento al fallo dictado, segiin afirma, por desacuerdo
con la cantidad sefial ada.

Considerando que dicho desacuerdo no puede justificar en
modo aguno la disminucién de la cuantia fijada por
resolucion  judicia firme, se formul6, mediante
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comunicacion de 23 de abril de 1987, la oportuna
sugerencia, a objeto de que por el INEM se adoptaran las
medidas necesarias para dar puntual y total cumplimiento de
la sentencia discutida, sugerencia que, tras ser reiterada el
23 de octubre de 1987, ha sido aceptada, al comunicarnos la
Direccion General del INEM que se cursan las oportunas
ingrucciones, con el fin de confeccionar una préxima
némina dando cumplida satisfaccion a las pretensiones del
reclamante, avaladas por |a sentencia que nos ocupa.

NuUmeros de queja 6153 y 6 154/85.

Organismo: Camara Agraria Local de Villanueva de la
Fuente-Fiscal General del Estado.

Asunto: Ambos interesados, guardias jurados de la
Hermandad Sindicdl de Labradores y Ganaderos,
manifestaban no haber cobrado parte de su sueldo,
correspondiente a tres afios. Celebrado el acto de
conciliacion hubo avenencia y, posteriormente, se dicté
providencia de gjecucion de la Magistratura de Trabajo de
Ciudad Real y finalmente, mediante Auto, se deja sin efecto
dicho procedimiento ante la naturaleza juridica de las
Camaras Agrarias, como Corporaciones de derecho publico
relacionadas con la Administracion, requiriéndose a ia
Camara Agraria Local y a la Direccion Provincial del
Ministerio de Agricultura para que se arbitren las medidas
necesarias para su pago.

Medidas adoptadas: Tras tres sucesivos requerimientos sin
recibirse el preceptivo informe solicitado a la Camara
Agraria de Villanueva de la Fuente, se dio traslado al Fiscal
General del Estado, a los efectos previstos en el articulo 13
delaLey Organicadel Defensor del Pueblo.

FinaAmente, e 1 de octubre de 1987, se recibe
informacion del Secretario de la mencionada Cémara
Agraria Local, en sentido favorable a la pretension de los
reclamantes.

NUmeros de queja 1335, 12005,13438/86, 1271, 2591/87.

Organismo: INSALUD-Director General de Recusos
Humanos, Suministros e Instal aciones.

Asunto: Abono de promedio de guardias médicas en
vacaciones y pagas extraordinarias a Personal Médico
Jerarquizado de la Seguridad Social.

Medias adoptadas: En el Informe del pasado afio 1986. se
degjaba constancia del elevado nimero de reclamaciones
denunciando el reiterado incumplimiento por parte del
INSALUD de los criterios jurisprudenciales establecidos
sobre el computo de la redistribucion correspondiente a las
guardias en el abono de las vacaciones y gratificaciones
extraordinarias, lo que motivd la formulacion de una
Sugerencia, reflejada en dicho Informe (paginas 969 y 970
del BOC), en orden ala adopcién de las siguientes medidas:

— Que se atiendan las reclamaciones formuladas al
respecto por el personal médico, evitando el esfuerzo que
para €l mismo supone la iniciacion de la via judicia y la
sobrecarga los Tribunales sociales con asuntos cuya
cuestion de fondo ha sido ya resuelta por éstos reiterada y
uniformemente.

— Que se proceda a desistir de todo recurso de casacion y
suplicacion interpuesto por el Instituto Nacional de la Salud



contra sentencias de las Magistraturas de Trabajo sobre la
problemaética objeto de la presente sugerencia.

— Que se ajuste la politica retributiva del Instituto
Nacional de la Salud al criterio jurisprudencial referido, en
tanto en cuanto no se modifiquen por disposicion normat iva
de rango igual o superior a las vigentes las obligaciones del
INSALUD en materia retributiva de gratificaciones
extraordinarias y vacaciones.

Dicha Sugerencia ha sido aceptada, segin comunicacién
recibida de la Direccién General de Recursos Humanos del
Ministerio de Sanidad y Consumo, por la que nos informa
gue se han cursado las oportunas instrucciones a todas las
Direcciones Provinciales del INSALUD, con €l fin de que se
acrediten a Personal Jerarquizado, los promedios de
guardias en vacaciones y pagas extraordinarias,
informandonos asimismo de las instrucciones cursadas al
INSALUD, en orden a desistimiento de todos los recursos
de casacion y suplicacion interpuestos por dicho asunto.

Numero de queja 8580/86.

Organismo: Direccién General del Instituto Nacional de la
Seguridad Social.

Asunto: Tras méas de un afio desde la presentacion de la
demanda, la Magistratura de Trabajo nimero 4 de las de
Madrid, dictdé sentencia de 3 de febrero de 1987, sobre
reclamacion de invalidez, por la que, en contra de la
resolucion del INSS, se estimaba la demanda reconociendo
al promovente la base reguladora de la pension de invalidez
permanente total que solicitaba, sin haber obtenido el
cumplimiento de la sentencia, no obstante las reclamaciones
presentadas ante el propio INSSy la Tesoreria Genera de la
Seguridad Social.

Medidas adoptadas: Con fecha 22 de julio de 1987, nos
comunica el INSS que por parte de la Direccion Provincial
de Madrid se han concluido los tramites para la ejecucion de
la citada sentencia, habiéndose determinado el importe que,
en concepto de diferencias por modificacion de la base
reguladora, procede abonarse a interesado, que aciende a
1.223.653 pesetas, por el periodo comprendido entre el 6 de
julio de 1984 y el 31 de julio de 1987, anuncidndosenos que
el abono indicado se realizaria de forma inmediata, con
cargo a fondo de maniobra, a cuyo efecto se cursaban las
instrucciones pertinentes.

Numero de queja 11999/86.

Organismo: Director del Instituto Naciona de las Artes
Escénicasy delaMdusica.

Asunto: Despedido del Instituto Nacional de las Artes
Escénicas y de la Musica, acudié a Magistratura, que
declaré el despido improcedente, optando el INAEM por la
no readmision y estando obligado, por tanto, a pago de la
indemnizacion y los salarios fijados por Magistratura. A
pesar de que € promovente habia requerido en varias
ocasiones la gjecucion de la resolucién judicial, tan sélo ha
conseguido €l cobro de parte de la cantidad que le
corresponde.

Medidas adoptadas: Se nos comunica por parte del
Gerente del INAEM que ha sido abonada al interesado la
liquidacion complementaria, por lo que se ha dado
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cumplimiento a la sentencia en todos sus términos. Importe
abonado: 149.770 pesetas.

NUmero de queja 13007/86 (Colectiva, 32 trabajadores).

Organismo: Rector de la Universidad Complutense.

Asunto: Como consecuencia de su prestacion de servicios
en la Escuela de Estomatologia de la Universidad
Complutense de Madrid, y ante la falta de reconocimiento
de sus derechos laborales, se vieron en la obligacion de
interponer tres demandas ante las Magistraturas de Trabajo
nimeros 4, 16 y 19, de las de Madrid, cuyas sentencias,
devenidas firmes, fueron dictadas el 25 de marzo y 16 de
julio de 1985 y e 22 de febrero de 1986, todas ellas
favorables a las tesis de los demandantes.

Asimismo, manifiestan que por la Inspeccién de Trabajo
de Centros regidos por el Estado, del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, se formulé requerimiento el 7 de marzo
de 1985 a Gerente de la referida Escuela, a fin de que
procediese a regularizar la situacion laboral del citado
personal contratado, cuyo incumplimiento origind la
incoacion de un procedimiento de reclamacion de
cantidades ante la Magistratura de Trabajo nimero 20 de las
de Madrid, habiendo recaido sentencia el 10 de diciembre de
1986, que, una vez firme, no ha sido gjecutada

Medidas adoptadas: Solicitado el preceptivo infforme del
Rectorado de la Universidad Complutense y tras la
formulacion de dos requerimientos posteriores, se ha
recibido contestacion informandonos que se procedia a
abono a los interesados de las cantidades adeudadas en
concepto de haberes devengados y no pagados. Total:
9.800.554 pesdas.

Numero de queja 45 1/87.

Organismo: Ministerio de Defensa.

Asunto: Reclamacion de indemnizacion y salarios de
tramitacion derivados de despido improcedente de la Base
Aérea de Zaragoza.

Medidas adoptadas: Por la Subdireccion General de
Personal se informa que se ha dictado resolucion, una vez
cumplidos los trémites de consulta exigidos por el Acuerdo
de Amistad y Cooperacion entre Espafia y los Estados
Unidos de Norteamérica, por la que se estimaba en todos sus
términos la reclamacién de la promovente en orden a la
gjecucion integra de la sentencia dictada por la Magistrat ura
de Trabajo nimero 3 de Zaragoza. Cuantia: 154.383 pesetas.

NUmero de queja 2355/87.

Organismo: Direccién General de Servicios del Ministerio
de Transportes. Turismo y Comunicaciones.

Asunto: Reclamacion diferencias salariales.

Medidas adoptadas: Se nos comunica que una vez
confirmada en todos sus extremos por el Tribunal Central de
Trabajo la sentencia de la Magistratura de Trabajo nimero 3
de las de Guiplzcoa, se procedia mediante sendas
resoluciones de la Subsecretaria del Ministerio de
Transportes, Turismo y Comunicaciones a ordenar el
cumplimiento de la referida sentenciay a autorizar el abono
de la cantidad fijada en la misma.

Asimismo, se nos comunica que, tras ser intervenida la
propuesta de gasto, se remitié toda la documentacion al
6rgano competente para su inclusion en némina, habiéndose



observado a raiz de la tramitacion de la queja por el
Defensor del Pueblo que dicha documentacion habia sido
traspapelada.

En consecuencia, solventada tal eventualidad, la cantidad
reclamada ha sido incluida en la némina de la interesada,
por un total de 522.534 pesetas.

Numero de queja 3405/87. (Colectivo tres trabajadores.)

Organismo: Consgjeria de Agricultura, Pesca vy
Alimentacion de la Junta de Galicia.

Asunto: Abono de indemnizacion y saarios de
tramit acion derivados de despido nulo.

Medidas adoptadas: Tras cursar un requerimiento a la
Conggjeria citada, se nos informa que se ha dispuesto el
abono a los actores de las cantidades reconocidas en
sentencia, en total, 4.604.950 pesetas.

Hay que resaltar que la sentencia se dict6 el 14 de junio de
1986 vy, tras ganar firmeza, se dictd providencia de 24 de
julio de 1986, requiriendo su ejecucion a la Entidad
demandada, no habiéndose procedido a pago hasta el mes
de octubre de 1987.

2.4, Adgilizacion, simplificacion de tramites, modificacion
0 anulacion de resoluciones administrativas dictadas,
generalmente, por los Servicios centrales y periféricos
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

NUmero de queja 7628/83.

Organismo: Embajada de Espafia en Francia-Subdireccion
General de Relaciones con los Servicios Periféricos y
Agregadurias Laborales del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social-Ministerio de Trabajo y Seguridad Socidl.

Asunto: Falta de afiliacién de la interesada a Régimen de
Seguridad Social procedente, por parte de la Agregaduria de
Educacion de la Embajada de Espafia en Peris.

Medidas adoptadas: Tras sucesivos informes de la
Embgjada de Espafia en Paris, se reconoce finamente la
existencia de relacion labora de la interesada, aun cuando
no se ofrece solucion alguna a la regularizacién de su
situacion en materia de Seguridad Social. En consecuencia,
se solicita informe a la Subdireccion General de Relaciones
con los Servicios Periféricos y Agregadurias Laborales del
Ministerio de Trabajo, que en su respuesta nos comunica
gue la Direccion General de Personal del citado Ministerio
no ha accedido a la solicitud de regularizacion de la
situacion planteada por la reclamante. Ante dicha negativa,
se dio traslado de la queja a Ministro de Trabgo y
Seguridad Socia que, en su informe, nos comunica que por
parte de ese Ministerio se procede a la regularizacion de la
situacion de la promovente en cuanto a su relacién de
Seguridad Social que proceda, en funcién de los servicios
prestados para la citada Agregaduria.

Numero de queja 8007/84.

Organismo: Agregaduria Laboral de la Embajada de
Espafia en Venezuela

Asunto: Irregularidad en el pago de una pension de la
Seguridad Socia venezolana, a través de la Agregaduria
Laboral, ala Embajada de Espafia.

Medidas adoptadas: Tras un primer escrito en e que
informdbamos a la interesada de las gestiones realizadas
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ante las autoridades competentes espafiolas, con motivo de
la tramitacion de numerosas quejas similares, en orden a la
firma de un Convenio hispano-venezolano de Seguridad
Social, lainteresada volvié areiterar su queja, alegando que
se seguian produciendo graves retrasos en el cobro de su
pension de viudedad.

Solicitado informe de la Embaada de Espafia en
Veneziela y tras sucesivos requerimientos, nos comunican
que la situacion se ha resuelto, toda vez que se ha proceddo
a cambio del sistema de pago de las pensiones,
anunciandonos que se ha garantizado que las transferencias
puedan realizarse con una periodicidad bimestral.

Numero de queja 8043/86 (Sugerencia aceptada.)

Organismo: Direccion General de Servicios del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

Asunto: Irregularidades en acta de
obstruccion de la Inspeccion de Trabajo.

Medidas adoptadas: Ya en el Informe correspondiente a
afio 1986 dejdbamos constancia de la formulacion de una
sugerencia, a objeto de anular determinadas actas de
infraccion y obstruccion levantadas por la Inspeccion de
Trabajo, en cuya tramitacion se habian observado diversas
irregulari dades que aconsejaban dicha anulacion.

Asimismo, se dejaba constancia de que por la Direccion
General de Servicios del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social se habia contestado a dicha sugerencia sin efectuar
alegaciones sobre e fondo del asunto, ni sobre los
fundamentos juridicos invocados por el Defensor del
Pueblo, alegando, en cambio, laimposibilidad de proceder a
la anulacion de resoluciones firmes dictadas en los recursos
interpuestos por la interesada, que podria haber iniciado en
su caso, la via contencioso-administrativa.

Dicha contestacién motivé un nuevo escrito, planteando
ante el Organo directivo de referencia la posibilidad que
asiste, en cualquier momento, a la Administracion Publica,
de oficio 0 a instancia de parte, para modificar o anular los
actos administrativos no declarativos de derecho, como es
doctrina reiteradamente mantenida por el Consgo de
Estado. En contestacién a dicho escrito se nos comunica que
se consideraba pertinente atender nuestra sugerencia a cuyo
efecto se dictaban las oportunas resoluciones anulando las
mencionadas actas.

infraccion 'y

NUmero de queja 13039/86.

Organismo: Direccion General de Trabajo.

Asunto: Tardanza en publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado» de Convenio Colectivo.

Medidas adoptadas: Por la Direccion General de Trabgjo
se nos informa que la tardanza fue originada al haberse
apreciado la existencia de deficiencias relacionadas con la
aportacion de las actas de las distintas sesiones celebradas
en la negociaciéon del Convenio Colectivo, por lo que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Real
Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, se requirid a la
Comision negociadora para su subsanaci on.

Cumplimentado el requerimiento, se dictdé resolucion
ordenando €l registro y publicacion del Convenio, que fue
enviado a la Oficialia Mayor del Ministerio, para su
publicacion en el «Boletin Oficial del Estados.



Numero de queja 13695/86.

Organismo: Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad
Social de Médlaga.

Asunto: Anulacion de actas de la Inspeccion de Trabgjo,
sobre liquidacién de cuotas a la Seguridad Social.

Medidas adoptadas: Solicitado informe a la citada
Direccion Provincial, se nos comunica que por las distintas
Direcciones Generales del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social se han dictado nuevas resoluciones,
anulando todas las actas practicadas por la Inspeccion de
Trabajo, que dieron lugar a los expedientes a que se contrae
la queja, resoluciones que han sido notificadas a los
interesados.

Numero de queja 1431y 285 1/87.

Organismo: Secretaria General Técnica del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Asunto: Tardanza en la devolucion de las tasas de
matricula en Escuelas Sociales, ingresadas con anterioridad
a gue les fuera concedida una beca a las interesadas, que les
otorgaba el derecho a matricula gratuita en Centros
Oficiales.

Medidas adoptadas: Tramitada la queja ante la citada
Secretaria General Técnica, nos comunica que, por los
servicios de Administracién Financiera del Departamento,
se ha procedido ya a la devolucion de las tasas adecuadas a
las reclamadas.

Numero de queja 186 1/87. (Sugerencia aceptada.)

Organismo: Direccion General de Servicios del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

Asunto: Revocacion de resolucion de la Direccion
Provincial de Trabajo y Seguridad Socia de Bilbao, sobre
sancién de pérdida automdtica de prestaciones por
desempleo, con devolucion de cantidades percibidas.

Medidas adoptadas: En contestacion a la sugerencia
formulada por esta Institucion, la Direccion General de
Servicios del Ministerio de Trabajo nos comunica que por la
Subdireccion General de Recursos del Ministerio se ha
formulado propuesta de resolucion a la azada presentada
por lareclamante, estimando su recurso con idéntico criteio
a mantenido por el Defensor del Pueblo.

NuUmero de queja 2237/87 (Colectivo).

Organismo: Ministro de Trabajo y Seguridad Scial.

Asunto: Los interesados, en su calidad de jornaleros,
trabajadores eventuales del campo de la Provincia de Cadiz,
en su propio nombre y en el del colectivo a que han venido
representando, ponen de manifiesto el incumplimiento por
parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social del
acuerdo suscrito por e Ministro del Departamento,
Sindicatos y determinadas autoridades publicas, sobre
jornadas exigibles para la percepcion del subsidio por
desempleo en favor de los trabajadores del campo.

Medidas adoptadas: Se nos informa por el Minigro de
Trabajo y Seguridad Social que ya se ha dado cumplimiento
a los diversos puntos del compromiso a que se referia la
queja.

NuUmero de queja 3 147/87.
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Organismo: Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad
Socia de Madrid.

Asunto: Tardanza en tramitacion de expediente de
permiso de trabajo y residencia a extranjero.

Medidas adoptadas. Se nos informa que le ha sido
concedido un permiso de trabajo por cinco afios, que fue
remitido a la Brigada Regional de Extranjeria, a efectos de
expedicion de la tarjeta unificada de permiso de trabajo y
residencia. De la comunicacion del permiso se dio traslado a
la empresa, siendo devuelta dicha comunicacion por el
Servicio de Correos, por ausencia del interesado.

Personado con posterioridad el interesado ante la citada
Direccion Provincial, se le ha hecho entrega de un duplicado
de la comunicacion de su concesion de permiso de trabajo,
al objeto de su presentacion en la Brigada Regional de
Extranjeria, para retirar la tarjeta unificada de permiso de
trabajo y residencia.

Numero de queja 3150/87.

Organismo: Direccion General de la Inspeccion de
Trabgjo y Seguridad Socia-Direccion Provincial del
Instituto Nacional de la Seguridad Social de Cédiz.

Asunto: La interesada manifiesta que su marido fallecio
con ocasion de un accidente de trabajo, a consecuencia del
cual la Inspeccién Provincia de Trabagjo levantd acta de
infraccion, por considerar que el accidente habia ocurrido
por falta de las preceptivas medidas de seguridad, acta que
fue comunicada el |1 de septiembre de 1984.

El 10 de octubre de 1984, la Direccion Genera de la
ingpeccion de Trabajo le notificd iniciacion del expediente
ante la Direccién Provincial del INSS de Cadiz, a objeto de
gue se reconociese a su favor el porcentaje del incremento
de la pension causada, ya que el accidente se habia
originado por infracciéon de medidas de seguridad en el
trabajo, produciéndose demora en la resolucion de dicho
expediente.

Medidas adoptadas: Por la Direccion General de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social se nos informa
gue; segin comunicacion recibida de la Inspeccion
Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Céadiz, contra el
Acta de infraccién, se habia presentado impugnacion, siendo
confirmada dicha acta por resolucion de 9 de septiembre de
1985 y, recurrida en azada ante la Junta de Andalucia, se
desestimé el recurso el 7 de abril de 1986.

Por la Direcciéon Provincial del INSS de Cadiz se nos
comunica que, una vez desestimado el recurso de azada
interpuesto por la empresa, se ha dictado la oportuna
resolucion, declarando la procedencia del aumento en un 40
por ciento de las prestaciones econdmicas derivadas del
accidente de trabajo sufrido por €l marido de la interesada,
siendo responsable de su abono la empresa, por no haber
observado las medidas prescritas en €l articulo 156 de la
Ordenanza General de Seguridad e Higiene, aprobada por
Orden Minigterial de 9 de marzo de 1971.

2.5. Incumplimiento de contratos de derecho privado,
referentes a relaciones laborales, arrendamientos de
servicios, contratos de obra o servicios determinados,
etcétera, por parte de la Administracion Pablica



NuUmero de queja: 8765/85 (Colectivo, 25 trabajadores).

Organismo: 25 Ayuntamientos.

Asunto: Se dirigen a esta Institucion los trabajadores de la
empresa «Electricidad Amaro, 5. A.», de Zaragoza,
manifestando que no pueden percibir sus salarios porque la
empresa no cobra las cantidades que le adeudan una serie de
Ayuntamientos. La suma adeudada, segiin los promoventes,
asciende a 140.413.567 pesetas.

Medidas adoptadas: Tras varias gestiones, hasta la fecha
han contestado en sentido positivo veinticuatro
Ayuntamientos, saldandose asi la mayor parte de la deuda
gue éstos tenfan contraida con la empresa. En lo que se
refiere a Ayuntamiento de Pradejon (Logrofio), no se ha
recibido contestacién alguna en esta Instit ucion por parte de
tal  Corporacion Municipal, pese a los reiterados
requerimientos que le han sido enviados.

Numero de queja 13608/85

Organismo: General-Jefe Director
Ministro de Defensa.

Asunto: Interposicion de recurso en contra de las
sanciones de suspensién de empleo y retribuciones por la
comision de dos faltas, sin haber percibido dichas
cantidades a pesar de la notificacion recibida en tal sentido.

Medidas adoptadas: Tras varias gestiones se nos comunica
que involuntariamente se demoro la comunicacion de cobro
al interesado, quedando resuelta posteriormente su situacion.

del Gabinete del

NuUmero de queja 6635/86.

Organismo: Instituto Nacional de la Salud.

Asunto: Habiéndose producido su reingreso en la plantilla
estatutaria del INSALUD, después de excedencia por
matrimonio, se le habia denegado el reconocimiento del
premio de constancia desde la fecha de su reingreso.

Medidas adoptadas: Después de diversas gestiones por
parte de esta Institucion, incluyendo una sugerencia al
respecto, se procede al abono de las cantidades devengadas
en concepto de premios de constancia, a partir de la fecha de
su reincorporacion a trabajo procedente de su excedencia
por matrimonio, suponiendo un total de 1.374.190 pesetas.

NuUmero de queja 8263/86 (Colectivo).

Organismo: Ayuntamiento de Garciaz (Caceres).

Asunto: Manifiestan haber efectuado trabajos publicos a
cargo del citado Ayuntamiento, habiendo realizado cada uno
de €ellos un nimero de jornadas que oscila entre las
veintinueve y las cuarenta y tres, habiéndoles satisfecho los
sdarios orrespondientes a once jornadas a cada uno de
elos.

Medidas adoptadas: El Pleno municipal acordé por
unanimidad habilitar un crédito extraordinario para hacer
frente a pago de las cantidades resultantes de las
liquidaciones definitivas.

Numero de queja 2 16/87 (Colectivo).
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Organismo: Consegjeriade Trabajo, Industriay Turismo de
laXuntade Galicia

Asunto: Personal contratado, transferido del Instituto
Nacional de Higiene y Seguridad en e Trabao a
Organismos dependientes de la Conselleria de Trabajo,
Industriay Turismo de la Xunta de Galicia, no han cobrado
los atrasos salériales correspondientes a los afios 1984, 1985
y 1986, a pesar de sus reclamaciones.

Medidas adoptadas: Tras los trdmites oportunos, se ha
efectuado la regularizacion de los atrasos econdmicos a 31
de diciembre de 1986.

Numero de queja 4562/87.

Organismo: Consgjeria de Educacion y Cultura de la Junta
de Castillay Ledn.

Asunto: Contratado por la Consgjeria citada para realizar
funciones de guardia vigilante, el promovente no ha recibido
los salarios estipulados, discrepando asimismo de la base de
cotizacion a la Seguridad Social, que en modo alguno
coincide con su salario mensual.

Medidas adoptadas: Se procede a regularizar e pago a
promovente, admitiéndose un error en lo concemiente a la
base de cotizacion, que ya ha sido subsanado.

NuUmero de queja 4745 y 5249/87 (3 personas).

Organismo: Presidente de ENSIDESA.

Asunto: Habiendo superado las pruebas para su ingreso en
la empresa ENSIDESA, no fueron contratados debido a su
condicion de objetores de conciencia.

Medidas adoptadas: El Presidente de ENSIDESA nos
comunica que