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1. PRESENTACION

Sirvan estas primeras lineas como presentacion de este nuevo Informe anua eaborado por €
Defensor del Pueblo para dar cumplimiento a su obligacion constitucional de rendir cuentas ante
las Cortes Generales del balance de su gestion durante 1997.

El informe que ahora se presenta mantiene una estructura sustancialmente idéntica a la del
anterior. La favorable acogida dispensada en todos los ambitos a la sistematica utilizada para la
realizacion de los dos Ultimos informes anuales, parece confirmar la pertinencia del método
elegido, lo que invita a permanecer en e mismo esguema de trabgjo.

No obstante, en esta ocasion, se ha estimado la conveniencia de reordenar algunos aspectos
estructurales para procurar que € Informe 1997 reflge, de la forma més elocuente, la naturaleza e
intensidad de los distintos problemas que ha conocido la ingtitucion a lo largo del dltimo
gercicio.

Y en busca de la exposicion mas clarificadora posible de los asuntos investigados por
Defensor del Pueblo, ha parecido necesario delimitar la existencia de dos grandes bloques de
cuestiones claramente diferenciadas. las que afectan de manera especifica a los derechos y
deberes fundamentales, y las que se refieren a funcionamiento irregular de las Administraciones
publicas.

Sabido es que la Constitucién espafiola de 1978 dedica su Titulo | a regular los derechos y
deberes fundamentales de los ciudadanos. Sin embargo, comUnmente se acepta que, en sentido
més egtricto, no todos los derechos consagrados en e Titulo | son fundamentales, denominacion
ésta que tiende a reservarse para agunos —Ilos de la seccion 1.2— considerados como nucleo
central del status juridico del individuo. Los restantes derechos recogidos en € Titulo 1 se sittian
en un segundo nivel aungue, obviamente, gozan de la proteccion y caracteristicas derivadas de su
posicion constitucional.

Dado, entonces, que € articulo 54 de la propia Constitucién configura al Defensor del
Pueblo como Alto Comisionado de las Cortes Generales, designado por elas para la defensa de
los derechos comprendidos en € Titulo 1, resulta 16gico dar cabida a esta diferenciacion en
nuestro Informe anual, sin que dicho reconocimiento implique volver a enfoques metodol 6gicos
anteriores en los que la localizacion de las quejas era distinta seglin que afectaran 0 no a derechos
fundamentales.
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La solucion elegida en esta ocasion para atender a la citada distincion ha sido la de incluir en
el Informe 1997 un capitulo especifico sobre derechos fundamentales en € que, a partir de la
consideracion empirica de las qugias més significativas en las que los ciudadanos denuncian la
vulneracién de algun derecho de esta naturaleza, se efectlia una cierta evaluacion de la situacion
de los derechos y libertades desde la perspectiva dd Defensor del Pueblo. Asi, se ha querido
ademéds dar satisfaccion a las solicitudes formuladas en este sentido por algin grupo
parlamentario.

Ciertamente, como € lector podra comprobar, S continlla avanzando en la lectura de este
informe, son pocos los casos denunciados ante nuestra ingtitucion que puedan ser considerados
estrictamente como auténticas violaciones de los derechos fundamentales. Sin embargo, es
necesario llamar la atencion sobre estos supuestos para evitar que puedan repetirse.

Y con € propdsito de completar esta panoramica de los derechos congtitucionales con una
vision acerca de la medida en gque los ciudadanos espafioles conocen esos derechos, € Defensor
del Pueblo ha encomendado a una empresa de investigaciones socioldgicas la eaboraciéon de un
estudio de opinidn en esta materia.

El balance de datos que ofrece dicha encuesta permite comprobar que se ha producido, desde
el bardmetro realizado en € afio 1989, un gradua pero constante incremento en nuestra sociedad
de nivel de conocimiento de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion: e 36
por ciento de las personas entrevistadas asegura conocer bien o muy bien tales derechos,
porcentgje que viene adoblar € que se registraba hace nueve afios, y que, a propio tiempo, esya
claramente superior a de quienes dicen conocerlos mal o muy mal.

El grado de conocimiento varia en funcién del nivel educativo de los entrevistados y resulta
ser més elevado, en conjunto, entre la poblacion masculina que entre la femenina: @ 41 por
ciento de los hombres frente a un 32 por ciento de mujeres afirman conocer bien sus derechos.

Este mismo estudio ha permitido establecer cudles son los derechos que los esparioles
consideran vulnerados con mayor frecuencia. El que se cita como mas lesionado es, en € 21 por
ciento de los casos, € derecho a trabajo, seguido del derecho a una vivienda digna (9 por ciento)
y @ derecho a un trato iguditario (8 por ciento). Ademés, un 11 por ciento hace menciones
genéricas a problemas con la Administracién; un 7 por ciento, a dificultades con la Jugticia, y un
3 por ciento a cuestiones relacionadas con la Seguridad Socidl.

La encuesta arroja asmismo una oleada de opinidén en torno a la evaluacién que los
entrevistados hacen sobre la situacién actual de los derechos condtitucionales en nuestra
sociedad. Entre los que son mayoritariamente reconocidos como plenamente vigentes destacan €
derecho a la educacion (que estiman garantizado un 67 por ciento de los entrevistados); d
derecho a la sdud (que perciben como suficientemente protegido un 60 por ciento de
ciudadanos); € de la proteccion ala familia (el 52 por ciento); € de proteccion a la tercera edad
(un 44 por ciento), asi como los derechos de libertad de ensefianza, libertad de asociacion y
opinién (derechos éstos, en los que ahora son 10 puntos mas altos los porcentajes recogidos, que
los que fueron estimados en € afio 1989).
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L os derechos respecto de los que nuestra sociedad percibe la existencia de varios déficit son
aquéllos en los que predomina € sentido igualitario: igualdad de sexo, de condicidn socid, de
creencias religiosas, igualdad de trato, etc. Es decir, los ciudadanos parecen convencidos de la
persistencia de fuertes pautas discriminatorias que impiden € que todo € mundo sea tratado de
forma escrupulosamente igual.

El intenso rechazo que provoca en nuestra sociedad cuaquier practica entendida como
discriminatoria se manifiesta con enorme resonancia en la conciencia colectiva. La idea, por
gemplo, de que no se trata a todos por igual en funcion del sexo es percibida con intensidad tanto
por hombres como por mujeres (58 por ciento frente a 70 por ciento, respectivamente). De la
misma manera, la creencia de que se producen diferenciaciones en razén de las ideas politicas es
también predominante. Como lo es la certidumbre de que en nuestra sociedad se tiende a
discriminar en funcion de la condicion social.

Ello no obstante, conforme se desprende de los datos de esta encuesta, la situacion de los
derechos fundamentales ha megjorado desde e afio 1989. Incluso en & caso de aquellos derechos
respecto de los que la opinion generalizada es que existe un fuerte déficit de observancia, lo
cierto es que progresivamente se registran megjoras en e clima de opinién. Tan solo en lo que se
refiere a los derechos con componente iguditarista la Situacion puede describirse como
estancada.

Pero volviendo de nuevo la atencion hacia los datos contenidos en e Informe anua se
observa, en primer lugar, que € nimero total de quejas que han tenido entrada en la ingtitucion
durante € afio 1997 ha sido de 18.017 que, junto a las 121 investigaciones iniciadas de oficio,
hacen un total de 18.138. De dllas, 11.882 han sido qugjas individuales y € resto, es decir, 6.256
corresponden a colectivos o grupos idénticos.

En cuanto a examen egtadistico de las qugas, se ha mantenido € mismo sistema del
informe anterior, diferenciando € tratamiento de las individuales del andlisis referido a los
grupos idénticos o colectivos, y separando, ademas, |os datos relativos a las quejas del dltimo afio
de aquéllos que reflgjan la actividad del Defensor del Pueblo en gercicios precedentes.

Entre las cuestiones que han suscitado una preocupacion sustancial de laingtitucion destacan
sais temas que han sido estudiados monogréficamente, de acuerdo con la formula que puede
considerarse ya consolidada. Todos ellos refieren problemas cuya particular relevancia deriva de
su especia repercusion social o de que en ellos puedan verse afectados derechos fundamental es.

El primero de los temas monogréficos se refiere a las minas antipersonas, cuya erradicacion
fue acordada por més de un centenar de paises que suscribieron la Convencion de Ottawa. Sobre
la base de los criterios ali establecidos, nuestro Gobierno aprobé un proyecto de ley de
prohibicion total de estas minas que, entre otras prescripciones, sefida un plazo de tres afios a
Ministerio de Defensa para su destruccién total. ES de esperar que, tras la debida tramitacion
parlamentaria, se publique la oportuna disposicion legal que asegure latotal erradicacion de esta
clase de armamento.

Lalentitud con la que resuelven los Tribunales econdmicos administrativos es e segundo de
los temas estudiados monogréficamente. Etos retrasos son realmente injustificables, sobre todo

24



teniendo en cuenta que las reclamaciones que ante ellos se plantean, si bien especificas por razén
de la materia, constituyen auténticos recursos de carécter administrativo previo ala utilizaciéon de
laviajudicidl.

El tercer tema versa sobre la necesidad de disponer de una estructura administrativa para la
coordinacion de las medidas destinadas a impedir los brotes de racismo y xenofobia relacionados
con lainmigracion. Aunque la presencia de inmigrantes de paises ddl tercer mundo en Espafia es
inferior a la de otros paises europeos y constituye ademas un fendmeno relativamente reciente,
existe una cierta inquietud respecto a la reaccion que suscita esta inmigracion entre los espafioles
y & modo en que han de adaptarse a una nueva forma de convivencia multirracial. Sin duda, no
sera un proceso sencillo y necesitara de un importante esfuerzo colectivo y de una generosa
inversién publica en educacion, sanidad y medidas sociales pero que a la larga revertird en
beneficio de toda la sociedad.

El cuarto estudio monogréfico trata sobre la proteccion de lajuventud y de la infancia frente
a las agresiones de las que son objeto por parte de los medios de comunicacion, y muy
especidmente de la television, a través de la publicidad y la exhibicion de imégenes o mensgjes
que puedan perjudicarles fisica 0 moradmente. La ineficacia de una normativa particularmente
obsoleta en esta materia'y que ademas padece una notable dispersion, evidencia un alto grado de
inadecuacion legal a las exigencias de la redlidad en que se mueve nuestra sociedad actud. La
Situacion resulta particularmente compleja, dado que la proteccién de la juventud y la infancia,
aun cuando se considere un limite expreso a los derechos de informacion y de expresion, no
puede erigirse en un obstéculo para € libre gercicio de éstos. Tampoco cabe hacer recaer toda la
responsabilidad en este tema sobre los poderes publicos, cuando es € propio teido socia quien
debe asumir gran parte de ella.

Lamentablemente la propuesta del Defensor del Pueblo de crear una autoridad
independiente, desvinculada del poder gecutivo, que especificamente tuviera la mision de
andizar los contenidos de la publicidad y la programacion de las distintas cadenas de television,
hasta el momento actua no ha sido acogida favorablemente.

La nueva ley de la justicia de menores y la sSituacion de los centros de internamiento
congtituye @ quinto de los temas estudiados monogréficamente. El Defensor del Pueblo ha
venido realizando desde tiempo atras una investigacion permanente a objeto de conocer s estos
centros penitenciarios disponen de las condiciones materidles y de los recursos humanos
necesarios para dar una respuesta adecuada al tratamiento que precisa este colectivo. Aparte de
las condiciones en que se encuentran dichos centros, € estudio contempla también las cuestiones
que afectan a la orientacion educativa, formativa, labora y de ocio de estos jovenes, asi como la
atencion médica que se les dispensa.

La actuacion de laingtitucion del Defensor del Pueblo referente a los derechos de la infancia
congtituye € Ultimo de los temas tratados monograficamente. Ta y como ya ocurriera en €
informe de 1996, este estudio ofrece una vision genéica del conjunto de las actividades
desarrolladas en relacién con la situacion de los menores en nuestro pais, sin perjuicio de que
cada asunto concreto se trate mas ampliamente en e apartado que corresponda por razén de la
materia
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En la segunda parte del Informe, junto a ya mencionado capitulo |, en e que se examinan
las quejas que se refieren a derechos fundamentales, el capitulo 11 esta dedicado integramente a
reflgar la actividad del Defensor del Pueblo en su labor de supervisar @ funcionamiento de las
Administraciones publicas.

Dentro de los asuntos tratados en este capitulo Il cabe destacar agunas actuaciones
ingtitucionales en favor de determinados grupos sociaes, como las mujeres o los menores, cuya
Situacion de desproteccion requeria unaintervencién concluyente del Defensor del Pueblo

Asi, por gemplo, € problema de la violencia doméstica se ha visto agravado en ocasiones a
producirse € falecimiento de algunas mujeres que, a pesar de haber formulado sucesivas
denuncias contra sus agresores no halaron una proteccién policia ni juridica adecuadas para
preservar su vida. Ante la gravedad de los sucesos ocurridos y teniendo en cuenta € dictamen
emitido por € Parlamento Europeo en relacion con las agresiones a mujeres, € Defensor del
Pueblo resolvio dirigir sendas comunicaciones a la Fiscaia General del Estado y alos Ministerios
de Justicia, Interior y Trabgo y Asuntos Sociales con objeto de conocer las medidas previstas o
adoptadas por estos organismos para afrontar los hechos expuestos. Nuestra institucion,
profundamente preocupada por la situacion en que se encuentran estas mujeres sometidas a malos
tratos, ha decidido abrir una investigacion permanente sobre el tema y proseguir su actuacion
ante las distintas administraciones implicadas y la Fiscalia Generad del Estado con objeto de
conocer en toda su extension € problema, para mantener una atenta vigilancia sobre e mismo.
Como conclusién, e Defensor del Pueblo esta preparando un estudio monografico en € que se
incluyen una serie de recomendaciones que pueden contribuir a paiar la grave situacion
existente.

Durante € afio 1997 se han iniciado varias investigaciones por presuntos malos tratos en
centros penitenciarios y se ha mantenido € seguimiento de todos aquellos casos conocidos
durante afios anteriores bien a través de quejas de los internos o bien por escritos de familiares o
asociaciones. Desde hace tiempo también se lleva a cabo una actuacion cercana a la
Administracion penitenciaria para indagar cudles son las precauciones adoptadas en materia de
prevencion de suicidios, ya que toda esta dificil problemética esta directamente relacionada con
la proteccion del derecho a la vida de los internos, cuya tutela se halla también encomendada a
nuestra institucion.

La publicacién de la sentencia de 26 de septiembre de 1997, dictada por la Sala Segunda del
Tribunal Supremo, en relacion con las indemnizaciones derivadas del consumo de aceite de colza
ha dado lugar a que & Defensor del Pueblo se haya interesado por € cumplimiento de la misma
en lo que se refiere a pago de las cantidades que deben recibir |os perjudicados. Por €llo, nuestra
institucion se ha dirigido a Ministerio de Economiay Hacienda a fin de conocer s existe alguna
prevision presupuestaria para hacer frente a la gjecucion de dicha sentencia, contestando € citado
departamento que se encuentra a la espera de que la Audiencia Naciona cuantifique y concrete
las indemni zaciones que corresponden a cada afectado para efectuar la oportuna consignacion del
gasto.

Una cuestion que suscitd gran preocupacion entre los consumidores alo largo de 1997 fue

temor a la posible importacion ilegal de carne de vacuno procedente del Reino Unido, habida
cuenta de la darma producida por la aparicion de un brote de «encefalopatia espongiforme,
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conocida como la enfermedad «de las vacas locas» en e mencionado pais. Haciéndose eco de esa
preocupacion, e Defensor del Pueblo inicié una investigacion de oficio a partir de la cual pudo
saberse que, nada més conocer € problema, la Administracion del Estado y las comunidades
autonomas procedieron a la inmovilizacién cautelar de las partidas de vacuno procedentes de los
paises en los que se sospechaba la existencia de la enfermedad. Por esa razén se prohibio la
importacion de carne que no ofreciese las debidas garantias. En la actudidad se espera un
informe del Ministerio de la Presidencia sobre los Ultimos pormenores de esta cuestion para dar
por finalizada la intervencion de nuestra institucion.

Particular interés dentro del Informe adquiere € examen de las recomendaciones mediante
las que € Defensor del Pueblo, con fundamento en los principios constitucionales, se dirige a
organo legidativo o ala Administracion competente para resdtar la conveniencia de que se dicte
una determinada norma lega o que se modifiquen las existentes, o0 bien para cambiar una
determinada conducta administrativa. Este afio se han formulado en total 112 recomendaciones,
de las que 61 han sido aceptadas y 23 rechazadas, quedando las restantes en tramitacion.
Mediante las 224 sugerencias realizadas por € Defensor del Pueblo se ha instado también a la
Administracion a que modifique un acto concreto, cambie su criterio de actuacion o se abstenga
de resolver. De estas sugerencias se han aceptado 84 y se han rechazado 59.

Algunas de las recomendaciones citadas han sido ya recogidas en disposiciones legales que
vieron laluz durante € afio 1997. Entre ellas, pueden citarse la Ley 66/1997, de 20 de diciembre,
de Medidas Fiscaes, Administrativas y del Orden Socia, en cuyos articulos 1, 4 y 6 se asume
nuestra recomendacion sobre € abono de los intereses de demora correspondientes a las
devoluciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas; asimismo, en € articulo 62 se
recoge otra recomendacion sobre € establecimiento de una prestacion complementaria a la de
maternidad en los supuestos de parto multiple. O también, e Decreto 153/1997, de 13 de
noviembre, de la Comunidad Auténoma de Madrid, por € que se establece e Régimen Juridico
del Fondo para la Supresion de Barreras y Promocion de la Accesibilidad, que incluye una
recomendacion dirigida por nuestra institucion a la Consgjeria de Presidencia de la Comunidad
Autonoma de Madrid.

Se han recibido igualmente diversas peticiones de recurso de inconstitucionalidad de las que
el Defensor del Pueblo estim6 la conveniencia de interponer dos: uno, contra los articulos 36, 37,
41.2 y las Disposiciones Adicionales 14, 15, 16, 19, 21, 25y 26 de la Ley dd Parlamento de
Canarias 5/1996, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Canarias para 1997; y otro, contra € parrafo 2.° de la Disposicién Transitoria 1.2 de la Ley
Organica 4/1996, de 30 de diciembre, de reformade la Ley Organica 10/1982, de 10 de agosto de
Estatuto de Autonomia de Canarias.

En aguna ocasion, € Defensor del Pueblo, no considerando oportuno interponer recurso de
inconstitucionalidad contra una disposicion determinada, decide en cambio formular
recomendaciones a 6érgano legidativo. Ta ocurrio, por giemplo, en relacion con la Ley 3/1996,
de 25 de junio, de Atencion Farmacéutica de la Comunidad Autonoma de Extremadura,
modificada por laLey 1/1997, de 16 de enero. En esta Ultima norma la Asamblea de Extremadura
ha aceptado parcidmente la recomendacién formulada por nuestra institucion en la que se
proponia suprimir la valoracion del empadronamiento minimo de tres afios en € ambito de dicha
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comunidad auténoma, dentro del procedimiento para la autorizacion de nuevas oficinas de
farmacia.

Cabe también destacar que durante € afio 1997 se elabord, en colaboracién con UNICEF, un
informe extraordinario sobre la seguridad y prevencion de accidentes en las areas de juego
infantiles que ha sido favorablemente acogido no sdlo por asociaciones y colectivos diversos,
sino también por los propios municipios, muchos de los cuaes han procedido a incorporar a estos
espacios de recreo las medidas contenidas en dicho informe.

Finamente, preciso es también degar constancia, dentro del capitulo de Relaciones
Ingtitucionaes, de la celebracion del 11 Congreso Anua de la Federacion Iberoamericana de
Defensores del Pueblo, Procuradores, Comisionados y Presidentes de Comisiones Publicas de
Derechos Humanos, que tuvo lugar en Toledo del 14 a 16 de abril de 1997, cuya clausura contd
con la presencia inestimable de Sus Mgjestades los Reyes de Espaiia, y en € que € Defensor del
Pueblo espafiol fue elegido como Presidente de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman,
por un periodo de dos afios. Esta Federacion constituye un foro extraordinario de apoyo
permanente a la ingtitucién del Ombudsman en su dificil labor de defender los Derechos
Humanos en todos los paises y a la implementacion de esta figura en los que alin no la tienen
reconocida

En definitiva, este informe sintetiza la andadura de un afio de gestion de nuestra institucion.
La experiencia que ahora se presenta ha de servir para estrechar la colaboracion entre €
Parlamento y € Defensor del Pueblo y encierra una valiosa reflexion sobre los problemas que
actualmente atafien a la sociedad espariola, que son los que aguejan alos ciudadanos. Resolverlos
seralarecompensa a esfuerzo que nos incumbe a todos.

2. TRATAMIENTO MONOGRAFICO DE DETERMINADOSTEMAS
2.1. Minasantipersonas

El Pleno de Congreso de los Diputados, en sesion dd dia 25 de febrero, aprobd por
unanimidad una proposicién no de ley sobre prohibicion de minas antipersonales, bombas de
racimo y armas de efecto smilar. En ella, d Congreso de los Diputados instaba a Gobierno a
remitir a la Camara un proyecto de ley para regular la prohibicion de la fabricacion,
amacenamiento, comercializacion, exportacion y transferencia de tecnologia de este tipo de
armas, asi como la destruccion del stock actual.

Al mismo tiempo, & Congreso de los Diputados pedia d Gobierno que continuase las
acciones ya emprendidas para promover y lograr, en € marco de la accién comun de la Unién
Europea, un acuerdo internaciona verificable sobre la prohibicion total y genera de las minas
antipersonas, asi como la ratificacion de la Convencion de 1980 y la adopcidn de un régimen més
estricto que € dd Protocolo Il de dicha Convencién. Por Ultimo, se requeria a Gobierno a
impulsar las tareas humanitarias de limpieza de minas, asi como las acciones multilaterales
necesarias para desarrollar tecnologias de localizacion, desactivacion y destruccion de las minas
antipersonas actual mente desplegadas.
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Las actuaciones internacionales para erradicar estas armas se iniciaron cuando Naciones
Unidas convoco la conferencia que finaizo con la aprobacion de la Convencion de 1980 sobre
prohibiciones o restricciones del empleo de ciertas armas convencionales que pueden
considerarse excesivamente nocivas 0 de efectos indiscriminados, cuyo Protocolo Il trata de las
minas antipersonas. La Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 en 1993 una resolucion
sobre suspension de exportacion de estas minas, debido a los graves peligros que entrafian parala
poblacion civil de los paises en conflicto.

En & marco de la Unién Europea también se han producido numerosas actuaciones de
rechazo a las minas antipersonas. Asi, se puede citar la resolucién B3-1744/92 del Parlamento
Europeo, sobre los estragos causados por las minas, en la que, entre otros extremos, se pide alos
Estados miembros que alin no lo hayan hecho que ratifiqguen € Convenio de Naciones Unidas
antes citado. En 1995, € Parlamento Europeo se pronuncia también sobre este asunto en las
resoluciones A4-0 119/95 sobre las minas terrestres y las armas cegadoras de léser y A4-0149/95
sobre las minas antipersonas: un obstaculo mortifero para @ desarrollo.

Por otra parte, e Consgo de la Unidén Europea decidio en 1995 prohibir totamente la
exportacion de minas antipersonas no detectables hacia cuaquier pais que no hubiera firmado la
Convencion de 1980 y su Protocolo 11, que fue enmendado en mayo de 1996, tras la Conferencia
de revision de la Convencion.

En esta modificacion se responsabilizaba a las partes en conflicto de las minas, armas trampa
y otros artefactos, quedando obligadas a proceder a su limpieza y destruccion; se prohibia €
empleo de armas concebidas para causar dafios superfluos o sufrimientos innecesarios, asi como
las fabricadas para hacer detonar la municion ante la presencia de detectores o las que tenian
dispositivo antimanipulacién y, ademéds, se extendié la prohibicion ala utilizacion de minas como
medio de defensa o represalia contra la poblacion civil o bienes no militares.

El 1 de octubre de 1996, & Consgo de la Unidn Europea adopto, sobre la base del articulo
J.3 del Tratado de la Union Europes, la accion comun relativa a las minas terrestres antipersona,
gue consta de tres componentes. una moratoria comin sobre las exportaciones de minas terrestres
antipersonas, una contribucion de la Union Europea a la retirada de minas y la continuacion de
las actividades de la Unién Europea encaminadas, por una parte, a garantizar que se apliquen
plenamente las conclusiones de la primera Conferencia de revisiéon de la Convencion de 1980 vy,
por otra, a apoyar los esfuerzos internacionales para prohibir las minas terrestres antipersonas.

En Espafia, antes de 1997 se habian adoptado moratorias unilaterales a la exportaciéon de
estas armas, la primera de ellas en febrero de 1994, renovada en febrero de 1995. Posteriormente,
en mayo de 1996 se tomo la decision de prohibir por tiempo indefinido la exportacion de todo
tipo de bombas antipersonas a cuaquier destino, aun cuando la Decision del Consgo de la Union
Europea de 12 de mayo de 1995, relativa a la accion comin adoptada sobre la base del articulo
J.3 del Tratado de la Union Europea, Unicamente establecia la prohibicion de exportar minas
antipersonas no detectables y minas antipersonas no autodestruibles hacia paises que no hubiesen
firmado la Convencién de 1980 y su Protocolo 1.

Esta ingtitucion decidio efectuar un seguimiento de las actuaciones emprendidas por la
Administracion espafiola para dar cumplida respuesta a la demanda socid que exige la
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eliminacion de estas armas y, por ello, se inici6 de oficio una investigacion solicitando
informacién sobre las actuaciones redizadas por la Administracion tras la aprobaciéon de la
proposicién no de ley ala que antes se ha hecho mencion.

La Secretaria de Estado de Defensa ha remitido varios informes dando cuenta de la actividad
desarrollada por la Administracion espafiola para contribuir a la erradicacion de las minas
antipersonas. En este sentido ha indicado que en € mes de abril se habia comunicado a Estado
Mayor de la Defensa la conveniencia de iniciar € proceso de transformacion de las minas no
detectables en detectables, de forma que cumplan las caracteristicas indicadas en e Protocolo |
de la Convencién de 1980, asi como la destruccion de las minas que no cumplen lo establecido en
este Protocolo y no pueden ser transformadas en detectables.

Por otra parte, se ha manifestado que se habia mantenido € pronunciamiento favorable a la
ratificacion del Protocolo Il de la Convencion de 1980 y que una vez autorizada su aprobacion
por € Consgo de Ministros celebrado € 13 de junio fue remitido a las Cortes para su
ratificacion.

La Administracion militar ha referido las conferencias internacionales en las que Espafia
habia participado y en las que se habia tratado sobre este asunto, comunicando que del 24 a 27
de junio de 1997 se habia celebrado en Bruselas la Conferencia Internaciona para la Prohibicion
Tota de las Minas Antipersonas, que se trataba de un encuentro més de los que periodicamente
se celebran, en favor de la erradicacion total de estas armas, desde la Conferencia de Ottawa,
celebrada en octubre de 1996, y que fue seguida por la reunién celebrada en Viena en febrero de
1997, en la que se examinG un borrador de la Convencidn, y por la que se rediz6 en abril en
Bonn, en la que se estudi6 € régimen de verificacion de la futura Convencién.

La Conferencia de Brusdlas finalizd con una declaracion, a la que se adhirié Espafia junto a
otros noventa y cuatro paises, en la que, de conformidad con la resolucion 51/455 de la Asamblea
Generd de Naciones Unidas, estos se comprometieron a que los elementos claves de la futura
Convencion fueran la prohibicion de uso, amacenamiento, fabricacion y transferencia de las
minas antipersonas, la destruccion de las existencias, y la cooperacion y asistencia a desminado.
En esta declaracion se apoyaba la convocatoria en Oslo de una conferencia diplomatica para
negociar la convencion internaciona y se afirmoé € objetivo de concluir € proceso antes de
findizar € afio 1997.

Posteriormente, a instancias de esta institucion, la Administracion militar remitié un nuevo
informe en & que se analizaba pormenorizadamente € texto aprobado por |os paises participantes
en la conferencia diplomética celebrada en Odo en septiembre, y que seria puesto alafirmaen la
Conferencia de Ottawa, a celebrar en diciembre.

Indicaba también la Administracién militar que no se habia procedido ala transformacion de
las minas no detectables en detectables, debido a que @ proceso que findizaria en Ottawa
perseguia como finalidad la prohibicién total de las minas antipersonas, aungue sean legales en €
Protocolo Il de la Convencion de 1980.

Por Ultimo, la Administracion militar manifestaba que € Ejército de Tierra habia iniciado la
destruccion de las minas no detectables por medio de explosiones controladas a aire libre, 1o que
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estaba causando la protesta de los municipios proximos a los lugares de explosion debido a que
se producian efectos medioambientales no deseados. Esto motivé la solicitud de informacion
acerca de los planes de actuacion del ministerio que conjugaran medidas de proteccion
medioambiental con la destruccién de residuos militares.

En los primeros dias del mes de diciembre de 1997 més de un centenar de paises firmaron la
Convencién de Ottawa y, basandose en los criterios alli establecidos, € Consgjo de Ministros, en
reunion de 26 de diciembre, aprobd un proyecto de ley de prohibicion total de minas antipersonas
y armas de efecto similar, que responde a la voluntad del Pleno del Congreso de los Diputados
manifestada en la ya mencionada proposicion no de ley de 25 de febrero de 1997.

Este proyecto de ley, publicado en € Boletin Oficial de las Cortes Generales de 30 de
diciembre, contempla la prohibicibn del empleo, desarrollo, produccion, adquisicién,
almacenamiento, transferencia 0 exportacion de las minas antipersonas y armas de efecto similar
especificadas en € Protocolo |1 enmendado de la Convencién de 1980 sobre prohibiciones o
restricciones del empleo de ciertas armas convencionales que puedan considerarse excesivamente
nocivas o de efectos indiscriminados, asi como de su tecnologia.

Asmismo, establece que & Ministerio de Defensa procedera a la destruccion de todas las
minas antipersonas almacenadas en un plazo maximo de tres afios a partir de su entrada en vigor,
gue la destruccion se hard mediante procedimientos que respeten las condiciones
medioambientales de la zona en que se destruyan, y prevé que € Ministerio de Defensa pueda
disponer de la cantidad minima imprescindible de minas terrestres para desarrollar técnicas de
deteccion, limpieza o destruccion y € adiestramiento de persona experto.

El Ministerio de Defensa asegura que para evitar problemas medioambientales derivados de
la destruccién masiva de las minas, se ha comenzado a estudiar la posibilidad de utilizar hornos
crematorios en vez de continuar con las explosiones controladas, incineracion que se llevaria a
cabo de acuerdo con lo dispuesto en € Real Decreto 12 17/1997, de 18 de julio, que contiene
normas sobre la incineracion de residuos peligrosos.

Otros grupos parlamentarios se han sumado a esta iniciativa, presentando proposiciones de
ley de aplicacion por Espaiia de la Convencion de Ottawa, asi como solicitando a Gobierno €
mantenimiento, incrementado en la medida de lo posible, de los fondos de desminado de las
Naciones Unidas y de la Unidn Europea.

Es de esperar que, tras la debida tramitacion parlamentaria, se publique la oportuna norma
ya que, de acuerdo con lo establecido en la Convencion, es obligacion de todos los Estados que
forman parte de la misma adoptar las medidas necesarias que, bgo la responsabilidad y control
de cada Estado, garanticen tanto la prevencion como la supresion de actividades prohibidas en €
documento firmado, asi como fijar €l procedimiento que asegure la total erradicacion de las
minas antipersonas.

Los excelentes resultados de la campafia iniciada por las organizaciones humanitarias, que
recibieron en Odo e premio Nobe de la paz, se ha visto pues confirmado tras la firma del
instrumento que ratifica la Convencién de Ottawa. Sin embargo, los Estados firmantes deberan
ahoraiiniciar los procesos de destruccién de las minas existentes, y colaborar en los programas de

31



desactivacion y desmantelamiento de las que estén enterradas en las zonas en conflicto, asi como
apoyar y asigtir alarecuperacion de las victimas que han causado estas armas.

2.2. Pr ocedimiento econémico-administrativo

Los ciudadanos que se dirigen a Defensor del Pueblo para plantear quejas relacionadas con
el procedimiento econdmico-administrativo siguen insistiendo, en su mayoria, en los graves
retrasos producidos en laemision de los fallos de sus reclamaciones.

La lentitud con la que resuelven los tribunales econdmico-administrativos ha venido siendo
una constante reflgjada en los sucesivos informes parlamentarios de la institucién. EStos retrasos
son reamente injudtificables, sobre todo teniendo en cuenta que estas reclamaciones, s bien
especificas por razon de la materia, son recursos de carécter administrativo previos a la
utilizacién de laviajudicia.

El Defensor del Pueblo ha tradadado de forma continua a los digtintos tribunales,
recordatorios de deberes legaes, en los que unay otra vez se ha insstido en la necesidad de que
las resoluciones se dicten en € plazo lega de un afio previsto en los sucesivos reglamentos de
procedimiento de las reclamaciones econdmico-administrativas, hasta e actualmente vigente,
aprobado por Real Decreto 391/1996, de 1 de marzo.

El incumplimiento por los tribunaes econdmico-administrativos del plazo lega previsto
para emitir sus fallos es tanto més grave cuando € agotamiento de la via administrativa previa es
un requisito imprescindible para poder iniciar la via judicia y porque e establecimiento del
procedimiento econdmico-administrativo se ha justificado, tradicionamente, por la necesidad de
evitar que una materia que afecta ala generalidad de los ciudadanos y en la que se suele producir
una colision de intereses, especiamente en las cuestiones referidas a ambito tributario, provoque
un colapso en la administracion de Justicia, por la constatacion de una masiva presentacion de
recursos, reclamacionesy quejas en esta via previa.

En d preambulo del ya citado Real Decreto 391/1996, se afirma en & mismo sentido que «...
el nimero de las reclamaciones econdmico-administrativas que se presentan, que en los Ultimos
gercicios se sitla en torno a las dos centenas de millar, convirtiendo con ello € procedimiento
econémico-administrativo en pieza esencia para lograr, gracias a la existencia de unos 6érganos
especidlizados y a unos mecanismos flexibles y &giles de solucion de conflictos, una tutela
judicia efectiva de los derechos del ciudadano, sin obligarle a acudir a un proceso ante los
tribunales de justicia, no siempre justificado o posible por razon de sus costes econémicos, y
sometido a riesgo de la saturacion que se produciria s dicho nimero de reclamaciones ingresase
en laviajudicia».

En d correspondiente informe parlamentario se incluyeron los resultados de una amplia

investigacion iniciada de oficio para conocer e nimero de reclamaciones pendientes en cada uno
de los tribunales, asi como € ritmo de resolucién de los expedientes.
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Las conclusiones de esta investigacion resultaron demoledoras, ya que, del nimero de
reclamaciones pendientes se deducia que se hubieran necesitado de seis a diez afios para que, con
el ritmo seguido hasta ese momento, se pudieran resolver los expedientes acumulados, con €
riesgo de que aumentasen |os retrasos s se producia a su vez un aumento de las reclamaciones
presentadas.

De edtas conclusones se desprendia que la reforma de procedimiento econdmico-
administrativo no habia conseguido los objetivos que se pretendian, por lo que se consideré que
el Ministerio de Economia y Hacienda debia adoptar soluciones tgjantes sin mas tramites
dilatorios, ni privilegios parala Administracion.

En consecuencia, se tradadaron a la Secretaria de Estado de Hacienda los resultados del
estudio aludido y se manifestd a su responsable la inquietud del Defensor del Pueblo por la
situacion reflgiada en e mismo, solicitando asimismo la opinion de este érgano superior sobre €
funcionamiento de los tribunales y sobre las causas de tan graves retrasos en la emisién de los
falos. En € preceptivo informe se comunicd que las causas de la irregularidad denunciada se
hallaban en la insuficiencia de medios personaes con los que contaban los tribunales, que se
habia agudizado en los Ultimos afios y se manifestaba que e Ministerio de Economiay Hacienda
se proponia emprender una reforma organizativa de los propios tribunales, asi como poner en
marcha un plan especia parareforzar 10s efectivos personales de aquellos tribunal es con mayores
retrasos, ya que se reconocia que la dotacién de puestos de trabgjo de estos organismos se habia
guedado desfasada ante la evolucion del ritmo de entrada de los asuntos que se habia
experimentado en la mayoria de ellos.

Durante € presente gercicio se han continuado y aln intensificado, las actuaciones de la
institucion en referencia a los tribunales econémico-administrativos. Asi, € Defensor del Pueblo
tradadd, una vez mas, a Ministerio de Economia y Hacienda su preocupacion por |os retrasos
observados, repasando todas las actuaciones redlizadas y expresando la necesdad de que se
acompaiiasen las medidas ya adoptadas para resolver la situacion, a través de los planes
especiaes puestos en marcha, con otras nuevas, sobre todo en aguellos tribunaes en los que se
habian observado mas graves retrasos, como € Tribunal Economico-Administrativo Regional de
Cadtilla-Ledn, € Tribuna Econdémico-Administrativo Regional de Andalucia, especiamente en
la Salade Granaday € Tribuna Econdmico-Administrativo Regiona de Madrid.

Asimismo, en coherencia con todo o expuesto, se resolvié recomendar a la Secretaria de
Estado de Hacienda que realizase una intervencion directa y decidida para que se adoptasen las
medidas necesarias a fin de que € correcto funcionamiento del procedimiento econdmico-
administrativo sea unarealidad en € plazo més breve posible.

La citada Secretaria de Estado se ha mostrado sensible a esta recomendacion y ha expresado
al Defensor de Pueblo que la preocupacion manifestada por @ en relacion con las demoras
producidas en la tramitacion de los expedientes en los tribunales econémico-administrativos es
plenamente compartida por la Secretaria de Estado de Hacienda, por 1o que haciéndose eco de la
falta de adecuacion de los medios humanos con los que cuentan los tribunales, se ha presentado
por € Tribunal Econémico-Administrativo Central para su aprobacion, € proyecto de una nueva
relacion de puestos de trabagjo en todos los tribunales econdmico-administrativos, en la que se
contempla un incremento total de 106 puestos que afectarian basicamente al persona encargado
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de elaborar las ponencias y de la tramitacion de las reclamaciones econdmico-administrativas,
considerando que este incremento de dotaciones supondra un importante impulso para la puesta
al dia de los tribunales econdmico-administrativos.

Después de tantos afios de continuas actuaciones y quegjas por los ya repetidamente
expresados graves e injustificados retrasos mantenidos en los tribunales, esta ingtitucion confia en
que a partir de este incremento de persona y sobre todo de la preocupacién manifestada por la
Secretaria de Estado, se pueda abrir una via definitiva que solucione las demoras producidas.

Sin embargo, en base a las quejas recibidas, los ciudadanos plantean con frecuencia que son
ellos mismos los que deben soportar las consecuencias econémicas de una clara irregularidad
adminigtrativa, ya que en tanto no se resuelva definitivamente e problema, a solicitar la
suspension de la gecutividad de los actos administrativos contra los que reclaman, deben
presentar |as garantias previstas en € articulo 75 dd citado Reglamento de Procedimiento en las
Reclamaciones Econémico-Administrativas, aprobado por Real Decreto 391/1996, y seguir
abonando los costes financieros de los avaes, una vez transcurrido € repetido plazo legal de un
afio para resolver, cuando lo légico y sobre todo lo justo seria que, a partir de ese momento, los
citados intereses de los avales o cuaquier otro coste econdmico derivado de las garantias o
bienes aportados corrieran a cargo de la Administracion.

Por elo, se ha considerado oportuno recomendar a la Secretaria de Estado de Hacienda que
se modifique la normativa vigente en relacion con las garantias que deben aportar |os reclamantes
en e procedimiento econdémico-administrativo, de forma que, transcurrido € indicado plazo
reglamentario de un afio, se anulen los perjuicios econdmicos producidos a los ciudadanos, que
han optado por garantizar sus deudas tributarias, exigiéndoles aportar las garantias previstas
exclusvamente durante € plazo en € que deben dictarse las resoluciones en las reclamaciones
econémico-administrativas.

2.3.  Inmigracion y racismo. Necesdad de una estructura administrativa para la
coordinacién

La decision del Consglo de Europa de declarar 1997 afio europeo contra € racismo ha sido
otro elemento de respaldo a la lucha que se viene sosteniendo contra los brotes, cada vez méas
agudos, de intolerancia y xenofobia, y que ya se inicié € 11 de junio de 1986 cuando €
Parlamento Europeo, € Consgo, los representantes de |os Estados miembros reunidos en € seno
del Consgo y la Comision adoptaron una Declaracion comin contra € racismo y la xenofobia,
subrayando «la importancia de una informacién adecuada y de una sensibilizacién de todos los
ciudadanos ante los peligros del racismo y de la xenofobia y la necesidad de velar para que se
evite o reprima cualquier acto racista o xenofobo.

Sin embargo ha sido en los dltimos afios cuando se han intensificado las actuaciones en €
ambito comunitario, como lo demuestra la Resolucién aprobada en octubre de 1995 por €
Consgjo vy los representantes de los Estados miembros reunidos en € seno del Consgjo, relativa a
lalucha contra € racismo y la xenofobia en los ambitos del empleo y de los asuntos sociales, asi
como de los sistemas educativos. En esta misma linea de accion € Consgo, sobre la base del
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articulo k 3 ddl Tratado de la Union Europea, adopto en julio de 1996 una Accién Comun relativa
alaaccion contra e racismo y la xenofobia.

A estasiniciativas en @ plano teorico, se han unido otras practicas, como la decisién tomada
en octubre de 1993, por los Jefes de Estado y de Gobierno, aarmados por € resurgir de
fendmenos racistas y antisemitas, de adoptar una Declaracidén y un Plan de Accién para luchar
contra € racismo, la xenofobia, € antisemitismo y la intolerancia, iniciando un proceso
imparable, cuyo siguiente paso ha sido la creacion de la Comision Europea contra € Racismo y
la Intolerancia, cuyos trabgos han estado dirigidos, fundamentalmente, a examinar las
legislaciones, las politicas y aguellas medidas tomadas por los Estados miembros tendentes a
combatir con eficacia todas aguellas formas de discriminacion.

Fruto de todas estas actuaciones ha sido la declaracion de 1997 como afio europeo contra €
racismo y la publicacion de los trabgjos encargados a Ingtituto suizo de Derecho Comparado,
que ha permitido tener una vision de conjunto de la legidacion de los paises miembros del
Consgo en esta materia.

Este trabagjo ha servido para que los ombudsmen europeos y la Comisién Europea contra e
Racismo y la Intolerancia puedan, a su vez, intercambiar informacion sobre estas materias, en
orden adesarrollar € perfeccionamiento de los medios para luchar contra el racismo.

La culminacion de este proceso, que no su finalizacién, se ha logrado durante 1997 con la
aprobacion del Reglamento 1035/97 del Consgjo, de 2 de junio de 1997, por € que se crea un
Observatorio Europeo del Racismo y la Xenofobia, cuyo objetivo es proporcionar a la
Comunidad y a sus Estados miembros informaciones objetivas, fiables y comparables sobre los
fendmenos dd racismo, la xenofobiay € antisemitismo a nivel europeo, que puedan resultarles
Utiles en la adopcion de medidas y en la definicion de acciones en los ambitos de sus
competencias respectivas. Para ello e Observatorio estudiara la amplitud y evolucion de los
fendmenos y manifestaciones de racismo, xenofobia y antisemitismo, analizara sus causss,
consecuencias y efectos y examinara los giemplos de buenas précticas para remediar aquéllos,
estableciendo y coordinando una Red Europea de Informacion sobre e Racismo y la Xenofobia

En este contexto, los numerosos actos celebrados en todo € territorio nacional con motivo
de este evento se han visto empafiados por los Ultimos hechos sucedidos afina del afio en la zona
de El Ejido, d consderar que € atague xendfobo protagonizado por cuatro personas, que
propinaron una brutal paliza a dos magrebies, rompiéndoles piernas y brazos, se ha visto
acrecentado con la respuesta de solidaridad que hubo por parte de un sector de la poblacion con
los cuatro agresores. El hecho de la agresion considerado aisladamente no es 1o mas delicado del
asunto, sino e que € resto de personas que no participaron activamente en esa agresion la
respaldasen, por lo que se puede afirmar que se trata de una actitud de xenofobia, maxime cuando
la justificacion de esa agresén no es otra que la inseguridad ciudadana achacada
indiscriminadamente a la presencia de extranjeros en esta zona del territorio nacional.

Estos hechos obligan a reflexionar que s bien Espafia se ha visto menos afectada por brotes

de racismo y antisemitismo, a no haber sufrido los efectos de la segunda guerra mundia de
forma directa, sn embargo ello no puede servir de excusa para que los responsables de la
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Administracion bagjen la guardia ante un problema tan complgjo, que ofrece en la actudidad
nuevas formas de manifestacion.

Espafia ha podido quedar rezagada ante esta problemética europea, pero en los Ultimos afios
se han quemado etapas a convertirse en un pais receptor de inmigracion. Esta circunstancia,
junto a hecho de su especia situacion como frontera sur de la Unidn Europes, es suficiente como
para plantearse seriamente e futuro respecto a posibles brotes de racismo, xenofobia e
intolerancia en sus diversas formas.

La fasa cultura de un norte y un sur, € temor a que las olas masivas de inmigrantes
produzcan la pérdida de puestos de trabgjo y la criminaizacion de los inmigrantes, a
considerérseles los causantes de la inseguridad ciudadana, son elementos fundamentaes que
constituyen la razon de ser de los brotes de racismo y xenofobia. Sin embargo, muchas de estas
causas tienen su origen en otros problemas socides, d margen de la inmigracion y que se
encuentran arraigados en la sociedad espafiola por diferentes motivos, tales como la precariedad
laboral, la marginacion y la exclusion social.

El Defensor del Pueblo consciente del mandato constituciona que le obliga a preservar, en
todo caso, los derechos fundamentales de la persona, ha desarrollado durante 1997 una labor 1o
mas amplia posible en orden a lograr que € gercicio en Espafia por los extranjeros de sus
derechos fundamentales resultase eficaz. Es un compromiso firme de la institucion que ha
guedado puesto de manifiesto con la firma, a findes dd afio, de la Declaracién de los
Profesionales de la Justicia contra € Racismo, que la tolerancia y la comprensién mutua son
valores esencides de toda sociedad fundada en € Estado de derecho y respetuosa de las
diferencias, que deben lograr que cualquier forma de discriminacion por motivo de la raza, la
lengua, € origen o la religién quede desterrada no sdlo de los sistemas juridicos de los Estados
sino, y lo que es més importante, de la practica diaria de sus territorios.

El hilo conductor de muchas actitudes racistas y xendfobas consiste, fundamentalmente, en
una préctica diaria condicionada por las decisiones que la Administracion adopta en materia de
extranjeria y asilo, y ante las que € naciona reacciona y adopta una determinada postura, que
suele repercutir en la situacion del extranjero.

Y aunque la presencia de inmigrantes de paises del tercer mundo en Espafia es muy inferior
a la existente en paises europeos, también es cierto que esta inmigracién en nuestro pais es un
fendmeno relativamente reciente, sobre e que puede decirse que existe una cierta expectacion,
respecto d modo en que los espanoles lleguen a reaccionar ante la eventuaidad de una
convivencia multirracial.

Espafia es un pais acostumbrado a tener extranjeros en su territorio, pero con la condicion de
gue su estancia incremente € producto interior bruto. Sin embargo, ante la eventualidad de tener
gue compartirlo con € extranjero, del que errbneamente se cree que no va a aportar nada a
incremento de ese producto, se pone en guardia frente a é. Por dlo es importante que desde la
Administracion estatal, autonémica y local se tomen medidas coordinadas para tradadar a la
poblacion nacional € sentimiento de que € extranjero que busca acogimiento en Espafia debe ser
incorporado a la sociedad y que integrandole la sociedad espafiola se desarrollaray vera mejorar
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Sus expectativas, pues siempre ocurre que las corrientes migratorias han potenciado,
precisamente, a las sociedades hacia las que inmigraban.

Esto no es un proceso sencillo, necesita tiempo, un gran esfuerzo e inicialmente una
inversién publica en educacion, sanidad y medidas sociales, pero que a la larga revertira en
beneficio de toda la sociedad espafiola. Es cierto que las administraciones autonémicas y locales
vienen empleando fondos publicos para estos fines, sin embargo, se advierte que una
descoordinacion en todo este esfuerzo provoca una pérdida de rentabilidad en términos absolutos,
por lo que parece necesario encauzar esos esfuerzos'y coordinarlos de una forma més eficaz.

En 1996, € Defensor del Pueblo pidié ante e Congreso de los Diputados que se crease una
estructura administrativa, de rango suficiente, que permitiese la coordinacién de los
departamentos ministeriales que trabgjan en aspectos relacionados con la inmigracion y que,
ademés, se relacionase con las comunidades auténomas y los entes locales, para acanzar la
eficacia antes aludida.

Estaidea es de nuevo planteada en este informe, ala que se une ademés la necesidad, sentida
por muchas instituciones, organizaciones no gubernamentales e incluso administraciones, de que
exista un marco juridico, lo suficientemente amplio, que permita lograr los objetivos de
integracion antes aludidos. Para ello, se hace preciso contar con una ley de esta naturaleza. Una
ley que responde a clima actua que vive Espafia con relacion a la inmigracion, y que es muy
distinto del que sirvio para que en 1985 se promulgase la Ley Organica 7/1985, de 1 de julio,
sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia. Una ley que finalmente aborde la
inmigracion més ala de los aspectos puramente policides y siente las bases para que,
precisamente, y a hilo de ella, pueda surgir esa estructura administrativa, de rango adecuado, que
dé respuesta a un auténtico plan naciona sobre inmigracion.

Con esta propuesta € Defensor del Pueblo considera que recoge € sentir més amplio y
general de parte del cuerpo social, preocupado con la inmigracion, y cumple con uno de los
compromisos alcanzado por los defensores del pueblo europeos, en mayo de 1996, con motivo de
la mesa redonda celebrada en Limasol con la Comison Europea contra € Racismo y la
Xenofobia, de tradadar a los responsables politicos, de sus respectivos paises, todas aquellas
iniciativas que en suma permitiesen lalucha contra € racismo y laintolerancia.

2.4. Laproteccion delajuventud y delainfanciay los medios de comunicacién social

Preocupan sobremanera a esta ingtitucién las quejas que hacen referencia alas agresiones de
las que pueden ser objeto los menores y los jovenes a través de los mensges que a ellos dirigen
los distintos medios de comunicacion, tanto audiovisuales como escritos. EI marco normativo
actual através del que se pretende proteger a nifios y jovenes es, en una descripcion que no busca
ser exhaustiva sino significativa, e que a continuacion se relaciona:

En cuanto a las publicaciones periddicas, la todavia parcidmente vigente Ley de Prensa e
Imprenta de 1966, remite en lo que se refiere a publicaciones infantiles y juveniles a un «estatuto
especia» que fue aprobado por Decreto 195/1967, de 19 de enero, y que, entre otras previsiones,
obliga a adaptar € contenido de estas publicaciones a especial carécter del publico lector a que
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van dirigidas, cuidando especiamente de acentuar e respeto a los valores «religiosos, morales,
politicos y sociales que inspiran la vida espafiol a».

Para  cumplimiento de estas previsones, este estatuto de publicaciones infantiles y
juveniles dispone en su articulo 9 que deben evitarse un conjunto heterogéneo de contenidos, los
cuales se detallan pormenorizadamente en la propia norma, que, segun |os criterios imperantes en
la época en la que fue redactada y aprobada, se entendia que podrian suponer un deterioro o
menoscabo de la correcta formacidn de, los nifios y jovenes. Pues bien, tanto e caréacter de estas
limitaciones dudosamente compatibles con los derechos de opinidn, informacion y expresion,
como € rango normativo de la disposicion que las impone, asi como la remision que contiene
para infracciones y sanciones a la Ley de Prensa e Imprenta, y la evolucién posterior de la
normativa en este sector, a la que luego se audira, evidencian la dificil aplicabilidad de este
estatuto y la moperancia préctica de las previsiones que en é se contienen, ademas de su
inadecuacion alarealidad socia actual.

En cualquier caso, d articulo 37 del Decreto 195/1967 habilita a «la Administracion» para
ordenar la «retirada de la exhibicion publica» de las publicaciones de cualquier clase que atenten
gravemente por sus cabeceras, portadas, titulares o gréficos contra la proteccion de la juventud y
la infancia, y e articulo 1 del Decreto 2748/1977, de 6 de octubre, prohibe «la exhibicion en
quioscos, escaparates, interior 0 exterior de establecimientos abiertos a publico y en general en
lugares de la via publica de todo tipo de publicaciones que en su portada contengan desnudos
humanos o imagenes, escenas 0 expresiones inconvenientes o peligrosas para los menores».

Este Ultimo decreto, desarrollado posteriormente por la Orden Ministerial de 17 de julio de
1978, remite en cuanto a laimposicion de sanciones a lo dispuesto en la entonces vigente Ley de
Orden Publico, ya derogada en la actualidad desde la aprobacién de la vigente Ley de Seguridad
Ciudadana, a la que también se remite € Rea Decreto 1189/1982, por € que se regulan
determinadas actividades contrarias ala mora y a las buenas costumbres, y que afectaba no solo
a las publicaciones sino también ala publicidad de espectaculos cinematogréaficos, teatraes, o de
cualquier otra indole que contuviesen «imagenes obscenas 0 expresiones contrarias alamora y a
las buenas costumbres»> y a la circulacion y venta de objetos propios de los establecimientos
conocidos como «sex-shops», imponiendo limites para e acceso a estos establecimientos y |la
exposicion a publico de sus productos.

Pues bien, derogada la Ley de Orden Publico por la Ley Organica 1/1992, sobre proteccién
de la seguridad ciudadana, lo cierto es que en esta Ultima norma, que goza de rango
congtituciondmente exigible para la tipificacion de infracciones y para la concrecion de las
sanciones correspondientes, no se contiene regulacién alguna que pueda dar cobertura a las
previsiones sancionadoras de las normas antes citadas, que no pueden asi imponer a sus
destinatarios las conductas que pretenden a carecer en la préctica de fuerza coactiva.

Es decir, en é momento actua se da la paradgjica sSituacion de que aln existiendo la
infraccion a una norma vigente no resulta posible sancionar tal infraccion por no estar prevista en
lalegidacion larepresion de la conducta considerada como ilicita.

Con una interpretacion un tanto forzada, podria entenderse que las infracciones a Rea
Decreto 1189/1982 pudieran ser sancionadas a través de los mecanismos previstos en la Ley
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26/1984, de 19 de julio, que regula la defensa de los consumidores y usuarios, 0 en su caso a
través de lo dispuesto en la Ley 34/1988, Genera de Publicidad, que considera ilicita la
publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere los vaores y derechos
reconocidos en la Constitucién especiamente en 1o que se refiere a la infancia, la juventud y la
mujer.

Sin embargo, la realidad demuestra que no se extraen todas las potenciaidades que podrian
derivarse de estas vias dternativas, y ademés no debe olvidarse que las previsiones sancionatorias
de las dos leyes antes citadas tienen como objeto la defensa genérica de los ciudadanos frente ala
publicidad, una de ellas, y en su condicién de consumidores o usuarios, la otra, y no la proteccion
especifica de los menores y la infancia que precisa mecanismos més directos y eficaces que los
gue estas normas preveén.

En lo que se refiere a la cinematografia y a otros productos audiovisuales, la proteccion de
los menores se articula a través del régimen de «cadificacion y clasficacion» previa a su
exhibicion publica, vigente desde 1982 y que distingue, por un lado, las peliculas de caracter
pornografico o que realicen apologia de la violencia, —peliculas X—, y por otro la calificacion
de las peliculas por grupos de edades para indicar con carécter orientativo a quiénes van
destinadas.

Esta regulacion tiene su origen en la Ley 1/1982, modificada posteriormente, entre otras, por
laLey 17/1994, sobre proteccion y fomento de la cinematografia, cuyos preceptos en lo que aqui
interesa han sido desarrollados en fechas todavia recientes a través del Real Decreto 81/1997 y la
Orden Minigteria de 7 de julio del mismo afio.

Debe hacerse notar que en @ ambito de la cinematografiay otros productos audiovisuales la
proteccion de los jovenes y los menores se articula sobre la base de una cadlificacion
encomendada a 6rganos consultivos especializados (la Comision de Calificacion de Peliculas
Cinematogréficas a nivel estatal y los 6rganos similares de las comunidades auténomas con
competencias en la materia) que determina, en € supuesto de los productos pornograficos o
incitadores a la violencia, la prohibicion de acceso a los menores de 18 afios (ademas de la
exhibicion en salas especificas) y se limita en los restantes supuestos a aportar una orientacion
sobre € publico ad que la pelicula vaya destinada, 0 que obviamente no es lo mismo que la
prohibicién de acceso de los menores a estos productos.

En cuanto a los medios de comunicacion audiovisuaes, particularmente la television, debe
en buena medida reiterarse 1o ya dicho en e informe anua correspondiente a 1996 donde ya se
tratd este asunto. En este campo, la proteccion de la infancia y la adolescencia es uno de los
criterios que deben orientar e contenido de la programacion (Ley 4/1980), criterio este que a
través de la Ley 10/1988, reguladora de la television privada (art. 3), se ha tradadado también a
este sector en base a la consideracion de la television como un servicio publico esencia de
titularidad estatal.

Por otro lado, la Ley 25/1994, de 12 de julio, que incorpora a ordenamiento juridico espafiol
la Directiva 89/552/CEE sobre coordinacién de disposiciones legales, reglamentarias y
adminigtrativas de los Estados miembros relativas a gercicio de actividades de radiodifusion
televisiva, incide en la proteccion de los menores frente a la publicidad y frente a la
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programacion prohibiendo la inclusion de imégenes 0 mensajes que puedan perjudicarles mora o
fiscamente y la emision de programas, escenas 0 mensges de cuaquier tipo que puedan
perjudicar seriamente € desarrollo fisico, mental o moral de los menores, o fomentar € odio, €
desprecio o la discriminacion por motivos de nacimiento, raza, sexo, religion, nacionalidad,
opinién o cualquier otra circunstancia personal o social.

Paraello d articulo 16 de laLey 25/1994, ya citada, establece, de una parte, ciertos limites a
los que debe someterse la publicidad dirigida a los menores y prohibe, de otra, la emisién de
contenidos inadecuados para ellos entre las 6 y las 22 horas de cada dia, considerandose
infracciones muy graves las violaciones de estos limites cuya sancion corresponde al Consgjo de
Ministros, previainstruccion del expediente por parte del Ministerio de Fomento.

Las actuaciones de esta ingtitucion en la materia han evidenciado que € gercicio de las
competencias sancionatorias antes citadas esta seriamente dificultado por € elevado componente
interpretativo y ato grado de subjetividad que entrafia la apreciacion sobre s determinadas
imégenes o contenidos violan o no las normas de proteccion. S a esta dificultad se afiade que €
régimen sancionador es aplicado por un érgano de la Administracion, o sea, por € poder publico,
y que la posible sancion afecta a actividades conexas de un modo tan inmediato con la libertad de
expresion, de informacion y de opinion, existe € riesgo de que € sstema devenga
completamente ineficaz y 1os menores vean debilitada o incluso anulada la proteccion de la que
son acreedores.

Precisamente |as reflexiones que anteceden fueron € motivo de que € Defensor del Pueblo
propusiera a las Cortes Generdes, en € informe anual correspondiente a 1996, la creacion de una
autoridad independiente desvinculada del Poder Ejecutivo que especificamente tuviera la mision
de andlizar los contenidos de la publicidad y la programacion incluida en las distintas cadenas de
television y su adecuacion a las normas de proteccion de la juventud y lainfancia, proponiendo o
incluso imponiendo las sanciones procedentes a los infractores.

Al margen de ello, y como se aprecia por |0 hasta aqui expuesto, la proteccion de la juventud
y la infancia frente a los medios de comunicacion ha venido padeciendo una cierta dispersion
normativa, deficiencias técnico-juridicas importantes y un ato grado de inadecuacion a la
redlidad sociad y a contexto constitucional en & que hoy nos movemos. Probablemente la
conciencia de esta situacion y la necesidad de articular un marco normativo estable y completo
parael cumplimiento de la obligacion congtituciona de proteger alos menores, han sido € origen
de que en fechas todavia recientes se hayan producido algunas innovaciones normativas de
interés en las que conviene detenerse.

En & nuevo Cddigo Pena (Ley Organica 10/1995) se incorpora un nuevo tipo —art. 186—
segun e cud «d que por cuaquier medio directo, difundiere, vendiere o exhibiere materia
pornogréfico entre menores de edad o incapaces, seré castigado con la pena de multa de 3 a 10
meses».

Asimismo, la Ley Organica 1/1996, de proteccién juridica del menor y de modificacion
parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil sienta en su articulo 2 € principio
genera de que en su aplicacion «primara € interés superior de los menores sobre cualquier otro
interés legitimo que pudiera concurrir», 10 que marca una pauta respecto a como los poderes
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publicos deben gercer sus competencias y qué interés o derecho deben salvaguardar
prioritariamente en caso de que exista colision entre € de los menores'y cualquier otro.

Por s este principio general no estuviera expuesto con suficiente claridad, se reitera en €
nimero 2 del articulo 11 de la misma ley donde taxativamente se afirma que es «un principio
rector» de la actuacion de los poderes publicos «la supremacia del interés del menor». De
acuerdo con €llo, la ley advierte que las administraciones publicas deben tener en cuenta las
necesidades del menor a gercer sus competencias en diversas materias, entre las que se
encuentran las relativas a medios de comunicacion (art. 11.1). De modo més concreto, € articulo
5 de la ley ordena a las administraciones publicas que velen «por que los medios de
comunicacion en sus mensgjes dirigidos a menores... eviten imégenes de violencia, explotacion
en las relaciones interpersonales o que reflgen un trato degradante o sexista», autorizando (art.
11.2) que mediante normas especiaes se regule la publicidad y la programacion dirigida a los
menores. A edte fin, y sin perjuicio de otros sujetos legitimados por normativas sectoriales
diferentes, la ley advierte que corresponde «en todo caso a Minigterio Fiscal y a las
administraciones publicas competentes en materia de proteccion de menores € gercicio de las
acciones de cese y rectificacion de la publicidad ilicita.

Las Comunidades Autonomas, que ostentan competencia en materia de proteccion de
menores, han legidado también a respecto incluyendo a menudo en sus leyes preceptos
orientados a la proteccion de éstos frente a los medios de comunicacion escritos o audiovisuales.
Asi por gemplo puede citarse a la Comunidad de Madrid (Ley 6/1995), Gdlicia (Ley 3/1997),
Canarias (Ley 1/1997), Catalufia (Ley de 27 de julio de 1995), Extremadura (Ley 4/1994), entre
otras.

Aunque no todas estas normas inciden en la defensa de los menores frente a los medios de
comunicacion y la publicidad, es evidente que hoy existe no s6lo una gran conciencia social Sno
también una elevada sensibilidad politica hacia los problemas de la juventud y la infancia,
Situacion esta que debiera aprovecharse para articular definitivamente un codigo general de
proteccion de menores en € que se incluyeran medidas eficaces y précticas frente alas eventuales
agresiones de los medios de comunicacion y difusion publicos y privados, escritos y
audiovisuales.

Porque en la actualidad y pese atodo este aparato normativo no se ha logrado plenamente la
finalidad de proteccion prevista, a menos en la dimensién que exigen los legitimos derechos de
sus destinatarios, que estén a merced de la salvaguarda que la sociedad quiera otorgarles.

Todo lo anterior no debe ocultar, sin embargo, que la proteccion de la juventud y lainfancia,
aun cuando se considere un limite expreso a los derechos de informacion y de expresion, no
puede erigirse en un obstaculo para € libre gercicio de éstos més dla de lo estrictamente
imprescindible. La amplitud del reconocimiento congtitucional de los derechos fundamentales
antes citados, la prohibicion expresa de la censura previa, € pluralismo politico configurado
como vaor superior del ordenamiento juridico y la libertad ideolégica propia de todo Estado
democrético de derecho, delimitan la intervencién de los poderes publicos en la proteccion de los
menores frente a los medios de comunicacién a los aspectos imprescindibles que no pueda asumir
la propia sociedad, pues es ésta, 0 mejor dicho, la sancién sociad que merezcan determinadas
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actitudes y conductas, la que ha de lograr que éstas en Ultimo término se adecuen alo que en cada
momento la sociedad esté dispuesta a admitir y tolerar.

En definitiva, la proteccion integra de los menores, d menos frente a los medios de
comunicacion, debera provenir de una combinacion de actuaciones de los poderes publicos y de
actuaciones privadas, deseablemente organizadas a través de la asociacion de quienes directa e
inmediatamente tienen encomendada |a proteccidn, defensay educacion de los menores, es decir,
las madres y padres de familia, los educadores y las asociaciones en las que se agrupen.

Lo expuesto hasta aqui anima a Defensor del Pueblo a plantear a través de este informe
anud alas distintas autoridades y poderes publicos con competencias legidativas o gecutivas en
materia de proteccion de menores algunas posibles lineas de actuacion que completen o
perfeccionen € impulso que en los Ultimos afios se ha dado a esta materia a hilo de la creciente
concienciacion social a respecto.

Asi, por gemplo, seria favorablemente valorada la adopcidn de todo tipo de medidas que
fomenten la participacion de la sociedad en la elaboracion, aprobacion y aplicacion de las
medidas de proteccion de menores en general y, particularmente, las que se adopten en relacion
con los medios de comunicacion. Incentivar y subvencionar, en la medida de lo
presupuestariamente posible, a las asociaciones de padres y de educadores; instrumentar a su
favor vehiculos de participacion en los procesos de toma de decisiones, encomendarles
actuaciones especificas, estudios sectoriales 0 gestion de centros y actividades formativas y
educacionales, podrian ser, entre otras muchas posibles, lineas a seguir.

Ademas, cabria pensar en la posibilidad de redizar campafias formativas e informativas
dirigidas a padres y educadores sobre sus derechos y obligaciones, sobre los derechos de los
menores en este campo y sobre los medios de los que disponen para hacerlos valer. Se trata no
s6lo de que padres y educadores sepan qué iniciativas o actuaciones pueden llevar a cabo frente a
cualquier agresion que sufran los menores, sino también de hacerles plenamente conscientes de
gue su atenta y constante supervision en la defensa de estos derechos y en la atencidn que presten
a jovenes y menores, es absolutamente imprescindible y no puede ser sustituida ni desplazada a
otros ambitos sociaes o politicos que se sittian en un nivel secundario de responsabilidad méas
algjado que @ de los padres y educadores.

Lalegidacion vigente, como ya se ha expresado, necesita actuaciones orientadas en un doble
sentido. Por un lado, es preciso actualizar vigjas normas que carecen hoy de virtualidad préactica o
son sencillamente inaplicables. Por otro lado, normas més recientes, que contienen acertados
principios generaes y encomiables criterios de actuacion para € gercicio de competencias
publicas en materia de proteccion de menores, deberian ser desarrolladas reglamentariamente
para tradadar esos principios y reglas de actuacion a mecanismos practicos, agiles y sencillos,
para que la actuacion administrativa logre sus fines.

Por fin, y en cuanto a la accién administrativa en si misma, parece necesario insistir en €
deber de las autoridades publicas competentes de actuar siempre que resulte legalmente posible
en la proteccion de quienes por si mismos incluso ignoran que estédn siendo agredidos. Un
giemplo puede bastar para poner en claro 1o que se quiere decir: una asociacién de comerciantes
de articulos de «Sex-Shop» se dirigio a Defensor del Pueblo denunciando que productos propios
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de esta actividad comercia, cuya exhibicion publica esta restringida, se ofertaban y vendian
libremente en miltiples establecimientos de acceso permitido a menores (tiendas «Todo a 100»,
quioscos, gasolineras, etc.), sin que sus reiteradas denuncias ante las autoridades publicas
hubiesen logrado lainiciacion de cuaquier tipo de actuaciones.

Y en efecto, una treintena de escritos de denuncia formulados desde 1993 hasta @ presente
ante autoridades de la Administracion del Estado, de los servicios periféicos de dicha
Administracion, de la Administracion local y de aguna comunidad auténoma y del Ministerio
Fiscal, no han logrado, en € meor de los casos, més que un cortés y burocrético escrito de
respuesta 0 una vaga referencia a reuniones o iniciativas de futuro siempre pendientes de ser
adoptadas.

Por elo, en este informe se insta a las autoridades publicas a que extraigan de la legidacion
vigente todas las posibilidades que de dlla quepa deducir para actuar eficazmente en la defensa de
un sector socia al que la Congtitucidn otorga una proteccion privilegiada.

25. Lanuevaley delajusticia de menoresy la situacion de los centros de internamiento

Desde que comenzo a desarrollar sus funciones la institucion del Defensor del Pueblo ha
sido permanente la atencidn que se ha venido prestando a los menores, tanto a los necesitados de
proteccién, como a aquellos otros que han actuado sin respetar las normas socides de
convivencia.

En los sucesivos informes anuales se ha dado una cumplida informacién acerca de las
actuaciones de mayor relevancia que se han realizado, entre las cuales, en lo que ahora interesa,
puede citarse @ estudio monogréfico que se redlizo, en € afio 1991, sobre la situacion del menor
en centros asistenciales y de internamiento.

Uno de los problemas més importantes con los que se enfrenta cualquier ordenamiento
juridico es e de dar respuesta adecuada a aguellos comportamientos graves que, por las
consecuencias que de elos se derivan, son plenamente encuadrables dentro del Cédigo Pend,
pero que no pueden ser sancionados conforme a ese texto, ya que sus autores son menores de
edad penal.

Con la Ley Organica 4/1992, de 5 de junio, sobre reforma de la ley reguladora de la
competenciay e procedimiento de los juzgados de menores, se dotd a nuestro sistema juridico de
una normativa reguladora de las acciones delictivas de los menores que se acomodaba a la
Condtitucion de 1978, todo €lo como consecuencia de la parcid declaracion de
inconstitucionalidad de la Ley de Tribunaes Tutelares de Menores de 11 de junio de 1948, que
realizo € Tribunal Constitucional, por sentencia 36/1991, de 14 de febrero.

Asi las cosas, d nuevo Cbdigo Pena, aprobado por Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, elevd, en su articulo 19, la mayoria de edad penal hasta los 18 afios, s bien pospuso
la entrada en vigor de la misma d momento en que se apruebe la nueva ley que regulara la
responsabilidad penal del menor.
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Ello conlleva que, en € futuro, jovenes que hoy permanecen en centros penitenciarios
pasarian a lo que hoy son centros de internamiento para menores infractores. Esta circunstancia
aconsg6 que se iniciara de oficio una investigacién con objeto de averiguar S estos centros
disponen en la actuaidad de las condiciones materiales y de los recursos humanos necesarios
para dar una respuesta adecuada al tratamiento que precisaran dichos jévenes.

No obstante, dado que € problema expuesto afecta, en uno de sus aspectos, a la
Administracion de justicia, se solicit6 tanto del Ministerio de Justicia, como del Consgjo General
del Poder Judicial, que se informase sobre la actual situacion y las previsiones existentes respecto
de lajurisdiccion de menores, conforme a lo dispuesto en la Ley 38/1988, de 28 de diciembre, de
Demarcacion y de Planta Judicial, segiin la cual € nimero de juzgados de menores previstos es
de setenta, los cuales han de irse congtituyendo progresivamente, en la medida que o exijan las
necesidades reales y |o permitan las dotaciones presupuestarias.

Pues bien, de los setenta juzgados de menores previstos, treinta y ocho se encuentran
congtituidos y en funcionamiento, quedando, por tanto, pendientes de constituirse los treinta y
dos restantes, a cuyo efecto cabe sefidar que desde hace algunos afios no se han convocado los
cursos de especidizacion previstos para esta materia. Asi, por giemplo, todavia no cuentan con
juzgado de menores las ciudades de Almeria, Avila, Burgos, Céceres, Castellon de la Plana,
Ceuta, Cuenca, Guadalgjara, Huesca, Logrofio, Lleida, Lugo, Médlilla, Orense, Palencia,
Salamanca, Segovia, Soria, Teruel y Zamora. En todas estas ciudades, las competencias
pertenecientes a esta clase de juzgados son asumidas, en régimen de compatibilidad con las
competencias sobre otras materias, por los titulares de otros 6rganos judiciales, 1o que repercute
sin duda en la dedicacidn que estos jueces pueden prestar a los menores infractores sometidos a
algun tipo de medidas.

Por ello, resulta preciso que cada provincia cuente, d menos, con un juzgado y, ademas, que
el nimero de juzgados de menores se adecue a incremento de procedimientos que existe en
algunas ciudades. En tal sentido, hay ciudades que cuentan con algun juzgado de menores, pero
en las que falta condtituir otros érganos judiciales con esta especiaizacion, como son Alicante,
Barcelona, Bilbao, Cédiz, Coruiia, Madrid, Maaga, Oviedo, Sevillay Zaragoza.

En cuanto a la gecucién de las medidas, debe recordarse que en d estudio eaborado por
esta indtitucion en d afio 1991, a que antes se ha hecho referencia, se detectaron una serie de
deficiencias, especidmente en €l respeto y garantia de los derechos de los menores que cumplian
medidas reformadoras en régimen de internamiento. Una de las conclusiones de aquel informe
hacia referencia d vacio legidativo, que afectaba a esta medida, 10 que generaba un ato grado de
inseguridad juridica y una disparidad entre comunidades auténomas e, incluso, entre provincias
de una misma comunidad.

En efecto, la Ley Organica 4/1992, de 5 de junio, apenas hace referencia a la forma en que
deben ser gecutadas las medidas, por cuanto, de forma escueta y genérica, la disposicion
adicional tercera establece que «la gecucion de las medidas adoptadas por los juzgados de
menores corresponden a las entidades publicas competentes en la materia», sin hacer ningun tipo
de precision. Por tanto, aunque la aprobacion de esta ley supuso un avance destacable s se
compara con la situacion anterior, quedaron, sin embargo, fuera de la norma aspectos esenciales
de la gecucion de las medidas sancionadoras, como son € régimen disciplinario aplicable
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durante & cumplimiento de la medida, € control judicid de la gecucion de la mismay €
régimen aplicable en cuanto a derecho de las visitas de los familiares 0 d derecho a las
comunicaciones postales y telefonicas.

Es conveniente que la ley organica reguladora de la justicia de menores preste una especial
atencién no solo alas medidas que pueden adoptarse, sino también ala forma en que las mismas
pueden gecutarse y a las garantias que deben rodear a toda decisién que suponga una limitacion
o privaciéon de la libertad de una persona. Resulta necesario sefidar € tipo de medidas que
pueden adoptarse, la duracion de las mismas, su modificacién o sustitucion y la posibilidad de
adoptar medidas cautelares y su duracion. AsSimismo, es conveniente recoger de forma minuciosa
como deben gecutarse las medidas, fijandose las funciones del juez de menores, que actuaria en
esta materia de forma muy similar d juez de vigilancia penitenciaria, y ddimitar las
competencias de la Administraciéon y, por dltimo, se recogen los derechos de los menores
internados y sus garantias.

Pues bien, con objeto de obtener una visién actualizada de la situacion de los centros de
internamiento en los que se cumplen las medidas impuestas judicialmente, se ha redizado un
total de catorce visitas a diferentes establecimientos y se han recibido los informes del Sindic de
Greuges en relacion con los centros de la Comunidad Auténoma de Catalufia. Como antes se ha
avanzado, la finaidad principal de estas visitas consistia en averiguar s |os centros disponian de
los medios materiales y personaes adecuados para responder a las necesidades que se derivaran
de la entrada en vigor de la nueva edad penal.

Las visitas se han redlizado a los centros de internamiento, por estimar que en elos pueden
verse afectados de forma mas directa los derechos de los menores, pero €llo no significa que se
quiera dar preferencia a la medida de internamiento, por encima de las demas medidas
dternativas, las cuaes sin lugar a duda son esenciales para intentar |a reeducacion de las personas
sometidas alaley de responsabilidad penal del menor.

De las visitas efectuadas, se deduce que, en su conjunto, la situacion relativa a las garantias
de derechos de los menores, a la hora de la gecucion de las medidas de internamiento, ha
mejorado respecto de la existente en 1991. En ta sentido, la préctica totalidad de los centros
visitados disponen ya de reglamentos de régimen interior, en los que se especifican las faltas, se
fijan las sanciones y se regulan los recursos frente a las resoluciones sancionadoras. En
establecimientos como € centro Avelino Montero, de Pontevedra, € centro de Sograndio, en
Adturias, y € centro del Valle de Tabares, en Tenerife, se establece expresamente € deber de
notificar a juez de menores la sancion que se impone a menor, cuando ésta se refiere a una falta
grave 0 muy grave. Esta comunicacion se rediza en unos casos con caracter inmediato (centro
Zambrana, de Valadolid), mientras que en otros se efectlia con carécter mensual (centro
Renasco, de Madrid). Por otra parte, los reglamentos de régimen interior han sido revisados y
aprobados por e 6rgano administrativo competente (centro La Jara, de Alcala de Guadaira, y
centro Zambrana, de Valadolid). Todo ello supone un avance con respecto de la situacion
observada en las visitas redlizadas con ocasion del informe elaborado en € afio 1991 y, ademas,
existe un mayor control jurisdiccional sobre aspectos que antes quedaban en manos de los
establecimientos, aunque no significa que no sea necesario continuar perfeccionando e régimen
de garantias.
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Apate de los aspectos relativos a las garantias de los derechos de los menores en la
gjecucion de las medidas, merecen ser tratadas de forma especia todas las cuestiones que afectan
a la orientacién educativa que ha de darse a aquellas, teniendo una especial importancia €
tratamiento que pueda ofrecerse a los menores a través del conjunto de actividades educativas,
formativas, laborales y de ocio. Pues bien, las visitas realizadas muestran grandes diferencias
entre unos y otros centros. Por regla genera, los establecimientos cuentan con una gama
diversificada de actividades formativas, pero en alguin caso se observa la carencia de taleres en
los que poder redlizar las mismas (centro Avelino Montero, de Pontevedra, o Renasco, de
Madrid). Sin embargo, la caracteristica mas general es € ato grado de fracaso escolar.

La atencion meédica se presta a los menores internados a través de los dispositivos del
sistema nacional de saud, s bien aguno de los centros visitados dispone de facultativo propio,
ya sea exclusivamente, ya de forma compartida con otros establecimientos. En ocasiones, se
llevan a cabo programas de educacién sanitaria (centro Zambrana, de Valadolid). Parecen
observarse, no obstante, ciertas deficiencias en cuanto a la prestacion de servicio de psicologia, lo
gue obliga a acudir a equipamiento externo para ver satisfecha esta necesidad de atencion.
Destaca, de otra parte, la accion realizada por algin establecimiento para la deshabituacion de
consumo de drogas (centro L’ Alzina, de Palau de Plegamans), S bien es cierto que, conforme ala
informacion recogida en algunos centros, este problema presenta paulatinamente una menor
incidencia

En cuanto a los aspectos estructuraes, los centros, en términos generales, se encuentran en
unas condiciones adecuadas, S bien existe alguna excepcidn, como es notoriamente € caso del
centro Renasco, de Madrid, € cual no retine condiciones materiales acordes con lafinaidad ala
gue esta destinado, al estar situado en unos sGtanos, sin disponer de espacios exteriores con
instalaciones inadecuadas y vigjas, con habitaciones parecidas a celdas y sin ventilacion.

El aspecto fundamental que se perseguia analizar con las visitas a los centros era, empero, el
relativo a su capacidad y preparacion para poder asumir e tratamiento de quienes, por la
elevacion de la edad penal, serian internados en los establecimientos que hoy tratan a menores de
dieciséis afios, una vez aprobada la futura ley de responsabilidad pena del menor. Esta
circunstancia Unicamente se esta produciendo en la actualidad en los centros de Cataufia, donde
reciben jovenes de edades comprendidas entre los dieciséis y dieciocho afios. En € afio 1996
ingresaron en los centros de internamiento un total de noventay ocho jévenes de esas edades. En
concreto L’ Alzina es un centro ocupado bésicamente por jovenes de diecisiete a veintitin afios.

Respecto de la capacidad de los centros existentes para asumir las nuevas funciones, es
menester sefialar que, en términos generales, |os problemas que podrian presentarse no afectarian
tanto al nimero de plazas, como ala distribucion de las mismas. De lainformacion recabada a las
comunidades autonomas se deduce que, en estos momentos, existen aproximadamente un total de
seiscientas plazas en toda Espafia, de las cuales ciento cincuenta serian de régimen cerrado y las
restantes cuatrocientas cincuenta de régimen abierto o semiabierto, s bien esta distincion es
relativa, ya que las plazas se utilizan en uno u otro régimen segun las necesidades de cada
momento. Para valorar la capacidad de respuesta de los recursos existentes a la futura demanda,
puede indicarse que, segun datos proporcionados por la Direccion General de Ingtituciones
Penitenciarias, € nimero de personas de dieciséis y diecisiete afios que se encontraban en prision
ascendia, en abril de 1997, a un total de ciento cuarenta y tres. Ademés, a las plazas disponibles
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deberén afadirse otras que se encuentran proyectadas o en gecucion. Asi, puede citarse la
prevista construccion, en Cantabria, de un centro destinado a internamiento de jovenes
infractores, cuya entrada en funcionamiento estaba prevista para 1998, asi como dos centros en
remodelacion en Galicia, y las obras que se llevan a cabo en e centro Zambrana, de Valladolid,
precisamente en previséon de las necesidades que en e futuro podrian presentarse como
consecuencia de la nueva ley.

Sin embargo, podria producirse algin problema en relacion con la distribucion de las plazas
disponibles, aspecto a que ya se dudi6 en € informe realizado por esta ingtitucion en € afio
1991, donde se recomendd precisamente que se procediera a la planificacion de los recursos
destinados al tratamiento de los menores infractores, con e fin de lograr una mejor distribucion
territoria de los medios y de prever una diversificacion de dichos recursos, que se adecuara a los
distintos tipos de medidas que pudieran ser impuestas judicialmente. Sin embargo, existen
algunas comunidades autbnomas que no cuentan con centros de régimen cerrado 0 que cuentan
con un nimero de plazas insuficientes en @ Unico centro de este tipo del que disponen. Ello
supone que, en algunos casos, e cumplimiento de las medidas deba ser redizado Igos de
entorno familiar, al ser suplida la fata de plazas por la utilizacion de establecimientos de otras
comunidades autonomas. Asimismo, puede citarse el caso del centro del Valle de Tabares, de
Tenerife, donde, en d momento de la visita, la ocupacion era tota, existiendo tres peticiones de
ingreso realizadas por € Ministerio Fiscal, que se encontraban a la espera de poder llevarse ala
préctica.

De otra parte, y como conclusion general, puede indicarse que los datos obtenidos en las
vigitas realizadas llevan a la conviccion de la inadecuacion, con la excepcidn ya sefidada de la
Comunidad Auténoma de Catalufia, tanto estructura y funcional, como de recursos humanos, de
lamayor parte de los centros actualmente existentes para atender alos jovenes infractores que les
podrian ser encomendados tras la entrada en vigor de la nueva ley de responsabilidad penal del
menor. En tal sentido, puede considerarse que ni las instalaciones, ni las actividades, ni €
persona, se adecuan a las necesidades que estos jovenes pueden presentar. Por ello, deberian
adoptarse las medidas necesarias para preparar con la suficiente antelacion los medios materiales
y humanos, asi como los programas de actuacion de los centros para solventar las nuevas
necesidades que la atencion a un segmento de la poblacion tan amplio y que, consecuentemente,
requiere una respuesta diversificada, como es € que abarcara la aplicacion de la futura normativa,
por cuanto, ademas de la elevacion de la edad penal, € Codigo Penal, en su articulo 69, prevé la
aplicacion de la futura ley reguladora de la responsabilidad penal del menor a las personas
mayores de dieciocho afios y menores de veintiuno que hubieran cometido un delito o fata
tipificado en e Codigo, en los casos y con los requisitos que dicha ley disponga.

2.6. Actuacion de la institucion del Defensor del Pueblo en relacion con los derechos de
lainfancia

En d informe de 1996 se daba cuenta de la decision de que las queas relacionadas con la
situacion de la infancia fueran coordinadas por la Adjuntia Primera del Defensor del Pueblo y,
dentro de ella, por € Area de Bienestar Social, Trabgo y Atencion a Menor, en aplicacion de lo
previsto en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, de
modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, si bien la tramitacion
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y propuesta de resolucion de cada uno de los asuntos se redliza por € aea competente en la
materia objeto de queja. Por elo, como ya se hiciera en dicho informe, resulta de interés incluir
una breve referencia, que permita tener una vision genérica del conjunto de las actuaciones que,
durante € afio a que se refiere este informe, han sido desarrolladas en relacion con la situacion
de lainfancia en nuestro pais, todo ello sin perjuicio de su mas amplio tratamiento en € apartado
correspondiente, segun € criterio de distribucion material.

Y asi, ademas de los dos temas monogréficos que se incluyen en este mismo epigrafe
relativos, uno, a la proteccion de la juventud y la infancia ante las agresiones de los medios de
comunicacion socid, y € otro, a la situacion de los centros de internamiento de los menores de
edad que han cometido delitos graves que serian encuadrables dentro de los tipos que contempla
el Codigo Pend, laingtitucion del Defensor del Pueblo ha llevado a cabo alo largo del afio 1997
numerosas investigaciones y actuaciones relacionadas con la infancia que merecen ser
destacadas, adgunas de las cuaes, como por gemplo la que se refiere a las medidas adoptadas en
relacion con los abusos sexuales ocurridos en un centro de acogimiento de Barcelona se detallan
ampliamente en la segunda parte de este Informe.

La dificil situacion en la que viven numerosos nifios, como consecuencia de conflictos
bélicos o de catéstrofes de diversa indole en sus paises de origen, ha provocado € crecimiento
progresvo de la respuesta solidaria de la sociedad espafiola, candlizada a través de
organizaciones no gubernamentales que han puesto en marcha programas de acogimiento
temporal en familias espafiolas para proporcionar a aquellos nifios unas vacaciones 0 unos
tratamientos médicos a los que de otra forma no podrian acceder. Sin embargo, las denuncias
recibidas sobre posbles irregularidades en algunos de estos programas, aconsgaron la
intervencion de esta ingtitucion a fin de constatar 1as medidas que desde la administracion publica
se estuvieran adoptando para garantizar los derechos de estos menores y € correcto
desenvolvimiento de aquellas iniciativas.

En € presente informe se tratan, también con amplitud, otros ambitos de actuacion de las
administraciones publicas que afectan directamente a los menores de edad. Asi, se da cuenta de
las intervenciones en situaciones de desamparo, con especia incidencia en la necesidad de lograr
la coordinacién de los servicios sanitarios y de los servicios sociaes.

En los apartados correspondientes a la actuacion de las administraciones competentes en
materia de proteccién de menores y del Registro civil, se detalan las diversas situaciones
planteadas en torno a las numerosas demandas de adopciones, tanto de nifios nacidos en Espafia
como de nifios extranjeros, por parte de adoptantes espafiol es.

Se hace hincapié, asmismo, en la modificacién de la Ley Genera de la Seguridad Social
para suprimir la diferencia de trato que existia, a efectos del reconocimiento de pension de
orfandad, entre los hijos biolégicos y los hijos adoptivos, asi como en la elevacion de la edad
méaxima de percepcion de la pension de orfandad hasta los veintian afios o hasta los veintitrés, s
no sobreviviera ninguno de los padres.

En € ambito sanitario se da cuenta de las actuaciones practicadas ante las dificultades

surgidas para € abastecimiento de vacunas con ocasion del brote de meningitis que afect6é a la
poblacion infantil y juvenil a principios del afio 1997. Por otra parte, se vuelve a reflgar la
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necesdad de acondicionar las instalaciones hospitdarias para permitir que los nifios
hospitalizados permanezcan acompafiados por sus familiares.

En este mismo ambito, las quejas relativas a la atencidn extrahospitalaria se han centrado en
la prestacion de la especiaidad de pediatria, sendo motivadas en genera por la disminucion de
los recursos destinados a dicha atencion, como consecuencia del descenso de la poblacion
infantil.

Por otra parte, € derecho a la confidencialidad de toda la informacion relacionada con €
proceso de enfermedad requiere la adopcidn de las precauciones y medidas de proteccion de la
intimidad y la confidencialidad en € tradado y la entrega de las historias clinicas de los
pacientes, debiendo comprobarse, en € caso de los menores de edad, € motivo y laidentidad de
la persona que solicita la informacion.

En & aspecto educativo, € informe se refiere a cuestiones relacionadas con la escolarizacion
de los alumnos en los digtintos niveles y etapas educativas reguladas en la Ley Organica 1/1990,
de 3 de octubre, de Ordenacion Genera del Sistema Educetivo.

Con excepcion del nivel de educacion infantil, en e que, en € supuesto de los aumnos de
tres afios, todavia no parecen haberse alcanzado los objetivos de escolarizacion definidos en la
citada ley, en d resto de los niveles las quegas planteadas aluden, mas que a déficits de plazas
educativas, a insuficiencias, carencia de espacios o0 inadecuacion de las instalaciones de agunos
centros docentes, problemas gue tienen una solucion desigual en cada caso, en funcion de los
medios disponibles y de las prioridades establecidas por |as autoridades educativas.

Las condiciones en que se ha producido la implantacion de la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo en un determinado ndmero de centros,
todos ellos situados en & ambito de gestion del Ministerio de Educacion y Cultura, han sido
objeto de unainvestigacion, que ha permitido deducir la existencia de situaciones muy desiguales
en unos y otros centros, deficiencias que, seguin se ha constatado, estan vinculadas, en relacion
con la mayoria de los pardmetros investigados, al tipo concreto de centro examinado —instituto
de educacion secundaria, seccion de educacion secundariay colegio de educacion primaria—.

En materia de disciplina académica, las actuaciones a que se hace referencia en € presente
informe se han dirigido a obtener una definicion reglamentaria méas precisa del procedimiento
sancionador aplicable a las conductas que perjudiquen gravemente la convivencia en los centros,
cuya regulacion actua da lugar, a juicio de esta ingtitucion, a actuaciones que implican una
disminuciéon sustanciad de las garantias juridicas que deben rodear @ desarrollo de los citados
procedimientos.

Igualmente, se han proseguido en este gjercicio actuaciones paraimpulsar la modificacion de
la normativa vigente en materia de transporte escolar y de menores en genera, en la linea
necesaria para garantizar las condiciones de seguridad, especificamente respecto de quienes estan
afectados por minusvalias fisicas, psiquicas 0 sensoriales.

Por otra parte, se dgja constancia de la informacién remitida por € Ministerio de Educacion
y Cultura y las autoridades educativas de la Junta de Andaucia, sobre la magnitud rea de la
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violencia escolar y las actividades de caracter preventivo iniciadas. Este fenGmeno, en opinion de
las autoridades citadas, tiene caracter margina y no reviste importancia cuantitativa. No obstante,
resulta necesario incidir en las actuaciones encaminadas a erradicar |las situaciones de violenciay
profundizar en la educacion para la tolerancia. En este sentido, esta ingtitucion continuara
realizando un seguimiento sobre la evolucién de este problema, que se extendera a otras
comunidades auténomeas.

Al hacer referencia a la situacion de los menores de edad tutelados por la administracion, no
se debe olvidar que muchos de €llos, a adquirir la mayoria de edad, deben acceder a la vida
independiente sin e respaldo de su entorno familiar. Por €llo, las medidas que los 6rganos
administrativos estén adoptando para facilitar una efectiva integracion de estos jovenes, ain no
siendo una materia especifica del &mbito de la proteccion de los menores de edad, es un asunto
gue, dada su importancia, ha sido tratado en este informe.

En otro orden de cosas, en febrero de 1995, € Defensor del Pueblo y el Comité Espafiol del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), celébraron un convenio de
colaboracion en lo referente a las cuestiones que atafien alos menores, con € propésito de lograr
el conocimiento y la solucion de los problemas que afectan a su Situacion y derechos. En este
marco de colaboracion, se ha llevado a cabo una investigacion de caracter generd —cuyo
desarrollo y resultados fueron recogidos en su dia en € correspondiente documento—, acerca de
las condiciones en que se desarrolla € juego de los menores en las areas recredtivas de caracter
publico destinadas a los mismos y, de modo especial, respecto de las condiciones de seguridad y
prevencion de accidentes. Seguidamente, se efectlia una referencia especifica a esta actuacion.

La eleccion, como objeto de investigacion, de un asunto como la seguridad de los elementos
de juego y la prevencién de accidentes infantiles, acaecidos con ocasion o0 por consecuencia de
los dispositivos que las administraciones publicas ponen a disposiciéon de los menores de edad
para su ocio y esparcimiento, queda justificada por la importancia que € juego, como elemento
esencial para € desarrollo del menor, tiene en la vida de éste. Tanto la declaracion de los
derechos del nifio de Naciones Unidas, de 20 de noviembre de 1959, como la Convencion de
Derechos del Nifio, firmada treinta afios mas tarde, y ratificada por Espafia el 30 de noviembre de
1990, reconocen expresamente € derecho del nifio a descanso y € esparcimiento, a juego y las
actividades recreativas propias de su edad. Del mismo modo, en € ambito del ordenamiento
espafiol, la Ley Organica 1/1996, de 15 de junio, recoge los principios rectores para la accion
administrativa en relacion con los menores de edad, entre los que figura € control sobre los
espacios libres en las ciudades, con especial mencién de aquellos en los que permanecen
habitual mente nifios y nifias.

Para € desarrollo de este estudio, se seleccionaron un total de treinta 'y cuatro municipios,
dos por cada comunidad auténoma, siendo uno de elos capita de provincia. En € caso de
comunidades pluriprovinciaes, los dos municipios seleccionados pertenecian, savo aguna
excepcion, a diferentes provincias. A los ayuntamientos seleccionados se les solicitd la remision
de un informe sobre todos aquellos extremos que permitieran tener conocimiento acerca de las
condiciones de seguridad en las que se desarrollan las actividades de ocio, esparcimiento y
deporte en instalaciones municipales, destinadas fundamentalmente a menores de catorce anos.
Con independencia de €dlo, se solicitaron informes a entonces Ministerio de Obras Publicas,
Transportes y Medio Ambiente, sobre las instalaciones de ocio y esparcimiento en aeropuertos y
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estaciones de ferrocarril; y a Consgjo Superior de Deportes, sobre las condiciones de seguridad
en que se desarrollan las actividades deportivas en centros escolares.

Por otra parte, d Comité Espafiol de UNICEF, conjuntamente con la Fundacién
Cooperacion y Educacion (FUNCOE), asumi6 la tarea de redlizar visitas a diversas instalaciones,
ubicadas en veinticuatro de los treinta'y cuatro municipios seleccionados, con objeto de verificar
las condiciones de las instalaciones.

De las conclusiones extraidas cabria resaltar la falta de criterios uniformes en cuanto a las
medidas de seguridad que las areas de juegos infantiles habrian de reunir. En este sentido, de los
informes recibidos se desprende que no existe un programa de actuacion general respecto de estas
areas, en € que se tengan en cuenta las necesidades de los menores, ni la concepcidn de los
espacios destinados a los nifios como elemento que pueda coadyuvar a desarrollo integral de los
menores, en los planosindividual y social.

Asimismo, la falta de criterios uniformes sobre normalizacion y homologacion, tanto de los
equipos destinados a la utilizacion colectiva en terrenos de juego, como de los equipamientos
deportivos fijos y mdviles, asi como la inexistencia de unas pautas minimas para su ubicacion,
utilizacion y mantenimiento, Ilevan a las administraciones competentes en cada caso a suplir esta
laguna de forma muy dispar.

Sin perjuicio de ello, en términos generales, se ha podido constatar que las areas de juegos se
encuentran adecuadamente distribuidas en cada uno de los municipios estudiados y en lugares
gue facilitan su utilizacion por la poblacion infantil, no planteando problemas € acceso a los
mismaos, s bien, tan solo en agunos casos, parece haberse tenido en cuenta la necesidad de
eliminar las barreras urbanisticas que dificultan o impiden € acceso de los menores con
dificultades de movilidad. Ademés, suedlen contar con elementos adicionales, tales como
arbolado, bancos y fuentes, habiéndose comprobado, no obstante, la préactica inexistencia de
informaciones de utilidad, como son las relativas a los centros sanitarios a donde acudir en caso
de accidente y a lugar adonde dirigirse para comunicar los posibles desperfectos de las
instalaciones. Tampoco es usua que exista diferenciacion de las &reas por la edad de los usuarios,
ni indicaciones sobre las edades aconsgjables para la utilizacion de los diversos e ementos de

juego.

En lo que se refiere a la proteccion de estas areas frente d tréfico, la situacion es muy
diversa, dandose casos en que esta circunstancia ha sido tenida en cuenta, y se han instalado
aquellas en € interior de los parques, aegadas del trafico urbano, o se las ha dotado de
cerramiento por medios artificiales o naturales. En otros supuestos, sin embargo, la proximidad
de las &eas de juegos a la cadzada y la ausencia de cerramiento supone un riesgo para la
poblacion infantil.

Otros de los aspectos estudiados fueron las condiciones de higiene y conservacion de estas
areas, habiéndose observado la existencia de deficiencias en ambos aspectos, aun cuando los
ayuntamientos tienen previstas y llevan a cabo, ya sea a través de persona propio, 0 mediante la
contratacion con empresas privadas, medidas dirigidas a mantenimiento de estas instalaciones.
Sin perjuicio de €lo, los mayores problemas atafien precisamente a mantenimiento, destacando
el problema relativo a la inadecuacion de los pavimentos, al no existir, en muchos casos, arena
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suficiente en las cubetas de recepcion o debajo de los e ementos, por |o que quedan a descubierto
los anclgjes y la cimentacion de los mismos, con e consiguiente riesgo de accidentes. Tan solo en
algunos casos se constatd la instalacion de pavimentos de material que permite la absorcion de
impactos. Por otra parte, € deterioro del equipamiento observado en algunas &reas de juegos
implicaba un riesgo para sus usuarios.

Estas conclusiones aconsegjaron formular una serie de recomendaciones dirigidas, en primer
término, a que se complete e marco normativo, a través de la adopcion de reglas técnicas parala
normalizacion de estos equipamientos, cuya elaboracion por € Comité Europeo de
Normalizacion se encontraba, al parecer, en una fase avanzada, de acuerdo con la informacion
obtenida. Por otra parte, también se formularon recomendaciones de carécter genera, dirigidas
tanto a los ayuntamientos seleccionados, como a cuaquier otro ayuntamiento en cuyo término
municipa pudieran existir areas de juego infantiles con idénticas o similares deficiencias a las
resefiadas en e estudio. Estas recomendaciones hacen referencia a aspectos tales como la
proteccion frente a tréfico rodado; la accesibilidad de los menores con dificultades de movilidad;
los pavimentos con las caracteristicas necesarias para amortiguar golpes y caidas y su
mantenimiento; la conservacion de los elementos de juego, con retirada inmediata de los que
resulten susceptibles de producir riesgos; la incluson de indicaciones de utilidad; y la
diferenciacion de los equipos de juegos en razon de la edad de los usuarios. Asmismo, se
dirigieron recomendaciones puntuales a aguellos ayuntamientos en los que se habian detectado
las més significativas deficiencias, a fin de que las mismas fueran subsanadas.

En los meses que siguieron a la elaboracion del estudio, se ha podido comprobar que los
ayuntamientos comenzaron a adoptar las medidas recomendadas. En este sentido, debe
destacarse, por su prontitud, la actuaciéon del Ayuntamiento de Céceres, cuya Comision
Informativa de Urbanismo y Medio Ambiente emitié un dictamen proponiendo que se retiraran
todos los elementos existentes en una de las &reas de juego de la ciudad y se instalaran otros con
material homologado, asi como la del Ayuntamiento de Vitoria, que informé con detalle de todas
las medidas relativas a cada una de las recomendaciones y, en particular, de que se estaba
procediendo a cambio paulatino de todos los juegos infantiles antiguos y a de los pavimentos
existentes debgjo de os juegos con cierta atura por otros elésticos.

Por dltimo, es menester destacar la aprobacion, en Galicia, del Decreto 306/1997, de 23 de
octubre, por e que se establecen las normas de seguridad en parques infantiles, en cuya

exposicion de motivos se hace mencion expresa a la investigacion del Defensor del Pueblo sobre
las condiciones de seguridad y prevencion de accidentes en areas de juego infantiles.

3. DATOSESTADISTICOS
3.1. Presentacion delosdatos
En cuanto a la presentacion de los datos estadisticos, en € presente informe se ha seguido €

mismo criterio que en € del afio 1996, distinto a de afios anteriores en dos aspectos principales:
el primero, € tratamiento estadistico diferenciado de los grupos de quejas idénticas; y € segundo,
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la separacion de los datos referentes a las quejas recibidas en € afio, de los que reflgan la
actividad registrada sobre quejas de gercicios anteriores.

Los datos de 1997 confirman la tendencia observada en informes anteriores que permite
establecer en torno a 11.000 + 1.000 € numero de quejas que la institucién recibe regularmente,
por iniciativa individual y espontanea de cada uno de los ciudadanos, de modo que las 11.882
quejas individuales recibidas en 1997 representan un ligero ascenso respecto a 1996, pero se
mantienen dentro del rango indicado.

La regularidad observada en € nimero de quejas individuales contrasta con lo que ocurre
con los grupos de quejas idénticas que, normalmente, promovidos por corporaciones o entidades
asociativas —que impulsan a sus asociados a presentar una queja a Defensor del Pueblo— son
resultado de un conjunto complegjo de variables y dan lugar a grandes oscilaciones en € nimero
total de quejas. Por dlo, tal como ya se hiciera en € Informe precedente, para evitar el sesgo
estadistico que introducen estos grupos, su informacion se presenta separada de las individuales.

Las quejas recibidas por e Defensor del Pueblo en e gercicio 1997, han sido 18.017 que,
junto a las 121 quegjas iniciadas de oficio, totalizan 18.138. Como en gjercicios precedentes las
queias de oficio, a efectos de este apéndice, se contabilizan conjuntamente con las recibidas
puesto que, salvo en su creacion, su tramitacion no difiere.

Por udltimo, no puede olvidarse que, puesto que este informe contiene la gestion de la
institucion referida a 1997, habria que incluir ademas todas aguellas quejas que por su larga 'y
complega tramitacion permanecen abiertas y vivas durante varios gercicios y que constituyen un
grupo muy numeroso. S no se facilitan datos numéricos en relacion con dllas, se hace
exclusivamente con €l propdsito de evitar una informacion estadistica excesivamente prolija en
Su exposicion.

3.2. Procedencia geogréfica de las que as

Dd tota de 18.138 quejas registradas en 1997, tnicamente 285 (1,57 por 100) proceden del
extranjero, con la siguiente distribucion por paises.

PAIS TOTAL PAIS TOTAL PAIS TOTAL
Alemania 31 El Salvador 2 México 5
Argentina 24 EE.UU. 11 Portugal 3
Australia 4 Finlandia 1 Ppdo. Andorra 4
Bélgica 7 Francia 36 Puerto Rico 1
Bolivia 3 Guatemaa 1 Reino Unido 44
Brasil 8 Guinea 2 Senegal 1
Bulgaria 1 Holanda 23 Sudéfrica 1
Chile 2 Hungria 3 Suecia 1
CostaRica 2 Irlanda 8 Suiza 13
Cuba 3 Italia 1 Uruguay 2
Dinamarca 2 Marruecos 30 Venezuela 5
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De las 17.853 quejas restantes, 121 se han iniciado de oficio y 17.732 (97,76 por 100) han
tenido origen en diversas localidades del territorio naciona con la distribucion por provincias y
comunidades auténomas que se reflgjaen € cuadro siguiente:

NUMERO % SOBRE LA % SOBRE EL

PROVINCIA/COMUNIDAD AUTONOMA DE QUEJAS COMUNIDAD TOTAL

Alava 81 13,99 0,39
Guiplzcoa 247 42,66 1,39
Vizcaya 251 43,35 1,42
Comunidad Auténoma de Pais Vasco 579 3,27
Barcelona 717 71,49 4,04
Girona 82 8,17 0,46
Lleida 101 10,07 0,57
Tarragona 103 10,27 0,58
Comunidad Auténoma de Cataluiia 1.003 5,65
A Corufia 520 47,27 2,93
Lugo 129 11,73 0,73
Ourense 117 10,64 0,66
Pontevedra 334 30,36 1,88
Comunidad Autonoma de Galicia 1.100 6,20
Almeria 111 6,07 0,63
Cadiz 347 18,96 1,96
Cordoba 264 14,43 1,49
Granada 238 13,01 1,34
Huelva 52 2,84 0,29
Jeén 188 10,27 1,06
Mdaaga 337 18,41 1,90
Sevilla 293 16,01 1,65
Comunidad Auténoma de Andalucia 1.830 10,32
Principado de Asturias 485 2,74
Cantabria 352 1,99
Comunidad Auténomade La Rioja 116 0,65
Regién deMurcia 384 2,17
Alicante 463 33,67 2,61
Castellon 131 9,53 0,74
Valencia 781 56,08 4,40
Comunidad Valenciana 1.375 7,75
Huesca 80 16,23 0,45
Teruel 35 7,01 0,20
Zaragoza 378 76,67 2,13
Comunidad Auténoma de Aragén 493 2,78
Albacete 66 12,43 0,37
Ciudad Real 170 32,02 0,96
Cuenca 78 14,69 0,44
Guadagjara 68 12,80 0,38
Toledo 149 28,06 0,84
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha 531 2,99
Las Pamas 218 44,49 1,23
Santa Cruz de Tenerife 272 55,51 1,53
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Comunidad Autébnoma de Canarias

Comunidad Foral de Navarra

Badajoz

Céceres

Comunidad Auténoma de Extremadura
Comunidad Auténomadelas|dasBaleares

Comunidad deMadrid

Avila

Burgos

Ledn

Palencia

Salamanca

Segovia

Soria

Valladolid

Zamora

Comunidad Auténoma de Castillay Ledn
Comunidad Auténoma de Ceuta
Comunidad Auténoma de Mé€lilla

Total

490

392
273
157
430
630

6.051
92
213
242
86
168
181
45
295
93

1.415
19
57

17.732

63,49
36,51

6,50
15,05
17,11
6,08
11,87
12,79
3,18
20,85
6,57

2,76

2,21
154
0,89
2,43
3,55
34,13
0,52
1,20
1,37
0,49
0,95
1,02
0,25
1,66
0,52
7,98
0,11
0,32
100,00
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PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS
SOBRE EL TOTAL DE LAS RECIBIDAS EN 1997

ASTURIAS
485 ANTABRIA
GALICIA 352
LA

1.100

CASTILLAY LEON
1.415

CATALUNA
1.003

ARAGON

493

CASTILLA-LA MANCHA /COMUNIDAD >

VALENCIANA G

v BALEARES 630

EXTREMADURA

ANDALUCIA
1.830

CANARIAS 490

) A
o'\:f O ’ﬂ / CEUTA 19 MELILLA 57
< \/\__/-'—‘"\.

Ha habido 1.811 quejas que se han recibido a través de los comisionados parlamentarios
autondmicos con la distribucion que se expresa en € cuadro siguiente:

Ararteko 173
Sindic de Greuges 232
Valedor do Pobo 339
Defensor del Pueblo Andaluz 293
Justiciade Aragon 109
Diputado del Comuin 160
Sindicode Agravios 159
Procurador del Comun 346

Total 1811
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3.3. Tratamiento delas queasrecibidas en 1997

De las 18.138 qugas registradas en 1997, a 31 de diciembre, han quedado pendientes de
examen 1.336, por lo que durante € gercicio se han tramitado 16.802 quejas, de las que han
quedado definitivamente resueltas 10.783.

Entre las razones que pueden explicar las diferencias entre 1996 y 1997, tanto en quejas
pendientes de tramitacién a fina de afio como en porcentgje de quejas resueltas, hay que sefialar
gue durante & mes de diciembre se han registrado 3.442 queas, cantidad extraordinariamente
elevada s se considera que € promedio mensua de quejas registradas en 1997, hasta € mes de
noviembre, ha sido de 1.336.

Crasdas. por lipas Situacsan de las 16800 que@s Iremtacas

En tramite

33,6 %

Resueltas
B4,2 %

Mo
na

Grupos Quaias adeniicas
E4.B %

3.3.1. Gruposdequejasidénticas

De las 16.802 qugas tramitadas, 6.236 corresponden a veinticuatro grupos de queas
idénticas (4 de los cuaes provenian de afios anteriores) y su tramitacion es la misma para cada
uno de ellos.

Entre los 20 grupos de queas idénticas tramitados en € pasado afio destacan las 2.193
guejas enviadas por ocupantes de viviendas militares; las 803 quejas relativas a integracion en la
carrera administrativa; las 535 que se refieren a contenidos de programacion en la television; las
456 sobre la no percepcion de los vales vestuario por |os objetores de conciencia, y las 352 quejas
sobre retribuciones de funcionarios.

Dieciocho de los veinte grupos de quejas idénticas (es decir, e 90 por 100), han sido
admitidos a tramite ante la Administracion y, de ellos, diez (es decir, e 55,55 por 100) han sido
concluidos en 1997, por lo que a 31 de diciembre quedaban ocho grupos (44,45 por 100) en
tramite. Entre los concluidos, se ha subsanado |a deficiencia reconocida por la Administracion, en
dos casos; en otros seis, se ha verificado que la actuacion de la Administracion investigada ha
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sdo correcta, y los dos restantes se han cerrado manteniendo un criterio dispar con la
Administracion.

Otros dos grupos (10 por 100) no han sido admitidos, pero se ha facilitado a los
promoventes informacién encaminandolos hacia las vias que se han apreciado més adecuadas
para g ercitar sus acciones.

3.3.2. Queasindividuales

El nimero de quejas individuales tramitadas se obtiene restando del total de las registradas
en 1997 (es decir, 18.138) las 6.236 que se encuentran integradas en alguno de los veinticuatro
grupos de qugas idénticas, de lo que resulta la cifra de 11.902 qugas individuaes, cuya
tramitacion se detalla en  cuadro siguiente.

NUMERO
Quejas tramitadas ante la Administracién 4.725
Quejas no admitidas antela Administracion 5.515
Quejas pendientes informacion solicitadaal interesado 342
Quejasen estudio 1.320
Total 11.902

El nimero de queas no tramitadas ante la Administracion, segdn los motivos apreciados
para ello, y su correspondiente porcentgje respecto al nimero total de queas individuaes, se
reflgaen e siguiente cuadro:

MOTIVOSDE NO TRAMITACION ANTE LA ADMINISTRACION NUMERO PORCENTAJE
No apreciarseindicios deirregularidad administrativa 2134 38,69
Proporcionando informacién al promovente del estudio de su queja 94 1,70
Sentenciafirme 390 7,07
No existir intervencion delos poderes piblicos 326 5,91
Estar sometidasaintervencion judicial 377 6,84
No contestacién asolicitud de datos compl ementari os, necesarios 68 1,23
No haber realizado reclamacién previaantela Administracién 224 4,06
No hay queja, sino solicitud deinformacién 57 1,03
Resuelto sin intervencion del Defensor 72 1,31
Faltadeinteréslegitimo 36 0,65
Carenciade fundamento 13 0,24
Inexistenciade pretension 24 0,44
Periodo superior aun afio desde el conocimiento delos hechos 20 0,36
Autoridades administrativas en asuntos de su competencia 68 1,23
Quejaanénima 1 0,02
Posible malafe o perjuicio alegitimo derecho deterceros 5 0,09
Mando de la Defensa Nacional 175 3,17
Otros motivos 1.431 25,96

Total 5.515 100,00
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De acuerdo con lo dispuesto en € articulo 17 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, en
todos los casos se comunican a promovente los motivos de no admision ante la Administracion
y, como ya se ha dicho, se le informa de las vias que, ajuicio de laingtitucion, se consideran mas
adecuadas para la defensa de sus intereses, sin perjuicio de que € interesado pueda utilizar las
gue entienda mas pertinentes.

Por otra parte la informacion a ciudadano se extiende a la atencién directay persond tanto
en la sala de visitas que funciona en la sede de la ingtitucion como a través de los servicios de
informacion telefonica

Durante 1997, junto a las 18.017 quejas escritas, se han recibido 5.813 visitas y € servicio

de informacion telefonica ha atendido 11.556 |lamadas, ademéas de las 5.228 atendidas a través de
lalinea 900.

ATENCION E INFORMACION AL PUBLICO
1997

2.000
T e e L e e b e S e P e s e
000
500 - Ras —_—
Enero Feb Marro Al Maya Jumio dubes Agoste Sepl. Ot Mo D
1 1
Teléono W | 1466 | 1.247 oe2 [1.239 | 912 1.061 a20 510 aE1 1.059 | 1,163 SE6
I 1 ! 1 ] | 1
Sala visitas 533 603 451 526 | AGE 623 4T3 109 247 450 I BAE zaz
1 i 1 | 1 ]
Limnea 800 [ ag | 444 352 | 632 | A28 502 327 204 462 582 | 451 353
|

34. Investigacion y resultados de las queas de 1997

3.4.1. Investigacion

Como ya se haindicado, € nimero de quegas individuales de 1997 (es decir, sin incluir las
integradas en grupos de quejas idénticas), tramitadas ante la Administracion, asciende a 4.725.
Dentro de esta cifra se incluyen aguellas que se tramitan de forma indirecta con la
Administracién porque, en tanto tienen caracteristicas andogas a otra quga tramitada, su
investigacion singular no resulta necesaria.
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Ladistribucion de estas quejas, segin su estado de tramitacion a 31 de diciembre de 1997, se
recoge en € siguiente cuadro:

TOTAL
Quejas admitidasy en tramitacion 2.778
Quejas en suspenso 27
Quejas admitidasy concluidas 1.910
Total 4,725

En los cuadros siguientes se expresa la Situacion de las quejas recibidas en 1997 y tramitadas
ante la Administracion, por organismos, indicandose tanto las concluidas a 31 de diciembre de
1997 como las que, en esa fecha, se encontraban en suspenso por alguna de las causas lega mente
previstas:

DATOSGLOBALES
EN TRAMITACION CONCLUIDAS  SUSPENSAS TOTAL

Fiscal Genera del Estado 148 88 0 236
Administracion General del Estado 1.168 955 13 2.136
Administracion Autonémica 252 126 1 379
Administracion Local 491 187 11 689
Otrasentidades publicas 49 48 0 97
Investigacion en variosorganismos 150 58 1 209
Investigacion innecesaria 530 448 1 979

Total 2.788 1.910 27 4.725

En los cuadros siguientes se expresa € detdle de las quegas de 1997 tramitadas,
respectivamente, con la Administracion Genera del Estado y con 6rganos dependientes de las
comunidades autbnomas:

DETALLE DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
Situacion a 31-12-1998

EN TRAMITACION CONCLUIDAS  SUSPENSAS TOTAL

M.° delaPresidencia 2 2 0 4
M .° de Asuntos Exteriores 54 38 0 92
M.°deDefensa 56 27 0 83
M.° de Economiay Hacienda 104 145 1 250
M.°deFomento 91 56 0 147
M .° de Educaciony Cultura 156 122 0 278
M.°deTrabajoy Asuntos Sociales 153 149 1 303
M.°de Industriay Energia 4 2 0 6
M. de Agricultura, Pesca Yy

Alimentacion 9 4 0 13
M .° de Administraciones Publicas 13 6 0 19
M.°de Sanidad y Consumo 122 31 0 153
M .°de Interior 181 183 0 364
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M.°deMedio Ambiente 50 15 9 74
M.°deJusticia 87 43 0 130
Administracion periférica 59 105 2 166
Varias Administraciones 27 27 0 24
Total 1.168 955 13 2.136

DETALLE DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
Situacion a 31-12-1997

EN TRAMITACION CONCLUIDAS SUSPENSAS TOTAL

Andaucia 21 17 0 38
Aragén 2 2 0 4
|slas Baleares 3 3 0 6
Canarias 9 5 0 14
Cantabria 3 5 0 8
Cadtilla-LaMancha 11 7 0 18
Cadtillay Lebn 15 5 0 20
Catalufia 8 4 0 12
Extremadura 22 7 0 29
Gdlicia 12 8 0 20
Madrid 77 30 1 108
Murcia 30 3 0 33
Navarra 2 4 0 6
Pais VVasco 4 0 0 4
Asturias 13 9 0 22
LaRioja 0 3 0 3
Vaencia 16 12 0 28
Ceuta 1 0 0 1
Mdlilla 0 0 0 0
VariasAutonomias 3 2 0 5
Total 252 126 1 379

3.4.2. Resultados

Los resultados de las 1.910 investigaciones concluidas de las quejas recibidos en 1997 es €
siguiente:
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DATOSGLOBALES

EN TRAMITE CONCLUIDAS SUSPENSAS TOTAL

Fiscal General del Estado 148 88 0 236
Administracion General del Estado 1.168 955 13 2.136
Administracién Autonémica 252 126 1 379
Administracion Local 491 187 11 689
Otrasentidadespublicas 49 48 0 97
Investigaciones en varios organismos 150 58 1 209
Investigacion innecesaria 530 448 1 979

Total 2.788 1.910 27 4,725

Este mismo cuadro, expresado en porcentgjes, se incluye a continuacion:

DATOSGLOBALESEN TANTO POR CIENTO
ACTUACION SE NO SE
CORRECTA SUBSANA SUBSANA OTROS  TOTALES

Fiscal General del Estado 4,19 0,05 0,37 4,61
Administracién General del Estado 30,26 18,01 0,37 1,36 50,00
Administraci6n autonémica 3,82 2,20 0,58 6,60
Administracion local 6,07 3,14 0,16 0,42 9,79
Otrasentidadespublicas 1,88 0,47 0,16 2,51
Investigaciones en vari os organismos 2,04 0,84 0,16 3,04
Investigacion innecesaria 8,80 8,80 0,37 5,50 23,46

Total 57,07 33,46 0,94 8,53 100,00

TRAMITACION ¥ RESULTADOS

(Quejas de 1997)

Total, 4725 queias varilades un las adminisiramones pablicas
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3.5. Investigaciéon y resultados de queas de g ercicios anteriores a 1997

Durante 1997 se ha continuado con la tramitacion de quejas que provienen de afios
anteriores, la mayor parte de las cuales corresponden a quejas recibidas en 1996. De las 1.013
gue a 1 de enero de 1997 se encontraban en estudio, 525 no han sido tramitadas ante la
Administracion.

Por otra parte, en 1997 se ha concluido la tramitacion de nueve grupos de quejas idénticas de
anos anteriores que totaizan 2.306 quegas y que, en su dia, fueron tramitados ante la
Administracion, con los resultados que se indican:

NUMERO DE QUEJAS RESULTADO
280 Actuacion correctade la Administracion
1.795 Subsanacion
231 No subsanacion

35.1. Investigacion: admisiones, reaperturasy reposiciones

Tanto las admisiones como las regperturas y las reposiciones modifican la quela para
tramitarla ante la Administracion. La reapertura consiste en volver a tramitar después de una
conclusion, y la reposicion permite, una vez desaparecidas las causas que la motivaron, levantar
una suspension y continuar con la tramitacion de la quea:

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE TOTAL
ADMISIONES REAPERTURAS  REPOSICIONES
NUmero dequejas 739 301 27 1.067
La situacion de estas quejas, a 31 de diciembre, seguin su estado de tramitacion:
CONTINUAN EN
TRAMITE CONCLUIDAS EN SUSPENSO  TOTAL
Admisiones 231 501 7 739
Reaperturas 185 113 3 301
Reposiciones 10 17 0 27
Total 426 631 10 1.067

Dd conjunto de quejas de afios anteriores a 1997, formado por las quegias admitidas (739),
reabiertas (301) o repuestas (27) en dicho afio, que totalizan 1.067, se especifica a continuacion la
tramitacion mantenida con |las administraciones publicas durante este afio:
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DATOSGLOBALES

EN TRAMITE CONCLUIDAS SUSPENSAS TOTAL

Fiscal General del Estado 36 29 1 66
Administracion General del Estado 133 305 1 439
Administracién autonémica 39 52 1 92
Administracion local 111 89 4 204
Otrasentidadespublicas 11 19 1 31
I nvestigaci 6n en vari os organismos 53 27 2 82
Investigacién innecesaria 43 110 0 153

Total 426 631 10 1.067

3.5.2. Resultados

Ademas de las quejas de gjercicios anteriores que, por diferentes razones, han sido admitidas
a trémite ante la Administracion en 1997, reabiertas 0 —extinguida la causa de su suspension—
repuestas, hay que afiadir otras quejas que se encontraban ya en trAmite a1 de enero de 1997,y se
han concluido en € gercicio. Se especifican a continuacion las tramitaciones finaizadas en 1997
de las quegjas de afios anteriores, incluyéndose en la cifra total (3.193) las 631 a que se hace
referenciaen e apartado anterior.

QUEJASCONCLUIDASEN 1997
Estado a 31-12-1997

NUMEROTOTAL CONTINUAN
DE CONCLUIDAS CONCLUIDAS REABIERTAS ~ EN SUSPENSO

NUmero dequejas 3.193 3.112 80 1

Ded nimero total de quejas de afios anteriores concluidas en 1997 (3.193) se detdlan a
continuacioén los resultados de las investigaciones:

DATOSGLOBALESDE LA CONCLUSION DE QUEJASANTERIORESA 1997

ACTUACION SE NO SE
CORRECTA SUBSANA SUBSANA OTROS ~ TOTALES
Fiscal General del Estado 226 6 0 58 290
Administracion General del Estado 658 524 19 120 1.321
Administracion Autonémica 152 103 0 15 270
Administracién Local 309 228 24 35 596
Otrasentidades publicas 57 24 0 7 88
Investigacion en variosorganismos 85 50 0 12 147
Investigacion innecesaria 158 136 46 141 481

Total 1.645 1.071 89 388 3.193
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RESULTADOS
| Quejas anteriores a 1997

Aciuacon cormecla de & Admaon, —

D las 3193 quejas concluidas en 19097

3.6. Resoluciones adoptadas en relacion con las que as

3.6.1. Recomendaciones

Se trata de resoluciones por medio de las cuales el Defensor del Pueblo, con fundamento en
los principios congtitucionales, se dirige a la Administracion para pedirle que modifique una
determinada conducta o al 6rgano legidativo competente, para instarle a que dicte una norma
lega, modifique las existentes —en razon a su necesaria adecuacion constituciona y, en su caso,
a los tratados internacionales ratificados por Espafia— con objeto de Ilenar un determinado vacio
normativo o para evitar una contradiccion entre distintas normas vigentes.

Las resoluciones de este tipo formuladas en 1997, seglin e estado en que se encontraban a
31 de diciembre de 1997, y administraciones publicas de destino, se resumen en € cuadro
siguiente:

FORMULADAS ACEPTADAS RECHAZADAS  PENDIENTES

Administracién General 84 38 15 31
Administracionesautonémicas 16 10 2 4
Administraciones locales 11 5 1 5
Otrasentidades publicas 1 — — 1

Total 112 53 18 41
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RECOMENDACIONES
1997
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3.6.2. Sugerencias

Mediante este tipo de resoluciones € Defensor del Pueblo puede solicitar a 6rgano
legidativo la modificacion de una norma o instar a la Administracién a que rectifique un criterio,
acuerde determinado acto o se abstenga de resolver.

El cuadro siguiente expresa €l estado de |as resoluciones de este tipo adoptadas en 1997:

FORMULADAS ACEPTADAS RECHAZADAS PENDIENTES
Administraciéon General 105 45 19 41
Administraciones autonémicas 23 8 7 8
Administraciones locales 95 30 33 32
Otrasentidadespublicas 1 1 — —
Total 224 84 59 8l
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SUGERENCIAS
1997

a0

G0 +

40

20

]

| | [ Pentenies
. Fecharadas
] Aceptedas
1 | | I [ ]

Adman Admin Admion Otras
Genaral Autdnoma Local Entdadas
del Exlac Fabhoas

El Defensor del Pueblo puede formular, ademés, recordatorios de deberes legales y
advertencias, entre otras resoluciones, de acuerdo con lo preceptuado en la Ley Orgénica 3/198 1,
de 6 de abril. El total de las formuladas en 1997 asciende a 84.

3.7. Qugasdeoficio

Durante € afio 1997, € Defensor del Pueblo inicié de oficio las 121 quejas que se recogen a
continuacion. Los nimeros no son correlativos porque deben adecuarse a registros internos.

F9700001
F9700002
F9700004
F9700005
F9700006
F9700007
F9700008
F9700009
F9700010

F9700011
F9700013

F9700014
F9700015

F9700016

Dilacién en dictar una sentencia durante més de nueve meses.

Contenido racista 'y sexista de un texto empleado en la Facultad de Psicologia de
la Universidad Complutense de Madrid.

Declaracion, por la Junta de Extremadura, de un espacio natura protegido en la
zona de Tentudia.

Fallecimiento de un interno en e centro penitenciario de Almeria.

Hacinamiento en € centro penitenciario de Mdaga (mujeres).

Fuga de gas toxico producida en un laboratorio farmacéutico de la zona norte de
Madrid.

Barreras arquitectonicas en € centro territorial de RTVE, en Extremadura.

Menor ahorcado en el centro penitenciario de Alhaurin de la Torre (Méaga).
Condiciones en las que se encuentran los ciudadanos inmigrantes en situacion
ilegal en Mdlilla

Proteccion de un nifio recién nacido, hijo de una persona con discapacidad fisica
Situacion de una ciudadana colombiana en el aeropuerto de Madrid-Bargjas, a la
gue no se permite la entrada en territorio espariol.

Deficiencias en € centro penitenciario de Madrid 1.

Circular 1/97 de la Subdireccion General del Grupo Operativo de la Policiay la
Comisaria Generd de Seguridad Ciudadana.

Devolucién de cantidades por retenciones del impuesto sobre la renta de las
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F9700017
F9700018
F9700019
F9700020

F9700021
F9700022
F9700023
F9700024
F9700025
F9700026
F9700027
F9700028
F9700029
F9700031
F9700032
F9700033
F9700035
F9700036
F9700037
F9700038
F9700039
F9700040
F9700041
F9700042
F9700044
F9700045
F9700047

F9700049
F9700050

F9700051
F9700052
F9700054

personas fisicas en pensiones de invalidez.

Riesgos que presenta un inmueble sito en Madrid.

Fichas elaboradas por una empresa de seguridad.

Garantias de los usuarios en € proceso de privatizacion de Telefonica.
Tramitacion de visados a personas que son requeridas por algin programa de
televison.

Situacién en que se encuentran los juzgados de primera instancia, dedicados a
asuntos de derecho de familia.

Convocatoria de plazas de acceso a militares de empleo.

Fallecimiento de un interno en e centro penitenciario de AlcalaMeco.

Trazado de la autovia de la Costa del Sol.

Contenido racista'y sectario de las clases que imparte un profesor en un instituto
de bachillerato de la provincia de Madrid.

Incendio producido en un poblado chabolista situado en € municipio de Boadilla
del Monte (Madrid).

Interno ahorcado en € centro penitenciario de Teruel.

Rechazo en frontera de una ciudadana colombiana.

Notificacion a través de edictos y boletin oficial de las denuncias y sanciones de
tréfico por parte del Ayuntamiento de Madrid.

Fallecimiento de un soldado en un acuartelamiento.

Agresiones contrainmigrantes que viven en la zona del campo de Cartagena.
Percepcién de vales vestuario.

Deficiencias en deposito municipal de detenidos de Chiclana de la Frontera.

I ncidentes ocurridos en relacion con un ATS destinado en € centro penitenciario
de Navalcarnero.

Situacion que presenta € trabajo penitenciario productivo en los centros
penitenciarios.

Situacién que presentan los depositos municipales de detenidos.

Suicidio de un interno en & centro penitenciario de Las Palmas de Gran Canaria.
Ciudadana ecuatoriana retenida en € aeropuerto de Madrid-Bargas a no
habérsele permitido la entrada.

Detencion de un ciudadano extranjero por la policia local de Vigo, sometido a
mal os tratos.

Expulsién de los ciudadanos senegaleses tradadados desde € campamento de
Calamocarro (Ceuta).

Investigacion de carécter general relativa a retraso en resolver las solicitudes de
indultos.

Instalaciones del cuerpo nacional de policiay de la Guardia Civil en la provincia
de Soria.

Fallecimiento de un cabo de reemplazo en un acuartelamiento. F9700048 Ingreso
de un interno en e hospital Reina Sofia de Cérdoba.

Fallecimiento de un soldado en un acuartelamiento.

Intento de suicidio de un guardia civil debido a las presiones a que estaba
sometido.

Importacién de soja manipulada genéticamente.

Ciudadanas colombianas retenidas en € aeropuerto de Madrid-Bargjas.

Situacion de las comisarias de Mérida, Almendralgjo y Don Benito-Villanueva
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F9700055
F9700056

F9700057

F9700058
F9700059
F9700060

F9700061

F9700062

F9700063
F9700064
F9700065

F9700066
F9700067
F9700068

F9700069

F9700070
F9700071
F9700072

F9700073
F9700074
F9700075

F9700076
F9700077
F9700078
F9700079

F9700081
F9700082

F9700083
F9700084
F9700085

(Badajoz).

Situacion de la comisaria de Algeciras.

Presuntos malos tratos inferidos a inmigrantes argelinos por miembros de la
policialocal de Mdlilla.

Ciudadana peruana residente legal en Espafia acompafiada de sus hijosde 2y 3
anos, alos que no dejan entrar por carecer de visado.

Situacion que presenta el centro penitenciario de Cordoba.

Detencion de extranjeros en Cadtilla-La Mancha.

Firma de un convenio entre e Ayuntamiento de Madrid y una cadena de
establecimientos dedicados a la venta de hamburguesas y otros productos
alimenticios, en materia de inspeccion higiénica

Impermeabilizacion policial de distintos barrios de Madrid con €l objeto de evitar
el tréfico de estupefacientes.

Concgja del Ayuntamiento de Céadiz, que ha cursado érdenes a los mandos de la

policia local, para que los mendigos sean molestados a fin de que abandonen la
ciudad.

Situacién de una ciudadana colombiana en el aeropuerto de Madrid-Bargjas.
Presunto homicidio de un ciudadano marroqui por un ex-guardia civil en Madrid.
Redes de prostitucion infantil y pederastia y actuaciones policides para la
prevencion de estos hechos.

Vistad centro de internamiento de extranjeros de Moratalaz.

Suicidio de un detenido en los calabozos de la comisaria de Reus.

Ciudadana peruana denuncia la imposibilidad de trasadarse a Espafia de
vacaciones a habérsele denegado € visado.

Importacion de carne de vacuno presuntamente afectada por la encelopatia
espongiforme.

Situacion que presenta el centro penitenciario de Jerez de la Frontera.

Ciudadano peruano retenido en e aeropuerto de Madrid-Bargjas.

Situacion de diversos centros penitenciarios, después de las visitas realizadas en
1997.

Eliminacién de minas antipersonas.

Interno ahorcado en e centro penitenciario de Albacete.

Ciudadano marroqui herido de baa tras un enfrentamiento con la Guardia Civil
en laciudad de Mdilla.

Homicida obtuvo € permiso de armas tras ser condenado por acosar a su victima.
Situacion de los establecimientos disciplinarios militares en Mdlilla.

Informacion sobre consumo de drogas en acuartelamientos.

Desarrollo reglamentario de la Ley 3 1/1995, de 8 de noviembre, de prevencién
de riesgos laborales, y actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Socia en este &mbito.

Fallecimiento de dos jovenes en € centro penitenciario de Girona.

Falecimiento de un interno ahorcado en € centro penitenciario de Herrera de la
Mancha.

Fallecimiento de un interno por sobredosis en e centro penitenciario de Jaén.
Fallecimiento de un interno en e centro penitenciario de Jerez de la Frontera.
Perjuicios derivados de |a realizacién smultanea de diversas obras en las cales
de Madrid.
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F9700086
F9700087
F9700088

F9700089
F9700090

F9700091
F9700092
F9700093
F9700094
F9700095
F9700096
F9700097
F9700099
F9700100
F9700101
F9700103

F9700104
F9700105

F9700106
F9700107
F9700108
F9700109
F9700110
F9700111

F9700112
F9700113
F9700114
F9700115
F9700116
F9700117

F9700118

Dificultades para prestar el servicio de transporte escolar.

Fallecimiento de un interno en & centro penitenciario de Torrero (Zaragoza).
Ciudadana dominicana que et siendo obligada a progtituirse en un club donde
se encuentra amenazada por € duefio.

Actuacion de un agente de la policia nacional.

Hallazgo de unos bidones con contenido de residuos toxicos y desechos clinicos
en un descampado de Canillgjas (Madrid).

Falecimiento de un interno en e centro penitenciario de Martutene (San
Sebastian).

Fallecimiento de un interno por sobredosis en e centro penitenciario de Tenerife
Il.

Falecimiento de un interno por droga en € centro penitenciario de Herrera de la
Mancha.

Expulsion de cuatro jévenes marroquies parte de una delegacion de once
personas invitadas a un acto institucional .

Fallecimiento de un interno en el centro penitenciario de Carabanchel.

Agresion a un interno en e centro penitenciario de Ocafia 1.

Deficiencias en €l servicio de Correos.

Documento en Braille para la solicitud de pasaporte que facilita la tramitacion a
las personas invidentes.

Ciudadana camerunesa sufrié quemaduras en € 80 por 100 de su cuerpo en un
incendio en & campamento de Méelilla.

Naufragio de una patera donde mueren 22 inmigrantes y se rescatan dos
supervivientes.

Condiciones de habitabilidad del puesto de la Guardia Civil de Manganeses de la
Lampreana (Zamora).

Fallecimiento de un interno en & centro penitenciario de Soria.

Nube de polvo que invade las calles de la ciudad de Santander debido a las
operaciones de carga y descarga de carbon en e Puerto de Raos (Santander).
Zonas de especia proteccion para las aves en laregion de Madrid.

Fallecimiento de un soldado en un acuartelamiento.

Urbanizacion de una parcela de terreno catalogada como zona verde.

Sorteo de los excedentes del reemplazo de 1998.

Hacinamiento en el centro penitenciario de Madrid | (hombres).

Implantacién de la educacién secundaria obligatoria en determinados centros
docentes.

Expulsion del pueblo abandonado de Sasé, en € Alto Aragon, de un grupo de
jévenes.

Rotura de un depésito de agua para abastecimiento municipal en Médlilla
Regeneracion hidricadel Parque Naciond de las Tablas de Daimidl.

Congtitucion de una sociedad estatal de capitd mixto para la gestion y
explotacion de la cuenca hidrogréfica del Ebro.

Inmigrante marroqui denuncia malos tratos en e centro de internamiento de
extranjeros de Moratalaz (Madrid).

Permanencia en la sdla de solicitantes de asilo del aeropuerto de Madrid-Bargjas
de un numeroso grupo de ciudadanos afganos.

Vaoracion de situaciones de minusvalia en los casos de enfermedad mental .
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3.8.

F9700119 Vertidos de residuos liquidos de lindane en € rio Lauros.

F9700120 Intereses de los avales en € procedimiento econdmico-administrativo.

F9700121 Fugade dos internos del centro penitenciario de Vigo.

F9700122 Fugade un interno del centro penitenciario de Carabanchel.

F9700123 Concentracion de establecimientos de ocio y de personas asistentes a los mismos
en un barrio de Madrid.

F9700124 Retirada del complemento de productividad a una vigilante de seguridad
embarazada.

F9700125 Inclemencias climatolgicas que originan una Situacion de emergencia en
algunos lugares del territorio nacional.

F9700126 Deficiencias existentes en la carretera M-506, entre Pinto y San Martin de la
Vega (Madrid).

F9700127 Desdojo de cinco familias gitanas del colegio publico San Roméan por €
Ayuntamiento de Madrid.

F9700129 Escuelainfantil sin calefaccion.

F9700130 Parada autométicadel reactor en la Central de Asco I.

F9700131 Actuaciones de la Compafiia Telefonica de Espafia para ceder sus ficheros
automatizados de datos personales a empresas filiales de su grupo.

F9700132 Falecimiento de un interno en & centro penitenciario de Carabanchel debido, a
parecer, a golpes propinados por otro interno.

Vidtas

Se relacionan a continuacion las visitas realizadas con motivo de alguna investigacion:

Ayuntamiento y servicios municipales de Calzadilla de los Barros (Badgj0z).
Ayuntamiento de Vigo (Pontevedra).

Ayuntamiento de El Grove (Pontevedra).

Ayuntamiento de Ponteareas (Pontevedra).

Ayuntamiento de Cadiz.

Ayuntamiento de Galapagar (Madrid).

Ayuntamiento de Cercedilla (Madrid).

Ayuntamiento de Deza (Soria).

Ayuntamiento de Oviedo.

Ayuntamiento de Vegiviana, Parque Infantil (Oviedo)

Centro penitenciario de mujeres de Carabanchel (Madrid).

Centro penitenciario de mujeres de Sevilla

Centro penitenciario de mujeres de Carabanchel (Madrid).

Centro de reforma de menores «San Francisco de Asis» en Torremolinos (Malaga).
Centro de menores «El Madrofio», de Madrid.

Centro de menores «Renasco», de Madrid.

Centro de menores «Tabares», en € Valle de Tabares de La Laguna (Santa Cruz de
Tenerife).

Centro de menores «Asociacion sin fronteras», de Pamplona.

Centro de menores «Lagun Etxea», de Pamplona
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Centro de menores «La Jara» de Alcala de Guadaira (Sevilla).
Centro de reforma de menores de Murcia

Centro de menores «Residencia Juan de Mairena», de Cordoba.
Centro de menores «San Rafagl», de Cordoba

Centro colonia de menores «San Vicente Ferrer», de Godella (Vaencia).
Centro juvenil de Sograndio en Oviedo (Asturias).
Centro de menores «Zambrana» de Valadolid.

Centro de menores «Aurelio Montero», de Pontevedra
Centro penitenciario de Segovia.

Centro penitenciario Madrid-11, de Alca&Meco
Centro penitenciario Madrid-V, en Soto del Real.
Centro penitenciario de Valladolid.

Centro penitenciario Alcalall (Madrid).

Centro penitenciario Ocafial (Toledo).

Centro penitenciario de Aranjuez (Madrid).

Centro penitenciario de Martutene (GuipUzcoa).
Centro penitenciario de Ocafia |l (Toledo).

Centro penitenciario Madrid 1V, en Navalcarnero.
Centro penitenciario de Zaragoza-Torrero.

Centro penitenciario de Duefias (Palencia).

Centro penitenciario de Huesca.

Centro penitenciario de Badgjoz.

Centro penitenciario de Duefias (Paencia).

Centro penitenciario de Palencia.

Centro penitenciario Madrid 111, en Vademoro.

Centro penitenciario de Cérdoba.

Centro penitenciario de Castellon.

Centro penitenciario de Ocafia |l (Toledo).

Centro penitenciario de Jerez de la Frontera (Cadiz).
Centro penitenciario de Curtis (La Corufia).

Centro penitenciario de Burgos.

Centro penitenciario de Pamplona.

Centro penitenciario Madrid V en Soto del Redl.
Centro penitenciario de Brieva (Avila).

Centro penitenciario Céceres .

Centro penitenciario Caceres 1.

Centro penitenciario de Ocaiia |l (Toledo).

Centro penitenciario de Jaén |1.

Centro penitenciario Madrid 1, en Carabanchel.
Centro penitenciario de Aranjuez (Madrid).

Centro penitenciario de Villabona (Asturias).

Centro penitenciario de Cuenca.

Centro penitenciario de Méaga.

Centro penitenciario Madrid 1V en Nava carnero.
Hospital psiquiatrico penitenciario de Alicante.
Hospital psiquiétrico penitenciario de Sevilla

Centro de internamiento de extranjeros de Moratalaz (Madrid).
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67. Centro de internamiento de extranjeros «La Verneda», de Barcelona.

68. Establecimiento disciplinario militar de llletas, en Calvia (Mallorca).

69. Seccion de extranjeros de la comisaria de policia de Barcelona.

70. Dependencias de la policia naciond y de la policiamunicipa de Leganés (Madrid).
71. Dependencias de la policia naciond y de la Guardia Civil en la provincia de Soria.
72. Dependencias policiales de la provincia de Badgjoz.

73. Dependencias de la policia naciona y Guardia Civil de Algeciras (Cadiz).
74. Dependencias policiales del agropuerto de Bargjas.

75. Dependencias de la palicia naciond y de la Guardia Civil de la provincia de Burgos.
76. Comisariadel aeropuerto de Bargias (Madrid).

77. Comandancia de la Guardia Civil de Zamora

78. Comandancia de la Guardia Civil de Soria.

79. Comisariade Soria

Puesto de la Guardia Civil de Serén de Nagima (Soria).

Puesto de la Guardia Civil de Llanca (Gerona).

Deegacion del Gobierno en Médlilla.

Policialoca de Mdlilla

Tercio Gran Capitan de laLegion, en Méilla

Establecimiento disciplinario militar del acuartelamiento Alfonso Xl11, en Mdlilla
Granja de acogida de emigrantes subsaharianos, en Mélilla

Campamento de Calamocarro y Perimetro fronterizo, en Ceuta.

Fiscalia provincia de Alicante.

Fiscalia provincia de Sevilla

Consgeria de Medio Ambiente de Andalucia

Consgeria de Politica Territorial de la Xunta de Galicia

92. Consgeriade Educacion, Culturay Deporte de Canarias.

93. Consgeriade Empleo y Asuntos Sociaes de Canarias..

Consgieria de Sanidad y Consumo de Canarias.

Consgieria de Bienestar Socid y Sanidad de Mdlilla

Servicio Andaluz de Sdlud.

97. Servicio Valenciano de Sdud.

98. Servicio Canario de Salud de Santa Cruz de Tenerife.

99. Servicio Canario de Sdlud de Las Palmas.

100. Direccion Provincial del Instituto Nacional de la Salud de Asturias.

101. Direccion Provincia del Ingtituto Nacional de la Salud de Mélilla

102. Direccion Provincia de Instituto Naciona de la Salud de Leon.

103. Direccion Provincia del Ingtituto Naciona de la Salud de Palencia.

104. Consgjo Genera de Colegios Oficiaes de Farmacéuticos.

105. Base General Asensio en Palma de Mallorca

106. Parque de Dofiana (Huelva).

107. Parques infantiles del municipio del Puerto de Santa Maria (Cadiz).

108. Barrio «La Guindalera», de Madrid.
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3.9.  Administraciones que han incumplido € deber de contestar al Defensor del Pueblo

Administraciones que han incumplido e deber de contestar al Defensor del Pueblo y nunca
han remitido € informe solicitado, a pesar de haberse requerido la remisién de dicho informe en
tres ocasiones:

AYUNTAMIENTO DE RIVAS'VACIAMADRID (MADRID)

QUEA ..o F9319077
SUGENENCIA......veeeieeeiiee e 15.01.97
1.% Requerimiento...........ccceeveeueenene 25.03.97
2.° Requerimiento..........ccccveeeeeneee. 04.06.97
3.5 Requerimiento............cceeevveennee. 29.09.97
ASUNO........ccviiieeeee e, Expediente disciplinario contra funcionarios por

accidente con menores.

AYUNTAMIENTO DE LASROZAS (MADRID)

QUEA ... 9404159
Reapertura.........ccccceeeeeiiiiiiieeeeeenn, 15.11.95
1% Requerimiento..........cc.cceveeenennne. 14.02.96
2.° Requerimiento........cc..cceeeeuvvnneee. 03.06.96
3.5 Requerimiento...........ccceeeuveennen. 07.10.96
Cierre por no contestacion............... 18.07.97
ASUNO. .. Obras de gardinamiento y urbanizacion de una zona
residencial.

AYUNTAMIENTO DE JAVEA (ALICANTE)

QUEA ... 9409663
AdMISION......coiiiiiiiiiiieeee e 24.04.95
1% Requerimiento..........ccceeveeenennne. 16.10.95
2.° Requerimiento........cccoccvveeeeennee. 15.12.95
3. Requerimiento...........cccccveneeee. 07.03.96
Cierre por no contestacion............... 17.06.97
ASUNO....ceiiiiiieeeeireee e Disciplina urbanistica.

QUEA ..o 9501705
AdMISION.....coiiiiiiiee e 10.03.95
1.7 Requerimiento..........cccceeeveeneen. 15.11.95
2.° Requerimiento........ccccccvveeeeenneee. 14.02.96
3. Requerimiento...........cccccveneeee. 13.06.96
Cierre por no contestacion............... 18.07.97
ASUNEO.....ceiiiieeiee e Calificacion como gargje de un local.
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AYUNTAMIENTO DE TEGUISE (LANZAROTE)

QUER ... 9503894
AdMISION.....ooiiiiceeeee 20.06.95
1% Requerimiento..........cceeeveeenennne. 24.11.95
2.° Requerimiento........ccccccveeeeenneee. 26.04.96
3. Requerimiento...........cccccveneeee. 12.09.96
ASUNO. .. Silencio administrativo, diligencia de embargo

QUER ... 9506235
AdMISION.....ooiiiiiicee e 19.06.95
1% Requerimiento..........ccceeveeevennne. 16.10.95
2.° Requerimiento........cccoccveeeeennnee. 17.01.96
3. Requerimiento...........cccccveneee. 03.06.96
Cierre por no contestacion............... 28.07.97
ASUNTO. ...t Denegacion de licencia de apertura.

AYUNTAMIENTO DE CASARRUBIOS MONTE (TOLEDO)

QUER ... 9509282
AdMISION.....ooiiiiiieeeeeeee 25.01.96
1% Requerimiento..........ccceeveevennne. 30.04.96
2.° Requerimiento........cccoccvveeeeennnee. 20.09.96
3. Requerimiento...........cccccveneeee. 04.02.97
Cierre por no contestacion............... 17.07.97
ASUNO. ..o Disciplina urbanisticay silencio administrativo

AYUNTAMIENTO DE PUERTO DEL ROSARIO (FUERTEVENTURA)

QUER ... 9510406
AdMISION.....ooiiiiieeeeeee 24.01.96
1% Requerimiento..........cccceeeveeneee. 30.04.96
2.° Requerimiento........ccccccvveeeennnee. 19.06.96
3. Requerimiento.........cccceevervennenn. 22.10.96
Cierre por no contestacion............... 18.07.97
ASUNEO. ..o Impago de justiprecio en expropiacion urbanistica.

AYUNTAMIENTO DE TEULADA (ALICANTE)

QUER ..o 9512159
AdMISION......ooiiiiiieee e, 23.05.96
1.7 Requerimiento..........c.cceeeveeneee. 29.10.96
2.° Requerimiento.......cccccccvveeeeenneee. 13.02.97
3.7 Requerimiento.........cccceeveruennenn. 11.06.97
ASUNEO. ...t Medidas contra riesgo de incendio en zona boscosa.
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AYUNTAMIENTO DE TEGUISSE (TENERIFE)

QUER ... F9600042

AdMISION.....ooiiiiceeeee 18.06.96

1% Requerimiento..........ccceeveeenennne. 18.11.96

2.° Requerimiento........cccoccvveeeeennee. 24.03.97

3. Requerimiento...........cccccveneenee. 18.06.97

ASUNO. ..o Obras sn licencia y en zona protegida
medioambiental mente.

COLEGIO DE ABOGADOS DE BADAJOZ

QUER ... 9600850
AdMISION.....coiiiiee e 05.03.96
1% Requerimiento..........ccccceeeveeneee. 01.07.96
2.° Requerimiento........cccoccvveeeeennnee. 03.12.96
3. Requerimiento...........cccccveneeee. 21.07.97
ASUNTO.....ceiiiieeiee e Queja contra abogados.

AYUNTAMIENTO DE CORTESY GRAENA (GRANADA)

QUER ... 9601283
AdMISION.....ooiiiiiceceeee 26.03.96
1% Requerimiento..........ccceeveenennne. 24.06.96
2.° Requerimiento........ccccccvveeeeenneee. 28.10.96
3. Requerimiento...........cccccveneeee. 21.02.97
Diligenciatelefonica............c.cc....... 15.12.97
ASUNEO. ...t Rotura de lared de dcantarillado.

QUER ... 9620663

AdMISION.....ooiiiiieeeeeee 26.11.96

1% Requerimiento..........c.ceeeveeneee. 13.02.97

2.° Requerimiento........ccccccvveeeennnee. 12.06.97

3. Requerimiento.........cccceevervennenn. 06.10.97

ASUNEO. ...t Denegacion de acceso a un registro histérico a un
investigador.

AYUNTAMIENTO DE BURUJON (TOLEDO)

QUEA ..o 9621990
AdMISION......ooiiiiiieee e, 15.11.96
1.7 Requerimiento..........c.cceeeveeneee. 13.02.97
2.° Requerimiento.......cccccccvveeeeenneee. 26.05.97
3.7 Requerimiento.........cccceeveruennenn. 24.09.97
Diligenciatelefonica............c.cc....... 19.12.97
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QUER .. 9622472
AdMISION.....oooiiiieeeeee, 10.01.97
1.7 Requerimiento..........c.cceeeveeneee. 23.04.97
2.° Requerimiento........ccccccveeeeenneee. 14.07.97
3.7 Requerimiento.........cccceevervennenn. 07.11.97
ASUNEO. ..ot Infraccion urbanisticay silencio administrativo

AYUNTAMIENTO DE ALGAR DE MESA (GUADALAJARA)

QUER .. 9622560
AdMISION......ooiiiiiieee e, 03.02.97
1% Requerimiento..........ccceeeveneen. 18.06.97
2.° Requerimiento.........cccoecveeeeennee. 20.10.97
3.7 Requerimiento.........ccccevvervennenn. 30.12.97
ASUNEO. ..o Disciplina urbanistica

QUER ... 9624364
AdMISION.....ooiiiiieee e 11.03.97
1.7 Requerimiento..........ccceeeveeneee. 12.06.97
2.° Requerimiento........ccccccvvveeeenneee. 20.10.97
3.7 Requerimiento.........cccceeveruennenn. 30.12.97
ASUNEO. ..o Disciplina urbanistica

Administraciones que habiendo contestado a una primera solicitud de informacion, no han
atendido la segunda o0 sucesivas peticiones de informe del Defensor del Pueblo, a pesar de
haberlo requerido en tres ocasiones:

AYUNTAMIENTO DE MEDINA DEL CAMPO (VALLADOLID)
Q8807708

AYUNTAMIENTO DE CONSUEGRA (TOLEDO)
Q8916789

INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE MADRID (IVIMA)
Q9101845
Q9410859
Q9503326
Q9503865
Q9500113
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CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS, URBANISMO Y TRANSPORTES DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.
Q9217927

SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
Q0317348
Q9702341

AYUNTAMIENTO DE CONIL DE LA FRONTERA (CADIZ)
Q9405532

AYUNTAMIENTO DE FUENTE EL SAZ DEL JARAMA (MADRID)
Q9406971
09509335

AYUNTAMIENTO DE VALDEBEZANA-SONCILLO (BURGOS)
Q0411912

AYUNTAMIENTO DE GALINDUSTE (SALAMANCA)
Q9414029

CONSEJO DE UNIVERSIDADES
Q9414396

AYUNTAMIENTO DE GALAPAGAR (MADRID)
Q502712

AYUNTAMIENTO DEVALENCIA
Q9506698

AYUNTAMIENTO DE PENISCOLA (CASTELLON)
Q9507454

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA (MURCIA)
Q9509238

AYUNTAMIENTO DEITUERO Y LAMA (SEGOVIA)
Q9509587

AYUNTAMIENTO DE BADAJOZ
Q9509626

AYUNTAMIENTO DE MEDINA DEL CAMPO (VALLADOLID)
Q0512921

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA (MURCIA)
Q9600458
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AYUNTAMIENTO DE CUEVA DEL HIERRO (CUENCA)
Q9616188

AYUNTAMIENTO DE SAN FERNANDO DE HENARES (MADRID)
Q9619374

MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DEL RIO BRIO (ZARAGOZA)
Q9705637

4. RECOMENDACIONES

A continuacion se relacionan de manera sintética todas las recomendaciones formuladas por
el Defensor del Pueblo alas digtintas Administraciones publicas alo largo del afio 1997.

Estas recomendaciones han sido clasificadas en tres apartados conforme a estado de
tramitacion en que se encontraban e 1 de marzo de 1998, fecha en que se recibieron los Ultimos
datos.

4.1. Recomendaciones aceptadas

4.1.1. Recomendacion sobre condiciones y situacién de los depdsitos municipales de
detenidos

Con lafinalidad de que se adoptasen las medidas oportunas para mejorar las condicionesy €
funcionamiento de los dep6sitos municipales de detenidos, esta ingtitucion formul6 la siguiente
recomendacion a Ministerio de Justicia

1. Que antes de comenzar a cumplir las penas de arresto de fin de semana en esos depdsitos,
los fiscales de vigilancia penitenciaria, en virtud de lo dispuesto en @ articulo 526 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, supervisaran las instalaciones e informasen en cada caso a los jueces de
vigilancia sobre la conveniencia de cumplir ali las citadas penas.

2. Que se promovieran las iniciativas legidativas precisas en orden a clarificar qué
Administracion es la competente parala gestion y € mantenimiento de |los depdsitos municipales.

3. Que entre estas iniciativas legidativas se estableciera e régimen disciplinario de los
penados que cumplen estas penas, a tiempo que se estudiara la posibilidad de impartirles
programas de tratamiento asi como que se estableciesen las condiciones precisas para que estos
condenados pudieran obtener beneficios penitenciarios.

Esta recomendacién ha sido aceptada por € Ministerio de Justicia.
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4.1.2. Recomendacion sobre la notificacion de oficio de pase a la reserva a los objetores que
han cumplido la prestacion social sustitutoria

La Direccion Genera de Objecion de Conciencia no expide de oficio y con carécter general
un certificado que acredite e cumplimiento de la prestacion sociad sustitutoria y, Unicamente a
solicitud de los interesados, se expide un certificado en € que se hacen constar los datos del
objetor y se dafe de que ha pasado alareserva.

En este sentido, la Ley Organica 13/1991, de 20 de diciembre, del servicio militar, dispone
que a finadizar e cumplimiento del servicio militar los espafioles pasarén alareservay recibiran
certificacion de los servicios prestados, mientras que la Ley 48/1984, de 26 de diciembre,
reguladora de la objecion de conciencia'y de la prestacion socia sustitutoria, no contiene ningun
precepto similar.

Habida cuenta de que tanto € servicio militar como la prestacion social sustitutoria son
prestaciones personales de carécter obligatorio que dimanan de lo que establece € articulo 30.2
de la Congtitucion y, por lo tanto, que no existe causa que justifique esta diferencia de trato legal
que, de mantenerse, estaria causando a ciertos ciudadanos un perjuicio a obligarles a solicitar un
certificado que deberia ser entregado de oficio por la Administracion, se recomendd a la
Secretaria de Estado de Justicia que adoptara las medidas necesarias para que, a igua que sucede
en e ambito de la Administracién militar, se aprobara algun tipo de certificado y se entregara €
original a interesado en agquellos supuestos que legamente fuera preciso, guardando copia de
dicha notificacion en € expediente persona del objetor sin que fuera necesario, como viene
sucediendo hasta ahora, que la citada documentacion se solicite ainstancia de parte.

En la respuesta recibida se indica que, atendiendo a esta recomendacion, se ha modificado e
modelo de notificacion que se entrega a los objetores cuando finalizan € cumplimiento de la
prestacion social sustitutoria.

4.1.3. Recomendacion sobre las inscripciones de nacimiento de aquellas personas que
adquieren la nacionalidad espafiola

Con aguna frecuencia se vienen recibiendo quejas en las que los ciudadanos expresan su
malestar a no poder renovar su documento nacional de identidad por no aparecer su segundo
apellido en la inscripcién que se practicO con ocasion de la adquisicién de la nacionalidad
espariola.

El motivo por e que en su momento se practicod la inscripcion con un solo apellido pudo
obedecer a que d calificar lainscripcion solicitada, lamisma se llevd a cabo tal y como sefiada el
articulo 27 de laLey del Registro Civil, en funcion de las declaraciones y documentos que fueron
presentados

L as personas afectadas por esta situacion manifestaban que con ocasién de la tramitacion del
expediente de nacionalidad, tuvieron que presentar abundante documentacion (certificado de
nacimiento, fotocopia compulsada del libro de familia, etc.), y se les volvia a exigir esa misma
documentacién para tramitar un nuevo expediente con objeto de completar con un segundo
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apellido lainscripcion que se practicod en su momento con un solo apellido, cuando en la mayoria
de los casos ese segundo apellido podia ser obtenido de la documentacion presentada en su dia.

Efectivamente, en virtud de lo dispuesto en los articulos 95 de la Ley dd Registro Civil y
296 de su Reglamento, puede ser completada la inscripcion en la que inicia mente solamente se
hizo constar un apellido. De esta forma se daria cumplimiento al principio de oficialidad que rige
con carécter general en todas las actuaciones del Registro Civil, dado € marcado interés pablico
en la constancia adecuada en € registro de los hechos que afectan a estado civil, logrando de esa
forma la més exacta concordancia entre € registro y la realidad.

En base a dicha apreciacion se ha dirigido una recomendacion a la Direccion Genera de los
Registros y del Notariado a fin de que, en las inscripciones que se practiquen como consecuencia
de la adquisicion de la nacionalidad espafiola se cumplan las previsiones legales que en cuanto a
los apellidos establecen los articulos 53 y 55 de la Ley ddl Registro Civil y € articulo 194 del
Reglamento de dicho texto legal.

Por otra parte, se recomend6 que € propio Registro Civil, en aguellas inscripciones que se
practicaron haciendo constar solamente un apellido del adquirente de la nacionalidad espafiola,
una vez detectada esa situacion, actuara de oficio y completara la inscripcion utilizando, siempre
gue dlo fuese posible, la documentacion que la persona afectada presenté en € expediente de
nacionalidad, evitando de esa forma que € interesado, que en modo alguno es responsable de esa
inscripcion incompleta, tenga que presentar una documentacion que, en multiples ocasiones, ya
entregd en su momento. La recomendacion ha sido aceptada.

4.1.4. Recomendacion sobre derecho de acceso a expediente administrativo regulado en e
articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Comin

El articulo 35.8) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, reconoce a los
ciudadanos € derecho «a conocer, en cuaquier momento, € estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados, y a obtener copias de documentos
contenidos en elos».

En e curso de una tramitacion ante la Agencia de Proteccion de Datos, ésta informo de su
parecer respecto a que «no tratandose de un procedimiento sancionador no existe un derecho de
acceso permanente en e expediente en tramitacion, sino que dicho derecho se concreta en los
periodos que para aegaciones se conceden en los términos del Rea Decreto 1332/1994» norma
ésta que desarrolla determinados aspectos de la Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre, de
regulacion del tratamiento automatizado de |os datos de carécter personal.

Esta institucién hubo de mostrar su desacuerdo con dicha interpretacion que no coincide con
el tenor literal dd articulo 35.a) de laLey 30/1 992, @ cua configura sin duda alguna € derecho
dd que pueden hacer uso los interesados durante la tramitacién de cualquier procedimiento y en
cuaquier fase del mismo.
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En consecuencia se recomendo a la Agencia de Proteccion de Datos que en l0s sucesivo
gjustase su actuacion a los términos del articulo 35.8) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
y que de acuerdo con €llo accediese a las demandas que en orden a conocimiento del estado de
tramitacion de los procedimientos y a la obtencion de copias de documentos obrantes en los
mismos fueran formuladas por |os interesados.

Larecomendacion ha sido expresamente aceptada por la Agencia de Proteccion de Datos.

4.1.5. Recomendacion sobre criterios de interpretacion de las normas que afectan a derechos
fundamentales en el ambito disciplinario militar

Laimposicion a un soldado de remplazo de la sancién de dos meses de arresto, que debia ser
extinguida en establecimiento disciplinario, por lafalta grave de hacer manifestaciones contrarias
aladisciplinay realizarlas a través de los medios de comunicacion social, prevista en € nimero
15 del articulo 9 de la Ley Orgéanica 12/1985, de 27 de noviembre, dio lugar a que esta ingtitucion
hiciese determinadas consideraciones sobre los hechos que habian sido objeto de la citada
sancion.

A juicio de esta indtitucion se habia realizado una aplicacion extensiva de una norma
disciplinaria, 1o que podria suponer una infraccién dd principio de legdidad que impone la
necesidad de una predeterminacion normativa de las conductas infractoras y de las sanciones
correspondientes.

El principio de legalidad exige la existencia de preceptos juridicos que permitan predecir con
suficiente grado de certeza qué conductas se hallan prohibidas y qué responsabilidad y, en su
caso, qué sancion comporta su redizacion, y obliga a dilucidar s en la actividad de
reconocimiento y alcance de una norma como paso previo a su aplicacion se han rebasado sus
limites, modificando su sentido propio.

Por otra parte, lo previsto en & nimero 15 del articulo 9 de la Ley Organica 12/1985, de 27
de noviembre, supone una limitacion a gercicio del derecho fundamenta del articulo 20.1.a) de
nuestra Constitucion, por lo que € encge de las manifestaciones ddl interesado en € tipo
sancionador reiteradamente citado no resultaria acorde con la doctrina de  Tribunal
Constituciona sobre la interpretacion de las normas que establecen limites a gercicio de los
derechos y libertades fundamental es.

El legidador puede legitimamente imponer limites especificos d gercicio de la libertad de
expresion de los miembros de las Fuerzas Armadas, sempre y cuando estos limites respondan a
los principios primordiales y a los criterios esenciales de organizacion de la institucion militar,
gue garanticen no solo la necesaria disciplina'y sujecion jerérquica, sino también € principio de
unidad interna.

Tanto las normas que regulan la libertad como las que establecen limites a su gercicio

vienen a ser igualmente vinculantes y actUan reciprocamente. Como resultado de esta interaccién,
la fuerza expansiva de todo derecho fundamental restringe, por su parte, € acance de las normas
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limitadoras que actian sobre € mismo; de ahi la exigencia de que los limites de los derechos
fundamentales hayan de ser interpretados con criterios restrictivos y en el sentido més favorable a
laeficaciay alaesencia de tales derechos.

En consecuencia, se recomendé al Ministerio de Defensa que, valorando las consideraciones
realizadas por esta institucion, adoptase las medidas e impartiese |as instrucciones oportunas para
que en € gercicio de la potestad sancionadora en e ambito disciplinario militar, las normas que
establecen limites al gercicio de los derechos y libertades fundamentales sean interpretadas con
criterios restrictivos y en e sentido més favorable ala eficaciay ala esencia de tales derechos.

El Ministerio de Defensa ha manifestado que comparte la preocupacion de esta ingtitucion, y
ha desarrollado una ingente labor de difusion mediante conferencias, cursos monogréficos y de
formacion, instrucciones alos mandos militares y ordenes ministeriales para que la aplicacion del
régimen disciplinario se realice conforme alos presupuestos.

4.1.6. Recomendacion sobre actividades extraoficiales de bandas de misica militares

Las bandas de musica militares, integradas por militares profesionales y de reemplazo,
ademés de sus actividades militares, participan en actos que no tienen carécter militar, sin que
exista una normativa homogénea en los tres gércitos que regule las condiciones en las que debe
producirse esta Ultima participacion.

Estos datos, junto con la evolucién no sélo social, sino también legal que se habia producido
de la expresion «acto de servicio», hizo aconsgjable recomendar a Ministerio de Defensa que
llevase a cabo los estudios que estimase oportunos, a los efectos de determinar s a la luz de la
legidacion actualmente en vigor, las bandas de muisica militares pueden seguir llevando a cabo
actividades extraoficiales, y en caso afirmativo, que una norma Unica regule de manera globa y
en todos sus aspectos estos cometidos para |os tres gércitos, teniendo especialmente en cuenta
gue dichas bandas no solamente estén compuestas por militares profesionales, sino también por
militares de reemplazo.

El citado departamento ha contestado que acepta la recomendacion y que se encuentra en
tramitacién un proyecto de orden ministerial para regular la forma de llevarse a efecto la
intervencion de las bandas de misica militares en actos que no tengan carécter militar.

4.1.7. Recomendacion sobre solicitudes de exencion del servicio militar por enfermedad o
limitacion sobrevenida en supuestos de clasificacion con aplazamiento de
incorporacion

Los articulos 33 y 34 dd Reglamento de Reclutamiento, aprobado por Real Decreto
1107/1993, de 9 de julio, regulan la programacién de los reconocimientos médicos de los
aistados susceptibles de incorporarse a servicio militar en & reemplazo siguiente, es decir, de
todos los alistados excepto |os declarados exentos y aquéllos a los que se conceda aplazamiento.
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Por otra parte, € articulo 46 del Reglamento de Reclutamiento, al regular la exencion por
enfermedad o limitacién sobrevenida, dispone que los distados deberan manifestarlo ante
centro de reclutamiento, inicidndose asi e correspondiente procedimiento en € curso del cua
esté previsto e reconocimiento médico dd aistado.

La Direccion General de Reclutamiento y Ensefianza Militar consideraba que o previsto en
los articulos 33 y 34, antes citados, careceria de sentido si se considera que € articulo 46, a
mencionar alos alistados ya clasificados, se esta refiriendo no sélo alos clasificados como aptos,
sino también alos clasificados con aplazamiento de incorporacion a servicio militar.

Sin embargo, edta ingtitucion considerd que es razonable la prevision lega de que se
reconozca médicamente a quien aega una enfermedad o una limitacion sobrevenida que
congtituya una posible causa de exencion del servicio militar, con independencia de su
clasificacion como apto o con aplazamiento de incorporacion.

Dicha previsidn es, a juicio de esta ingtitucion, compatible con lo dispuesto en los articulos
33 y 34, ya que éstos regulan la programacién de los reconocimientos médicos que deben
redlizarse durante e proceso de reclutamiento, a cada uno de los distados susceptibles de
incorporacion a servicio militar en € remplazo siguiente y, por su parte, € articulo 46 se refiere
exclusvamente a los aistados ya clasificados a los que sobrevenga una enfermedad que,
|6gicamente, no han podido alegar antes de su clasificacion.

La interpretacion que rediza ese departamento de lo dispuesto en € articulo 46 del
Reglamento de Reclutamiento supone aplazar innecesariamente la declaracion de aquellas
exenciones del servicio militar que tengan su causa en una enfermedad o limitacion sobrevenida,
lo que provoca una situacién de indeterminacion de los derechos y deberes de los alistados que,
reuniendo los requisitos necesarios para que se declare su exencién, no pueden acceder a los
beneficios que se derivan de dicha declaracion.

En consecuencia, se recomendd a Ministerio de Defensa que se procediese a modificar €
criterio de no dar curso a las solicitudes de exencién por enfermedad o limitacion sobrevenida,
presentadas a amparo de lo previsto en € articulo 46 del Reglamento de Reclutamiento,
gprobado por Rea Decreto 1107/1993, de 9 de julio, cuando € interesado hubiese sido
previamente clasificado con aplazamiento de incorporacion a servicio militar.

El Ministerio de Defensa ha aceptado la recomendacion formulada, indicando que se han
impartido las instrucciones oportunas a la Direccién General de Reclutamiento y Ensefianza
Militar para modificar en lo sucesivo € criterio que a respecto se ha venido manteniendo, y para
gue se establezcan las reglas objetivas que permitan citar a reconocimiento a los alistados ya
clasificados a quienes sobrevenga enfermedad o limitacion que sea posible causa de exencidn,
cuando asi lo soliciten y justifiquen, y pueda causarseles un perjuicio en caso de retrasar aqué a
momento de agotar la prorroga o su ampliacion.
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4.1.8. Recomendacion sobre plazos de recursos presentados en diversos registros del
Ministerio de Defensa

La Seccién de Recursos y Reclamaciones de la Secretaria General del Mando de Personal
de Ejército de Tierra en los acuses de recibo que remite a los interesados que presentan
instancias o0 solicitudes, les informa, a los efectos de lo previsto en € articulo 48.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan, de lafecha de entrada en € registro de dicha seccién.

En € citado articulo 48.4 se sefidla que los plazos parainiciar un procedimiento se contaran
a partir del dia de la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en cuaquiera de los registros
del érgano administrativo competente.

Por tanto, a juicio de esta ingtitucion, procedia modificar € criterio de considerar que los
procedimientos se inician a partir de la fecha en que la solicitud de un ciudadano tiene entrada en
determinados registros de ese departamento, y no en cualquiera de los creados por ese mismo
departamento, de conformidad con lo previsto en laLey 30/1 992, de 26 de noviembre.

Por lo que se refiere @ momento en e que se considera interrumpido € plazo preclusivo
para interponer recursos administrativos, esta institucion tuvo conocimiento de la existencia de
una resolucion del Ministerio de Defensa que inadmitia por extemporaneidad un escrito
impugnatorio, a considerar que € escrito de recurso era presentado en € Registro de la
Secretaria General del Cuartd General de Mando Centra del Ejército del Aire una vez
transcurrido € plazo legamente fijado para €llo, sin considerar que fue presentado en plazo en €
Registro del Sector Aéreo de Vaencia

En relacion con lo anterior, debe recordarse que la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comun establece € principio de
intercomunicabilidad entre los registros de las distintas administraciones publicas para facilitar la
actuacion del ciudadano ante la Administracion, de forma que las solicitudes, escritos y
comunicaciones pueden ser presentados no solo en los registros de los 6rganos administrativos a
gue se dirijan, sino también en los de cualquier érgano administrativo que pertenezca a la
Administracion genera del Estado.

En consecuencia, se recomendd al Ministerio de Defensa la adopcidén de las medidas
oportunas para que las unidades administrativas de ese departamento se atengan, en todo caso, a
lo previsto en € articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, considerando interrumpido
el plazo preclusivo en los recursos administrativos desde su presentacion en cuaquiera de los
registros relacionados en dicho articulo, y por otra parte consideren que los procedimientos
administrativos se inician a partir del dia de la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en
cualquiera de los registros, generales o auxiliares, del Ministerio de Defensa.

Aceptando las citadas recomendaciones, € Ministerio de Defensa ha dictado unas
instrucciones en las que se recoge € criterio generd y uniforme a seguir por los érganos
administrativos encargados de la tramitacion y resolucion de los procedimientos y recursos
administrativos.
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4.1.9. Recomendacion sobre métodos de notificacion de las érdenes de incorporacion al
servicio militar

Iniciada la oportuna investigacion ante la Direccién Generd de Reclutamiento y Ensefianza
Militar, tras haberse recibido la quegja de un ciudadano que ponia de manifiesto que la orden de
incorporacion a servicio militar le habia sido notificada por teléfono, se confirmé que, por regla
general, se emplea € correo ordinario para notificar este tipo de oOrdenes, recurriendo a
certificado con acuse de recibo en contadas ocasiones, Unicamente cuando se detectan problemas.

Esta ingtitucion puso de manifiesto la importancia de notificar este tipo de actos en los
términos que dispone la Ley 30/1 992, de 26 de noviembre, sobre todo teniendo en cuenta que, de
acuerdo con lo dispuesto en € articulo 604 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Codigo Pend, € no presentarse sin causa justificada a servicio militar tras haber sido citado
legamente, retrasando la incorporacion a mismo por tiempo superior a un mes, es conducta que
se castiga con la pena de seis meses a dos afios de prision e inhabilitacion absoluta por tiempo de
diez a catorce afios.

Por todo elo se recomend6 a la Direccion General de Reclutamiento y Ensefianza Militar
gue dispusiera |o necesario para que las notificaciones de las érdenes de incorporacion a servicio
militar se practicaran por cualquier medio que permitiera tener constancia indubitada de su
recepcion por parte del interesado o su representante, asi como de la fecha, identidad y contenido
dd acto y que, dd mismo modo, la acreditacion de la notificacion efectuada se incorporase a
expediente, todo ello como medida de garantia no sdlo para d administrado sino también para la
propia Administracion.

En la contestacion recibida se indicaba que se redizarian las citaciones de acuerdo con la
recomendacion formulada en la medida en que las posibilidades econdmicas y presupuestarias |0
permitiesen, por lo que se considerd oportuno dirigirse de nuevo a la Administracion para
recordarle que se encuentra sometida a principio de legdidad, y que la carencia de crédito
presupuestario no puede ser aegada para incumplir obligaciones legamente establecidas. La
Direccion Genera de Reclutamiento y Ensefianza Militar ha respondido que tiene previsto
aumentar en € futuro las cantidades presupuestarias dedicadas a la notificacion de las ordenes de
incorporacion, dentro de lo posible, y vigilar con sumo celo la instruccion de los expedientes
incoados d amparo dd articulo 21 de la Ley Organica 13/1991, de 20 de diciembre, del servicio
militar, en los cuaes se citara de forma persona d interesado. Del mismo modo pone de
manifiesto que, en & supuesto de que se comprobara que la citacion no se ha efectuado en forma

legal, se procederia a archivo del expediente incoado por incumplimiento de obligaciones
militares

4.1.10. Recomendacion sobre las garantias aportadas en e procedimiento econdmico-
administrativo

En los expedientes de queja recibidos en relacion con e procedimiento econdmico-
adminigtrativo los ciudadanos plantean que las consecuencias econdmicas de una clara
irregularidad administrativa como son |os retrasos producidos en la emision de los fallos, son
soportados por |os afectados. En efecto, al solicitar la suspension se deben presentar las garantias
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previstas en € articulo 75 del citado Reglamento de Procedimiento de las Reclamaciones
Econémico-Administrativas, aprobado por Rea Decreto 391/1996, y seguir abonando los
intereses, una vez transcurrido € repetido plazo lega de un afio para resolver, cuando parece que,
a partir de ese momento, los intereses de los avales o, en generd, 1os costes econdmicos de las
garantias 0, en su caso, los intereses de las garantias inmovilizadas deberian correr a cargo de la
Administracion.

Por ello, se ha considerado oportuno recomendar a la Secretaria de Estado que se modifique
la normativa vigente en relacion con las garantias aportadas en e procedimiento econémico-
administrativo, de forma que, transcurrido €l plazo de un afio se anulen |os perjuicios econémicos
producidos a los ciudadanos, que han optado por garantizar sus deudas tributarias, exigiéndoles
gportar las garantias previstas exclusvamente durante e plazo en e que deben dictarse las
resoluciones econdmico-administrativas. Esta recomendacion ha sido aceptada.

4.1.11. Recomendacién sobre la adopcion de medidas precisas para un correcto
funcionamiento del procedimiento econdmico-administrativo

Después de multiples actuaciones ante los Organos competentes de la Administracion
tributaria, para intentar encontrar una solucién a los retrasos producidos en la resolucion de las
reclamaciones econdémico-administrativas, de las que ha quedado constancia en anteriores
informes parlamentarios, ante la persistencia del problema se remitié una recomendacién a la
Secretaria de Estado de Hacienda, a fin de que dicho 6rgano superior efectuara una intervencion
directa, ad objeto de que se adoptaran las medidas necesarias para garantizar e correcto
funcionamiento del citado procedimiento.

La Secretaria de Estado de Hacienda ha manifestado que acepta la recomendacion planteada,
asi como que coincide con e Defensor del Pueblo en la preocupacion manifestada por |as citadas
demoras. Se reconoce, iguamente, que los efectivos de personal con los que cuentan los
tribunales econdmico-administrativos no han aumentado de forma correlativa a incremento
producido en e nimero de expedientes que anualmente se plantean, por lo que se indica que se
ha presentado un proyecto de reforma de las relaciones de puestos de trabgjo de todos los
tribunales, en e gue se contempla un incremento total de 106 puestos.

Parece que a partir de esta reforma puede abrirse una via para solucionar, con carécter
definitivo, las demoras producidas. Esta recomendacion ha sido aceptada parcialmente.

4.1.12. Recomendacion sobre la adopcion de medidas de coordinacion entre la Administracion
estatal y lasadministraciones autonoémicas

Varios ciudadanos han puesto de manifiesto que en su calidad de contribuyentes liquidaron
€l impuesto sobre el valor afiadido sobre una transmision a entender que la misma estaba sujeta a
dicho impuesto y, posteriormente, han sido requeridos para € pago del impuesto sobre
transmisiones patrimoniales a través de la consgeria de la comunidad autonoma correspondiente.
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En todos los casos se ha producido una discrepancia entre la oficina liquidadora de la
comunidad auténoma de que se tratara y € interesado, sin que las administraciones se hayan
pronunciado claramente sobre cua de los dos impuestos era aplicable a hecho imponible
concreto.

Por ello, se consideré oportuno recomendar a la Secretaria de Estado de Hacienda que se
estudiaran e implantaran las medidas de coordinacion oportunas que se debian adoptar entre las
distintas administraciones autonémicas y la estatal para evitar que situaciones como las referidas
se volvieran a producir en e futuro. Esta recomendacion ha sido aceptada.

4.1.13. Recomendacion sobre e abono de los intereses de demora correspondientes a las
devoluciones del impuesto sobre la renta de las personasfisicas

Se ha constatado la disconformidad expresada por diversos ciudadanos con € hecho de que
no se les abonen los intereses de demora correspondientes a devoluciones del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas, recibidas con posterioridad a plazo legal previsto para efectuar las
mismas, d argumentar la Agencia Tributaria que la devolucién se ha producido con antelacion a
lafinalizacion de dicho plazo.

Estudiado € problema planteado se recomendd a la Direccidén General de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria, del Ministerio de Economiay Hacienda que, a efectos del abono de
los intereses de demora correspondientes a las cantidades de devolucién del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas que no se hayan efectuado dentro ddl plazo legalmente establecido,
se tenga en cuenta la fecha del abono de la mismay no aquélla en que la Administracion efectta
laemision de ladevolucion.

Dicho centro directivo no acepto la recomendacion planteada, argumentando, entre otras
cuestiones, que la toma en consideracion del dia en que se habia producido € abono materia
como fecha de referencia para € computo de los intereses de demora planteaba insalvables
problemas précticos.

Desde esta perspectiva préctica pueden entenderse las razones trasladadas por dicho centro
directivo, pero larealidad es que se hacen recaer sobre e ciudadano las consecuencias derivadas
del retraso de la Administracion para hacer efectivo € pago de las cantidades debidas.

Por todo €lo, se ha recomendado a la Secretaria de Estado de Hacienda que estudie la
posibilidad de introducir en las devoluciones de ingresos debidos un plazo maximo de quince o
veinte dias entre la fecha de la propuesta de pago y, una vez que transcurra éste sin que se haya
hecho efectiva la devolucidn, se comiencen a contar 1os intereses de demora hasta la fecha en que
el interesado tenga a su disposicion las cantidades reclamadas. Esta recomendacion ha sido
aceptada, comunicando la Administracién que € devengo de intereses se produciria sin necesidad
de solicitud una vez vencido € plazo previsto para practicar la devolucion, considerandose como
dies ad quem @ de la ordenacién del pago de la misma.

Los articulos 1, 4 y 6 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social, recogen estas previsones y modifican, en € sentido
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indicado, los articulos 100 de la Ley 18/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, 115.tres de la Ley 37/1 992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre e Valor
afadido, y 145 de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades.

4.1.14. Recomendacién sobre elaboracion y aprobacion de relaciones de puestos de trabajo de
los servicios periféricos del Ministerio de Economiay Hacienda

A raiz de la tramitacion de una queja se comprobd que pese a tiempo transcurrido desde la
gprobacion de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion
Publica, siguen sin elaborarse ni aprobarse las relaciones de puestos de trabgo de los servicios
periféricos del Ministerio de Economiay Hacienda

Como quiera que las relaciones de puestos de trabajo son € instrumento técnico a través del
cua se redliza la ordenacion del persona de acuerdo con las necesidades de los servicios y se
precisan los requisitos para € desempefio de cada puesto de trabgo, y su eaboracion y
aprobacion viene prevista en una norma vigente desde 1984, se ha recomendado a Ministerio de
Economia y Hacienda la adopcién de cuantas medidas fueren necesarias para proceder a la
inmediata elaboracion y aprobacion de las relaciones de puestos de trabajo de los servicios
periféricos del departamento. Esta recomendacion ha sido aceptada.

4.1.15. Recomendacion sobre situacion del trabajo remunerado dentro de las prisiones

Esta ingtitucion ha constatado que € trabajo productivo dentro de las prisiones presenta
serias deficiencias. En unos centros ni siquiera se cuenta con instalaciones para poder redizar
actividades productivas, mientras que otros que si disponen de esas instalaciones es frecuente que
permanezcan sin ningun tipo de actividad.

A la visa de lo expuesto, esta ingtitucion valoré la conveniencia de dar tradado a la
Administracion penitenciaria de una recomendacion para que se potenciara y dinamizara, en
términos generaes, la Situacion que presenta la actividad labora en las prisiones; se flexibilizaran
y smplificaran los requisitos y tramites burocréticos que se exigian para que empresarios
privados pudieran participar en la creacién de actividad productiva dentro de las prisiones; se
difundieran a todos los niveles las posibilidades productivas con que cuentan los centros
penitenciarios, y se redlizaran los oportunos estudios y andlisis del entorno productivo de esos
centros, para que los productos fabricados se acomoden a las demandas del mercado; se
aprovechara la experiencia y buenos resultados que algin centro penitenciario venia
desarrollando, para que determinados productos de consumo frecuente dentro de las prisiones
fuesen fabricados en los taleres penitenciarios y se estableciera un sistema por € que la
Administracion conociera en cada momento e nimero de internos que solicitan dentro de la
prision redlizar un trabajo remunerado.

Esta recomendacion fue positivamente valorada por la Direccién Generd de Instituciones

Penitenciarias, aunque dado su gran alcance continla en la actualidad siendo objeto de
seguimiento, hasta conocer su total cumplimiento.
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4.1.16. Recomendacion sobre condiciones y situacién de los depdsitos municipales de
detenidos

Con ocasién del estudio redlizado por esta ingtitucion sobre los depdsitos municipales de
detenidos, se pudo comprobar gque préacticamente ninguno de ellos reunia los requisitos minimos
para que & internamiento no vulnerase la dignidad humana y los derechos fundamentales que
reconoce la Constitucion alas personas presas o detenidas.

A lavista de lo expuesto, se considerd necesario formular una recomendacién a Ministerio
dd Interior con la findidad de que vaorase la conveniencia de adoptar las medidas que a
continuacion se exponen:

1. Que dadas las carencias que presentan los depdsitos municipales de detenidos, tanto en
edificaciones, como en equipamiento, se habilitaran por la Administracion competente en
coordinacién con los ayuntamientos afectados las correspondientes partidas presupuestarias, con
el fin de adecentar y equipar los depdsitos, especialmente aguellos que, estando situados en
nucleos urbanos muy poblados, no contaban con un centro penitenciario proximo.

2. Que se presupuestara una cantidad suficiente de dinero, con € fin de cubrir necesidades
distintas de la alimentacion de los penados, especiamente en |o relativo a mantenimiento de las
dependencias cuando no estan ocupadas.

3. Que la Administracién competente procediera a cierre de aquellos depdsitos que no
reunian las condiciones minimas para servir como lugares de custodia para € cumplimiento de
las penas de arresto de fin de semana.

4. Que los ayuntamientos impartieran los cursos de formacién necesarios, en coordinacién
con la Administracion penitenciaria, en orden a facilitar a los policias locales la preparacion y
conocimientos adecuados, con € fin de que los mismos pudieran desarrollar su cometido con
arreglo alanormativa en vigor.

5. Que los ayuntamientos establecieran lo necesario a fin de que los depdsitos de detenidos
dispusieran de una asistencia sanitaria minima con la que pudieran hacer frente a las incidencias
que alli se produzcan.

6. Que entre las iniciativas legidativas que pudieran promoverse, se estableciera e régimen
disciplinario de los penados que cumplen estas penas, a tiempo que se estudiara la posibilidad de
impartirles programas de tratamiento asi como que se estableciesen las condiciones precisas para
gue estos condenados pudieran obtener beneficios penitenciarios.

La presente recomendacién ha sido aceptada parcial mente.
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4.1.17. Recomendacion sobrela situacion de extranjerosen Ceutay Mdlilla

La cada vez mas dificil situacion de las personas de origen subsahariano en las ciudades de
Ceuta y Mdlilla, ha hecho necesario promover diversas recomendaciones a los Ministerios del
Interior y Trabajo y Seguridad Social, con € fin de lograr una solucion urgente a este problema.

En primer lugar, y como consecuencia de las reuniones celebradas en la sede de la
ingtitucion con diversas organizaciones no gubernamentales, se recomendd a Ministerio del
Interior lo siguiente:

1. Que se andice la situacion individua de todos y cada uno de los extranjeros que se
encuentran en Ceuta'y Mdlilla, dandoles una respuesta adecuada a su situacion persona, a cuyo
fin deberia procederse con caracter inmediato a dar cumplimiento a lo preceptuado en € articulo
4 de lavigente Ley 5/1984, de 26 de marzo, reguladora del derecho de asilo y de la condicién de
refugiado, modificada por la Ley 9/1994, de 19 de mayo, en todos aquellos supuestos en que se
produzca, por parte de las personas a las que alude esta recomendacidn, |a oportuna presentacion
de lasolicitud de asilo, con los efectos que € dudido precepto establece a su favor.

Asimismo, que a amparo de lo previsto en € articulo 17.2 de la citada ley se proceda, en su
caso, a documentar a todas aguellas personas que, aun denegandose su peticion de asilo, se hayan
visto obligadas a abandonar su pais como consecuencia de conflictos o disturbios graves de
carécter politico, énico o religioso y no cumplan los requisitos a que se refiere e nimero 1 del
articulo 3 de la vigente normativa reguladora del asilo.

En todo caso, para aquellas personas en que como consecuencia del andlisis individud, tanto
del posible derecho a asilo, como por aplicacion de la legidacion de extranjeria en general, se
concluya la imposibilidad de proceder a la gjecucion de la expulsion del extranjero a su pais de
origen 0 a cualquier otro pais de acogida, se proceda a su documentacion, de conformidad con lo
previsto en € articulo 107.3 del vigente Reglamento de Extranjeria

2. Sin perjuicio de las medidas personaes antes sefidadas, y como continuacion de las
recomendaciones ya efectuadas por esta institucion en anteriores ocasiones, se considera
necesario la coordinacion entre la Administracion central y autondmica, en ambas ciudades, con
e fin de promover eficazmente la acogida de los ciudadanos extranjeros que ali se encuentran,
tanto mediante programas de acogida en centros oficiales, como por particulares, con objeto de
diviar lasituacion de marginalidad en que actualmente se encuentran.

3. Igualmente, se reitera la recomendacion efectuada por esta institucion de dotar a Ceuta'y
Mélilla de los suficientes medios humanos y materiaes que permitan la tramitacion directa y
personal de toda la documentacion relativa a estas personas.

4. Findmente, se considera como medida inmediata la adecuacion de las instalaciones de
acogida de estas personas en Ceuta y Mdlilla, que garanticen un trato digno de las mismas,
facilitandoles € derecho a asistencia juridica y a intérprete, para e reconocimiento de sus
derechos.
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Sin perjuicio de estas recomendaciones puntuales, se estéd andizando igudmente, la
documentacion aportada por las diferentes organizaciones no gubernamentales y la informacion
gue sobre la realidad de determinados problemas de lainmigracién en general han aportado a esta
institucién, para proceder mas adelante a formular, las oportunas recomendaciones que permitan
una respuesta eficaz a estos problemas.

En € Ultimo trimestre del afio ha sido necesario volver a insstir ante € Ministerio del
Interior para que las anteriores recomendaciones se llevasen a efecto lo antes posible. El
responsable de este departamento ha manifestado su predisposicion a aceptar todas las
recomendaciones y a proceder a la adopcion de las medidas méas inmediatas para resolver estos
problemas, fundamentalmente en Mélilla

4.1.18. Recomendacién sobre condiciones de la comisaria de Algeciras (Cadiz)

Tras la vidita efectuada a dependencias de la comisaria de Algeciras se consideré oportuno
recomendar a Ministro del Interior que a la mayor brevedad posible se adoptasen las medidas
necesarias para ubicar la comisaria en unos locales adecuados para la prestacion del servicio
policial, en condiciones dignas, tanto para los detenidos como para los funcionarios, tomando en
consideracion e volumen de detenciones que practica esa comisariay su Situacion estratégica en
laciudad de Algeciras.

El Ministerio ddl Interior ha manifestado que durante e afio 1997 se iban a llevar a cabo
actuaciones en la aludida comisaria para gecutar distintas obras de acondicionamiento,
remozamiento y mejora de las instalaciones por un vaor de 15.000.000 de pesetas, todo €lo
dentro de un programa gque continuara en |os proximos afios.

4.1.19. Recomendacion sobre reduccion de tasas en licencias de armasy permisos de conducir

Durante varios informes se ha puesto de relieve la existencia de quejas por parte de personas
comprendidas entre los 60 y 70 afios de edad y discapacitados relativas a importe de las tasas
gue debian abonar en las renovaciones de las licencias de armas y de los permisos de conducir,
asi como por las tarifas que debian pagar por los certificados de aptitud psicofisica necesarios en
ambos casos.

Tras abordar con responsables de la Secretaria Genera Técnica del Ministerio del Interior
toda la problemdtica que suscita esta materia en su conjunto, se ha considerado oportuno
recomendar a ese departamento, como medio para facilitar alos ciudadanos que precisan de estos
dos tipos de permisos, o siguiente:

1. En relacidn alas licencias de armas, se propone la supresion de las tasas por la expedicion
de las mismas para quienes las tengan que renovar anuamente (mayores de 70 afios) y la
reduccién proporcional paralos casos de renovacion bianuales (mas de 60 afios).

2. Que a objeto de facilitar € tramite, se vaore la posbilidad de solicitar de oficio €
certificado de antecedentes penales en todos los casos o, dternativamente, se arbitre
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procedimiento por el que no se exija siempre este certificado en los casos de renovacion bianua y
anual, es decir, a partir de los 60 afios.

3. En cuanto a los permisos de conducir, se propone la unificacién de las disposiciones por
las que se permita mantener la supresion de las tasas para la renovacion de los permisos de
conducir a los mayores de 70 afios, tal y como se prevé en la Ley 24/1985, de 24 de julio, pese a
que la renovacion con arreglo a vigente reglamento de conductores es bianua a partir de los 60
anos.

4. Que se proceda a reducir las tasas por renovacion de permisos bianuales con caracter
generd, es decir, entre 60 y 70 afios, 0 para personas discapacitadas.

Esta recomendacion ha sido aceptada.

4.1.20. Recomendacién sobre modificacién de los dos cuerpos especiales, masculino y
femenino y de las dos escalas dentro del cuerpo de ayudantes de instituciones
penitenciarias

La Ley 39/1970, de 22 de diciembre, de reestructuracion de los cuerpos penitenciarios,
establece que los cuerpos especiales realizardn cometidos de colaboracion no asignados a cuerpo
técnico de ingtituciones penitenciarias, velaran por € régimen, disciplina 'y buen funcionamiento
genera del establecimiento, se encargardn de tareas de administracion, reaizando asimismo
funciones administrativas generales, de direccidn e inspeccion. No se aprecia por tanto, en qué
modo puede aparecer justificada la diferenciacion por sexo que actualmente se mantiene respecto
de los cuerpos especiales. Esta situacion se produce también en € cuerpo de ayudantes de
instituciones penitenciarias, donde se diferencia la escala masculinay la femenina.

La evolucion de los ultimos afios en los diversos ambitos sociales muestra la progresiva
incorporacion de la mujer a los més variados puestos de trabgo en términos de igualdad con €
hombre, al amparo de un ordenamiento juridico que propugna como valor superior laiguadad y
prohibe la perpetuacion o fomento de la desigualdad discriminatoria.

Partiendo de estas consideraciones generales, se ha recomendado a la Direccion General de
Instituciones Penitenciarias que, en e ambito de sus competencias, se efectuaran las actuaciones
precisas de cara ala modificacion de lo contenido en las leyes 36/1977 y 39/1970 en relacidn con
la existencia de dos cuerpos especiades masculino y femenino y dos escalas, masculina y
femenina dentro del cuerpo de ayudantes de instituciones penitenciarias, por entender que €
mantenimiento de dicha diferenciacion, por razén de sexo, podria no resultar congruente con
normas de rango constitucional que proscriben € injustificado tratamiento legal diferenciado por
razon de sexo.

Asimismo, se recomendd que, en futuras convocatorias publicas de pruebas sdlectivas para
€l acceso a estos cuerpos penitenciarios, especial en su caso, y de ayudantes, se actlie de modo
que la atribucién de plazas ofrecidas para cada una de las escadlas y cuerpos, reflge las
necesidades de cada una de estas escalas, conforme a los criterios antes expuestos.
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La presente recomendacion ha sido favorablemente acogida, s bien la naturaeza de la
propuesta que se formulé exige reformas de gran calado. La Administracién penitenciaria
informé de la creacion de un grupo de trabajo para abordar la cuestion planteada en € marco del
futuro Estatuto de la Funcion Publica; la elaboracion de un estudio de derecho comparado y la
recogida de sugerencias procedentes de todos |o centros penitenciarios gestionados por la
Direccion Genera de Instituciones Penitenciarias.

4.1.21. Recomendacién sobre la adopcion de medidas para evitar suicidios dentro de las
prisiones

Todas las personas que ingresan en prision, ya sea en calidad de presos preventivos o como
penados para cumplir condena, han de ser visitados por distintos profesionales. EI Reglamento
Penitenciario, aprobado por Rea Decreto 190/1996, de 9 de febrero, establece un plazo de 24
horas para las visitas de los médicos, mientras que para € resto de los miembros del equipo
técnico se establece que se efectuaran a la mayor brevedad posible, de modo que posibles
tendencias suicidas de los recién ingresados, pueden no ser correctamente apreciadas con la
suficiente antelacion s la visita de estos profesionales se demora.

La Administracion penitenciaria estda obligada a mantener una actitud positivamente
vigilante para la proteccién del derecho ala vida de aquellas personas privadas de libertad y a ella
confiadas. Esta actitud vincula a la Administracion penitenciaria en su conjunto y a todos y cada
uno de los funcionarios que en dla prestan servicio. Tal actuacion es exigible desde los primeros
momentos en gque una persona ingresa en prision.

A la vista de un caso de falecimiento por suicidio, esta ingtitucién formul6 a la Direccién
General de Instituciones Penitenciarias una recomendacion para que, en prevencion de
situaciones como la citada, se dictaran normas internas en las que se determinara con precision el
momento en que han de ser visitados |os internos recién ingresados en centros penitenciarios y
ademés, que los funcionarios de servicio en los departamentos de ingresos retiren a los internos
recién ingresados, en tanto superan € choque inicial que en muchos casos supone la entrada en
prisién, aquellos objetos potenciamente peligrosos para su seguridad. Este recomendacion fue
formalmente aceptada.

4.1.22. Recomendacion sobre modificacion del apartado segundo del articulo 82 del
Reglamento Penitenciario

El articulo 82 del Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por € que se aprueba €
Reglamento Penitenciario, establece en su parrafo segundo que: «... en € caso de las mujeres
penadas clasificadas en tercer grado, cuando se acredite que existe imposibilidad de desempefiar
un trabgo remunerado en € exterior, pero conste, previo informe, de los servicios sociales
correspondientes, que va a desempefiar efectivamente las labores de trabagjo doméstico en su
domicilio familiar, se consideraran estas labores como trabajo en € exterior».

Entendia esta ingtitucion que e contenido del articulo en parte transcrito podria no gustarse
plenamente alo previsto en € articulo 14 de la Congtitucidn espafiola.
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La Administracion penitenciaria compartia € criterio de esta ingtitucion. Alegaba, no
obstante, que pese a contenido del articulo 82 del Reglamento Penitenciario, en aguellos casos
en los que un interno de un centro penitenciario se encontrara en la situacion descrita en €
mismo, podria acceder a su clasificacion en tercer grado merced a las previsiones del articulo 86,
también del Reglamento Penitenciario.

El articulo 86 establece que los internos destinados a centros de régimen abierto, esto es,
clasificados en tercer grado, podran sdir del establecimiento en € que se encuentren para
desarrollar actividades laborales formativas, familiares, de tratamiento o de otro tipo que faciliten
su integracion socidl.

No obstante, las previsiones de este articulo 86 a que audia la Administracidn penitenciaria
vienen referidas a las posibles actividades a realizar por internos destinados a un centro de
régimen abierto, mientras que & articulo 82 define condiciones de acceso a una especifica
modalidad de régimen abierto, a régimen abierto restringido.

En base a las consideraciones anteriores, se estimd la conveniencia de efectuar una
recomendacién ala Administracion penitenciaria a fin de que se valorara € inicio de actuaciones
tendentes a la posible modificacion del articulo 82.2 del Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero,
por € que se aprobd e Reglamento Penitenciario, de modo que sustituida su actua redaccion,
desapareciera la omision de la posibilidad de que internos del sexo masculino accedan a la
clasificacion en tercer grado de tratamiento por la via de este articulo. La presente recomendacion
ha sido aceptada.

4.1.23. Recomendacién sobre € cambio de orden de las pruebas selectivas para acceder al
cuerpo de ayudantes de instituciones penitenciarias

Un grupo de opositores a las pruebas selectivas para el ingreso en € cuerpo de ayudantes de
ingtituciones penitenciarias manifestaban su disconformidad con e orden establecido para la
realizacion de los gercicios que constituyen las pruebas de acceso a cuerpo de ayudantes de
ingtituciones penitenciarias en la convocatoria de 1996. A diferencia de otras convocatorias, en
ésta la primera prueba consistia en la realizacion de un cuestionario o test de personaidad
eliminatorio.

Segulin este sistema, para € acceso al cuerpo de ayudantes de ingtituciones penitenciarias, un
opositor, excluidas las pruebas médicas, habria de superar dos tipos de pruebas, una de ellas de
conocimientos y otra de personalidad, pudiendo generarse por estos hechos ciertas disfunciones y
no pocos esfuerzos estériles, habida cuenta que e opositor ha de enfrentarse a estudio del
contenido de un temario, desconociendo s su personalidad sera declarada apta.

Por dlo, s la Administracién penitenciaria estimaba la conveniencia de mantener € actual
sistemay no invertir € orden de realizacion de pruebas en € sentido que proponian |os opositores
que acudieron a esta ingtitucion, parecia razonable que, d menos, mediara entre la realizacion de
ambos gercicios un periodo de tiempo suficiente para la preparacion del segundo de los
examenes.
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Se proponia un sistema que conciliara los intereses de la Administracion penitenciaria para
realizar una seleccion adecuada de sus futuros funcionarios, con e también legitimo interés de
los opositores a no ver frustrados sus esfuerzos de formacion y acceso a la funcion publica por
factores que, por pertenecer a la esfera de su personadidad y no ser previa ni publicamente
conocidos, no pudieran ser objeto de preparacion.

Se estim0O la conveniencia de someter a la consideracion de la Administracion penitenciaria
una recomendacion para que en futuras convocatorias de pruebas para acceso a cuerpo de
ayudantes de instituciones penitenciarias se estableciera un proceso de preseleccion que
permitiera conocer a opositor, con antelacion suficiente a la redizacion de las pruebas de
conocimientos tedricos, la aptitud de su personalidad.

La presente recomendacion fue favorablemente acogida por la Administracion penitenciaria
se aducian problemas normativos para su total aceptacion. En la actualidad continla su
tramitacion.

4.1.24. Recomendacién sobre garantias de la excarcelacion de internos en centros
penitenciarios afectados por enfermedad mental

Con motivo de la entrada en vigor del nuevo Cédigo Pend, esta ingtitucion redizé un
seguimiento especiad de la excarcelacion de aguellos internos que, afectados por aguna
enfermedad mental, tenian que ser puestos en libertad como consecuencia del nuevo tratamiento
punitivo dado a este hecho en d citado texto legal.

En base a estudio realizado, esta ingtitucién pudo constatar, en primer lugar, que las
novedades introducidas por e Codigo Penal en relacion con las personas que padecen agun tipo
de enfermedad mental, debian ser consideradas como positivas, a garantizarse a interno que su
ingreso tendria siempre un limite temporal.

No obstante, esta nueva regulacion deberia haber sido acompafiada y completada de la
correspondiente normativa sanitariay asistencia y asi se hubieran evitado las disfunciones que se
produjeron en e ambito de la Comunidad Auténoma Vaenciana debido a la existencia en ese
territorio del mayor centro psiquiatrico penitenciario de Espana.

La experiencia del citado centro psiquiétrico penitenciario demostraba la necesidad de que
con la debida antelaciéon y desde cada centro penitenciario, se informara bien a los familiares o
bien a Ministerio Fisca de la proxima excarcelacion de los internos aguejados de aguna
enfermedad mental, para que con € tiempo suficiente se pudieran promover las acciones
oportunas en orden a interesar del 6rgano judicial competente su internamiento en los centros
hospitaarios de lared publica o, en los casos en que procediera, su declaracion de incapacidad.

De esta forma se cumpliria lo dispuesto en € articulo 185.2.° del Reglamento Penitenciario,
en el sentido de garantizar |a asistencia médica que habitual mente necesitan este tipo de enfermos
una vez excarcelados y ademés, a disponer de un plazo de tiempo suficiente, se daria
cumplimiento a la regla de competencia fijada en € articulo 63.1.° de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, precepto que establece como juez competente € del lugar de domicilio del presunto
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incapaz, primando & domicilio rell —lugar de araigo familia— sobre e domicilio
administrativo u ocasiona —lugar en € que se encuentra el centro penitenciario.

En consideracion a lo anterior, se dirigid una recomendacion a la Direccion General de
Ingtituciones Penitenciarias a fin de que en aquellos casos en los que la direccion de un centro
penitenciario, con independencia de su carécter de hospital psiquidtrico penitenciario o de centro
ordinario, tuviera prevista la excarcelacion de un interno aquejado de alguna enfermedad mental,
con la suficiente antelacion hiciera llegar a la familia de esa persona o, en su defecto, a
Ministerio Fiscal, cuanta informacion y documentacion fuera precisa para que pudiera instarse, s
procedia, la correspondiente demanda de declaracion de incapacidad o la solicitud de
internamiento ante € juzgado del lugar de arraigo del enfermo, 0 @ que més pudiera interesarle
de caraal tratamiento médico y asistencia arecibir.

Asimismo se recomendd que habida cuenta de que en todo € territorio naciona solo existen
dos grandes centros psiquiétricos penitenciarios, siempre que elo fuese necesario y haciendo uso
de la competencia exclusiva que tiene de decidir sobre € destino de los reclusos en los distintos
establecimientos penitenciarios, se redlizaran los traslados oportunos para que, S fuese preciso,
los jueces de primera instancia en donde se haya instado o0 vaya a iniciarse € procedimiento
judicial de incapacidad o la solicitud de internamiento pudieran practicar cuantas diligencias
judiciales estimasen convenientes. La presente recomendacion ha sido aceptada

4.1.25. Recomendacion sobre la aplicacion del articulo 75 del Reglamento Penitenciario, cuya
finalidad es salvaguardar la vida e integridad fisica del recluso

Como consecuencia de la informacion obtenida en relacion con un interno a que se le
habian aplicado las limitaciones regimentales del articulo 75 del Real Decreto 190/1996, de 6 de
febrero, se pudo constatar que, como consecuencia de una orden de la direccion del centro, ese
interno venia siendo sometido a unas indeterminadas medidas limitadoras del régimen de vida
gue por su clasificacion le correspondian. De este modo, determinados dispositivos de garantias,
reconocidos por € ordenamiento penitenciario, estaban siendo sustituidos por una orden de la
direccion, 1o que suponia que, por la via de hecho se estaba efectuando una modificacion del
régimen de vida del interno, sin haber reclasificado a mismo y sin contar, por tanto, con €
estudio previo del equipo multidisciplinar, todo ello bgjo la cobertura del articulo 75 del citado
Reglamento.

A lavista de esta situacion, desde esta institucion se ha remitido a la Direccion Generd de
Instituciones Penitenciarias una recomendacion para que en los supuestos de aplicacion de las
previsiones contenidas en € articulo 75 del vigente reglamento penitenciario, éste se realice con
escrupuloso respeto a su tenor literal, para que las limitaciones regimentaes, ya sean
voluntariamente solicitadas por € interno o acordadas por la iniciativa del propio director del
establecimiento, tengan siempre y Unicamente como finalidad la salvaguarda de la vida o de la
integridad fisicadd interno. Esta recomendacion ha sido aceptada.

97



4.1.26. Recomendacion sobre asistencia letrada a detenidos

La disfuncion observada en € modo en que se venian realizando las comunicaciones de
peticiones de abogados de oficio, formuladas por los detenidos de la comisaria de policia de
Santa Cruz de Tenerife, trala como consecuencia en los casos en los que la asistencia letrada era
solicitada fuera de los horarios habituales de apertura del colegio, no se prestase dicha asistencia,
careciendo asi @ detenido de una de sus garantias fundamentales.

Al objeto de subsanar esta disfuncién se recomendd tanto a Colegio de Abogados de Santa
Cruz de Tenerife como a Director General de la Policia que procediesen a redizar las
actuaciones de coordinacion oportunas que evitasen esta disfuncion, recomendacion aceptada por
ambos organismos.

4.1.27. Recomendacion sobre cacheos practicados por la policia a las personas que visitan
internos en centros penitenciarios

Se ha recomendado que la adopcion de la medida del desnudo integra de visitantes que
pretenden gercitar € derecho de visita a internos en centros penitenciarios, se lleve a cabo
solamente en caso de sospecha fundada y contrastada policiamente, respecto a la tenencia de
estupefacientes y una vez agotado € uso de otros medios de prueba que permitan eudir dicha
medida

Esta recomendacion se ha hecho tras comprobar que en e momento de irse a producir un vis
avis en un centro penitenciario y ante las noticias de que podia ser entregada a interno una cierta
cantidad de droga, la Administracion penitenciaria solicité la colaboracién de la policia la que sin
otro fundamento que esa mera sospecha, procedié a desnudo integral de los visitantes, que
finamente no dio ninguin resultado positivo. Esta recomendacion ha sido aceptada.

4.1.28. Recomendacion sobre tarifas exigibles para la obtencion de fotocopias en expedientes
sancionadores de tréfico

Se ha recomendado a la Direccién General de Tréfico, en base a lo establecido en la Ley
16/1979, de 2 de octubre, por la que se regulan |as tasas que puede percibir la Jefatura Central de
Tréfico por los servicios que presta, que se aplique la tarifa regulada en e grupo 1V.1 del articulo
6 de la dudida ley, con caracter Unico, para la obtencion de las fotocopias necesarias para tener
conocimiento de un expediente sancionador tramitado por dicha jefatura.

Esta recomendacion se ha formulado a considerar que la interpretacion de la Direccion
Generd de Tréfico, en relacion a las tarifas que deben abonarse por la fotocopia de los
documentos que obran en e expediente, es por cada uno de los distintos documentos del
expediente fotocopiados, obstaculiza € derecho de los ciudadanos a obtener copia de los
documentos contenidos en los expedientes, conforme a articulo 25.8) de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre. Esta recomendacion ha sido aceptada.
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4.1.29. Recomendacion sobre derecho de acceso a los expedientes sancionadores de tréfico

Al objeto de preservar @ gercicio de derecho de defensa de los ciudadanos en los
expedientes sancionadores de tréfico, se ha recomendado a la Direccién General de Trafico que
se adopten las medidas necesarias, que permitan tener un acceso efectivo a dichos expedientes
cuando la jefatura instructora de los mismos pertenezca a una provincia diferente que el domicilio
dd infractor.

A estos efectos se ha tomado en consideracion que € articulo 35.i de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, establece unos criterios generadles a partir de los cuaes puede procederse a
concretar en cada caso € modo en que la Administracion debe posibilitar € gercicio del derecho
a obtener copia de los documentos que interesen a administrado, al establecer que las
autoridades y funcionarios tienen la obligacion de facilitar a estos ciudadanos € gercicio de sus
derechos.

La recomendacion puede considerarse aceptada en términos generales, s bien no ha sido
concretado por la Direccion General de Tré&fico en qué medida se profundizard para lograr €
giercicio del derecho.

4.1.30. Recomendacion sobre convenio entre la Direccion General de Trafico y Correos para
mejorar la eficacia de las notificaciones

Las numerosas queias en las que los comparecientes dudian a la situacion de indefensién
gue les habia producido no haber tenido noticia de una sancion de tréfico hasta € mismo
momento de iniciarse € procedimiento gecutivo contra los mismos ha servido de fundamento
para recomendar a la Direccion Genera de Tréfico la conveniencia de firmar un convenio
especifico con e organismo auténomo Correos y Telégrafos, en orden a mejorar la eficaciaen la
préctica de las notificaciones de las sanciones de trafico, estableciéndose en € mismo la
necesidad de degjar un aviso del intento de notificacion, cuando los interesados se encuentren
ausentes de su domicilio en horas de reparto. Esta recomendacion ha sido aceptada.

4.1.31. Recomendacién sobre prescripcion de las expulsiones

El régimen juridico de la prescripcion en materia de expulsion de extranjeros lo configuran
el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, junto d articulo 10! del Reglamento de
glecucion de laLey Organica 7/1985. En base a estos preceptos |as sanciones de expulsion firmes
gue no han podido ser notificadas por cuaquiera de los medios previstos en € articulo 59 de la
Ley 30/1992 deben obtener los beneficios de la prescripcion y, en consecuencia, no es posible la
gecucion de aquellas expulsiones que, con arreglo a los criterios antes sefidados, hayan
prescrito. Esta recomendacion tradadada a Subdelegado del Gobierno en Alicante ha sido
aceptada y aplicada en su caso ala queja concreta.
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4.1.32. Recomendacion sobre la modificacion del Reglamento General de Carreteras en lo
relativo a las autorizaciones en las zonas de afeccion de las carreteras

Se solicitd a la Consgeria de Agricultura ddl Principado de Asturias y ante la Demarcacion
de Carreteras del Estado en Asturias por un copropietario de una finca rdstica sita en € término
municipa de Luarca (Asturias) cuyo aprovechamiento es forestal y estando dividida la finca por
la CN-632, autorizacion para efectuar la tala de determinados &boles en € monte de su
propiedad lindante con lareferida carretera nacional.

La Consgeria de Agricultura le autorizo la tala solicitada, y sin embargo la Demarcacion de
Carreteras del Estado deneg06 la autorizacion solicitada a encontrarse € arbolado en la zona de
afeccion de la carretera, considerando aplicable lo dispuesto en € articulo 94.b) del Reglamento
Genera de Carreteras, € cual dispone que la tala de arbolado se denegard salvo que € arbolado
perjudique ala carretera 0 a sus e ementos funcionales o ala seguridad de la circulacion vial.

Por entenderse que dicho articulo ampliaba € &mbito de prohibicién impuesto por la Ley de
Carreteras, incidiendo de forma limitativa en € gercicio de los derechos de los ciudadanos, se
formulé la recomendacion de que se redizasen las actuaciones necesarias tendentes a la
modificacion del Reglamento General de Carreteras, en lo relativo a las condiciones para €
otorgamiento de autorizaciones en las zonas de influencia de las carreteras de titularidad estatal.
Larecomendacion ha sido aceptada por la Secretaria de Estado de Infraestructuras y Transportes.

4.1.33. Recomendacion sobre rotulacion bilinglie en lasinstalaciones portuarias de Alicante

A iniciativa de un parlamentario y realizada la pertinente investigacion, se comprob6 que en
las ingtalaciones portuarias de Alicante tan sblo se hacia uso de la lengua castellana y no existia
rotulacion en lalengua cooficid de la comunidad autonoma.

Reconocida la deficiencia por la autoridad portuaria de Alicante, se recomendo a ésta la
adopcion de medidas para que en la sefidizacion informativa de las instalaciones de dicho puerto
se emplease la lengua cooficial de la comunidad auténoma en cumplimiento de las previsiones
del Decreto del Consell de la Generditat Valenciana sobre sefidizacion de vias y servicios
publicos en & ambito territorial de dicha comunidad auténoma y en € Real Decreto 334/1982,
sobre sefidizacion de carreteras, aeropuertos, estaciones ferroviarias, de autobuses y maritimas, y
servicios publicos de interés general en e ambito de comunidades auténomas con otra lengua
distinta del castellano.

La recomendacion ha sido aceptada y la autoridad portuaria de Alicante incorporara

rotulacion bilingle paulatinamente y en la medida en que lo permitan las disponibilidades
presupuestarias.
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4.1.34. Recomendacion sobre acceso a centros universitarios dependientes de la Universidad
de Oviedo

En € curso de la tramitacion de una queja sobre acceso a plazas de centros universitarios de
la Universidad de Oviedo esta institucion tuvo conocimiento del contenido del Reglamento sobre
Deportistas Singulares de dicha universidad, aprobado € 18 de diciembre de 1996 por la Junta de
Gobierno de lamisma.

El reglamento antes mencionado posibilitaba €l acceso a los centros de la universidad a
quienes fueran calificados por la misma como «deportistas singulares» siempre que «Su acceso
no cause distorsiones en & funcionamiento normal de los centros, y los médulos objetivos que
establecen la capacidad de los mismos, lo permitan».

Andizado en detalle este reglamento se considerd que € mismo no respetaba |os criterios
que para e ingreso en centros universitarios estan previstos con carécter general en € Rea
Decreto 1005/1991, modificado por los Reales Decretos 1060/1992 y 1856/1995. En concreto
este Ultimo real decreto posibilita la reserva de un determinado porcentgje de plazas a alumnos
que acrediten su condicion de «deportistas de dto nivel», especificando detalladamente como se
alcanza dicha condicion en funcidn de las especiaes cuaidades y dedicacion de los deportistas y
el acance de las medidas de proteccion que se derivan de tal consideracion.

Como quiera que € reglamento aprobado por la Junta de Gobierno de la Universidad de
Oviedo no gustaba sus prescripciones a esta normativa, se recomendd a Rectorado de la
universidad la adopcién de las medidas precisas para adaptar dicho reglamento a la legalidad
vigente.

La recomendacion ha sido aceptada, procediéndose a la derogacion del reglamento de
diciembre de 1996 y ala elaboracion de un nuevo texto gjustado ala recomendacion del Defensor
del Pueblo.

4.1.35. Recomendacion sobre gratuidad de convalidacion de créditos de tercer ciclo superados
en otra universidad publica

La Universdad de Alcda de Henares exigia € abono de los precios publicos
correspondientes a los alumnos que solicitaban convalidar créditos superados en otra universidad
a incorporarse a estudios correspondientes a tercer ciclo en la mencionada universidad, por
entender que no se trataba de una convalidacion sino de un reconoci miento.

Esta institucion entendié que tal actuacion no era compatible ni con las previsiones de la
legidacion estatal en materia de tasas y precios publicos ni con € Decreto 111/1996, de la
Comunidad de Madrid, que establecia los precios publicos de estudios conducentes a titulos
oficiales y servicios de naturaleza académica para € curso 1996/97. En consecuencia se
recomendd a Rectorado de la Universidad de Alcala de Henares que, variando e criterio
exisente hasta la fecha, no se exigiese a los aumnos de tercer ciclo que solicitasen la
convalidacion de créditos superados en otra universidad publica € abono de precio publico
alguno. Esta recomendacion ha sido aceptada.
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4.1.36. Recomendacion sobre admision de alumnos en conservatorios de musica ubicados en
el ambito de gestion del Ministerio de Educacion y Cultura

En las ingtrucciones de la Direccion General de Centros Educativos del Ministerio de
Educacién y Cultura de 23 de abril de 1996, se establecia € orden en @ que debian incluirse en
las listas de admisién para acceso d grado medio de las ensefianzas musicaes en los
conservatorios dependientes del Ministerio de Educaciéon y Cultura, formando grupos de edad
determinada previos a la asignacion preferente de plazas a los dumnos de menor edad en
perjuicio de los de mayor edad aungque hubiesen obtenido una mejor calificacion en la prueba
especifica

Considerando que tal prevision carecia de cobertura legal a establecerse en la Ley Organica
de Ordenacion Genera del Sistema Educativo tan sdlo la preferencia de los adumnos de menor
edad en € acceso a grado elementa de las ensefianzas musicales, se recomendé a la Direccion
General de Centros Educativos del Ministerio de Educacion y Cultura la modificacion de las
instrucciones sobre admisién de alumnos acomodandolas a las prescripciones legaes, de modo
gue se prescindiese de prioridades de edad no amparadas por laley.

La recomendacion ha sido aceptada y ha sido incluida en las instrucciones sobre admision de
alumnos para e curso 1997/98.

4.1.37. Recomendacion sobre modificacion del Real Decreto 1774/1994, de 5 de agosto, por €
gue se regulan los concursos de traslados de ambito nacional para la provisén de
plazas correspondientes a los cuerpos docentes que imparten ensefianzas establecidas
en la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo

Ante los divergentes criterios de aplicacion del real decreto antes mencionado en lo que se
refiere a carécter valorable 0 no como méito en e ambito de los concursos de tradados de
carécter nacional de estos cuerpos docentes, de los estudios de primer ciclo de la licenciatura
alegada paraingresar en € cuerpo docente desde € que se participe en € proceso de provision, se
procedié a la recomendacion pertinente a la Direccion General de Persona y Servicios del
Ministerio de Educacion y Cultura en orden ala modificacion del Rea Decreto 1774/1 994.

La recomendacion ha sido expresamente aceptada por € departamento, quien informa que
en e proyecto de real decreto actualmente en tramite se introduce una nueva regulacion de la
materia

4.1.38. Recomendacion sobre la adopcién de medidas en los centros de acogida de extranjeros
en Mdlilla

A raiz de los incidentes que a mediados del pasado afio se produjeron en Médlillay, tras las
viditas efectuadas por asesores de la ingtitucidn, se considerd oportuno recomendar a Ministerio
de Trabgjo y Asuntos Sociales que a través dd Ingtituto de Migraciones y Servicios Sociales, y
en colaboracidn con las organizaciones no gubernamentales de mayor presencia en la Comunidad
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de Mdlilla, se tomasen las medidas inmediatas que rebajasen la situacion de tension que se venia
viviendo en los centros de acogida, y, en concreto, que se facilitase un mayor nimero de raciones
de comida, intensificando asimismo |los programas de acogida para reducir € nimero de personas
concentradas en cada centro.

Se recomendaba ademés la construccion de un nuevo establecimiento de acogida con la
correspondiente dotacion de personal que posibilitase unas condiciones de orden y seguridad
necesarias para e cumplimiento de sus fines. Esta recomendacién ha sido aceptada por € titular
de dicho departamento ministerial.

4.1.39. Recomendacion sobre aprobacién de jornadas y horarios especiales en servicios
periféricos del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion

A través de actuaciones iniciadas ante servicios periféricos del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion, se comprobd que se estaba exigiendo € cumplimiento de determinados
horarios especiales a funcionarios que ocupaban puestos de Inspeccion de Sanidad Vegeta a
margen de las previsiones establecidas a efecto en la Resolucion de 27 de abril de 1995 de la
Secretaria de Estado para la Administracion Pablica, por la que se dictan instrucciones sobre
jornaday horarios de trabgo.

En base a dlo se recomendd a la Subsecretaria del departamento que a la mayor brevedad
posible se diera cumplimiento a lo dispuesto en la resolucion de la Secretaria de Estado antes
citada para que las jornadas y horarios especiales que excepcionamente y por interés del servicio
debieran redizarse se sometieran a la autorizacion de la Secretaria de Estado para la
Administracion Publica previa negociacion con las organizaciones sindicaes en e ambito
correspondiente. Esta recomendacion ha sido aceptada.

4.1.40. Recomendacion sobre desarrollo reglamentario del articulo 35.f) de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
de/Procedimiento Administrativo Comun

El articulo 35.f) de la ley citada reconoce € derecho de los ciudadanos «a no presentar
documentos no exigidos por las normas aplicables a procedimiento de que se trate, 0 que ya se
encuentren en poder de la Administracién actuante».

Son frecuentes las quejas por la inaplicabilidad de este derecho a causa de la fata de
desarrollo reglamentario del precepto legal, que s bien ha sido desarrollado en agunos
procedimientos concretos carece de un desarrollo reglamentario general que sirva de marco para
su aplicacion en las distintas administraciones publicas.

La disposicion fina de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Plblicas y dd Procedimiento Administrativo Comun, autoriza al Consgjo de
Ministros a dictar cuantas disposiciones de aplicaciéon y desarrollo de la norma sean necesarias,
destacandose en particular «las que se refieren a la efectividad material y temporal del derecho
reconocido en € articulo 35.f).
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Sobre la base de la prevision lega y en razén de las quegjas recibidas se ha formulado a la
Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia la pertinente recomendacion para que se lleven a
cabo las actuaciones necesarias tendentes a la aprobacion de las normas reglamentarias precisas
para garantizar la plena efectividad del derecho reconocido en € articulo 35.f) de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y del Procedimiento
Administrativo ComUn. Esta recomendacién ha sido aceptada.

4.1.41. Recomendacion sobre condiciones y situacion de los depdsitos municipales de
detenidos

Las condiciones generales que presentaban los depésitos municipales de detenidos no
resultaban adecuadas para poder cumplir en elos la pena de arresto de fin de semana, introducida
en nuestro sistema juridico por € nuevo Codigo Penal. Por elo, formulé una recomendacion a
Ministerio de Administraciones Publicas con la findidad de que, dentro del ambito de sus
competencias, valorase la oportunidad de adoptar |as iniciativas siguientes:

1. Que dadas las carencias que presentaban actualmente |os citados depdsitos municipales de
detenidos, tanto en edificaciones, como en equipamiento, se habilitaran por la Administracion
competente en coordinacion con los ayuntamientos afectados las correspondientes partidas
presupuestarias, con € fin de adecentar y equipar los depdsitos, especialmente aquellos que,
estando situados en nucleos urbanos muy poblados, no contaban con un centro penitenciario
proximo.

2. Que se presupuestara una cantidad suficiente de dinero, con € fin de cubrir necesidades
distintas de la alimentacion de los penados, especidmente en lo relativo d mantenimiento de las
dependencias cuando no estén ocupadas.

3. Que la Administracion competente procediera a cierre de aquellos depdsitos que no
reunian las condiciones minimas para servir como lugares de custodia para € cumplimiento de
las penas de arresto de fin de semana

4. Que los ayuntamientos impartieran los cursos de formacion necesarios, en coordinacion
con la Administracién penitenciaria, en orden a facilitar a los policias locales la preparacion y
conocimientos adecuados, con € fin de que los mismos pudieran desarrollar su cometido con
arreglo alanormativa en vigor.

5. Que los ayuntamientos establecieran lo necesario a fin de que los depdsitos de detenidos
dispusieran de una asistencia sanitaria minima con la que pudieran hacer frente a las incidencias
que alli se produzcan.

6. Que se promovieran las iniciativas legidativas precisas en orden a clarificar qué
Administracion es la competente para la gestion y e mantenimiento de los depésitos municipales
y para que en € supuesto que se prevea aguna delegacion de competencia, en la misma se
determine su alcance, contenido, condiciones'y duracion.
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La presente recomendacion ha sido postivamente valorada por € Ministerio de
Administraciones Publicas.

4.1.42. Recomendacion sobre € establecimiento de una prestacién econdmica complementaria
ala de maternidad, en los supuestos de parto multiple

A partir del 1 de enero de 1995 se ha producido un desequilibrio entre € régimen de
Seguridad Social y € régimen especia de Seguridad Socia de los funcionarios civiles del Estado
en el caso de parto multiple, pues se equipara la cuantia'y duracion de la prestacion ordinaria por
maternidad para € régimen general de Seguridad Socid, sin que las funcionarias tengan
reconocidos derechos econdmicos adicionales, en caso de parto maltiple.

En consecuencia, se recomendd a Ministerio para las Administraciones Publicas que
adoptase las medidas necesarias, afin de agilizar € establecimiento de una prestacién econémica
complementaria a la de maternidad en los supuestos de parto multiple, en € régimen especia de
Seguridad Socia de las funcionarias civiles del Estado, smilar a la existente en & sistema de
Seguridad Socid, desde 1 de enero de 1995. Esta recomendacidn ha sido aceptada, y € articulo
62 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Socid, ha establecido este subsidio, con igua duracién y contenido que en € régimen genera de
la Seguridad Socid.

4.1.43. Recomendacion sobre la eliminacion de determinados requisitos en las convocatorias
de becas de la Mutualidad de Funcionarios Civiles del Estado

Un ciudadano manifesté su disconformidad con determinado requisito de la convocatoria de
becas de residencia de la Mutudidad de Funcionarios Civiles dd Estado para hijos de
mutualistas, por e que se dgja sin efecto las adjudicaciones de becas provisionaes en las que, de
acuerdo con la documentacidn presentada, resulta una puntuacion inferior a la del dltimo de los
adjudicatarios provisionaes.

Se ha considerado que la citada norma carece de justificacion y que, incluso, puede plantear
dudas en cuanto a los principios de legalidad y de jerarquia normativa en la medida en que viene
a establecer un requisito que condiciona € reconocimiento de la beca y que no aparece
contemplado en & Real Decreto 1.190/1985, de 17 de julio, por & que se aprueba € Reglamento
Genera ded Mutuaismo Administrativo.

De conformidad con lo expresado, se ha recomendado a Ministerio de Administraciones
Publicas que adopte las medidas necesarias para que, en proximas convocatorias de becas, se
elimine € indicado requisito, de forma que se garantice € reconocimiento de todas las becas
convocadas, siempre gue existan solicitantes que acrediten la necesidad de la prestacion y que
cumplan los requisitos previstos en la convocatoria. Esta recomendacion ha sido aceptada.
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4.1.44. Recomendacion sobre limites de edad paraingreso en la funcion publica local

El articulo 1 35.b) del texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de
régimen loca establece que para ser admitido a las pruebas selectivas de ingreso serd necesario
tener cumplidos 18 afios de edad y no exceder de aquélla en que falten menos de 10 afios para la
jubilacion forzosa por edad determinada por la legisacion bésica en materia de funcion puablica

A juicio de esta ingtitucion, la aplicacion generalizada de este limite en las convocatorias de
acceso a la funcién publica loca —limite més estricto que € existente en otros ambitos de la
funcion publica, en € que € tope méaximo de ingreso debe concretarse para cada cuerpo [art.
30.b) de la Ley articulada de Funcionarios Civiles del Estado de 1964]— es susceptible de
producir resultados injustos y perjudicides para los administrados, asi como dudosamente
compatibles con la doctrina constitucional sobre acceso alafuncién publica.

Por este motivo se recomendé a la Secretaria de Estado para la Administracion Pablica que
en e marco de las actuaciones en curso para la elaboracion de un Estatuto de la Funcién Publica
se incluyesen previsiones que posibilitaran a las corporaciones locales fijar limites de edad para
el ingreso en cada cuerpo o escala diferenciados segun las caracteristicas de éstos.

La recomendacion ha sido expresamente aceptada y se incorporara a futuro Estatuto de la
Funcién Publica

4.1.45. Recomendaciéon sobre € acceso a historias clinicas por parte de ascendientes o
descendientes de personasya fallecidas

Con motivo de haber sido negada a una persona la obtencion de copia de la historia clinica
de su hijo, ya falecido, se recomendd a la Secretaria Genera de Asistencia Sanitaria que se
permitiera €l acceso a la historia clinicay la obtencion de copia de la misma a los ascendientes y
descendientes de las personas fallecidas a cuyo nombre figura aguélla, a efectos de que puedan
gercitar, en su caso, aguellas acciones legales que a su derecho convenga, siendo aceptada por la
Administracién sanitaria esta recomendacion.

4.1.46. Recomendacion sobre la no exigencia de comparecencia personal para la recogida de
datos referentes a la salud, siempre que sea posible dar conocimiento de los mismos
por otros medios que permitan mantener la confidencialidad

Un usuario del sistema naciona de saud fue obligado a personarse en e centro
correspondiente para la entrega de muestras para la préctica de una andlitica y la recogida de los
resultados, debiendo ata efecto desplazarse desde su localidad de residencia hasta la capital de la
provincia. La Direccion Provincia dd Ingtituto Naciona de la Salud de Ledn justificaba €
desplazamiento indicando que la entrega de la muestra requeria la personacion del interesado, ya
gue aquélla ha de ser reciente, mientras que la comunicacion de los resultados analiticos habia de
ser efectuada en consulta médica por razones de confidenciaidad.
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Teniendo en cuenta, de una parte, la existencia de medios dternativos para € envio de las
muestras, que puede ser realizada, junto con las extracciones periféricas, desde los centros de
salud, y que la confidencialidad de los datos es un derecho del usuario, pero no un deber,
pudiendo ademés hacerse llegar d usuario por diversos medios que permiten preservar la
confidenciaidad, se remiti6 a la citada direccion provincia una recomendacién, a fin de que no
se exigiera la comparecencia persond para la recogida de datos referentes a la salud, sempre que
sea posible dar su conocimiento por otros medios, que permitan mantener la confidencialidad y
asi lo soliciten los interesados.

Esta recomendacion fue aceptada por € oOrgano administrativo citado, siendo la misma
transmitida a los centros sanitarios de la provincia, con € fin de que se llevara a efecto.

4.1.47. Recomendacion sobre la no aceptacion de documentacién acreditativa de ingresos
diferente de la declaracion del impuesto sobre la renta de las personasfisicas

El Departamento de Ordenacion Territorial, Obras Publicas y Transportes de la Diputacion
General de Aragon aceptaba como Unico documento justificativo de los ingresos la declaracion
de impuesto sobre la renta de las personas fisicas para vaorar las solicitudes de ayuda
econdmica para adquisicion de vivienda, por 1o que las personas que no estaban obligadas
legamente a presentar dicha declaracion carecian de medios para demostrar su situacion
econdmica. Por tal motivo, se recomendd a la mencionada Administracion publica que
procediese a aceptar otros documentos diferentes a la declaracion de impuesto sobre la renta de
las personas fisicas, como justificante de los ingresos del solicitante, en aguellos casos en que
estuviera exento de efectuarla para evitar que los ciudadanos de menores ingresos quedaran fuera
de las citadas ayudas. La recomendacion ha sido aceptada.

4.1.48. Recomendacion sobre agilizacion de actuaciones para la adopcion de medidas
preventivasy protectoras en favor de menores

La inactividad de la Administracion ante una solicitud de intervencion en @ caso de una
menor de edad en posible situacion de desproteccidn o de riesgo, que finamente condujo a la
apreciacion de la situacion de efectivo desamparo, aconsgjé que se dirigiera a la Consgeria de
Servicios Socidles del Principado de Asturias una recomendacion para que, por parte de su
Direccion Regional de Asuntos Sociales, se agilizaran las actuaciones ante casos similares, con €l
fin de proporcionar una efectiva proteccion integral a los menores desprotegidos, de acuerdo con
lo establecido en la Ley del Principado de Asturias 1/1995, de 27 de enero, de Proteccion de
Menores, recabando la informacion necesaria para adoptar las medidas preventivas y protectoras
gue los menores pudieran requerir.

Esta recomendacion ha sido aceptada integramente por € érgano administrativo a que fue
dirigida.
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4.1.49. Recomendacion sobre procesos selectivos para acceso a la funcion publica docente en
el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias

En € curso de la tramitacion de algunas quejas se comprobd que algunas pruebas selectivas
para acceso a la funcion publica docente en la Comunidad Autonoma Canaria adolecian de
algunas imprecisiones que habian obligado a la correspondiente comisién de seleccidn a «adaptar
los contenidos del temario oficial de dichas oposiciones a la redidad educativa de la Comunidad
Autonoma Canaria».

En concreto, temas relativos a ordenamiento fiscal general fueron adaptados por la comision
de seleccion, quien considerd que las referencias a figuras fiscales inexistentes en la comunidad
canaria debian entenderse hechas a las correspondientes de dicha comunidad auténoma, aunque
tuviesen distinta denominacion y no aparecieran expresadas en € temario de las pruebas
selectivas.

Ademés esta adaptacion del temario oficial se redlizé sin dar a la misma idéntica publicidad
que la que habia tenido la convocatoria de pruebas selectivas.

Considerando que las actuaciones precedentes no resultaban compatibles con las debidas
garantias a favor de los participantes en e proceso selectivo, se recomendo a la Consgieria de
Educacién, Cultura'y Deportes que en lo sucesivo las convocatorias se establezcan ya de forma
inicid en términos precisos y explicativos que hagan innecesario € recurso a posteriores
aclaraciones; y, caso de no ser asi, que las aclaraciones o0 adaptaciones de las convocatorias y sus
bases y programas se llevasen a cabo con publicidad smilar a la que hubieran tenido las propias
convocatorias'y con antelacién suficiente para evitar perjuicios innecesarios.

Esta recomendacion ha sido expresamente aceptada por la consgeria destinataria de la
misma.

4.1.50. Recomendacion sobre e cumplimiento de todos los requisitos legales en las
notificaciones sobre la concesion de subvenciones para la adquisicion de viviendas

Se reciben con frecuencia quejas que, desde distintos puntos de vista, cuestionan la gestion
de las subvenciones concedidas para la adquisicion de vivienda. En un caso concreto de ayudas
concedidas por la Consgieria de Obras Publicas de la Comunidad de Madrid se observo que €
mayor problema se referia a la fadta de informacion facilitada a los interesados, ya que la primera
notificacion recibida, en concreto sobre la obligacion de tributar de estas subvenciones, habia
sido la correspondiente liquidacion paralela girada por la Administracion tributaria.

Tampoco la Comunidad de Madrid habia notificado a los ciudadanos afectados la concesion
definitiva de las subvenciones, sino una concesién condicionada, y con posterioridad,
directamente, se limitd a emitir las Ordenes de pago y a efectuar las correspondientes
imputaciones presupuestarias, cuyos importes, ademés, recibieron los interesados en € gercicio
siguiente.
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A la vida de lo expresado, se recomendd a la Comunidad de Madrid que adoptase las
medidas oportunas a fin de garantizar e cumplimiento de todos los trémites exigidos por la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y de
Procedimiento Administrativo Comun, en materia de notificaciones de los actos administrativos
referidos a la concesion de subvenciones para la adquisicion de viviendas. La comunidad
auténoma ha aceptado esta recomendacion.

4.1.51. Recomendacién sobre exclusion de limite de edad y de la valoracion de
empadronamiento en un municipio como mérito, asi como la inclusion en las bases de
una convocatoria de plazas de la referencia a los recursos procedentes, 6rgano ante el
gueinterponer los mismosy plazo para ello

El examen de las bases de la convocatoria para la contratacion de cuadrillas forestales para
la campafia 1996 en la Comunidad de Madrid permitié congtatar las circunstancias siguientes: la
excluson de los mayores de sesenta afios, la valoracion como méito € hecho de estar
empadronado en un municipio o comarca en que esté ubicado la cuadrilla; y la fdta de la
inclusion de una referencia a los recursos que procedan contra las bases, € érgano ante los que
aquellos deban presentarse y € plazo para su interposicion.

Al considerarse que las dos circunstancias citadas en primer lugar eran opuestas a los
principios de iguadad, mérito y capacidad, y que la ausencia de la cita de los recursos
procedentes, 6rgano ante € que debian presentarse y plazo para €llo no se acomodaba a lo
previsto en € articulo 60, en relacion con € articulo 58.2, ambos de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, se estimé conveniente remitir una recomendacién a la Consgeria de Medio Ambiente
y Desarrollo Regiona de la Comunidad de Madrid, a fin de que en futuras convocatorias se
suprimiera € indicado limite de edad y la vaoracion como méito de empadronamiento de un
determinado municipio, asi como para que se incluyera en las bases la referencia a los datos antes
citados.

En relacion a €llo, la citada consgeria comunico la modificacion del sistema de realizacion
de los trabajos correspondientes, que se llevarian a cabo en lo sucesivo por medio de empresas
especiaizadas, con lo que, d cambiarse € criterio organizativo parala prestacion del servicio, las
recomendaciones efectuadas quedaban automética e indirectamente asumidas.

4.1.52. Recomendacién sobre la modificacion del trayecto de la linea de alta tensién Otero-
Ventas-Alcorcén

Con motivo de la tramitacion de una serie de quegjas formuladas ante esta institucion desde
1994, se acordd la iniciacion de un estudio sobre la problemética que generan las lineas de dta
tension en entornos residenciales, llegandose a la conclusion de que s bien no estan acreditados,
concluyentemente, los efectos nocivos de los campos el ectromagnéticos generados por lineas de
altatension sobre la salud de las personas, la adopcidn de un principio de prevencién y prudencia,
a que ya se habia referido @ Parlamento Europeo en su resolucion A3-0238/94, de 5 de mayo,
aconsgjaba introducir modificaciones sobre € régimen de distancias de las lineas de altatensién a
las viviendas.
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En ta sentido € Defensor del Pueblo formulé una recomendacion sobre la necesidad de
adoptar las medidas reglamentarias necesarias en gecucion de la Ley 40/1994, de 30 de
diciembre, de Ordenacion del Sistema Eléctrico Nacional, en lo referido a la regulacion de las
lineas de alta tensién, de modo que se estableciera un nuevo régimen de distancias que evitaralos
eventuales riesgos sobre la salud y para adecuarse a |os parametros constitucionales de una digna
calidad de vida

Asi, en concreto, y en relacion con € nuevo proceso urbanizador en las proximidades de la
linea Otero-Ventas-Alcorcon, € Defensor del Pueblo formulé una recomendacién dirigida a la
Consgeria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes de la Comunidad de Madrid, para que en
coordinacion con € Ayuntamiento de Madrid y e Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon, se
arbitrasen las medidas necesarias para € enterramiento de la linea referida estableciendo un
crédito o mecanismo de financiacion suficiente en e nuevo Plan Generad de Ordenacion Urbana
para su gecucion inmediata; y de no ser viable técnicamente @ referido enterramiento, € desvio
de lalinea a un pasillo eéctrico igua mente establecido en € plan.

La Consgeria de Economia y Empleo inform6 que la comunidad auténoma pretende
terminar con € problema de las lineas de ata tensién por lo que se estaba procediendo a la
elaboracion de un decreto al respecto, que findmente ha sido aprobado en fecha 16 de octubre de
1997 fijandose los requisitos que han de cumplir las actuaciones urbanisticas en relacion con las
infraestructuras el éctricas.

A su vez, d nuevo Plan Generad de Ordenacién Urbana de Madrid, ha previsto para €
enterramiento de la linea Otero-Ventas-Alcorcon, una inversion estimada de 1.295 millones de
pesetas, como prioridad uno del programa de actuaciones, por o que puede considerarse aceptada
la recomendacion efectuada.

4.1.53. Recomendacion sobre exigencia de tener €l servicio militar cumplido o estar exento del
mismo para aspirar al ingreso en los cuerpos de policias locales de la Comunidad de
Madrid

El articulo 28 del Decreto 112/1996, de 28 de octubre, de la Comunidad de Madrid, por €
gue se aprueba e reglamento marco de organizacion de policias locales de dicha comunidad
autdnoma, exige como requisito para poder aspirar a ingreso en estos cuerpos haber cumplido €
servicio militar 0 estar exento definitivamente del mismo. En coherencia con lo expuesto, las
convocatorias de pruebas selectivas de los ayuntamientos de la Comunidad de Madrid vienen
incluyendo esta exigencia en para el acceso a sus policias locales.

Al consderar edta ingtitucion que tal exigencia podria resultar contraria a principio
congtitucional de igualdad en la seleccion del personal a servicio de las administraciones
publicas y discrepante, asimismo, con una linea jurisprudencia ya iniciada por € Tribuna
Supremo en € afio 1990, se recomendd a la Consgjeria de Presidencia de la comunidad auténoma
la modificacién del decreto mencionado, eliminando la exigencia contenida en € citado articulo
28.
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La recomendacion ha sido aceptada y se encuentra en tramite la modificacion normativa de
referencia.

4.1.54. Recomendacion sobre el incumplimiento del plazo sefialado en la Ley de la Comunidad
de Madrid 8/1993, de 22 de junio, de promocién de la accesibilidad y supresién de
barreras arquitectonicas para la aprobacién de su reglamento

La disposicidn find segunda de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas en la Comunidad de Madrid establece un
plazo de un afio parala elaboracion del reglamento que la desarrolla. Después de que transcurrida
con creces esa prevision tempora no ha visto laluz € texto reglamentario, y previo informe de la
Consgeria de Presidencia de la Comunidad de Madrid, se recomenddé que se aceleraran los
trabajos que se vienen realizando para su definitiva publicacion.

Con fecha 9 de septiembre de 1997 la citada consgeria comunicd la aceptacion de la
recomendacion. Posteriormente, en @ Boletin Oficia de la Comunidad de Madrid nimero 276,
de 20 de noviembre de 1997, aparece publicado € Decreto 153/1997, de 13 de noviembre, por €
que se establece & Régimen Juridico del Fondo para la Supresién de Barreras y Promocion de la
Accesibilidad, que desarrolla € articulo 36 de la citada ley y que supone un paso importante en €
cumplimiento del mandato constitucional contenido en e articulo 49 hasta la aparicion del
mencionado reglamento.

4.1.55. Recomendacion sobre la prestacion de asistencia social de la Comunidad Auténoma de
Mélilla

La norma que regulaba la prestacion de asistencia socia de la Comunidad Auténoma de
Melilla exigia como requisito de solicitud que ostentara la naciondidad espafiola tanto el
solicitante como su conyuge y € resto de los miembros de la unidad familiar, lo que podria
implicar una discriminacién por una circunstancia persona, ademas de apartarse, en ciertos
casos, de la propiafinaidad de la norma.

En consecuencia, tras solicitar los informes pertinentes, se formulé una recomendacion a
objeto de que, por parte de la Consgeria de Bienestar Social y Sanidad de dicha comunidad
auténoma, se procediera a la modificacion de la norma referida, eliminando de la misma €
requisito de que tanto & conyuge del solicitante como los deméas miembros de la unidad familiar
deban poseer la nacionalidad espaiiola, a tiempo que se indicaba la conveniencia de proceder ala
correccion de algunos parrafos que hacian referencia a cuestiones de procedimiento. La norma
reguladora de la prestacion fue, d fin, modificada por acuerdo adoptado € 22 de diciembre de
1997 por e Consgjo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Médlilla
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4.1.56. Recomendacion sobre coordinacion entre servicios sanitarios y servicios sociales en
relaciéon con la actuacion en favor de los menores en situaciones de riesgo

La fata de coordinacién entre los 6rganos que habian intervenido respecto de la situacion de
un menor, que presentaba una sintomatologia que permitia presumir € consumo de drogas, y de
sus hermanos y, en especid, entre |0s servicios sanitarios y 10s servicios sociales, aconsgé que se
remitiese a la Consgeria de Sanidad y Politica Socid de la Region de Murcia una
recomendacion, dirigida a establecimiento de los cauces de comunicacion y de protocolos de
relacion entre los servicios sanitarios y |os érganos administrativos competentes en proteccion de
menores, para hacer efectivas las previsiones de la Ley 3/1 995, de 21 de marzo, de la Infancia de
la Regién de Murcia, de modo singular en materia de atencién integral de salud y de prevencion
de malos tratos y explotacion infantil.

Por parte de la citada consgeria se aceptd la recomendacién remitida, acompafiandose un
proyecto de coordinacion del servicio del menor del Instituto de Servicios Sociales de la Region
de Murciay de los centros de saud del Ingtituto Nacional de la Salud, asi como un protocolo de
deteccion de menores en situaciones de riesgo en dichos centros de salud.

4.1.57. Recomendacion sobre modificacion del sistema tarifario del servicio de abastecimiento
domiciliario deagua

Ante esta ingtitucion comparecié € propietario de una vivienda sita en la locdidad de
Calahorra manifestando su disconformidad con la liquidacion efectuada por € ayuntamiento por
consumo de agua potable, sin haber tenido en cuenta que, aunque durante cinco afios no se
hubiera podido redlizar la lectura del contador de agua de la misma, por estar deshabitada en los
momentos en los que & persona del servicio de aguas pasaba para efectuar las lecturas
periddicas, si habia estado pagando los consumos minimos estimados segun lo establecido en €
correspondiente reglamento ordenanza, por lo que no se le debid cobrar dos veces esos metros
cubicos estipulados como minimos.

De acuerdo con la informacion facilitada, parece ser que e sistema tarifario que se aplicaba
no era bindmico, sino que contemplaba la existencia de un «consumo minimo obligatorio» aun
cuando € real no acanzase dicha cifra, y sin que pudiera ser compensada la diferencia en periodo
sucesivos, lo cual dio lugar a que se causaran confusiones en los usuarios del servicio de
abastecimiento domiciliario de agua potable.

Por tal razon se recomendd al Ayuntamiento de Calahorra que procediera a modificar e
Sistema tarifario vigente con € fin de introducir una cuota fija o de servicio, que periodicamente
deberian abonar los usuarios independientemente de que hicieran uso o0 no del servicio, y una
cuota variable o de consumo, cantidad que deberian abonar |os usuarios de forma periddicay en
funcion del consumo realmente realizado entre dos lecturas consecutivas del contador. El
ayuntamiento ha aceptado esta recomendacion.
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4.1.58. Recomendacion sobre préctica de cacheos a detenidos por la policia municipal del
Ayuntamiento de Madrid

La préctica del desnudo integra llevada a cabo por agentes de la policia municipal del
Ayuntamiento de Madrid, sugirié la conveniencia de recomendar a esta entidad local que se
dictasen las oportunas instrucciones, haciendo extensiva a este cuerpo la Instruccién 7/1996, de la
Secretaria de Estado de Seguridad, en relacidn con la préctica de desnudos integrales a detenidos,
dictada a raiz de la recomendacion efectuada por esta institucion respecto a esta materia durante
1996. Esta recomendacion ha sido aceptada por € ayuntamiento.

Asimismo se recomendod que, a objeto de respetar 1os derechos de los detenidos, y ante la
eventualidad de tener que practicar reconocimientos o desnudos integrales de los mismos en la
unidad de investigacion y prevenciéon de accidentes de la policia municipal, se dotase a esas
instalaciones de la estancia adecuada que garantice en todo caso la intimidad del detenido. Esta
Ultima parte de la recomendacion ha quedado supeditada a los presupuestos generaes del
ayuntamiento.

4.1.59. Recomendacion sobre la necesidad de dgar constancia en las notificaciones de
adjudicacion provisional de vivienda, de sus consecuenciasjuridicas

Las notificaciones de adjudicacion provisional de vivienda protegida provocaban malos
entendidos entre |os interesados a no constar en las mismas sus consecuencias. Para evitar esta
Situacion se recomendé a la Empresa Municipal de la Vivienda de Madrid que, en las
adjudicaciones de vivienda de carécter provisional que notificase hiciese constar de manera clara
y no contradictoria las consecuencias juridicas de las mismas. especidmente que, a no ser la
adjudicacion definitiva, pueden seguir concurriendo a otras convocatorias hasta que
definitivamente se les asigne una vivienda.

La aceptacion de esta recomendacion fue comunicada a la institucion por la Empresa
Municipa de la Vivienda de Madrid.

4.1.60. Recomendacién sobre retirada de vehiculo por la gria por considerarlo abandonado

Por e servicio de la gria municipal de Majadahonda se procedio a la retirada y deposito en
dependencias municipales de un vehiculo cuando estaba correctamente estacionado, por
considerar la policia loca que se encontraba abandonado, siendo que, segin su propietaria
formulante de la queja, no presentaba signos de abandono, acababa de pagar € correspondiente
impuesto de vehiculos de traccién mecanicay ni siquiera se intent6 notificarle previamente en su
domicilio los actos administrativos que le afectaban.

Estudiada la informacion facilitada, se comprobd la inexistencia de fotografia que pudiera
haber servido de prueba, incumpliéndose lo preceptuado en la ordenanza reguladora del medio
ambiente. Igualmente se pudo constatar que en dicha normativa no se habian establecido unos
pardmetros concretos y objetivos para deducir s un vehiculo estaba abandonado, lo que
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implicaba una actuacion administrativa basada en una cierta subjetividad y, por tanto, susceptible
de provocar amplias discrepancias con los propietarios de los vehiculos.

En consecuencia, se recomendd al Ayuntamiento de Majadahonda la modificacién de dicha
ordenanza municipal para que se notificase a titular o propietario del vehiculo que su aplicacion
podra dar lugar a la retirada del mismo de la via publica, como consecuencia de haberse
levantado acta de su posible abandono, asi como la inclusion en dicha ordenanza de unos
pardmetros concretos y objetivos para determinar S un vehiculo estaba o no abandonado,
indicandose, por Ultimo, a ayuntamiento que cuando se demostrase que un determinado vehiculo
retirado por la gria municipa no se encontraba abandonado, no se cobrase ninguna tasa por su
retirada'y depésito.

En la contestacion a dicha recomendacion € ayuntamiento manifesté que para evitar las
posibles deficiencias que se pudieran derivar de la aplicacion de determinados articulos de la
referida ordenanza reguladora del medio ambiente bastaria la interpretacion de tales articulos en
el contexto juridico vigente por 1o que, en adelante, se iba a otorgar un tramite de audiencia a
titular del vehiculo aparentemente abandonado, previo a la retirada del mismo, para que se
garantizase plenamente la concurrencia de |os supuestos de hecho precisos para dicha retirada. En
cuanto a la devolucion de latasa, en caso de que a pesar de las prevenciones indicadas se hubiera
retirado un vehiculo indebidamente, los interesados podrian exigir dicha devolucion e incluso
indemnizacion ala Administracion, por los cauces ya previstos en lalegidacion.

Por dltimo, la citada corporacion loca indicd que, en todo caso, las recomendaciones del
Defensor del Pueblo serian tenidas en cuenta en e momento en que se revisase o modificase la
ordenanza en pro de su mayor perfeccion juridica

4.1.61. Recomendacion sobre la modificacion de la exigencia de una fianza para ser
considerado interesado en & procedimiento administrativo

El Ayuntamiento de Pola de Siero (Asturias) exigio € pago de una fianza prevista en la
ordenanza general de ese ayuntamiento en los casos de denuncias particulares para responder de
los desplazamientos y trabajos necesarios, d no exigtir un interés municipa digno de proteccién.
En caso de no depositarse la fianza, 1a ordenanza considera a formulante de la denuncia como un
mero denunciante y no interesado.

Debido a que & tratamiento diferenciado en dos clases de ciudadanos que rediza dicha
normativa local era contraria a concepto de interesado mantenido por las normas
procedimentales vigentes, ademés de ser contraria a la interpretacion que de dicho concepto ha
realizado la jurisprudencia, tanto ordinaria como constitucional, se formulé la recomendacion de
que modificase la redaccion del articulo 5 de la ordenanza en lo relativo a la exigencia de un
deposito previo como requisito sin € cua los ciudadanos no pueden adquirir la condicion de
interesados en un procedimiento administrativo, adaptando la citada normativa local a concepto
de interesado mantenido por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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El citado ayuntamiento manifesté que en la sesion plenaria de 27 de noviembre de 1997 se
habia derogado |a exigencia de la ordenanza, adaptédndola a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, aceptando, en consecuencia, la recomendacién formulada.

4.2.  Recomendaciones no aceptadas

4.2.1. Recomendaciéon sobre la adaptacion a la Congtitucion de los convenios de doble
nacionalidad suscritos por Espaia

La Direccion General de Asuntos Juridicos y Consulares mantiene € criterio de que los
espafioles que d adquirir una nueva nacionalidad se acogieran a los convenios de doble
nacionalidad firmados por Espafia no perdian la nacionaidad espafiola, sino que ésta quedaba en
estado latente mientras se hallaran en € territorio del Estado de la nacionalidad. La nacionalidad
espafiola latente recuperaria sus plenos efectos de tradadar su titular la residencia a territorio
espafiol. Esta interpretacion era la causa de que la Embagjada de Espafia en Costa Rica no
renovara ni concediera nuevos pasaportes a ciudadanos que ostentaban doble nacionaidad
espafiolay costarricense.

La Direccion Generd de los Registros y del Notariado entendia que buena parte de los
tratados de doble nacionalidad suscritos con paises iberoamericanos eran anteriores a la
Congtitucion y no guardaban armonia con € articulo 11.3 de la norma suprema.

Habida cuenta de que la categoria de «naciondidad en estado latente o dormida» no esta
recogida en nuestro ordenamiento y de que la Congtitucién, a referirse a la doble nacionalidad,
indica expresamente que los espafioles que se encuentren en esa situacion no pierden su
nacionalidad de origen, esta institucion formulé la correspondiente recomendacion a la Direccidn
Genera de los Registros y del Notariado, a fin de que la interpretacion que se haga del convenio
de doble nacionalidad suscrito entre Espaia y Costa Rica, de 8 de junio de 1964, se redlice de
acuerdo con la Constitucién de 1978, considerando por tanto no aplicable cualquier articulo que
no se guste a texto constitucional.

Igualmente se recomendd que en la medida que pudieran producirse situaciones similares
con ciudadanos espafioles acogidos a tratados de doble nacionalidad que residan en otros paises
iberoamericanos, se redlice respecto a dichos tratados la misma interpretacion juridica que la
solicitada para el convenio suscrito entre Espafiay Costa Rica.

La presente recomendacion no fue aceptada. Sin embargo se ha informado a esta institucion
de que en estos momentos se estan haciendo las gestiones diplométicas pertinentes para firmar
nuevos protocolos con los paises afectados con € fin de superar los problemas que se han
expuesto.
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4.2.2. Recomendacién sobre percepcion de vales vestuario

A partir de la Instruccién 7/1 996, de 14 de noviembre, para la aplicacion del régimen de
vestuario en la prestacion socia sustitutoria, la Direccion Generd de Objecién de Conciencia ha
considerado que los objetores deben acreditar que € vestuario es necesario para € desarrollo de
su actividad y, con ese objeto, estdn obligados a presentar un escrito al que se acompafie la
documentacion acreditativa de dicha necesidad, asi como de su adquisicion, todo elo con
independencia de la fecha de incorporacién del objetor al cumplimiento de la actividad asignada.

Este criterio entra en contradiccion con lo dispuesto en € articulo primero de la Orden
Ministeria de 26 de julio de 1996, cuando establece que los objetores que se incorporen a la
prestacion socia sustitutoria con posterioridad a la entrada en vigor de la citada norma recibiran
la prestacion de vestuario solo en |os casos en que sea hecesario para la actividad que desarrollen.

A juicio de esta ingtitucion, lo previsto en la citada instruccion supone una vulneracion del
principio de igualdad, ya que a los objetores de conciencia que hayan iniciado la prestacion socia
sustitutoria con anterioridad a 1 de agosto de 1996 y que no han percibido la prestacion de
vestuario, debido a retraso de la Oficina para la Prestacion Socid de los Objetores de Conciencia
en satisfacer su importe, bien sea por la escasez de recursos disponibles, bien sea por la existencia
de errores o insuficiencias en los datos, o por otros motivos de naturaleza andloga, se les exige €
cumplimiento de unos requisitos que no se han exigido a aquellos objetores que han realizado €
periodo de actividad en las mismas condiciones y circunstancias, pero que han percibido €
importe correspondiente a dicha prestacion sin demoras accidentales o injustificadas.

En consecuencia, se recomend6 a Ministerio de Justicia que a todos aquellos objetores de
conciencia que hubieran iniciado la prestacion socid sutitutoria con anterioridad a 1 de agosto
de 1996, fecha en la que entré en vigor la Orden de 26 de julio de 1996, se les reconozca €
derecho a la prestacion de vestuario en los mismos términos y condiciones que se ha venido
reconociendo a todos los objetores de conciencia hasta e momento en € que, d amparo de la
Instruccion 7/1996, se empez6 a exigir a los objetores que presentasen una solicitud para €
reconocimiento del derecho a dicha prestacion y que acreditasen la necesidad de utilizacién de un
vestuario especifico. Por tanto, la prestacion de vestuario deberia hacerse efectiva a todos
aquellos objetores de conciencia que hayan iniciado la prestacién sociad sustitutoria con
anterioridad a 1 de agosto de 1996 sin exigir la presentacion de una solicitud en la que se
justifique la necesidad de un vestuario especifico.

Asimismo, se recomendd que a todos aguellos objetores de conciencia que hubieran iniciado
la prestacion social sustitutoria con posterioridad a 1 de agosto de 1996, se les reconozca €
derecho a la prestacion de vestuario en los mismos términos y condiciones mencionados
anteriormente hasta e momento en €l que, en virtud de lo previsto en apartado cuarto de la Orden
de 26 de julio de 1996, los conciertos con las entidades colaboradoras se hayan gustado a lo
previsto en la citada disposicion y, en consecuencia, esté recogido en e concierto con la
correspondiente entidad colaboradora las plazas concertadas que necesiten vestuario especifico.
El Ministerio de Justicia no ha aceptado las recomendaci ones anteriores.
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4.2.3. Recomendacion sobre mantenimiento de proérrogas por estudios a objetoresalosquela
Administracion militar ya se las habia concedido

Los ciudadanos a los que € Ministerio de Defensa les habia reconocido prérroga por
estudios para € cumplimiento del servicio militar con anterioridad a reconocimiento de su
condicién de objetor de conciencia, manifestaban que ésta no era tenida en cuenta por
Ministerio de Justicia, que les llamaba a incorporarse a cumplimiento de la prestacion social
sudtitutoria, sin esperar a que finadlizara e plazo de la prorroga que se encontraban disfrutando.

Iniciada la oportuna investigacion, € Ministerio de Justicia informé que no se sentia
vinculado por € reconocimiento de dicha prorroga, por 1o que € interesado debia solicitar, en los
plazos fijados en € Rea Decreto 266/1995, de 24 de febrero, la prérroga correspondiente, de
acuerdo con lo que dispone d articulo 17.2 de la citada norma legal, para lo cua debia
acompafiar de nuevo toda la documentacion que ya obraba en poder de la Administracion.

Esta ingtitucion puso de manifiesto que la Ley 48/1984, de 26 de diciembre, dispone que los
aplazamientos y exenciones de la prestacion social sustitutoria del servicio militar se regularan en
el reglamento de desarrollo de forma que dicha prestacion quede equiparada en estas materias
con € servicio militar, lo que de hecho supone que € Rea Decreto 266/1995, de 24 de febrero,
regule la concesion de prorrogas por estudios en términos practicamente idénticos a como se hace
en e Real Decreto 1107/1993, de 9 de julio, por € que se aprueba € Reglamento de
Reclutamiento.

Habida cuenta que, efectivamente, 10s requisitos objetivos, la documentacién a presentar por
los interesados y los plazos para efectuar la solicitud son los mismos, tanto para los ciudadanos
gue van a redlizar € servicio militar como para los que han sido declarados objetores de
conciencia y deben, por tanto, redlizar la prestacion socia sudtitutoria, se estimé conveniente
recomendar a la Secretaria de Estado de Justicia que acordara o necesario para que, a aguellos
ciudadanos que tengan reconocida prorroga por estudios para € cumplimiento del servicio
militar, con anterioridad a reconocimiento de su condicion de objetor de conciencia, se les
mantenga en € disfrute de la mismay no sean llamados a incorporarse para € cumplimiento de
la prestacion socid sustitutoria hasta que no haya finalizado € plazo por € que se concedio
aquélla, sin que sea necesario que los interesados comuniquen dicha circunstancia a Ministerio
de Justicia, ni tengan que volver a solicitar a este departamento prérroga de segunda clase.

La recomendacién no fue aceptada por la Secretaria de Estado de Justicia, por 1o que, en
cumplimiento de lo dispuesto en € articulo 30.2 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, se
elevo d titular del Ministerio de Justicia, que asimismo ha decidido rechazarla.

4.2.4. Recomendacion sobre exencion del impuesto sobre la renta de las personas fisicas de
las pensiones por incapacidad o invalidez

Con motivo de la publicacion de la sentencia nimero 134/1996, de 22 de julio de 1996, del
Tribunal Constitucional, relativa a la tributacion en concepto de impuesto sobre la renta de las
personas fisicas de las pensiones de jubilacion por incapacidad permanente para e servicio del
régimen de clases pasivas ddl Estado, esta institucion recibio en su dia un nimero importante de
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guejas de afectados que solicitaban la intervencion del Defensor del Pueblo para que se les dgara
de practicar la correspondiente retencion a cuenta y se les devolviesen las cantidades retenidas
desde € 1 de enero de 1994.

La expresada sentencia fue dictada como consecuencia del recurso de inconstitucionalidad
interpuesto contra e articulo 62 de la Ley 2 1/1993, de 29 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1994, mediante € que se modifico € articulo 9 delaLey 18/1991, de 6
dejunio, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Esta institucion solicito de la Direccion General de Costes de Persona y Pensiones Publicas,
en primer lugar, la emisién de un informe en € que se recogieran las medidas y criterios
adoptados en relacion con e cumplimiento de la citada sentencia y, en especia, en cuanto a la
determinacién de los pensionistas por incapacidad permanente para € servicio, una parte de los
cuales verian sus prestaciones exentas del pago del impuesto sobre la renta de las personas fisicas
S las lesiones que determinaron su reconocimiento incapacitaban al perceptor para e desempefio
de toda profesién u oficio (incapacidad absoluta). Ello planteaba importantes problemas,
especiadmente porque e régimen de clases pasivas no contempla la situacion de incapacidad
permanente absoluta y, por tanto, la misma no aparece recogida en los expedientes de
reconocimiento de pensiones.

En consecuencia, e Defensor del Pueblo estimé que la situacion descrita podria provocar
resultados improcedentes o de dificil justificaciéon, a los que sdlo seria posible hacer frente
mediante una vuelta a la situacion anterior a la reforma contemplada por la Ley de Presupuestos
Generdes del Estado para 1994, en d que estaban exentos de tributacion estas pensiones, con
independencia del grado de incapacidad o invalidez originario de la pension.

Por dlo, se recomendé a Ministerio de Economia y Hacienda que adoptase las medidas
necesarias a fin de que la totalidad de las pensiones por incapacidad o invalidez del régimen de
clases pasivas y dd régimen de la Seguridad Social quedasen de nuevo exentas del pago de
impuesto sobre la renta de las personas fisicas, volviéndose a la Situacion existente con
anterioridad a la reforma incluida en la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 1994. El
citado ministerio no ha aceptado la recomendacion planteada.

4.2.5. Recomendacién sobre la mejora de los importes de las pensiones del régimen de clases
pasivas reconocidas con anterioridad a 1 de enero de 1985

Desde los primeros afios de aplicacion de la reforma del régimen de clases pasivas del
Estado efectuada a través de la Ley 50/1984, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generaes del
Estado para 1985, recogida posteriormente en € texto refundido regulador de dicho régimen,
aprobado por Red Decreto legidativo 670/1987, de 30 de abril, se ha recibido en esta ingtitucion
un nimero importante de quegas formuladas por funcionarios que, con muchos afios de
dedicacion a servicio de las administraciones publicas y tras haber accedido a la situacion de
jubilacion o retiro con anterioridad d 1 de enero de 1985, mostraban su desacuerdo con las
considerables diferencias existentes entre las cuantias de sus pensiones y las de los jubilados a
partir de la fecha indicada, estimando buena parte de los afectados que su caso congtituia una
discriminacion por razon de edad.
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A las qugas anteriores hay que afiadir las presentadas por familiares de funcionarios,
fundamentalmente viudas, que se encuentran en una Situacion similar en la medida en que la
aplicacion de uno u otra legidacion implica una diferencia sustancia en e importe de las
pensiones reconocidas.

Por lo expuesto, € Defensor del Pueblo recomendd en e afio 1991, como consta en €
correspondiente informe parlamentario, que se promoviese € reconocimiento de un mayor
porcentgje de revalorizacion anua a las pensiones del régimen de clases pasivas del Estado,
cdculadas conforme a la legidacion vigente a 31 de diciembre de 1984, siempre que los
causantes hubieran prestado un minimo de 30 afios de servicio en las administraciones publicas.
El Ministerio de Economia y Hacienda comunicd la no aceptacion de la recomendacion
formulada

Con posterioridad, se han seguido recibiendo quejas que, aunque en nimero inferior a de
afios anteriores, contintian poniendo de manifiesto € sentimiento de discriminacion y abandono
que experimenta €l colectivo afectado, a ver cdmo se consolida su exclusion de las mejoras
producidas en la nueva legidacion de clases pasivas.

Andizadas las circunstancias resefiadas, se ha considerado que persisten las razones que
[levaron en su dia aformular la recomendacion mencionada, por lo que se ha resuelto recomendar
a Ministerio de Economia y Hacienda que adopte las medidas oportunas, a fin de mejorar los
importes de las pensiones del régimen de clases pasivas del Estado reconocidas con arreglo ala
legidacion en vigor a 31 de diciembre de 1984, aproximando dichos importes a los que habrian
correspondido s & expresado reconocimiento se hubiera producido conforme a las normas cuya
vigenciase inicio € 1 de enero de 1985. Esta nueva recomendacion no ha sido aceptada.

4.2.6. Recomendacion sobre el pago de losintereses de las deudas tributarias

Esta recomendacion tiene su origen en una queja de un ciudadano a que, con motivo de una
deuda tributaria, la Delegacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de Murcia
habia procedido a embargo parcia de su saario.

Al no poder retenerle mas que una pequefia parte del sueldo, en aplicacion de los limites
establecidos en la Ley de Enjuiciamiento Civil, la deuda se dilataba en € tiempo,
incrementandose los intereses de demora, |0 que la convertia en inasumible para e deudor.

Estudiado € problema planteado, € Defensor del Pueblo recomendd a la Secretaria de
Estado de Hacienda que se estudiase la posibilidad de un regjuste de los intereses de las deudas
tributarias en situaciones econdmicas de excepciona carencia de recursos de los afectados como
la descrita. Esta recomendacion no ha sido aceptada.

119



4.2.7. Recomendacion sobre la modificacion del articulo 28 de la Ley 18/1991, de 6 de junio,
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

La Ley 18/1991, de 6 de junio, de&l Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
contempla que los trabagjadores autbnomos pueden deducir en sus autoliquidaciones las cuotas
abonadas a los colegios profesonales pero no extiende esta posibilidad de deduccion para
aquellos ciudadanos que gercen la profesién por cuenta giena en € ambito publico o en €
privado, sin tener en cuenta € hecho de que en determinadas profesiones, entre otras la profesion
médica, la colegiacion es un requisito obligatorio imprescindible, tanto para € libre gercicio de
la profesion como paratrabgjar por cuenta giena en € ambito publico y en e privado.

En consecuencia, se ha recomendado ala Direccién Genera de Tributos que se modifique la
actua redaccion del articulo 28 delaLey 18/199 1, de 6 de junio, del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, de forma gque se contemplen expresamente, como gasto deducible de los
rendimientos del trabajo, las cuotas colegiales, siempre que la colegiacion sea obligatoria para e
gercicio de la profesion. Esta recomendacion no ha sido aceptada.

4.2.8. Recomendacion sobre armonizacion en e ambito fiscal, del régimen de acogimiento
preadoptivo al de adopcion

Como consecuencia de la quega planteada por una ciudadana, a la que le habia sido
concedida la guarda y custodia de una menor, en régimen de acogimiento preadoptivo, se ha
comprobado que la Administracién tributaria no acepta la posibilidad de que en casos como €
seflalado la madre o € padre, en su caso, puedan tributar conjuntamente con € menor o la menor,
acogiéndose a hecho de que forman con ellos una unidad familiar.

La Direccion Genera de Tributos considera, sSih embargo, que estos casos no constituyen
ninguna de las modalidades de unidad familiar contemplada en € articulo 87 de la Ley 18/1991,
de 6 de junio, y elo a pesar de que en otros ambitos del ordenamiento juridico, como son
Estatuto de los Trabagjadores y la Ley para la Reforma de la Funcion Publica, se han establecido
medidas para asimilar 1os supuestos de preadopcion a los de adopciéon.

Esta institucion considera que e acogimiento preadoptivo se concibe como una institucion
protectora y acogedora del menor, sustitutoria de la propia familia natura del mismo y que es
preciso tener, ademas, en cuenta que las cargas y obligaciones familiares son iguales en los dos
supuestos.

En coherencia con los argumentos expresados, se resolvid recomendar a la Direccion
Genera de Tributos que, mediante las propuestas de modificacion normativa que se consideren
necesarias, se armonice € régimen de acogimiento preadoptivo con la adopcién en € ambito
fiscal, de forma que se pueda dar una solucién satisfactoria a las demandas de las familias
afectadas. Esta recomendacién no ha sido aceptada.
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4.2.9. Recomendacion sobre la aplicacion del tipo superreducido del impuesto sobre € valor
afiadido

En virtud de lo previsto en € articulo 20 de la Ley 37/1992, del Impuesto sobre € Vaor
Afiadido, estan exentos del impuesto los servicios de asistencia a la tercera edad que se presten
por entidades de derecho publico o entidades o establecimientos privados a los que les haya sido
reconocido e carécter social, definido a efectos del impuesto en e apartado tres del citado
articulo.

Sin embargo, determinados establecimientos privados, que no cumplen este requisito, vienen
solicitando no ya la exencidn, sino que se aplique a los servicios de asistencia a la tercera edad
gue prestan € tipo impositivo superreducido del impuesto sobre e valor afiadido (4 por 100). El
Defensor del Pueblo ha considerado adecuada dicha solicitud, teniendo en cuenta que € concepto
de carécter socid es més amplio que € definido en la ley, por 1o que no es posible obviar que
dicho caracter sin duda concurre en algunos establecimientos o entidades privadas, dedicados ala
atencién de la tercera edad, aungue los mismos no cumplan |os requisitos previstos para acceder a
la exencion.

En consecuencia, se ha recomendado a la Direccion Generd de Tributos que se estudie la
posibilidad de contemplar la aplicacion del citado tipo superreducido del impuesto sobre e valor
ahadido a los servicios de asistencia a la tercera edad que se prestan por entidades o
establecimientos privados que no cumplen los requisitos exigidos por € apartado 3 del articulo
20 delaLey del Impuesto sobre € Vaor Afiadido. Esta recomendacion no ha sido aceptada.

4.2.10. Recomendacion sobre € importe de las pensiones de viudedad reconocidas conforme
al Titulo | de la Ley 37/1 984, a fin de que & mismo no sea inferior al que
corresponderia al amparo del Titulo Il del mismo texto legal, en igualdad de
condiciones

La viuda de un funcionario del cuerpo de policia armada y de tréfico considera
discriminatorio € importe de su pensién de viudedad, reconocida a amparo del titulo | de laLey
37/1984, de 22 de octubre, por ser inferior a que corresponde a otras viudas acogidas a titulo |1
del mismo texto legal, que se aplica a quienes se integraron en las fuerzas armadas y de orden
publico a servicio de la Il Republica sin haber acanzado la condicién de funcionario o con
caracter no profesional.

Por ello, se recomend6 a la Direccion General de Costes de Persona y Pensiones Publicas,
del Ministerio de Economia y Hacienda, que se adoptasen las medidas necesarias, a fin de
garantizar que & importe de las pensiones de viudedad reconocidas conforme a titulo | de laLey
37/1984, de 22 de octubre, no fuera, en ningun caso, inferior a que corresponderia reconocer a
amparo del titulo Il del mismo texto legal en igualdad de condiciones, excepto en lo referido a
requisito de la profesionalidad de los causantes. Esta recomendacion no ha sido aceptada.
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4.2.11. Recomendacion sobre e procedimiento de cumplimentacion de la declaracion de la
renta, através del programa Padre

Cuando se producen liquidaciones pardelas referidas a declaraciones cumplimentadas a
través del programa Padre, no resulta posible aclarar si 1os errores que han dado lugar a dicha
liquidacion paraela se deben a equivocaciones u omisiones en los datos aportados por los
ciudadanos o a error en lainformacién que les ha sido facilitada por 1a Administracion.

Dicho programa se concibe como una ayuda a los contribuyentes, de forma que la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria colabora con los ciudadanos en la cumplimentacion de sus
declaraciones de renta facilitndoles dicho tramite, pero sin que la misma se pueda
responsabilizar de la autoliquidacion que finalmente los interesados resuelvan presentar.

No obstante parece que resulta necesario que se ponga en préctica un sistema
complementario que permita comprobar cudles son los datos y documentos que, efectivamente,
se han entregado, a solicitar la ayuda de la Administracion tributaria para redizar la declaracion
del impuesto sobre la renta de las personas fisicas, por 1o que se ha recomendado a la Direccion
General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria que, entendiendo € caracter no
vinculante de las liquidaciones que redliza la Administracion, se ponga a disposicion de los
contribuyentes un impreso en & que se hagan constar, necesariamente, |os documentos que hayan
presentado |os interesados, en base a los cuales se ha elaborado € proyecto de liquidacién que se
les entrega, y que este impreso sea sellado, una vez comprobado por la persona encargada que,
efectivamente, se han aportado |os documentos que constan en & mismo. Esta recomendacién no
ha sido aceptada.

4.2.12. Recomendacién sobre la adopcion de medidas de coordinacion entrela Administracion
estatal y las administraciones autondmicas

Se han podido examinar varios casos en los que los contribuyentes han liquidado €
impuesto sobre e valor afladido sobre una transmision a entender que la misma estaba sujeta a
dicho impuesto y, posteriormente, han sido requeridos para € pago ded impuesto sobre
transmisiones patrimoniales a través de la consgeria de la comunidad autonoma correspondiente.

En todos los casos se ha producido una discrepancia entre la oficina liquidadora de la
comunidad autonoma de que se tratara y € interesado, sin que las administraciones se hayan
pronunciado claramente sobre cud de los dos impuestos era aplicable al hecho imponible
concreto.

Por ello, se consideré oportuno recomendar a la Direccion General de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, del Ministerio de Economia y Hacienda, que se estudiaran y
plantearan las medidas de coordinacion que se debian adoptar entre las Delegaciones de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria y los organismos de gestion de las comunidades
autonomas, para evitar que situaciones como las referidas se volvieran a producir en € futuro. La
recomendacién ha sido rechazada.
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4.2.13. Recomendacion sobre supresion de la exigencia de tres afios de matrimonio para la
exencion de visado por reagrupacion familiar

Edta ingtitucion recomendd la modificacion de la orden de 11 de abril de 1996, sobre
exenciones de visado, pidiendo que se suprimiese la exigencia de tres afios de matrimonio, con
carécter previo ala formulacion de la solicitud de exencion de visado por reagrupacion familiar,
a considerar que esta orden ministerial congtituia un claro supuesto ultra vires, en relacion a
reglamento que desarrolla la Ley Organica 7/1985, habida cuenta de la reiterada jurisprudencia
del Tribuna Supremo avalando € carécter excepcional del matrimonio para la concesion de la
exencion de visado.

La Direccion Genera de Politica Interior no ha aceptado esta recomendacion que se
considera de extraordinaria importancia en € marco juridico de derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia, Sin que haya dado una justificacion suficiente a respecto, por lo que ha
sido de nuevo planteada la misma recomendacion, profundizando en la argumentacion de la
misma.

4.2.14. Recomendacion sobre notificacion de expulsiones a representantes legales de
extranjeros

Se ha recomendado a la Direccion General de Politica Interior la adecuacion de las
notificaciones de expulsion alos representantes legales de |os ciudadanos extranjeros que se vean
afectados por las mismas, a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las
Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

A estos efectos se ha considerado que aun cuando € articulo 30 de la Ley Organica 7/1985,
de 1 de julio, prevea que la gecucion de la orden de expulsion se efectuara de forma inmediata,
ello no tiene que impedir la poshbilidad de que se notifique la expulson a un ciudadano
extranjero a través de su representante legal, en aplicacion de lo previsto en € articulo 59.1 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Esta recomendacién no ha sido aceptada por la Direccion Genera de Politica Interior por
considerar que es € propio extranjero sancionado quien debe ser notificado de la existencia de
una resolucién de expulsion en los supuestos previstos en los apartado a), c)yf) del articulo 26.1
delaLey Organica 7/1 985.

4.2.15. Recomendacion sobre expulsiones de extranjeros en base al apartado c) dd articulo
26.1 de la Ley Organica 7/1 985, de 1 de julio, de derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia

Siguiendo € criterio mantenido en los informes de los afios 1995 y 1996, se ha recomendado
a entonces gobernador civil de Malaga evitar las expulsiones de ciudadanos extranjeros
residentes legales en Espafia, en base al apartado ¢) del articulo 26.1 de la Ley Orgéanica 7/1985,
de 1 de julio, hasta tanto la autoridad judicia no hubiese desarrollado la suficiente prueba que
desvirtuase la presuncion de inocencia reconocida en € articulo 24 de la Congtitucion.
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La motivacion de esta recomendacion no es otra que evitar una medida desproporcionada en
este tipo de expulsiones, en que ademés se da la circunstancia de que € extranjero es residente
legal, carece de antecedentes penaes e incluso policiaes, y € hecho por e que ha sido detenido
carece de significacion.

Esta recomendacion ha sido rechazada, al considerar € gobernador civil de Médaga que se
trata de un planteamiento genera sobre una materia en la que ya se habia pronunciado la
Direccion Genera de Politica Interior en € afio 1996, rechazando igualmente los planteamientos
de edta institucion por estimar que cabe gecutar expulsiones con arreglo a apartado ¢) del
articulo 26.1 de la Ley Organica 7/1985, sin que necesariamente tengan que existir actos
judiciales de inculpacién contra la persona que va a ser objeto de expulsion.

4.2.16. Recomendacion sobre fecha de cumplimiento de requisitos para acceso a funcién
publica en cuerpos postalesy de telecomunicacion

Las pruebas selectivas convocadas por Resolucion de la Direccion General del organismo
auténomo Correos y Telégrafos, de 27 de diciembre de 1995, para ingreso en € cuerpo de
auxiliares postales y de telecomunicacion, valora la posesion de los permisos de conducir B 1y
A2 sin determinar lafecha en la que éstos deban poseerse.

Ante la imprecision de la convocatoria, € organismo autonomo entendié que para ser
valorados estos méritos debian poseerse ya en la fecha de publicacion de la convocatoria en €
Boletin Oficial del Estado, rechazando la valoracién de quienes no los poseian en esa fecha pero
solicitaban la toma en consideracion del mérito a haber obtenido estos permisos de conduccion
antes de la fecha de findizacion dd plazo para la presentacion de solicitudes previsto en la
convocatoria

A juicio de esta institucion, la interpretacion l6gicay sistemética de la propia convocatoriay
de los reglamentos de ingreso a servicio de la Administracion del Estado y de personal a
servicio del organismo auténomo Correos 'y Telégrafos, debieran llevar ala conclusion de que la
fecha de findizacion del plazo para solicitar la participacion en los procesos selectivos fuera, ante
el silencio de la convocatoria, € referente Unico para la acreditacion de los méritos baremables.
Asimismo, € principio congtitucional de eficacia debe llevar a aplicar los requisitos de acceso y
de baremacion de méritos de la forma més beneficiosa para obtener € fin Gltimo de toda prueba
selectiva, que no es otro que permitir la eleccidn de los candidatos que acrediten un mayor mérito

y capacidad.

Por estas razones se recomendo a la Direccion Genera del organismo autonomo Correos y
Telégrafos la variacion del criterio sostenido en esta convocatoriay su aplicacion en las ulteriores
gue se redlicen. Larecomendacion del Defensor del Pueblo ha sido rechazada.
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4.2.17. Recomendacion sobre valoracion de servicios previos como mérito para acceso a
plazas de funcionario en convocatorias de la Universidad Nacional de Educaciéon a
Distancia

En una determinada convocatoria de pruebas selectivas para acceso en la escala de auxiliares
administrativos de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (resolucion de 28 de marzo
de 1996), se vaoraban como mérito Unicamente los servicios previos prestados en la propia
universidad, con exclusion expresa de todos aquéllos otros de la misma naturaleza (tareas
administrativas) realizados en cuaquier otra ingtitucion académica o dependencia de las distintas
administraciones publicas, pudiendo suponer ademas la valoracion de este Unico mérito hasta e
37,5 por 100 de la puntuacién maxima obtenible en la fase de oposicion.

Por parte de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia se justificaba lo anterior en
base a la doctrina del Tribunal Constitucional sobre acceso a la funcion publicay en especia en
la sentencia 67/1989, de 18 de abril. Esta ingtitucion entiende que la doctrina contenida en dicha
sentencia hace referencia a supuestos en los que deben tomarse en consideracion «... las
especiaes circunstancias creadas en la puesta en marcha de la Administracion autonémica...»
circunstancias que dieron lugar a «la existencia de un nimero importante de funcionarios en
Situacion precaria...», 1o que a juicio de tribuna justificaria que transitoriamente y sdlo en
algunas convocatorias se concedieran a estos funcionarios «agunas facilidades o beneficios...
para permitirles consolidar su situacion.

La excepcionalidad de la propia doctrina puesta de manifiesto por € Tribunal Constitucional
y € criterio sostenido por éste en otros pronunciamientos (por gemplo, sentencia 281/1993)
hicieron concluir a esta ingtitucion que la valoracién de méritos antes expuesta era dudosamente
compatible con los principios de igualdad, mérito y capacidad en € acceso a la funcion publica,
por lo cua se recomendd a rectorado de la Universidad Naciona de Educacién a Distancia la
adopciéon de las medidas pertinentes para que en procesos selectivos ulteriores se evitasen
Situaciones como la descrita

El rectorado de la Universidad Naciona de Educacion a Distancia, manteniendo un criterio
contrario a expresado por esta ingtitucion, ha rechazado la recomendacion a entender que la
convocatoria no vulneraba | os principios congtitucionales de igualdad, mérito y capacidad.

4.2.18. Recomendacién sobre ponderacion de los elementos patrimonial es que posea la unidad
familiar para la concesion de ayuda compensatoria

La Administracion educativa viene exigiendo para la concesion de ayuda compensatoria que
la unidad familiar en la que se integre e solicitante no disponga de elementos patrimoniales
distintos de la vivienda familiar que se use como residencia habitual y procede, en caso contrario,
ala denegacion de este componente de beca.

Considerando esta ingtitucion que tal criterio es en exceso rigido e inflexible y que resulta
necesario ponderar € origen y naturaleza de los bienes patrimoniales de los que pueda disponer
la unidad familiar, por gjemplo, indemnizaciones por despido o por jubilaciones anticipadas, se
recomendd a la Direccion General de Formacion Profesional Reglada'y Promocién Educativa del

125



Ministerio de Educacion y Cultura que en las érdenes anuales por las que se convocan becas y
otras ayudas a estudio se incluyan criterios objetivos para ponderar y valorar los bienes
patrimoniales que posea la unidad familiar a efectos de conceder o denegar la ayuda
compensatoria.

La recomendacion ha sido rechazada y en la orden reguladora de la convocatoria de becas
para € curso 1997/98 se establece que la ayuda compensatoria se denegara a todos aguellos
solicitantes cuya familia disponga de alguno de los eementos patrimoniales que determina la
orden, excepcion hecha de la vivienda propia en la que resida habituamente la familia'y con
independencia del valor o naturaleza del elemento patrimonial de que se trate.

4.2.19. Recomendaciones sobre acceso a la funcion publica de personas con minusvalia

Esta ingtitucion viene ocupandose desde sus inicios de las dificultades existentes en relacion
con € acceso de las personas con discapacidad a empleo publico, orientando su intervencion
hacia €l objetivo de que para estas personas tenga plena efectividad €l principio de igualdad en €l
acceso a cargosy funciones publicas.

Son variadas las dificultades a las que las personas con discapacidad deben enfrentarse para
lograr e acceso a empleo publico, y la tramitacion sucesiva de las numerosas quejas que cada
afno se reciben han permitido a esta ingtitucion detectar algunos problemas concretos sobre los
gue se han formulado las recomendaciones que a continuacion se exponen a Ministerio de
Administraciones Publicas.

1.2 Que tras los estudios pertinentes se generaice la aplicacion de un porcentgje de reserva
superior a tres por ciento de las ofertas de empleo publico, de forma que en un plazo razonable
se consiga que al menos el dos por ciento del empleo publico esté desempefiado por personas con
discapacidad. Dicho porcentgje podria acumularse en aquellos sectores y &reas funcionales que se
determinen como més adecuadas conforme a las previsiones contenidas a efecto en € Acuerdo
Administracién-Sindicatos para € periodo 1995-1997 (capitulo 14, punto 4.°), y debera alcanzar
incluso a aguellas convocatorias que se deriven de la aprobacién de un plan de empleo, y, por
tanto, se trate de plazas no incluidas en la Oferta de Empleo Plblico.

2.2 Como complemento de lo anterior, y a objeto de asegurar € objetivo Ultimo de la
reserva, en e tiempo més breve posible, deberia estudiarse la supresion de la prevision de que las
plazas reservadas que no se ocupan por minusvalidos se acumulen al turno libre, y su sustitucion
por otra de signo contrario segun la cua dichas plazas permanecerian reservadas para este
colectivo, debiendo ser acumuladas a los cupos aplicables en sucesivos procesos selectivos.

3.2 Que se estudie la adopcion de nuevas férmulas de perfeccionamiento de las pruebas de
acceso, eliminando aguellas cuya superacion no sirve para acreditar la aptitud para € desempefio
de las funciones del puesto a que se opta, aprovechando para contemplar las especificidades
derivadas de los digtintos tipos de discapacidades —fisicas, sensoriadles y psiquicas— adaptando
las pruebas a las concretas limitaciones derivadas de cada una de €ellas, todo ello |6gicamente sin
perjuicio del respeto alos principios de mérito y capacidad.
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4.2En paraelo, se deberan reglamentar |as adaptaciones de medios para la celebracion de las
pruebas selectivas, d menos las més frecuentes, de forma que se unifique y generaice €
tratamiento dado por cada tribuna seleccionador, y haciendo prevision expresa del derecho a
tales adaptaciones de todos |os aspirantes con discapacidad alin cuando no participen por € turno
de reserva, bien porque no exista este turno en la convocatoria concreta de que se trate, bien
porque la discapacidad no sea congtitutiva de una situacién legal de minusvalia.

52Y todas estas medidas deberian complementarse con la obligada referencia en cada
convocatoria al umbral del aprobado de las distintas pruebas, y ello con independencia del nivel
gue marque en cada una de ellas € resto de los opositores.

Ninguna de estas recomendaciones ha sido expresamente aceptada por € Ministerio de
Administraciones Publicas, que no parece considerar que € actual sistema de acceso a empleo
publico paralas personas discapacitadas precise reformas, aln a pesar de que |os propios datos de
los que dispone € ministerio evidencian € escaso éxito de los mecanismos actuales, que hasta €
momento sdlo han propiciado un muy limitado acceso de personas con minusvaia al empleo
publico, muy desigualmente repartido, con preponderancia de los empleos menos cualificados y
peor retribuidos.

4.2.20. Recomendacién sobre e mantenimiento de los criterios de proteccion ambiental en €
entorno de Dofiana, términos de Sanllcar de Barrameda y Trebujena

La aparicion en diversos medios de noticias relativas a la existencia de un proyecto de
complgo turistico-residencia en @ entorno de Dofiana, motivd que € Defensor del Pueblo
solicitara informacion a respecto a la Consgjeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia.
De resultas de los informes evacuados, de las alegaciones efectuadas por una asociacion
ecologista que comparecid en € expediente y de los encuentros celebrados con las diversas
administraciones concernidas, esta institucion resolvié formular una recomendacion a Consgjo
de Gobierno de la Junta de Andalucia dirigida a mantenimiento en los términos de Trebujena y
SanlGcar de Barrameda de las disposiciones establecidas en € Plan Director Territoria de
Coordinaciéon de Dofiana, suspendidas por un acuerdo del citado consgjo de 20 de febrero de
1996, mientras no sea aprobado conforme a la legidacion de Andaucia un nuevo plan de
ordenacion del territorio que comprenda ambos términos municipal es.

La Consgieria de Presidencia de la Junta de Andalucia ha dado traslado a esta institucion del
acuerdo de 18 de noviembre de 1997, del Consglo de Gobierno de la Junta de Andalucia, en €
gue mantiene sus criterios en cuanto a la suspension del Plan Director Territorial de Coordinacion
de Dofiana, en Sanllcar de Barrameday Trebujena, por lo que se considera que la recomendacion
no ha sido aceptada.

4.2.21. Recomendacion sobre residencia previa en la Comunidad Autonoma Canaria como
mérito para acceso a listas de interinos de cuerpos docentes

Esta ingtitucion tuvo conocimiento de la Resolucion de la Direccion General de Persona de
la Consgjeria de Educacion, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, de 23 de enero de
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1997, en la que se contemplaba como mérito valorable € hecho de que los candidatos hubieran
residido en Canarias durante los cinco Ultimos afos anteriores a la convocatoria.

En lineas generales, se justificaba la valoracion de este mérito aludiendo a la peculiaridad de
la funcién publica docente y a la conveniencia de que quienes la impartan tengan relacion con €
entorno social, econdbmico y cultural, que seria en definitiva € méito a vaorar, aunque su
acreditacion se llevase a cabo a través de la justificacion de la residencia en la comunidad
auténoma los cinco afios anteriores ala convocatoria.

Esta ingtitucion consideré que la valoracion del hecho de la residencia previa en la
comunidad auténoma era incompatible con los principios congtitucionales de igualdad, mérito y
capacidad, y, asmismo, con las libertades de circulacion y establecimiento que propugna €
articulo 139.2 y que prohibe a cualquier autoridad la adopcion de cualquier medida que directa o
indirectamente las obstaculicen.

En consonancia con lo expuesto se recomendé a la Consgjeria de Educacién, Cultura y
Deportes del Gobierno de Canarias la adopcion de las medidas precisas para la supresion del
mérito de referenciay la reordenacion de las listas de aspirantes a plazas interinas docentes sin su
toma en consideracion. Esta recomendacion ha sido expresamente rechazada.

4.2.22. Recomendacion sobre especificacion en resoluciones sobre calificacion de minusvalia,
de los recursos procedentes, €l 6rgano ante € que deben presentarse y d plazo de
interposicion

La indeterminacion sobre € orden jurisdicciona competente para entender de las
pretensiones que se deduzcan por los interesados sobre valoracion de minusvaias, sigue
generando una cierta confusion, en relacion con la via adecuada para que los ciudadanos hagan
valer su derecho alatutelajudicia efectiva contralas resoluciones dictadas en esta materia

En consecuencia, se recomend6d a la Consgeria de Bienestar Socia de la Junta de
Comunidades de CadtillaLa Mancha, que se modifique € criterio seguido sobre dichas
impugnaciones, cuando exista constancia de que la valoracién de minusvaia se solicita a efectos
de acreditar € requisito necesario para acceder a una prestacion de la seguridad social, como es la
asignacién por hijo a cargo o la pension no contributiva de invalidez, admitiendo y tramitando las
impugnaciones como reclamacion previa alaviajudicial laboral y consiguiente accion ante dicha
jurisdiccion. Larecomendacion ha sido rechazada.

4.2.23. Recomendacion sobre aplicacion del principio de igualdad en las normas sobre
utilizacion de instalaciones deportivas municipales y acceso a subvenciones para
clubes deportivos por parte del Ayuntamiento de Méstoles (Madrid)

En € curso de la tramitacion de una queja suscrita por |os integrantes de un club deportivo
de la localidad de Mostoles (Madrid), esta ingtitucion considerd que los criterios empleados por
el ayuntamiento para e acceso a subvenciones municipales a clubes deportivos y para la
utilizacion gratuita de instalaciones deportivas municipaes a dichos clubes se empleaban
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criterios dudosamente compatibles con e principio de igualdad, de modo tal que alguno de estos
clubes se veian favorecidos en detrimento de los otros.

Por este motivo se formul6 la pertinente recomendacion a Ayuntamiento de Mostoles para
gue gjustase sus normas sobre utilizacion de instal aciones deportivas municipales y para acceso a
subvenciones para clubes deportivos a estrictos criterios de igualdad.

Disconforme con € parecer de esta ingtitucion € Ayuntamiento de Mostoles no ha aceptado
esta recomendacion d considerar que la misma carecia de fundamento.

4.3. Recomendaciones pendientes

4.3.1. Recomendacion sobre € respeto del principio acusatorio en los procedimientos
sancionadores por faltas leves

El andlisis de distintas resoluciones sancionadoras impuestas a militares de remplazo durante
la redlizacion del servicio militar pone de manifiesto que no contienen un relato de los hechos
imputados, ni se determina la fecha en que supuestamente ocurrieron. No se dice cuando ni
quién, o se dice de forma imprecisa y oscura; no se dice qué orden se ha desobedecido y no se
dice qué supuestas obligaciones se han incumplido, y en aguna no solo se omite un relato de los
hechos imputados, sino que, ademas, se confunden con su calificacion. Por tanto, € imputado no
puede saber de qué se le acusa y por ta razon se imposibilita radicamente su defensa,
suscitandose, en principio, laindefension y, por tanto, la conculcacion del derecho fundamental a
ser informado de la acusacion formulada, que se recoge en € articulo 24.2. de la Constitucion.

La exigencia de que € acusado sepa cudes son los hechos de los que le acusan o que se le
imputan es la mas elementa del principio acusatorio, de manera que ni siquiera en un
procedimiento sancionador tan simple como €l previsto en € articulo 37.1 de la Ley Organica
12/1985, de 27 de noviembre, de régimen disciplinario de las Fuerzas Armadas, puede degjar de
ser observado. La ausencia de un relato factico congruente con la calificacion juridica decidida
constituye un serio obstéculo tanto para la impugnacion de los hechos, por no suficientemente
conocidos, como para eventualmente cuestionar que tales hechos pudieran ser correctamente
subsumidos en agun tipo de fataleve previsto en € articulo 8 de la citada ley.

En consecuencia, se recomend6 ad Ministerio de Defensa que vaorase la oportunidad de
dictar las instrucciones oportunas para que en e procedimiento sancionador por fatas leves, sin
perjuicio de la prontitud y rapidez de la reaccidn frente a la infraccion de la disciplina militar, se
respeten las exigencias mas elementales del principio acusatorio, de forma que conste, en todo
caso, la existencia de un relato factico suficientemente preciso que haga posible la defensa del
imputado.

Asimismo, se recomendd que se recogiesen las alegaciones de |os imputados con exactitud y
con la extenson que requiera la cuestion planteada, [0 que, en principio, exigiria modificar los
modelos impresos de las hojas de castigo, dadas |as limitadas dimensiones de |0s espacios que se
reservan atal fin.
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4.3.2. Recomendacion sobre la fecha a partir de la que surte efectos econdmicos la solicitud
de compensacion econdmica por carencia de viviendas militares de apoyo logistico

El Anexo Il de la Instruccion 30/1992, de 30 de abril, de la Secretaria de Estado de
Administracién Militar establece que la compensacion econdémica por carencia de viviendas
militares de apoyo logistico, prevista en € Rea Decreto 1751/1990, de 20 de diciembre, surtira
efectos a partir del mes siguiente a de peticion.

El Ingtituto para la Vivienda de las Fuerzas Armadas entiende que la expresion «a partir del
mes siguiente a de peticion» no se refiere a la fecha de la presentacion de la solicitud, sino ala
de larecepcion de dicha peticion en € registro del ingtituto y no en cualquiera de los enumerados
en d articulo 38 de la citada Ley 30/1992, lo que congtituye, a juicio de esta ingtitucion, una
interpretacion errénea de lo dispuesto en la Instruccion 30/1992, de 30 de abril, que perjudica
injustificadamente |os derechos de |os administrados.

El citado organismo pone en relacion dicha instruccién con |o dispuesto en la Instruccién
25/1993, de 18 de marzo, de la Secretaria de Estado de Administracion Militar, y en € articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comuan, para acabar concluyendo que nada impide
gue se considere a efectos econémicos Unicamente la fecha de entrada de las solicitudes en €
registro del Instituto parala Vivienda de las Fuerzas Armadas.

Por otra parte,  articulo 48.4 de la Ley 30/1 992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, sefida que los
plazos para iniciar un procedimiento se contaran a partir del dia de la fecha en que la solicitud
haya tenido entrada en cualquiera de |os registros del érgano administrativo competente.

La fecha a partir de la cual deba entenderse iniciado e procedimiento tiene importancia
porque determina € diainicia parae computo del plazo méximo de duracion del procedimiento
y, en consecuencia, para la aplicacion de la garantia del silencio adminigtrativo y para la
exigencia de responsabilidades de los titulares de los érganos administrativos competentes.

La antigua Ley de Procedimiento Administrativo, de 17 de julio de 1958, no establecia la
fecha de iniciacién de los procedimientos, por 1o que se entendia que los procedimientos
iniciados a instancia de los interesados se iniciaban € dia de la presentacion de la solicitud en los
registros, oficinas o dependencias previstos en los articulos 65 y 66 de dicha norma. La no
correspondencia de la fecha de presentacion y la de recepcion en € 6rgano competente para
resolver una solicitud, en e caso de la presentacion indirecta, bien sea en correos, otra
Administracion publica o un registro distinto a del 6rgano administrativo competente, podia
resultar insatisfactoria desde € punto de vista del computo de los plazos para dictar la
correspondiente resolucion, 1o que explica lo previsto en articulo 48.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Sin embargo, lo previsto en @ citado articulo 48.4 no debe interpretarse, en perjuicio de los

administrados, de forma que la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en cualquiera de los
registros del érgano administrativo competente sustituya a la fecha de presentacién de una
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solicitud, especidmente cuando la Instruccion 30/1992 atribuye a ese momento un efecto
determinado, como es la determinacion de la fecha a partir de la cua se devenga la compensacion
economica prevista en € Real Decreto 175 1/1990, de 20 de diciembre.

En consecuencia, se recomend6 al Ingtituto para la Vivienda de las Fuerzas Armadas que
adoptara las medidas oportunas para que la compensacion econdémica por carencia de viviendas
militares de apoyo logistico, prevista en € Rea Decreto 1751/1990, de 20 de diciembre, surta
efectos a partir del mes siguiente a la presentacion de la solicitud en cualquiera de los registros
relacionados en € articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4.3.3. Recomendacion sobre modificacion normativa de la tributacion de las subvenciones
percibidas para compra o rehabilitacion de vivienda

Numerosos ciudadanos han planteado problemas relacionados con la regulacion tributaria de
las subvenciones abonadas para la adquisicion de viviendas, ya que en la actualidad dichas
subvenciones tienen la consideracion de rentas susceptibles de ser gravadas por € impuesto sobre
larenta de |as personas fisicas como un incremento de patrimonio.

Sin embargo, supone una contradiccion e hecho de que cantidades que se destinan a
subvenir necesidades basicas del ciudadano sean parcidmente detraidas para su reintegro a la
Hacienda publica, cuando, precisamente, para acceder a las mismas es preciso demostrar la
escasez de recursos econdmicos.

Por dlo y teniendo en cuenta la naturaleza que preside las exenciones contempladas en la
Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas se consideré oportuno recomendar a la
Direccion Generd de Tributos que estudiara la posbilidad de promover una modificacion
normativa de la tributacion de las subvenciones percibidas para compra o rehabilitacion de una
vivienda

La citada direccion genera ha expresado la intencién de someter a revision la fiscdidad de
la vivienda, entre otros aspectos, en lo que concierne a impuesto sobre la renta de las personas
fisicas, por lo que se espera que informe a esta ingtitucion del estudio que se redlice asi como de
las conclusiones que se extraigan del mismo.

4.3.4. Recomendacion sobre modificacion dela Ley del | mpuesto sobre el Valor Afiadido

Constituye un problema generalizado, en relacion con la gestion del impuesto sobre e vaor
afadido, € que los arrendadores estén obligados a abonar las cuotas trimestrales del impuesto
sobre € vaor afiadido correspondiente a los importes de los contratos, no habiendo percibido las
cuotas de sus inquilinos e, incluso, encontrandose en tramitacion las pertinentes demandas de
desahucio y de resolucién de contrato.

Por ello, se harecomendado ala Direccién Genera de Tributos que estudie la posibilidad de
redizar una modificacion legidativa de la Ley del Impuesto sobre e Vaor Afiadido, de forma
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gue en supuestos como € descrito, no se obligue a los arrendadores a ingresar en € tesoro
publico estas cuotas repercutidas y no pagadas por € inquilino y, muy especialmente, para que no
deba & arrendador quedar obligado a acudir a un procedimiento civil para reclamar a deudor
cuotas anteriores alaresolucién judicial.

4.3.5. Recomendacion sobre modificacion del articulo 87 dela Ley 18/1991, de 6 de junio, del
I mpuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

El articulo 87 de laLey 18/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas establece que constituyen modalidad de unidad familiar:

1. La integrada por los conyuges no separados legamente y, s los hubiere a) los hijos
menores, con excepcion de los que, con @ consentimiento de los padres, vivan independientes de
éstos y b) los hijos mayores de edad, incapacitados judicialmente, sujetos a patria potestad
prorrogada.

2. Laformada por € padre o lamadrey los hijos que retinan |os requisitos a que se refiere la
regla anterior.

La Administracién tributaria viene interpretando que la primera modalidad se refiere a los
conyuges casados y a los hijos menores, silos hubiere, que vivan con sus padres, y se basa en la
existencia de un vinculo matrimonial, y que la segunda modalidad acoge a aquellas otras familias
en las que existe un sdlo cabeza de familia (madre o padre) con hijos menores confiados a su
cuidado, bien porque se ha producido la ruptura de la convivencia o del vinculo matrimonid a
causa de separacion, o bien porque se trate de familias monoparental es.

Esta institucion ha considerado que no existe base legal para mantener € criterio de que los
matrimonios no separados legdmente no puedan acogerse a la segunda modalidad indicada,
puesto que € Unico hecho diferencia, entre unos nicleos familiares y otros, radica en la
existencia de un vinculo matrimonial que no modifica ninguno de los presupuestos que deben
regir laregulacion de los tributos.

En conclusién y puesto que la citada interpretacion realizada por la Administracion puede
derivarse de la ambigliedad del actual redactado del citado articulo 87 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, se ha recomendado a la Direccién Genera de Tributos que
se modifique @ mismo, de forma que se evite una desigualdad de trato entre los conyuges no
separados legamente con hijos menores, que cumplan los requisitos exigidos en dicho articulo y
los contribuyentes integrados en una union de hecho que, igualmente, cumplan los citados
requisitos.
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4.3.6. Recomendacion sobre la adopcion de medidas de coordinacion para el efectivo
cumplimiento de las normas que anualmente se dictan, para limitar € dafio econémico
gue ocasionan las situaciones catastréficas

En determinadas situaciones catastroficas esta previsto que se pueda declarar la exencion del
impuesto sobre bienes inmuebles para compensar los dafios econdbmicos producidos por las
mismas. Sin embargo, la excesiva complejidad de los tramites necesarios para la declaracion de
dicha exencion hace que este reconocimiento se produzca con tal retraso que, en ocasiones, se
invalida el objetivo establecido en las normas reguladoras, a tener que efectuar € contribuyente
el pago de dicho tributo y solo afios més tarde percibe la compensacion econdmica a través del
mecanismo legal previsto parala devolucidn de ingresos indebidos.

Por cuanto antecede, se ha recomendado a la Direccion General de Coordinacion con las
Haciendas Territoriales, del Ministerio de Economia y Hacienda, que se adopten las medidas de
coordinacion que se consideren oportunas para hacer factible que se pueda cumplir, de modo
efectivo, € objetivo establecido en las normas que anuamente se dictan para limitar € dafio
econdmico gque ocasionan las situaciones catastroficas en € patrimonio de |os afectados.

4.3.7. Recomendacion sobre eliminacién de barreras para los invidentes en la renovacion de
sus documentos personales

En la comisaria de Leganés (Madrid) venia siendo utilizado un documento en Braille para la
solicitud de pasaporte, facilitando con ello € acceso a la tramitacion de este documento a las
personas invidentes.

Por €llo, se ha recomendado a la Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior que
se estudie la posibilidad de establecer € oportuno concierto con la Organizacion Naciona de
Ciegos, para extender este medio a todos los lugares publicos en los que pueda solicitarse
pasaporte y e documento naciona de identidad, como una mejora en la supresion de barreras
para las personas invidentes.

4.3.8. Recomendacion sobre trasados de internos sometidos a tratamiento médico

Una interna de un centro penitenciario era tratada desde hacia varios afios por los servicios
de neurocirugia de un hospital extrapenitenciario. Este tratamiento fue interrumpido como
consecuencia de una orden de tradado dada por la Direccion Genera de Ingtituciones
Penitenciarias, a propuesta del centro penitenciario en que se encontraba.

Esta ingtitucion, trascendiendo de este caso concreto, entiende que, aunque € equipo de
tratamiento del centro penitenciario en que se encuentre un interno proponga su trasado de la
prisién en que esté destinado, corresponde a la Direccién General de Ingtituciones Penitenciarias,
como Organo competente para ordenar dichos tradados, € comprobar previamente todas las
circunstancias de cada caso y la situacion médica de los internos, a efecto de determinar la
conveniencia del tradado interesado.
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Por todo lo anterior, se valord la necesidad de dirigir ala Direccidon Genera de Ingtituciones
Penitenciarias una recomendacion a fin de que una vez recibidas en esa direccion general las
propuestas de clasificacion y destino o de traslado que conforme a las normas en vigor efecttian
los drganos colegiados competentes desde los distintos centros penitenciarios, se vaorara
conjuntamente el proceso terapéutico de los internos, en evitacion de la interrupcién de su posible
tratamiento médico.

4.3.9. Recomendacién sobre fijacion de tasas para la expedicion de permisos de conducir
internacionales

La constatacion de que € régimen juridico de tasas a abonar para la expedicién de permisos
de conducir internacionales era fijado unilateralmente por € Real Automévil Club de Espafia, sin
gue, por otro lado, existiese € oportuno régimen juridico de recursos en via administrativa a
respecto, motivé la recomendacién a la Direccion Genera de Trafico de que adoptase las
medidas oportunas, en € gercicio de sus competencias, para lafijacion por esa direccion general
delastasasy laregulacion del régimen de recursos procedentes contra las resol uciones adoptadas
en e gercicio de dicha actividad.

4.3.10. Recomendacién sobre cumplimiento de los plazos de tramitaciéon de los expedientes
para la determinacion y pago de justiprecio

La existencia de importantes irregularidades en los procedimientos expropiatorios dio lugar
en e afio 1987 a que se realizara una recomendacion a los ministerios de Obras Publicas y
Urbanismo y para las Administraciones publicas y a incluir en su informe de 1988 la necesidad
de modificar determinados preceptos de la Ley de Expropiacién Forzosa, a fin de agilizar los
tramites procedimentales y las garantias reales de los expropiados. Dicha recomendacion no se
tradujo en la iniciativa legidativa pertinente, por 1o que tales problemas siguen produciéndose,
agravados en aquellos casos en que e procedimiento adoptado es € de urgencia, toda vez que la
mayor celeridad en la ocupaciéon de los bienes expropiados no se reflga en los tiempos de
tramitacion para la determinacion y pago del justiprecio por e dérgano expropiante, situacion que
concierne también a los jurados provinciales de expropiacion forzosa.

Por ello se recordd al Jurado Provincial de Castellon, que habia tardado mas de dos afios en
dictar resolucién en un expediente de justiprecio, € deber de dar preferencia a este tipo de
expedientes para su répida resolucion, de acuerdo con € articulo 52.7 de la Ley de Expropiacion
Forzosay al objeto de garantizar, en cualquier caso, los derechos de |os propietarios cuyos bienes
s hdlan sujetos a expropiacion, intereséndose informacion sobre los plazos ordinarios de
tramitacion de los expedientes de justiprecio y pago.

En su informe, dicho jurado exponia que la mayoria de los expedientes remitidos a dicho
organo se tramitaban por € procedimiento de urgencia, por lo que, de dar a éstos preferencia
absoluta, los tramitados por @ procedimiento norma no se resolverian nunca. En cuanto a
tiempo medio de tramitacién, sefidaba que desde € afio 1989 hasta € 31 de diciembre de 1995
fue de 12,576 meses, alegandose que los expedientes suelen llegar incompletos o con copias sin
cotgjar, sendo devueltos a 6Organo expropiante y resdtaba la imposibilidad material de poder
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cumplir € plazo de ocho dias que establece la ley de 1954, habida cuenta de que € jurado es
Unico paratoda la provinciay sus componentes no tienen dedicacion exclusiva.

Dados los perjuicios derivados para los interesados, esta ingtitucion recomend6 a Ministerio
de Fomento que arbitrase las medidas tendentes a adecuar los procedimientos expropiatorios o
més posible alaletray espiritu de la Ley de Expropiacion Forzosay alos principios de celeridad,
eficacia y sometimiento pleno a la ley y a derecho a que ha de someter su actuacion la
Administracién publica conforme establece € articulo 103.1 de la Constitucion espafiolay con el
objeto de garantizar €l derecho a los particulares a ser indemnizados justamente por la privacion
de los bienes y derechos de su propiedad, seguin consagra su articulo 33.

4.3.11. Recomendacién sobre titulos propios de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia

El articulo 28 de la ley de reforma universitaria autoriza a las universidades publicas a
impartir, en uso de su autonomia, ensefianzas conducentes a la obtencion de diplomas y titulos
propios en los que no concurren |os efectos especificos de los titulos oficiaes.

A raiz de una queja relativa a un curso sobre educacion vial organizado por la Universidad
Naciona de Educacion a Distancia en colaboracion con la Direccion General de Tréfico y la
Fundacion Universidad-Empresa, se comprob6 que en € formato del titulo no se incluia la
mencién expresa exigida por € articulo 7.2 del Rea Decreto 1496/1987 de que dicho titulo no
tenia @ carécter oficial establecido en € articulo 28.1 de laley de reforma universitaria.

En consecuencia, se recomendd al rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia que en € texto y formato de los diplomas y titulos propios que expidiera esa
universidad se incluyese en lo sucesivo mencion expresa a que tales titulos o diplomas y los
estudios que amparan no tienen carécter oficial.

4.3.12. Recomendacion sobre aprobacion de normas que regulen los limites maximos de
permanencia de los alumnos en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia

LaLey Organica 11/1983, de Reforma Universitaria, dispone que € Consgjo Socia de cada
universidad, previo informe del Consgo de Universidades, apruebe las normas que regule la
permanencia de aquellos alumnos que no superen las pruebas correspondientes en los plazos que
se determinen de acuerdo con las caracteristicas de |os respectivos estudios.

Comprobado que en la Universidad Naciona de Educacion a Distancia ain no se ha
procedido a la aprobacion de estas normas, se ha recomendado a rectorado de dicha universidad
gue a la mayor brevedad, y en cumplimiento de la previsién mencionada del articulo 27.2 de la
ley antes citada y previo informe dd Consgo de Universdades, se aprueben las normas
reguladoras de permanencia de alumnos en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.
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4.3.13. Recomendacion sobre modificacion del Reglamento de Pruebas Presenciales de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Se ha constatado que € citado reglamento contiene algunas previsones excesivamente
rigidas e inflexibles o carece de otras que serian necesarias para solventar situaciones que se
plantean con alguna frecuencia en la celebracion de pruebas presenciales de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia.

En concreto, su articulo 44 prohibe taxativamente que los aumnos puedan abandonar € aula
en la que estén redlizando su examen hasta transcurridas a menos media hora del comienzo de
éste. La aplicacion estricta de este precepto, que no prevé excepcion alguna, ha motivado
situaciones impropias e indeseables para determinados aumnos que por causas justificadas
precisaban abandonar € aula antes del transcurso de ese lapso de tiempo.

Por otro lado, € mencionado reglamento de pruebas presenciales no prevé, ni siquiera de
forma excepcional, la posibilidad de efectuar las pruebas presenciadles en € curso académico
posterior a aquél en & que @ aumno formaizé la matricula ni aln en € caso de que éste
justifique debidamente no haber podido concurrir a las pruebas presenciales por causas de fuerza
mayor.

En atencion a todo ello se ha recomendado a rectorado de la Universidad Naciona de
Educacién a Distancialarevision del actua reglamento de pruebas presenciales que fue aprobado
por la Junta de Gobierno de la Universidad € 20 de diciembre de 1993.

4.3.14. Recomendacion sobre requisitos exigibles a la experiencia docente que se alega, como
equivalente al titulo profesional de especializacion didactica necesario, para € acceso
alafuncion pablica docente

Sin base normativa suficiente, a juicio de esta institucion, € Ministerio de Educacion y
Cultura viene exigiendo a quienes aegan experiencia docente previa para sustituir la exigencia de
titulo profesional de especializacion didactica para € ingreso en la funcion publica docente, que
tal experiencia docente se haya adquirido a través de la prestacion de servicios en e mismo nivel
educativo y especialidad ala que se pretenda acceder.

La exigencia es razonable desde € punto de vista de la calidad del servicio educativo, pero
no cuenta con apoyo normativo suficiente, ya que en la actualidad la norma reguladora, el Redl
Decreto 1692/1995, exige Unicamente para considerar equivaente a titulo profesional de
especidizacion didactica que la experiencia docente cumpla ciertos requisitos de caracter
tempora y no los relativos a nivel y especialidad. Por ello, se ha recomendado al Ministerio de
Educacion y Cultura que s se estima preciso esta exigencia de nivel y especiaidad se modifique
la norma reguladora para que € requisito tenga apoyo normativo suficiente.
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4.3.15. Recomendacion sobre adecuacion de las notificaciones en los procedimientos de
asignacion de vacantes docentes en régimen de interinidad a las prescripciones de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicasy del Procedimiento Administrativo Comun

El aticulo 59.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, a sefidar los medios a
que puede acudir la Administracion para realizar notificaciones a los interesados, establece que,
cualquiera que éstos sean debe permitir que la Administracién tenga constancia de su recepcion
por € interesado asi como de la fecha, identidad y contenido del acto notificado, exigiéndose
asimismo que se incorpore a expediente la acreditacion de la notificacion efectuada.

Esta ingtitucion comprobé con ocasion de algunas quejas que en la Direccion Provincia del
Ministerio de Educacion y Cultura de Soria, por la urgencia con la que se debia atender a la
cobertura de sustituciones de persona docente, se incumplian estas garantias procedimentales
establecidas en la Ley 30/1992, limitdndose la notificacién a una llamada telefonica que en caso
de ausencia del interesado en € momento de la llamada lo hacia decaer en sus derechos,
procediéndose a nombramiento interino del siguiente candidato que figurase en la lista de
aspirantes a interinidades de la citada direccion provincial.

En consecuencia se recomend6 a la Direccion Provincial del Ministerio de Educacion y
Cultura en Soria que en lo sucesivo las notificaciones que se practicasen en los meritados
procedimientos de asignacion de vacantes docentes en régimen de interinidad se gjustasen de
forma estricta a las prescripciones legales vigentes en materia de notificaciones contenidas en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

4.3.16. Recomendacion sobre la préactica de las notificaciones en materia de sanciones de
suspension o extincion de la prestacion por desempleo y de la pérdida de la antigtiedad
en la demanda de empleo

La préctica seguida por € Instituto Nacional de Empleo para efectuar las notificaciones de
las comunicaciones de la imposicion de la sancién de suspension o extincion de la prestacion por
desempleo y de la pérdida de antigliedad en la demanda de empleo ha consistido, en los casos en
que no se encuentra e destinatario en su domicilio, en dgjar aviso en € buzon de correos, para
que d interesado la recoja en lista de correos, permaneciendo un mes en depdsito la
comunicacién y devolviéndose al Instituto Nacional de Empleo, cuando no es recepcionada.

Al entenderse que tal préctica no se acomodaba a lo dispuesto en € articulo 59 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, se recomendod a Instituto Naciona de Empleo que se modificase €
procedimiento seguido para lograr la referida acomodacion a precepto citado, con la
consiguiente revision de los expedientes en los casos en que no se hubiera efectuado la
notificacion de acuerdo con lo establecido en dicho articulo.
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4.3.17. Recomendacion sobre medidas preventivasrelativas a la enfermedad meningococica

A la vista de las circunstancias que se dieron en € brote de enfermedad meningocdcica
sufrido en 1996, se remitié d Ministerio de Sanidad y Consumo una recomendacion a fin de
garantizar, en caso de necesidad, la puesta a disposicion de la poblacion que la precise de las
unidades necesarias de vacuna antimeningocdécica, en € siguiente afio epidemiol 6gico, pudiendo
atal fin adoptarse medidas tales como: autorizar, con la necesaria prontitud, la provision de las
dosis de vacunas precisas en e mercado espafiol por € laboratorio correspondiente; obtener de
éste, s no las hubiera producido, la disponibilidad de las dosis de vacunas precisas en las oficinas
de farmacia; y establecer |os mecanismos necesarios para abastecer de las suficientes vacunas a
las comunidades autonomas, coordinando los dispositivos de la Red Nacional de Vigilancia
Epidemioldgicay, en general, de los recursos del Real Decreto 2210/1995, de 28 de diciembre.
Esta recomendacion atin no ha sido contestada.

4.3.18. Recomendacion sobre ampliacion de la dispensacion de sillas de ruedas de traccién
eléctrica como prestacion ortoprotésica

La Orden de 18 de enero de 1996 incluye, dentro de las prestaciones ortoprotésicas, las sillas
de ruedas de traccion eléctrica, pero limitando su dispensacion a los supuestos de lesiones
medulares cervicdes y de enfermedades neuromusculares degenerativas evolucionadas.
Considerando que la limitacion a estos casos puede ser contraria al derecho de igualdad,
consagrado por € articulo 14 de la Constitucion espafiola, y teniendo ademas en cuenta que €
articulo 3.2 de la Ley Genera de Sanidad establece que las prestaciones sanitarias se realizaran
en condiciones de igualdad efectiva, asi como € articulo 5 del Real Decreto 63/1995, de 20 de
enero, en € que se reitera que la utilizacion de las prestaciones se redizard respetando €
principio de igualdad, se recomendd a Ministerio de Sanidad y Consumo que se modificase la
citada Orden de 18 de enero de 1996, para reconocer como prestacion ortoprotésica la
dispensacion de sillas de ruedas de traccion eléctrica, en todos aguellos supuestos en que la
situacion del beneficiario asi 1o aconsgje, abstraccion hecha del diagnostico y etiologia de cada
caso.

4.3.19. Recomendacion sobre la adopcion de medidas para evitar tramites innecesarios a los
usuarios para la préctica de pruebas diagnésticas en centros dependientes de la
Comunidad de Madrid

Al haberse observado que la doble dependencia—del Ingtituto Naciona de la Sdlud y de la
Comunidad de Madrid— de los centros que habian intervenido en la préactica de unas pruebas
diagndgticas, habia ocasionado una serie de perjuicios a una usuaria del sistema naciona de
sadud, que se habia traducido en la dilacién de la préactica de las pruebas, se remitio a la Direccion
Provincial del Instituto Naciona de la Salud una recomendacion dirigida a establecimiento de
las medidas que fueran precisas para evitar, en estos casos, tramites innecesarios cuando las
pruebas deban ser hechas en centros dependientes de la citada comunidad autonoma.
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4.3.20. Recomendaciones sobre modificacion de las notificaciones de los expedientes de
comprobacién de valores, a fin de que las mismas cumplan determinados requisitos

La Consgeria de Economia, Industria y Hacienda de la Junta de Extremadura no incluia en
las notificaciones de las liquidaciones practicadas en los expedientes de comprobacién de vaores
los elementos esenciales de las mismas, por lo que se resolvié recomendar a citado departamento
gue revisase los modelos utilizados en las notificaciones de estas liquidaciones, de forma que se
incluyeran en las mismas los elementos esenciales del acto administrativo y, en concreto, en €
caso de que la comprobacion de valores supusiera un aumento de la base imponible respecto de la
declarada por € interesado, se expresasen de forma concreta los hechos y los elementos que
habian motivado este aumento, de acuerdo con lo previsto en € articulo 124.1 @) de la Ley
General Tributaria.

4.3.21. Recomendacion sobre las notificaciones de |os expedientes de comprobacion de valores
afin de que las mismas cumplan determinados requisitos

Se ha observado que las natificaciones remitidas por la Consgeria de Hacienda de la
Comunidad de Madrid en los expedientes de comprobacion de vaores no cumplen €l requisito de
motivacion suficiente que la jurisprudencia ha venido entendiendo como imprescindible para la
validez de las notificaciones remitidas a los ciudadanos.

Iguamente, se ha comprobado que la informacion contenida en las notificaciones
examinadas sobre los medios de impugnacion de las comprobaciones de valores es confusa y
puede inducir a error en los ciudadanos y que las notificaciones examinadas no contienen una
exposicion detallada y judtificada de los criterios de vaoracion utilizados en los informes
técnicos.

De las manifestaciones de los ciudadanos se desprende que, en muchos expedientes, no se
han producido las visitas de los arquitectos y de los servicios técnicos, a fin de conocer las
circunstancias intrinsecas de los inmuebles que, de otro modo, resultaimposible valorar.

Por todo dlo, se han formulado a la citada consgeria de Hacienda de la Comunidad de
Madrid las siguientes recomendaciones:

1. Que se modifiquen las notificaciones de los expedientes de comprobacion de valores, afin
de que las mismas recojan de forma concreta y razonada los hechos y circunstancias que motivan
el aumento de la base imponible respecto a la declarada por € interesado.

2. Que las notificaciones de los expedientes de comprobacion de vaores contengan una
referencia clara de en qué supuestos procede la impugnaciéon de la valoracion a través de la
solicitud de la tasacion periciad contradictoria, y en qué otros € recurso de reposicién, o la
reclamacién econodmico-administrativa, asi como en qué casos la presentacion de la citada
tasacion pericial contradictoria suspende e ingreso de las liquidaciones practicadas y de los
plazos de reclamacidn contra las mismas.
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3. Que las notificaciones de los expedientes de comprobacion de valores expresen, de forma
clara e inteligible para @ ciudadano, € criterio técnico empleado para efectuar la valoracion, asi
como una explicacion de los coeficientes correctores aplicables a cada caso concreto. Esta
recomendacién no ha sido contestada, por 10 que se ha vuelto areiterar.

4.3.22. Recomendacién sobre el desvio de la linea de alta tensién a 132 kv. Vergel-Teulada-
Benidorm a su paso por una urbanizacion

Con motivo de la tramitacion de una serie de quegjas formuladas ante esta institucion desde
1994, se acordd la iniciacion de un estudio sobre la problemética que generan las lineas de dta
tension en entornos residenciales, llegandose a la conclusion de que s bien no estan acreditados,
concluyentemente, los efectos nocivos de los campos el ectromagnéticos generados por lineas de
altatension sobre la salud de las personas, la adopcion de un principio de prevencién y prudencia,
a que ya se habia referido € Parlamento Europeo en su resolucion A3-0238/94, de 5 de mayo,
aconsgjaba introducir modificaciones sobre € régimen de distancias de las lineas de altatensién a
las viviendas.

En ta sentido € Defensor del Pueblo formulé una recomendacion sobre la necesidad de
adoptar las medidas reglamentarias necesarias en gecucion de la Ley 40/1994, de 30 de
diciembre, de Ordenacion del Sistema Eléctrico Nacional, en lo referido a la regulacion de las
lineas de ata tensidn, de modo que se estableciera un nuevo régimen de distancias que evitara, de
una parte, los eventuaes riesgos sobre la saud y, de otra, se adecue a los parametros
congtitucionales de una digna calidad de vida.

Por aplicacion de los criterios mantenidos en la recomendacion general del Defensor del
Pueblo, se ha solicitado de la Consgeria de Empleo, Industria y Comercio de la Generalidad
Vaenciana, € desvio de la linea eléctrica de 132 kv. Vergd-Teulada-Benidorm, a su paso por
una urbanizacién en € término municipa de La Nucia, dentro de los programas de calidad del
servicio eléctrico elaborados por € referido departamento. La contestacion de la Administracion
especifica que s bien la configuracion técnica de la linea no permite su inclusion en ninguno de
los programas aprobados, podria ser considerada dentro de los futuros programas de calidad que
se aprueben, por lo que habra que estar ala espera de la decision que se adopte en su momento.

4.3.23. Recomendacion sobre seguridad y prevencion de accidentes en areas de juegos
infantiles

Como consecuencia del estudio sobre seguridad y prevencion de accidentes en areas de
juegos infantiles, a que se hace referencia en otros apartados de este informe, se formulé una
recomendacién sobre diversos aspectos, relativos a las reglas técnicas para la normalizacion de
los equipamientos de las zonas de juegos para nifios, que acrediten su calidad y seguridad; a la
regulacion de las condiciones que deberian reunir los elementos mdviles de uso deportivo; a la
defensa de las &reas de juegos frente a tréfico rodado; a la accesibilidad de estas &reas a los
menores con dificultades de movilidad; a la sustitucién de los pavimentos inadecuados y a
mantenimiento de las superficies; a la conservacion e higiene de las &reas; a la ingtdacion de
elementos (tiles, como son indicaciones sobre € centro sanitario més proximo, y a
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procedimiento y lugar para comunicar los posibles desperfectos en las instalaciones, y a la
diferenciacion de los equipos de juegos, con indicaciones sobre la edad aconsgable de uso de los
diversos elementos. Asimismo se recomendo a diez ayuntamientos que se subsanen, a la mayor
urgencia, las deficiencias més graves que se desprendian del estudio.

Como resultado de la recomendacion efectuada, cabe destacar, entre otros extremas, que por
Decreto 306/1997, de 23 de octubre, la Junta de Galicia ha aprobado normas de seguridad en
parques infantiles. Los restantes ayuntamientos a los que se formularon recomendaciones ain no
se han pronunciado sobre su contenido.

4.3.24. Recomendacion sobre anulacion de una ordenanza reguladora del cementerio
municipal

Se ha tenido conocimiento de que & Ayuntamiento de Bercimuelle (Salamanca) viene
exigiendo, en la correspondiente ordenanza fiscal, tasas por prestacion del cementerio municipal
gue no son acordes a la normativa contenida en la ley reguladora de las haciendas locales, ya que
se ha establecido una diferenciacion en la cuantia de la tasa en funcion, Unicamente, de s la
persona beneficiaria del servicio es vecina 0 no dd témino municipal, existiendo, por
consiguiente, una desconexion entre latasa'y € servicio publico prestado, en contradiccion con
las previsiones de la citada normativa.

En consecuencia, se ha recomendado al Ayuntamiento de Bercimuelle que proceda a la
modificacion de la ordenanza de cementerio municipal eiminando la citada diferenciacién y
determinando unas nuevas cuotas que atiendan a los principios legamente establecidos de
equivalencia entre e coste del servicio publico y la cuantia de las tasas, asi como d principio de
capacidad contributiva.

4.3.25. Recomendaciones sobre € generalizado incumplimiento por € Ayuntamiento de
Madrid, de la obligacién de notificar en e acto a los conductores las denuncias que se
formulen contra ellos por exceso de velocidad y sobre € no envio a sus domicilios de
los documentos o pruebas solicitados

Ante esta institucion se han formulado diversas quejas porque los interesados, en su calidad
de conductores, habian sido sancionados por e Ayuntamiento de Madrid por haber circulado a
velocidades que excedian de los limites establecidos sin que se les hubieran notificado por los
agentes de la policia municipal las correspondientes denuncias tal y como esta previsto, con
carécter general, en e articulo 77 del Real Decreto Legidativo 339/1990, de 2 de marzo, por €
gue se aprueba € texto articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vidl.

De la tramitacién de dichas quejas, asi como de otras informaciones obtenidas sobre esta
cuestion, se ha podido comprobar que dicho ayuntamiento no tiene en cuenta esa norma, toda vez
gue sblo se paraa conductor y se le entrega en mano la correspondiente denuncia en un 6,5 por
100 de las actuaciones medidas con e cinemdmetro, lo que no tiene justificacion en lugares que
carecen de tréfico intenso.
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Por dllo, seindico a ayuntamiento la conveniencia de seleccionar los lugares donde instalar
los equipos de medicion de lavelocidad y las patrullas posteriores que parasen alos que hubieran
cometido unainfraccion, al igual que se efectlia parallevar a cabo pruebas de acoholemia.

De otra parte, se han presentado diversas quejas porque en la tramitacion de los expedientes
sancionadores por infracciones de tréfico no se les ha enviado a los interesados la documentacion
que habian solicitado para formular sus aegaciones o pliegos de descargos.

Ante e criterio sostenido por € ayuntamiento de que no existia un precepto lega que le
obligara a remitir por correo las copias de documentos concretos que hubieran sido solicitados
por los interesados, esta ingtitucion manifestd que s bien elo era cierto, sin embargo habia que
tener presente @ espiritu que animé al legisador cuando redact6 la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y dd Procedimiento
Administrativo Comun, recordando a la citada Administracién la obligacion que tenia de gjustar
sus actuaciones a los principios de economia, celeridad y eficaciay que en € comportamiento de
sus funcionarios debia primar e espiritu de servicio alos ciudadanos.

Por otra parte, se apunté que S se enviasen las copias solicitadas por los interesados, en
numerosas ocasiones se podrian evitar sus pliegos de descargos, asi como la prescripcion de la
infraccion o la caducidad del expediente.

Por todo lo anterior, se recomendd que se impartieran las érdenes oportunas con € fin de
gue la policia municipal detuviera a los conductores que hubieran cometido una infraccién por
circular a una velocidad excesiva 'y que se entregara en mano las denuncias que se derivaran de
las mediciones efectuadas de |0s cinemOmetros.

Igualmente se recomendo que se enviasen a los domicilios de los interesados |as fotocopias
de los documentos concretos que solicitaran, posibilitando asi la utilizacion de los medios de
defensa que les estén reconocidos, por € ordenamiento juridico vigente.

4.3.26. Recomendacion sobre mendicidad, al Ayuntamiento de Mazarrén (Murcia)

En la linea mantenida por esta institucion durante 1996 se ha continuado recomendando a
aquellos ayuntamientos como en este caso @ de Mazarron, la modificacién de sus ordenanzas
municipales en todo aquello que tenga relacion directa con la actuacion municipa, en € ambito
de la mendicidad, en & sentido de adecuar dichas ordenanzas a los principios de legalidad y
tipicidad de los derechos fundamentales de la personal.

4.3.27. Recomendacion sobre mendicidad, al Ayuntamiento de Vigo (Pontevedra)

Dentro ddl conjunto de quejas tramitadas por esta institucion, desde € pasado afio, con
relacion a la actuacion de determinados ayuntamientos para con las personas que practican la
mendicidad en su término municipal, se ha concluido la queja tramitada ante € Ayuntamiento de
Vigo, recomendando que proceda a adecuar la actuacion de su policia loca a los principios de
legalidad y tipicidad y respeto a los derechos fundamentales de la persona, en todas aquellas
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medidas que pueda adoptar ese ayuntamiento respecto a las situaciones de mendicidad que en su
término municipa puedan darse.

A este respecto se ha concluido en la investigacion que entre los afios 1995 y 1996 la policia
local del ayuntamiento procedié a identificar en la via plblica a un elevado nimero de personas,
sin que en la mayoria de los casos se haya podido concretar que € uso de la medida de
identificacion se hizo en los términos en que se encuentra regulada en e articulo 20 de la Ley
Organica 1/1 992, de 21 de febrero, de proteccidn de la seguridad ciudadana. Puede concluirse
que la actuacion de la policia tenia como Unico objetivo erradicar la mendicidad.

4.3.28. Recomendacion sobre actuaciones deontolégicas del Colegio Oficial de Arquitectos de
Madrid y del Consgjo Superior de Colegios de Arquitectos de Espafia

El Colegio Oficid de Arquitectos de Madrid y & Consgo Superior de Colegios de
Arquitectos de Espafia en los procedimientos disciplinarios incoados contra sus colegiados no
consideraba parte al denunciante de la infraccion, aun cuando éste invocase un interés legitimo a
encontrarse afectado por la actuacién profesional presumiblemente infractora.

En concreto, la actuacion de los érganos de deontologia profesiona del Colegio Oficia de
Arquitectos de Madrid —Comision de Deontologia Profesiona y Tribuna Profesiond— y del
Consgo Superior de Colegios de Arquitectos de Espafia en relacion con las actuaciones de los
arquitectos colegiados, en sendas fincas de Madrid, ha dado lugar a la formulacién de una
recomendacién dirigida a ambas corporaciones de derecho publico, en € sentido de que los
estatutos para € régimen y gobierno de los colegios de arquitectos y € reglamento del Colegio
Oficia de Arquitectos de Madrid, respectivamente, se apliquen de conformidad con lo
establecido en la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profesionaes, de modo que en los
procedimientos incoados por |os érganos disciplinarios se tenga por parte a aguellos denunciantes
que, ademas de poner en conocimiento del colegio la comision de una infraccion, invogquen y
acrediten la titularidad de un derecho subjetivo o interés legitimo afectado por la actuacion objeto
de procedimiento disciplinario, o que, en ninguno de los casos referidos, se produjo.

Tras diversos requerimientos, € Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid ha acordado

someter la recomendacion a Consgjo Superior de Colegios de Arquitectos de Espafia, no
habiéndose pronunciado al respecto este Gltimo organismo.

5. RELACIONESINSTITUCIONALES

5.1.  Actividades parlamentarias

Como en afios anteriores, las relaciones del Defensor del Pueblo con € Parlamento han sido
prioritarias.

El 2 de junio de 1997, € Defensor present6 e informe anual correspondiente a 1996 para su
debate en la Comision Mixta de Relaciones con € Defensor del Pueblo, compareciendo
posteriormente ante los Plenos del Congreso y del Senado.
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En las tres intervenciones € Defensor, aparte de exponer las lineas generdes dd informe
anual de 1996, abordd algunas cuestiones que continuaron siendo de actuaidad durante 1997.
Como novedades cabria citar su mencion de la elaboracion de un estudio genérico sobre la
situacion de los menores en Espafia, € anuncio sobre la necesidad de crear una estructura estable
dentro de la Administracién que se ocupara de los temas de emigracion, la propuesta de
establecer una autoridad independiente del Ejecutivo para controlar la programacion de las
cadenas de television y la conveniencia de proceder alarevision de laLey 3/198 1, de 6 de abril,
reguladora de lainstitucion.

Hubo otras comparecencias ante la Comision Mixta de Relaciones con € Defensor del
Pueblo y ante Comisiones especificas.

Ante la Comision Mixta intervino en cuatro ocasiones para dar cuenta, respectivamente, del
estudio eaborado por la institucién sobre la situaciéon penitenciaria y 1os depdsitos municipales
de detenidos, del estudio sobre la seguridad y prevencion de accidentes en areas de juego
infantiles, del desarrollo del 11 Congreso Anual de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman
celebrado en € mes de abril en la ciudad de Toledo y, finalmente, de la necesidad de dotar a
sistema publico educativo de todos l0s recursos necesarios para que cumpla adecuadamente su
finalidad fundamental, de acuerdo con & informe anual.

Comparecio, asmismo, ante la Subcomisiéon creada en € seno de la Comision de Politica
Sociad y Empleo para informar de la opinion del Defensor sobre la exclusion socia en Espaiia,
asi como en sendas sesiones, dentro de las ponencias preparadas por una Comisién Mixta no
permanente y por la Comision de Sanidad y Asuntos Sociales, con objeto de informar, en €
primer caso, sobre la férmula y plazos para alcanzar la plena profesionalizacion de las Fuerzas
Armadas y, en € segundo supuesto, sobre la problemética del envejecimiento de la poblacidn
espariola

Las Comisiones Mixtas y Subcomisiones especificas antes citadas se constituyeron
aternativamente en € Paacio del Congreso y en e Senado.

El Defensor mantuvo durante 1997 contactos fluidos con los Presidentes del Congreso de los
Diputados y del Senado, asi como con laMesay Portavoces de la Comisién Mixta de Relaciones
con € Defensor del Pueblo. Es de mencionar, en este sentido, € apoyo instituciona ofrecido por
los Presidentes de ambas Camaras y de la Comisién Mixta para la celebracion en Espania del 11
Congreso Anua de la Federacion Iberoamericana de Defensores del Pueblo, cuyo acto de
inauguracion fue presidido por € Presidente del Congreso de |os Diputados, Federico Trillo.

También fue numeroso e intercambio de documentacion escrita entre las dos Camaras y
Defensor del Pueblo, siendo de destacar la remision ala institucion para su debido tratamiento de
varias quejas de ciudadanos presentadas ante la Comision de Peticiones, tanto del Congreso como
del Senado.

En e ambito informativo del Parlamento, € Defensor se present6 en varias ocasiones ante
los periodistas parlamentarios para exponer las actividades de la ingtitucion, mantuvo entrevistas
radiofénicas en las instalaciones que los medios de comunicacion tienen en los hemiciclos del
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Congreso y del Senado y particip0 activamente en las jornadas de puertas abiertas organizadas en
el Congreso con motivo de los actos conmemorativos de la Constitucion espafiola.

5.2.  Vidtas, entrevistasy desplazamientos institucionales

En 1997 d Defensor efectud varios desplazamientos selectivos en territorio naciona en un
contexto de seguimiento de queas relevantes planteadas ante la institucion y para dictar
conferencias e intervenir en las jornadas y seminarios que se relacionan en e epigrafe
correspondiente.

Fue recibido en audiencia por Su Mgestad la Reina en compafiia del resto de los miembros
del Comité Espafiol para € Afio Europeo contra € Racismo, celebrdé una entrevista con €
Ministro del Interior y gird visitas institucionales al Centro de Formacion de la Direccion General
de la Pdlicia, d Centro Superior de Informacion de la Defensa y a la Direccion Generd de
Ingtituciones Penitenciarias.

Entre otros compromisos ingtitucionales, el Defensor acudié a la presentacion del Libro
Blanco del Minigterio Fiscal, a la inauguracion de la Tercera Conferencia de Presidentes de las
Cortes Supremas de Justicia de Iberoamérica, Portugal y Espafia —presidida por Sus Mg estades
los Reyes— y a la apertura en Sevilla de la nueva sede de la Federacién Andalucia Acoge. A
fines de afio, participé en la firma de los profesionales europeos de justicia de una declaracion
contra el racismo.

Como sefid de repulsa de la ingtitucion frente a los actos de terrorismo, € Defensor estuvo
presente en e entierro y en la manifestacion que tuvieron lugar en Vizcaya con motivo del
asesinato € 10 de julio de Miguel Angel Blanco Garrido, asi como en € funeral de Jose Luis
Caso, asesinado € 11 de diciembre.

El Defensor, acompafiado de sus Adjuntos, mantuvo en la sede de la institucién mdiltiples
entrevistas alo largo de 1997.

Recibié a delegaciones de ambito nacional e internacional. Entre las primeras, figuran la
Comunidad Musulmana de Mélilla, la Coordinadora de organizaciones no gubernamentales para
las Drogodependencias, la Plataforma por € Derecho de Asilo y la Asociacion del Secretariado
Generd Gitano. Entre las internacionaes, se entrevisté con delegaciones de la Oficina Cultura y
Econdmica de Taipel (Taiwan), de la Comision Juridica y de Derechos de los Ciudadanos del
Parlamento Europeo, de la Sociedad China de Estudios de Derechos Humanos, de la Comision
Constitucional y Juridica del Senado de la Republica Checa, de la Comision de Peticiones del
Parlamento Bavaro, de la Comision de Derechos Humanos de la Federacion Rusay del Programa
Presidencial para la Defensa de la Libertad Persona en Colombia. A estos Ultimos, hay que
afiadir los distintos ombudsman iberoamericanos miembros de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman (FIO), que visitaron a Defensor en su calidad de presidente de la citada federacion.

Por su parte, d Adjunto Primero asistio a diversos actos en representacion de la institucion,
como € Dia Internacional de la Erradicacion de la Pobreza y la Exclusion Social, organizado por
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la Asociacion Madrid Puertas Abiertas, asistio ala entrega de «Premios Imserso 1997» y recibio
amiembros de la Fundacion Ayuda a Nifios y Adolescentes (ANAR) y e Comité Ejecutivo de la
organizacion del 111 Congreso Naciona de Organizacion de Mayores. Continud, como cada afio,
las visitas periddicas a centros penitenciarios y de internamiento de menores, destacandose entre
estas Ultimas | as redlizadas en los centros de Madrid Renasco y El Madrofio y los de Catalufia Els
Til.Lers y L’Alzina, entrevistandose ademas con diversas fundaciones y organizaciones
especiadizadas en la proteccion del menor, todo ello dentro de la investigacion que sobre estos
centros ha venido realizando esta institucion.

El Adjunto Segundo visitdé Ceutay Mdlilla para inspeccionar sobre € terreno la situacion de
los emigrantes subsaharianos concentrados en los campamentos de Calamocarro y la Granja,
respectivamente, asi como para mantener entrevistas con las asociaciones pro derechos humanos
gue trabagjan en la zona. Se desplaz6 a Plasencia (Céceres) y a Mérida (Badgjoz) para visitar las
condiciones del Hospital Psiquiatrico en ambas ciudades. Vigjé a Parque Natura de Dofiana.
Estuvo presente en la «Segunda Gala de Antorchas» organizada en Madrid por la Asociacion de
Deportistas contra la Droga y en la «Primera Semana contra € Racismo» convocada por la UGT,
también en Madrid. Finalmente visité Valverde de Leganés (Badgoz) y asistio a funeral
celebrado en dicha localidad con motivo de las victimas producidas por las inundaciones.

También son importantes los desplazamientos que asesores de la ingtitucion debidamente
acreditados realizaron alo largo de 1997 a distintos puntos de la geografia nacional. Una relacion
no exhaustiva de las mismas comprenderia centros penitenciarios, centros de internamiento de
extranjeros, comisarias de policia, comandancias generales de la Guardia Civil, centros
disciplinarios militares y de reforma de menores, ademés de otros desplazamientos con motivo de
guejas concretas, cuyo detalle figura en e epigrafe correspondiente.

5.3. Relaciones con |os comisionados autonémicos

A lo largo de 1997 se desarroll6 una excelente colaboracion con los comisionados
autonomicos con los cuales se celebraron las XI1 Jornadas de Coordinacion en e mes de octubre
en Sevilla A las mismas acudieron, ademas del Defensor, ambos Adjuntos y € Secretario
General. Hubo cuatro sesiones de trabgjo, de las que se extrgeron las correspondientes
conclusiones en las siguientes materias. medioambiente, residuos y vertederos; la exclusién en un
marco de un Estado socia; € fendmeno migratorio; y la intervencién de los Defensores del
Pueblo en la solucién convenciona de conflictos. La ingtitucion present6 varias comunicaciones
sobre las materias arriba citadas.

Como impulso a la megora de la colaboracion con los comisionados autondmicos deben
citarse los convenios de cooperacion y coordinacion suscritos con € Valedor do Pobo (firmado €
26 de febrero, en la sede de la ingtitucion en Santiago de Composteld); con e Defensor del
Pueblo Andauz (19 de junio, en Sevilld), y con e Diputado del Comin de Canarias (7 de julio,
en su sede de Santa Cruz de Tenerife). En esta Ultima ocasién, el Defensor pronuncié en laidade
la Palma una conferencia sobre e Defensor del Pueblo y sus relaciones con los comisionados
autonoémicos.
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El principal objetivo de estos convenios, asi como e de los firmados en afios anteriores, es e
proposito de evitar duplicidades y asegurar la colaboracion en la investigacion de las quejas a
través del habitua intercambio de informacion.

A titulo individual, visitaron la institucién del Defensor en Madrid € Sindic de Cataluiia,
Anton Cafiellas, e Justicia de Aragdn, Juan Bautista Montserrat y € Sindic de Greuges de la
Comunidad Vaenciana, Arturo Lizén.

El Defensor del Pueblo y € Adjunto Primero fueron invitados en € mes de junio aasistir en
Barcelona a la imposicion por parte del Gobierno francés de la Legion de Honor a Sindic, Sr.
Cafiellas.

En & ambito de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman y con vistas a coordinar
posiciones cara a Il Congreso Anua de la FIO a celebrarse en abril, € Defensor del Pueblo,
acompafiado de los Adjuntos, convocd en Madrid a todos |os comisionados autondmicos a finales
del mes de enero. Esta colaboracion prosiguio hasta € Congreso mediante contactos esporédicos
con las respectivas instituciones. Una vez celebrado € Congreso de Toledo, € Justicia de Aragon
ofrecio su sede en Zaragoza para la celebracion de la | reunion del Organo Rector del Comité
Directivo de la FIO, reunion que tuvo lugar € 22 de septiembre y en la que se abordo,
fundamentalmente, la cuestion de la reforma de los Estatutos de |a Federacion. En esa ocasion, se
convoco aunall reunidn de la misma naturaleza en € mes de enero de 1998 en Alicante.

Estos encuentros con los comisionados autonémicos han vuelto a arrojar un saldo muy
estimulante habida cuenta de que han contribuido a favorecer € conocimiento cada vez méas
directo de los problemas cotidianos que afectan a todos los ciudadanos del Estado espariol.

5.4. Divulgacion univerdtaria, seminariosy conferencias

El @mbito universitario ha continuado siendo objetivo prioritario de atencidn por parte de la
institucion.

Destacamos en primer lugar aquellas jornadas de estudio en las que tanto & Defensor del
Pueblo como ambos Adjuntos tuvieron una participacion muy activa por colaborar la institucién
€en su organizacion.

En primer lugar, bajo la direccién del Adjunto Primero y del Decano de la Facultad de
Derecho de la Universidad Auténoma de Madrid se organizaron las jornadas sobre «Los derechos
del extranjero en € ordenamiento espafiol». Por otro lado, en colaboracion con la Facultad de
Derecho de la Universidad Complutense de Madrid se celebraron unas jornadas sobre € actua
marco juridico regulador del Defensor del Pueblo.

El Defensor del Pueblo intervino en la Escuela de Formacion Socio-Politica Luis Vives de
Vaencia con & tema «Humanismo en la politica europea actual»; en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Alicante dicté una ponencia sobre «El Defensor del Pueblo en la sociedad
actual»; en la Universidad de Alcaa de Henares habl6 sobre «El impulso democrético en la
construccion europea, € desarrollo de la ciudadania europea»; en la Facultad de Derecho de la
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Universidad de Zaragoza abordd «L as relaciones del Parlamento con € Defensor del Pueblo»; en
los cursos de verano de la Fundacion General de la Universidad Complutense impartidos en El
Escorid intervino con dos ponencias. «Los origenes de la democracia en Espafia: Cuadernos para
el Didogo» y «El problema de la objecién de conciencia y la insumision»; finalmente, también
en la Universidad de Alcala de Henares, participd como moderador en una de las mesas dd |l
Encuentro Interreligioso dedicada a debatir las «Exigencias de la paz».

El Adjunto Primero, Antonio Rovira, disertd sobre la figura del Defensor del Pueblo en la
Facultad de Derecho de la Universidad de Girona y sobre € marco juridico regulador del
Defensor del Pueblo en la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid. Por
otro lado, y en aplicacion del convenio de colaboracion suscrito con la Facultad de Derecho de la
Universidad Auténoma de Madrid, € Adjunto Primero dirigio las précticas de abogacia que
[levaron a cabo en esta ingtitucion aumnos de Derecho de esa Facultad.

El Adjunto Segundo, Antonio Uribarri, comparecio en los cursos internacionales de verano
de la Universidad de Valladolid, celebrados en Palencia, para hablar sobre «Las fuerzas de
seguridad y los derechos humanos» dentro de la ponencia «Cuerpos policiales iberoamericanos
de naturaleza militar».

En lo que se refiere a la participacion de la ingtitucion en seminarios y jornadas fuera del
ambito universitario, hay que citar €l papel de moderador asumido por e Defensor en una de las
sesiones del seminario «Europa frente a los recientes procesos de paz en América Central:
Guatemada y € Savador» organizado por las Fundaciones Friedrich Ebert y Ortegay Gasset.
Invitado por la ONCE vy la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias acudié en Sevilla a
las jornadas «Ciudad abierta, ciudad de todos» con una ponencia titulada «La accesibilidad, una
cuestion de todos». «El proceso de transicion espafiola» fue la ponencia elegida por € Defensor
para comparecer en € seminario sobre «Defensa nacional en época de paz» organizado en
Madrid por los Ministerios de Asuntos Exteriores de Guatemala y Espafia y dirigido a los
embagjadores de Guatemaa en Europa y América. La Federacion de Usuarios-Consumidores
Independientes invitaron a Defensor a intervenir en las jornadas relativas a los «Consumidores,
usuarios y la Administracion de Justicia» celebradas en Madrid en e mes de noviembre. «La
cultura de la violencia: una agresion a los derechos sociales» fue € titulo de la ponencia con la
gue € Defensor intervino en Valencia en las jornadas de Drogodependencia, violencia'y drogas
organizadas por la Fundacion de ayuda contra la Drogadiccion y € ayuntamiento de la citada
ciudad. Laingtitucion estuvo también presente en las jornadas dedicadas a «La paz y |os derechos
humanos en Colombia» que se desarrollaron en Alcorcon (Madrid) con € concurso del gobierno
colombiano, varias organizaciones no gubernamentales y el Ministerio de Asuntos Exteriores de
Esparia.

La ingtitucion del Defensor del Pueblo fue en € mes de junio sede de las Il jornadas de
encuentro entre € Defensor del Pueblo y las organizaciones no gubernamentales sobre «La
inmigracion en Espafia». EI Adjunto Segundo intervino como moderador en la mesa primera
titulada «Ceutay Mdlilla: puertas de Europa».

A lo largo de 1997 € Adjunto Primero participd con la conferencia «Los derechos de los

menores que se encuentran en territorio espafiol» y con la intervencion en una mesa redonda en
las Jornadas sobre «Proteccion internacional del menor», en Girona, y en € acto de clausura del
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Seminario «La Cooperacion de la Union Europea en la Promocion de la Democracia y los
Derechos Humanos en América Latina», organizado por la Asociacion de Investigacion y
Especiaizacion sobre Temas |beroamericanos, en Madrid. Asimismo participé en un Seminario
organizado por la Escuela Diplomatica y la Asociacion Espafiola de Profesores de Derecho
Congtitucional con € tema «Extranjeria e inmigracion en Espafiay la Unién Europea».

La Asociacion Pro Union Europea Agustin Arglielles organiz6 en Madrid en enero un
Seminario sobre «La reforma ingtitucional de la Union Europea, € Euro y la Conferencia
Intergubernamental» al que acudi6 € Adjunto Segundo disertando sobre «La gecucion de
sentencias del Tribuna Europeo de Derechos Humanos». «Anotaciones sobre incapacidad
juridicay reforma psiquiétrica» fue € tema elegido por € Adjunto Segundo paraintervenir en la
mesa redonda «Marco juridico y médico-legal de asistencia psiquidtrica» organizada en la ciudad
de Palencia por la Sociedad Castellano-Leonesa de Psiquiatria. Con motivo del Afio Europeo
contra el Racismo, intervino en Cadiz y en Madrid dentro de las jornadas «La fortaleza europea:
racismo y xenofobia ante un nuevo milenio» en € primer caso e «lnmigracion y sociedad», en €
segundo.

En d capitulo de conferencias, fuera ya también del ambito universitario, € Defensor del
Pueblo intervino para hablar de la figura del ombudsman en la sociedad de nuestros dias en
diversos foros, tales como e Centro de Formacién de la Direccion Genera de la Policia en Avila,
la Escuela Diplomética de Madrid, en la clausura de la conferencia «Los derechos civicos y
sociaes de la nueva Europa» organizada en Madrid por € Centro Espafiol de Ayuda a Refugiado
(CEAR), Caritas Espafiola, Asociacion pro-Derechos Humanos y Comisién Europea, asi como
con ocasion de un desplazamiento efectuado en € mes de octubre a Menorca. Con motivo del
aniversario, € 10 de diciembre, de la firma de la Declaracidén de los Derechos Humanos, €
Defensor dictd una conferencia en la Casa de América de Madrid sobre € tema «El
derecho/deber de injerencia humanitaria».

Entre las conferencias pronunciadas por los dos Adjuntos en areas ditintas a la universitaria
cabe mencionar la conferencia del Adjunto Primero «Defensor del Pueblo y Abogacia», dentro
de curso de Introduccion al Ejercicio de la Abogacia, organizado por la Universidad Carlos 111 y
el Colegio de Abogados de Madrid, asi como la conferencia de clausura del curso para e cuerpo
técnico de instituciones penitenciarias, organizado por € Centro Europeo de Formacion de
Directivos, en la que disertdé sobre la figura del Defensor del Pueblo. EI Adjunto Segundo
participd en d XX Congreso de la Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria, celebrado en
Badajoz, que clausur6 con una conferencia titulada «La asistencia psiquiétrica en Espafia desde la
Opticadel ciudadano».

5.5. Relaciones inter nacionales

En las numerosas intervenciones publicas ante foros nacionales e internacionales realizadas
alo largo de 1997, d Defensor reiterd, a igual que lo habia hecho € afio anterior, su conviccion
sobre @ caracter universal de los derechos humanos, que no admiten fronteras ni limites o
barreras de ningun tipo. Defendié la posicién de que los derechos humanos han dejado hace ya
tiempo de pertenecer a la categoria de asuntos que son de la jurisdiccién interna de los Estados y
que, en consecuencia, la sociedad de nuestros dias tiende cada vez mas a encaminarse a una
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situacion en la que € derecho-deber de injerencia humanitaria tiene que estar presente s
gueremos dar paso a un nuevo orden mundial.

La celebracion en Espafia del segundo congreso anua de la Federacidn Iberoamericana de
Defensores del Pueblo (FIO) consolidé la prioridad que la institucion concede a las relaciones
con laotra orilla del Atlantico. Dicho congreso se desarroll6 en la ciudad de Toledo entre el 14y
el 16 de abril. El solemne acto de clausura estuvo presidido por Sus Majestades los Reyes 'y la
inauguracion por e Presidente del Congreso de los Diputados. El nivel de asistencia superé €
centenar de participantes, la mayoria procedentes de Iberoamérica, ya sea por su carécter de
ombudsman estatales o provinciaes, ya sea por pertenecer a alguno de los capitulos de derechos
humanos que existen en los paises de la zona que no tienen Defensor, ya sea, por Gltimo, por
dirigir organismos internacionales que también trabajan en Iberoamérica en materia de derechos
humanos —tales como la UNESCO, & PNUD, € Ingtituto Interamericano de Derechos Humanos
(I'IDH) o € Indtituto Internacional de! Ombudsman (10l1)—. A dlos habria que afiadir las
invitaciones cursadas a |os gobiernos de agquellos paises iberoamericanos que alin no cuentan con
lafigura del ombudsman, de los cuaes silo tres —Cuba, Republica Dominicanay Uruguay— no
enviaron representante.

En & congreso se abordaron muchos temas relativos a los derechos humanos en la
comunidad iberoamericana. En las correspondientes sesiones de trabgo se expusieron y
debatieron mlltiples ponencias y comunicaciones, en cuya preparacion tuvieron una
participacion activa € Defensor y los Adjuntos de la ingtitucion. El resultado de las
deliberaciones fue posteriormente recogido en € documento de conclusiones y en la denominada
Declaracién de Toledo. De modo muy sucinto, € acta final recoge la preocupacion de los
participantes por temas como la escasa atencion prestada a la deuda socid interna debido a
interés existente por @ pago de la deuda externa; la defensa de los derechos de la mujer; €
fortalecimiento de los derechos de los pueblos indigenas; € respeto y adopcion de los derechos
humanos internacionales por los poderes publicos; la supervision de los errores y disfunciones
del servicio publico judicid; la condena de todo tipo de actitudes discriminatorias y la violacion
de los derechos fundamentales; y € compromiso para la proteccion y e cuidado de los nifios y
personas de la tercera edad.

Toledo constituyé una plataforma decisiva en la coordinacion de esfuerzos para la defensa
de los derechos humanos en los paises de Iberoamérica, en la que la presencia de Espafia quedd
asegurada por la participacion activa de los comisionados parlamentarios, la eleccion dd
Defensor del Pueblo de Espafia como Presidente de la FIO para los préximos dos afios y, sobre
todo, por & importante respaldo que supuso la asistencia de Sus Mg estades 1os Reyes.

El 17 de abril, e Defensor firmé en Madrid una carta de entendimiento con e Defensor del
Pueblo de la provincia de Cordoba (Argentina), Nelson Filippi, que acababa de ser nombrado en
Toledo tercer Vicepresidente de la FIO. El cargo de segunda Vicepresidenta recayé en la
Presidenta de la Comisién Naciona de Derechos Humanos de México, Mirellle Rocatti. El
Comisionado Naciona de Honduras, Leo Valladares, fue nombrado primer Vicepresidente.

En & mesdejulio, € Defensor fue invitado a Caracas (Venezueld) para participar en € Foro

Iberoamericano «Gobernabilidad democrética y derechos humanos» preparatorio de la VIl
Cumbre Iberoamericana. Intervino con la ponencia «La ética democrética y su relacion con los
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derechos humanos», con la que quiso, entre otros objetivos, llevar d animo de sectores
especificos de la sociedad iberoamericana € mensgje de que, como diria uno de los impulsores de
la declaracion sobre terrorismo aprobada en Caracas, € prestigioso profesor Karel Vasak, « los
autores de actos terroristas son, como los piratas, enemigos del género humano y deberan ser
tratados como tales».

Dentro siempre de las relaciones con Iberoamérica, hay que citar los desplazamientos del
Adjunto Primero a México, en e mes de marzo, y a El Salvador, en noviembre. En México
intervino con la conferencia «Vigos problemas y nuevos desafios en los Derechos Humanos», en
el seminario internacional Europa-México sobre derechos humanos, invitado por la Comision de
Derechos Humanos de la Camara de Diputados de México y por la Comision Europea, y en
Tijuana con la conferencia «Derechos Humanos de los Migrantes», siendo invitado a participar
enlaVIIl Asamblea Genera de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Proteccion y
Defensa de los Derechos Humanos. En San Salvador participé en € seminario internacional
«Jugticia pena juvenil: privacion de libertad y dternativas», organizado por € Ingtituto
Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Ddito (ILANUD) con una
conferencia titulada «La violencia de y a los jovenes», aprovechando la estancia en ese pais para
visitar a presos espariol es.

Las relaciones con Europa, en especia con los paises miembros de la Unién Europea, se
intensificaron, asimismo, a lo largo de 1997. El Defensor celebrd varias reuniones de
coordinacion con sus homologos europeos y con e Defensor del Pueblo Europeo, Jacob
Soderman. Uno de estos encuentros de ombudsman nacionales europeos tuvo lugar en Jerusalén
por invitaciéon de la Comisionada del Control del Estado para las Quejas Publicas, Miriam Ben-
Porat. Fue un encuentro informal de Defensores nacionales europeos —el sexto que se celebra
desde la primera reunion convocada en Madrid en 1992— sirviendo de oportunidad para
intercambiar puntos de vista y experiencias sobre temas que son vitales para servir bien a los
ciudadanos europeos.

Aprovechando & desplazamiento al Proximo Oriente, € Defensor no quiso mostrarse ajeno
a lo que esta sucediendo en esta region tan unida histéricamente a Espafia y tan proxima
politicamente desde la celebracion en Madrid, hace siete afos, de la Conferencia de Paz, y
mantuvo —junto con sus homaologos de Franciay Bélgica— una entrevista en € «Orient House»
con miembros de la Ejecutiva de la Autoridad naciona paestina. El objetivo fue conocer sus
puntos de vista 'y ofrecerles ayuda técnica'y asesoramiento en la eventuaidad de que proyectaran
la creacion de lafigura del ombudsman en territorio paestino.

Ya en d ambito de la Unién Europea, € Defensor se desplaz6 en € mes de mayo a
Estrasburgo para participar en un seminario sobre la propuesta finlandesa de creacion de un
puesto de Comisario del Consglo de Europa para los Derechos del Hombre. En otro seminario,
convocado poco después en Brusdas por € Defensor del Pueblo Europeo, d que asistieron los
oficiales de coordinacion de los Defensores del Pueblo nacionales y organismos similares, se
elaboré una serie de propuestas para € desarrollo de una red de coordinacion entre las
defensorias europeas que facilite, entre otros objetivos, la aplicacién adecuada del derecho
comunitario anivel nacional.
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En e marco del estrechamiento de relaciones con las figuras similares existentes en Europa,
el Adjunto Segundo de la institucién se desplazé en & mes de abril a Padua (Italia) para
participar en un encuentro organizado por e Defensor Civico de la Region del Veneto dedicado
a tema «Congtitucion —derechos humanos y garantias— formas no jurisdiccionales de
proteccion». El Adjunto diserté sobre € tema «El Defensor del Pueblo y su relaciéon con los
Defensores regionales». Iguamente, € Secretario Genera de la ingtitucion, Tomas Zamora,
efectud una visita a Venecia en € mes de febrero para recabar informacion del Defensor Civico
de laRegidn del Veneto sobre € proyecto de creacion del Defensor del Pueblo de la Republica
italiana, una vez redlizado € necesario cambio de la Constitucién. Previamente, a invitacion del
Justicia de Aragdn, habia visitado, en nombre de la institucion, a contingente de soldados
espafioles destinados en la Base militar dela OTAN en Aviano (Itdia).

Cara d futuro, en @ Ultimo trimestre de 1997, comenzaron los preparativos para llevar a
cabo un proyecto de asistencia técnica y asesoria a la institucion del Defensor del Pueblo en la
antigua republica yugoslava de Bosnia-Hercegoving, dentro de un espiritu de colaboracién con
los objetivos de consolidacion de las ingtituciones democraticas contempladas en las clausulas del
Acuerdo de Paz de Dayton de diciembre de 1995.
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CAPITULO |

Td y como se anticipaba en la Presentacidn de este informe, se abre aqui un capitulo nuevo
destinado d examen de las reclamaciones formuladas por ciudadanos que se han dirigido a
nuestra institucion a considerar vulnerado alguno de sus derechos fundamentales. Se ha
procurado, pues, que en las siguientes paginas queden reflgiadas las quejas y actuaciones de
oficio més relevantes, practicadas por €l Defensor del Pueblo en relacion con actos o resoluciones
de las administraciones publicas que afectan a aguno de esos derechos y libertades
fundamentales que la Constitucién espafiola reconoce, catalogay consagra en la seccién primera
dd titulo I. Con ello no pretende aplicarse un criterio restrictivo sobre 1o que ha de entenderse
como derechos fundamentales, sino sencillamente acotar un grupo de preceptos constitucionales
que por su entidad y caracteres son objeto de una proteccion especifica a través del recurso de
amparo ante e Tribunal Congtitucional.

Pero antes de entrar en € andlisis de tales supuestos conviene definitivamente elucidar que
un derecho fundamenta se considera afectado cuando la actuacion denunciada o € resultado de
la investigacién evidencien que € derecho o libertad de que se trate ha resultado impedido o
violentado en si mismo, es decir, en su niicleo esencia y no en su periferia

De no haber sido éste € criterio empleado, muchas quejas tramitadas y que se citan en €
capitulo 1l de este informe podrian, sin mas, incorporarse a este apartado. Pero ello supondria una
utilizacion expansiva del concepto que vendria a distorsionar la vision que cabe dar del estado
rea de estos derechos'y libertades publicas en é momento presente.

Un gemplo ilustrativo de lo que venimos exponiendo o encontramos en la queja formulada
por los miembros de una determinada confesion religiosa en la que denunciaban la vulneracion
dd derecho a la libertad ideolégica, religiosa y de culto consagrados en € articulo 16 de la
Congtitucion a haberles sido denegado € reintegro de |os gastos ocasionados como consecuencia
de la atencion prestada en una clinica privada a la que los interesados habian acudido, a no
garantizarles, @ Servicio Naciona de la Salud, un tratamiento que excluyera en todo caso la
transfusion de hemoderivados. En este supuesto no puede considerarse que en rigor se haya
producido una vulneracion del derecho alalibertad de culto, ya que, tal y como tiene afirmado €
Tribunal Supremo, la libertad religiosa ampara la decision de no aceptar € tratamiento médico
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ofrecido, pero no conlleva el deber de prestar la concreta asistencia reclamada en los términos
gue impone un precepto de una determinada confesidn. Es decir, que € Estado debe respetar las
creencias religiosas, pero no tiene e deber de financiar 1os aspectos de las mismas que no sean
acreedoras de proteccion o fomento desde la perspectiva ddl interés general.

De dlo se desprende que no puede confundirse la legitima y respetable aspiracion de unos
ciudadanos de recibir un determinado tipo de atencién sanitaria con € deber de la Administracion
de proporcionarsela (9625861).

Una cuestion que ha suscitado e interés de esta ingtitucion, en relacion con e derecho de
igualdad reconocido en el articulo 14 de nuestro texto constitucional, es la referida al contenido
de la sentencia nimero 126/1997, de 3 de julio, dictada por € Pleno del Tribuna Constitucional,
en la que, sobre la base de una legidacion histérica —en concreto de la Partida 2.15.2— nuestro
mas alto tribunal justifica la preferencia del varon sobre la mujer, en igualdad de lineay grado, a
la hora de decidir en los casos de sucesion de los titulos nobiliarios.

No obstante el profundo respeto que e Defensor del Pueblo constantemente ha mantenido en
relaciéon con las resoluciones del Tribunal Constitucional, nuestra institucion no puede
permanecer impasible ante las numerosas quejas recibidas en relacion con esta cuestion, quejas
en las que se hace condar que no existe razon aguna que pueda hacer justificable la
discriminacion que establecen las leyes 8 y 9 dd titulo XVII, libro X de la Novisma
Recopilacion, y laley 2 ddl titulo XV, partida 1. Por todo ello se ha estimado la conveniencia de
hacer una mencidn expresa de este problema en € presente capitulo del informe anual para
conocimiento de |os parlamentarios.

Una clara vulneracion del derecho a la intimidad consagrado en e articulo 18 de la
Constitucion espafiola, se produjo en e caso que motivé la investigacion llevada a cabo de oficio
como consecuencia de la noticia, difundida en los medios de comunicacion, relativa a un
cuestionario que debian rellenar los soldados de reemplazo de un batalon de instruccion
paracaidista de Murcia, en € que se les preguntaba S tenian conocimiento de alglin caso de
homosexudidad dentro del cuartel, con la indicacion de dar nombres s la respuesta era
afirmativa.

A raiz de la intervencion del Defensor del Pueblo, € Cuartd General ddl Ejército de Tierra
ordend suprimir la pregunta en cuestion al tiempo que informaba a esta institucion de que €
citado cuestionario no tenia ninguna repercusion personal, ya que la encuesta tenia carécter
anénimo.

La Administracion militar justificaba ademés la referida pregunta como medida de
prevencion y correccion de un posible trato vejatorio que pudiera afectar negativamente a los
reclutas vulnerando su libertad sexuad. Asmismo € citado organismo sefidaba que € articulo
9.20 de la Ley Orgénica 12/1985, de 27 de noviembre, considera como fdta grave d
mantenimiento de relaciones sexuales en acuartelamientos, buques, bases y demés
establecimientos militares cuando atenten contra la dignidad militar, por lo que, en definitiva, la
utilizacion de este cuestionario tenia como Unica finalidad la de cumplir lo preceptuado
legamente.
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Lainvestigacion finalizo & ser suprimida la pregunta pero se hizo saber ala Administracion
militar que esta indtitucion no comparte € criterio referido, por entender que para dar
cumplimiento tanto a las Reales Ordenanzas como a los demas imperativos legaes, € Ejército
debe emplear métodos que, en ningn caso, vulneren laintimidad de las personas (F9600 118).

Igualmente, en lo que se refiere a derecho a la intimidad consagrado en articulo 18 de la
Constitucion se han recibido quegias denunciando la actuacion de una empresa encargada de la
seguridad en una cadena de grandes almacenes que elaboraba fichas de personas sorprendidas por
los vigilantes en posesion de articulos presuntamente sustraidos, a no haber sido abonados. En
estas fichas constaban referencias a los padres y conyuges de los intervenidos y se incluian datos
sobre la posible condicién de drogadicto o acohdlico, pertenencia a la raza gitana, e incluso en
ocasiones se incorporaba la fotografia ala ficha

Como consecuencia de estos hechos que se refieren mas detalladamente en € capitulo
correspondiente de este informe, se procedié a la apertura de una queja de oficio a tiempo que se
daba cuenta a la Secretaria de Estado de Seguridad de los datos recabados, dado que la empresa
dedicada a la seguridad de estas grandes superficies estaba confeccionando esta suerte de fichero
que excedia de la mera intervencion (9700018).

El derecho alatutelajudicia efectiva que garantiza € articulo 24 de la Congtitucion, se ha
visto también denunciado en algunas quejas que reclamaban € derecho de los particulares a un
proceso sin dilaciones indebidas. Conviene, pues, reiterar huevamente e nicleo basico y las
caracteristicas especificas de ese derecho fundamental con la finalidad de incluir aqui solamente
aquellos supuestos que pueden quedar bajo su ambito.

S bien desde un punto de vista practico puede afirmarse que una justicia tardia supone la
denegacion de la tutela efectiva que deben prestar los tribunales de justicia, preciso es recordar
gue se trata de dos derechos distintos, como reiteradamente ha sefidado € Tribuna
Congtitucional.

Una vez sentado este principio puede también afirmarse que € concepto de proceso sin
dilaciones indebidas es un concepto abierto a que hay que dotar de contenido en cada caso
concreto, atendiendo a criterios objetivos. Los criterios que permiten determinar cuando se ha
producido la vulneracion de este derecho se basan en € contenido y complgidad del litigio, los
margenes ordinarios de duracion de procedimientos del mismo tipo, las consecuencias que de la
paraizacién se hayan seguido para las partes, etc. Y son precisamente estos criterios los que
permiten establecer la linea divisoria pretendida, evitando que cualquier retraso o dilacién pueda
llevarse d terreno dd articulo 24.2 de la Constitucion, a que solamente deben llegar los
supuestos extremos.

Pues bien, en relacidn con los casos investigados por € Defensor del Pueblo cabe considerar
gue en varios de €elos las dilaciones procesales excedieron de 1o que puede considerarse como
mero funcionamiento anormal del servicio publico judicia. De entre esos casos mencionaremos
solamente los datos més relevantes, sin perjuicio de que se expongan con mayor detale en €
epigrafe correspondiente a la Administracion de Justicia. Asi, por g emplo, cabe destacar € que
se refiere a las actuaciones seguidas en un juicio verbal civil incoado en @ Juzgado de Primera
Instancia e Instrucciéon nimero 2 de Collado Villaba (Madrid), como consecuencia de un
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accidente de circulacion ocurrido en agosto de 1993, cuyas diligencias no habian aparecido, a
parecer, por haberse extraviado.

Solicitada la colaboracion de la Fiscalia General del Estado, pudo concluirse que € motivo
por € que los autos no aparecian fue porque € juzgado no habia dispuesto su remision a juzgado
decano de Madrid hasta € mes de mayo de 1997.

A la vista de que € procedimiento continlia, varios afios después de su iniciacion, en fase
inicial de tramitacion, debe entenderse que en este caso nos halamos ante una vulneracion
efectiva del articulo 24 de nuestra Constitucion (9702976).

Igualmente cabe citar el caso del proceso penal incoado en e Juzgado de Instruccion nimero
3 de Santa Cruz de Tenerife cuya tramitacion se encontraba paralizada desde € mes de octubre
de 1994. La investigacion redlizada permitié descubrir que e procedimiento que afectaba a
reclamante se habia extraviado a haber sido archivado indebidamente, por o que se procedio ala
reapertura de la causa y a la préactica de las correspondientes diligencias, sin que hasta la fecha
haya finalizado su tramitacién (9618807).

Por lo que se refiere d ambito de los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia que
pueden comparecer ante esta institucion a amparo de la amplia legitimacién reconocida en €l
articulo 10 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, cabe sefialar que las quejas que se refieren a
retrasos habidos en la resolucion de los expedientes de asilo y refugio han experimentado un
importante incremento.

Preocupado por € problema que subyace en estas quejas, € Defensor del Pueblo se ha
dirigido en sucesivas ocasiones ad Ministerio del Interior recordandole la necesidad de habilitar
mecanismos para agilizar 1os tramites burocréticos en la resoluciones de taes expedientes.

Por otra parte, cada vez es menor € nimero de solicitudes de asilo que se formulan, y menor
ain e de las resoluciones favorables que reconocen este derecho.

Ta y como se sefida en e apartado correspondiente del capitulo |1 de este informe, resulta
alarmante la extraordinaria disminucién en € nimero de estas solicitudes de asilo que han
descendido desde las 11.992 que se presentaron en € afio 1994 hasta las 4.930 en 1996,
disminucion que podria estar influida por los filtros que vienen llevandose a cabo en €
aeropuerto de Madrid-Barajas mediante los que los ciudadanos son identificados en funcién del
vuelo del que proceden, lo que permite efectuar una devolucién lo mas rapida posible a sus
lugares de origen, evitando asi la permanencia en la sala de rechazados del aeropuerto de agquellos
ciudadanos a los que no se les permite e acceso a nuestro pais.

Hasta aqui han quedado expuestos los casos que hacen referencia a alguno de los derechos y
libertades consagrados en € titulo | de la Constitucién. Como puede apreciarse, su himero ha
sido minimo s se considera € total de las quejas tramitadas por e Defensor del Pueblo durante €
ano 1997. Con €ello no se excluye en absoluto la posibilidad de que hayan podido producirse
vulneraciones o infracciones puntuales de las que esta ingtitucion no ha tenido constancia
explicita. Lo que si parece posible es sostener que, aun a pesar de las infracciones puntuales que
contintian produciéndose, progresivamente existe en nuestro pais una cada vez mayor conciencia
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colectiva de la importancia que tiene € respeto hacia los derechos y libertades fundamentales
consagrados en nuestra Constitucion.
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CAPITULO Il

1. ADMINISTRACION DE JUSTICIA
1.1. Disfuncionesen 6rganosjurisdiccionales
1.1.1. Retrasosen laresolucién de procedimientos

La actuacion del Defensor del Pueblo resultd decisiva en ciertos casos en los que estaban
produciéndose demoras en la resolucion de procedimientos jurisdiccionales. Asi, por citar tan
solo agunos gemplos ilustrativos, cabe destacar la celebracion de un juicio orad en un
procedimiento penal del que conocia € Juzgado de Instruccion nimero 5 de Jerez de la Frontera,
habiendo transcurrido desde entonces cas dos afios sin que se hubiese dictado sentencia. La
investigacion iniciada ante la Fiscalia General del Estado determiné la formulacion de diversos
requerimientos a 6rgano jurisdicciona que, finamente, dicté sentencia en € mes de mayo de
1997, dando por concluida la investigacion

(9703149).

Como consecuencia de un accidente de circulacion se tramitd un juicio de fatas en €
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Matar6, en € que se dictd sentencia el 5
de diciembre de 1994. Dicha resolucién fue recurrida por la parte condenada en concepto de
responsable civil, presentando € exponente escrito de impugnacién de dicha apelacion ene! mes
de octubre de 1995, sin que desde esa fecha hubiera tenido conocimiento del curso seguido en la
tramitacion del proceso mencionado.

Iniciada la correspondiente investigacion ante la Fiscalia Genera del Estado, se pudo
comprobar la redidad de lo manifestado por € reclamante, dictandose sentencia en e mes de
diciembre de 1996 y remitiendo las actuaciones a juzgado instructor para la gecucion de la
sentencia en abril de 1977, motivo por €l cua se dio por concluida lainvestigacion (9700793).

A causa de un accidente de circulaciéon ocurrido en agosto de 1993 se habia incoado un
juicio verba civil en e Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 2 de Collado-Villaba,
en e que se dicto resolucidn en noviembre de 1996, acordando lainhibicién y la remision de las
actuaciones d Juzgado de Primera Instancia Decano de los de Madrid. No obstante, seglin
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manifestaba e reclamante, las actuaciones no habian aparecido en éste Ultimo juzgado, a
parecer, por haberse extraviado.

Solicitada la colaboraciéon de la Fiscadia Genera dd Estado, se pudo determinar que €
motivo por € que los autos no aparecian en € Juzgado Decano de Madrid era que @ Juzgado de
Collado-Villalba no habia dispuesto su remision hasta el mes de mayo de 1997, fecha esta en que,
efectivamente, los autos tuvieron entrada en € Decanato de Madrid.

A la vista del precitado informe, del que se desprende que e procedimiento que afecta a
reclamante continUa, varios afios después de su iniciacion, en fase inicial de tramitacion, prosigue
lainvestigacion iniciada a efecto (9702976).

En e Tribuna Superior de Justicia de Andalucia se habia tramitado un recurso contencioso-
administrativo, en € que se habia dictado sentencia en marzo de 1993. Contra esta resolucion se
habia interpuesto recurso de casacion por la Administracién condenada y en su tramitacion se
estaban produciendo, ajuicio del compareciente, constantes demoras.

Iniciada la oportuna investigacion, la Fiscalia General informé de la resolucion del recurso
mediante sentencia dictada en € mes de enero de 1997. No obstante lo anterior, € interesado ha
dirigido un nuevo escrito a Defensor del Pueblo manifestando que la sentencia que le afecta no
puede ser gecutada, ya que las actuaciones contintian en las dependencias del Tribuna Supremo,
pendientes de ser remitidas a la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Andaucia, por |o que se ha procedido a continuar la investigacién (9621090).

Se planted una queja en la que se sefidaba que en € Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion nimero 2 de lllescas se tramitaba un procedimiento de menor cuantia que, segln
manifestaba € interesado, venia sufriendo constantes demoras, encontrandose pendiente
Unicamente de que se dictara sentencia.

Solicitada la colaboracion del Fiscal General del Estado, se recibio € oportuno informe en €l
gue se manifestaba que en € anteriormente citado procedimiento se propusieron las pruebas en €
ano 1994 y, concretamente, una relativa a tasacion por parte de un perito, € cua fue recusado,
sin haberse procedié a nombrar otro, con lo cua dicho procedimiento estuvo en suspenso hasta e
afo 1997, fecha en que tomo posesion e nuevo titular del juzgado.

En e mes de marzo de dicho afio se propusieron nuevas pruebas, habiéndose practicado las
mismas, dictandose sentencia, que ha sido apelada, estando pendientes las actuaciones de
resolucion en la Seccion Segunda de la Audiencia Provincial de Toledo, por lo que prosigue la
investigacion hasta la definitiva conclusion del procedimiento (9700241).

1.1.2. Extraviosde procedimientos
Los reclamantes exponian que habian interpuesto recurso de casacién contra la sentencia

dictada en mayo de 1993 en un recurso contencioso-administrativo. En e mes de enero de 1997
recibieron comunicacion de la Sala Tercera dd Tribunal Supremo concediéndoles un plazo de
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veinte dias a fin de que aportasen copia de todos los documentos para poder proceder a la
reconstruccion del recurso, por haberse extraviado € mismo.

Solicitada informacién a respecto de la Fiscdia Genera dd Estado se ha recibido la
correspondiente comunicacién en la que se indica que € recurso se hdla en tramite de
reproduccion del expediente administrativo y de las actuaciones practicadas en la primera
instancia. Dado € contenido de la comunicacién recibida, y teniendo en cuenta la fecha del
recurso, se ha solicitado de la Fiscalia General del Estado que se extremen las medidas para la
reconstruccion del recurso, y proceder definitivamente a su resolucion (9702808).

Se denunci6 € extravio de un procedimiento penal por un ciudadano que manifestaba que en
el Juzgado de Instruccion nimero 3 de Santa Cruz de Tenerife se habia incoado un procedimiento
penal en € afio 1989 y que su tramitacion se encontraba paralizada desde € mes de octubre de
1994.

Con motivo de la investigacion iniciada ante la Fiscalia General del Estado se pudo
descubrir que € procedimiento que afectaba a reclamante se habia extraviado a haber sido
archivado indebidamente y en un leggo distinto a que, en su caso, le hubiera correspondido, por
lo que se procedié a la reapertura de la causa 'y a la practica de las diligencias procedentes, sin
gue hasta la fecha haya findizado su tramitacion, por |o que se mantiene abierta la investigacion
hasta |a definitiva conclusion de la causa (9618807).

Un ciudadano manifestaba que, como consecuencia del falecimiento de su hermano en €
mes de julio de 1989, se tramitd un sumario en & Juzgado de Instruccién de Mahdn, en € que se
habia solicitado en diversas ocasiones, a través de su letrado, un informe sobre las posibles
causas del falecimiento, sin que se le facilitara @ mismo, a parecer, por haberse extraviado €
sumario.

Iniciada la correspondiente investigacion ante la Fiscalia General de! Estado se recibio la
preceptiva comunicacion en la que se informaba de la redlidad de las manifestaciones del
reclamante, ya que € procedimiento incoado con motivo del falecimiento de su hermano se
encontraba extraviado, por lo que por e Ministerio Fiscal se habia presentado escrito ante €
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Mahon, promoviendo expediente de
reconstruccion de la causa.

Asimismo, se indicaba en dicho informe que en los archivos del Registro Civil de Mahdn
constaba la carta-orden origina firmada por lajuez que instruia e sumario, en la que constaba la
causa de la muerte, y certificacion literal del acta de inscripcion de defuncion que se levantd con
motivo de ta carta-orden, que se remitieron al compareciente, que pudo asi tener conocimiento
de las causas determinantes del fallecimiento de su hermano.

Posteriormente se recibié una nueva comunicacion de la Fiscalia Genera en la que se
indicaba que cuando se estaba reconstruyendo € sumario en e Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion nimero 1 de Mahon aparecio € expediente, que se habia traspapelado como
consecuencia del cambio de edificio judicia, por lo que se ha concluido la investigacion
(9507855).
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1.2. Causasestructurales deter minantes de dilacionesindebidas en tribunales
1.2.1. Organos colegiados

La situacion de la Sala Primera del Tribunal Supremo ha sido objeto de especial seguimiento
por parte de esta institucion durante los afios anteriores, tanto ante el Consgjo Genera del Poder
Judicial como ante € Ministerio de Judticia, ya que, como se reflgaba en e informe
correspondiente a pasado afio, transcurria un minimo de tres afios desde la interposicion de un
recurso hasta su resolucion.

A lavista de los informe recibidos en € curso del afio 1996 se elabord una recomendacion
dirigidaa Ministerio de Justicia a fin de que se adoptasen las medidas oportunas para normalizar
el funcionamiento de esta sala, recomendacion que fue aceptada en términos generales.

De la citada recomendacion se dio tradado a Consgjo General del Poder Judicial para que,
en la medida en que sus competencias lo permitieran, se adoptaran cuantas decisiones se
estimasen convenientes para megjorar € funcionamiento de la Sala Primera del Tribuna Supremo.

En e afio 1997 se recibio la oportuna comunicacion del citado érgano de gobierno del Poder
Judicial, en la que se indicaba que la recomendacion remitida por € Defensor del Pueblo seria
analizada y evaluada en €l libro blanco de la justicia, € cua ha sido efectivamente aprobado en
1997. Segun se reflga en @ mencionado documento, en la actudidad, € tiempo medio de
resolucion de un recurso en esta sala se Sitdla en més de treinta meses, aumentando la demora un
trimestre cada afio. Las soluciones, a juicio del maximo érgano de gobierno de los jueces, pasan
por modificar € recurso de casacion, ya que por la naturaleza y funciones de este tribunal no es
conveniente aumentar de forma considerable el niimero de magistrados que componen esta saa.

No obstante, y dado que durante e afio 1997 se han recibido nuevas quejas relativas a
funcionamiento de este 6rgano jurisdiccional, prosigue la investigacion con objeto de ir
conociendo las iniciativas que se van adoptando para su definitiva normalizacion (9500076).

Las investigaciones llevadas a cabo permitieron conocer la preocupante situacion de las
diferentes sdas de lo contencioso-administrativo, 1o que determiné que € Defensor del Pueblo
formulara una recomendacién dirigida a Ministerio de Justicia, de la que también se dio traslado
a Consgjo Genera del Poder Judicial, afin de que se adoptaran las medidas precisas para superar
las graves deficiencias que presentaba la jurisdiccion contencioso-administrativa consistentes,
esenciamente, en la aprobacion de una nueva ley reguladora de la jurisdiccion y la puesta en
funcionamiento de los juzgados de |o contencioso-administrativo.

El Ministerio de Justicia ha aceptado, en lo fundamental, e contenido de la recomendacion y
e Consgo Genegral del Poder Judicid informé de que las medidas propuestas en la
recomendacién serian, también, anadizadas y evaluadas en € libro blanco de lajusticia.

Aprobado este libro por € Pleno del Consgo, en & mismo se realiza un completo estudio
sobre € orden jurisdicciona contencioso-administrativo y, asi, se indica que es € que presenta
una mayor dilacién en la tramitacion de los procedimientos, afladiendo a continuacion que la
causa de esta demora puede encontrarse, basicamente, en la falta de una primera instancia en la
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jurisdiccion, en la insuficiente dotacion de magistrados y en € abuso de la Administracion en la
utilizacion de lajurisdiccion.

En & mencionado libro blanco se recoge e contenido de la recomendacién formulada por €
Defensor del Pueblo, en lo relativo a la necesidad de proceder a la creacién de los juzgados de lo
contencioso-administrativo con la finalidad de instaurar una primera instancia en este orden
jurisdicciona y se resdlta la importancia de la elaboracién de una nueva ley reguladora de la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

Sin embargo, dado que todavia ninguna de estas propuestas ha sido llevada a la practica 'y
teniendo en cuenta igualmente que contintan recibiéndose numerosas quejas en relacion con €
funcionamiento de las salas de lo contencioso-administrativo de los diversos tribunales, continta
abiertalainvestigacion iniciada a efecto (9500129).

Como consecuencia de la queja planteada por un ciudadano que denunciaba demoras en la
resolucion de un recurso de suplicacion que habia sido remitido a la Sala de lo Socia del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, con sede en Sevilla, en € mes de marzo de 1994, se
inicié unainvestigacion ante la Fiscalia General del Estado.

Dado que de la informacion recibida se desprendia que € recurso continuaba, dos afios
después de su recepcion en la sala, pendiente de resolucion, se estimo la conveniencia de solicitar
la colaboracion del Consgo General del Poder Judicid en orden a obtener una mayor
informacion sobre la situacion de retraso generalizado en que, aparentemente, se encontraba
dicho 6rgano jurisdiccional.

En d informe elaborado por € Consgo General del Poder Judicia se indica que € tiempo
medio empleado para la resolucion de un recurso en la citada sala es de dos afios y medio S bien,
por primeravez en € afo 1996, se resolvieron mayor nimero de recursos que |os que entraron.

Para poner fin a esta situacion se han arbitrado una serie de medidas, entre dlas, €
nombramiento, por periodos de seis meses, de tres magistrados en comision de servicios y la
concesién de otras comisiones de servicios, también por periodos de seis meses, a favor de tres
auxiliares de la Administracion de justicia y un agente judicial. Segin € informe, seran
necesarios los proximos dos afios y medio para que esta sala normalice € retraso que viene
sufriendo (9504023).

Lainvestigacion sobre la situacion de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia del Pais Vasco trae causa en un concreto recurso, iniciado en e afio 1994 y
cuya tramitacion no habia concluido.

Readlizadas |as actuaciones oportunas ante la Fiscalia General del Estado, se pudo comprobar
laredidad de la demora denunciada por el compareciente, situacion que afectaba a la totalidad de
los procedimientos de |os que conoce dicha sala, debido a la excesiva carga competencial.

A lavigta de la situacién expuesta, se ha requerido informe del Consgjo General del Poder

Judicial, que ha remitido copia del informe elaborado por € servicio de inspeccidon dd citado
organo congtitucional sobre la situacion genera dela sala
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En dicho informe se hace referencia a las medidas adoptadas, con carécter temporal, para
normalizar e funcionamiento de esta sala, consistentes, fundamentalmente, en reforzarla con
cuatro magistrados mas durante un periodo de seis meses, para que colaboren con los
magistrados titulares, en régimen de igualdad, en la actualizacion del 6rgano judicial. Iguamente
se comunicd a esta ingtitucion que en e procedimiento que dio origen a inicio de esta
investigacion se acordaria préximamente la apertura de la fase probatoria. Este hecho fue
comunicado a interesado a tiempo que se le informaba de la recomendacion efectuada desde e
Defensor del Pueblo en € mes de julio de 1996 a Consgo Generad del Poder Judiciad y a
Ministerio de Justicia, dando por concluida nuestra actuacion (9414416).

La investigacion sobre la situacion de la Audiencia Provincia de Castellon se inicio ante la
Fiscalia General del Estado a exponer un ciudadano que se estaban produciendo graves demoras
en laresolucién de un recurso en € que era parte interesada.

El Minigterio Fisca indico que € retraso obedecia a considerable nimero de asuntos
pendientes en las dos secciones que integran este drgano jurisdiccional, que tal acumulacion de
asuntos se veia incrementada afio tras afo y que, en la actuaidad, se estaban resolviendo los
recursos de finales del afio 1995.

De todo elo se ha dado traslado a Consgjo General del Poder Judicial, con € fin de conocer
s desde dicho 6rgano se han dispuesto agun tipo de medidas para diviar ese retraso y para que a
la vista de la situacién que se le hace llegar acuerde las decisiones que estime mas adecuadas
(9709353).

comienzos de 1995, que estaba siendo tramitado en un juzgado de primera instancia de Médaga
en € que, a parecer, se venian produciendo constantes demoras. En € curso de la investigacion
se ha podido comprobar que la sentencia dictada en € procedimiento que afecta a reclamante ha
sido recurrida en apelacion, por lo que las actuaciones se remitieron a la Audiencia Provincid de
Malaga, Seccion Quinta, acordandose, por resolucion de 30 de enero de 1997, unir a los autos €
ecrito presentado por e Ministerio Fiscal, encontrdndose, desde entonces, pardizada la
tramitacion del procedimiento, y sin resolverse por tanto e recurso de apelacion.

A la vista ddl informe remitido por € Fiscal General, se ha solicitado la colaboracion del
Consgjo Genera del Poder Judicial, en orden a conocer la situacion real en la que se encuentra
este 6rgano jurisdiccional asi como las medidas que, en su caso, deban adoptarse para normalizar
su funcionamiento (9504916).

La investigacion sobre la Seccion Cuarta de la Audiencia Provincia de Alicante se inicio
directamente ante el Consgjo Genera del Poder Judicia con motivo de la queja formulada por un
ciudadano que exponia que se tramitaba un recurso de apelacion en € que se habia dictado
resolucion en julio de 1996, sefialando para la celebracion del acto de vista @ 14 de septiembre de
1999.

En d informe remitido se expone la situacion de la seccion, que tenia méas de dos mil

asuntos pendientes de resolver, 1o que originaba graves demoras en orden a la resolucion de los
asuntos en un tiempo razonable. Segin se indica en € mencionado informe, e origen de estos
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retrasos viene motivado por un célculo erroneo de la carga competencial que hubo de asumir la
Seccion tras su creacion. Para paliar esta situacion se ha acordado, en primer término, la creacion
de la Seccion Sexta de la Audiencia Provincial, y se ha dispuesto la adscripcion temporal 'y
continuada de un magistrado suplente a la Seccion Cuarta. Por otra parte, se ha propuesto que se
dote a la seccion de soporte informético, con instruccién del persona sobre su mango y
funcionamiento. A la vista de la informacion recibida se ha acordado realizar un seguimiento
para conocer S las medidas que se han adoptado son las adecuadas para normalizar € atraso
existente (9702310).

1.2.2. Organos unipersonales

Ante esta ingtitucion comparecieron los abogados y procuradores de Monzén (Huesca)
exponiendo que e Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de Monzén era € que presentaba
el mayor volumen de asuntos de toda la Comunidad Auténoma de Aragdn, 1o que determinaba
que se estuvieran produciendo retrasos y dilaciones innecesarias en la tramitacion de los
procedimientos.

Solicitada la colaboracion del Consgjo Genera del Poder Judicid y de Ministerio de
Justicia, se han recibido los oportunos informes en los que se indica que esta prevista la creacion,
amedio plazo, de un nuevo juzgado, o un nuevo partido judicial, en Barbastro, s bien esta Ultima
actuacion exigirialamodificacion de la Ley de Demarcacion y Planta Judicia (9710155).

Como consecuencia de la quea formulada por un ciudadano denunciando demoras en la
tramitacion de un procedimiento civil en e Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 2
de Arganda del Rey, esta ingtitucidn tuvo conocimiento, por mediacion de la Fiscalia General del
Estado, de que dicho procedimiento habia estado paralizado durante mas de un afio, debido a
gran retraso que sufria la tramitacion de los asuntos, sobre todo civiles, en dicho juzgado.

Asi pues, una vez més, se solicito la colaboracion del Consgo General del Poder Judicial
con la finalidad de conocer la situacion real de este juzgado. Recibido € correspondiente
informe, en e mismo se hacia referencia a la necesidad de adoptar diversas medidas para
normalizar su funcionamiento, entre las que se destacaba la conveniencia de crear un cuarto
juzgado de primera instancia e instruccién en € término judicia de Arganda del Rey y garantizar
la cobertura de las plazas de funcionarios por persona titular.

Dado que la adopcion de tales medidas resultaba de la competencia del Ministerio de
Justicia, se requirié la colaboracion de dicho departamento, que recientemente ha informado a
esta ingtitucion de que esta cubierta la totalidad de la plantilla de los tres juzgados de la localidad
asi como de que esta previsto la creacion del cuarto juzgado de Arganda del Rey, previsiblemente
en e afio 1988 (9502265).

La Fiscalia General del Estado, como consecuencia del retraso que afectaba a un concreto
procedimiento civil en & Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Sanlucar la
Mayor, remitié un informe por € que pudo conocerse que la efectiva demora en la tramitacién
del procedimiento objeto de queja era también extensible a resto de las actuaciones de las que
conocia € juzgado, siendo la posible causa determinante de la demora la insuficiente plantilla
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gue tenia asignado dicho juzgado, haciéndose congtar en la informacion remitida que ese juzgado
es, desde hace afios, «un auténtico punto negro de la organizacion judicial espafiola».

Para normalizar su funcionamiento e Consgo General del Poder Judicia considera que es
necesaria la creacion de un segundo juzgado y € mantenimiento de las medidas de refuerzo de
personal auxiliar, por lo que prosigue la investigacion ante la Junta de Andalucia, a ser ésta
competente para el nombramiento del persona auxiliar que debe de integrar €l equipo de refuerzo
(9615571).

La Junta de Gobierno del Colegio de Abogados de Lucena (Cordoba) expuso la grave
Situacion que atravesaban los juzgados de primera instancia e instruccion de dicho partido
judicial, ya que se producian constantes demoras en la tramitacion de los procedimientos, con los
graves perjuicios que elo suponia para los ciudadanos.

En d informe remitido por € érgano de gobierno del Poder Judicia se manifiesta que la
carga competencial que soportan dichos juzgados y € persona que compone su plantilla es la
adecuada a volumen de trabajo existente, por 1o que la posible demora obedeceria a la fata de
control en los asuntos y a una falta de adecuacion en la distribucion del trabajo en la oficina
judicia. Por élo, se ha efectuado un seguimiento puntual de la situacion, sin que haya resultado
necesaria la instauracion de un plan de apoyo, ya que los juzgados estan normalizando su
funcionamiento con los medios con que cuentan en la actualidad.

Al desprenderse del informe recibido que los dos juzgados existentes en Lucena estén
normalizando su situacion, se ha procedido a cierre de la investigacion abierta, toda vez que
desde @ Consgo General del Poder Judicial se hainformado que, con una correcta organizacion
de la oficina judicial, esta situacién de demora generalizada no debe volver a producirse, s se
tiene en cuenta e volumen de trabajo de estos juzgados. De todo |0 actuado se ha dado trasado a
Colegio de Abogados de Lucena (9701667).

Al desprenderse de las puntuaes investigaciones seguidas ante la Fiscaia General de
Estado la existencia de un retraso generalizado en la tramitacion de los procedimientos ante €l
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de Glimar, se solicitd la colaboracion del Consgjo
General del Poder Judicial.

En informe que ha remitido se manifiesta, en primer lugar, que € Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion de Glimar recibe una carga de trabajo superior a la aprobada en € libro

blanco de la judticia, por lo que se considera prioritario la creacién de un segundo juzgado en
dicha localidad.

Por otra parte, se indica que, ante la situacion de este juzgado, que se hala incluido en €
plan de urgencia, se ha aprobado por la Comision Permanente del Consgo la prolongacion de
jornada a favor de un oficid, dos auxiliares y un agente judicia. Ademés, € servicio de
inspeccion del Consgo Genera del Poder Judicia ha propuesto la modificacion de la Ley de
Planta y Demarcacion Judicial, con objeto de crear un juzgado mas en € partido judicia de
Glimar para normalizar la situacién en la que se encuentra € Unico juzgado existente hasta €
momento. A la vista de esa propuesta se ha solicitado a Ministerio de Justicia que informe sobre

166



la posibilidad de crear & segundo juzgado en la citada localidad, estando a la espera de recibir la
informacién pedida (9600589).

Como consecuencia de una queja en la que se exponia € grave retraso en la tramitacion de
un procedimiento civil iniciado en € afio 1994 en € Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
nimero 3 de Figueras, € Fiscal General manifestaba que en e indicado érgano jurisdiccional
exigtia una grave acumulacion de asuntos pendientes y en € afio 1997 se estaban tramitando los
procedimientos turnados en los afios 1990 a 1992.

Habida cuenta de la situacion descrita se solicito la colaboracion del Consgjo General del
Poder Judicia, que ha remitido a esta institucion la correspondiente comunicacion, a la que se
acompaiia copia del informe elaborado por € servicio de inspeccion de dicho drgano
constitucional, en € que se cdifica de «total colapso» € estado del juzgado.

Por ello, la Comision Permanente del Consglo acordd conceder una comision de refuerzo,
congtituida por un juez, un secretario judicial, dos oficiaes, dos auxiliares y un agente que han
asumido la tramitacion de los procedimientos correspondientes en € orden pena alos afios 1988
y 1989y en € orden civil alos afios 1992 y 1993. No obstante, se hace constar en €l informe que
las medidas adoptadas han resultado ineficaces, motivo por € cual se ha solicitado del Consgo
Genera del Poder Judicia que continte informando hasta la total normalizacién de este juzgado
(9624890).

Se inicié una investigacion ante la Fiscalia General del Estado como consecuencia del
retraso en la gjecucion de una sentencia dictada en un procedimiento pena en € afio 1987, por €
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de Santa Fe.

En @ informe remitido se indicaba que € juzgado funcionaba de modo lento y colapsado,
siendo éste e origen de la demora existente en la g ecutoria que afectaba al reclamante.

Por elo, esta institucion se dirigio a Consgjo General del Poder Judicia, que ha remitido €
correspondiente informe, en @ que se indica que este juzgado, efectivamente, atraviesa una
Situacion de grave retraso en la tramitacion de sus procedimientos. Para normalizar su
funcionamiento se cred € segundo juzgado de la localidad, que inicié su actividad en € afio
1997. Con la misma finaidad, la Comision Permanente del Consgo acordd la creacién de un
equipo de apoyo formado por un juez, un secretario, un oficial, un auxiliar y un agente judicia. A
la vista de esas medidas y teniendo en cuenta la puesta en funcionamiento de un nuevo juzgado,
se dio por finalizada esta investigacion (9319128).

1.2.3. Otros 6rganos jurisdiccionales que han sido objeto de alguna investigacion concreta
Ademas de las actuaciones que han quedado expuestas, deben también mencionarse otros
organos jurisdiccionales sobre los que en su dia se inicié investigacion por dilaciones en algin

procedimiento concreto, los cuaes, a lo largo de 1997, han normalizado la tramitacién de esas
causas, habiéndose procedido en consecuencia a la conclusion de la investigacion.
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Juzgado de lo Socid de Algeciras (9320525), Juzgado de Instruccién nimero 14 de Madrid
(8919104), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Fuenlabrada (8708341),
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Carlet (9219142), Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion de Barbastro (9218436), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
nimero 3 de Santiago de Compostela (9213077), Juzgado de Primera Instancia e Instruccién de
Santa Fe (9319128), Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 1 de Berja (8903100),
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de El Puerto de Santa Maria (9313301),
Juzgado de Primera Ingtancia e Instruccion nimero 2 de Codlada (9414077), Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion nimero 1 de Carlet (9405975), Juzgado de Instruccion nimero 20 de
Madrid (9409686), Juzgado de Instruccion nimero 1 de Mahon (9507855), Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion nimero 3 de Alcoy (9502243), Juzgado de lo Pena de Ferrol (9505158),
Seccion Tercera de la Audiencia Provincia de Las Palmas de Gran Canaria (9019518), Seccion
Novena de |a Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribuna Superior de Justicia de Madrid
(9204610), Audiencia Provincial de Madrid (9217935), Seccion Primera de la Sala de lo
Contencioso Adminigtrativo de la Audiencia Nacional (9411652), Sala de lo Socid del Tribunal
Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana (9509423), Juzgado de lo Social nimero 18 de
Madrid (9506871), Juzgado de lo Socia nimero 2 de Alicante (9507371), Juzgado de lo Social
nimero 8 de Vaencia (9506732), Juzgado de Instruccion nimero 28 de Madrid (9503361),
Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 7 de Almeria (9510687), Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion nimero 8 de Santa Cruz de Tenerife (9501912), Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion nimero 1 de Sueca (9511910), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
nimero 6 de Orihuela (9502849), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 5 de
Mostoles (9511796), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Collado-Villalba
(9508808), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de Molina de Segura (9509901), Juzgado
de Primera Ingtancia nUmero 6 de Salamanca (9600152), Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion nimero 3 de Guadagjara (9616797), Juzgado de Primera Instancia e Instruccién
nimero 3 de Tarrasa (9601082), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 3 de Arcos
de la Frontera (9621979), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 3 de Vadencia
(9624399), Juzgado de Primera Instancia nimero 9 de Madrid (9618798), Juzgado de Primera
Instancia e Instruccién nimero 4 de Alcorcon (9602368), Juzgado de Primera Instancia nimero 3
de La Coruiia (9612367), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 2 de Granadilla de
Abona (9600234), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Vinaroz (9602257),
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 2 de Collado-Villalba (9616480), Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion de Daimiel (9618986), Juzgado de lo Sociad nimero 6 de
Alicante (9620091), Seccién Cuarta de la Sala Tercera del Tribunal Supremo (9601877), Seccidn
Tercera de la Sda de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo (9621704), Seccion
Primera de la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Naciona (9601652),
Seccion Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional (9600368),
Seccion Sexta de la Sadla Tercera deél Tribunal Supremo (9600551), Sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Cantabria (9624219).

Por e contrario, ha existido también otra serie de quejas cuya investigacion no se ha podido
finalizar a no estar totalmente terminado € procedimiento judicia que originé la apertura de las
mismas. A continuacion se relacionan los érganos jurisdiccionales sobre los que a lo largo de
1997 se ha efectuado seguimiento de alguna causa concreta, sin que su mencion suponga que los
mismos presenten situaciones de retraso generalizado:
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Juzgado de Instruccion nimero 8 de Santa Cruz de Tenerife (9214523), Juzgado de Primera
Instancia nimero 18 de Madrid (9022658), Juzgado de Primera Instancia nimero 25 de
Barcelona (9321728), Juzgado de Primera Instancia nimero 4 de Madrid (9313314), Juzgado de
Primera Instancia e Instruccién nimero 1 de Ocafia (9028709), Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion de Torrelaguna (9202201), Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 6 de
Lugo (9322296), Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 3 de Gijon (9319244),
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Granadilla de Abona (9415874),
Juzgado de Instruccién nimero 3 de Madrid (8705130), Juzgado de Primera Instancia e
Instruccién nimero 1 de Aranda de Duero (8906346), Juzgado de Primera Instancia e Instruccién
nimero 1 de Benidorm (9002500), Juzgado de Instruccion nimero 10 de Madrid (9202490),
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 2 de Villafranca del Panedés (9120863),
Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 1 de Mollet del Vallés (9400173), Juzgado de
Instruccion nimero 7 de Madrid (9512076), Juzgado de Instruccion Centra nimero 3 de la
Audiencia Nacional (9509825), Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 3 de Elche
(9510656), Juzgado de lo Pena nimero 2 de Ciudad Rea (9007426), Seccion Segunda de la
Audiencia Provincid de Ciudad Real (9027398), Juzgado de Instruccion nimero 4 de Madrid
(9502304), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de Manacor (9505685), Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion de Villarcayo (9621393), Juzgado de Primera Instancia e
Instruccién nimero 4 de Torrgdén de Ardoz (9618679), Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion nimero 1 de Santa Maria de Guia (9624482), Juzgado de Primera Instancia nimero 8
de Santander (9600842), Juzgado de lo Socid numero 2 de Las Pamas de Gran Canaria
(9618210), Seccién Novena de la Sdla de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (9612228).

Por Ultimo, a lo largo de 1997, se han iniciado nuevas investigaciones en relacién con
determinados procedimientos en los que los ciudadanos consideraban que existian situaciones de
retraso injustificado. En muchas de esas investigaciones se esta a la espera de conocer € informe
solicitado a la Fiscalia General del Estado para poder conocer s efectivamente existe alguin tipo
de dilacion.

Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 3 de Sagunto (9700207), Juzgado de
Instruccion nimero 41 de Madrid (9712138), Juzgado de Instruccién nimero 34 de Madrid
(9708503), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 2 de Ciudad Red (9711873),
Juzgado de Instruccién nimero 39 de Madrid (9708195), Juzgado de Instruccion nimero 1 de
Tarragona (9703121), Juzgado de Instruccion nimero 27 de Madrid (9703248), Juzgado de
Instruccion nimero 30 de Madrid (9712297), Juzgado de Instruccién nimero 26 de Madrid
(9713489), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion 2 de Nules (9705549), Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion nimero 4 de Fuenlabrada (9712137), Juzgado de Primera
Instancia e Instruccién nimero 2 de Mgadahonda (9708474), Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion nimero 1 de Ronda (9704046), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 2
de Mieres (9712667), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 2 de Arganda
(9712700), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Hellin (9710059), Juzgado
de Primera Instancia nUmero 7 de Valadolid (9712757), Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion nimero 1 de San Javier (9700012), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
nimero 2 de Totana (9704790), Juzgado de Primera Instancia nimero 9 de Valencia (9712116),
Juzgado de Primera Instancia nimero 3 de Valladolid (9712468), Juzgado de Primera Instancia e
Instruccién nimero 1 de Sanlucar de Barrameda (9712741), Juzgado de Primera Instancia e
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Instruccion nimero 1 de Betanzos (9706897), Juzgado de Primera Instancia nimero 1 de
Santander (9709434), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Mahon (9710945),
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 4 de Castellon (9705711), Juzgado de
Primera Instancia nimero 4 de Vaencia (9712823), Juzgado de Primera Instancia nimero 48 de
Madrid (9713179), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de Arenas de San Pedro
(9712097), Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 6 de Getafe (9712112), Seccion
Primera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Vaencia (9706980), Seccion Séptima de la Saa de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Judticia de Madrid (9711124), Seccion Segunda de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribuna Superior de Justicia de Vaencia (9700608), Sala de |o Contencioso-
Adminigtrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragon (9711176), Seccién Octava de la Sda
de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (9700025), Sadla de
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Murcia (9704870), Salade lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, con sede en Granada
(9705054), Sdla de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Judticia de
Extremadura (9709091), Seccion Primera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid (9708462), Seccion Segunda de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribuna Superior de Justicia de Madrid (9708065), Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribuna Superior de Justicia de Murcia (9704558), Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo (9702566), Seccion Novena de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (9702903), Sala Tercera
dd Tribuna Supremo (9703302), Juzgado de lo Socia nimero 1 de Madrid (9708262), Juzgado
de lo Socid de Soria (9704812), Juzgado de lo Socid de Céceres (9710965), Juzgado de lo
Sociad nimero 5 de Murcia (9711877), Juzgado de lo Social niUmero 5 de Vaencia (9711477),
Juzgado de lo Sociad nimero 1 de Madrid (9711229), Juzgado de lo Socid nimero 1 de Elche
(9704526), Juzgado de lo Socia nimero 1 de Baeares (9710647), Juzgado de lo Socia nimero 3
de Vaencia (9711587).

1.3.  Servicio publicojudicial
1.3.1. Devolucion de piezas de conviccion

El Defensor del Pueblo ha debido intervenir ante el Fiscal General del Estado a raiz de las
denuncias formuladas por particulares que, por distintos motivos, no habian conseguido la
devolucién de diversos objetos de su propiedad afectos a procedimientos judiciales y depositados
en distintos juzgados.

En este sentido una persona puso en conocimiento de la ingtitucién que € Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion nimero 2 de Alcada de Henares (Madrid) conocia de unas
diligencias previas, seguidas por un presunto delito de robo de unas joyas, que € reclamante
consideraba de su propiedad. Al parecer, habia comparecido como perjudicado ante dicho érgano
judicia, interesando la devolucion de sus pertenencias, aportando a efecto copia de la
declaracion formulada ante la policia identificando los objetos sustraidos, siendo informado,
como contestacion a sus escritos, de laimposibilidad de acceder a sus pretensiones, habida cuenta
de que la causa habia sido remitida a la Seccion Cuarta de la Audiencia Provincia de Madrid.
Continuadas sus gestiones ante dicho organo judicia, a la fecha de comparecer ante esta
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institucién no habia obtenido respuesta expresa a sus pretensiones. Admitida la qugja a tramite, se
esta alaesperaderecibir € informe preceptivo (9707311).

Esta ingtitucion inicié una investigacion ante la Fiscdia General de Estado tras la
comparecencia de un ciudadano que exponia que la Seccién Tercera de la Sala de lo Pend de la
Audiencia Nacional, que conocia de un determinado procedimiento instado contra un socio del
compareciente, a parecer, acordd € precinto y la intervencion de unos objetos, situados en €
loca en & que ambos desarrollaban su actividad comercial. A pesar de haber instado la
devolucion de los objetos de su propiedad, no se habia procedido en dicho sentido. A la fecha de
redlizar este informe se esta ala espera de recibir contestacion del ministerio publico (9704323).

En & Juzgado de Instruccion nimero 3 de Cadiz fueron depositados una serie de objetos y
cartas personales propiedad del compareciente, como consecuencia de unas diligencias previas
tramitadas ante dicho érgano judicial, diligencias que finalmente fueron archivadas. Solicitada la
devolucién de sus pertenencias, @ juzgado comunicO la imposibilidad de remitirselas a su
domicilio, por carecer de medios para ello, por lo que € ciudadano solicitd laremision a su cargo
de los objetos, sin haber obtenido respuesta. Iniciada la oportuna investigacion, la Fiscaia
Genera del Estado contestd que € juzgado se habia dirigido en distintas ocasiones a interesado
para que procediese a retirar sus pertenencias, que efectivamente no le podian enviar por carecer
de medios materiaes, ofreciéendole la posibilidad de apoderar a un tercero para que efectuase la
retirada en su nombre (9621163).

1.3.2. Funcionamiento de algunosjuzgados de guardia

En e afo 1997 e Defensor del Pueblo ha continuado con sendas investigaciones iniciadas €
afio anterior araiz de las quejas formuladas por ciudadanos que estimaban que no habian recibido
de los 6rganos judiciales en funciones de guardia, una respuesta adecuada y eficaz a sus
pretensiones.

Una de dlas hacia referencia a funcionamiento del juzgado de guardia de la localidad de
Getafe (Madrid), que inadmitié una demanda civil a haberse presentado fuera de plazo,
manifestando e interesado que personado en € juzgado decano € dia en que terminaba € plazo,
seleindicd que s no podia presentar antes de las quince horas su demanda, podria hacerlo a dia
siguiente antes de las diez horas, pues € juzgado cerraba sus dependencias por la tarde. La
persona que formulaba la queja hacia constar que su letrado, de acuerdo con la informacion que
le habian facilitado, presentd el escrito a dia siguiente de su vencimiento, antes de las diez horas,
habida cuenta de que € dia en que vencia € plazo de presentacion, estaba cerrado por la tarde €
juzgado de guardia de Getafe, a pesar de lo cud € juzgado competente por reparto para resolver
su procedimiento inadmitié su demanda por extemporanea.

Esta ingtitucion solicité al Consgjo General del Poder Judicia informacion respecto a
horario del juzgado de guardia de la citada locaidad, asi como a procedimiento previsto para la
presentacion de escritos fuera de las horas normales de trabgo. Como consecuencia de la
comunicacion que se envio desde e Defensor del Pueblo, el Consgo General del Poder Judicia
abrio una investigacion, acordandose por la comision disciplinaria de dicho érgano € archivo de
la diligencias informativas abiertas en relacion con las actuaciones de |os juzgados afectados. El
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servicio de inspeccion del citado Consgo estimé que en ningin momento se habia instado la
intervencién del juzgado de guardia para presentar € escrito de demanda, sino que las gestiones,
en relacion con la presentacion de dicho escrito, se habian llevado a cabo ante € juzgado decano
de dicha localidad, sin capacidad para recepcionar escritos fuera del horario de registro normal
(9619611).

Contintia abierta la investigacion sobre la actuacion del Juzgado de Guardia de Castellon,
tras la comparecencia de un ciudadano que exponia que, a raiz del fallecimiento de su padre en
dicha localidad, habian transcurrido més de cuarenta horas hasta que finalizaron los tramites
judicidles y se procedi6 a trasado del cadaver a domicilio familiar. Ademés, hacia saber que
una vez personado en e juzgado, tuvo gque esperar mas de una horay media en las dependencias
judiciaes hasta que fue atendido.

La Secretaria de Estado de Justicia remitié un detallado informe en e que, en primer lugar,
se hacia constar que e 8 de octubre de 1995, alas 17,20 horas, se recibié en la oficina judicia un
fax, procedente del hospital de Castellén, en € que comunicaba a juzgado en funciones de
guardia €l falecimiento del padre del promovente. Sin embargo, los domingos permanecen
cerradas las dependencias del juzgado de guardia, circunstancia ésta que motivé que la
comunicacion no fuese atendida hasta € siguiente dia, 9 de octubre, fecha en que se incoaron
diligencias previas ordenando € trasado del cadaver a depdsito municipal para que se efectuara
la autopsia por e médico forense, que remitido comunicacion a juzgado e dia 10 del mismo mes,
indicando la redlizacién de la misma, expidiéndose e mismo dia los oportunos despachos para €
enterramiento. Con respecto a la hora'y media de espera en las dependencias judiciaes, se hacia
constar que la demora pudo deberse a que € citado juzgado se encontraba de guardia, teniendo
otros cometidos, entre ellos atender alos detenidos.

Con e mencionado informe se adjuntaba el emitido por € Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion nimero 4 de Castellon, en relacion a los hechos objeto de queja. En dicho informe,
tras explicar € funcionamiento de los juzgados de guardia de Castellon y las diligencias que en €
caso concreto se llevaron a cabo, se estimaba que los hechos puestos en conocimiento de la
institucion no se gjustaban a la redlidad de lo ocurrido, por |o que se habia considerado oportuno
dar tradado del contenido de la queja a los juzgados de guardia de la localidad de residencia del
ciudadano, alos efectos de iniciar, en su caso, las actuaciones penales oportunas.

A la vigta de la decision adoptada por € titular del indicado juzgado, se estimd necesario
remitir integramente e contenido de la referida informacion a Consgo Genera del Poder
Judicia, por s del contenido del informe emitido por € titular del Juzgado de Primera Instancia e
Instruccién nimero 4 de Castellon se pudiera derivar algiin tipo de responsabilidad, informando
asmismo a Fiscal Genera del Estado a quien expresamente se |e ha interesado que comunique a
esta ingtitucion la decisién final que se adopte por € juzgado de instrucciéon de Madrid, que este
conociendo de la denuncia (9511676).

1.3.3. Pago deindemnizaciones a peritosy testigos

Se ha producido durante e presente afio un aumento considerable en € numero de
ciudadanos que pone de relieve las dificultades que padecen cuando solicitan que les sean
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compensados integramente |os gastos ocasionados como consecuencia de su comparecencia ante
organos judiciales, en los que obligatoriamente han debido acudir como peritos o testigos.

Asi, un ciudadano manifesté que se persond, tras ser citado como testigo, en un juicio
celebrado en la Audiencia Provincia de Madrid, solicitando € dia de su comparecencia que le
fueran abonados |os gastos que se le habian ocasionado con motivo de su tradado a Madrid para
asigtir al juicio, sin haber recibido ninguna contestacion a su peticion.

La Secretaria de Estado de Justicia ha indicado que se procedia a efectuar la transferencia de
los gastos de desplazamiento originados a compareciente. Asimismo informaba que, solamente
en casos excepcionaes y, previa autorizacion de la Gerencia Territoria de Justicia de Madrid, se
abonan los gastos de alojamiento, circunstancia esta que no se daba en € caso de la presente
gueja. Ello ha motivado € cierre de lainvestigacion iniciada en su dia a tener constancia de que
el promovente de la queja habia recibido los gastos derivados de su desplazamiento (9607048).

Una persona residente en Barcelona exponia su disconformidad porque, tras ser citado a
objeto de prestar declaracion en calidad de testigo en un juicio ora tramitado ante e Juzgado de
lo Pena de Las Pamas de Gran Canaria, y pese a haber solicitado € reembolso de los gastos
ocasionados con motivo de su desplazamiento, los mismos no le habian sido satisfechos.

Abierta la oportuna investigacion, la Secretaria de Estado de Justicia ha puesto de manifiesto
gue no se habia atendido a requerimiento formulado por € ciudadano, toda vez que € mismo no
habia asistido a citado juicio en calidad de testigo propuesto por € Ministerio Fiscal, sno que lo
habia hecho a propuesta de una de las partes, por o que, d amparo del Rea Decreto de 15 de
octubre de 1900, actualmente en vigor, € Estado solo esta obligado a abonar |os gastos a peritos
0 testigos que € Ministerio Fiscal considere necesarios, sin que haya razon que justifique, ni
precepto alguno que autorice, €l pago con cargo a los presupuestos de las indemnizaciones
correspondientes a los testigos que hayan comparecido sin darse esos requisitos, circunstancia
gue ocurria en € caso expuesto por e ciudadano, no estimandose como preceptivo € pago de
indemnizacion aguna. El problema de las indemnizaciones a peritos y testigos que intervienen en
actuaciones judiciales, sera tratado adecuadamente, seguiin € Ministerio de Justicia, en la nueva
Ley de Enjuiciamiento Civil (9702788).

Una ciudadana planted una queja en la que manifestaba que su padre habia fallecido en un
centro del Insalud de Villgoyosa (Alicante). Al no poder certificar la causa de la muerte €
meédico de la sanidad publica, se hizo necesaria la intervencion de un médico forense, asi como
también del juzgado de Villgoyosa. Transcurrido cierto tiempo recibié una factura de unos
servicios funerarios en la que, dentro de los gastos ocasionados como consecuencia del
fallecimiento de su progenitor, se incluia una cantidad en concepto de honorarios devengados por
la actuacion del medico forense.

En € informe remitido por la Secretaria de Estado de Justicia se participaba que la cantidad
abonada por € mencionado concepto pertenecia a las précticas tanatol 6gicas de conservacion del
cadaver para su tradado. Esta practica tanatolgica, segun la legidacion vigente, se lleva a cabo
cuando se quiere tradadar un cadaver, debiendo ser redizada por un médico en gercicio
profesional, constituyendo un acto perteneciente a gercicio privado de la profesion, que genera
el abono de honorarios.
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En e supuesto de que practicar la autopsia sea por orden judicial, es el médico forense €
més indicado para su realizacion, a la vista de las especiales circunstancias concurrentes en estas
operaciones tanatologicas. Por €llo, es préctica habitua que los médicos forenses efectlien este
tipo de actuaciones, a margen de su condicion de funcionarios publicos. Esa practica es
compatible con las funciones que tienen asignadas los médicos forenses seglin su reglamento
actual, ya que la Sala Tercera dd Tribunal Supremo acordd mediante un auto suspender la
gecucion de lo dispuesto en € articulo 50.1 .c) del Reglamento Orgénico del Cuerpo de Médicos
Forenses, gprobado por Real Decreto 296/1996, de 23 de febrero, en d que se establecia la
incompatibilidad de la funcion del médico forense con la redizacion de actividades privadas
relacionadas con las précticas tanatol 6gicas (9612879).

En otro caso un ciudadano sefidaba que habituamente acta como perito judicid ante los
juzgados de instruccion de la ciudad de Murcia, valorando fundamentalmente los dafios que
surgen en los procedimientos tramitados en dichos 6rganos judiciales. Hacia constar que se le
habian notificado desde la gerencia territorial en Murcia dos resoluciones en virtud de las cuales
se le reconocian unos derechos econdémicos por su trabago, Sin que, a parecer, hubiese percibido
el pago de las cantidades que se le adeudaban. Igualmente exponia que no se le reconocia €
derecho alarepercusion del impuesto sobre e valor afiadido, al haber transcurrido mas de un afio
desde la préctica de la prueba pericial.

Segun manifestaba, para poder cobrar sus honorarios es preceptivo que e procedimiento
haya findizado con sentencia firme, hecho este que provoca en la préctica que no sea posible
percibir las cantidades devengadas hasta transcurridos, en algunos casos, mas de cinco afios,
viéndose obligado en ocasiones a computar unos impuestos ante la Administracion tributaria por
unos trabajos que no ha cobrado.

En & informe remitido se indica, en primer lugar, que € rechazo del abono del impuesto del
valor afiadido se debe a la aplicacion del informe emitido por los servicios juridicos del Estado,
sin que € interesado recurriese en tiempo y forma las resoluciones adoptadas en su momento; en
cuanto a las cantidades reconocidas a promovente, parte de las mismas habian sido consignadas
ante un determinado drgano judicia debiéndose € retraso en € pago a que € propio
compareciente habia presentado sus minutas mucho tiempo después, estdndose pendiente de las
disponibilidades presupuestarias para hacer frente alas mismas.

A la vista de esta informacion y de la nueva documentacion facilitada por € interesado,
acreditativa de la existencia de resoluciones favorables a sus pretensiones, sin que se hubiesen
hecho efectivas las cantidades reconocidas en las mismas, se ha estimado procedente continuar
con la investigacion, en orden a conocer S existe alguna prevision presupuestaria para hacer
frente a pago de las nuevas cantidades que haido devengando (9703209).

1.4.  Actuaciones efectuadas en relacion con la violencia doméstica contrala mujer
En € curso del afio 1997 se han recibido en esta institucion numerosos escritos remitidos por

distintas asociaciones de mujeres en los que, de forma detalada, se hacia referencia a las
diferentes formas de violencia que desde € entorno familiar se gjerce contra las mujeres, que se
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concretan en formas especificas de agresiones, como amenazas, malos tratos fisicos y psiquicos o
agresiones sexuales.

Conforme exponian dichas asociaciones, € problema de la violencia doméstica contra las
mujeres se ve en ocasiones agravado al producirse fallecimientos de mujeres que, pese a haber
formulado sucesivas denuncias contra su agresor, no encuentran una proteccion policial ni
juridica adecuada para preservar su vida.

En los escritos enviados se hacia concreta referencia a diferentes recomendaciones
elaboradas tanto por € Parlamento Europeo como por la Comision de Relaciones con € Defensor
del Pueblo y de los Derechos Humanos del Senado encargada del estudio de la mujer maltratada,
cuyo contenido no habia sido todavia recogido o aplicado de modo expreso en la legidacion
espariola, segun exponian las asociaciones comparecientes.

Asi, en d dictamen emitido en e afio 1986 por € Parlamento Europeo en relacion con las
agresones a mujeres, entre otras recomendaciones se sefidaba que a fin de proteger la
sensibilidad de la victima, las autoridades nacionales debian adoptar cuantas medidas fueran
necesarias para asegurar la proteccion de la persona agredida, haciéndose concreta alusion a
interrogatorio en privado de la misma, indicandose asimismo que por parte del Ministerio Fiscal
se informase a la victima sobre |as posibilidades de iniciar |os correspondientes procesos civiles.

De igua modo, por parte del Parlamento Europeo se subrayaba la necesidad de la aplicacion
de medidas, especidmente en & derecho civil, tendentes a asegurar que cualquier perjuicio
material corriese a cargo del agresor, sefidlando asimismo la conveniencia de un procedimiento
simplificado y répido por € que, una vez determinadas las agresiones y registrada la denuncia, se
obligara al marido a pagar una pension dimentaria provisiona de formainmediata a su esposa e
hijos, en espera del posterior falo en € proceso de divorcio.

En este mismo sentido, € Parlamento Europeo solicitaba a los gobiernos nacionaes la
asignacion de fondos o & aumento de apoyo financiero a las estructuras de acogida de las
victimas de agresiones familiares, asegurando € aumento de la disponibilidad de los refugios a
corto plazo, asi como la creacion de unos capitulos presupuestarios nacionales destinados a
financiar € trabgjo de los grupos de autodefensa y autoayuda de mujeres en los que la mujer
pudiera llegar a adquirir mayor autonomia, recibiendo un trato especifico en los programas de
formacion ocupacional.

Respecto a la disponibilidad de los refugios, se solicitaba a las autoridades que reconociesen
la necesidad de proporcionar una adecuada cantidad de refugios en la proporcién de un
alojamiento familiar por cada 10.000 habitantes, a igua que la necesidad de proporcionar
cuidado y asistencia a todas las mujeres maltratadas e informacion acerca de sus derechos con
respecto alavivienday la disponibilidad de refugios en su zona.

El Parlamento Europeo advertia, de igua modo, que las mujeres pertenecientes a minorias
(mujeres emigrantes, esposas de trabgjadores emigrantes, etc.) resultan particularmente
vulnerables cuando son objeto de tales agresiones, por lo que se solicitaba la creacion de
estructuras de acogida separadas donde se pudiera aconsgar a tales mujeres en su propia lengua.
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Por otra parte, las asociaciones que se dirigieron a esta ingtitucion, hacian también referencia
a informe presentado a Senado en & afio 1989 por la Comision de Relaciones con € Defensor
dd Pueblo y de los Derechos Humanos encargada del estudio de la mujer maltratada, en € que se
proponia la adopcion de diversas medidas a objeto de intentar poner término a esta complgja
realidad, y que deberian adoptarse en cuatro campos diferenciados, que a continuacion se
detallan.

En primer término, y en lo que respecta a las competencias de la Fiscalia General del Estado,
el citado informe consideraba de gran importancia que por parte de esa Fiscalia se redlizaran
actividades de informacion y formacion dirigidas a las personas que intervienen en e proceso
judicia, con € fin de conocer los problemas especificos de las mujeres victimas de maos tratos y
las formas de actuacion més adecuadas en relacion con estos casos.

Entre las recomendaciones formuladas en dicho informe, se apuntaba igualmente la
conveniencia de que la Fiscalia General del Estado recogiese en sus memorias anuaes, en un
punto especifico, los datos sobre e cumplimiento de las circulares referentes a malos tratos —
Circular de 1 de junio de 1988 y demas que pudieran dictarse— haciéndose una valoracion sobre
este extremo.

En segundo lugar, y en relacion con las funciones atribuidas a Ministerio de Justicia, €
informe de la Comision de Relaciones con e Defensor del Pueblo y de los Derechos Humanos
consideraba de gran importancia que por ese departamento ministerial se realizaran también
actividades informativas y de formacion a los intervinientes en € proceso judicial, instando
iguamente a esa Administracién a la adopcion de las medidas precisas para mejorar €
procedimiento penal o civil seguido como consecuencia de malos tratos a mujeres.

Teniendo en cuenta, iguamente, la incidencia y la relacién que los procesos civiles de
nulidad, separacion o divorcio tienen con los casos de malos tratos a mujeres, se recomendaba
gue los organos judiciales encargados de tramitar esos procesos civiles extremasen € cuidado de
remitir testimonio de particulares a juzgado de instruccién de guardia cuando se conociesen, en
los citados procedimientos, hechos que pudieran ser constitutivos de delito.

Respecto a la posible adopcion de medidas legidativas, € referido informe expresaba
también la conveniencia de reformar algunos preceptos de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
Cadigo Civil y Ley de Enjuiciamiento Criminal, en concreto € articulo 104 de este Ultimo texto
legal, en cuya redaccién se recomendaba la posible supresion de la referencia a los malos tratos
inferidos por los maridos a sus mujeres y a la desobediencia 0 malos tratos de éstas para con
aquéllos, como supuestos en los que las fatas correspondientes solo puedan ser perseguidas a
instancias de los ofendidos o de sus legitimos representantes.

Asimismo, y dada la importancia que para € correcto tratamiento judicia de estos casos
tiene @ concurso del examen de la victima por parte del médico forense, se recomendaba en €
aludido informe de la Comisién de Relaciones con € Defensor del Pueblo y de los Derechos
Humanos, que por € Ministerio de Justicia se arbitrasen los medios necesarios para que dicho
examen se redizase con lamaxima celeridad posible.
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Por su parte, y en lo que atafie a ambito de los servicios sociaes, se subrayaba en e informe
citado la necesidad de un aumento por parte de las administraciones locaes y las comunidades
autonomas de sus presupuestos dedicados a la investigacion y atencidn de este problema, asi
como lareadlizacion de una politica integral en favor de laigualdad de oportunidades de la mujer,
con extension a todo € territorio nacional, dependiendo de las administraciones competentes, del
servicio socid de ayuda de veinticuatro horas.

Se sefidaba iguamente la necesidad de aumentar € nimero de casas refugio existentes en
nuestro pais y € numero de plazas disponibles en ellas, adaptandose progresivamente a las
recomendaciones del Parlamento Europeo, y € incremento por parte de las administraciones
publicas competentes de las subvenciones a las casas de acogida a mujeres matratadas,
doténdolas de los minimos servicios multidisciplinarios.

En € informe de la Comisién de Relaciones con € Defensor del Pueblo y de los Derechos
Humanos se apuntaba iguamente la posibilidad de incluir a las mujeres maltratadas entre los
grupos de personas con prioridad para acceder a aquiler o a la propiedad de las viviendas
sociaes, recomendandose a los poderes publicos la creacion de recursos sociales que procurasen
lareinsercion de estas mujeres en lavida socia de una formadignay auténoma, con inclusion de
las mismas en cursos de educacién permanente de adultos y formacion profesional.

Por ultimo, respecto a las competencias del Ministerio del Interior, en dicho informe se
recomendaba la extension progresiva a todo € territorio naciona de los servicios de atencion ala
mujer en la policia nacional y la creacion de un servicio similar dentro de la Guardia Civil, asi
como & mantenimiento y ampliacién de los cursos y actividades de formacion sobre este
problema, incluyéndolos en los programas de las Fuerzas de Seguridad del Estado.

Se indicaba asimismo, la conveniencia de informar a las mujeres victimas de malos tratos
sobre sus derechos y los recursos sociales disponibles en su localidad y comunidad auténoma,
desde los propios servicios policiaes.

En consecuencia, alavista de la trascendencia de las recomendaciones mas arriba transcritas
asi como de laimportancia de su adopcidn y aplicaciéon en nuestro sistemalegal, y tras la peticion
formulada a Defensor del Pueblo por la Comision Mixta para la elaboracién de un informe
monogréfico sobre € tema, se procedié a iniciar una investigacion de carécter genera ante las
diferentes administraciones publicas implicadas, solicitandose igualmente la colaboracion de la
Fiscalia Genera del Estado, con objeto de conocer primero la dimension rea del problema y
poder proponer después las medidas pertinentes para prevenir y sancionar las lesones y malos
tratos a mujeres en € ambito familiar, de pargja o de cualquier otro tipo de convivencia.

De este modo, se remitieron diferentes comunicaciones a la Fiscalia Generd del Estado,
Ministerio de Justicia, Ministerio del Interior y Ministerio de Trabgjo y Asuntos Socides, a los
gue se dio oportuno traslado del contenido de las citadas recomendaciones, a objeto de conocer
en qué medida se habian tenido éstas en consideracién por cada uno de los organismos afectados,
dentro del ambito de sus respectivas competencias.

En e escrito enviado a la Fiscalia General del Estado se interesaba igual mente informacion
acerca de las actuaciones redlizadas por € Ministerio Fiscal en procesos seguidos como
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consecuencia de malos tratos a mujeres, asi como de las medidas que hubieran podido adoptarse
0 en € futuro estuviera prevista su adopcién en relacion con este tipo de hechos delictivos.

De igual modo, y en relaciéon con la Instruccion elaborada por dicha Fiscalia General en
fecha 1 de junio de 1988, por la que se instaba al Ministerio Fiscal a reprimir con gemplaridad
los supuestos de lesiones y malos tratos a mujeres, supliendo con su investigacion las deficiencias
de pruebas que pudieran originarse en estos procesos, se ha interesado informacién acerca del
seguimiento realizado respecto del cumplimiento de dicha instruccion.

Por otra parte, se ha solicitado informacién a Ministerio de Justicia acerca del contenido de
los estudios que pudieran haberse llevado a cabo desde ese departamento para la prevencion y
represion de los malos tratos a mujeres, requiriéndose igua mente a ese departamento a fin de que
informe acerca de los posibles proyectos legidativos con los que se pretenda perfeccionar la
actual normativa en relacion con estos delitos.

Por 1o que se refiere d Ministerio de Trabgo y Asuntos Sociaes, se ha interesado que
comunique a esta ingtitucion qué tipo de ayudas se ofrecen a aquellas mujeres que sufren algiin
tipo de lesiones y malos tratos dentro del &ambito familiar, e informe de la labor redlizada en los
ultimos afios en relacion con € problema expuesto, asi como del nimero de casas refugio
existentes y plazas disponibles en las mismas, dotacionesy problematica que desde ese ministerio
se hubiera podido detectar en relacion con su funcionamiento, y posibles medidas previstas para
sumejora.

Respecto a Ministerio del Interior, se ha solicitado de igua modo que remita informacién
sobre las actuaciones efectuadas en relacion con la cuestion objeto de estudio, asi como € envio
de datos estadisticos respecto del nimero de denuncias formuladas a nivel nacional por malos
tratos y agresiones infligidos a mujeres en e transcurso de |os Ultimos afios.

Al finalizar este informe, tan solo se ha recibido contestacion del Ministerio del Interior, que
ha enviado los datos estadisticos interesados, comunicado asmismo a esta ingtitucion que dicho
departamento dedica actuaciones prioritarias a todos y cada uno de los aspectos rel acionados con
la violencia contra las mujeres, fundamentalmente desde dos &reas complementarias, la de
formacion a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, y la de atencion,
investigacion y represion de este tipo de delitos.

En lo que serefiere alaformacion, indica el Ministerio del Interior en su informe que ésta se
orienta tanto a los miembros de nuevo ingreso como a los ya pertenecientes a dichos cuerpos,
mediante la celebracion de cursos de formacidn, actualizacion y perfeccionamiento, con los que
se mantiene un nivel constante de preocupacion y sensibilizacion hacia estos problemas.

El &ea de atencidn, investigacion y represidon de este tipo de dditos se desarrolla,
fundamentalmente, a través de los servicios de atencion a la mujer existentes en la Direccion
Genera de la Policia. Segun dicho ministerio, en los citados servicios se abordan los aspectos
psicoldgicos, asistenciales y legales que presentan las mujeres que han sido objeto de agresién o
maltrato, viéndose esta labor complementada con la de investigacion policia encaminada a
esclarecimiento de los delitos y ala detencién de los culpables.
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En la comunicacion enviada por ese departamento ministerial se indica iguamente que se
encuentran actuamente en funcionamiento servicios de atencion a la mujer en dieciséis
localidades dd territorio nacional, estando prevista la proxima puesta en funcionamiento de otros
doce servicios en distintas ciudades.

El Ministerio del Interior concluye participando a esta ingtitucién que en € curso de los
ultimos afios se han dictado sucesivas circulares cuyo contenido esta directamente relacionado
con laviolenciay € maltrato alas mujeres en € ambito familiar.

En concreto, segun informa ese ministerio, se han dictado |las pertinentes instrucciones sobre
normas de actuacion ante denuncias de mujeres maltratadas en dicho ambito y salvaguarda de su
intimidad, habiéndose establecido normas sobre la centralizacion de la estadistica de dichas
denuncias y ayuda policia necesaria para la formulacion de las mismas e informacién sobre los
derechos que asisten a las mujeres victimas de la violencia doméstica, dandose la maxima
prioridad a las denuncias formuladas por mujeres en relacion con delitos de violacion y
agresiones sexuales.

A la vista del estado que presenta la investigacion abierta, esta ingtitucién prosigue su
actuacion ante las distintas administraciones implicadas y la Fiscdia Genera del Estado, con
objeto de conocer en toda su extension e problema y poder efectuar las recomendaciones que
fuesen oportunas (9711965, 9709597, 9710797, 9710042, 9709920).

1.5.  Actuacionesrealizadas en relacion con las adopcionesinter nacionales

La regulacion de las normas aplicables para la adopcion de menores en € ordenamiento
juridico ha sido objeto de profundas transformaciones a lo largo de los Ultimos afios, todas ellas
guiadas por la fundamental preocupacion de dotar a menor de un adecuado marco lega de
proteccion. Taes transformaciones han tenido también su judtificacion en e importante
incremento que en los afios precedentes han experimentado las demandas de adopciones
formuladas por ciudadanos espafioles en paises extranjeros, o que ha puesto de manifiesto la
necesidad de articular diversos mecanismos de control en e procedimiento seguido en la
constitucién y efectos de dichas adopciones, para € debido respeto y salvaguarda de los derechos
del menor.

Ello ha dado lugar a la ratificacion de diversos tratados internacionales en relacion con esta
materia, en especia la Convencion de Derechos del Nifio de Naciones Unidas, de 20 de
noviembre de 1989, ratificada por Espafia € 30 de noviembre de 1990, asi como a la ratificacion
en e afo 1995 dd Convenio de la Haya de 29 de mayo de 1993, relativo ala proteccion del nifio
y alacooperacion en materia de adopcion internacional.

No obstante o anterior, se ha favorecido con esto una dispersion en las disposiciones legales
de aplicacion en los supuestos de adopciones internacionales que ha originado, en ocasiones,
importantes problemas en la préctica de la congtitucién de dichas adopciones, y que han sido
detectados por esta ingtitucion a través de los diferentes escritos de queja que han sido objeto de
estudio en € afio 1997.
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En este sentido, se debe hacer constar que los principales problemas observados en relacion
con las adopciones constituidas en e extranjero por ciudadanos espafioles han consistido,
basicamente, en la necesaria adecuacion de tales adopciones a la normativa que regula los
requisitos exigibles para su oportuna inscripcion en € registro civil competente.

En concreto, en e curso del afio 1997, se ha procedido a la apertura de tres investigaciones
de caracter general, tras recibirse en la ingtitucién un elevado nimero de quejas enviadas tanto
por particulares como por asociaciones defensoras de |os derechos del nifio, en las que se ponian
de manifiesto diversas dificultades surgidas en relacion con la inscripcion registral de adopciones
llevadas a cabo por ciudadanos esparioles en China, Nepal y Rumania

En la primera de las investigaciones redlizadas, la asociacion compareciente exponia que la
Embagjada de Espafia en Pekin habia dgjado de inscribir en & Registro Civil Consular a los
menores de aquel pais adoptados por ciudadanos espafioles, pese a haber sido respetados los
requisitos previstos en e ordenamiento juridico chino y espafiol para la congtitucion de dichas
adopciones, obedeciendo a parecer ese cambio de criterio a unas instrucciones que, seguin dicha
asociacion, habian sido emitidas por € Registro Civil Central.

Ello determinb que se solicitara la pertinente informacion al respecto, recibiéndose de la
Secretaria de Estado de Justicia la contestacion enviada a dicho departamento por la Direccion
Genera de los Registros y del Notariado, en la que se hacia constar que hasta aquel momento ese
centro directivo no habia tenido ocasion de manifestarse acerca de las cuestiones que planteaba la
adopcion china, ya que solamente podria pronunciarse en via de recurso, cuando en algun registro
civil se hubiera calificado de forma desfavorable por € encargado del registro la inscripcion de
una adopcion congtituida en China, sin que elo hubiese tenido lugar a la fecha de remisiéon de la
referida comuni cacion.

No obstante lo anterior, se informaba a esta ingtitucion la tramitacién de un recurso ante la
Direccidon General de los Registros y del Notariado contra una calificacion negativa del Registro
Civil Central, a considerarse que los requisitos de la adopcién en China no guardaban
correspondencia con |os requisitos previstos por la legislacion espafiola, por tener en aquel pais
carécter revocable, conforme a lo dispuesto en e articulo 25 de la Ley de Adopcion de la
Republica Popular China.

A lavigta de lo anterior, y dado € elevado nimero de familias afectadas, nuevamente se
solicitd la colaboracion de la Secretaria de Estado de Justicia, afin de obtener informacion acerca
del pronunciamiento que en su momento pudiera adoptarse sobre e recurso pendiente. De igua
modo, se dio tradado a ese departamento de la interpretacién que ddl citado articulo 25 de la
citada Ley de Adopcion realizaba la asociacion compareciente, en e sentido de considerar que la
revocacion condiciona de la adopcion de un nifio de naciondidad china, solo podria llevarse a
cabo cuando se dieran circunstancias adversas para el cuidado y crecimiento del menor adoptado,
siempre y cuando éstas se produjeran dentro del territorio de la Republica Popular China.

En contestacion a este Ultimo requerimiento, la citada Secretaria de Estado envio a esta
ingtitucidn copia de sendas resoluciones dictadas con fechas 29 de mayo y 9 de junio de 1997 por
la Direccion General de los Registros y del Notariado, en las que se resolvia de forma favorable a
los recurrentes la cuestion antes expuesta, en e sentido de acordar, en un caso, que se inscribiera
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en e Registro Consular de Pekin la adopcién que se efectud en China 'y, en € otro, que se
redlizara dichainscripcion en @ Registro Civil Central.

Ambas resoluciones, coincidentes con la argumentacién expuesta por la asociacion
formulante de la queja, consideraban que de acuerdo con € principio de que la adopcion debe ser
beneficiosa para el cuidado y € crecimiento de los menores, € articulo 25 de la mencionada Ley
de Adopcion de la Republica Popular China sdlo seria de aplicacion en aguellos supuestos que
tuvieran lugar dentro del territorio de esa Republica Popular China'y en los que persistiera €
vinculo entre el adoptante y la persona que hubiera dado a nifio en adopcion y no, por tanto,
cuando, como en los casos planteados ante esta institucion, los espafioles adoptantes habian
vuelto a Espafia con € menor y se encontraban domiciliados en nuestro pais, declarandose con
ello la correspondencia de efectos entre la adopcion chinay la espafiola.

Por tanto, y ala vista de las decisiones adoptadas por |a Direccion Generd de los Registros y
del Notariado en relacion con las adopciones de nifios chinos por ciudadanos espafioles, esta
ingtitucion procedio a cierre de lainvestigacion (9701665).

La segunda de las actuaciones que permanece todavia en curso hace referencia a los
problemas detectados en relacion con las adopciones llevadas a cabo por esparioles en € Nepal.
En estos casos, las familias que se dirigieron a esta institucion manifestaban que por e Registro
Civil Centra se estaban denegando las inscripciones de las adopciones procedentes del Nepal,
pese a que conforme exponian los comparecientes, en los primeros meses del afio 1997, en €
mencionado Registro Civil Central se habian practicado inscripciones de adopciones de nifios de
aqud pais.

Segun afirmaban los exponentes, la inscripcion de dichas adopciones estaba siendo
denegada, a considerarse que las mismas podian ser revocadas unilateralmente por los padres
adoptantes, en base a capitulo 15 del apartado 11 del codigo legal de adopcidn del Nepal.

A juicio de los formulantes de la quea, € citado precepto no estaba siendo correctamente
interpretado, ya que € mismo hace referencia a una causa de desheredacion, que afectaria
solamente a hijo varon cuando éste desatendiera gravemente a sus padres adoptivos, dilapidara
su patrimonio o les sometiera a abandono. Seguin |os interesados, esta regulacién tendria a su vez
su justificacion en la discriminacion lega e incluso social que se produce en la sociedad nepali
entre hombres y mujeres. Seguin la ley de aguel pais, la mujer no hereda de sus ascendientes, por
lo que tampoco es sujeto de obligaciones respecto de sus padres, mientras que los hijos varones
acceden ala herencia de |os padres debiendo cuidarles y mantenerles durante toda la vida.

Por otra parte, las personas que se dirigieron a esta institucion ponian de manifiesto que
mientras que por € Departamento de Atencion a la Infancia de la Generditat de Catalufia se
estaban otorgando los correspondientes certificados de idoneidad a los padres adoptantes
residentes en Cataluiia, por € Registro Civil Centra se denegaba la inscripcion de dichas
adopciones, |0 que segin los reclamantes ocasionaba graves problemas a las familias que
teniendo un nifio nepali no podian legalizar su situacion.

Por ultimo, en € escrito de queja enviado se hacia alusién a un elevado nimero de recursos
que en aquellas fechas se encontraban pendientes ante la Direccion General de los Registrosy del
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Notariado, a la espera de pronunciamiento sobre la posibilidad de inscripcién de adopciones de
nifios nepalies.

A la vigta de lo expuesto, esta ingtitucion se dirigié a la citada Direccion Genera de los
Registros y del Notariado, a fin de obtener informacion sobre la realidad del problema més arriba
indicado, solicitando igualmente informacién acerca de la posibilidad de que una interpretacion
integradora de las legidaciones que debian ser aplicadas permitiera resolver este problema de
igual manera que quedaron resueltas las adopciones de nifios de nacionalidad china. A la hora de
cerrar € presente informe, se permanece a la espera de recibir lainformacién mas arriba indicada
(9713091).

Por ultimo, y en lo que se refiere a las adopciones de menores procedentes de Rumania, esta
institucién hainiciado su actuacion a tener conocimiento de la denegacion por parte del Registro
Civil Central de Madrid, de la inscripcion de nacimiento de un menor de nacionalidad rumana,
como consecuencia de la adopcion del mismo congtituida por un tribunal del municipio de
Bucarest, en tanto no se aportara a expediente la certificacion expedida por la autoridad central
rumana acreditativa de que la adopcion se habia tramitado conforme a Convenio de la Haya.

Esa resolucion, segin indicaban la personas que solicitaron la intervencion de esta
institucion, habia sido recurrida ante la Direccion Genera de los Registros y del Notariado,
exponiendo los interesados que d resultar imposible la cooperacidn internacional con las
autoridades rumanas, deberian de aplicarse a las adopciones realizadas en Rumania las normas
gue rigen € derecho internaciona privado espafiol, dada la falta de cooperacién prestada por
aqud pais.

Por ello, encontrdndose en la misma situacion descrita un importante nimero de familias, y
teniendo en cuenta que la decision fina afecta a menores, también en esta ocasién se ha
solicitado la colaboracion de la Administracién competente, sin que se haya recibido todavia la
informacién que a respecto se ha requerido de la Direccion General de los Registros y del
Notariado (9713679).

1.6. Ejecucion dela sentencia dd sindrome toxico

Desde que en 1981 aparecieron las primeras consecuencias derivadas del consumo de aceite
de colza hasta fechas recientes, en @ Defensor del Pueblo se ha venido efectuando un
seguimiento de ese problema, en sus aspectos médicos en unos casos Y, en otros, interesando de
la Administracion informacion acerca de las distintas prestaciones sociales que se han ido
asignando a los enfermos e, incluso conociendo las diversas fases por las que han ido pasando los
diferentes procesos que han existido sobre la comercializacion y consumo del aceite de colza

A findes de 1996, un grupo de unos 7.000 afectados aproximadamente, expusieron a
Defensor del Pueblo la situacion que podria presentarse una vez que € Tribuna Supremo se
pronunciara de forma definitiva y resolviera € recurso de casacién que pendia ante dicho
tribunal. Al conocer |os datos que se facilitaban por ese numeroso grupo de personas, desde la
ingtitucion se solicito la colaboracion de aquellas administraciones con alguna responsabilidad en
esta materia, con € objetivo de evitar que, una vez dictada la sentencia definitiva, se volvieran a
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producir mas dilaciones en un procedimiento en & que los perjudicados van a tardar més de
dieciséis afos en percibir sus indemnizaciones.

En concreto, se solicité informacion a Consgjo General del Poder Judicia y a Ministerio de
Justicia, para conocer s estaba previsto agun plan de refuerzo o apoyo, tanto con medios
materiales como humanos, a la Audiencia Naciona, en relacion con la gecucion de la sentencia
que iba a dictar € Tribuna Supremo. Iguamente, se preguntaba a dichos organismos en qué
medida podia ser acordado ese plan de refuerzo, para € caso de que no estuviera previsto, habida
cuenta de que la resolucion que tendria que g ecutarse afectaria a més de 20.000 personas.

También se solicitd la colaboracion de la Fiscalia General del Estado con objeto de recibir
informacion acerca de s existia en € procedimiento un censo de personas afectadas y, en caso
negativo, s era posible confeccionarlo contemplando las distintas situaciones que afectaban alos
diferentes perjudicados por la enfermedad. Segiin los datos que facilitaban las personas que
acudieron a Defensor del Pueblo, las caracteristicas que presentaban los perjudicados era muy
diversa, ya que en e procedimiento aparecen personas fallecidas por causa directa del sindrome
toxico, otras cuyo fallecimiento no esta claramente relacionado con dicho sindrome, existen otras
con secuelas que van desde la gran invaidez hasta pequefias lesiones e, incluso, personas que
habiendo consumido el aceite toxico no han sufrido las consecuencias del mismo y, por ultimo,
lesionados que precisan todavia de un seguimiento y control de esta enfermedad.

A lo largo de 1997 se han ido recibiendo los informes solicitados. Desde € Ministerio de
Justicia se comunicé que los medios con que se habia reforzado a la Audiencia Naciond, en €
caso concreto a que nos venimos refiriendo, eran suficientes. El apoyo que se presté a
mencionado Organo jurisdiccional consistio en 5 auxiliares interinos, que estuvieron
desarrollando sus funciones hasta €l afio 1995, fecha en la que tuvieron que cesar debido alafata
de disponibilidad presupuestaria para afrontar € gasto de personal.

Desde la Fiscalia General del Estado se informé que no era adecuada la elaboracion de un
nuevo censo de afectados, ya que en € primer sumario constaba una lista definitiva de afectados,
gue fue confirmada en la sentencia dictada por la Sala Segunda del Tribuna Supremo € 23 de
abril de 1992. Edta circunstancia era la que llevaba a la Fiscdia a considerar que, en la
jurisdiccién penal, no era necesario eaborar ningln nuevo censo y que, en todo caso,
corresponderia a otras instancias, posiblemente administrativas, la confeccién de esos censos.

Por su parte, € Consgjo General del Poder Judicia remitié € informe solicitado una vez que
ya se habia dictado, con fecha 26 de septiembre de 1997, la sentencia que con carécter definitivo
pone fin a procedimiento iniciado en 1981. En & mencionado informe se contienen una serie de
consideraciones redlizadas desde la Audiencia Nacional, una vez que por éste érgano judicia se
ha conocido € contenido y acance de la sentencia antes citada. Para la Audiencia Naciona, es
imposible asumir las exploraciones y revisones documentales que habrén de efectuarse en
gecucion de sentencia, tanto por e elevado nimero de afectados, como por la absoluta carencia
de medios. Desde € propio Consgo se ha informado también que, una vez conocida la sentencia
antes citada, € Pleno de dicho érgano decidié nombrar a una de sus vocales como coordinadora
de cuantas propuestas y medidas se adopten en € denominado asunto de la colza. Iguamente ha
participado que a conocer e dictamen emitido por la Audiencia Nacional en los términos que
han quedado expuestos, € Consgo acordd llevar a cabo, durante e mes de noviembre de 1997,
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una serie de reuniones con la Presidencia del citado tribuna y con la Presidencia de la Sala de lo
Pena y seccion correspondiente, para evaluar la situacion y las posibles medidas a adoptar. Una
vez que se decidan las medidas que deben adoptarse, seran tradadadas a Ministerio de Justicia,
con € fin de que sean puestas en marcha con la mayor urgencia posible.

Al conocer € contenido de la sentencia dictada € 26 de septiembre de 1997 por la Sda
Segunda del Tribunal Supremo, especiamente en |o relativo a las indemnizaciones que debian de
recibir los perjudicados, se solicitd € oportuno informe del Ministerio de Economia'y Hacienda,
con € fin de conocer s existia aguna prevision presupuestaria para hacer frente a esas
indemnizaciones y, en su caso, en que plazos podian recibir € dinero las personas que asi o
tienen reconocido. Desde @ mencionado ministerio se ha comunicado que, en & mes de
diciembre de 1997, no se habia realizado ninguna prevision presupuestaria en relacion con la
sentencia mencionada, ya que en esa resolucion se reconoce e derecho a recibir indemnizacion
tanto a las personas representadas en € proceso penal como a las que no han sido parte en €
mismo Yy que puedan estar incluidas en otras listas oficiales. Se considera, por tanto, prioritario
para dicho ministerio, establecer una lista Unica de personas perfectamente evaluadas, para poder
asi conocer la cuantia de los créditos que deban habilitarse en su momento. El hecho de
desconocer e nimero exacto de las personas afectadas impide, seglin € Ministerio de Economia
y Hacienda, € poder hacer una prevision en cuanto a los plazos, dentro de los cuaes los
afectados podran recibir sus indemnizaciones. Se afiadia ademas que corresponde a la Audiencia
Nacional cuantificar con detalle las cantidades que deben recibir los perjudicados, con arreglo a
los baremos indicados por € Tribuna Supremo, no siendo posible poner en marcha los
mecanismos disponibles de habilitacion de créditos hasta que no se conozcan las resoluciones
gue al efecto dicte la Audiencia Nacional.

Por dltimo, en cuanto a la posibilidad apuntada desde e Defensor del Pueblo para que
existiera una actuacion coordinada entre la oficina de prestaciones para e sindrome toxico o
cuaquier otro érgano administrativo que pueda crearse y la Audiencia Nacional, con objeto de
descargar a este tribunal de aguellas actuaciones que, por su carécter no jurisdiccional, no
precisen de la actuacion de dicho 6rgano judicia, desde € Ministerio de Economiay Hacienda se
ha informado que su objetivo primordia es trabgjar de manera coordinada desde la Oficina
Nacional del Sindrome Téxico y la Audiencia Naciona para facilitar la calificacion de todos los
afectados, 10 que resultara imprescindible para poder conocer |as cuantias de las indemnizaciones
gue hayan de hacerse efectivas.

La informacion que se ha recibido, se ha transmitido a colectivo de enfermos que se
dirigieron a esta ingtitucion a tiempo que se ha solicitado del Ministerio Fiscal que informe sobre
el estado procesa en @ que se encuentra la gecuciéon de la sentencia tantas veces repetida,
estando ademés a la espera de conocer que medidas de apoyo son solicitadas desde € Consgo
Genera del Poder Judicia a Ministerio de Justicia, para poder de esa forma interesar de este
ultimo la pronta gecucion de las mismas (96 19643).

1.7.  Actuacionesrealizadas en relacion con los colegios de abogados y procurador es

Los colegios profesionales de abogados y procuradores, como corporaciones de derecho
publico, son sujetos también de las investigaciones iniciadas por € Defensor del Pueblo, bien de
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oficio, bien como consecuencia de las quejas formuladas por los ciudadanos que durante
presente afio han continuado acudiendo a la ingtitucion, planteando los problemas surgidos con
los profesionales a los que habian encomendado su defensa o representacion o con los colegios
ante los que habian formulado denuncias o recursos. En numerosos casos, d tratarse de
cuestiones estrictamente privadas, derivadas de larelacion cliente-abogado o procurador, se les
hizo saber laimposibilidad de intervenir, sin perj