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1. PRESENTACION

Con la publicacion de este nuevo Informe anual, €l Defensor del Pueblo viene a satisfacer la
obligacion, establecida tanto en e articulo 54 de la Constitucion espafiola como en € articulo 32
de laLey Organica 3/1981, de 6 de abril, de rendir cuentas ante las Cortes Generales de la gestion
realizada durante € afio 1998.

Pero antes de profundizar en la materia objeto del Informe y teniendo en cuenta que se
aproxima la fecha en que ha de cumplirse € quinto afio de la designacion de este Defensor del
Pueblo como Alto Comisionado para la defensa de los derechos fundamentales consagrados en la
Congtitucion, parece conveniente efectuar algunas consideraciones sobre |os caracteres de nuestra
Institucion que configuran lo que podriamos denominar sus principal es sefias de identidad.

La experiencia acumulada durante e tiempo transcurrido en € desempefio de nuestra
funcidn nos permite afirmar que la Institucion del Defensor del Pueblo se encuentra arraigada en
la sociedad espafiola 'y es conocida por la inmensa mayoria de la poblacion, como se desprende
del hecho de que, segin las encuestas de opinidn, tres de cada cuatro ciudadanos saben de su
existencia, y uno de cada diez ha tomado contacto, alguna vez, directa o indirectamente con ella.

Esta integracion en la redlidad socia se debe, a nuestro entender, a la confluencia de dos
elementos definitorios de su caracter: la eficacia, como criterio préactico de funcionamiento, y
didogo, como actitud esencia en las relaciones del Defensor del Pueblo con la Administracion
Publica

En cuanto a la eficacia, tenemos que constatar un dato particularmente significativo: en las
mas de 330.000 quejas tramitadas por la oficina del Defensor del Pueblo, alo largo de su historia,
se encuentran reflgjados miles de problemas individuales de muy diversa indole, muchos de los
cuales han podido resolverse satisfactoriamente gracias a su intervencion.

Y por lo que se refiere d didogo con las autoridades y funcionarios de la Administracion,
nos hemos esforzado en acanzar los fines que la Constitucion nos encomienda, procurando
manifestarnos siempre con un lenguaie sencillo y convincente, aeado de cuaquier forma
imperativa, en aras precisamente de la consecucién de ese nuestro objetivo primordial que es la
defensa de los ciudadanos. Por ello, hemos preferido mantener, en la medida de lo posible, una
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actitud de colaboracion que nos facilite € entendimiento con todos los érganos gestores de la
Administracion Pablica, en cualquiera de sus modalidades y escalas, con € propésito de acanzar
el nivel de eficacia necesario para que los ciudadanos sigan depositando su confianza en la
Institucion.

Ahora bien, una cosa es que seamos capaces de entender las dificultades estructurales que,
en ocasiones, agquejan a algunos érganos y servicios de las distintas Administraciones publicas y
otra, muy distinta, aceptar que esas razones puedan ser alegadas como excusa para no asumir
nuestras sugerencias o recomendaciones, patentemente fundamentadas en la interpretacion de los
preceptos congtitucionaes, y especidmente las que se refieren d apremiante capitulo de los
derechos econdmicos, socidesy culturales que la Congtitucion garantiza 'y que no pueden quedar
diluidos en utdpicas declaraciones de principios.

Es decir, espiritu de didlogo si, pero, a mismo tiempo, firmeza en € cumplimiento de
nuestra mision, para mantener la credibilidad ciudadana a la que anteriormente audia,
imprescindible para nuestro funcionamiento, y que parece consolidarse dia adia.

El dltimo sondeo de opinidn, realizado por & Centro de Investigaciones Socioldgicas, sitlia
de nuevo a Defensor del Pueblo en los primeros lugares entre las ingtituciones congtitucionales
mejor valoradas de nuestro pais. Segln esa encuesta, estan claras entre los espafioles las
funciones basicas que nos competen, S bien existe una minoria que adjudica a Defensor del
Pueblo muchas mas atribuciones de las que reamente tiene. Hay, sin embargo, un
desconocimiento importante, entre la poblacion, de los trdmites necesarios para formular las
gugias y solicitar la intervencion del Defensor del Pueblo, aspectos que desconocen més de las
tres cuartas partes de los ciudadanos entrevistados y que requeriran, por nuestra parte, un nuevo
esfuerzo pedagdgico y divulgativo.

Finamente, & sondeo revela también que nuestras gestiones son val oradas positivamente por
la ciudadania que las cdlifica de Utiles o muy Utiles (61 por ciento de los encuestados), aunque un
porcentaje importante considera que la Administracion hace menos caso del que debiera a
nuestras recomendaciones (41 por ciento).

Pero, cifiendonos concretamente a balance de la gestion correspondiente a afio 1998, es
preciso resdtar, en estas lineas que sirven de pértico a Informe anual, algunos aspectos de la
actividad del Defensor del Pueblo relativos a las funciones que nos estén confiadas, tanto para la
proteccion expansiva de los derechos fundamentales como para e control 0 supervision del
funcionamiento de las diversas Administraciones publicas.

Comenzaré sefidando que, a lo largo del afio 1998, € numero total de quejas registradas ha
sido superior a de 1997. No obstante hay que tener en cuenta —como ya se indicaba en
anteriores Informes— que frente a la regularidad que se mantiene més o menos constante en €
nimero de reclamaciones individuaes, se ha producido un fuerte incremento en las quejas
integradas en colectivos o grupos idénticos. Por dlo, tal y como ya se ha venido haciendo en los
ultimos afos, la informacion estadistica referida a estos grupos se presenta separada de la que se
refiere a las qugas individuales, para evitar precisamente € sesgo que introducen dichos
colectivos.
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Durante € afio 1998 se han recibido 23.964 reclamaciones que, junto a las 156
investigaciones iniciadas de oficio —que se contabilizan conjuntamente con las quejas recibidas
ya que la tramitacion no difiere, salvo en lo que afecta a su iniciacion— ascienden a una cifra
total de 24.120 quejas.

De acuerdo con € criterio mantenido en los Ultimos Informes anuales, se han eaborado
también este afio ocho temas monograficos sobre cuestiones que, por su trascendencia socia o
bien por afectar directamente a derechos fundamental es consagrados en nuestra Congtitucién, han
suscitado una especial atencion, sin que ello signifique restar importancia a otras cuestiones
sustantivas que se encuentran reflgjadas en las paginas siguientes. Estos temas monograficos se
refieren a problema de la cooficialidad linguistica en Espafia; la creacion de un Tribunal Pena
Internacional Permanente; € tratamiento penitenciario para la reinsercion socia de los penados;
la fiscalidad de la familia en € nuevo impuesto sobre la renta de las personas fisicas; la
contaminacion acUgtica; la calidad de los servicios publicos de contenido sanitario y socid; la
Seguridad Integral, y la adecuacion de las actuaciones expropiatorias de las Administraciones
publicas a las exigencias contenidas en la Constitucién espafiola.

En € estudio relativo a tema de la cooficialidad lingliistica, €l Defensor del Pueblo, frente a
la polarizacion de criterios existentes, ha procurado adoptar una posicion equilibraday respetuosa
con los limites congtitucionales y estatutarios y con € pleno gercicio de las competencias
normativas en materia linglistica que corresponden a las Comunidades Auténomeas, orientada a
garantizar la plena efectividad de los derechos de los ciudadanos. Considera que las
Administraciones publicas no debieran limitar su actuacion a la mera adecuacion de sus
estructuras a modelo constitucional, sino que la cooficiaidad tendria que informar y orientar sus
actividades y competencias de ta modo que los ciudadanos perciban claramente que la pluralidad
lingliistica es realmente asumida por el Estado y las ingtituciones. Pero esta postura, 16gicamente,
no ha de ser entendida como un respaldo hacia quienes pudieran tratar de imponer e uso
exclusivo y excluyente de su propia lengua, desconociendo los legitimos derechos de quienes
opten por € uso del castellano, que eslalengua oficia del Estado.

La creacion de un Tribunal Internacional Permanente congtituye el tema del segundo estudio
monogréfico y su elaboracion responde a la necesidad de apoyar la iniciativa surgida, en € marco
de las Naciones Unidas, en favor del establecimiento de una Corte especia destinada a conocer
los delitos de genocidio y otros, de grave trascendencia para la comunidad internacional.

El tratamiento penitenciario, definido en la Ley General Penitenciaria como € conjunto de
actividades dirigidas a la consecucion de la reeducacion y reinsercion socia de los penados, es
objeto asmismo de una monografia en la que dicho tratamiento se configura como la piedra
angular de la orientacion reeducativa que propugna € articulo 25.2 de la Congtitucion.
Lamentablemente, hay que congtatar que a pesar del esfuerzo realizado por la Administracion en
la adquisicion de nuevas infraestructuras, alin quedan prisiones en las que la inadecuacion
arquitectonica, la saturacion de internos, y la falta de recursos humanos disponibles, impiden que
ese tratamiento pueda aplicarse en condiciones adecuadas.

El cuarto de los estudios monogréficos versa sobre la fiscalidad de la familia en la nueva Ley

del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, ya que la aprobacion de esta norma, en
diciembre de 1998, ha supuesto una serie de cambios en dicha fiscalidad. El Defensor del Pueblo
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recomendd, meses antes de la publicacion de la Ley, la introduccidén de mejoras fiscales en tres
ambitos fundamentales. la tributacion conjunta de la unidad familiar, € reconocimiento de las
cargas familiares y los beneficios fiscales en la adquisicion de la vivienda habitual. Pues bien, de
las tres lineas de accidn propuestas por nuestra Institucion, solo la definicidén y cuantificacion de
las cargas familiares ha megorado sustancialmente en la nueva Ley a través de la fijacion de
minimos exentos de carécter persona y familiar, no megjorando en cambio la posibilidad de que la
tributacion conjunta beneficie a las familias y adoptando un sistema de deducciones por
adquisicion de vivienda habitual que no significa, en principio, un mayor incentivo para los que
carecen deella

La contaminacion por ruido es otro de los temas tratados monogréficamente en e Informe,
habida cuenta de la gran preocupacion ciudadana que suscita este problema. Su solucion
corresponde a los Ayuntamientos y a las Comunidades Autonomas, sin olvidar las competencias
de Estado para legidar en esta materia. Y es precisamente la ausencia de una ley béasica de
eliminacion de ruidos, en nuestro ordenamiento juridico, la clave sobre la que reside esta
cuestion. Por dlo, € Defensor del Pueblo se ha dirigido d Ministerio de Medio Ambiente
solicitando que se agilice la preparacion del correspondiente proyecto de disposicion en esta
materia, y se propone llevar a cabo € adecuado seguimiento sobre su tramitacion La calidad de
los servicios publicos de contenido sanitario y socid es también objeto de un estudio
monogréfico ya que, a pesar de la evolucion satisfactoria experimentada a lo largo de 1998,
subsisten problemas referidos principamente a las urgencias de los hospitales, e mantenimiento
de listas de espera para la realizacion de pruebas diagnosticas o quirdrgicas, y laimplantacién de
procedimientos que garanticen € control y cdidad de estos servicios a satisfaccion de los
usuarios.

La Seguridad Integra como modelo de seguridad publica para el siglo XXI es asimismo una
cuestion abordada en otro de los temas monograficos. Superada la viga concepcion del orden
publico, es necesario buscar un equilibrio entre todos los intereses en juego dentro de la sociedad,
gue permita garantizar los derechos de la mayoria de los ciudadanos y mantener, a propio
tiempo, unos niveles de seguridad minimos y aceptables por todos.

La ultima monografia se refiere a la necesidad de adecuar |as actuaciones expropiatorias de
las Administraciones publicas a las exigencias contenidas en la Congtitucion espafiola, dado €
frecuente incumplimiento de los principios que inspiran la expropiacién forzosa y de su
normativa, asi como la utilizacién de los procedimientos de urgencia en situaciones en las que no
resulta precisa dicha tramitacion.

Ademés de los ocho informes aludidos, se incluye también en este mismo epigrafe, dedicado
al tratamiento monografico de determinados temas, un estudio en € que se recoge la actuacion de
la Institucion en relacion con los derechos de los menores. Precisamente, en relacion con la
proteccion de estos derechos, que tanto preocupan a la Institucion, cabe destacar la reciente
aprobacion de la Ley Organica 11/1999, de 30 de abril, que modifica € Titulo VIII del Libro I
del Cdédigo Penal en la que, siguiendo una recomendacion que € Defensor del Pueblo dirigié a
Ministerio de Justicia, en noviembre de 1997, se revisan determinados tipos penales, con objeto
de garantizar una auténtica proteccion de la integridad y libertad sexua de los menores e
incapaces. Concretamente, se reforman los tipos delictivos de abuso sexual y se tipifica la
conducta de quienes vendan, difundan, exhiban o faciliten la venta, difuson o exhibicion de
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materiales pornograficos cuando en ellos aparezcan menores de edad.

Se han dirigido 157 recomendaciones a las distintas Administraciones publicas, 51 de las
cuales han tenido como comun denominador € problema de la violencia doméstica. En un
intento de contribuir a la erradicaciéon de esta lacra socia, € Defensor del Pueblo publico, €
pasado mes de noviembre de 1998, un informe en & que se recogen todas las recomendaciones
formuladas en relacidn con esta cuestion. A través de ellas se invita a los poderes pablicos a que
adopten una serie de medidas y lineas de actuacion, de carécter legidativo, administrativo y
social, cuya puesta en practica podria contribuir a paliar la grave situacion existente. Entre las
recomendaciones referidas, por gjemplo, a los aspectos juridicos, cabe citar la peticion de que se
modifique el Codigo Civil de manera que € juez adopte medidas de proteccion para la victima.
Pero también se recomiendan otras lineas de actuacion relacionadas con la organizacion judicial
y penitenciaria o referidas a aspectos educativos, sociales y asistencides. Asmismo se ha
formulado una recomendacion en la que se contienen propuestas para favorecer e acceso a
viviendas de proteccion oficial de las mujeres maltratadas.

Como ya sucediera en € afio 1997, € Capitulo | de la Segunda Parte del Informe se ha
destinado a recoger las principaes reclamaciones sobre violaciones de los derechos
fundamentales que han sido denunciadas ante nuestra Institucion. Debemos manifestar nuestra
preocupacion por estas queias, y especiamente por las que tienen que ver con € articulo 17 de la
Congtitucién relacionadas con la detencion de ciudadanos, con los interrogatorios practicados a
menores en centros escolares y con la grave situacion que plantea la entrada de los inmigrantes en
nuestro pais, que pone de manifiesto la necesidad de modificar laLey de Asilo.

En cuanto a la supervisiéon de las Administraciones publicas, un afio mas las actuaciones
redlizadas por € Defensor del Pueblo, en relacion con la Administracion de Justicia, se han
referido a las dilaciones indebidas que afectan a los procedimientos que conocen los érganos
judiciaes.

En este sentido debemos hacer especial mencion de la jurisdiccion contencioso-
administrativa porque, sin duda, es la que presenta mayor nimero de retrasos. Tad y como quedo
reflegado en e Informe del pasado afio, se efectud una recomendacion a Ministerio de Justiciay
a Consgo Genera del Poder Judicia, en la que se ponia de manifiesto la necesidad de aprobar,
con toda urgencia, una nueva ley reguladora de la citada jurisdiccion, asi como la puesta en
funcionamiento de los juzgados unipersonales de lo contencioso-adminigtrativo. Pues bien, la
antedicha recomendacion ha sido aceptada, en sus términos mas generales, habiéndose
materializado de forma definitiva a través de la aprobacion de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y con la posterior creacion, € 15 de
diciembre de 1998, de los primeros Juzgados de lo Contencioso-Administrativo.

Pero también la jurisdiccion civil destaca por € nimero de dilaciones en sus procedimientos,
gue no solo afectan a la Sada Primera del Tribuna Supremo, sino que se extienden a las
Audiencias Provincidesy alos Juzgados de Primera Instancia.

En cuanto a la Administracion penitenciaria, preocupa a este Defensor € hacinamiento en €

que se encuentran los internos en algunos establecimientos penitenciarios, como los de Huesca,
Algeciras (Cédiz) y Pama de Mallorca y especiamente la situacion de las reclusas, cuyas
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condiciones de vida, en general, son alin més dificiles que las de los hombres. Y especiamente
preocupantes, por su elevado nimero y por las gravismas acusaciones que en ellas se contienen,
nos parecen las denuncias relativas a malos tratos en agunas carceles. Es indispensable que la
Administracién penitenciaria adopte todas las medidas necesarias para evitar que se produzcan
hechos de esta naturaleza que vulneran los derechos fundamentales de ciudadanos que se
encuentran privados de libertad.

Particularmente graves son los fallecimientos en prisién. Durante € afio 1998 hemos iniciado
catorce nuevas investigaciones, de las que continlian abiertas trece, en espera de que se vayan
conociendo los informes correspondientes. Se ha recibido @ estudio que la Administracion
penitenciaria estaba elaborando para conocer las circunstancias que concurren en los suicidios
gue se producen en prision, y en € se pone de manifiesto la existencia de deficiencias en €
sistema de deteccion de grupos de riesgo y en los mecanismos de prevencion de suicidios, que
habran de ser corregidas alaluz del nuevo Informe.

La conservacion del medio ambiente ha exigido una notable actividad por parte de nuestra
Institucion. El tratamiento y gestién de los residuos ha provocado numerosas quejas referidas, en
su mayor parte, a la existencia de un gran nimero de vertederos incontrolados, a las filtraciones
de lixiviados en depdsitos que no cuentan con las debidas garantias y a la instalacion de plantas
de transferencias de residuos. Igua mente hemos prestado atencion especial alos residuos toxicos
y peligrosos y hemos abierto una investigacion en relacion con un escape radiactivo ocurrido en
la ciudad de Cédiz, debido ala fundicion de chatarra metdlica con contenido radiactivo. Por todo
lo cud, tal y como este Defensor del Pueblo tuvo oportunidad de exponer ante la Comision Mixta
correspondiente, nos proponemos realizar un estudio monogréfico sobre los residuos sdlidos
urbanos, con toda la amplitud que nos permitan los medios disponibles y de cuyas conclusiones
informaremos oportunamente a la propia Comision.

Durante e afio 1998 se han producido importantes novedades legidativas en materia de
suelo y ordenacién urbana. Tanto la entrada en vigor de la nueva Ley del Suelo estatal, Ley
6/1998 de 13 de abril, como las normas dictadas en esta materia por agunas Comunidades
Auténomas suponen un intento de paliar, d menos en parte, la confusion y dispersion normativa
producida tras la sentencia del Tribuna Constitucional que declard la nulidad de una buena parte
del texto refundido de 1992. La citada Ley 6/1998, altera sustancialmente la forma de clasificar €
suelo que queda dividido en urbano, no urbanizable y urbanizable, lo que significa que, aparte del
suelo urbano, sera preciso delimitar € suelo no urbanizable por sus valores ecoldgicos o
econdmicos, quedando configurado € urbanizable con caracter de residual. Mediante esa
clasificaciéon se pretende que la cantidad de suelo en disposicion de ser urbanizado sea mayor.
Mas, sin embargo, esta pretension podria no tener un reflgjo real en € planeamiento urbanistico
hasta transcurrido un amplio periodo de tiempo, dado que la Ley 6/1998 no establece plazo
alguno para la adaptacion de los instrumentos de dicho planeamiento.

Las pensiones del Sistema de la Seguridad Socia han sido también objeto preferente de
nuestras investigaciones, ya que contintian recibiéndose quejas por retrasos en la tramitacion de
los expedientes. Hemos observado que en algunos servicios sociaes se han registrado mejoras en
la reduccion de tiempo de dicha tramitacion, reconocimiento y abono del primer pago de
determinadas pensiones contributivas. Incluso agunas de ellas ya se pagan en € tiempo real en
que se produce € derecho a la prestacion. Pero para alcanzar la excelencia en € reconocimiento
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de las prestaciones sociaes tendria que llegar e momento de sustituir la instancia de parte por la
incoacion de oficio, como ocurre en los procedimientos recaudatorios. Asi, € ciudadano no
estaria obligado a solicitar la prestacion de la que fuese acreedor, sno que la propia
Administracion publica se la reconoceria de oficio.

En relacion con e derecho al reconocimiento de las pensiones, se han recibido numerosas
quejas proponiendo que quienes deseen acceder anticipadamente a la pension de jubilacion y
acrediten un periodo de cotizacion superior a los 35 afios, perciban e cien por cien de la base
reguladora, sin que les sean aplicables coeficientes reductores. EI Defensor del Pueblo ha
sugerido a la Administracion pablica que esta medida podria enmarcarse en la flexibilizacion de
la jubilacion que inspira la recomendacion de la Comunidad Europea de 10 de junio de 1982.

Con motivo de que 1999 haya sido declarado por la ONU como € Afio Internacional de las
Personas Mayores, d Defensor del Pueblo hainiciado una investigacion de carécter general sobre
la atencion sociosanitaria que se presta en nuestro pais a quienes ya han traspasado € umbral de
latercera edad, cuyos resultados se haran publicos este mismo afio.

Hemos querido destacar, en esta presentacion del Informe anud, los principales rasgos de la
actividad de nuestra Ingtitucion a lo largo de 1998. En las péaginas que siguen se encuentran
recogidas sintéticamente las principales quegias que nos han hecho llegar los ciudadanos. Sean
muchas o0 pocas, nuestro deber continuara siendo € de esforzarnos dia a dia hasta que llegue un
tiempo en & que queden erradicadas las injusticias en nuestra sociedad.

La Instituciéon del Defensor del Pueblo ha de seguir avanzando tras los surcos de esa rueda,
que gira lenta pero inexorable, para alanar € camino de los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion Publica. De esta forma seremos merecedores de la confianza que hasta ahora nos
han venido otorgando.

2. TRATAMIENTO MONOGRAFICO DE DETERMINADOSTEMAS
2.1. Cooficialidad linguistica

La cooficialidad linguistica, o, megjor dicho, algunos problemas derivados de la cooficididad
lingliistica han sido ya tratados en informes anuales anteriores a éste, s bien € volumen de
guejas en esta materia nunca fue particularmente significativo sobre €l total de cada gercicio. El
pasado afio, sSin embargo, en especia tras la aprobacion de la Ley de Politica Linglistica de
Cataluiia en € mes de enero, comenzaron a recibirse numerosos escritos (mas de tres mil)
vinculados a esta materia que en su conjunto suponen aproximadamente el 8 por ciento del total
de expedientes nuevos iniciados en 1998. Esta avalancha de comunicaciones, s bien tiene como
causa inmediata la Ley de politica linguistica antes citada a favor y en contra de la cua se
manifiestan muchos de ellos, merece aguna reflexion en la medida en que parece evidenciar un
cierto desencuentro palitico y ciudadano en lo que hace a uso oficid de lalengua castellanay de
las demés lenguas espariol as cooficiales con dla en las respectivas Comunidades Autonomas.

La polarizacion de las posiciones es perceptible en buena parte de las quejas recibidas, y

particularmente en relacion con la Ley de Politica Linglistica de Catalufia respecto de la cua
fueron muy numerosas las solicitudes de interposicion de recurso de incongtitucionalidad. En otra
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parte de este informe se reproduce integra la resolucion adoptada respecto a dichas peticiones y
su lectura informa exhaustivamente sobre la posicion del Defensor del Pueblo en ese concreto
asunto. SOlo se quiere destacar aqui que lo que se pretendia con tal resolucién era halar una
posicion equilibrada, respetuosa con los limites congtitucionales y estatutarios y con e gercicio
de las competencias normativas en materia linglistica que corresponden a las Comunidades
Autonomas, y orientada fundamentalmente a garantizar la plena efectividad de los derechos de
los ciudadanos con independencia de su opcidn linglistica.

No puede degar de Ilamar la atencién que la misma regulacion linglistica para unos sea
merecedora de numerosas tachas de inconstitucionalidad por desconocer derechos fundamentales
basicos, y para otros un remedio minimo para paiar la situacion de opresidn linglistica que a su
juicio padecen y que les impide vivir y desenvolverse en la lengua de su eleccion. Es a esta
redlidad a la que se aude cuando se menciona la polarizacion de las posiciones en materia
lingliistica, y es posible que a ela se deban las dificultades que ha tenido la Institucién para
transmitir su parecer a interlocutores de una u otra opinion.

Con la imprecision que caracteriza cualquier generalizacion puede decirse que en un polo
estan quienes consideran que € castellano, como lengua oficial del Estado, debe ocupar un lugar
en todo caso preeminente y principal sobre cuaquier otra lengua a la que se conceda € rango de
cooficial, cuyo uso no puede nunca sustituir Sino como maximo complementar y acompafiar a de
aquélla otra; y en e polo opuesto aquéllos otros para quienes es la lengua propia de su
Comunidad Auténoma la que debe ocupar ese lugar preeminente en cuaquier faceta de la vida
individua y colectiva, y con independencia de que su uso provenga o afecte a quienes tengan una
opcion lingligtica diferente o estén territorialmente desvinculados de la lengua cooficia de que
en cada caso setrate.

Las previsiones congtitucionades y estatutarias que han de enmarcar e gercicio de las
competencias lingliisticas estatadles y autondmicas son, afortunadamente, bastante mas
equilibradas. Para empezar, e modelo afecta a uso «oficial» de las lenguas, esto es, a su empleo
por los poderes publicos como «medio normal de comunicacion en 'y entre ellos, y en su relacion
con los sujetos privados, con plena vaidez y efectos juridicos» (STC 82/1986, entre otras
muchas), y no a uso privado en € que lalibertad de eleccion de lengua, que alcanza no solo alas
gue tengan reconocido € carécter de «oficiales» sino a cuaesquiera otras, sdlo esta limitada por
€l necesario acuerdo entre los interlocutores para que la comunicacion se establezca.

A efectos précticos y, eso si, sempre en e dmbito de lo «oficia», e modelo constitucional
parte del establecimiento de una lengua comin paratodo € territorio del Estado, € castellano, —
opcion no solo razonable y judtificada en e momento en que se adopta, sino probablemente
inevitable dada la «redlidad y peso socia» de dicha lengua— cuyo conocimiento cabe siempre
presumir, a ser obligado para todos los ciudadanos. De este modo, no solo se garantiza la
existencia de un vehiculo de expresion comin a todos los poderes publicos para sus relaciones
internas y externas, sino que también se posibilita que los ciudadanos estén siempre y en
cualquier parte del territorio del Estado en condiciones de relacionarse activa o pasivamente con
los poderes pablicos.

Sobre este sustrato elemental y minimo, la Congtitucion reconoce carécter «oficial», es decir
la misma validez y efectos que a la lengua comin general, a aguéllas otras que los Estatutos de
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Autonomia determinen. Seran pues estas otras lenguas oficiales vehiculos totalmente idéneos y
plenamente eficaces para | as relaciones de los poderes publicos entre si y con los ciudadanos, con
el Unico y exclusivo limite del @mbito territorial en € que cada lengua goza ddl reiterado caracter
«oficia», limite este que es, a su vez, la Unica diferencia cudlitativa entre la oficiaidad del
castellano y la de | as restantes lenguas espariolas.

Partiendo de este modelo, € Defensor dd Pueblo andliza cuantas cuestiones le son
planteadas, tomando en consideracion € desarrollo legidativo que las Comunidades Auténomas
hubieran dictado en gercicio de sus competencias en materia lingliistica y las normas generales
de procedimiento que regulan el uso de la lengua en las actuaciones administrativas. El objetivo
primario y elemental que orienta a esta Indtitucion es salvaguardar la libertad de opcion
linglisticay la plenitud del gercicio de la opcion elegida. Los ciudadanos en sus relaciones con
los poderes publicos tienen derecho (derecho territoriamente delimitado, claro estd) a usar la
lengua de su libre eleccion. Y esta aseveracion vale paralas posiciones activas y para las pasivas,
con la consecuencia demental de que este derecho genera en los poderes publicos la
correspondiente obligacion de adaptar sus estructuras a la situacién de cooficiaidad linglistica
para que en todos los supuestos € gercicio de la libertad de opcion y la eficacia de la eleccion
realizada esté plenamente garanti zada.

Se da aqui una de las carencias que habituamente denuncian los usuarios de lenguas
cooficiales distintas del castellano y sobre cuya base, muy probablemente, se asiente una de las
fuerzas centrifugas del sistema que dan lugar a la polarizacion de posiciones a que antes se ha
hecho referencia. En efecto, pese a los ya mas de veinte afios transcurridos desde que fuera
aprobada la Congtitucion, no todos los poderes publicos ni sus Administraciones han adecuado
sus estructuras a régimen de cooficiaidad linguistica, con lo que la plena €efectividad de la
libertad de opcion y € gercicio de la opcion elegida resultan utopias lganas para muchos
ciudadanos.

En lineas generdes, los poderes publicos autonomicos y locales y sus correspondientes
Administraciones estan en disposicion de afrontar los retos derivados de la cooficididad
lingUistica (otra cosa es que en agunos supuestos basculen su posicion hacia un monolingtismo
excluyente del castellano que también debe ser corregido). No ocurre 1o mismo, segun todos los
indicios, con € poder publico estatal y la Administracion General del Estado, ni tampoco con €
Poder Judicial y la Administracion de Justicia.

Este Ultimo caso puede resultar particularmente significativo. En fechas todavia recientes
(BOE N° 278, correspondiente a dia 20 de noviembre de 1998), se publicé € Acuerdo de la
Comision Permanente del Consgo Generd del Poder Judicial por € que se resudven las
solicitudes sobre reconocimiento del mérito preferente de conocimiento del idioma propio de las
Comunidades Auténomas a efectos de participacion en concursos de traslados para jueces y
magistrados. Dado que poseer este mérito supone una ventgja significativa para € acceso a
eventuales destinos, es de suponer que quienes lo ostenten lo habran alegado. Pues bien, segin €
resultado de dicho concurso disponen del mérito preferente de conocimiento oral y escrito de la
correspondiente lengua cooficia 32 jueces para la lengua catalana; 14 para la valenciana; otros
12 que alegan conocimiento de ambas, valenciana y catalana; 2 con conocimiento ora y escrito
del euskera; y, por ultimo, 7 hablan y escriben gallego. Es evidente que con tan escasos recursos
no resulta posible garantizar la plena efectividad de los derechos linguisticos de los ciudadanos
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en e ambito de la Administracion de Justicia, por mas que éstos estén claramente proclamados
tanto en la normativa linguistica como en la propiamente procesal y judicial.

Es cierto que & Tribunal Constitucional ha condicionado la plena efectividad del derecho de
los ciudadanos a relacionarse con los poderes publicos en la lengua de su éeccién, cuando ésta es
distinta al castellano, ala progresiva adaptacion de las respectivas Administraciones, ya que es de
ellas en su conjunto y no de cada uno de sus respectivos funcionarios de quienes se predica €
deber de uso de las lenguas cooficiales. También es verdad que la tarea de adaptacion de las
Administraciones publicas desde la anterior situacion de monolinglismo es labor lenta y no
exenta de dificultades, cuyos avances han de relacionarse con € «tempo» siempre pausado con
gue deben producirse los cambios (no asi las revoluciones) en las estructuras administrativas y
burocraticas. Asmismo es cierto que en muchos sectores se han logrado muy considerables
progresos que evidencian € esfuerzo continuado puesto en la tarea, especiadmente s se compara
lasituacion actual con la vigente hace no mucho tiempo.

Sin embargo, no es suficiente. Hace ya més de veinte afios que se aprob6 la Constitucion y
cas tantos que los Estatutos de Autonomia dieron rango de oficialidad a las lenguas propias de
las Comunidades Auténomas. Transcurrido todo este tiempo, |os ciudadanos no debieran padecer
obstaculo alguno para gercitar libremente y sin trabas los derechos que les correspondan,
maxime cuando las dificultades se producen en ambitos tan representativos como la
Administracion de Justicia o las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, por citar otro sector a
gue aluden con alguna frecuencia las quejas de los ciudadanos.

Lo dicho, sin embargo, con ser bastante no es todo. La cooficialidad linglistica debe tener
consecuencias para los poderes publicos y sus Administraciones mas ala de la mera adecuacion
de sus estructuras territoriales al modelo constitucional. Debe informar y orientar sus actividades,
el gercicio de sus competencias, su modo de actuacion, hasta € punto en que los ciudadanos
puedan percibir claramente que la pluralidad linglistica es asumida por € Estado y sus
instituciones.

Algun gemplo puede aclarar 1o que se pretende decir, y para ello nada mejor que empezar
por la propia casa. El Defensor del Pueblo atiende las quejas de los ciudadanos sea cua sea la
lengua en la que le sean planteadas. Sin embargo, la tramitacion de los expedientes se rediza en
castellano en base a que ésta es lengua comin a todas las autoridades y Administraciones
publicas y conocida por todos los ciudadanos. Ello es juridicamente inobjetable y ademés no se
dispone de los medios necesarios para actuar de otro modo. Pero a lo que aspira la Institucion y
lo que seria realmente coherente con & modelo de cooficialidad linglistica constitucional es que
pudieran tramitarse las quejas de los ciudadanos en la lengua oficia en cada caso elegida por
ellos, porque este Defensor lo es de todos los ciudadanos y de todos sus derechos
congtitucionaes, incluido € de optar por & uso de una lengua cooficial. En todo caso esta en
tramitacion un proyecto de modificacion de la Ley Organica del Defensor del Pueblo que aborda
esta cuestion y a cuyo resultado final habra que remitirse parafijar la linea de actuacion futura de
esta Ingtitucion.

Veamos otro gemplo. A lo largo del afio pasado se recibieron algunas quejas a raiz de la

distribucién en Catalufia de un folleto sobre seguridad vial editado por la Direccién Genera de
Tréfico y redactado exclusivamente en lengua castellana. Se planted por esta Ingtitucion a dicho
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centro directivo la posibilidad de que e mencionado folleto y otros smilares de finaidad
informativa que se elaborasen en e futuro se redactasen no solo en lengua castellana sino
también en las lenguas cooficiales de las distintas Comunidades Auténomas, en coherencia con €
régimen vigente de cooficialidad lingistica.

La Direccion General de Tréfico rechazd ta posbilidad en base a dos alegaciones de
diferente orden. Por un lado, atendiendo a que la difusién en lengua castellana posibilitaba €
cumplimiento de la finalidad informativa del folleto al ser ésta lengua comin en todo € territorio
de Estado y ademés de conocimiento obligado para todos los ciudadanos. Por otro lado, la
Direccion General citada adudia a incremento de coste econdmico y a la mayor complgjidad de
gestion que supondria la edicion de varios folletos diferentes en las distintas lenguas cooficiales,
o de folletos bilinglies a distribuir en cada Comunidad Auténoma, sin que existiera una expresa
obligacion de obrar de este modo derivada de las normas procedimentales y lingiisticas.

Obviamente, esta Ingtitucion no comparte € criterio de la Direccion General de Tréfico, y asi
se hizo constar en su momento, porque, como ya se ha expresado, del modelo constituciona y
estatutario de cooficialidad linglistica deben extraerse consecuencias para todos los poderes
publicos que han de actuar en coherencia con dicho principio. Un organismo con competencia de
ambito estatal y en una actuacion de carécter informativo como ésta de seguridad vial debe tener
en cuenta la realidad plurilinglie del Estado, aunque de ello se derive un mayor coste econdmico
0 una mayor complejidad administrativa, porque la decisién del poder congtituyente de adoptar
un régimen de cooficididad lingligtica lleva implicita la decision de asumir € mayor coste y la
mayor dificultad que ello pueda suponer para los organismos y entidades publicas.

Una mayor sensibilidad hacia la cooficialidad linglistica se ha detectado en la Direccion
General de los Registros y del Notariado del Ministerio de Judticia a raiz de la tramitacion de
algunas quejas de ciudadanos que deseaban que los asientos de la inscripcion de nacimiento de
sus hijos en e Registro Civil se verificaran en la lengua oficia por elos elegida, aunque fuese
distinta del castellano.

Con independencia de la cuestion técnico-juridica respecto a cud deba ser la lengua en la
gue se practiquen los asientos en los distintos registros publicos en funcidn de quién sea d titular
de la competencia sobre los mismos, de donde estén radicados, de qué eficacia tengan los
asientos en dlos practicados y de cud sea su ambito territoria, que no es lo que aqui pretende
destacarse, |o cierto es que quedd acreditado que a efectos del Registro Civil hace ya tiempo que
se adoptaron las medidas oportunas para que los modelos impresos, formularios y demés
documentos tuvieran formatos bilinglies que posibilitasen € derecho de opcién de los ciudadanos
gue deben efectuar inscripciones en dicho registro.

Ahora bien, esta plausible sensibilidad hacia la cooficialidad lingUistica, acreditada con los
hechos, y que ha orientado numerosas iniciativas y actuaciones en la materia, no ha permitido
hasta e momento resolver un dltimo aspecto de la cuestion hacia € que desde un principio
apuntaba |a tramitacion efectuada por e Defensor del Pueblo.

El articulo 36 de la vigente Ley del Registro Civil dispone que los asientos practicados «en

virtud de declaracion» sean suscritos por los declarantes, con lo que, a juicio del Defensor del
Pueblo, y alin cuando tales asientos deban redlizarse d menos en castellano por razones de
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eficaciay publicidad registral, habria de posibilitarse que |o fueran también en la lengua cooficia

elegida por e declarante. No parece excesivo pretender que las declaraciones que se exijan a
cualquier ciudadano pueda éste formularlas en lalengua oficial de su libre eleccidn, aungue sean

éstas después traducidas a otra lengua oficial e incluso se le inste a que suscriba la traduccion

cuando se trata de lengua por é conocida, como ocurre en € caso dd castellano.

En fin, con estos gemplos se pretende expresar € talante que a juicio de esta Institucion
debieran adoptar los poderes publicos e ingtituciones més ala del mero cumplimiento de las
obligaciones formales que les impongan las normas de contenido linglistico. EI modelo
constitucional, en cuanto criterio ordenador y organizador de la convivencia entre los ciudadanos
exige ser asumido plenamente, impregnando la conducta y actuaciones de todos los poderes
publicos y respetandose asi € vaor politico, histérico y cultural que tiene la plurdidad de
lenguas del Estado.

En € polo opuesto de lo hasta ahora tratado se encuentran quienes en mayor 0 menor grado
pervierten e modelo de cooficialidad lingistica imponiendo el uso exclusivo y excluyente de la
lengua propiay cooficia en la correspondiente Comunidad Auténoma, lo que implica desconocer
los legitimos derechos de quienes libremente optan por € uso del castellano y reconvertir a este
sistema plura en una forma estricta de monolingliismo tan rigida y absoluta como & que imponia
a castellano como lengua Unica hasta la Congtitucion de 1978.

No son infrecuentes los escritos de quienes se dirigen a esta Ingtituciéon exigiendo no sdlo
gue todas las actuaciones publicas en € territorio de su Comunidad Autdénoma se realicen Unicay
exclusivamente en su lengua propia, sino también que cualquier acto del poder publico dirigido a
los ciudadanos de dicha Comunidad Auténoma, o que de algin modo pueda afectarles, se redlice
también en esa lengua. Hay incluso quienes rechazan que sea la libre opcion de cada ciudadano la
que determine, a través del juego de la oferta y la demanda, la lengua de uso en los medios de
comunicacion y de expresion de titularidad privada o en las relaciones también privadas de
carécter profesional, comercia o mercantil, incluso aunque a dicho mecanismo de mercado se le
apliquen las correcciones que resulten procedentes y legitimas en base a razones historicas,
culturales o sociales.

Cuando se tiene este criterio suele considerarse que no son suficientes las sin duda
razonables e, incluso, deseables medidas de fomento que favorecen € uso de la lengua propia de
la Comunidad Auténoma, pretendiendo, entre otras findidades, compensar la posicion
preeminente de la lengua castellana producto de una situacion mantenida durante largos afios. Se
acude entonces a la limitacion, a la prohibicién, a la sancién, en un ambito en e que la opcion
lingliitica no debiera generar nunca perjuicios ni cargas para € ciudadano porque la
cooficialidad de las distintas lenguas se establecio precisamente para ampliar su campo de
libertad y en su propio beneficio.

Nuevamente hay que apelar agui a ese taante integrador capaz de asumir € valor de pauta
organizativa de la vida socid que tiene la cooficialidad linglistica constitucional, para superar
excesos como los mencionados que, de prosperar, conducirian irremisiblemente a la
reimplantacion de un monolingtismo limitativo y empobrecedor en nada diferente a que la
Constitucion quiso liquidar.
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Los poderes publicos autonémicos y locales y sus correspondientes administraciones estan,
en general y como ya se ha dicho, en disposicion de afrontar con éxito sus deberes linguisticos.
Savo en algunas zonas concretas donde «la redlidad y € peso socia» de la lengua propia de la
Comunidad Auténoma (por usar laterminologia del Tribunal Congtitucional) es escasa, no suelen
exigtir dificultades para que administraciones locales y autonémicas se relacionen entre ellas y
con los ciudadanos en la lengua cooficial. Cuando es € castellano la opcion elegida, tampoco
debieran plantearse problemas en razén del conocimiento general de dicha lengua, méxime
teniendo en cuenta que este conocimiento se da de hecho mas allé de la presuncion derivada del
deber constitucional. Es aqui sin embargo donde se plantean los problemas més frecuentes, a
menos seguin parecen indicar las quejas que se reciben.

En general, la normativa linglistica autonémica y local designa a la lengua cooficia
autonémica como lengua de uso de las respectivas Administraciones. Esta determinacion, que
evidentemente tiene efectos inmediatos sobre la actuacion ordinaria y cotidiana de las
administraciones a las que afecta, las cuaes deben producirse normamente en dicha lengua, no
merma en absoluto la libertad de opcién linguistica de la que gozan los ciudadanos que pueden
optar por e uso del castellano que es también lengua oficia de esas Administraciones.

No es exigible, ni seria tampoco razonable, que las Administraciones autonémicas y locales,
ain teniendo una lengua propia designada como de uso norma, hubieran de exteriorizar su
actuacion ante los ciudadanos de manera bilinglie para respetar € derecho de los que optan por €
castellano, tal y como pretenden agunos de los interlocutores de esta Ingtitucion. Pero,
correlativamente, 1o que si debe respetarse en todo caso es € derecho de cada ciudadano a usar €
castellano ante las Administraciones y poderes publicos y a que aquéllas y éstos o empleen con
é cuando expresamente ha gercitado su derecho de opcion.

AUn no incurriendo en los evidentes excesos que la postura extrema antes resefiada contiene,
algunas Administraciones y poderes publicos autonémicos y locales son reacios a facilitar a los
ciudadanos € gercicio efectivo de su derecho de opcidn. A veces, por un exceso de celo en la
proteccion y fomento de la lengua propia; en otras ocasiones, por una incorrecta aplicacion de las
normas linguisticas o una inadecuada comprension del concepto «lengua de uso» y su acance en
un sistema de cooficiadidad; en otras, en fin, por ignorancia o desconocimiento, voluntario o no,
de los limites que, en & ambito oficia, impone e derecho de opcion de los demas a uso de la
lengua propia. Sea por una u otra causa, o por varias alavez, lo cierto es que son frecuentes las
gquejas de quienes optan por € uso del castellano en sus relaciones con las Administraciones
autondmicasy locales y ven dificultado € gercicio de su derecho de opcion. Méas aln, en algunos
casos la voluntad de usar de manera excluyente la lengua cooficial propia comprometey limita la
efectividad del gercicio de las propias competencias administrativas. Veamos alguin g emplo.

S cuando se mencionaron las campafias informativas en materia de seguridad via
efectuadas por la Direccion Generd de Tr&fico se puso de manifiesto € parecer de esta
Ingtitucion en e sentido de que debian emplearse las lenguas cooficiales de las digtintas
Comunidades Auténomas en coherencia con la cooficialidad linglistica constitucional, |o mismo
debe decirse sobre las campafias y actuaciones de caracter informativo que llevan a cabo las
Administraciones autonémicas y locales y que frecuentemente se realizan de manera exclusivaen
lalengua cooficia propia de cada Comunidad Auténoma.
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Es de todo punto evidente que la findidad informativa se perfecciona cuando € mensgje
alcanza a la totalidad de la poblacién a la que vaya destinada. Y s ésta, la poblacion, usa dos
lenguas diferentes, de las que ademés s6lo cabe presumir € conocimiento de una de ellas, parece
razonable gque la campafia o la actuacion informativa se lleve a cabo en ambas lenguas, no sdlo
por motivos de eficacia sino, y especialmente, porgque esta conducta es la coherente con €
principio de cooficialidad tan repetidamente mencionado y que no por evidente es sempre
asumido por los poderes y autoridades publicas a los que esté destinado.

Asi, por gemplo, sucede con la rotulacion monolingtie de diversas instalaciones destinadas
a uso o d servicio publico. Segun alguna queja recibida, en la sede del Tribunal Superior de
Justicia de Catalufia se habia procedido a la sudtitucion de la anterior rotulacion informativa
bilinglie 0 monolingtie castellana por otra nueva exclusivamente en lengua catalana. Solicitado
informe a departamento correspondiente del Gobierno de Cataluiia, su titular respondié a esta
Ingtitucion que ello obedecia, en € marco de la politica de normalizacion linglistica, a provocar
un cambio cultural sobre la anterior situacion de predominio de lalengua castellana a través de lo
gue dicha autoridad daba en denominar «politicas de imagen con modificacion del «paisgje»
monolingue en castellano».

Edta Indtitucion no puede compartir tal criterio. En primer lugar, porque, como ya se ha
expuesto, esta linea de actuacion es contraria en si misma a la finalidad informativa que se
persigue. En segundo lugar, porque la modificacion de ese «paisgie monolingle en castellano»
gue existe en la Administracion de Justicia no se resuelve privando a sus usuarios de informacion
en la lengua de su libre eleccion, sino adoptando medidas para solucionar € problema en su
origen y dotando a la Administracion de Justicia de los medios necesarios para garantizar la
eficacia de los derechos linguisticos de los usuarios de la Justicia. En tercer lugar, porque esta
actuacion revela también una escasa sensibilidad hacia e modelo de cooficididad que queda
convertido en un monolinglismo informativo poco compatible con € disefio constitucional.

Indicativa también de una cierta insensibilidad hacia e modelo de cooficialidad linglistica
es laimposicion por parte del Servel Catala de la Salut de tarjetas identificativas de los usuarios
de este servicio publico redactadas exclusvamente en lengua catalana, incluso aunque los
titulares de las mismas soliciten de manera expresa que les sean expedidas en lengua castellana.
Con independencia de que dichas tarjetas de identificacion tengan o no la condicion de
«documentos administrativos» y por lo tanto exista la obligaciéon de expedirlos en castellano s
asl se solicita de acuerdo con la normativa vigente, no parece admisible que se niegue a cualquier
usuario de un servicio publico de salud (de ésta o de cuadquier otra Comunidad Auténoma con
lengua cooficia propia) la posibilidad de disponer de sus documentos sanitarios en la lengua de
su eleccién, méxime pensando que podria hacer uso de ellos en cualquier otra zona del territorio
del Estado. Piénsese, por gemplo, en una historia clinica de cualquier ciudadano que se desplace
a otra Comunidad Autonoma y se comprendera la razonabilidad de que sus documentos
sanitarios puedan, s asi |0 desea, estar redactados en una lengua conocida por cuaesquiera otros
sarvicios de salud de los que precise hacer uso.

Basten los gjemplos mencionados para apuntar 1o que se pretende, que no es hacer balance
de las actuaciones |levadas a cabo en materia de cooficialidad linglistica, ni exponer los criterios
coincidentes o discrepantes que se han producido en € curso de la tramitacién de las quegas ante
las autoridades publicas implicadas. SOlo se pretende, ahora desde los excesos que limitan los
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derechos linguisticos de quienes optan por € uso del castellano e igua que se hizo con las
limitaciones de uso de las lenguas cooficiaes, hacer una llamada de atencion para recuperar €l
sentido del modelo constitucional.

Con la Constitucién los ciudadanos recuperaron no solo la libertad de uso de sus lenguas
propias —libertad primaria y elemental, gena a campo de la cooficididad— sino que
adquirieron € «derecho» a usarlas en sus relaciones con los poderes publicos y con los demas
ciudadanos con plena eficacia juridica y politica y en un plano de total igualdad con la lengua
comun genera que la propia Constitucion determina. Esta ampliacion del ambito de libertad de
los ciudadanos genera € correlativo «deber» a los poderes publicos de adaptar sus estructuras
para hacer posible tal derecho. Asi pues, la cooficiaidad es un derecho de libre opcién para los
ciudadanos y un deber para los poderes publicos; y no debiera aterarse esta relacion convirtiendo
lo que es derecho en deber y 10 que es deber en derecho, mediante carencias, restricciones,
limitaciones, imposiciones 0 sanciones que imposibiliten € gercicio de la libertad de opcién o
fuercen el uso indeseado de una u otra lengua.

2.2. Tribunal Penal Internacional Permanente

Los mecanismos de proteccion internacional de los derechos fundamentales de los
ciudadanos se inician cuando la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
proclama € 10 de diciembre de 1948 la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que,
como indica en su Preambulo, debe ser € ideal comdn por e que todos los pueblos y naciones
deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como |as naciones promuevan y aseguren su
reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, terminando asi con los actos de barbarie,
gue e desconocimiento y menosprecio de los derechos y libertades fundamentales habian
originado.

La comunidad internacional ya habia constatado las dificultades que, ante la préctica
inexistencia de Convenios que protegieran debidamente los derechos y libertades de los
ciudadanos, se presentaron a finalizar la segunda guerra mundial. En efecto, en aquel momento,
las cuatro potencias aiadas suscribieron un acuerdo e 8 de agosto de 1945 que creaba € Tribunal
Militar Internacional que llevd a cabo en Niremberg los procesos dirigidos a depurar las
responsabilidades de los dirigentes nazis. EI mismo modelo se empled para la congtitucion del
Tribunal Militar Internacional, con sede en Tokio, creado por proclama de 19 de enero de 1946,
gue juzgl y condend como criminales de guerra a dirigentes y altos cargos militares.

Ante la ausencia de los instrumentos que en aquella época previeran y castigaran los
crimenes contra la humanidad, en los acuerdos por los que se establecian los tribunales se
procedio a delimitar las conductas que habian de constituir €l objeto del enjuiciamiento de los
acusados, asi como afijar las reglas por las que deberian regirse los procedimientos.

Estos dos tribunales militares internacionales merecieron una valoracion desfavorable por la
doctrina, que entendia que se vulneraban las més eementales garantias que € Derecho pena
ofrece a los acusados, y se infringian, entre otros, € principio de legaidad, a no exigtir leyes
penales internacionaes anteriores a la comision de los delitos, y € principio de irretroactividad
de la ley pena. En definitiva, se producian unos inconvenientes juridicos de tipo materia y
procesal que Unicamente quedaban salvados, de una parte, por € funcionamiento de los propios
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tribunales, que practicaron las pruebas con absoluta escrupulosidad y, la otra, porque
determinaron de modo definitivo el carécter criminal de la guerra de agresion.

Tras esta experiencia, la Asamblea Genera de las Naciones Unidas, mediante la Resolucién
nimero 96, de 11 de diciembre de 1946, reconoce que e genocidio es un crimen de Derecho de
gentes, cuyos principales autores y sus complices deben ser castigados, sean ciudadanos
particulares, funcionarios o0 representantes del Estado, inicidndose asi un periodo en € que se
produce una proliferacion de Tratados con e objetivo de precisar la enumeracion, caracteres 'y
consecuencias de los crimenes internacionaes. Entre sus Tratados se encuentran el Convenio de
Nueva York de 9 de diciembre de 1948 para la prevencion y sancion dd delito de genocidio; la
Convencion de Ginebra de 12 de agosto de 1949, para mejorar la suerte de los heridos y enfermos
de las fuerzas armadas en campafia, para mejorar la suerte de los heridos y naufragos de las
fuerzas armadas en & mar, sobre € trato de prisioneros de guerray sobre proteccion de personas
civiles en tiempo de guerra; e Convenio europeo sobre represion de terrorismo, de 27 de enero
de 1977; e Convenio de Nueva York contra la toma de rehenes, de 17 de diciembre de 1979; €
Convenio de Tokio de 14 de septiembre de 1963, sobre infracciones y actos cometidos a bordo de
aeronaves, € Convenio de La Haya de 16 de diciembre de 1970, para la represion del
apoderamiento ilicito de aeronaves, y e Convenio de Montreal de 23 de septiembre de 1971, para
larepresion de actos ilicitos contra la seguridad de la aviacion civil.

Se incrementan también los instrumentos de proteccion de derechos ciudadanos, cuya
findidad fue la de dar efectividad a la Declaracion Universal de Derechos Humanos mediante
pactos internacionales que recogiesen todos los derechos declarados, si bien, por razén de su
categoria, agrupados en dos distintos pactos: € primero, € Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Pdliticos, de 16 de diciembre de 1966, formado por los derechos que, de un lado,
congtituyen las dimensiones bésicas del hombre y, de otro, no exigen del Estado més que una
accion negativa, la de no impedir € libre obrar; y € segundo, € Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Socides y Culturdes de la misma fecha, formado por los derechos sociaes,
economicos y culturales, que consisten en la expectativa de recibir de la sociedad, y més en
concreto del Estado, determinadas prestaciones y ayudas, cuyo nivel no resulta facil de precisar
ni de cumplir, dada la enorme diversidad de cada uno de |os Estados.

En & marco europeo, e Convenio de 4 de noviembre de 1950 para la proteccion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, enmendado por |os Protocolos Adicionales
nimeros 3y 5, de 6 de mayo de 1963 y de 20 de enero de 1966, respectivamente, obliga a los
gobiernos de los Estados europeos a estrechar sus lazos para asegurar la proteccion y «
desarrollo de los derechos reconocidos en la Declaracion Universal. Paulatinamente, 1os Estados
democréticos van incorporando a su legidacion interna todos los pactos y convenios mediante la
firma de los oportunos instrumentos.

Por otra parte, aquella misma experiencia antes mencionada aconsegjaba la constitucion de un
tribunal supranacional, habida cuenta de la dificultad de que tribunales nacionales gercieran
competencias extraterritoriales para la represion de delitos internacionaes, dificultades que
parecian insuperables s |as autoridades o instituciones del propio Estado estaban involucradas en
los hechos punibles.

A partir de la aprobacién en Nueva York del Convenio de 9 de diciembre de 1948, para la
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prevencion y sancion del delito de genocidio, que entrd en vigor € 12 de enero de 1951, la
Comision de Derecho Internaciona de la Organizacion de Naciones Unidas, por indicacion de la
Asamblea General, inici6 los preparativos encaminados a crear un organo judicia internacional
encargado de juzgar a las personas acusadas de genocidio, seguin lo establecido en € articulo VI
dd Convenio, o de otros delitos que pudieran ser competencia de ese 6rgano en virtud de
convenciones internacionales.

La pardizacion de los trabgjos, motivada por distintas causas obligd a que, debido a la
situacion provocada por la guerra, € Consgo de Seguridad, actuando segun lo dispuesto en €
capitulo VII de la Carta de Naciones Unidas, creara mediante la Resolucion nimero 827, de 25
de mayo de 1993, e Tribuna Internaciona para juzgar a los responsables de violaciones del
derecho internacional humanitario cometidas a partir de 1991 en € territorio de laex Yugodavia

La competencia de este Tribunal, con sede en La Haya, se extiende a territorio de la antigua
Republica Federativa Socidlista de Y ugosavia, incluyendo su espacio terrestre, su espacio agreo
y sus aguas territoriales, en concurrencia con las jurisdicciones nacionales, y esta habilitado para
enjuiciar las infracciones graves a la Convencién de Ginebra de 1949, las violaciones de las leyes
o précticas de guerra, los delitos de genocidio y los crimenes contra la humanidad.

Ademas, en 1994, por la Resolucion nimero 955, de 8 de noviembre, € Consgo de
Seguridad establece un Tribuna Internacional encargado de juzgar alos responsables de actos de
genocidio o de otras graves violaciones del Derecho internacional humanitario cometidas en €
territorio de Ruanda, asi como a los ciudadanos ruandeses responsables de tales actos o
violaciones cometidas en @ territorio de Estados vecinos entre e 1 de enero y e 31 de diciembre
de 1994. El Estatuto del Tribunal le habilita para perseguir a las personas que hayan cometido
genocidio, crimenes contra la humanidad y violaciones del articulo 3, comun a las Convenciones
de Ginebray a protocolo adiciona 1.

Espafia incorpord a su derecho interno las resoluciones mencionadas mediante las leyes
organicas 15/1994, de 1 de junio, para la Cooperacion con € Tribuna Internacional para €
Enjuiciamiento de los Presuntos Responsables de Violaciones Graves del Derecho Internacional
humanitario cometidas en € Territorio de la ex Yugodavia, y 4/1998, de 1 de julio, para la
cooperacion con e Tribunal Internacional para Ruanda. Ambas normas establecen la linea de
cooperacion en materias tales como detencién y entrega de acusados y cumplimiento de penas, y
delimitan posibles conflictos de concurrencia de jurisdiccion.

Finalmente, concluidos los trabgos y estudios sobre € Tribuna Internaciona de Justicia, €l
17 de julio de 1998 la Conferencia Diplomatica de plenipotenciarios de las Naciones Unidas
adoptd en Roma e Estatuto de una Corte Penal Internacional, que entraré en vigor sesenta dias
después de que sesenta Estados depositen en poder del Secretario Genera los instrumentos de
ratificacion, aceptacion, aprobacion o adhesion.

El Estatuto dispone que la competencia de la Corte se limitara alos crimenes més graves, de
trascendencia para la comunidad internacional en su conjunto, que son € genocidio, los crimenes
de lesa humanidad, los de guerray € de agresion, configurdndola como un drgano necesario para
la represion de los delitos que afectan a bienes juridicos internacionales, especialmente cuando
los poderes publicos de un Estado pueden estar involucrados en los hechos punibles, pero con €
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carécter complementario de que solo actuara subsidiariamente, cuando los Estados competentes
no quieran o no puedan conocer de los ddlitos previstos en € Estatuto, en virtud de lo dispuesto
en su legidacion interna.

La atribuciéon de la jurisdiccion interna de un Estado para conocer determinados hechos
ddlictivos cometidos en otro ha provocado, en e aio ad que se refiere este informe, una
controversiaala que esta Ingtitucion no puede permanecer gjena.

En efecto, en la Audiencia Naciona se iniciaron sendos procedimientos por delitos de
genocidio y terrorismo cometidos contra espafioles durante la permanencia en € poder de dos
dictaduras militares en dos diferentes paises de habla hispana. Ante los recursos del Ministerio
Fiscal y de los abogados de los procesados, aegando la incompetencia de la jurisdiccion espafiola
para conocer sobre estos ddlitos, € Pleno dd referido érgano judicia dicté los autosde 4y 5 de
noviembre, en los sumarios 19/1997 y 1/1998, en los que establece la competencia de los
tribunal es espafiol es.

Asi, manifiesta el Tribuna que € articulo 6 del Convenio de 9 de diciembre de 1948, parala
prevencion y sancion del delito de genocidio, vigente en Espafia desde 1968, establece que las
personas acusadas de genocidio seran juzgadas por un tribunal competente del Estado en cuyo
territorio se cometio e acto, o ante la Corte penal internacional, pero estos términos no autorizan
a excluir la jurisdiccion para € castigo del genocidio de un Estado firmante del convenio, como
Espafia, cuyo sistema normativo recoge la extraterritorididad en orden a enjuiciamiento de este
ddlito, en € apartado 4 dd articulo 23 de la Ley Organicadel Poder Judicial.

El mencionado precepto dispone que la jurisdiccidn espafiola serd competente para conocer
los hechos cometidos por espafioles o extranjeros fuera del territorio naciona, susceptibles de
tipificarse, segln la ley pena espafiola, como alguno de los siguientes delitos. genocidio;
terrorismo; pirateriay apoderamiento ilicito de aeronaves; fasificacién de moneda extranjera; los
relativos a la prostitucion; tréfico ilegal de drogas psicotropicas, tdxicas y estupefacientes, y
cualquier otro que, segun los tratados 0 convenios internacionales, deba ser perseguido en
Esparia.

Por otra parte, estimaba € Tribunal que € articulo 2, apartado uno, de la Carta de las
Naciones Unidas no es norma juridica que, en estos supuestos, pudiera hacer inaplicable 1o
dispuesto en la Ley Organicadd Poder Judicia, antes citada.

En efecto, e mencionado precepto establece que la Organizacion de Naciones Unidas esta
basada en € principio de iguadad soberana de todos los Estados. Por €llo, cuando los tribunales
esparioles aplican las previsiones contenidas en € articulo 23.4 de la Ley Organica 6/1985, de 1
de julio, del Poder Judicial, no invaden ni se inmiscuyen en la soberania del Estado donde se
cometi6 e delito, sino que hacen gercicio de la propia soberania espafiola en relacidn con delitos
internacionales, competencia derivada del principio de persecucion universal de determinados
ddlitos, acogido en nuestra normativa interna, todo ello sin contar con € interés legitimo espafiol
por juzgar a los responsables de las muertes o desapariciones de los espafioles victimas de la
represion denunciada en los autos.

El Defensor del Pueblo considera que no se deben poner limites a la defensa de |os derechos

40



y libertades de los ciudadanos, ni debe haber fronteras que entorpezcan las acciones encaminadas
a garantizarlos. A tal efecto, entiende que € respaldo de un elevado nimero de Estados a un
tribuna de justicia internaciona ofrecerd una mayor seguridad en la garantia que se pretende,
superando la que puede ofrecer € derecho interno de cada pais y evitando interpretaciones
contradictorias y controversias extrajudiciaes entre las naciones.

Existe, ajuicio de esta Institucion, tanto € derecho como e deber de injerencia humanitaria,
la obligacién juridica de acatar en todo momento, circunstanciay lugar e respeto a los derechos
fundamentales. Estos derechos han degjado de pertenecer a la categoria de asuntos que son de la
jurisdiccion interna de los Estados, y esta obligacion juridica de respetarlos produce una
interaccion pogitiva entre e derecho internacional de los derechos humanos y e derecho
internacional humanitario. Asi, se debe potenciar claramente e derecho y e deber de injerencia
humanitaria frente a principio de no intervencion, pues ello permitird que los responsables de
crimenes contra las personas y contra la humanidad no puedan seguir parapetandose tras la
inpunidad. Superar esa impunidad requiere medidas concretas para que se conozca la verdad, se
haga justiciay se otorgue adecuada reparacion a las victimas 0 a sus familiares. Hasta que dlo no
ocurra debe considerarse una violacion clara de los derechos humanos cualquier intento, aparente
o real, de proteger a los responsables intelectuales 0 materiales, econémicos o politicos, de ese
tipo de crimenes.

Por elo, y para evitar que mediante maniobras procesales més o menos legitimas, o incluso
mediante € legitimo derecho a la defensa de los acusados, se produzcan supuestos en los que los
causantes de crimenes contra la humanidad resulten impunes, deben impulsarse las acciones
tendentes a que entre en funcionamiento € tribunal penal internacional, pues, como proclama €
preambulo del Estatuto de Roma de la Corte Pena Internacional, hay que tener presente que, en
este siglo, millones de personas han sido victimas de atrocidades que desafian la imaginaciéon y
conmueven profundamente la conciencia de la humanidad y estos crimenes, que congtituyen una
amenaza para la paz, la seguridad y € bienestar, no deben quedar sin castigo, por 10 que se deben
adoptar medidas en € plano naciona e intensificar la cooperacion internaciona para asegurar que
los criminales sean sometidos efectivamente a la accion de lajusticia.

2.3. Tratamiento penitenciario

El articulo 59 de la Ley Organica 1/1979, de 26 de diciembre, Genera Penitenciaria,
establece que «d tratamiento consiste en € conjunto de actividades directamente dirigidas a la
consecucion de la reeducacion y reinsercion socia de los penados».

En su apartado segundo, € citado articulo dispone que «por € tratamiento se pretende hacer
del interno una persona con la intencion y la capacidad de vivir respetando laley pend, asi como
subvenir a sus necesidades. A ta fin se procurarg, en la medida de lo posible, desarrollar en ellos
una actitud de respeto a si mismos y de responsabilidad individua y socid, con respecto a su
familiag, @ préjimo y ala sociedad en genera ».

El tratamiento aparece, pues, configurado como la piedra angular del sistema penitenciario,
ya que congituye € conjunto de medidas desde las que se puede acanzar la orientacion
reeducativa que de las penas privativas de libertad se propugna en d articulo 25.2 de la
Constitucion.

41



Puede afirmarse, por tanto, que la normativa espafiola se gjusta plenamente a las principales
normas internacionaes sobre esta materia, por un lado, las Reglas Minimas para € Tratamiento
de Reclusos de las Naciones Unidas y, por otro, las Reglas Penitenciarias del Consglo de Europa.
En ambos textos se declara que siempre que la duracién de la condena lo permita, deberd
inculcarse en los internos la voluntad de vivir de acuerdo con la ley, creando en dllos las
condiciones precisas que faciliten su reinsercion.

El sstema de individudizacion cientifica es e método adoptado por la legidacion
penitenciaria espafiola como forma de cumplimiento o gecucidn, segin la terminologia del
articulo 72 de la Ley Organica Genera Penitenciaria. En virtud de este sistema, todo penado ha
de encontrarse clasificado en un determinado grado, e dltimo de los cuaes es la libertad
condiciond.

El grado de clasificacion define la modalidad del régimen de vida que disfrutara € interno.
Su importancia radica en que a través de dla se determina & ambito de restriccién de su libertad.
El segundo grado conlleva la aplicacion de las normas correspondientes a régimen ordinario, €
tercer grado determina la aplicacién del régimen abierto en cuaquiera de sus modaidades, €
primer grado, en fin, supone la aplicacion de las normas de vida del régimen cerrado.

El articulo 71 de la Ley Organica Genera Penitenciaria establece los términos de relacion
entre € régimen y d tratamiento. Al primero se le atribuye un pape instrumental; su objeto es €
logro de un ambiente adecuado para el éxito del tratamiento. En consecuencia, las normas de
régimen son un medio y no un fin en si mismas.

LaLey Organica 1/1979, de 26 de diciembre, General Penitenciaria, ha sido desarrollada por
el Red Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por € que se aprueba e Reglamento Penitenciario. En
dicho Reglamento se relaciona e tratamiento con la formacion, la cultura, € deporte 'y € trabgjo
como actividades complementarias. Este planteamiento reflgja la teoria cominmente aceptada
segun la cual € ddito, en la mayoria de los casos, no es un hecho aidado en la vida del que lo
comete, SN0 que es una conducta antisocia que se integra como un todo en la del individuo. Por
ese motivo seria insuficiente enfocar € tratamiento pensando sélo en la intervencion desde una
Unica perspectiva. Lo més adecuado, a criterio del Defensor del Pueblo, es, por tanto, organizar
alrededor dd interno un ambiente en € que se utilicen los medios y programas que propicien su
participacion y ofreciéndole la posibilidad de recibir formacion, cultura, deporte y trabgjo. Esta
tarea de estimulo es fundamental, puesto que en ninglin caso resulta posible € tratamiento
penitenciario sin la participacion activa y voluntaria del interno. Por ello, la legidacion
penitenciaria prevé que e interno sea informado de los objetivos a acanzar durante su
internamiento y de los medios y plazos més adecuados para conseguirlos.

Para hacer posible e tratamiento penitenciario disefiado en € Reglamento se han
introducido, junto a las clasicas actividades ya mencionadas, una serie de actividades nuevas para
favorecer la rehabilitacion y la progresiva reinsercion de los internos, se trata de las salidas
programadas, que congtituyen permisos de salida en grupo, y los programas de actuacion
especidizada, que ya se venian realizando en la préctica sin soporte reglamentario. Ambas
actividades congtituyen instrumentos de gran utilidad para aguellos internos que sufren
dependencia de alguna sustancia estupefaciente o para los que han sido condenados por delitos
contralalibertad sexual.
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LaLey Organica Genera Penitenciaria establece en sus articulos 55 y siguientes que en cada
establecimiento existira una escuela, en la que se desarrollara la instruccion de los internos y, en
especid, de los internos jovenes y los anafabetos. Las ensefianzas que se impartan se gjustaran,
en lo posible, a la legidacion vigente en materia de educaciéon y formaciéon profesiona y su
organizacion tendera a que los internos puedan acanzar las titulaciones correspondientes a
sistema oficia. Se prevé la existencia de una biblioteca en cada establecimiento provista de
suficientes y adecuados fondos.

El Reglamento Penitenciario de 1996 integra las actividades educativas dentro del programa
individudizado de tratamiento de cada interno. Los servicios educativos garantizarén la
orientacion académica, psicopedagdgicay profesional de los aumnos, especiamente en lo que se
refiere a las diversas opciones educativas y a la transicidon del sistema educativo a la actividad
laboral, prestando singular atencion a la superacion de hébitos socides marginaes que
condicionan & acceso alos distintos estudios y profesiones.

Por lo que se refiere a trabajo remunerado, se hace preciso citar de nuevo € articulo 25.2 de
la Constitucion, en e que, ademés de proclamar que las penas privativas de libertad estarén
orientadas hacia la reeducacion y reinsercion socia de los penados, se establece que € condenado
a penas de prision, en todo caso, tendra derecho a un trabgjo remunerado y a los beneficios
correspondientes de la Seguridad Socidl.

Los articulos 26 a 35 de la Ley Organica General Penitenciaria, y 132 a 152 del Reglamento
Penitenciario, regulan € trabgjo penitenciario, disponiendo que no tendrd carécter aflictivo, ni
sera aplicado como medida de correccion, no atentara a la dignidad del interno, tendrd caracter
formativo, creador, conservador de habitos laborales, productivo o terapéutico y gozara de la
proteccién dispensada por la legisacién en materia de Seguridad Social.

El derecho de los internos a un trabgjo remunerado es, para € Tribunal Constitucional, un
derecho de aplicacion progresivay por tanto su aplicacion no puede ser exigida en su totalidad de
forma inmediata, tal como establece la sentencia del Tribuna Constituciona 172/1989, de 19 de
octubre.

Tratamiento es, en definitiva, toda aquella oferta de instrumentos para la formacion de la
voluntad y emancipacion del interno, que le preparen para la asuncién responsable de su propio
futuro. Se trata de conseguir que € penado, en € momento de su pleno reingreso en la sociedad
tras e cumplimiento de la condena, posea mas posibilidades de reintegracién que cuando entro.

Desde que en 1979 se aprobd la Ley Organica Genera Penitenciaria, la situacion en las
prisiones espaiolas ha variado considerablemente y, por €lo, la atencion que € Defensor del
Pueblo ha prestado a los problemas que aparecian en € mundo penitenciario se haido adaptando,
en cada momento, a aquellas cuestiones que, desde € punto de vista de los derechos
fundamentales, precisaban de su estudio y seguimiento.

El tratamiento penitenciario exige de la Administracion no sdlo una actitud de oferta en
constante adaptacion y un esfuerzo de andlogas caracteristicas para la motivacion de los presos,
sno también la existencia de unas condiciones materiales suficientes que permitan €
mantenimiento de unos niveles adecuados de intimidad, seguridad, autoconcepto, salud e higiene
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persona y, en segundo lugar, unas instalaciones correctas y persona suficiente para la oferta de
actividades de indole informativa, labora y ocupacional.

En una primera etapa, 10 esenciad fue conseguir que gquedaran garantizados todos aguellos
derechos que habian quedado consagrados en la Constitucion de 1978. En este sentido, la citada
Ley Organica Genera Penitenciaria fue decisiva, ya que no sdlo reconocio y garantiz6 esos
derechos, sino que ademés introdujo, por primera vez en € ordenamiento, la figura del Juez de
Vigilancia Penitenciaria como garante de los derechos de los internos.

Consolidado & marco normativo, € siguiente reto fue e de conseguir que las
infraestructuras penitenciarias se adaptasen a las condiciones minimas gque toda persona merece,
ya que carecia de sentido que se proclamaran unos derechos s no se disponia de adecuadas
instalaciones en las que pudieran ser gercitados. Para esta meta fueron decisivas las inversiones
gue e realizaron en e decenio comprendido entre 1980 y 1990 y la aprobacion, en junio de
1991, del plan de amortizacion y creacion de centros penitenciarios, con un importante
presupuesto econdmico. La situacion en su conjunto ha mejorado considerablemente, s se
comparan las infraestructuras que existian en 1980 y las que van a estar disponibles al comenzar
el préximo milenio.

Logrado € marco normativo y renovadas cas la practica totalidad de las prisiones, €
auténtico reto que hay que conseguir es gque la permanencia de una persona en prision sirva para
modificar su conducta y evitar que vuelva a delinquir. Para lograr esa meta es esencial que €
tratamiento que se ofrezca a los internos sea, en la préctica, coincidente con lo dispuesto en la
Ley Organica Genera Penitenciariay con € reglamento que desarrolla esa ley. Esta es la razén
por la que en & presente informe quiere destacarse de manera especia este tema.

La situacion actual, en la materia a la que se hace referencia, dista mucho de poder ser
evaluada como satisfactoria.

En agunos centros la inadecuacion arquitecténicay en otros la saturacion de internos impide
el aojamiento en celdaindividual, lo que imposibilita la adecuada separacion interior conforme a
los criterios legales de distincion entre preventivos y penados. En esta situacion, aungue en
distinto grado, se encuentran los centros penitenciarios de Algeciras, Cérdoba, Jerez de la
Frontera, Huesca, Zaragoza, Terud, Pama de Mallorca, Ibiza, Las Pamas de Gran Canaria
Tenerife, Santander, Albacete, Segovia, Soria, Céceres |, Cartagena, Murcia, Pamplona,
Nanclares, San Sebagtian, Bilbao, Alicante, Ceutay Mdlilla.

Por otra parte, los nuevos centros ofrecen, desde la perspectiva de las infraestructuras, unas
buenas posibilidades de separacion y clasificacion interior. Como gemplos destacan todos los
centros recientemente inaugurados como Albolote, Huelva, Duefias, A Lama, Teixeiro, Topas,
Soto del Real y Aranjuez, entre otros. Ademés de departamentos especificos para aislados o
ingresos, cuentan en su recinto con catorce unidades distintas 0 médulos residenciaes, en los que
efectivamente pueden aplicarse, ademés de los minimos criterios legalmente establecidos, otros
més selectivos.

Las prisiones que carecen de adecuadas instalaciones que permitan e aojamiento individual
también suelen carecer de instalaciones adecuadas para la vida en comin (comedores, aulas,
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patios, polideportivos, gimnasios, cafeterias, talleres, etc.). Con frecuencia estos centros también
presentan unos niveles de higiene y limpieza menores, |o cua no constituye un buen sustrato para
el tratamiento, pues en estas prisiones no se crea un clima que favorezca la autoestima, la propia
dignidad y, en definitiva, que e recluso se interese por su tratamiento. Poco puede esperar €
preso de un servicio publico que no es capaz de aojarle con dignidad ni garantizarle unas
adecuadas condiciones higiénicas.

Ta y como ya se ha apuntado, en los Ultimos afios se ha realizado un esfuerzo considerable
para la renovacion de las infraestructuras penitenciarias que todavia no ha culminado. Es
previsible, sempre que no se produzcan variaciones sustanciades en € volumen de poblacion
penitenciaria, que el grave problema de hacinamiento y falta de instalaciones adecuadas que ha
venido padeciendo € sistema penitenciario espafiol se vea superado con la construccion de los
centros programados y pendientes de gecucion, la entrada en funcionamiento de los ya
construidos y € disefio, construccion e inauguracion de los futuros centros de insercién social.
Todo elo permitird un mayor grado de cumplimiento de las previsiones contenidas en la Ley
Orgénica Genera Penitenciaria.

Una vez que se culmine de forma definitiva la renovacion de las infraestructuras, se abre una
nueva etapa en la que se hace imprescindible que la Administracion penitenciaria aborde la
necesidad de proceder ala correcta dotacion de persona para el érea de los servicios relacionados
con € tratamiento y laincorporacion del persond de vigilancia a estas tareas.

El buen funcionamiento de un centro, estara cada vez mas relacionado con € &aea de
tratamiento. Por ello, no solo se hace imprescindible la correcta dotacion de profesionaes, sino
gue crece en importancia su adecuada organizacion y € estimulo de su capacidad para disefiar
actividades atractivas a los internos.

Pese a los esfuerzos redizados para € aumento de personal, continlan detectandose
Situaciones que ponen de manifiesto la necesidad de continuar incrementando € numero de
funcionarios. No son extrafias las criticas que efectian muchos internos acerca de la atencion
prestada por los miembros de los equipos técnicos. En este sentido, sefialan que los informes o
propuestas de tratamiento redlizadas por estos profesionades son efectuadas, en muchas
ocasiones, careciendo de conocimiento directo de la situacion personad de cada interno. Esta
critica, corroborada por los profesionales de estos equipos, tiene su justificacion, a su modo de
ver, en d ato nimero de internos que deben conocer y atender y en e aumento del volumen de
trabajo que ha supuesto la entrada en vigor del nuevo Reglamento Penitenciario.

Como gemplos ilustrativos de esa escasez generalizada de profesionales en los equipos de
observacion y tratamiento pueden mencionarse los casos de la prisién de Santa Cruz de Tenerife
que, afinales de 1996, presentaba unaratio de 280 internos por técnico: la prison de Albolote, en
Granada, que a findes de 1998 y con una poblacion cercana a los 1230 internos disponia
solamente de dos juristas y la prisén de Topas, en Sdamanca, que en septiembre de 1998
contaba con algo més de 1400 internos que eran atendidos por dos juristas.

Ademas, debe hacerse constar que € Reglamento Penitenciario crea nuevas necesidades de

recursos humanos en € é&ea de tratamiento. En concreto, prevé la posibilidad de ofrecer
actividades relacionadas con € tratamiento a los internos preventivos. Por ello, aunque las cifras
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gue se ofrecen desde la Administracion presentan una ratio técnico/interno cercana a 150 de éstos
por cada uno de agquellos, lo cierto es que en las visitas que se realizan se han podido constatar
situaciones como las que se han resefiado en € parrafo anterior. Por otra parte, conviene también
valorar en su justa medida que lo que genéricamente se denominan técnicos, esto es, juristas-
crimindlogos, psicologos, sociélogos, pedagogos y psiquiatras, tienen unas concretas cargas de
trabgjo en funcién de su especididad, por lo que hay que tener en cuenta no sdlo e nimero de
internos que les corresponde, sino también las especiales circunstancias que concurren en su

trabgjo.

Dentro de las necesidades de profesionales que a corto plazo exige € tratamiento
penitenciario, hay que mencionar que con la entrada en vigor de la Ley Organica 10/1995, de 23
de noviembre, del Codigo Penal, desaparecio € beneficio de redencion de penas. Esos beneficios
gue se aplicaban de forma automética hasta 1995, fueron suprimidos y, en la actualidad, como
alternativa més atractiva para motivar a los internos, aparece la posibilidad de adelantar su
libertad condicional. La obtencién de este beneficio no es, segin € espiritu de la ley, ago
automatico, sino la culminacion de un proceso en € que han de ponderarse muchos y variados
factores: comportamiento y actitud, trabajos desempefiados, compromisos terapéuticos, s fuera e
caso, y formacion superada. Para valorar todas esas circunstancias, y lo que resulta mas
importante, para estar en disposicion de ofrecer su realizacion, resultaimprescindible e concurso
de los profesionales penitenciarios antes mencionados.

Esta carencia de recursos humanos tampoco se ha visto compensada con la renovacién del
heterogéneo parque informético penitenciario que, de momento, no permite la obtencion y
actualizacion de la informacién contenida en los expedientes de los internos, desde y entre
cualquiera de los centros penitenciarios u 6rganos jurisdiccionales.

El tratamiento penitenciario que se ofrece dia a dia en los centros descansa en tres pilares:
por un lado, la educacion y formacion profesional, por otro, las actividades ocupacionaes y
deportivas y finamente, € trabgo retribuido. De todas esas actividades merecen ser destacadas
por su importancialaeducaciony € trabao retribuido.

En relacion con la educacion se ha de sefidar que durante los Ultimos afios se ha producido
un progresivo aumento de medios personales y materiades. No obstante, € nimero de internos
participantes en actividades educativas continla siendo bagjo. Reiteradamente se ha manifestado
la preocupacion que produce apreciar € elevado nimero de internos que permanecen 0Ci0sos en
los patios y € escaso nimero de los asistentes a las escuelas. Por dlo, se ha de insigtir en la
necesidad de adoptar con urgencia medidas de planificacion educativa necesarias que permitan
reducir el porcentgje de analfabetismo que subsiste en los centros penitenciarios.

También, una vez més, se ha de destacar la necesidad de que la programacion de las
actividades eviten, en la medida de lo posible, que los horarios de clase se solapen con otras
actividades, en detrimento de la asistenciaala escuela. Ta circunstancia se produce ante € cobro
semanal de peculio, asistencia a comunicaciones, consultas médicas no urgentes o entrevistas con
miembros del equipo técnico.

El creciente nimero de internos extranjeros, particularmente en determinados centros, obliga
aque la programacion de las actividades educativas dirigidas a este grupo de internos se centre en
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el aprendizgje del idioma castellano.

En cuanto d trabajo remunerado, debe sefidarse que la oferta de este tipo de actividad ya
sean |os centros antiguos o de reciente creacion, es todavia insuficiente.

En algunos casos, |0 obsoleto de las instalaciones podria justificar la escasa oferta laboral,
pero este argumento cae por su propio peso cuando se comprueba que ciertos centros también
antiguos y con malas infraestructuras s tienen una oferta labora importante. La situacion
geogréafica tampoco parece ser tan determinante como a veces se piensa.

Hay un grupo de prisiones donde se ha mantenido trabgjo retribuido. En este sentido se debe
mencionar la tarea desarrollada en Daroca, Ocafia |, PAdma de Mallorca, Madrid |11, Burgos,
Ledn, El Dueso, Teruel, Murciay Soria

Con lafinalidad de incrementar € nimero de internos trabajadores se esta desarrollando una
interesante experiencia a través de la cua determinados servicios, que hasta este momento han
venido desempefiando los internos sin ningin tipo de retribucion (cocina, economato,
lavanderia), se organizan como talleres productivos. Los centros en |os que esta iniciativa se ha
puesto en marcha estan satisfechos con sus efectos, que basicamente consisten en la percepcion
por parte de los presos de unas retribuciones mayores que las recibidas con anterioridad.

La actividad continua que desde e Defensor del Pueblo se rediza en relacion con la
situacion en que se encuentran las prisiones 'y € reciente informe presentado por esta Institucion
sobre la violencia doméstica contra las mujeres, hacen que sea necesario acabar este apartado
haciendo dos reflexiones sobre e tratamiento penitenciario.

En primer lugar hay que hacer referencia a aquellos internos que se encuentran clasificados
en primer grado de tratamiento. La configuracion lega y reglamentaria del régimen
correspondiente a ese grado de tratamiento preve lainstauracion de intensas medidas de control y
vigilancia para los mismos. No obstante, no se elimina la posbilidad de que estos internos
participen en actividades de tratamiento. Por e contrario, tanto la Ley Organica Genera
Penitenciaria como su Reglamento de desarrollo vinculan a la Administracion a que organice
actividades para € tratamiento de estos presos.

Periodicamente se insiste en que € colectivo de internos clasificados en primer grado es €
grupo de presos a los que més dificil resulta motivar, pero es precisamente por esa razon por la
gue se ha de establecer una completa programacion de fomento de actividades, respetando las
limitaciones que la legislacion penitenciaria dispone.

No se ha de olvidar que € tratamiento de todos los presos ha de ser multidisciplinar como
prevé la legidacion penitenciaria. No obstante respecto de este colectivo se hace necesaria una
especial y permanente intervencién desde la perspectiva de su salud psiquica. Los largos periodos
de condena asi como la permanencia en situaciones de acusado aisamiento no resultan inocuos
para la estabilidad psiquica de la persona, por elo es necesario que la Administracion
penitenciaria, asuma un papel més activo no ya desde la perspectiva del tratamiento sino en
cumplimiento del deber de velar por la salud de |os reclusos.

47



Las limitaciones regimentales que sufren estos internos consisten en permanecer veintidos o
veintitrés horas en la celda, sin ninguna actividad. En muchos casos, la propia permanencia en
primer grado impide € progreso personal y ademés aparecen desarreglos de conducta que a su
vez generan faltas, las cuaes implican sanciones e imposibilidad de progresion.

La situacion descrita fue apreciada al visitar en 1997 € centro penitenciario de Soto del Real.
En aque afio précticamente no existian actividades deportivas, formativas y culturales, y €
motivo que se alegaba era la realizacion de unas obras para acondicionar uno de los patios del
departamento. La fecha prevista para la finalizacion de las mismas era € mes de enero de 1998,
S bien no fueron terminadas hasta € mes de abril de dicho afio en que tampoco pudieron
iniciarse las actividades por no existir una programacion previa.

Esa falta de actividades motivd que se pusiera de manifiesto a la Administracién que la
dotacién de profesionales del tratamiento en ese departamento era escasa 'y que, con una oferta
tan reducida, dificilmente podria invertirse la dinamica tan negativa en la que se encontraban
inmersos los internos alli destinados. Ademés se indico a la Administracion que, en los casos de
internos clasificados en primer grado, no debia adoptar nunca un papel pasivo en € tratamiento,
sino que su obligacion era la de disefiar estrategias de actuacion que complementaran o suplieran
las demandas que planteaban esos internos, que eran los que mayores dificultades de adaptacion
presentaban.

La Administracion penitenciaria debe de desarrollar un papel activo en € tratamiento de
estos internos. No debe conformarse con apreciar que no existen incidentes de trascendencia
disciplinaria, para proponer la evolucion de fase o grado. La logica interna de esta situacion,
conocida por dicha Administracion, lleva a que sean los informes de los funcionarios de
vigilancia encargados de la custodia de estos internos los que resulten mas importantes que las
actuaciones de los miembros del equipo de tratamiento para determinar su evolucion en sentido
progresivo o regresivo. La actuacion de los miembros del equipo técnico, savo en contadas
ocasiones, se reduce a tareas meramente burocréaticas —educadores— o de mero transporte de
libros —profesores de Educacion General Bésica

En la materia a la que se viene haciendo referencia es necesario implicar progresivamente a
los funcionarios de vigilancia en € tratamiento de los internos, pero en todo caso, sea cual fuere
este grado de implicacion, no ha de obstar para que su actuacién deba ser coordinada y
supeditada a un programa de tratamiento previamente determinado por los profesionales del
tratamiento.

En e caso concreto de la prision de Soto del Redl, la actuacion de esta Institucion finaizo
con una recomendacion para que se implantaran programas de tratamiento gustados a las
necesidades de cada interno de cara a la progresiva adaptacion a régimen de vida ordinario,
como prevé € articulo 93.6 del Reglamento Penitenciario y programando detalladamente y
aprobando, en su caso, las distintas actividades culturales, deportivas, recreativas o formativas,
laboraes u ocupacionaes de |os internos destinados en |os departamentos de régimen especial.

La segunda de |as reflexiones que se hizo llegar ala Administracién penitenciaria se refiere a

la conveniencia de implantar, dentro de los programas de actuacion especializada, programas de
tratamiento para todos aquellos condenados por delitos que guardan relacion con la violencia
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domeéstica. El informe sobre la violencia doméstica contra las mujeres permitié conocer que en
ningun centro penitenciario existia este tipo de programas.

La recomendacién ha sido aceptada. La Administracion, en estos momentos, realiza estudios
para conocer e perfil criminolégico de las personas condenadas por estos dditos y ha disefiado
un programa para la formacion de los profesionales que deben impartir € tratamiento a este tipo
de internos. También se esta elaborando un estudio, en este caso en colaboracion con e Consgo
Superior de Investigaciones Cientificas, para diagnosticar a las personas relacionadas con los
delitos sexuales.

2.4. Lafiscalidad dela familia en € nuevo impuesto sobrela renta de las per sonas fisicas

En d mes de enero de 1998, d Defensor del Pueblo publicé un estudio denominado
«Algunos aspectos de la fiscalidad de la familia», en € que, partiendo de la experiencia de las
quejas sobre @ tratamiento fiscal de la familiay € estudio del sistema tributario, formulaba una
serie de recomendaciones de cara a futuras modificaciones en € ordenamiento.

El sistema fiscal, decia entonces, necesita una reforma globa por cuanto debieran
contemplarse e integrarse en € cuantas normas le afectan, de una u otra manera, ya sean de
naturaleza civil, social, labora o de cuaquiera otra clase.

Especia importancia se concedié a impuesto de la renta de las personas fisicas; por razén
obvia: su posicion de centralidad en € sistema tributario, su propia reforma, etc. El discurso
termind formulando las recomendaciones que se ordenaron en cuatro grupos: sobre los conceptos
de unidad familiar, cargas familiares, vivienda'y consumo.

En cuanto a primero, concepto de unidad familiar, se hicieron las siguientes
recomendaci ones:

— Flexibilizacion en lainterpretacion del articulo 87 de la entonces vigente Ley 18/1991 del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, para que las familias formadas por conyuges no
separados legalmente puedan acogerse a la modalidad establecida en e apartado dos, y asi €
padre o la madre puedan congtituir unidad familiar con sus hijos menores, con excepcion de los
gue con su consentimiento vivan independientes, o con sus hijos mayores de edad incapacitados
judicialmente, sujetos a patria potestad prorrogada, s 10s hubiere.

— Modificaciéon del concepto de unidad familiar, en lo que afecta a la posible inclusion de
los hijos mayores de 18 afios que deben permanecer en € hogar y viviendo a costa de la
economia familiar.

— Modificacion de la ley para que € acogimiento preadoptivo se asimile a la adopcion, en
cuanto a los efectos fiscales y ala composicion de la unidad familiar.

— Modificar la posibilidad de tributacion, conjunta o separada, en determinados casos.

En cuanto a las cargas familiares, las recomendaciones fueron las siguientes:
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— Incremento significativo de los importes de las deducciones familiares por ascendientes y
descendientes, asi como de la deduccion por invaidez.

— Conveniencia de reforzar las ventgjas fiscales previdtas para las familias con hijos a
cargo, con independencia de la edad de éstos, en especia paralas familias numerosas.

— Equiparacion de la figura del acogimiento retribuido de menores con € acogimiento de
ancianos y discapacitados, también retribuido, a efectos de la no inclusién de dicha retribucién en
labase del impuesto.

— Posibilidad de extender la deduccion por invalidez a las familias que tengan a su cargo a
un familiar discapacitado, con independencia del grado de parentesco.

— Compatibilizacion de la exencion de las prestaciones por hijo discapacitado a cargo con la
deduccion por invalidez en la cuota del impuesto.

— Potenciacion de las ventgjas fiscales reconocidas a las familias, teniendo en cuenta su
capacidad econémicareal, y considerando que en ésta intervienen factores determinantes como €
nimero de hijosy € cuidado de personas mayores o discapacitadas.

— Revisar la tributacidon de los conyuges separados o divorciados de tal manera que las
cantidades que les fueran sefialadas, en su caso, como anualidades por aimentos o pension
compensatoria se percibieran en su integridad segin € mandato judicial.

En cuanto a la vivienda, las propuestas fueron:

— Eliminacion del porcentgje del valor de la vivienda habitual que se considera como renta,
manteniéndose la posibilidad de deducir de la base del impuesto los intereses de capitales genos
invertidos en su adquisicion.

— Revision y clarificacion de los requisitos que se exigen para € acceso a las ventgjas
fiscales por adquisicion de vivienda habitual, estableciéndose que la necesidad de cambio de
residencia por motivos de trabajo no supondra una limitacién para disfrutar de las mismas.

— Exencion de las cantidades recibidas de las administraciones publicas en concepto de
subvencién por adquisicion de vivienda habitual.

— Aumento de las deducciones por dquiler de la vivienda habitual.
— Simplificacion y meora de la tributacién por vivienda habitual.

— Oirientar los beneficios fiscales por adquisicion de vivienda habitual hacia un trato més
iguaatorio para todos los contribuyentes.

Y por Ultimo, en relacion al consumo, se recomendo:

— Ampliacion de la lista de bienes de primera necesidad a los que se aplica d tipo
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superreducido del 4 por ciento , incluyéndose en la misma otros productos de consumo frecuente
gue inciden de manera decisiva en las economias familiares.

— Reduccién del tipo de impuesto sobre € vaor afiadido que se aplica a determinados
suministros domésticos, esenciales para la vida diaria de las familias, tales como la electricidad y
el gas.

— Desarrollo de politicas fiscales que eviten en la medida de o posible un excesivo recurso
alaimposicion sobre @ consumo de las familias, teniendo en cuenta & carécter regresivo de los
impuestos indirectos.

Todas recomendaciones se asientan y son consecuencia de la jurisprudencia constitucional
relativa a sistema tributario, y muy especiamente, de la doctrina contenida en la sentencia
45/1989, de 20 de febrero, de cuyos fundamentos juridicos sexto y séptimo se infiere la
posibilidad de discriminar positivamente a la familia por virtud del mandato dirigido a los
poderes publicos en € articulo 39 de la Constitucion, y la exigencia de neutralidad del sistema
respecto ala situacion reciproca de los conyuges en € matrimonio.

Se dio tradado del estudio referido al Ministerio de Economiay Hacienda, 6rgano encargado
de la propuesta y ejecucion de las directrices generales del Gobierno sobre la politica de
Hacienda Publica, sabiendo que, en su caso, las recomendaciones que se hacian tenian cabida en
lanuevaLey del Impuesto sobre la Renta de |las Personas Fisicas.

Aprobada la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, parece oportuno, detenerse un momento en una
reflexion sobre aspectos referentes a la fiscalidad de la familiar concerniente a impuesto sobre la
renta de las personas fisicas.

Centra la nueva ley en la persona fisica la definicion de contribuyente, en linea con la ley
anterior y la doctrina del Tribuna Constitucional, sentencia 209/1988, de 10 de noviembre,
manteniendo, no obstante, la posibilidad de tributacion conjunta en atencion, segun la exposicion
de motivos, a que la ley tiene en cuenta que € contribuyente forma parte de una familia cuya
proteccion merece un tratamiento fiscal favorable.

Egte efecto fiscal favorable para la familia no es, sin embargo, claramente perceptible, ni en
la tributacion individual ni, tampoco, en la conjunta. No lo es en la tributacion individua porque
persiste e mecanismo de individualizacion de rentas en funcidén de su origen o procedencia, lo
que en definitiva puede perjudicarla, s estuviera congtituida bgjo € régimen de gananciades. En
efecto los rendimientos del trabajo, segin € articulo 11.2 de la Ley 40/1998, de 9 de diciembre,
se atribuyen fiscalmente a quien hubiera realizado la actividad remunerada, mientras que tienen
la consideracion de gananciaes segun el Cadigo Civil, articulo 1347.

El argumento a contrario segin € cua @ sistema de individualizacion de rentas permite
preservar € derecho ala intimidad de los conyuges que tributan separadamente y la conformidad
del mismo con la Constitucion, no deberia haber impedido la construccion de un modelo de
tributacion familiar igualmente congtitucional y mas equitativo acorde a contenido del régimen
econémico matrimonial elegido por los conyuges.
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En cuanto a la tributacién conjunta, la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, sigue la linea
marcada por su predecesoray establece que son modalidades de unidad familiar: la integrada por
los conyuges no separados legamente y, s los hubiere, 1os hijos menores no independizados y
los mayores incapacitados judicia mente sujetos a patria potestad prorrogada o rehabilitada; y la
formada por € padre o la madre separados legamente 0 no vinculados matrimonialmente con
todos los hijos que reuniendo |os requisitos anteriores convivan con uno u otro.

Estas modalidades de unidad familiar son, a reserva de lo que un poco mas adelante se dird,
virtualmente idénticas a las establecidas en lale anterior.

Ahora bien, s 1o pretendido con e mantenimiento de la opcion por la tributacion conjunta es
—como corresponde— €l tratamiento fiscal méas favorable a las unidades familiares definidas en
laley, debe reconocerse que dlo dificilmente se a canzara por los siguientes motivos:

1° A diferencia de lo que ocurria con la Ley anterior, para que una unidad familiar pueda
actualmente optar por la tributacion conjunta, es necesario, segiin establece el articulo 69.1 de la
Ley, que todos sus miembros, en las distintas modalidades de unidad familiar, conyuga o no,
incluidos los hijos, sean contribuyentes, es decir, perceptores de rentas gravables, ademés de
residentes en territorio espafiol. Parece por tanto que de atenernos a una interpretacion litera de
laley, s aguno de los miembros de la unidad familiar no percibe rentas no seré posible optar por
la tributacion conjunta.

2° A diferencia de la Ley anterior, que establecia una escala de gravamen de progresividad
atenuada para evitar los efectos de la acumulacion de rentas de los distintos perceptores de la
unidad familiar, en la regulaciéon actual la escala es Unica tanto para la declaracion individual
como la conjunta, de donde puede afirmarse que a la tributacién conjunta, concebida para
beneficiar fiscalmente alafamilia, le queda un margen de aplicacion reducido.

Es més, en la declaracion conjunta no se pueden reducir de la base las cantidades que
corresponden a minimo persona de los hijos, mientras que éstos si pueden aplicarse esta
reduccion s tributan individua mente.

En conclusion, la acumulacién de rentas en la tributacion conjunta generara en la cas
totalidad de los casos una mayor cuota a pagar por efectos de la progresividad del impuesto, que
no se compensa con un incremento de los minimos personales y familiares, idénticos en esta
modalidad de tributacién alos de la tributacién individual.

Dicho esto debe sefidarse, que, en sintonia con lo recomendado por € Defensor del Pueblo,
los articulos 40.2.3° y 68.1.2° de la Ley, han aproximado € régimen de tributacion conjunta de
las familias conyugaes y de las no conyugales biparentales, puesto que la reduccion por minimo
familiar de esta Ultima modaidad de unidad familiar es idéntica a la de la unidad familiar
conyugal debiendo formarse la unidad familiar con todos los hijos que convivan con uno u otro
de los padres.

Se evita asi @ caso, hasta ahora admitido por la Administracion tributaria, de familias no

conyugales que daban lugar a dos tributaciones conjuntas derivadas de unidades familiares
congtituidas por cada uno de los ascendientes con uno 0 mas descendientes, 1o que constituia una
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clara discriminacion en perjuicio de lafamilia conyugal.

A su vez, la propuesta relativa a la posibilidad de que los contribuyentes modifiquen dentro
dedl gercicio su opcién por € modo de tributacién conjunto o separado, ha tenido cierta recepcion
en € nuevo articulo 69.2 de laLey a admitir la posibilidad de cambiar la opcidn dentro del plazo
reglamentario de la declaracion. Por e contrario, no se ha recogido, la propuesta de esta
Institucion de asimilar € régimen de acogimiento preadoptivo a de adopcion a los efectos de
considerar a acogido como un miembro mas de la unidad familiar.

A diferencia del tratamiento de la unidad familiar, es decir, de la opcién por tributacion
individua o por unidades familiares, € giro dado por la nueva Ley en materia de cargas
familiares, con independencia del modo de tributacion elegido, ha sido positivo radicalmente, a
gravar € impuesto, segun establece € articulo 2.2, la capacidad econémica del contribuyente,
entendida ésta como su renta disponible, la cual sera @ resultado de disminuir la renta en la
cuantia del minimo persond y familiar. En este sentido debe resaltarse la recepcién del informe
de enero de 1998 de esta Ingtitucion y que se ha traducido en una minoracién de la renta gravable
en la cuantia fijada para cada supuesto previsto por la Ley, a través de la interaccidn, sobre todo,
de las rentas exentas a las que se refiere d articulo 7 de la Ley, y las reducciones en la base por
minimo personal y familiar del articulo 40.

Las recomendaciones entonces efectuadas se hicieron en un contexto normativo bien
distinto, en € que las cargas familiares gozaban, segin qué casos, de ventgjas en la tributacion
conjunta y de deducciones, escasas, de la cuota, deducciones, por otro lado, que tampoco han
sido ahora olvidadas por € legidador.

Se han potenciado, de acuerdo con lo recomendado, las ventajas fiscales reconocidas a las
familias seglin su capacidad econdmica real, credndose los minimos personal y familiar con
reduccion cudificada a partir del tercer hijo.

Debe sefidarse, favorablemente, e tratamiento como renta exenta de las cantidades
percibidas de instituciones publicas con motivo del acogimiento de personas con minusvalia o
mayores de sesenta y cinco afos y las prestaciones familiares por hijos discapacitados a cargo;
esta Ultima exencion es ademas compatible con la reduccion cualificada en la base imponible del
minimo familiar por ascendiente o descendiente discapacitado a cargo en los términos del
articulo 40 de la Ley, esto es, ademas de que las cantidades percibidas por acogimiento no
tributan, e contribuyente con ascendientes 0 descendientes discapacitados a cargo, tiene una
reduccion en su base, superior a la que corresponde por ascendientes o descendientes no
discapacitados y compatible con la dudida exencidén. No se han extendido, sin embargo, estos
beneficios a los colaterales.

A su vez, se ha revisado la tributacion de los conyuges separados o divorciados que
satisfacen por decision judicia anualidades por aimentos a sus hijos, a integrarse su importe, en
los términos del articulo 51 de la Ley, en una base liquidable separada.

Con dlo la préctica totalidad de las recomendaciones efectuadas por esta Institucion sobre

cargas familiares ha sdo asumida con mayor o menor intensidad por € legidador, 1o que
necesariamente debe resaltarse en este Informe anua alas Cortes Generales.
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No puede concluirse, Sn embargo, este capitulo Sin una mencion a una ausencia notable: la
carga familiar por antonomasia, la que representa el conyuge no perceptor de rendimientos
gravables, no da lugar a reduccion aguna por minimo familiar, perjudicando de nuevo a las
familias con un Unico perceptor.

El caso del conyuge que percibe una renta minima o muy escasa, Si es, sin embargo,
recogido en la Ley, pero no a través de la reduccion de una cantidad por minimo familiar en la
base del otro conyuge, lo que seria perfectamente congruente con laidea civil de la carga familiar
y que, se insste, laley no recoge, sino a través del minimo persond de la tributacion conjunta
gue pasa de 550.000 pesetas en la declaracion individual a 1.100.000 pesetas en la conjunta.

Si en materia de tributacién de la familia, ya sea en su modalidad de declaracion separada o
de declaracion conjunta, no puede afirmarse en rigor que la nueva Ley haya proporcionado un
trato fiscal favorable, y g, por € contrario, debe invertirse cas completamente este juicio en lo
que se refiere ala definicidn y cuantificacion de las cargas familiares, € nuevo tratamiento de la
vivienda arroja un balance que podria calificarse como neutro o equilibrado.

Hay que celebrar, en primer lugar, que se haya consolidado en la nueva ley € estimulo fiscal
ala adquisicion de vivienda habitual mediante el establecimiento de un sistema de deducciones
de la cuota liquida, sistema que ha aterado € esquema de la Ley anterior, abandonando, de
conformidad con la primera de las recomendaciones realizadas en esta materia, la consideracion
como rendimiento gravable de un porcentge del valor catastral de la vivienda habitud. Al
desaparecer este rendimiento, los gastos derivados de la adquisicion de la vivienda habitual,
fundamentalmente los intereses que € adquirente satisface por su financiacién, pasan a deducirse
de la cuota junto con los de amortizacion del capita invertido en la adquisicion.

Al dterarse de esta manera € esquema del beneficio fiscal obtenido en la adquisicion de la
vivienda habitual, se alteran también, como es |8gico, |os porcentgjes y limites a la deducibilidad,
cuyo techo maximo es de un millén quinientas mil pesetas anuaes. De ello cabe extraer al menos
dos conclusiones:

— Se han reducido los estimulos fiscales a la adquisicién de vivienda habitual de elevado
precio a fijarse como tope de deducibilidad anua la cifra anteriormente sefidada. Ello supone
otorgar un trato mas igualitario a todos los contribuyentes, puesto que los recursos publicos no
deben dirigirse por igua a satisfacer las necesidades de vivienda entre los que tienen distinto
poder adquisitivo manifestado en la eleccion de lavivienda.

— Dgando a un lado e caso anterior, no puede afirmarse categéricamente que, tal y como
Se propuso a comienzos de 1998, la tributacion de la adquisicion de vivienda habitua haya
mejorado en lanueva Ley, pero tampoco que haya empeorado, debiendo calcularse caso a caso €
beneficio fiscal obtenido por comparacién de la antigua Ley con la nueva.

No obstante, para los adquirentes de vivienda habitual acogidos a régimen de la Ley
derogada, se prevé en la disposicidon transitoria cuarta un mecanismo de compensacion s la
aplicacion de lanueva Ley |e resultase menos beneficiosa.

Por otro lado debe destacarse que frente a la recomendado por esta Institucion, no solo no se
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ha incrementado la deduccion por cantidades satisfechas en concepto de aquiler de vivienda
habitual para dar cabida a las personas que no estan en condiciones de adquirir una vivienda, Sino
gue esta deduccion ha desaparecido en la nueva Ley. Es cierto que de nuevo la disposicion
transitoria cuarta prevé un mecanismo de compensacién econdmica para arrendatarios con
derecho ala deduccion bagjo lavigencia de la Ley anterior y cuyos contratos fuesen anteriores a 4
de mayo de 1998, pero no lo es menos que los nuevos arrendatarios, tan dignos de proteccion
como los anteriores, y los antiguos que suscriban nuevos contratos, han quedado sin proteccion
agunaenlaley.

Sblo merece elogio la atencion prestada a la deduccion por inversion en vivienda habitual de
contribuyentes minusvadidos puesto que a limite genera de deducibilidad de un millon
quinientas mil pesetas, se suma otro més, independiente del anterior, de hasta dos millones de
pesetas por obras de adecuacidn en la vivienda o en los e ementos comunes del edificio.

En esta misma linea debe también saludarse la posibilidad establecida en e articulo 19.2.9)
de la Ley, de fraccionar en cuatro periodos impositivos € importe de las ayudas publicas
percibidas para reparar defectos estructuraes de construccién de la vivienda habitual, alin cuando
no se haya atendido la propuesta de exencion de las cantidades recibidas como ayuda publica
para adquisicion de vivienda habitual.

Por dltimo, & mantenimiento de los beneficios en la adquisiciéon de vivienda habitua, aun
cuando se produzca para € adquirente la eventualidad de un trasado laboral, o la obtencion del
primer empleo, o de empleo més ventgjoso, o circunstancias analogas, se incardina en lalinea de
recomendaciones sobre fiscalidad de la familia que efectud esta Institucién en su estudio del mes
de enero de 1998.

2.5. Contaminacion aculstica

El elevado nivel de ruidos que se produce en Espafia es uno de los problemas
medioambientales que més preocupa a los ciudadanos que de forma reiterada vienen denunciando
esta stuacion, asi como la ineficacia de las medidas adoptadas por las administraciones
competentes para dar una respuesta coherente a estas reclamaciones.

La contaminacién aclstica, como consecuencia del disefio competencial que contempla la
Constitucion, es un problema cuya solucion corresponde asumir a los Ayuntamientos y a las
Comunidades Auténomeas, sin olvidar la competencia que € articulo 149.1.23 de la Congtitucion
otorga d Estado para dictar la legidacion basica sobre medio ambiente a amparo de la cual se
puede publicar una norma, de la que se carece actualmente, que contemple con carécter genera
problema de la contaminacion aclstica y establezca para todo € territorio del Estado los niveles
de emisiones sonoras que sirvan de marco para las regulaciones autonémicas y municipales.

Antes de profundizar en e marco normativo sobre la contaminacién aclstica y en sus
carencias indudables, es preciso recordar que, segun la Organizacion Mundia de la Salud,
Espafia es € segundo pais mas ruidoso del mundo después de Japon, 1o que demuestra que se ha
avanzado poco en la adopcion de medidas eficaces en la lucha contra esta perturbacidn, cuya
incidencia es urgente atenuar.
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En € momento actua € ruido es, sin duda, uno de los elementos contaminantes con mayor
repercusion en la degradacion de la calidad de vida de la poblacidn, sobre todo en las ciudades de
los paises desarrollados y produce molestias que llegan a ocasionar graves conflictos vecinales,
gue afectan muy significativamente a la salud fisica y menta y que pueden provocar graves
consecuencias y ateraciones psicoldgicasy sociaes.

Las molestias que genera un ruido no soportable varian seglin su naturaleza e intensidad y €
estado en € que se encuentre la persona expuesta, por 1o que e mismo puede agravar Situaciones
previas de dolor o de enfermedad, como explican reiteradamente los ciudadanos que acuden a
Defensor del Pueblo, y puede también afectar decisivamente a rendimiento laboral e incidir en €
suefio y en lasalud con la aparicion de traumatismos auditivos serios seguin las intensidades.

Tradicionalmente, los efectos del ruido han sido considerados como meras molestias, sin
embargo, hoy dia puede afirmarse que existe una relacion ruido-enfermedad. EI sometimiento a
un ruido excesivo produce en & hombre efectos nocivos, tanto fisicos como psiquicos,
incluyéndose dentro de los primeros trastornos patoldgicos, perturbaciones del sistema nervioso
y, entre los segundos, perturbaciones de la memoria, pérdidas de la concentracidn, insomnio y
ateraciones del rendimiento y del trabgjo fisico e intelectual, llegando a hablarse del coste socia
elevado que estos dafios provocan.

Por todo €llo, la contaminacién aclstica es un factor esencial a tener en cuenta en la calidad
de vida y es causa de profundo malestar social, cuando no se resuelven las fuentes de las que
proviene, produciendo a los ciudadanos incomodidades que afectan directamente a la
convivencia, por lo que su control debe constituir un objetivo fundamental de las politicas de
protecciéon del medio ambiente.

Asi o ha entendido la Unién Europea, aunque con evidente retraso, ya que € ruido no se
recoge como politica comunitaria hasta e 111 programa de accién (1983-1987). En e ambito de la
Unidn se han promulgado diversas reglamentaciones que con caracter sectorial, se aplican alos
valores de emision de los equipos, de los motores y de las instalaciones industriales en generd, s
bien, no existe hasta la fecha una norma general sobre ruidos, que fije unos limites maximos
permitidos para cada actividad.

En € V programa, en 1993, se define por primera vez en la Comunidad una politica contra €l
ruido, no centrada solo en la supresion de barreras para la comercializacién de los productos en €
mercado interior, Sino pretendiendo asegurar la tranquilidad, la calidad de vida y la salud de los
ciudadanos, ya que se debe insistir en que € principa objetivo de la lucha contra € ruido es que
nadie esté expuesto a molestias que pongan en peligro estos bienes insustituibles, para lo que es
necesario establecer programas de eliminacion, ademas de contar con un inventario de niveles de
exposicion con rango legal suficiente, sin olvidar la importancia que para resolver esta cuestion
tiene una correcta ordenacion del territorio y un planteamiento adecuado de las infraestructuras.

En d ambito comunitario, se ha producido un avance importante con la eaboracion, en
noviembre de 1996, a través de la Comisidén Europea, de un libro verde sobre politica futura de
lucha contra € ruido, en € que, como paso previo para un programa efectivo de reduccion de la
contaminacién aclstica, se incluyen acciones concretas para a canzar |0s objetivos propuestos en
el mismo.
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En dicho documento se reconoce que, aunque han existido hasta esa fecha medidas
sectoriales para abordar |os problemas del ruido ambiental, las actuaciones, tanto comunitarias,
como de los Estados miembros no han tenido € carécter prioritario de las aplicadas para
solucionar otros problemas, como la contaminacion de la aamosferay del agua, a pesar de que las
encuestas de opinion realizadas habian venido mostrando que los ciudadanos consideran que €
ruido es una de las principales causas de la disminucion de la calidad de vida.

El libro verde andiza los efectos del ruido, apoyandose en € informe que en las mismas
fechas habia elaborado la Organizacion Mundia de la Sdud y examina la magnitud de los
problemas provocados por € ruido ambiental, asi como las tendencias observadas, analizando,
igualmente, los costes econdmicos del ruido, aunque advierte, en este sentido, que no existen
todavia referencias suficientes para lograr una evaluacion normalizada de estos costes.

El documento contiene, ademés, en d capitulo dedicado a las politicas existentes para
reducir la exposicién a ruido, un resumen de la legidacién comunitaria publicada durante los
afos anteriores y que ha consistido basicamente en normas que fijan 1os nivel es sonoros maximos
para vehiculos, aeronaves y maquinas, dirigidas a homogeneizar la legidacion vigente en los
distintos Estados miembros de cara a un mercado Unico, pero que no forman parte de un
programa medioambiental globa de reduccidn del ruido.

En este sentido se pueden citar, entre otras normas, la Directiva 70/157/CEE, sobre los
niveles de sonido de los vehiculos de motor, modificada nueve veces, la Ultima mediante la
Directiva 92/97/CEE que entr6 en vigor en 1996, y la legidacion sobre niveles sonoros admitidos
para las motocicletas, Directiva 78/1015/CEE, modificada en 1989 por la Directiva 89/235/CEE,
y la legidacion sobre la evaluacion del impacto acdstico, cuya disposicion basica es la Directiva
77/143/CEE.

En relacion con € transporte, en e afio 1993 se propuso una directiva sobre € ferrocarril
que, posteriormente, fue retirada por la Comision y se ha dictado la Directiva 94/14/CEE sobre
transporte aéreo, que entrd en vigor en abril de 1995.

También se ha legisado sobre maquinaria y materiales de construccion y cortacéspedes, a
través de la Directiva 89/392/CEE, y sobre € ruido industria en relacion con € cual se elabord
una posicién comun en € afio 1995.

Finamente, e libro verde propone que la Comunidad apoye investigaciones sobre la
reduccion ddl ruido, asi como programas de informacién y educacion, incluyendo un marco de
accion que concrete las futuras politicas comunitarias de lucha contra la contaminacion aclstica.

Siguiendo estas recomendaciones, € Parlamento Europeo ha creado, en fecha reciente, una
Comision para que se obligue a los Estados miembros aincluir € factor ruido en € planeamiento
urbanigtico. El instrumento para lograr este objetivo seré la elaboracién de los mapas de ruido a
fin de que las ciudades degjen de ser fuentes de tan grave contaminacion.

En Espafia se han traspuesto las directivas citadas, por 1o que, como més adelante se verd, se
cuenta con una amplia normativa sectorial sobre € ruido.
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La aarma por los problemas originados por € ruido se agudizd en Espaia en € afio 1993,
cuando las estadigticas de la organizacion para la cooperacion y € desarrollo econémico le
atribuyeron ese segundo lugar entre los paises con mayor estruendo ambiental, a que ya se ha
hecho mencion, situacion tanto més grave cuando ni € grado de urbanizacion, ni la densidad
demografica e industrial, ni la estructura de lared vid, ni € tréfico aéreo justifican que tenga que
exigtir tal nivel de contaminacidn acUstica.

Como gemplo, las quejas que se reciben estdn motivadas en su mayor parte por € ruido
producido por establecimientos industriales, comerciaes y de negocio como panaderiasy talleres
0 bares, discotecas, pubsy clubes, aunque en otras ocasiones se refieren a ruido producido por la
circulacion terrestre, tanto por carretera como ferroviaria; la aéreay la ocasionada por las obras.

Ladoctrinay lajurisprudencia vienen considerando que € ruido no tiene que ver sdlo con €
medio ambiente, sino que esta relacionado con la sanidad, € orden publico y € urbanismo, por 1o
gue frente a la contaminacion acustica se puede aegar la defensa de derechos fundamentales tales
como € de la intimidad y la inviolabilidad del domicilio reconocidos en € articulo 18 de la
Constitucion espafiola, —el derecho a la proteccion de la salud, articulo 43, € derecho a un
medio ambiente adecuado, articulo 45, la obligacion de los poderes publicos de velar por la
seguridad e higiene en € trabgjo articulo 40.2— asi como € preambulo de la norma suprema
cuando hace referenciaaladignacaidad de vida

Frente a los derechos citados, cuando se hace referencia a la contaminacion acUstica
originada por establecimientos o instalaciones industriales o de negocio, se sittia € derecho a la
libertad de empresa, ya que, en éste como en otros ambitos, se produce confrontacion y conflicto
entre diversos derechos constitucionalmente reconocidos y entre los bienes juridicos que
constituyen e contenido de estos derechos, por 1o que se debe lograr un equilibrio pacifico en €
gercicio de todos dlos.

Como se ha dgado patente, la ausencia de una normativa que, con caracter generd,
determine los valores limites de las emisiones de ruidos que son fuentes de molestias para los
ciudadanos, esta dificultando, en muchos casos, una posible solucién.

Esta Ingtitucion, consciente de la incidencia del ruido como problema socia en la vida
cotidiana'y del acance que elo tiene sobre la salud y sobre la calidad de vida de los ciudadanos,
hatradadado a Ministerio de Medio Ambiente su preocupacion por la ausencia de unaley basica
de eliminacion de ruidos en @ ordenamiento juridico, a fin de que € citado departamento adopte
cuanto antes las medidas necesarias y, en € ambito de sus competencias, agilice la preparacion
del correspondiente proyecto de norma que contemple todos los extremos a los que se ha hecho
referencia

En € mismo sentido, la Comision de medio ambiente del Congreso de los Diputados ha
aprobado una Proposicion no de Ley sobre la necesidad de regular la proteccion aclstica, de
acuerdo con los niveles establecidos por la Organizacion Mundia de la Salud, que se ha
publicado en € diario de sesiones de 28 de octubre de 1998 por acuerdo de la Mesa de la Camara
de 5 de mayo anterior.

La ausencia de una ley bésica que fije los niveles de inmisién o de calidad del ruido, que en

58



cambio existe para las emisiones a la atmosfera de determinadas sustancias o para los vertidos en
el agua, repercute negativamente en las actuaciones de las Administraciones competentes, ya que
la Unica norma que se puede considerar marco a nivel de todo € Estado es € Reglamento de
Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas, aprobado por Decreto 2.414/1961, de 30
de noviembre, de forma que la existencia de un determinado nivel de ruidos puede originar que
una actividad sea calificada como molesta

Ademés, y en claro paralelismo con € panorama descrito en e ambito de la Union Europes,
puesto que, como se ha explicado, se han traspuesto las correspondientes directivas, Espafia
cuenta con una amplia normativa sectorial sobre e ruido entre la que, sin animo exhaustivo se
pueden citar: € Decreto 1439/1975, de 25 de mayo sobre homologacién de vehiculos en lo que se
refiere d ruido, € Rea Decreto 2140/1985, de 9 de octubre, sobre homologacion de tipos de
vehiculos, remolques, semirremolques, partesy piezas, € Rea Decreto 2028/1986, de 6 de junio,
sobre normas para la aplicacion de Directivas comunitarias relativas a la homologacion de tipos
de vehiculos, remolques, semirremolques y sus partes y piezas, € Rea Decreto nimero
873/1987, de 29 de mayo, sobre limitacién de emisiones sonoras de aeronaves subsonicas, €
Real Decreto 1256/1990, de 11 de octubre, sobre limitacion de emisiones sonoras de los aviones
de reaccion subsonicos civiles, € Real Decreto 245/1989, de 27 de febrero, sobre determinacion
y limitacion de la potencia aclstica admisible de determinado material y maguinaria de obra, €
Red Decreto 1316/1989, de 27 de octubre, sobre proteccion de los trabgadores frente a los
riesgos derivados de la exposicion a ruido durante € trabgjo, el Real Decreto 213/1992, de 6 de
marzo, por € que se regulan las especificaciones sobre e ruido en € etiquetado de los aparatos
de uso doméstico o & Rea Decreto 1422/1992, de 27 de noviembre, sobre limitacion del uso de
aviones de reaccion subsonicos civiles.

Todas estas hormas, de la misma forma que ocurre con las citadas directivas comunitarias
afectan al transporte o a comercio interior de determinados productos. Ademas hay que tener en
cuenta que la variable del impacto aclstico estd ya incorporada a todas las grandes
infraestructuras publicas que se realizan en nuestro pais.

En cuanto a la aplicacion de las normas de las Comunidades Autonomas sobre ruidos y
vibraciones, cuya amplitud deberia verse aumentada, a tratarse de administraciones mas cercanas
y de &mbito més reducido, a pesar de los esfuerzos que se observan y de las declaraciones de
intenciones, que aparecen en los preambulos de las mismas, € resultado es todavia
insatisfactorio.

En primer lugar y con la excepcion de Galicia, que ha promulgado una ley especifica de
ruidos, Ley 7/1997, de 11 de agosto, de proteccion contra la contaminacion aclstica, |as restantes
Comunidades Auténomas que han regulado la contaminacion acUstica lo han hecho mediante
decretos 0 bien mediante leyes generales que se ocupan de otros muchos aspectos ambientales y
entre ellos del ruido.

Sin pretender agotar € tema, se puede citar la Ley 7/1994, de 18 de mayo, de Proteccion
Ambiental de la Junta de Andalucia, que se ocupa de muy diversas cuestiones medioambientales
y que establece € mandato de regular reglamentariamente la emisién e inmision de ruidos y
vibraciones en & ambito de la Comunidad Autonoma. Mediante la publicacion del Decreto
74/1996, de 20 de febrero, por € que se aprueba € Reglamento de Calidad del Aire, se da
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cumplimiento a este mandato.

En € caso de Andaucia se debe destacar, ademés, la aprobacién, por Orden de 3 de
septiembre de 1998, del modelo tipo de ordenanza municipal de proteccion del medio ambiente
contralos ruidos y vibraciones.

El Principado de Asturias ha regulado también la contaminacién aclstica mediante €
Decreto 99/1985, de 17 de octubre; la Comunidad Auténoma de Baleares por Decreto 20/1987,
de 26 de marzo, la Comunidad de Castillay Ledn por Decreto 3/1995, de 12 de enero; la Junta
de Extremadura por Decreto 10/1997, de 4 de febrero y la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia por Decreto 48/1998, de 30 dejulio.

Las restantes Comunidades Auténomas, o bien no han publicado normas especificas, 0 bien
lo han hecho mediante una regulacién dispersa, consistente en normas sectoriales, o bien, por
ultimo, incluyen la normativa relativa a la lucha contra € ruido en normas generales de caracter
medioambiental.

Como gemplo se puede citar la Comunidad de Castilla'y Ledn, que regula las condiciones
gue deben cumplir las actividades clasificadas por niveles sonoros o de vibraciones mediante €
Decreto 3/1995, de 12 de enero.

En Canarias, laLey 7/1995, de 6 de abril, de ordenacién dd turismo, contempla € derecho a
la intimidad y a la tranquilidad de los usuarios turisticos y en consecuencia, dispone que €
Gobierno de Canarias aprobard, entre otras normas reglamentarias, aguéllas que determinen «el
nivel de ruido y contaminacién acUstica en los nicleos turisticos, a las que se adaptarén las
ordenanzas municipales». Hay que decir que no se ha cumplido todavia este mandato.

En @ Pais Vasco, en € capitulo 1V de la Ley 3/1998, de 27 de febrero, de Proteccion del
Medio Ambiente, se recoge la proteccion del aire, en materia de ruidos 'y vibraciones.

El rango legal de las normas reguladoras de la contaminacion acUgtica tiene especial
importancia, como ha puesto de manifiesto @ Tribunal Supremo en su sentencia de 6 de febrero
de 1996, por la que se anulan todos los articulos de la Ordenanza de Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Burgos, aprobada en fecha 27 de septiembre de 1991, que se refieren a
régimen sancionador, ya que, de acuerdo con la doctrina del Tribunal Congtitucional, se
considera que los mismos carecen de cobertura legal suficiente, precisamente, por la ausencia de
una ley estatal o autondmica que tipifique las infracciones y sanciones por ruidos molestos
causados por los locaes de ocio.

Los Ayuntamientos tienen una importante responsabilidad en e seguimiento, € control y la
posterior adopcion de medidas contra los ruidos y las vibraciones molestas. La normativa
actualmente en vigor asigna a las entidades locales un papel primordial en la lucha contra €
ruido, ya que es la Administracion mas proxima a los ciudadanos y, también, a los diferentes
focos de emision. La tradicionalmente entendida como policia de la tranquilidad dentro del més
amplio concepto de policia urbana, ya viene contemplada por € Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales, cuando en su articulo 1.1° faculta a los ayuntamientos para intervenir en
la actividad de los ciudadanos en los siguientes casos: en € gercicio de la funcion de policia,
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cuando existiere perturbacién o peligro de perturbacion grave de la tranquilidad, seguridad,
salubridad o moralidad ciudadana, con € fin de restablecerlas o conservarlas. Asimismo los
Ayuntamientos tienen asignados, por la Ley Reguladora de Bases de Régimen Locd, las
competencias en materia de proteccion del medio ambiente y por la Ley Genera de Sanidad, €
control sanitario de ruidosy vibraciones.

Al margen de estas previsiones normativas de carécter genérico sobre la proteccion del
medio ambiente aclstico, los Ayuntamientos pueden dictar Reglamentos y Ordenanzas de
contenido mas concreto y especifico, que deben constituirse en instrumentos normeativos eficaces
para solucionar los problemas que plantea la contaminacion aclstica.

En este momento, de los més de ocho mil municipios espafioles, un tercio aproximadamente
dispone de Ordenanzas contra € ruido, la mayor parte de las cuaes se han publicado a partir del
afo 1983. Ello, con independencia del ya citado Reglamento de 30 de noviembre de 1961, sobre
actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, que sigue siendo una norma esencia en
materia de ruidos.

En consecuencia, los Ayuntamientos no estdn indefensos ante los ruidos molestos
denunciados por los ciudadanos, maxime cuando, como se ha visto, son cada vez més las
Comunidades Autdnomas que estén regulando los problemas derivados de la contaminacion
acudtica, pero es cierto que en e momento actual, por las insuficiencias ya explicadas, las
administraciones locales deben reducir muchas veces su actividad a la regulacién de los controles
previos para la concesion de las licencias de actividad y para la autorizacion de apertura de las
actividades, puesto que las ordenanzas pueden establecer los limites de ruido y las condiciones
previas de obligado cumplimiento, asi como las concentraciones maximas por calle o zona de los
locales productores de ruidos. Las Ordenanzas municipales pueden fijar unos niveles de
decibelios determinados, pero, de acuerdo con la comentada doctrina del Tribuna Supremo, no
podran incluir sanciones de manera autonoma para las actividades que incumplan las condiciones
bgjo las que se les concedid la licencia, ya que € régimen sancionador habra de remitirse
necesariamente alas previsiones de unaley estatal o autonémica.

Estos argumentos se han trasladado, en cada caso, alos Ayuntamientos mas afectados por las
denuncias ciudadanas, con motivo de las intervenciones redizadas para resolver los problemas
planteados por la contaminacion acustica.

Al margen de las soluciones apuntadas, es preciso ingstir en que, como ocurre en los
restantes problemas ambientales, € éxito en la lucha contra la contaminacion aclstica se debe
basar principamente en la prevencion, reduciendo en la medida de lo posible la contaminacion
en su origen, sin olvidar que, para conseguir € imprescindible equilibrio entre los derechos
invocados por los colectivos afectados por € ruido, se debe llegar a un pacto basado en la
solidaridad, propiciado desde las administraciones competentes.

Como punto de partida imprescindible es preciso disponer de una legidaciéon suficiente que
permita desarrollar politicas basadas en objetivos concretos y medibles y en la megora de los
procedimientos de gestién, sobre todo en lo que se refiere a una correcta evaluacion de las
perturbaciones denunciadas por |os ciudadanos.
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2.6. La calidad delos servicios publicos de contenido sanitario y social

Aln cuando € parque de instalaciones sanitarias y sociales existente en Espafia presenta
todavia algunas insuficiencias, es lo cierto que, a medida de que va disponiéndose de un mayor
volumen de recursos, € problema se desplaza paulatinamente desde los aspectos cuantitativos
hacialos relativos ala cdidad y, més ala de ésta, ala excelencia.

Las Administraciones espafiolas van progresivamente ocupandose de esta vertiente de los
servicios publicos. Por citar algunas de las actuaciones realizadas, puede destacarse la «guia para
la gestion de la calidad de los servicios publicos», elaborada, en € seno de la Asociacion
Espaiola para la Calidad, por € grupo de trabgjo de adaptacion de normas de cdidad de la
seccion de la calidad en las administraciones publicas. Esta guia es una adaptacion de la Norma
SO 9004-2 y pretende facilitar a los gestores de los servicios publicos los € ementos a tener en
cuenta para procurar la mejora continua de estos servicios y € incremento de la satisfaccion de
los usuarios.

Esta preocupacion por € logro de la excelenciay de la calidad en los servicios pablicos en
genera, y en los servicios sanitarios y sociales en particular, ha tenido también aguna
manifestacion en € plano normativo, pudiendo citarse € Decreto 27/1997, de 6 de marzo, cuyo
objeto, seguin declara su articulo 1°, es regular las cartas de servicios, |os sistemas de evaluacion
de la calidad y los premios anuales a la excelencia y a la calidad de servicio publico en la
Comunidad de Madrid.

Desde la perspectiva de la atencién a la calidad y a la excelencia, las quejas recibidas en esta
Ingtitucion, relativas a los servicios sanitarios y sociales, ponen de manifiesto que subyace, en
muchas de €ellas, un problema que afecta a los aspectos cualitativos. Por limitar la mencion tan
solo alasincluidas en € presente informe, pueden encontrarse en e mismo g emplos referentes a
asuntos tales como:

— Ladeficiente prestacion de un servicio de transporte sanitario.

— Los problemas derivados de la fuerte presion asistenciad que soportan las &reas
hospitalarias de urgencias.

— Las dificultades existentes, en agin caso, para € establecimiento de la comunicacion
telefnica entre quienes son atendidos en estas areas y sus familiares.

— Lafalta de adecuacion de las plantillas de algun hospital alas necesidades asistenciales.
— Lanecesidad de evitar tramites innecesarios para la practica de pruebas diagndsticas.

— El establecimiento de una adecuada relacion entre los niveles de atencién primariay la
atencion prestada por algunos especialistas.

— El exceso de beneficiarios asignados a algunos médicos generales.

— La accesibilidad a agun dispositivo sanitario por las personas con dificultades de
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movilidad.
— Lalimitacion de la dispensacion de sillas de ruedas €l éctricas a determinadas patol ogias.

— Los problemas relativos a la préctica profesiona y las reclamaciones de responsabilidad
patrimonia derivadas de la misma.

— Deficiencias estructurales y funcionales en centros de atencion a menores.

— Defectos en la informacion proporcionada a los interesados en procedimientos relativos a
menores.

En relacién con todo ello, es menester tener en cuenta los problemas que se derivan de la
usual configuracion de los derechos sociales como derechos prestacionales. En tal sentido, si esta
circunstancia tiene una influencia directa sobre e grado de exigibilidad de estos derechos, tal y
como ha sido reconocido por € Tribuna Constitucional (SSTC 28/1988, de 23 de febrero;
172/1989, de 19 de octubre; y 17/1993, de 18 de enero, y AATC 95/1989, de 20 de febrero; y
256/1988, de 29 de febrero), las prestaciones técnicas, ya dentro de los derechos prestacionales,
se cohonestan dificilmente, por 1o general, con e derecho subjetivo y la potestad reglada. Asi las
cosas, € derecho a los servicios sanitarios y sociaes, cuando se reconoce € mismo, adolece de
una notable inconcrecién en cuanto a su contenido, que no suele quedar determinado en la norma
legal, que se remite a la potestad reglamentaria para que mediante € gercicio de ésta se concrete
el contenido de la prestacion. Sin embargo, la imprecision en la que incurren las normas
reguladoras de las distintas prestaciones sanitarias y socides afecta con frecuencia a su
configuracion como derecho subjetivo, € cual, cuando menos, queda sumamente condicionado o
debilitado, disponiendo la Administracion de una extensa discrecionalidad para decidir acerca del
contenido y de las condiciones para la prestacion del servicio.

Llegados a este punto, puede entenderse cabamente la relacion que puede establecerse entre
lamegora de la calidad de los servicios sanitarios y sociadesy € perfeccionamiento de la garantia
de los derechos de los usuarios. En tal sentido, no existe la oposicidén que aparentemente podria
darse entre una perspectiva garantista de la actividad administrativa, fundamentada en la norma
juridica, y una vison de la Administracion como prestadora de servicios, que atienda
primordialmente a los aspectos gestores, mediante la consideracion de la economia, la eficaciay
la eficiencia. En efecto, la utilizacidon de diversos mecanismos para mejorar la calidad de los
servicios prestados por las Administraciones publicas puede ser un instrumento (til para reforzar
la posicidn juridica de los usuarios. Asi, entre los instrumentos para la mejora de la calidad,
puede citarse la vinculacion de la entidad gestora de dichos servicios d cumplimiento de un
determinado nivel de cdlidad, fijado a través de esténdares o0 patrones, sistema cuyo
perfeccionamiento llevara a compensar de forma automética a los usuarios cuando se incumpla el
patron de calidad establecido, sin necesidad de que se produzcan, como sucede en e mecanismo
de laresponsabilidad patrimonial, perjuicios, evaluables econdmicamente, ya en la persona, yaen
los bienes del usuario. Igualmente, los manuales de buena préctica, de los que ya existen
gemplos en Espafia en e ambito social, pueden significar una interesante aportacion ala megjora
de la calidad de los servicios publicos de caracter sanitario y social. Por dltimo, las cartas de
servicios, a concretar, mediante e establecimiento de niveles de calidad, aquellos aspectos que
quedan indeterminados en la norma aplicable al servicio en cuestion, pueden ser también un
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instrumento Util para que e derecho tedricamente reconocido |legue a ser operativo.

En definitiva, las quejas recibidas y, de modo especia, las investigaciones de caracter
genera que esta Ingtitucion ha venido realizando en relacion con los equipamientos sanitarios y
sociales, a partir de la primera de €elas, redizada en € afio 1998 y atinente a los servicios de
urgencia del sistema sanitario publico, revelan que, s bien estos equipamientos han
experimentado, en términos generales, una evolucion satisfactoria en cuanto a la megjora de sus
condiciones materiales y funcionales, alin persisten algunos problemas relativos a la calidad de la
atencién prestada, que pueden redundar en perjuicio de la plena operatividad de los derechos que
tedricamente reconoce la Congtitucion y las leyes. En tal sentido, S bien es cierto que se han
aprobado normas en las que se reconocen |os derechos especificos de los usuarios de los servicios
de naturaleza sanitaria (asi, articulo 10 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, Genera de Sanidad) y
socia (vgr., agunas normas autondmicas sobre Accion Socid), asi como catdogos de
prestaciones (por gemplo, anexos del Real Decreto 63/1995, de 20 de enero), parece necesario
poner un mayor acento en laimplantacién de instrumentos dirigidos ala mejorade la caidad y a
logro de la excelencia en la prestacion de estos servicios.

De esta manera podrian lograrse objetivos hacia los que se han dado ya pasos decisivos,
sempre dentro de los derechos prestacionaes, en e ambito de las prestaciones econdmicas,
como es la reduccion del tiempo de tramitacion, reconocimiento y abono del primer pago de
determinadas pensiones contributivas en sistema de Seguridad Socid (asi, pensiones de
jubilacion y de supervivencia), hasta € punto de que seria factible reconocer algunas de ellas, en
ciertos casos, en tiempo real. No obstante, la meta de llegar ala excelencia en la prestacién de los
servicios publicos podria llevar incluso, desde la perspectiva de sobrepasar las expectativas del
usuario, a sustituir, cuando elo fuera posible y conveniente, la regla de la iniciacion de los
procedimientos para e reconocimiento de las prestaciones sociales a instancia de parte por su
incoacion de oficio, como sucede en los procedimientos recaudatorios. Desde esta perspectiva, €
ciudadano no vendria obligado a solicitar la prestacion a la que estime ser acreedor, sino que la
misma le seria reconocida por la Administracion y e ciudadano estaria facultado para rechazarla,
salvo cuando la misma fuera irrenunciable.

2.7. Seguridad integral

A medida que las sociedades democréticas se consolidan, la seguridad se convierte en uno de
sus e ementos fundamental es donde debe compaginarse la eficaciay € respeto a los derechos de
los ciudadanos.

La sociedad espafiola no es gjena a este proceso, tal y como parece reflgar determinado tipo
de quejas donde, por un lado, un grupo de ciudadanos expone su desacuerdo con los niveles de
inseguridad que sufre su barrio 0 su cale y a la vez, se debe prestar atencion a otro grupo de
ciudadanos que por su marginalidad se sienten acosados por 10s vecinos o por la policia

Por otro lado, alas tradicionales formas delictivas que, en mayor o menor medida, tienen una
resonancia social, se estan uniendo actos de inusitada violencia, donde se entremezclan los
derechos de la gran mayoria de ciudadanos a disfrutar de su ocio, con la necesidad de mantener
unos niveles de seguridad minimos, lo que en muchos casos termina convirtiéndose en una queja
frente ala actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
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Durante 1998 un numeroso grupo de quejas ha ofrecido esta caray cruz de una problemética
gue bien podria ser denominada como de la seguridad integral, 0 como compaginar € servicio
publico de la seguridad, entre ciudadanos con intereses contrapuestos, en e actua marco juridico.

El concepto de seguridad ciudadana, que vino a sustituir al tradicional de orden publico, hoy
no resulta suficiente para englobar toda la problematica existente. Es importante resaltar que gran
parte del problema de la seguridad que vive la sociedad espafiola no tiene su solucion,
Unicamente, en las medidas policiales que puedan establecerse, pues € trasfondo de una falta de
educacion civica, de situaciones de marginalidad, o de oscuros intereses de masas, impide
resolver estas situaciones solo con la policia

Asi, mientras todo un sustrato de marginaidad presiona a la poblacion establecida,
fundamentalmente en las grandes ciudades, colmando la paciencia del ciudadano medio, que no
entiende porqué la Administracion no toma medidas radicaes y eficaces que impidan, por
gemplo, la presencia de un mendigo en las puertas de un establecimiento publico, un numeroso
grupo de jovenes inunda determinadas zonas de las grandes ciudades las noches de los fines de
semang, disfrutando de su ocio (con su persona manera de entender [0 que es divertirse) y que,
en ocasiones, acaba con graves enfrentamientos con la policiay con las consiguientes quejas del
resto de los vecinos, que no pueden conciliar € suefio, 0 un joven seguidor de un equipo de futbol
muere apufialado, sin ningln motivo.

En este contexto, se producen quejas de asociaciones de vecinos protestando por la presencia
de «okupas» en inmuebles abandonados, al no recibir respuesta de la Administracion a sus
peticiones de solucién, y por € hecho de no proceder a una desocupacion inmediata por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, que han encontrado su anténimo en las quejas de
otras asociaciones defensoras de este tipo de movimientos reivindicativos, que buscan una
solucién pactada para una desocupacion pacifica y que acuden d Defensor del Pueblo con la
intencion de que éste medie ante la Administracion; mediacion con resultado infructuoso por la
absoluta imposibilidad de acercar posturas radicalmente opuestas.

De otro lado, también asociaciones de vecinos y personas a titulo individual se quejan de
como d tréfico de estupefacientes, o la presencia de toxicomanos o progtitutas en € entorno de
sus viviendas 0 en determinadas zonas de |os parques publicos tradicionalmente visitados por las
familias, les impide € normal desarrollo de sus actividades diarias, justificando la creacién de
patrullas ciudadanas a no recibir, a su juicio, la adecuada respuesta por parte de la
Administracién, con més vigilancia policial 0 mediante el tradadado del foco de tension a otro
lugar.

En este sentido de contraposicion de intereses debe sefialarse e que la actuacion policial en
Madrid, durante 1998, ha supuesto que, a menos en dos ocasiones, asesores de la Institucion
hayan hecho acto de presencia en comisarias y centros policiales a fin de vaorar la legaidad,
racionalidad y proporcionalidad de esa actuacion, como consecuencia, precisamente, de las
guejas de padres de menores de edad en desacuerdo con € trato recibido de los responsables
policiaes tras detenciones generalizadas o en funcién de las voces discrepantes con € desalojo y
subsiguiente cacheo de la gran mayoria de los clientes de un establecimiento publico, dentro de
una operacion de lucha contra la tenenciailicita de armas blancas.
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Y siempre, dentro de este mismo contexto, de tratar de ofrecer una seguridad integral que
permita conciliar los intereses de todos los ciudadanos, durante 1998 se han producido graves
incidentes, con ocasion de grandes concentraciones de personas para celebrar eventos deportivos,
gue han llevado en agunos casos a que la policia se haya visto envuelta en auténticas batallas
campales, en las que ademas de resultar contusionados agentes y personas participantes en mayor
o menor medida en las ateraciones de orden publico, lo han sido también otros meros
espectadores que se encontraban contemplando pacificamente tales espectaculos, constatandose,
en alguno de estos casos, la posible falta de prevision inicial, de los responsables de la seguridad
publica, respecto a suficiente dispositivo para prevenir este tipo de incidentes.

Y naturalmente, como ya se ha sefilado antes, no sdlo en Madrid sino en otras ciudades del
territorio naciona ha continuado la problemética de las noches del fin de semana a consecuencia
de las grandes concentraciones de jévenes que consumen alcohol en la via publica, que arrastra
innumerables molestias para € resto del vecindario, ademés de ser un riesgo claro para la salud
de muchos de ellos, menores de edad.

Parece, pues, que existe una seria dificultad en compaginar |os intereses de todas las partes
que se ven afectadas por esta situacion. Por un lado, los ayuntamientos no terminan de definir, a
través de sus ordenanzas, con claridad, € limite de horario de determinados establecimientos que
favorecen precisamente € consumo de alcohol en la via publica, por otro, las delegaciones del
Gobierno se ven imposibilitadas a ofrecer un nivel de seguridad suficiente en estas zonas y,
finAlmente, los usuarios y consumidores del ocio no son tampoco capaces de candizar las
legitimas aspiraciones de diversion a través de una autorregulacion de su propia presencia en la
viapublica.

A esta Situacion de confusion respecto a cdmo compaginar 10s intereses contrapuestos de
unos y otros ciudadanos, se une e hecho de la concentracion de medios y efectivos de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad en una misma zona, que origina una duplicidad de intervenciones de las
policias locales y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que, en modo aguno,
ofrecen la imagen de un servicio publico eficaz. Al mismo tiempo vigilantes de seguridad
privada, que en algunos casos ni siquiera acanzan esa categoria juridica, prestan servicio en
locales de ocio, como elemento disuasorio y Unicos mantenedores del orden en estos lugares.

El marco juridico en @ que se desenvuelve todo este confuso mundo de seguridad esta
constituido, por un lado, por la Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, de Proteccion de la
Seguridad Ciudadana, por otro, por la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y, finamente, por la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, a
las que se vienen a sumar disposiciones dictadas por las Comunidades Auténomas en materia de
consumo de alcohol a menores, o sobre actividades recresativas, y ordenanzas municipales sobre
limites de horario en los establecimientos publicos, o declarando como actividad prohibida la
mendicidad.

Todo un mundo de disposiciones que no guardan conexién entre ellas y que, S bien buscan
una eficacia en las respuestas a las peticiones de seguridad de los ciudadanos, resultan a veces
contradictorias y dificiles de aplicar con l6gica, por quienes fundamentalmente llevan € peso de
su aplicacion, es decir, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
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Parece llegado € momento de iniciar una discusion sobre qué nuevo modelo de seguridad
necesita la sociedad espariola del siglo XXI, abordando en su conjunto todos |os aspectos antes
seflalados, dada su mutua incidencia, superando con mucho actuaciones concretas, como e Plan
2000 de la Policia, a pesar del planteamiento positivo que encierra dicho Plan en s mismo.

Para ello seria oportuno revisar |os criterios con los que se disefio la Ley Organica 2/1986, de
13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, con € objetivo de adecuar a la
actual realidad €l papel de éstas alos fines que € preambulo de dicha ley ya sefida, es decir, lade
lograr un servicio publico dirigido a la proteccién de la comunidad mediante la defensa del
ordenamiento democréatico y lograr que ese servicio publico se extienda a todos por igua, con
eficaciay respeto alos derechos fundamentales de la persona

En estos doce afios de vigencia de la Ley, los ciudadanos han podido comprobar cdmo ese
concepto de servicio publico ha ido cobrando cada dia més fuerza, no solo porque € modelo
socia espaniol haya cambiado, sino, porque ademas, 10s propios agentes han tenido una evolucion
natural y se han impregnado de los valores democréaticos de la sociedad. Pero sobre todo, y
fundamentalmente, porque muchas de las coordenadas politicas sobre las que se disefio la ley
orgéanica también han evolucionado.

El despliegue de las policias autonomas en los territorios histéricos, la atribucion de
competencias a Cuerpos de Seguridad de Estado en otras autonomias, adscribiendo
funcionalmente agentes a servicio de éstas, la potenciacion de las policias locales creando
estructuras de significado, volumen, y capacidad de intervencién en la seguridad publica, hacen
aconsgjable encarar € futuro policia con e disefio de un nuevo modelo que responda a la
aparicion de todos estos hechos.

No se trata s6lo de contar con una ley organica que defina los principios béasicos de actuacion
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, sino que e Estado y las Comunidades asuman un
planteamiento de distribucion y coordinacion de competencias mas acordes con 1o que es hoy la
realidad que poco a poco se haido conformando.

Sin embargo, no son éstos los Unicos aspectos a tomar en consideracion ante un eventua
disefio de un nuevo modelo policid. Es evidente que la aparicion de las nuevas policias
autonémicas ha creado nuevos elementos de comparacién con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado. Asi, aspectos relativos a los estatutos funcionariades de los distintos
cuerpos, 0 a la promociéon profesiond, € régimen de trabgjo, de horario, € derecho a la
sindicacion y las retribuciones son cuestiones que de forma reiterada vienen apareciendo en estos
dos Ultimos afios en las quejas que tanto los miembros del Cuerpo Naciona de Policia como de la
Guardia Civil remiten a esta Ingtitucion. Parece [6gico que se tienda a una aproximacion entre los
funcionarios del Estado y las Comunidades Auténomas en todas estas materias de tal modo que
eviten la sensacion de agravio comparativo que se viene percibiendo.

Finalmente, es necesario aludir a incremento espectacular producido en estos Ultimos afios
de los servicios de seguridad privada. Estos, s bien cuentan con la mision primordia de dar
proteccion a bienes y personas, 10 cierto es que en la practica invaden terrenos en otras ocasiones
cubiertos por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Es evidente que la Ley de Seguridad Privada
regula su ambito de actuacion, pero no resultaria desdefiable analizar la forma de una mejor
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coordinacion entre dichos servicios y los Cuerpos de Seguridad, evitando actuaciones que sittian
alos vigilantes précticamente fuerade laley.

En suma, parece necesaria una nueva organizacion mas eficaz, desarrollando a la vez en ese
mismo marco juridico un codigo ético y profesiona para la policia, que hasta la fecha se ha
echado en falta en nuestro ordenamiento, de forma que siempre se pueda conocer con exactitud,
precisamente por sus miembros, cuaes son los limites de su actuacion, y también qué derechos
les corresponden.

A edtainicia reforma deberia unirse la de otra trascendenta ley, que hoy resulta un tanto
olvidada, pero que constituye uno de los nicleos de actuacion policia mas importantes en la
actualidad. Se trata de la Ley Organica de Proteccion de la Seguridad Ciudadana, una norma que,
en su momento, suscitdé enorme polémica, que fue objeto de una sentencia interpretativa del
Tribunal Congtitucional, en algunos de sus preceptos, y declaratoria de nulidad en otro y que, sin
embargo, no ha sufrido desde entonces un debate parlamentario para acomodarla a esta respuesta
del Tribuna Constituciond. Efectivamente, es precisamente en esta disposicion donde mejor
puede observarse ese fendbmeno de contraposicion entre derechos y libertades fundamentales y
seguridad ciudadana, sin olvidar que es, y lo serd més en € futuro s se aprueba la modificacion
de la Ley Orgéanica 7/1985, de 1 de julio, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en
Espafia, € referente de aspectos que afectan a derecho ala libertad, para @ caso de ciudadanos
extranjeros con relacion a su expulsion e internamiento.

A nadie se le escapa que sdlo con abordar la reforma de las disposiciones aludidas no se
pueda lograr € fin inicidmente perseguido de un modelo Unico y practico de seguridad integral,
ya que muchas de las cuestiones de hecho descritas encierran ciertos problemas de caracter
social, cuya solucién no puede ser solo abordada desde una dptica policial. No es este @ lugar
para desarrollar en profundidad toda esta problemdtica, sin embargo, si es necesario dejar
apuntado que a toxicdmano, al mendigo, a la prostituta, a extranjero sin papeles, a «okupa» y a
joven que consume alcohol o porta un arma blanca debe darseles la oportunidad de poder
abandonar cualquiera de esas actividades, mediante los cauces con que debe contar un Estado
socia y democrético de Derecho, conciliando la lucha frente a la violencia con una seguridad
respetuosa con los derechos humanos, sin olvidar nunca e binomio seguridad-servicios sociales.

2.8. La adecuacion de las actuaciones expropiatorias de las Administraciones publicas a las
exigencias contenidas en la Constitucion espafiola

La Congtitucion espafiola recoge en € articulo 33 € derecho a la propiedad privada 'y a la
herencia y establece sus limites y garantias, entre las que se encuentra, precisamente, la
expropiatoria a determinar en e apartado 3 que nadie podra ser privado de sus bienes 'y derechos
sino por causa judtificada de utilidad publica o interés socia, mediante la correspondiente
indemnizacion y de acuerdo con lo dispuesto en las leyes. Por tanto, las garantias de que se ha
dotado constitucionalmente a instituto de la expropiacion forzosa se centran en € cumplimiento
de un fin publico o socid, € establecimiento de un equilibrio econdémico y lareservade ley.

La experiencia de esta Ingtitucion en la tramitacion de las numerosas quejas que se han

venido presentando viene a demostrar que este derecho congtitucional es, con demasiada
frecuencia, vulnerado, dada la existencia de importantes irregularidades en los procedimientos
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expropiatorios y en las correspondientes actuaciones de las administraciones publicas, que tienen
como resultado que los ciudadanos afectados por una actuacion expropiatoria sean privados de
sus bienes o derechos sin recibir, previamente, la indemnizacion correspondiente.

En 1987 esta Institucion realizd una recomendacion en esta materia, tanto a Ministerio de
Obras Publicas, Urbanismo y Vivienda como a Ministerio para las Administraciones Publicas,
con € fin de que se procediera a corregir las disfunciones que se estaban produciendo, relativas a
la utilizacion prioritaria del procedimiento de urgencia de expropiacion, a procedimiento
ordinario en lafijacion y resolucion del justiprecio, a incumplimiento de los plazos establecidos
en laley y deficiente funcionamiento y composicion de los jurados provinciales de expropiacion
e importantes retrasos en € pago de justiprecio y pago de los intereses de demora, y, por ultimo,
a la habitua préctica de la Administracion del incumplimiento de la reverson de bienes
expropiados, cuando concurriesen las circunstancias precisas para ello y hubiere sido solicitado
por los interesados.

Se pudo comprobar en € trabagjo conjunto realizado por la Inspeccién Operativa de Servicios
del Ministerio para las Administraciones Publicas con esta Ingtitucion que, con carécter general,
existia una gran lentitud en € desarrollo de las distintas fases de los procedimientos regulados en
la Ley de Expropiacion Forzosa. En concreto, € tiempo medio desde e inicio de un
procedimiento hasta su finalizacion era, segin quedo reflgado en € informe ad que se esta
haciendo referencia, de 3 afios en € procedimiento de urgencia y 4,6 afios S se trataba del
procedimiento ordinario, elevandose a 7,63 afios s € procedimiento afectaba a grandes zonas.

Dd mismo modo se comprobd que € procedimiento de urgencia, que debia ser excepcional,
se habia convertido précticamente en ordinario y no se compaginaba con la debida celeridad de la
administracion en satisfacer a expropiado € justiprecio. Asi, de una muestra de 1534
expedientes se constatd que 1409 se tramitaron por € procedimiento de urgenciay solo 125 por
el procedimiento ordinario.

En cuanto a los jurados provinciales de expropiacion forzosa se observaron, entre otras
deficiencias, que la composicion de estos Grganos no respondia a las necesidades que la sociedad
demandaba (tres juristas y un sdlo técnico), y que sus componentes no se dedican exclusivamente
a esta funcion, sino como una actividad afadida y residual de la que habituamente desarrollan.
Como dato especiamente significativo de las disfunciones en € funcionamiento de estos jurados
se pudo comprobar que € plazo de 8 a 15 dias previstos en laley como méximo, se transforma en
larealidad, en una duracién media de 9,96 meses.

Estas irregularidades, junto con las anomalias detectadas en materia de justiprecio e intereses
de demora, hizo que se incluyera en e informe correspondiente a 1988 la necesidad de modificar
determinados preceptos de la Ley de Expropiacion Forzosa en orden a agilizar los tramites
procedimentales y las garantias redes de los expropiados, recomendacion asumida por €
Ministerio para las Administraciones Publicas, arbitrdndose medidas presupuestarias para
proceder a pago de los justiprecios ya fijados, asi como a cancelar expedientes de justiprecio
pendientes, aungue sin ofrecer una solucién a problema de fondo.

Las irregularidades denunciadas en aguel momento se han agravado a lo largo de estos afios,
habiéndose producido una serie de hechos que han venido a agudizar la situacion.

69



Asi, se siguen produciendo ocupaciones por la via de hecho de terrenos de propiedad privada
por la gecucion de obras publicas, 10 que, ademas de constituir una flagrante vulneracion del
principio consagrado en € articulo 33 de la Constitucion espafiola, expone a los propietarios
afectados ante la dificil situacién de conseguir que las administraciones implicadas reconozcan
gue se ha producido esta irregularidad y les indemnice por la privacion de sus bienes, pues es
usual que aquellas intenten sodayar, por todos los medios, su responsabilidad en la autoria del
hecho, incluso pretendiendo derivar la misma a la empresa contratista de las obras. Se hace
innecesario cuaquier comentario en relacion con la pervivencia de tales précticas.

Igualmente, como consecuencia de una investigacion iniciada con € Jurado Provincia de
Expropiacion Forzosa de Castellén, se ha comprobado que la mayoria de los procedimientos
siguen tramitandose por € procedimiento de urgencia, con un tiempo medio de tramitacién de
12.576 meses, degando aquel, de una parte, que los expedientes solian llegar incompletos o con
documentacion sin cotejar, debiendo ser devueltos para reiniciar € procedimiento y, de otra, las
carencias de medios personaes para atender la funcién, toda vez que los componentes del Jurado
no tienen dedicacion exclusiva, circunstancias que pueden extrapolarse a resto del territorio
naciond.

A ese plazo medio ha de afiadirse, 16gicamente, € tiempo correspondiente a la restante
tramitacion. Pues bien, aln asi, no resulta comprensible € hecho de que en estos momentos
existan propietarios a quienes no se les ha abonado e justiprecio —ni l0gicamente los intereses
de demora— pese a que las correspondientes expropiaciones se produjeron hace 3 6 4 afios.

A lo anterior cabe afiadir un nuevo factor de dilacidn, cua es la entrada en vigor de la Ley
6/1998, de 13 de abril, sobre régimen del suelo y valoraciones, ya que ha introducido novedades
sobre la clasificacion del suelo, la busqueda de una valoracién de mercado y de la implantacion
de unos métodos especificos que exigen una determinacién precisa de los bienes implicados en
funcién de su ubicacion, ya sea por referencia a otros bienes andlogos, ya sea por referencia alos
datos catastrales, que esta obligando a los Jurados Provinciaes de Expropiacion a devolver los
expedientes pendientes de resolver a las administraciones expropiantes, para su revision. Siendo,
en principio, beneficioso € objetivo de la norma, se echa de menos e establecimiento de
disposiciones de carécter trandgitorio, estableciendo mecanismos que impidan retrasos
indeseables.

Es cierto que, en algunos jurados provinciaes de expropiacion, como € de Vaencia, se han
puesto en marcha operaciones especiales mediante adscripciones temporales de persona, pero
ello no es una solucién definitiva sino una férmula puntual para resolver un retraso que, por su
carécter estructural, es susceptible de repetirse en cua quier momento.

Ahora bien, cabe preguntarse por las razones por las que tan inmenso porcentge de
expropiaciones se tramita con carécter de urgencia, llegandose a la conclusién de que no sempre
resulta precisa una ocupacion urgente de los bienes —toda vez que en ocasiones transcurren
muchos meses hasta que éta se produce—, sino que con elo se obvia € cumplimiento de
determinados tramites, con los innegables efectos de inseguridad de los titulares de los bienes
expropiados e indefension ante la lenta tramitacion y efectivo abono de la indemnizacion.

Por o que respecta a pago de los intereses de demora, debe destacarse que, una vez hecho
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efectivo € pago dd justiprecio, es préctica habitual que se produzcan iguamente excesivos
retrasos en € abono de los intereses de demora devengados, 1o que lleva a efectuar nuevas
actuaciones hasta tener constancia de que se han abonado en su totalidad las cantidades que se
adeudan a los interesados.

A este respecto, es innecesario sefialar que s bien @ pago de los intereses de demora viene a
paiar parcialmente los perjuicios sufridos por los interesados, es ésta una practica que grava
innecesariamente a la Hacienda Publica, puesto que a mayor retraso, mayor cuantia de los
intereses, 1o que produce un innegable perjuicio a los contribuyentes, quienes, en dltimo término,
han de pagar los incrementos del precio total como consecuencia de una tramitacion de la que
nadie viene a responsabilizarse.

Es curioso contemplar que es practicamente nula la intervencién de los interesados para
poner en marcha las prescripciones contenidas en € articulo 58 de la Ley de Expropiacion
Forzosa, e cual dispone que s transcurrieran dos afios sin que € pago de la cantidad fijada como
justo precio se haya efectuado o se consigne, habra de procederse a evaluar de nuevo las cosas 0
derechos objeto de expropiacion, lo que se hard, conforme establece € articulo 74 dd
Reglamento de la Ley de Expropiacion Forzosa, de 16 de diciembre de 1954, a instancia del
expropiado, por quien se formulara nueva hoja de aprecio sin necesidad de requerimiento de la
administracion competente. En cuanto a las razones de ello, basta recoger aqui la opinion de
algunos interesados que afirman preferir que se les pague e judtiprecio a reniciar las
actuaciones, con NUevos retrasos.

Todas estas razones impulsaron a Defensor del Pueblo a dirigirse nuevamente a la Secretaria
de Estado de Infraestructuras y Transportes del Ministerio de Fomento recomendando que se
arbitrasen las medidas oportunas de indole correctora, toda vez que lo que subyace en muchas
ocasiones es la angustiosa situacién persond y familiar de los ciudadanos que han de soportar un
perjuicio por actuaciones irregulares que no les son imputables, sin que exista obligacion alguna
por su parte.

En la preceptiva contestacion remitida con posterioridad a la finalizacion del gercicio
economico objeto del presente informe se indica que, en efecto, € departamento es consciente de
la problematica existente, s bien manifiesta que las modificaciones propuestas exceden de su
ambito competencial. No obstante, se informa de que se ha actuado sobre determinados aspectos
procedimental es susceptibles de mejora, habiéndose elevado unas instrucciones de tramitacion de
pago de expropiaciones que se complementaran con la elaboracion de un manual e implantacion
de nuevos modelos normalizados de impresos, medidas que seran completadas a la vista de las
conclusiones derivadas de la auditoria que esté efectuando la I ntervencion General.

De las afirmaciones efectuadas por € Ministerio de Fomento se concluye que, conforme alo
expuesto por esta Ingtitucion, las modificaciones que deben efectuarse en la materia son
necesariamente ambiciosas, por cuanto deberian tener como objetivos entre otros:
establecimiento de un mecanismo inmediato de reparacion de perjuicios en @ supuesto de
ocupacion de hecho efectuada con motivo de proyectos en marcha; € establecimiento de un
procedimiento imbuido de los principios que presiden € establecido con carécter general en la
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en € cua los plazos sean garantia para los particulares; la reforma de los actuaes
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jurados provinciaes de expropiacion forzosa, sin que €llo vaya en detrimento de su objetividad y
profesiondidad; la adecuacion real de las valoraciones a los precios de mercado; la edtricta
aplicacion del procedimiento de urgencia Unicamente en casos excepcionaes, un tratamiento
trangparente de los reformados, fijando plazos para la posible propuesta de soluciones
alternativas por los afectados; por ultimo, € pago de los justiprecios en los plazos establecidos,
con la entrega a los particulares de las cantidades en las que exista acuerdo, sea 0 no recurrida la
valoracion total, en e momento de la ocupacion de los bienes y estableciéndose un plazo maximo
razonable para e pago de los intereses de demora.

Por Ultimo debe sefidarse, como medida complementaria, la necesidad de efectuar un
seguimiento global de las actuaciones relativas alos pagos, con € fin de que la Hacienda Publica
tenga un conocimiento de aquellas irregularidades que van en detrimento de sus intereses y asi
tomar las medidas correctoras apropiadas, de indole ingitucional o persona. Taes
modificaciones contribuiran, sin duda, a mejor cumplimiento de las prescripciones contenidas en
el articulo 33 de la Constitucion.

2.9. Actuacioén de la Institucion del Defensor del Pueblo en relacion con los derechos de la
infancia

Ta como se ha venido haciendo en afios anteriores, amén del tratamiento especifico de cada
una de las actuaciones que afectan a menores de edad y que se encuentran recogidas en los
apartados correspondientes a este informe, se considera de interés incluir una breve referencia
genérica que, a partir de dichos datos, permita tener una vision de conjunto de la Situacion de los
derechos de lainfancia.

En este sentido es de resefiar que, ala fecha de finalizacion de este informe, se encuentra en
tramitacion parlamentaria la reforma del Cédigo Penal en materias que afectan a los menores,
asunto sobre € que esta Ingtitucion dirigié una recomendacion a Ministerio de Justicia —de la
gue se dié amplia cuenta en € Informe correspondiente a afio 1996— y que fue inicia mente
aceptada en su integridad por € referido Ministerio. Por otra parte, durante el presente afio se ha
iniciado la tramitacion de la ley organica reguladora de la responsabilidad penal del menor,
disposicion de cuya necesidad se viene haciendo eco esta Ingtitucion desde e afio 1991.

En relacion con la proteccion de estos derechos de la infancia que tanto preocupan a
Defensor del Pueblo, recientemente se ha aprobado la Ley Organica 11/1999, de 30 de abril, que
modifica e Titulo VIII del Libro Il del Codigo Pena en la que se revisan algunos tipos penaes
con objeto de garantizar la proteccion de la integridad y libertad sexual de los menores e
incapaces.

Sin perjuicio de lo anterior, parece conveniente incidir en las consideraciones, recogidas en
el Informe del afio 1997, sobre la inadecuacion de los recursos, tanto personales como materiales,
de la mayor parte de los centros visitados por esta Institucidn para acoger a los jovenes que les
podrian ser encomendados tras la entrada en vigor de la nueva ley en tramitacion. En e apartado
correspondiente se dgja constancia de las recomendaciones formuladas para subsanar las
deficiencias mas urgentes.

Por otra parte, la forma en que se llevan a cabo las comparecencias de los menores de edad
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en los procedimientos penales, en los que intervienen en su condicidn de victimas de agun delito,
es un tema que ha tenido especial repercusion durante este afio, a raiz de una sentencia del
Tribunal Supremo, que declaraba la nulidad de una resolucién, en un delito de abuso sexual
cometido contra una menor, a no haberse redlizado la declaracion de ésta en condiciones de
verdadera contradiccion con € agresor. De las actuaciones iniciadas a fin de encontrar una
solucién que permita un tratamiento juridico adecuado para garantizar la prevencion de
situaciones que pudieran perjudicar € desarrollo persona de los posibles menores implicados, se
da cuenta en el apartado correspondiente de este informe.

La adopcion, tanto de nifios nacidos en Espafia como de nifios de otros paises, sigue siendo
un asunto de constante preocupacion, en lo que se refiere a las actuaciones de las entidades
publicas competentes para la certificacion de la idoneidad de los solicitantes de adopcidn, asi
como las posteriores actuaciones de las entidades colaboradoras acreditadas para actuar como
mediadores con los paises de origen de los nifios. Igualmente, se han realizado investigaciones en
relacion con los criterios seguidos por la Direccion Generd de los Registros y del Notariado para
lainscripcion de las adopciones producidas en algunos paises, como son Nepal o Rumania.

Desde otra perspectiva, relacionada también con la adopcion de menores de edad, se han
seguido actuaciones con € Ministerio de Trabgo y Asuntos Socides a fin de equiparar 1os
derechos de los padres adoptivos a los de los biol6gicos en relacion con € permiso parental y por
maternidad y la excedencia para € cuidado de los hijos, siendo criterio ya manifestado por esta
Ingtitucion, en otras ocasiones, que € inicio para € computo del plazo por € que se extienden
estos derechos debe ser e momento en que € menor se integra efectivamente en € nucleo
familiar, ya sea por haberse congtituido un acogimiento previo a la adopcién o por encontrarse
aquella formalmente constituida.

En relacion con las pensiones de viudedad y orfandad de la Seguridad Social, en € informe
del pasado afo, se daba cuenta de la modificacion por la que se ampliaba € acceso a dichas
prestaciones de las personas que, no reuniendo € requisito de estar en ata o en situacion
asmilada a alta, acreditasen haber cumplido un periodo minimo de cotizacién de veintidos afios.
Dicho periodo ha quedado reducido a quince afios tras la aprobacion de la Ley de Medidas
Fiscales, Administrativas y de Orden Social.

También, en relaciéon con la pension de orfandad, cabe citar las actuaciones encaminadas a
clarificar que, @ hecho de que la pensién se abone a la persona que tenga a su cargo a los
beneficiarios, no permite entender que la titularidad de la pensidn corresponde a ésta Ultima, sino
alos huérfanos.

Las denuncias recibidas sobre posibles irregularidades en los programas para acogimiento
temporal, en familias espafiolas, de grupos de nifios procedentes de otros paises, en los que, como
consecuencia de conflictos bélicos o de catéstrofes de diversa indole, la Stuacion es
especidmente precaria, hace preciso insistir en la necesdad de que la actuacion de las
autoridades espafiolas con competencias en la materia, se encuentre plenamente coordinada, a fin
de evitar posibles situaciones de desproteccion de los derechos de los menores desplazados. En
este sentido, se dgja constancia de las gestiones redlizadas, a tener conocimiento de que una
familia espafiola se negaba a entregar a su tutora legal, en Ucrania, a un menor de aguella
nacionalidad que habia permanecido en Espafia, sSin conocimiento de las autoridades, una vez
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retornados a su pais |os demés menores integrantes de un programa de acogida.

Por otra parte, en € apartado dedicado a la proteccion de menores extranjeros, se hace
hincapié en la necesidad de que la actuacidn con los menores de edad en la Ciudad Auténoma de
Ceuta, sin perjuicio de las particulares circunstancias que pueden darse en dicha ciudad, debe, en
todo caso, adecuarse d ordenamiento juridico, y practicarse con las garantias suficientes para la
debida proteccion de los derechos de todos los menores, con independencia de su nacionalidad.
En este sentido, se da cuenta también de la aprobacion de una resolucién por la que se dictan
instrucciones generales sobre la repatriacion de menores extranjeros en situacion de desamparo
en Espafia.

Los problemas de comportamiento de algunos menores y las dificultades de los padres o
familiares responsables para facilitarles una orientacion adecuada han dado lugar a agunas
investigaciones, que ponen de manifiesto la necesidad de que, desde & ambito de las ingtituciones
de proteccion de menores, se busquen férmulas de intervencion que permitan llevar a cabo
actuaciones, sin duda dificiles, pero necesarias, para ayudar a los adolescentes que por diversas
causas encuentran dificultades para su plenaintegracién social.

Lo anterior no debe confundirse, sin embargo, con la también necesaria existencia de
recursos especificos para la atencion a menores con problemas mentales de diversa intensidad,
gue se viene poniendo de manifiesto en e apartado correspondiente de los informes de esta
Institucion.

En € ambito sanitario, se ha planteado € problema de la insuficiencia de camas para la
atencion de la anorexia y la bulimia, asi como la escasa dotacion de la atencién psiquiatrica 'y
psicolégica de estas patologias, que con mucha frecuencia afectan a adolescentes. De las
actuaciones redizadas se desprende que, en la actualidad, se esta potenciando la dotacion de las
unidades de hospitalizacion psiquiétrica de agudos y las medidas de coordinacion de las unidades
de salud mental en e nivel de asistencia primaria, que atenderian estas patol ogias.

El derecho del padre y la madre a recibir informacion sobre la saud y tratamiento que
reciben sus hijos menores de edad, conforme a lo establecido en e articulo 10.5 de la Ley
Genera de Sanidad, no debe ser objeto de limitacion por parte de los centros sanitarios, mientras
aquéllos no tengan suprimidas o limitadas las facultades inherentes a la patria potestad. En este
sentido, se formuld una recomendacidn a la Direccidén Territorial del Ingtituto Nacional de la
Salud en Cantabria, de la que se da cuenta en € apartado correspondiente.

En este mismo ambito, destaca la creacion de la figura del pediatra de area, en atencion
primaria, y la ordenacion de sus funciones y actividades, por Resolucién de 23 de julio de 1998,
del Ingtituto Nacional de la Salud.

En otro orden de cosas, esta Ingtitucion, considerando la necesidad de profundizar en la
posible existencia de situaciones de violencia escolar, ha iniciado una investigacion, de caracter
general, sobre este asunto, de cuyas conclusiones podra darse cuenta en cuanto quede finalizado.

Por Ultimo, cabe resaltar las actuaciones seguidas ante las autoridades educativas y la
Secretaria de Estado de Seguridad, en relacion con la toma de declaracion a los alumnos menores
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de edad, por parte de funcionarios de policia y miembros de la Guardia Civil, con motivo de
hechos, presuntamente delictivos, acaecidos en distintos centros escolares. Al tener conocimiento
edta Ingtitucion de que dichas declaraciones se llevaron a cabo en los centros educativos sin la
necesaria presencia de los padres o representantes legales de los menores, se inici6 una
investigacion de la que se hace amplia referencia en los apartados correspondientes de este
Informe.

3. DATOSESTADISTICOS
3.1. Presentacion delos datos

En cuanto a la presentacidn de los datos estadisticos, en € presente informe se ha seguido €
mismo criterio que en los afios 1996 y 1997, que difiere del seguido en afios anteriores en dos
aspectos principaes. € primero, € tratamiento estadistico diferenciado de los grupos de quejas
idénticas; y € segundo, la separacion de los datos referentes a las quejas recibidas en € afio, de
los que reflgjan la actividad registrada sobre quejas de gjercicios anteriores.

El nimero total de quejas registradas en 1998 ha sido superior a de 1997 pero, como ya se
ha indicado, hay que tener en cuenta que, frente a la regularidad observada en e numero de
guejas individuales se ha recibido un elevado nimero de quejas integradas en grupos de quejas
idénticas. Por €llo, tal como ya se hiciera en Informes anteriores, para evitar € sesgo estadistico
gue introducen estos grupos, su informacion se presenta separada de las individuales.

Las qugas recibidas por € Defensor del Pueblo en € gercicio 1998, han sido 23.964 que,
junto a las 156 quegjas iniciadas de oficio, totalizan 24.120. Como en gjercicios precedentes, las
quejas de oficio, a efectos de este apéndice, se contabilizan conjuntamente con las recibidas
puesto que, salvo en su creacion, su tramitacion no difiere.

Los datos de 1998, correspondientes a quejas individuales, se desvian, ligeramente a aza, de
la tendencia observada regularmente, de modo que las 12.608 quejas recibidas en 1998
representan un ligero ascenso respecto a 1997.

Por ultimo, no puede olvidarse que, dado que este informe se refiere a la gestiéon de la
institucién realizada en 1998, hay que incluir una referencia a todas aquellas quejas que por su
larga y complgja tramitacion permanecen abiertas y vivas durante varios eercicios y que
constituyen un grupo muy numeroso. Los datos de éstas, se presentan separadamente con €
propdsito de evitar unainformacion estadistica excesivamente prolija en su exposicion.

3.2. Procedencia geogr &fica de las quejas

Dd totd de 24.120 quejas registradas en 1998, unicamente 210 (0,88 por 100) proceden del
extranjero, con la siguiente distribucion por paises.
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PAIS TOTAL PAIS TOTAL PAIS TOTAL
Alemania 19 EE.UU. 10 Peru 3
Argentina 16 Francia 61 Portugal 3
Australia 4 Guinea 1 Ppdo. Andorra 5
Bélgica 8 Holanda 5 Reino Unido 13
Bolivia 2 Irlanda 3 Rusia 1
Brasil 4 Italia 4 Siria 2
Chile 3 Marruecos 18 Suiza 12
Colombia 2 México 5 Uruguay 3
Cuba 1 Noruega 1 Venezuela 1

De las 23.910 quejas restantes, 156 se han iniciado de oficio y 23.754 (98,48 por 100) han
tenido origen en diversas localidades del territorio naciona con la distribucion por provincias y
Comunidades Autnomas que se reflgja en € cuadro siguiente:

. NUMERO % SOBRE LA % SOBRE EL
PROVINCIA/COMUNIDAD AUTONOMA DE QUEJAS COMUNIDAD TOTAL
Alava 152 18,54 0,64
Guipuzcoa 197 24,02 0,93
Vizcaya 471 57,44 1,98
Comunidad Auténoma de Pais Vasco 820 100,00 3,45
Barcelona 3.819 80,37 16,07
Girona 246 5,18 1,03
Lleida 227 4,77 0,96
Tarragona 460 9,68 1,94
Comunidad Auténoma de Cataluiia 4.758 100,00 20,00
A Corufia 436 40,44 1,84
Lugo 114 10,58 0,48
Ourense 134 12,43 0,56
Pontevedra 394 36,55 1,66
Comunidad Autéonoma de Galicia 1.078 100,00 4,54
Almeria 226 10,60 0,95
Cadiz 268 12,55 1,13
Cordoba 184 8,61 0,77
Granada 237 11,10 1,00
Huelva 155 7,26 0,65
Jeén 216 10,12 0,91
Mdaaga 401 18,78 1,69
Sevilla 448 20,98 1,89
Comunidad Auténoma de Andalucia 2.135 100,00 8,99
Principado de Asturias 699 2,94
Cantabria 318 1,34
Comunidad Auténoma de La Rioja 235 0,99
Region deMurcia 420 1,77
Alicante 619 32,34 2,61
Castellon 179 9,35 0,75
Valencia 1.116 58,31 4,70
Comunidad Valenciana 1.914 100,00 8,06
Huesca 94 15,59 0,40
Teruel 39 6,47 0,16
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Zaragoza
Comunidad Auténoma de Aragén

Albacete

Ciudad Real

Cuenca

Guaddajara

Toledo

Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
Las Pamas

Santa Cruz de Tenerife

Comunidad Autonoma de Canarias

Comunidad Foral de Navarra

Badajoz

Céceres

Comunidad Auténoma de Extremadura
Comunidad Auténomadelas|slas Baleares

Comunidad deMadrid
Avila

Burgos

Ledn

Palencia

Salamanca

Segovia

Soria

Valladolid

Zamora

Comunidad Auténoma de Castillay Ledn

Comunidad Auténoma de Ceuta
Comunidad Auténoma de Mé€lilla
Total

470
603

89
204
75
88
160
616
255
297

552

264
307
307
484
1582

5.100

66
348
440
124
290
106
115
322
120

1931
78
173

23.574

77,94
100,00

14,45
33,12
12,18
14,28
25,97
100,00
46,19
53,81

100,00

63,43
63,43
100,00

3,42
18,02
22,79

6,42
15,02

5,49

5,96
16,67

6,21

100,00

1,98
2,54
0,37
0,86
0,32
0,37
0,67
2,59
1,07
1,25
2,32
111
1,29
1,29
2,04
6,66
21,47
0,28
1,47
1,85
0,52
1,22
0,45
0,48
1,36
0,50
8,13
0,33
0,73
100,00
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PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS
SOBRE EL TOTAL DE LAS RECIBIDAS EN 1998

GALICIA
1.078

ASTURIAS
699

ANTABRIA PAIS
318 VASCO
820 [ NAVARRA
264
CATALURNA
CASTILLAY LEON
4.752
1.931 ARAGON
603

CASTILLA-LA MANCHA /COMUNIDAD <>

VALENCIANA Q

09 BALEARES 1.582

ANDALUCIA
2135

CANARIAS 552

2
$
o Q ﬂ /—@A 78 MELILLA 173
< \/\—"—l\

Se han recibido 1.330 quejas a través de los Comisionados parlamentarios autonémicos con
ladistribucién que se expresaen el cuadro siguiente:

Ararteko 150
Sindic de Greuges 173
Valedor do Pobo 78
Defensor del Pueblo Andaluz 257
Justiciade Aragén 125
Diputado del Comun 94
Sindic de Greuges de la
Comunidad Vaenciana 138
Procurador del Comun 315
Total 1.330
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3.3. Tratamiento delas quejasrecibidas en 1998

De las 24.120 quegas registradas en 1998, a 31 de diciembre han quedado pendientes de
examen 1.104, por lo que, durante € gercicio, se han tramitado 23.016 quejas (95,42 por 100),
de las que han quedado definitivamente resueltas 13.856 (57,46 por 100).

| Quejas cradas. por tipos [Ei-taacTﬁn de las 23.016 quejas tramEE |

\,

3.3.1. Gruposdequeasidénticas

[0 incivichuates | F.h“:ln-elf:_:s
| Gr, quegas id. !D En tramite
| IR Ctros
!

B Dg oficio

De las 23.016 qugjas tramitadas, 11.356 corresponden a 32 grupos de quejas idénticas (9 de
los cuales se iniciaron en afios anteriores) y su tramitacion es la misma para cada uno de ellos.

Entre los 23 grupos nuevos de quejas idénticas registrados en € afio 1998 destacan, las 3.211
gue se refieren a la excepcion contenida en @ apartado 2 de la disposicion transitoria
decimocuarta de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, sobre Ordenacion y Supervisién de Seguros
Privados; las 3.029 relacionadas con la Ley 1/1998, de 7 de enero, de Politica Linguistica
(Catalufia). También hay que resdltar las 1.000 quejas sobre € expediente de deslinde de dominio
publico maritimo-terrestre de la Ida de Formentera; las 803 quejas relativas a integracion en la
carrera administrativa, y las 780 quejas sobre aspectos de la negociacion colectiva del personal
laboral a servicio de la Administracion.

Diecisiete de los veintitrés grupos de quejas idénticas, (es decir, € 74 por 100), han sido
admitidos a tramite ante la Administracion y, de ellos, cinco (es decir, & 29,41 por 100 de los
admitidos) han sido concluidos en 1998, por lo que a 31 de diciembre quedaban doce grupos
(70,59 por 100) en tréamite. Entre los concluidos, en tres grupos se ha verificado que la actuacion
de la Administracién investigada ha sido correcta, y los dos restantes se han cerrado manteniendo
un criterio dispar con la Administracion.

Otros seis grupos (26 por 100) no han sido admitidos, pero se ha facilitado informacion a los
promoventes encaminandolos hacia las vias que se han apreciado mas adecuadas para gercitar
SUS acciones.
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3.3.2. Quegasindividuales

El nimero de qugias individuales tramitadas se obtiene sumando a las recibidas en 1998 (es
decir, 12.608), las 156 iniciadas de oficio, y restando las 1.104 quejas que a 31 de diciembre se
encontraban pendientes de estudio. La cifra resultante es de 11.660 quejas individuales, cuya
tramitacion se detalla en el cuadro siguiente:

NUMERO PORCENTAJE
Quejas tramitadas ante la Administracion 5134 44,03
Quejas no admitidas 6.086 52,19
Quejas pendientes informacion solicitadaal interesado 440 3,78
Total 11.660 100,00

El nimero de quegas no admitidas a tramite ante la Administracién, segin los motivos
apreciados para €lo, y su correspondiente porcentgje respecto a nimero total de aquellas, se
refleja en e siguiente cuadro:

MOTIVOSDE NO TRAMITACION ANTE LA ADMINISTRACION NUMERO PORCENTAJE
No apreciarseindicios deirregularidad administrativa 2901 47,66
Sentenciafirme 446 7,33
Estar sometidasaintervencion judicial 332 5,46
No existir intervencién delos poderes publicos 283 4,65
No haber realizado reclamacion previaantela Administracion 162 2,66
No hay queja, sino solicitud deinformacién 89 1,46
Proporcionando informacién al promovente del estudio de su queja 88 1,45
Autoridades administrativas en asuntos de su competencia 81 1,33
No contestaci6n asolicitud de datos compl ementarios, necesarios 74 1,22
Resuelto sin intervencion del Defensor 64 1,05
Faltadeinteréslegitimo 39 0,64
Inexistenciade pretension 34 0,56
Carenciade fundamento 26 0,43
Periodo superior aun afio desde el conocimiento delos hechos 12 0,20
Posible malafe o perjuicio alegitimo derecho deterceros 4 0,07
Quejaanénima 3 0,05
Mando de la Defensa Nacional 3 0,05
Otros motivos 1.445 23,73

Total 6.086 100,00

De acuerdo con lo dispuesto en € articulo 17 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, en
todos los casos se comunican a promovente los motivos de no admision ante la Administracion y
se le informa de las vias que, a juicio de la Institucion, se consideran més adecuadas para la
defensa de sus intereses, sin perjuicio de que € interesado pueda utilizar las que entienda mas
pertinentes.

Por otra parte la informacién a ciudadano se extiende a la atencion directa y persona tanto

en la sala de visitas que funciona en la sede de la Ingtitucion como a través de los servicios de
informacion telefonica
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Durante 1998, ademés de las 23.964 quejas escritas, se han recibido 4.934 visitas y €
sarvicio de informacion telefénica ha registrado 8.069 llamadas, aparte de las 4.362 atendidas a
través de lalinea 900, gratuita, dedicada a lainformacion general.

ATENCION E IHFDH;Ig%CIﬁH AL PUBLICO
1

1.200

1.000

BOO

G0

A0

200

Fain

Maya  Jumio Julla  Agoste  Sept Dt MNow Di:
Teléfono M| 1.015 524 g8a | oo4 aca mz_t 487 | 408 B30 500 gor | 208
Sala visitas [ | 472 540 g5 | 420 313 3 218 A8 470 500 520 | 470
Linea 00 3] 2418 704 572 | 313 163 | 2a1 550 | 110 367 | 473 385 | 320

3.4. Investigacion y resultados de las queas de 1998

3.4.1. Investigacion

Como se haindicado, € nimero de qugas individuales de 1998, admitidas a tramite ante la
Administracién, asciende a 5.134. Dentro de esta cifra se incluyen también aquéllas que se

tramitan de formaindirecta con la Administracion porque, al tener caracteristicas andlogas a otra
quejayatramitada, su investigacion singular no resulta necesaria.

La distribucion de las quejas individuales, seguin su estado de tramitacion a 31 de diciembre
de 1998, se recoge en € siguiente cuadro:

TOTAL |
Quejas admitidasy en tramitacion 2.868
Quejas en suspenso 15
Quejas admitidasy concluidas 2.251

Total 5.134
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Se recogen tanto las concluidas a 31 de diciembre de 1998 como las que, en esa fecha, se
encontraban en suspenso por aguna de las causas legalmente previstas:

DATOSGLOBALES
EN TRAMITACION CONCLUIDAS SUSPENSAS TOTAL

Fiscal General del Estado 167 72 239
Administracion General del Estado 1.253 960 4 2117
Administracion Autonémica 261 130 391
Administracion Local 468 256 10 734
Otrasentidades publicas 49 32 1 82
Investigacion en variosorganismos 196 43 239
Investigacidn innecesaria 474 758 1.232

Total 2.868 2.251 15 5.134

En los cuadros siguientes se expresa € detalle de las quegas de 1998 tramitadas,
respectivamente, con la Administracion Genera del Estado y con 6rganos dependientes de las
Comunidades Autonomas:

DETALLE DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
Situacion a 31-12-1998

EN TRAMITACION CONCLUIDAS  SUSPENSAS TOTAL

M. delaPresidencia 1 1 1 3
M.° de Asuntos Exteriores 60 64 124
M.°deDefensa 42 12 51
M.° de Economiay Hacienda 123 86 1 210
M.°deFomento 164 53 217
M .° de Educaciony Cultura 156 115 271
M.°de Trabajoy Asuntos Sociales 151 119 1 271
M.°deIndustriay Energia 7 4 11
M. de Agricultura, Pesca Yy

Alimentacion 6 1 7
M .° de Administraciones Publicas 14 7 21
M.° de Sanidad y Consumo 115 81 194
M.°delnterior 200 197 1 398
M.°deMedio Ambiente 35 21 56
M.°deJusticia 62 51 119
Administracion periférica 87 107 194
VariasAdministraciones 30 41 71

Total 1.253 960 4 2.217
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DETALLE DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
Situacion a 31-12-1998

EN TRAMITACION CONCLUIDAS SUSPENSAS TOTAL

Andaucia 33 17 50
Aragdn 2 2
Islas Baleares 7 2 9
Canarias 7 3 10
Cantabria 10 1 11
Cadtilla-LaMancha 8 5 13
Cadtillay Ledn 14 8 22
Catalufia 14 5 19
Extremadura 11 6 17
Gdlicia 16 12 28
Madrid 89 35 124
Murcia 4 11 15
Navarra 2 2 4
Pais VVasco 1 2 3
Asturias 12 5 17
LaRioja 6 2 8
Valencia 20 13 33
Ceuta 1 1
Mdilla 1 1
VariasAutonomias 3 1 4
Total 261 130 391

3.4.2. Reaultados

Los resultados de las 2.251 investigaciones concluidas de las quejas recibidas en 1998 es €
siguiente:

DATOSGLOBALES
ACTUACION SE NO SE
CORRECTA SUBSANA  SUBSANA OTROS TOTALES
Fiscal General del Estado 63 4 5 72
Administracion General del Estado 578 329 12 41 960
Administraciéon Autonémica 83 36 11 120
Administracion Local 137 69 43 7 256
Otrasentidadespublicas 19 10 3 32
I nvestigaci ones en varios organismos 30 6 3 4 43
Investigacion innecesaria 177 143 35 403 758
Total 1.087 597 93 474 2.251

A continuacién se recoge este mismo cuadro, expresado en porcentajes:
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DATOSGLOBALESEN TANTO POR CIENTO

ACTUACION SE NO SE

CORRECTA SUBSANA SUBSANA OTROS  TOTALES
Fiscal General del Estado 2,80 0,18 0,22 3,20
Administracion General del Estado 25,68 14,62 0,53 1,82 45,65
Administracién Autonémica 3,69 1,60 0,49 578
Administracién Local 6,09 3,07 1,91 0,31 11,37
Otrasentidades publicas 0,84 0,44 0,13 1,42
Investigacionesen varios organismos 1,33 0,27 0,13 0,18 191
Investigacion innecesaria 7,86 6,35 1,55 17,09 33,67

Total 48,29 26,52 4,13 21,06 100,00

TRAMITACION Y RESULTADOS
(Quejas de 1998)

E En tramile

1.087 B En suspenso
B Concluidas
O Act. correcta
U7 W Subsanacion
B3 O Mo subsanacion |
474 W Crros I

3.5. Investigacion y resultados de quejas de g ercicios anteriores a 1998

Durante 1998 se ha continuado con la tramitacién de queas que provienen de afios
anteriores, la mayor parte de las cuaes corresponden a quejas recibidas en 1997. De las queas
gue a 1 de enero de 1998 se encontraban pendientes de estudio por haber tenido entrada —en su
mayor parte— durante € mes de diciembre, 757 no han sido tramitadas ante la Administracion,
16 han sido acumuladas a expedientes ya existentes, 17 se encuentran pendientes de aportacién
de informacion complementaria por los interesados y de las 546 tramitadas ante la
Administracion, 385 han sido concluidas en 1998.

Por otra parte, en 1998 se ha concluido la tramitacion de quejas integradas en grupos de

quejas idénticas de afios anteriores que totalizan 2.328 quejas 'y que, en su dia, fueron tramitados
ante la Administracion, con los resultados que se indican:
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NUMERO DE QUEJAS RESULTADO
2.252 Actuacion correctadelaAdministracion
58 Subsanacion
7 No subsanacién
11 Otros resultados
2.328 Total

3.5.1. Investigacién: admisiones, reaperturasy reposiciones

Tanto las admisiones como las regperturas y las reposiciones modifican € estado de
tramitacion de la queja para su investigacion ante la Administracion. La reapertura consiste en
volver a tramitar después de una conclusion, y la reposicion permite, una vez desaparecidas las
causas que la motivaron, levantar una suspension y continuar con la tramitacion de la queja

El nimero de quejas de afios anteriores, no integradas en grupos idénticos y que, en € curso
del afio 1998, han resultado modificadas en su estado de tramitacion ha sido:

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE TOTAL
ADMISIONES REAPERTURAS REPOSICIONES
NuUmero dequejas 752 331 12 1.095

La situacion de estas quejas, a 31 de diciembre de 1998, segin su estado de tramitacion es la
siguiente:

CONTINUAN EN CONCLUIDAS EN SUSPENSO TOTAL

TRAMITE
Admisiones 254 495 3 752
Reaperturas 204 124 3 331
Reposiciones 6 5 1 12
Total 464 624 7 1.095

Dd conjunto de quejas de afios anteriores a 1998, formado por las queas admitidas (752),
reabiertas (331) o repuestas (12) en dicho afio, que totalizan 1.095, se especifica a continuacion la
tramitacion mantenida con las Administraciones publicas durante este afio:
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DATOSGLOBALES

EN TRAMITE CONCLUIDAS SUSPENSAS TOTAL

Fiscal Genera del Estado 33 46 79

Administracion General del

Estado 186 296 2 484

Administracion Autonomica 46 66 1 113

Administracion Local 109 117 3 229

Otras entidades publicas 9 17 26

I nvest_lgau on en varios 53 o7 1 81

organismos

Investigacion innecesaria 28 55 83
Total 464 624 7 1.095

3.5.2. Resultados

Ademas de las quegas de gercicios anteriores que, por diferentes razones, han sido admitidas
a trémite ante la Administracion en 1998, reabiertas 0 —extinguida la causa de su suspension—
repuestas, hay que afiadir otras quejas que se encontraban ya en tramite a 1 de enero de 1998, y se
han concluido en € gercicio. Se especifican a continuacion las tramitaciones finalizadas en 1998
de las quejas de afios anteriores, incluyéndose en la cifra tota (3.443) las 624 a que se hace
referenciaen e apartado anterior.

QUEJASCONCLUIDASEN 1998
Estado a 31-12-98

NUMERO TOTAL DE

CONCLUIDAS REABIERTAS CONCLUSIONES

Numero de quejas 3.350 93 3.443

Dd numero total de quejas de afios anteriores concluidas en 1998 (3.443) e detallan a a
continuacion los resultado de las investigaciones:

DATOSGLOBALESDE LA CONCLUSION DE QUEJASANTERIORESA 1998

ACTUACION SE NO SE
CORRECTA SUBSANA SUBSANA OTROS TOTALES

Fiscal General del Estado 213 2 3 11 229
Administracion General del
Estado 800 505 42 65 1.412
Administracién Autonémica 219 110 6 15 350
Administracion Local 380 210 53 16 679
Otras entidades publicas 64 14 1 6 85
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Investigacion en varios

organismos 105 50 7 12 174
Investigacion innecesaria 282 66 21 143 514
Total 2.063 957 135 288 3.443
RESULTADOS

Quejas anteriores a 1998

r- Actuacian cormecta de la Admon. [l Se subsana [ Mo se subsana [ Otros

3.6. Resoluciones adoptadas en relacion con las quejas
3.6.1. Recomendaciones

Se trata de resoluciones por medio de las cuales € Defensor del Pueblo, con fundamento en
los principios congtitucionales, se dirige a la Administracion para pedirle que modifique una
determinada conducta o a 6rgano legidativo competente, para instarle a que dicte una norma
legal, modifique las existentes —en razon de su necesaria adecuacion congtituciona y, en su
caso, alos tratados internacionales ratificados por Espafia— con objeto de llenar un determinado
vacio normativo o para evitar una contradiccion entre distintas normas vigentes.

L as resoluciones de este tipo formuladas en 1998, segiin € estado en que se encontraban a 31
de diciembre de 1998, y administraciones publicas de destino, se resumen en e cuadro siguiente:

FORMULADAS ACEPTADAS RECHAZADAS  PENDIENTES

Administracién General 74 29 5 40
Administraciones Autonémicas 53 21 32
Administraciones Locales 28 7 1 20
Otrasentidades publicas 2 1 1

Total 157 58 6 93
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Investigacion en varios

organismos 105 50 7 12 174
Investigacion innecesaria 282 66 21 143 514
Total 2.063 957 135 288 3.443
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3.6.2. Sugerencias

Mediante este tipo de resoluciones e Defensor del Pueblo puede solicitar a Organo
legidativo la modificacion de una norma o instar a la Administracion a que rectifique un criterio,
acuerde determinado acto o se abstenga de resolver.

El cuadro siguiente expresa el estado de |as resoluciones de este tipo adoptadas en 1998:

FORMULADAS ACEPTADAS RECHAZADAS  PENDIENTES

Administracién General 94 48 21 25
Administraciones Autonémicas 18 7 11
Administraciones Locales 71 20 15 36
Otrasentidadespublicas
Total 183 75 36 72
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El Defensor del Pueblo puede formular, ademas, recordatorios de deberes legales y
advertencias, entre otras resoluciones, de acuerdo con lo preceptuado en la Ley Organica 3/1981,
de 6 de abril. El total de las formuladas en 1998 ascendiente a 60.

3.7. Actuacionesde oficio

Durante € afio 1998, e Defensor del Pueblo inici6 de oficio las 156 investigaciones que se
recogen a continuacion. Los nimeros no son correlativos porque deben adecuarse a registros

internos.

F9800001
F9800003

F9800004
F9800005

F9800006
F9800007
F9800008
F9800009

F9800010
F9800011

F9800012
F9800013

F9800014

F9800015

F9800016

F9800017

F9800018
F9800019

F9800020

F9800021
F9800022

F9800023

Internamiento de un ciudadano marroqui, durante un proceso de devolucion.
Protestas por € elevado porcentaje de alumnos de la etnia gitana escolarizados en
el Colegio Manuel Nufiez de Arenas.

Falecimiento de un interno en e centro penitenciario de Basauri.

Riesgo de accidentes en la M-50 de Madrid, y primeros kms. de la autovia de
Toledo (N-401).

Denuncia sobre utilizacion de la red informética Internet, desde entidades
publicas, paraintercambio de pornografia infantil.

Situacion del centro penitenciario de Alicante.

No renovacién de compromiso a una militar de empleo embarazada.

Denuncia telefénica sobre existencia de tréfico de mujeres en un club de la
provinciade Alava.

Fallecimiento de un interno en e centro penitenciario de Sevillall.

Agresién de un grupo de «cabezas rapadas» a indigentes que pernoctaban en la
estacion de Atocha del metro de Madrid.

Ciudadano espafiol condenado a muerte en la prision de Starke (Florida, USA).
Inadmisién en e aeropuerto de Bargjas de una ciudadana colombiana que no
habia permanecido en su pais tiempo suficiente para volver a Espafia.
Autorizacion de una madre ecuatoriana para que sus hijos menores puedan
abandonar territorio nacional.

Falecimiento de un interno por golpes de otro recluso en € centro penitenciario
de Carabanchel (Madrid).

Campafia publicitaria redlizada por Telefonica ofreciendo determinados
descuentos en |as tarifas.

Denuncia telefonica informando sobre detencion de una ciudadana ucraniana en
Ciudad Redl.

Posible suicidio de un detenido en la comisaria de Usera (Madrid).

Posible fasedad de un informe médico en € centro penitenciario de Topas
(Salamanca).

Buitres leonados muertos en € entorno del Parque Natura Sierra de Aracena
(Huelva).

Fallecimiento de dos reclusos en € centro de Alhaurin de la Torre (Maaga).
Ciudadana brasilefia retenida en € aeropuerto de El Prat (Barcelona) cuando
vigjaba con su hijamenor de edad, de nacionalidad espafiola

Varias familias alojadas en infraviviendas no fueron incluidas en e censo
realizado por e Ayuntamiento de Madrid.
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F9800024

F9800025
F9800026
F9800028
F9800029
F9800030
F9800031
F9800032
F9800033
F9800034
F9800035
F9800037
F9800038

F9800040
F9800041

F9800043

F9800044
F9800045
F9800046
F9800047
F9800048
F9800049

F9800050

F9800051

F9800052
F9800053

F9800055

Situacion general de los extranjeros en Espafia (y més concretamente en
Andaucia) durante & afo 1997, a cuyo efecto se remite un formulario a las
delegaciones de gobierno en esa comunidad auténoma.

Sobre intervencién de 1.100 expedientes ginecoldgicos en una clinica de
Albacete.

Desbordamiento de una bolsa del apechin en la provincia de Toledo y
contaminacion de las captaciones de agua potable que abastecen a varios
municipios de dicha provincia.

Ciudadanos espafiol es amenazados de muerte en prision colombiana.

Presuntos malos tratos a un detenido en una comisaria de Cordoba por parte de
los agentes de policia que lo interrogaron.

Garantia de los derechos e intereses de los inversores afectados por la crisis
financiera de una agencia de valores y de una entidad bancaria.

Retraso en los juzgados civiles de Barcelona.

Ciudadana colombiana retenida en € aeropuerto Madrid-Bargjas.

Detencién de 54 personas en incidentes ocurridos en € barrio de Malasafia, de
Madrid.

Instal aciones inadecuadas en € centro de menores «Renasco» de Madrid.
Subsanacion de deficiencias en @ centro de menores Zambrana de Valladolid.
Subsanacion de determinadas deficiencias en las urgencias del hospital de dia
tras € fallecimiento de una paciente en e Hospital Clinico de Zaragoza.
Situacion depdsito municipa de detenido de Barbate (Cédiz) F9800039
Colocacién de una lista de personas detenidas en una manifestacion a favor del
«movimiento ocupacional» en un juzgado de la Plaza de Cadtilla de Madrid.
Tradado a Esparia de espariol es presos en Marruecos.

Clausura del vertedero de Colmenar Vigo (Madrid), debida a filtraciones, y
aprobacion de la construccion de un nuevo vertedero sin que la Administracion
haya ordenado |a elaboracidn previa de una declaracion de impacto ambiental.
Conveniencia de sudtituir el concepto de valor rea utilizado en las leyes
reguladoras en los impuestos de transmisiones patrimoniales, sucesiones y
donaciones, por otro determinado de forma objetiva

Ciudadana colombiana ala que se le haimpedido la entrada en Esparia.
Ciudadana peruana a la que no se permite entrar en Espafia.

Mejoras en e centro de menores «El Madrofio» de Madrid.

Fallecimiento de un interno en € centro penitenciario de Mdlilla

Retencion en € aeropuerto Madrid-Bargjas de una ciudadana ecuatoriana.
Ciudadana colombiana, acogida a contingente de trabajadores extranjeros para
1998, alaque no se permitiala entrada en territorio nacional.

Sobre repercuson naciona de los contagios de hepatitis «C» por
inmunoglobulinas y situacion del problema en la Comunidad Auténoma de
Vaencia

Rotura del depdsito de almacenamiento de residuos mineros de una empresa que
provoco € vertido de aguas contaminantes en € Parque Natura de Dofiana.
Castigo alumna por no saber catalan.

Incendio en € poblado chabolista de Pitis, situado en € distrito de Fuencarral
(Madrid).

Exencion tasas a universitarios minusvaidos.
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F9800056

F9800057

F9800058

F9800059

F9800060
F9800061

F9800062

F9800063

F9800064

F9800066

F9800067

F9800068

F9800069

F9800070

F9800071

F9800072

F9800073

F9800074

F9800075

F9800077

F9800078

F9800081

F9800082

F9800083

Heridos varios inmigrantes y un policia nacional en & incendio del centro de
internamiento de extranjeros de Capuchinos, en Mdaga.

Fallecimiento por sobredosis de un interno en € centro penitenciario de Pama de
Mallorca

Atencién psiquidtrica a los enfermos ingresados en la residencia «Virgen de la
Paz» de Chiclana (Cédiz).

Dos ciudadanas ecuatorianas y una colombiana retenidas en € aeropuerto de
Madrid-Bargjas para ser devueltas a sus respectivos paises.

Presuntos mal os tratos a tres jovenes en la comisaria de M éstoles (Madrid).
Presuntos malos tratos a diecisiete soldados en Granada, por parte de la Guardia
Civil.

Existencia de un vertedero incontrolado en terrenos del Parque Natura de Cabo
de Gata-Nijar (Almeria).

Presuntos mal os tratos a dos detenidos por robo, por parte de la policia municipal
de Madrid.

Deficiencias en € servicio de neurologia del Hospital Ramén y Cajal de Madrid,
fundamental mente retrasos en la realizacion de pruebas especidizadas FO800065
Presuntos ma os tratos en la detencién de un ciudadano marroquii.

La policia francesa impide la entrada de una ciudadana ghanesa en territorio
Schéngen, al considerar que no acreditaba suficientemente su residencia legal en
Esparia.

Retencion de una ciudadana colombiana en e aeropuerto de Madrid-Bargjas.
Retencion de una ciudadana colombiana en e aeropuerto de Madrid-Bargjas,
acompafiada de un hijo menor de edad.

Acontecimientos violentos en las inmediaciones de la Plaza de la Cibeles de
Madrid, al finalizar € partido de futbol de la Liga de Campeones.

Ciudadana eslovaca, casada con espafiol, retenida en € aeropuerto de Madrid-
Bargjas.

Denegada la entrada en Espafia a nueve ciudadanos de Ecuador, sin informarles
de las causas de la denegacion.

Presuntos malos tratos a menores por parte del vigilante de seguridad de la
residenciainfantil Las Dunas de Gran Canaria.

Denegada la entrada en Espafia, en € aeropuerto Madrid-Bargjas, a ciudadana
ecuatoriana.

Elevado indice de contaminacion aclstica y falta de normativa general que regule
esta materia.

Agresiones a insumisos internos en e establecimiento penitenciario militar de
Alcaa de Henares.

Presuntos maos tratos a un ciudadano de Azerbayan, en € centro de
internamiento de extranjeros de Moratalaz (Madrid).

Incendio en una nave en Los Alcazares(Murcia), en la que vivian medio centenar
de inmigrantes magrebies.

Fallecimiento de un detenido en las dependencias de la comisaria de la cdle de
Fomento de Madrid.

Una treintena de inmigrantes saltan la dambrada del perimetro fronterizo de la
ciudad de Mdlilla.

Exigencia de hablar la lengua catalana a los aspirantes a una plaza de personal
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F9800084
F9800085
F9800086
F9800087
F9800088
F9800089
F9800090
F9800091
F9800092
F9800093

F9800094
F9800095

F9800096

F9800097

F9800098

F9800099

F9800100

F9800101

F9800102

F9800103

F9800104

F9800105

F9800106
F9800107

con la categoria de abafiil.

Obras de represamiento del rio Cofio causan problemas para € desove de los
barbos en las aguas de ese afluente.

Situacion de la Sala de 1o Pena de la Audiencia de Tarragona colapsada por
asuntos pendientes.

Escape radiactivo en una aceria Situada en Los Barrios (Cadiz).

Expulsiéon de un ciudadano colombiano.

Situacion de un ciudadano hondurefio d que no se le permitia la entrada en
Espania.

Demolicion por € Ayuntamiento de Murcia de tres viviendas ocupadas por
familias gitanas, sin que se les facilitara posibilidad de real ojo alternativo.
Denuncias efectuadas por familiares de presuntos miembros de ETA, referida a
supuestos mal os tratos en interrogatorios.

Accidente ocurrido a un camion con un depésito de bisulfito aménico, cuyo
contenido se vertié en unas acequias proximas a Parque Natura de la Albufera
(Vaencia).

Incendio en € centro penitenciario de Cérdoba.

Demoras en los vuelos programados € dia 25 de junio en € aeropuerto Madrid-
Bargjas.

Peligrosidad de la carretera M-501.

Falecimiento de un interno en € centro penitenciario de Picassent (Alicante) por
agresion de otro recluso.

Rotura de un muro de contencion de una balsa de decantacion en una cantera de
aridos cercana a San José del Vale (Cadiz), lo que provoco vertido de lodos a un
arroyo cercano al rio Guadalete.

Situacion de sobreexplotacion del centro de residuos sdlidos de Villanueva de la
Serena (Badgj0z).

Intento de suicido de un recluso en e centro penitenciario de Vademoro
(Madrid).

Vetido de lgias é&cidas en las instalaciones del Ingtituto Tecnoldgico y
Geominero de Espafia, en Tres Cantos (Madrid), que fueron a parar d
acantarillado de esalocalidad.

Incidentes acaecidos en € encierro de los san fermines, € dia 9 de julio de 1998.
Posible actuacion irregular del jefe del cuartel de la guardia civil de La Moraega
(Céceres) denunciado en varias ocasiones por su participacion en malos tratos a
los detenidos.

Hallazgo de una tonelada de amianto, bidones de cianuro y otros residuos toxicos
abandonados en un taller desocupado del barrio bilbaino de Rekalde.

Instalacion de unos bolardos en los pasos de peatones que dificultan la movilidad
de los minusvélidos que utilizan sillas de ruedas.

Situacion de veintidos polizones en barco atracado en e puerto de Las Palmas de
Gran Canaria.

Detencion de 86 marroquies, 39 de los cuales menores de edad, en € recinto
feria de Ceuta, tras atravesar clandestinamente la frontera con Marruecos.
Paciente esterilizada por error en el Hospital Reina Sofia de Cérdoba.

Presunta explotacion infantil en la recoleccion de tomate en la provincia de
Badgoz.
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F9800108

F9800109

F9800110

F9800111
F9800112

F9800113
F9800114

F9800115

F9800117

F9800118
F9800119

F9800120

F9800121

F9800123

F9800124
F9800125

F9800126

F9800127
F9800128

F9800129

F9800130

F9800131

F9800132

F9800133

F9800134

F9800135

Pelea de internos en e centro penitenciario de Soto del Real (Madrid).

Ciudadana ecuatoriana y nifio de cinco afios, llegados a aeropuerto Madrid-
Bargas hacia cinco dias, son ingresados en € Hospitadl Ramon y Cgal, a
consecuencia de unainfeccion.

Denuncia sobre percepcion de cantidades de dinero por guardias civiles que
cobraban entre 15.000 y 40.000 pesetas por cada ocupante de una patera.
Fallecimiento de un interno en & centro penitenciario de Huelva.

Falecimiento de un menor a consecuencia del incendio de su domicilio en
Madrid.

Problemas en la depuradora de aguas del municipio de Almendralgjo (Badajoz).
Anuncio por paabras que podria referirse a ofrecimiento de relaciones sexuales
con menores de edad.

Medidas sobre prohibicién de fumar en las zonas autorizadas del Hospita
Marqués de Valdecilla de Santander.

Rescate de los cuerpos sin vida de diez inmigrantes que vigjaban en una patera
gue naufrag6 a cinco millas dd litoral melillense.

Fallecimiento de un soldado en Médlilla

Detencion de uno de los principales responsables de la inmigracion ilegal en
Europa.

Matrimonio ecuatoriano retenido en e aeropuerto Madrid-Bargjas cuando, a
parecer, cumpliatodos los requisitos para entrar en Espaiia.

Agresién doméstica a una mujer que habia denunciado previamente a su
compafiero en ocasiones anteriores.

Denuncia de varios internos contra € jefe sanitario del centro penitenciario de
Soto del Real (Madrid).

Incendio ocurrido en & centro penitenciario de Valdemoro (Madrid).

Huelga de hambre de un recluso en & centro penitenciario de Soria, por no poder
tener un teclado musical en su celda.

Desahucio de 23 familias gitanas del poblado chabolista de Las Liebres, situado
junto ala M-40 de Madrid.

Dif icultades en la contratacion de transporte en Avila.

Dificultades comienzo curso 1998-99 en institutos de educacion secundaria en
Madrid.

Agresién con resultado de muerte de una mujer que habia denunciado a su
compariero en ocasiones anteriores.

Rotura del oleoducto que une las localidades de Rota (Cadiz) y Zaragoza, a su
paso por € término de Ecija (Sevilla), que ocasiond € derrame de 300.000 litros
de gasoleo a rio Genil.

Facturacién excesiva, en llamadas interurbanas, a un usuario de Telefénica.
Desahucio llevado a cabo por & IVIMA contra una familia con 8 hijos que
ocupaba, sin titulo, una vivienda prefabricada.

Incumplimiento de plazo lega para regular, mediante real decreto, un sistema de
cuenta corriente tributaria més adecuado en la compensacion de deudas y
créditos tributarios.

Ordenanza municipal aprobada por € Ayuntamiento de Reus, prohibiendo la
mendicidad en ese término municipal.

Falecimiento de un interno, enfermo termina de sida, en € centro penitenciario
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F9800136

F9800137
F9800138

F9800139
F9800140

F9800141
F9800142
F9800143
F9800144
F9800145
F9800146

F9800147

F9800148

F9800150
F9800151

F9800152

F9800153

F9800154

F9800155
F9800156

F9800158

F9800159

F9800162

F9800163

de Burgos.

No devolucién del coste de un aval prestado en garantia de una sancién tributaria
anulada por e Tribunal Econémico Administrativo Regional de Catal ufia
Ciudadana salvadorefia rechazada en € aeropuerto de El Prat (Barcelona).
Actuacion de un juez de vigilancia penitenciaria que, segiin lo publicado en la
prensa, sugirio a una mujer e abandono de su vivienda, por haber concedido
permiso penitenciario de fin de semana a su ex marido, acusado de violencia
doméstica.

Actuacion de vigilantes jurados en la estacion de metro de Iglesias, de Madrid.
Detencion de menores extranjeros indocumentados, por parte de agentes de una
empresa de seguridad, para ser entregados alas autoridades marroquies.
Escolarizacion de un alumno discapacitado en centro sin medios materiales.
Incumplimiento de normas sobre atencion ala higiene persona de alumnos.
Investigacion sobre violencia en centros docentes.

Peligrosidad del paso de peatones situado en la carretera de Fuencarral a
Alcobendas (Madrid).

Llamada telefénica de una ciudadana colombiana solicitante de asilo, desde la
sda de asilados del aeropuerto Madrid-Bargjas.

Agresion ce un interno a su ex compafiera, durante un «vis a vis», en € centro
penitenciario de Badajoz.

Denuncia redlizada por el compariero de una ciudadana hondurefia que iba a ser
enviada a Londres, para su permanencia en aguella ciudad, hasta la apertura del
aeropuerto de Honduras cerrado a causa del huracan Mitch.

Ciudadana ecuatoriana, con hijo de tres afos escolarizado, amenazada de
expulsion.

Ordenadores sin utilizar en € Tribuna Superior de Justicia de Madrid.

Firma de un convenio entre € Ministerio ddl Interior y la Universidad de
Granada, paralaidentificacion genética de desaparecidos.

Taa de mas de cien pinos centenarios en  monte Abantos, de San Lorenzo de
El Escoria (Madrid).

Tréafico de especies animales amenazadas de extincion que posteriormente son
liberadas, sin control de la Administracion, con e consiguiente peligro que
algunas de estas especies suponen para las personas.

Actuacion de la policia nacional en la denominada «operacion luna.

Prestacion por maternidad en supuesto de adopcion redlizada en € extranjero.
Atencién especifica a menores con problemas mentaes F9800157 Varios
pasgeros, sin visado, de un vuelo procedente de Estambul, tratan de escapar por
las pistas del aeropuerto de Bargas (Madrid), siendo detenidos y conducidos ala
sdade inadmitidos y escapando siete de ellos.

Fallecimiento de dos internos, por sobredosis, en e centro penitenciario de Soto
del Real (Madrid).

Vaoracion de inmuebles en e casco antiguo de Badgjoz, por la Consgeria de
Economia, Industria y Hacienda de la Junta de Extremadura, a efectos de la
liquidacion del impuesto de transmision patrimonial.

Ciudadana nigeriana hallada muerta en la celda que ocupaba en la comandancia
delaguardiacivil en Ceuta, donde se encontraba detenida.

Incidentes con ocasion de la retirada de un menor del domicilio de sus
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3.8.

guardadores de hecho.

F9800164 Retirada de un menor del domicilio en e que se encontraba, mediante una

actuacion de la policia nacional considerada como violenta por una asociacion.

F9800165 Previsiones existentes para la construccion de un embalse sobre € rio Montero

gque pudiera afectar a ecosistema del pargie conocido como la Cerrada de la
Nava, en Sierra Morena

F9800166 Denegacion de entrada en Espafia de una menor, hija de residente legal.
F9800167 Transposicién de la Directiva 96/97/CE del Consgo relativa a la inspeccion

técnica de los vehiculos a motor y de sus remolques.

F9800169 Vehiculo retirado de la via publica, por la gria municipal de Madrid, para su

conversion en chatarra.

F9800171 Retencién de una ciudadana colombiana en € aeropuerto de Madrid-Bargjas.

Vigtas

Se relacionan a continuacion las visitas realizadas con motivo de alguna investigacion:
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Ayuntamiento de Barbate (Cadiz)

Ayuntamiento de Fuente del Fresno (Ciudad Real)
Ayuntamiento de Illueca (Zaragoza)
Ayuntamiento de Madrid

Casa de acogida de la Comunidad de Madrid
Casa de acogida para mujeres en Madrid

Servicio de acogida a mujeres y familias de Pama de Mallorca
Centro de mujer de la Diputacion de Valencia
Casa de acogida para mujeres de Sevilla

Centro penitenciario de Acebuche (Almeria)
Centro penitenciario de Albacete

Centro penitenciario de Alcala&Meco (Madrid)
Centro penitenciario de Alcalall (Madrid)

Centro penitenciario de Algeciras (Cédiz)

Centro penitenciario de Aranjuez (Madrid)

Centro penitenciario de Badgjoz

Centro penitenciario de Bilbao

Centro penitenciario de Ceuta

Centro penitenciario de Cérdoba

Centro penitenciario de Daroca (Zaragoza)
Centro penitenciario de Duefias (Palencia)

Centro penitenciario El Dueso (Santander)

Centro penitenciario de Foncaent (Alicante)
Centro penitenciario de Herrera de la Mancha (Ciudad Real)
Centro penitenciario de Huelva

Centro penitenciario de A Lama (Pontevedra)
Centro penitenciario Madrid 11

Centro penitenciario Madrid 111-Vademoro
Centro penitenciario Madrid IV-Naval carnero
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Centro penitenciario Madrid V-Soto del Real

Centro penitenciario de Mansilla de las Mulas (Leon)

Centro penitenciario de Nanclares de la Oca (Alava)

Centro penitenciario de Ocafna | (Toledo)

Centro penitenciario de Ocafiall (Toledo)

Centro penitenciario de Pama de Mdlorca

Centro penitenciario de Picassent (Vaencia)

Centro penitenciario del Puerto de Santa Maria | (Cadiz)

Centro penitenciario del Puerto de Santa Mariall (Céadiz)

Centro penitenciario de Santander

Centro penitenciario de Segovia

Centro penitenciario de Topas (Salamanca)

Centro penitenciario de Valadolid

Campamento de Calamocarro y perimetro fronterizo de Ceuta
Establecimiento penitenciario militar de Alcala de Henares (Madrid)
Establecimiento disciplinario del Regimiento de Infanteria de Regulares nimero 54 de
Ceuta

Establecimiento disciplinario del acuartelamiento Alfonso XI1I de Regulares, de Mdlilla
Polvorin de Horcas Coloradas (M€lilla)

Centro de internamiento de extranjeros de Capuchinos (Mdaga)
Centro de internamiento de extranjeros de Moratalaz (Madrid)
Caabozos dd Juzgado de Guardia de Detenidos en @ Tribunal Superior de Justicia de
Andaluciaen Sevilla

Colegio Oficial de Médicos de Madrid

Hospita Doce de Octubre (Madrid)

Hospital Psiquiatrico de Oviedo

Residencia de Ancianos del Naranco (Oviedo)

Comisaria de policia de Alcala de Guadaira (Sevilla)

Comisariade policiay sala de Rechazados del aeropuerto de Madrid-Bargjas
Comisaria de policiadelac/ LaLuna, de Madrid

Comisaria de policiade lac/ Blas Infante, de Sevilla

Comisaria de policia de Salamanca

Comisariade policia de Villarrea (Castellon.

Policialocal de Barbate (Cadiz)

Puesto de la Guardia civil de Barbate (Cédiz)

Puesto de la Guardia civil de Tarifa (Cadiz)

Consglo Naciona de Policia de Madrid

Servicios de urgenciadel 061 (Madrid)

Obras Plaza Mayor de Madrid

Confederacion Hidrogréfica del Guadaluivir

Consgieria de Trabajo e Industria de la Junta de Andalucia
Ministerio de Sanidad y Consumo

Parque de Dofiana

Servicio Andaluz de Salud (Sevilla)

Servicio Vasco de Salud, en Vitoria
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3.9. Administraciones que han incumplido € deber de contestar al Defensor del Pueblo.

Administraciones que han incumplido € deber de contestar a Defensor del Pueblo y nunca
han remitido & informe solicitado, a pesar de haberse requerido la remisién de dicho informe en
tres ocasiones:

AYUNTAMIENTO DE SANTA AMALIA (BADAJOZ)

QUEA ....oeeeeeeee e Q9701509

Inicio de investigacion..................... 16.04.97

1.% Requerimiento...........ccceeveeueenen. 16.07.97

2.° Requerimiento.........cccovcvveeeeennnee. 17.10.97

3.5 Requerimiento............cceeeveeennee. 19.05.98
ASUNEO...coeiiiee et Bienes Entidades Locales

AYUNTAMIENTO DE ISLA CRISTINA (HUELVA)

QUEA .o Q9704224

Inicio deinvestigacion .................... 23.06.97

1.% Requerimiento...........ccceeveeueenens 11.09.97

2.° Requerimiento.........cccevcvveeeeennnee. 07.01.98

3.5 Requerimiento............cceeeveeenee. 19.05.98

ASUNLO ..o, Equipamientos municipales

CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL GUADIANA

QUER .. Q9706026

Inicio de investigacion..................... 16.06.97

1.% Requerimiento...........cccceeveeueanene 16.09.97

2.° Requerimiento.........ccocveeerueeennne 10.12.97

3. Requerimiento...........cccoeveeneenee. 11.03.98

ASUNEO.....ccvviieeeiiiee e Autorizacion y licencia no urbanisticas

AYUNTAMIENTO DE TEGUISE (LANZAROTE)

QUEA ..o Q9503894

Inicio de investigacion..................... 29.06.95

1.% Requerimiento...........cccceevveuenens 24.11.95

2.° Requerimiento.........ccocveeerueeennne 26.04.96

3. Requerimiento...........ccceeveeneenee. 12.09.96

Cierre no contestaCion..................... 09.07.98
ASUNEO...coiiiie et Haciendas locales

AYUNTAMIENTO DE FUENTE EL SAZ DEL JARAMA (MADRID)

QUER ..o Q9512048
Inicio deinvestigacion..................... 24.07.96
l.er Requerimiento.........cccceeveeenneen. 16.10.96
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2.° Requerimiento..........cccveeeruveenne 03.03.97
3.er Requerimiento.........ccoeveevinene 30.12.97

AYUNTAMIENTO DE CERCEDILLA (MADRID)

QUER .. Q9702897

Inicio de investigacion..................... 05.05.97

l.er Requerimiento..........cccoeveeenneee. 08.10.97

2.° Requerimiento..........cocveeerueeennne 23.01.98

3.er Requerimiento.........cccccvveeeennns 04.09.98

ASUNEO. ...t Irregularidades urbanisticas

Administraciones que habiendo contestado a una primera solicitud de informacion, no han
atendido la segunda o sucesivas peticiones de informe del Defensor del Pueblo, a pesar de
haberlo requerido en tres ocasiones:

AYUNTAMIENTO DE CALVIA (BALEARES)
Q9402725

AYUNTAMIENTO DE MONTSERRAT (VALENCIA)
Q9700131

AYUNTAMIENTO DE VILLAYON (ASTURIAS)
Q9417350

AYUNTAMIENTO DE NERJA (MALAGA)
Q9700035

DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DE
TOLEDO.
Q9701617

4. RECOMENDACIONES

Siguiendo € criterio mantenido en los Ultimos Informes anuales, las recomendaciones que a
continuacion se relacionan han sido clasificadas en tres apartados conforme a estado de
tramitacion en gque se encontraban € dia 31 de enero de 1999, fecha en la que se recibieron los
Gltimos datos.

Interesa aclarar que, aunque en € epigrafe dedicado a la estadistica figuran 157
recomendaciones, en la presente rdbrica Unicamente aparecen reflgjadas 114, lo que se debe ala
necesidad de no repetir, por razones de sintesis, varias veces las recomendaciones que tienen un
contenido idéntico o muy similar, dirigidas a distintos érganos de la Administracion. Asi, por
gemplo, las 51 recomendaciones referidas a la violencia doméstica, han quedado encuadradas en
cinco, segun que hagan referencia a aspectos juridicos, sociales y asistenciaes, educativos, de
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acceso a viviendas de promocion publica, o hayan sido dirigidas a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado. Para facilitar su localizacion, estas recomendaciones sobre malos tratos
han sido colocadas en Ultimo lugar, dentro de los tres grandes apartados generales en los que
estén todas clasificadas.

Idéntico criterio se ha seguido también para refundir otras recomendaciones, con contenido
similar, relativas a diferentes cuestiones.

4.1. Recomendaciones aceptadas

4.1.1. Recomendacién sobre utilizacion, por parte de los ciudadanos residentes en la
Comunidad Autonoma de las Idas Baleares, del idioma catalan en las actuaciones
judiciales

El Estatuto de Autonomia para las Idas Baeares, aprobado por la Ley Organica 2/1983, de
25 de febrero, dispone en su articulo 3 que lalengua catalana, propia de las Idas Baleares, tendra,
junto con la castellana, € carécter de idioma oficia, y todos tienen € derecho de conocerla y
utilizarla. Nadie podra ser discriminado por razon del idioma

El anterior articulo ha sido desarrollado por la Ley del Parlamento Balear 3/1986, de 29 de
abril, de normalizacién linguistica.

Ademas, d articulo 231-3 de la Ley Organica del Poder Judicia establece que las partes, sus
representantes y quienes les dirijan, asi como los testigos y peritos, podran utilizar la lengua que
sea también oficia en la comunidad auténoma en cuyo territorio tengan lugar las actuaciones
judiciaes, tanto en manifestaciones orales como escritas.

Sin embargo, un ciudadano manifestaba que a comparecer ante un érgano jurisdicciona, se
le impidio € uso de la lengua propia de su comunidad auténoma. Por €llo, esta Institucion ha
valorado la conveniencia de recomendar al Consgjo General del Poder Judicial, ala Secretaria de
Estado de Justiciay a la Comunidad Autonoma de las Idas Baleares que, mediante la necesaria
coordinacion, se pongan en practica c