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COMISION MIXTA

INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
CORRESPONDIENTE A LA GESTION REALI-
ZADA DURANTE EL ANO 2006.

El senior PRESIDENTE: Vamos a dar comienzo a
esta sesion de la Comisién que tiene un tnico punto
del orden del dia: Informe del Defensor del Pueblo
correspondiente a la gestién del afno 2006. En primer
lugar intervendra el Defensor del Pueblo que expondra
el informe y después, como es habitual, los grupos de
menor a mayor, por un tiempo de diez minutos.

Tiene la palabra el Defensor del Pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Mugica Her-
zog): Senor presidente, sefiorias, comparezco de nuevo
ante esta Comision Mixta de Relaciones con el Defen-
sor del Pueblo para dar a conocer las caracteristicas
principales del informe de la Institucién correspon-
diente a la actividad desarrollada durante el afio 2006.
Del texto integro del mismo, junto con la memoria pre-
supuestaria, se hizo entrega sucesiva a los presidentes
de las Camaras el pasado 29 de mayo, tras haber regis-
trado ambos documentos, y unos dias después se
incluyé en la plataforma electrénica de la Institucién.
Posteriormente, el dia 8 de junio apareci6é publicado
en el Boletin Oficial de las Cortes Generales.

Como cada afio, en esta sesién de presentacién men-
cionaré los aspectos considerados de mayor interés y, si
lo desean SS. SS., seguidamente podriamos ampliar-
los, comentarlos o matizarlos sobre la base objetiva
del informe, y también, si quieren ustedes, podemos
comentar algunos problemas derivados que tltima-
mente han aparecido en los medios de comunicacién
sobre los que estoy dispuesto a hablar. La estructura
utilizada es practicamente la misma que en los afios
anteriores, una caracteristica de continuidad que
puede facilitar la consulta y lectura de los distintos
apartados objeto de tratamiento y su mejor compara-
cién con las actividades desarrolladas durante otros
ejercicios. Tras las palabras de presentacion, el infor-
me comienza ofreciendo los datos cuantitativos y
numéricos mas destacados sobre la gestién del afo
2006. A continuacién, se da cuenta de aquellas admi-
nistraciones que, en uno u otro grado, no han presta-
do la colaboracion debida con la tarea del Defensor del
Pueblo, para después exponer con amplitud y detalle el
alcance de las investigaciones mas importantes lleva-
das a cabo durante el afio. Se ofrece luego una sintesis
de las resoluciones mas destacadas de la Institucion,
fruto de los diferentes procesos de supervision, y en la
ultima parte del informe aparece una breve mencién
de los principales actos de relacién institucional, asi
como unas sucintas notas a modo de conclusién.

Es preciso poner de manifiesto, una vez mas, que el
informe actual sobre la actividad del Defensor del Pue-
blo no es una exposicién exhaustiva de todas y cada
una de las actuaciones, intervenciones y procedimientos

llevados a cabo por la oficina durante el periodo del
que se trata. Con el tiempo se ha podido comprobar
que la férmula més apropiada para presentar la activi-
dad que realiza la Institucion consiste en elaborar, den-
tro de las exigencias normativas, un instrumento prac-
tico de reflexién para todos. Una reflexién que ayude a
entender mejor el estado de la relacion entre los espa-
fioles y las distintas administraciones encargadas de
gestionar los asuntos publicos, mediante el sefala-
miento de los problemas mas habituales o mas signifi-
cativos. Algunos de ellos son notorios gracias a los
medios de comunicacién. Sin embargo, muchos otros
no son tan conocidos y encuentran precisamente en
este informe el vehiculo para salir a la luz y facilitar asi
una respuesta correctora adecuada.

En relacién con la memoria presupuestaria, sefio-
rias, podemos afirmar que la liquidacién correspon-
diente ofrece un elevado indice de ejecucion, de casi el
cien por cien de lo previsto. Se ha continuado asimis-
mo con la linea de dotar de solvencia financiera a la
cuenta institucional de patrimonio, dentro del proceso
de mejoras efectuadas en los edificios y equipamiento
de la Institucién, asi como los gastos extraordinarios
producidos hasta conseguir el asentamiento de las dos
sedes disponibles. Los datos estadisticos de gestion se
ofrecen este afno bajo una perspectiva mas util y clari-
ficadora, que viene, por otra parte, a cumplir el deseo
de SS. SS., manifestado al presentar anteriores infor-
mes. Gracias a la mejora de los medios informaticos
ahora disponibles, se puede seguir con mayor facilidad
la informacién numérica que habitualmente se expone
en el informe. Se establece, en ese sentido, una distin-
cioén que resulta més clara y rigurosa. Se distingue, por
una parte, el nimero de personas que han dirigido sus
quejas al Defensor del Pueblo y, por otro lado, el nime-
ro efectivo de expedientes de gestion e investigacion
tramitados como consecuencia de todas estas reclama-
ciones o peticiones. De este modo, tal y como indica el
informe, en 2006, 89.518 ciudadanos formularon ante
el Defensor su deseo de que interviniera en algtin asun-
to sobre el que manifestaban su queja. Esta cifra supo-
ne un incremento de mas del doble respecto a la del
afio anterior, en el que se registraron las quejas de
39.610 personas. En cuanto a los expedientes elabora-
dos como consecuencia de esas quejas personales, se
alcanzé la cifra de 31.443, un namero total de expe-
dientes generados por las quejas superior en un 65 por
ciento al registrado en el afio anterior, en el que se ela-
boraron 18.975 expedientes. Resumiendo, en 2006,
casi 50.000 personas mas depositaron su confianza en
el Defensor del Pueblo y eso dio lugar a un aumento
notable de los expedientes gestionados. Estos datos
sefialan un alto grado de consolidacion de la presencia
del Defensor del Pueblo en la sociedad espafiola, algo
de lo que todos podemos congratularnos por cuanto
que indican una elevada conciencia de los ciudadanos
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respecto a los derechos y libertades que la Constitu-
cién les otorga, y sobre la utilizacién de los correspon-
dientes instrumentos de garantia que la propia Consti-
tucién establece.

En cuanto a la procedencia geografica de todas estas
quejas es oportuno destacar que la casi totalidad de las
mismas, como en afios anteriores, tuvieron origen en
el territorio nacional. Solo se han registrado 345 que-
jas procedentes de otros paises. Las comunidades
auténomas desde las que més quejas se recibieron son
las de Madrid, Andalucia y Cataluna. El detalle lo tie-
nen a su disposicién en el informe. En el afio 2006 se
iniciaron ademas 142 actuaciones de oficio, es decir,
un namero practicamente igual al del afo anterior y
muy similar al de los dltimos ejercicios. Quiero desta-
car ante SS. SS. la importancia de estas investigacio-
nes de oficio y el especial relieve de las mismas en el
quehacer de la Institucién. De hecho, es frecuente que
la amplitud y el tratamiento metodolégico de alguna
de estas investigaciones sean recogidos en informes y
estudios monograficos sobre asuntos de especial rele-
vancia y oportunidad. Quiero destacar también el cri-
terio de prudencia que preside habitualmente el pro-
ceso de toma de decisiones acerca de estas actuaciones
de oficio. Con ello se intenta evitar una reaccién preci-
pitada en torno a supuestas irregularidades administra-
tivas que podrian originar perjuicios irreparables a
determinados centros y organismos y a las personas res-
ponsables de los mismos. En el capitulo correspondien-
te del informe, SS. SS disponen de un resumen orienta-
tivo sobre cada una de estas actuaciones de oficio.

Como resultado de los expedientes abiertos durante
este ejercicio, se han elaborado 309 resoluciones de
alcance normativo dirigidas a las distintas administra-
ciones. Este total incluye 99 recomendaciones, 135
sugerencias y 75 recordatorios de deberes legales.
Estas resoluciones han sido atendidas en su mayoria.
A principios de este mismo mes de junio se habia aten-
dido casi el 80 por ciento. Tan solo se encuentran pen-
dientes de respuesta poco mas del 19 por ciento de las
recomendaciones y el 20 por ciento de las sugerencias.
De entre las atendidas se cuenta casi un 60 por ciento
de admitidas y con un 40 por ciento de no admitidas
por razones muy diversas. Algo mas de la mitad de las
resoluciones se envié a la Administracién General del
Estado y el resto quedo6 repartido entre las administra-
ciones autonémicas, la Administracion local y otros
organismos. De entre las resoluciones formuladas por
la Institucion destaca en el ejercicio 2006, como muy
bien conocen SS. SS., la decisién de interposicién de
un recurso de inconstitucionalidad sobre la Ley Orga-
nica de Reforma del Estatuto de Autonomia de Cata-
lufia, cuyo texto integro figura en el informe. En cuan-
to a las materias objeto de supervisién, el mayor
nimero de las quejas recibidas en 2006 se referia a las
administraciones competentes en materia econémica.
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Ademas, en términos estrictamente numéricos, desta-
ca el volumen de quejas pertenecientes al area de Edu-
cacion y Cultura, asi como las irregularidades puestas
de manifiesto por los funcionarios y demas empleados
publicos. La mencién en los informes anuales de la
Institucién de las administraciones que con su actitud
negativa o dilatoria han dificultado la tarea de super-
vision del Defensor es un elemento de gran importan-
cia persuasiva. La publicidad de las conductas entor-
pecedoras es el medio més eficaz, en una sociedad
democratica, de que los responsables de esas adminis-
traciones cobren conciencia acerca de la necesidad de
mejorar o hacer mas transparente su respuesta, con el
objetivo de hacer viable el ejercicio de los derechos de
los ciudadanos. Seria muy deseable en ese sentido,
sefiorias, que desapareciera este capitulo del informe
por falta de contenido, pero hasta que ello suceda debe
considerarse uno de los pilares de nuestra Memoria
anual de gestion. Como en ocasiones anteriores, esa
insuficiente colaboracién administrativa varia de
intensidad segin se refiera a una o méas actuaciones
indebidas.

En el plano de la Administracién General del Esta-
do este ano destaca negativamente la actitud de la
Confederacion Hidrogréfica del Jucar, dependiente del
Ministerio de Medio Ambiente, por los retrasos en
contestar a la informacién requerida en varios expe-
dientes. De la misma manera, entre las administracio-
nes autonémicas se debe hacer mencién de la actitud
entorpecedora de la Consejeria de Medio Ambiente,
Ordenacién del Territorio y Obras Publicas del Princi-
pado de Asturias, asi como del Instituto de la Vivienda
de la Comunidad de Madrid. A su vez, se incluye en
esta categoria principal de administraciones incumpli-
doras un nimero significativo de ayuntamientos, algu-
nos de ellos de capitales de provincia o de poblaciones
de importancia, como Burgos, La Laguna, Las Rozas
de Madrid, Malaga, Mérida, Orihuela o Santa Cruz de
Tenerife, entre otros. Lo mas destacable, el ntcleo cen-
tral del informe, es la actividad de supervisiéon de las
administraciones publicas, desarrollada a partir de las
quejas ciudadanas y las investigaciones adoptadas de
oficio por la propia Instituciéon. Me limitaré en esta
comparecencia a mencionar solo aquellas actuaciones
estimadas como destacables por su singularidad cuali-
tativa en cada uno de los sectores de actividad objeto de
supervision, sin perjuicio, claro estd, de los matices o
aclaraciones que més tarde deseen SS. SS. que se hagan
respecto a los demas contenidos del informe. Contaré
con el acuerdo y con la cooperacion, si me lo permite el
sefior presidente, de los adjuntos.

Es necesario seguir insistiendo en la importancia
que tiene para la buena salud de un Estado democra-
tico de Derecho el funcionamiento de la Administra-
cién de justicia. El acceso de todos los ciudadanos a la
justicia y la tutela efectiva de sus intereses por los
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6rganos judiciales determina en gran medida el que se
puedan ejercer libremente los derechos y las libertades
fundamentales. Las dilaciones indebidas en determi-
nados procedimientos o la escasez de recursos en algu-
nas sedes judiciales han de ponerse una vez mas sobre
el candelero. Aunque pueda parecer reiterativa la men-
ci6n de este problema afio tras afio en el informe del
Defensor del Pueblo, lo cierto es que no podemos con-
formarnos con la persistencia de estas deficiencias en
el sistema judicial. Debilitan notablemente el sistema
constitucional de garantias y amenazan en buena
medida la seguridad juridica y la confianza en el orde-
namiento vigente. Es necesario volver a mencionar
expresamente la situacién de retraso en las salas de lo
Civil y de lo Contencioso-administrativo del Tribunal
Supremo, asi como en las salas de lo Contencioso-
administrativo de los tribunales superiores de Justicia
de Andalucia, con sede en Granada, y de Castilla y
Leén, con sede en Valladolid. Sin embargo, se nos ha
manifestado que en las salas Primera y Tercera del Tri-
bunal Supremo se espera superar muy pronto la situa-
cién con un plan de refuerzo que ya ha comenzado a
aplicarse.

Avanzando mas en el terreno de lo concreto, este
afio el informe subraya, por otro lado, la escasez de
medios en diversas dependencias de los juzgados de
familia. En varias comunidades auténomas se ha podi-
do comprobar la carencia de equipos psicosociales
adecuados para atender las especiales necesidades que
surgen en los procedimientos correspondientes. Acer-
ca de estos procedimientos, debemos alertar también
de la extensién de una practica peligrosa para la con-
vivencia, como es la retencién ilegal de los menores
por uno de sus progenitores en el marco de los proce-
sos de separacion, que incluye en ocasiones el despla-
zamiento hacia un pais extranjero. Aunque, como es
l6gico, no corresponde a esta Institucién formular
recomendaciones a los o6rganos judiciales en este
aspecto, si nos parece oportuno llamar la atencién
sobre este problema que ha sido objeto de tratamiento
reiterado en los medios de comunicacion.

Asimismo, es imprescindible volver a destacar el
deficiente servicio que, de acuerdo con las quejas reci-
bidas, presta la oficina central del Registro Civil, asunto
que ya fue mencionado en el informe del afio anterior. A
pesar del esfuerzo presupuestario anunciado y de las
inversiones efectivamente realizadas, sigue sin apreciar-
se una mejora sustancial en la tramitacion de los expe-
dientes y, por tanto, en la atencién a los ciudadanos, muy
en especial a quienes han solicitado la inscripcién opor-
tuna para hacer efectiva su nacionalizacién.

Por otro lado, en ocasiones se ha producido la falta
de la necesaria colaboracion entre las administracio-
nes y los 6rganos judiciales de distintos territorios. En
efecto, cuando los implicados en un procedimiento por
maltratar o abusar en el ambito doméstico, o cualquier

otro procedimiento de caracteristicas similares, resi-
den en distintas comunidades auténomas, es esencial
que los 6rganos administrativos y judiciales dispongan
de los instrumentos de coordinacién adecuados para
evitar que las victimas puedan quedar desamparadas.
En relacion con el grave problema de la violencia en el
hogar este afno no ha registrado, en términos estadisti-
cos, una mejora como quizi cabia esperar dada las
expectativas que generé la aprobacion de la Ley de
medidas de proteccién integral contra la violencia de
género, en 2004. Sin embargo, debe ser sefialada la
efectividad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado en esta materia, cuya accién se traduce en la
detencion de la mayoria de los agresores en los supues-
tos de asesinato. Las victimas deben ser siempre una
prioridad para los poderes publicos. Una vez consu-
mados los hechos delictivos, la accién de las autorida-
des debe dirigirse, en primer lugar, a paliar el sufri-
miento de los agredidos y a adoptar medidas para su
recuperacioén. En el caso de las victimas de la violencia
terrorista en el afno 2006 se formulé una sugerencia
aceptada por la Administracién, para que los gastos
ocasionados por el cuidado de victimas en estado vege-
tativo fueran considerados como gasto médico, a los
efectos de su compensacion econémica. La sugerencia
fue elaborada como consecuencia de la investigacion
subsiguiente a las quejas que presentaron los familia-
res de una victima de los atentados de marzo de 2004
en Madrid.

Como en afios anteriores, ha continuado la practica
habitual de supervisar el funcionamiento interno de
los centros de reclusién de menores infractores. Se
giraron visitas a dieciséis centros de internamiento de
toda la geografia estatal. En esta materia se encuentra
muy avanzada una amplia investigacién de oficio. En
el curso de la misma se han solicitado a las comunida-
des auténomas informes acerca de la ubicacién, ges-
tioén, capacidad y otros datos de los centros existentes
en cada territorio concernido, asi como sobre las pre-
visiones de creacién de nuevas infraestructuras que
den respuesta a las necesidades minimas de estos cen-
tros. Como saben SS. SS., la comprobacién del estado
que presentan los centros penitenciarios de Espana es
una de las tareas a las que el Defensor del Pueblo pres-
ta especial atencién. Un dato significativo del afio 2006
es el del récord en el volumen de poblacién reclusa,
que ha superado las 64.000 personas. La primera con-
secuencia de este hecho es la dificultad en cuanto a
medios disponibles para que el sistema penitenciario
pueda ofrecer el tratamiento adecuado y cumplir con
la finalidad prevista en la legislacién. Por otra parte, se
debe hacer una valoraciéon muy positiva de determina-
das practicas como la organizaciéon de médulos expe-
rimentales en algunos centros penitenciarios, que pre-
tenden corresponsabilizar a los presos en la promocién
de su propia rehabilitaciéon y de unas mejores condi-

15



DEBATES DEL INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

ciones de vida en los centros. Otro de los asuntos tra-
tados en relacién con la situacién de los presos en
Espana es el de la calidad de la asistencia sanitaria.
Debe ser destacada la puesta en marcha de la “teleme-
dicina” en varias comunidades auténomas, una expe-
riencia que paulatinamente deberia extenderse a los
centros penitenciarios de todo el pais, a la vista de los
buenos resultados obtenidos hasta el momento. Por
altimo, hay que poner de relieve la tarea de seguimien-
to que viene realizando la Institucién para comprobar
la marcha del Plan de construccion de infraestructuras
penitenciarias durante el periodo 2006-2012 que inclu-
ye, entre otros, proyectos de centros de insercién social
y unidades especificas para internas con hijos menores
a su cargo.

En cuanto a la supervision de los departamentos
administrativos responsables de la seguridad ciudada-
na y otros asuntos de politica interior, el Defensor del
Pueblo contintia recabando informacién ante toda
queja que plantea alguna actuacién indebida o excesi-
va en los agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado. En este supuesto la Institucién ha
seguido trasladando a la Administracién responsable
su criterio acerca de la conveniencia de instruir de
modo inmediato el oportuno expediente disciplinario,
sin perjuicio de que el mismo quede suspendido hasta
el fin de la actuacién judicial. Ante el incremento de
determinadas modalidades criminales como el asalto a
viviendas habitadas, se pidi6 informacién a la autori-
dad policial, la cual informo sobre la puesta en marcha
de medidas concretas para luchar contra esta delin-
cuencia que genera una gran alarma social. También
se solicit6é informacién sobre la incidencia real en la
aparicion de los llamados secuestros exprés, ante lo
cual se nos ha indicado que en la mayoria de los casos
se trata de variantes criminales del robo con intimida-
cién o violencia en concurso con el tipo penal de
detencion ilegal, sin que puedan calificarse por tanto
como secuestro en sentido estricto. Otra investigacién
relevante en 2006 ha consistido en la comprobacién de
la suficiencia de recursos en los centros de tramitacién
y expedicién del documento nacional de identidad,
saturados en varias ciudades y poblaciones segtin un
numero apreciable de quejas. Por otro lado, en rela-
cién con la implementacién del nuevo documento
electrénico de identidad, se ha tenido conocimiento
por un informe de la Comisaria General de Extranjeria
y Documentacién de la preparacion de un estudio que
determine las necesidades minimas de personal para
atender adecuadamente este nuevo servicio.

La seguridad vial es una materia de importancia cre-
ciente en nuestros informes por dos motivos funda-
mentales. Por un lado, el dramatico balance de victi-
mas que se produce por el trafico de vehiculos en las
carreteras espafolas, una cuestién que supone un con-
tinuo quebranto del més importante derecho funda-
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mental y que entre otras actuaciones dio pie el afo
pasado a una recomendacién para que se estudiara el
endurecimiento de las sanciones a los automovilistas
infractores. El segundo motivo por el que la seguridad
vial es objeto de interés creciente se refiere a las
muchas disfunciones que tienen lugar en la tramita-
cién de los procedimientos administrativos sanciona-
dores por parte de los 6rganos competentes, tramita-
cién que ha sido objeto de muchas quejas de los
ciudadanos ante la Institucién. En efecto, el incremen-
to del nimero de actuaciones sancionadoras con el
objetivo de paliar los indices de siniestralidad en las
carreteras, no puede ir en detrimento de las garantias
procesales para los ciudadanos. Es necesario encon-
trar el mejor equilibrio posible en la aplicacion de ins-
trumentos sancionadores, con el fin de lograr una
mayor seguridad vial y un respeto escrupuloso de los
derechos fundamentales. El procedimiento adminis-
trativo sancionador debe respetar todas las garantias
del ciudadano, en términos analogos a los previstos
para la instruccion de los procesos penales, segin ha
establecido repetidamente la jurisprudencia constitu-
cional. Es muy necesario que los poderes publicos
mantengan en todo momento la observancia de este
principio, por mas que la acumulacién de trabajo, o las
urgencias de organizacién de cada Administracion difi-
culten la agilidad o la rapidez deseables. Son muchos
los ciudadanos que presentan queja ante lo que consi-
deran un afdn desmedido de las administraciones por
la recaudacién antes que por la eficacia preventiva y
por la seguridad juridica derivada de la garantia de sus
derechos.

En julio del afio 2006 entr6 en vigor, ademas, el lla-
mado “carné por puntos” que, de acuerdo con algunos
datos y estudios ha tenido inicialmente un impacto
positivo en la seguridad vial. En los primeros momen-
tos de su puesta en marcha se inici6 una investigacién
para conocer las medidas que se pensaban adoptar
para lograr una aplicacién homogénea en todo el terri-
torio nacional. Dado que las sanciones impuestas por
las autoridades municipales también pueden conllevar
una pérdida de puntos en el permiso del conductor, es
importante que el sistema se aplique por igual inde-
pendientemente del tamafio o la capacidad de cada
municipio, para evitar un trato discriminatorio por
razén del domicilio de los afectados. Asi se le hizo
saber a la Direccién General de Trafico, que ha reca-
bado en ese sentido la colaboracién de la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias. El nimero ince-
sante de muertes y casos de invalidez o discapacidad
merece que se haga mencién al doloroso olvido de la
propuesta formulada a principios de 2006 ante la
Comisién no permanente sobre Seguridad Vial y Pre-
vencion de Accidentes de Trafico del Congreso de los
Diputados acerca de la apertura de un debate sobre la
limitacién de velocidad en los turismos y vehiculos de
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transporte. Buena prueba de ese olvido la proporcio-
nan los extensos y seductores reportajes y retransmi-
siones, asi como los anuncios publicitarios aparecidos
en los medios de comunicacién sobre ferias, exposi-
ciones y acontecimientos deportivos relacionados con
los vehiculos a motor. Cuando se presentan con todo
lujo de detalles los nuevos modelos y su gran potencia
en caballos de vapor, o cuando se enaltecen desmesu-
radamente las hazafias de nuestros jovencisimos auto-
movilistas o motoristas de competicién, estamos
haciendo un flaco servicio a la seguridad vial y a las
posibilidades que podria ofrecer una seria campaifia
contra los excesos de velocidad causantes de tanta des-
gracia cotidiana. A nadie se le oculta la incitacién mas
o menos directa a pisar el acelerador que toda esa
cobertura sonora, grafica o visual encierra. Eso por no
hablar de los alardes de necedad e inmadurez personal
que alimentan sobre todo en los jovenes fuera de los
circuitos preparados para ello, con peligro consiguien-
te en nuestras carreteras, calles y plazas. He ahi una
razén mas para recordar y estimular a las autoridades
competentes sobre la urgencia de nuestra propuesta de
debate riguroso en torno a la limitacién de velocidad.

La complejidad del fen6meno migratorio en Espana
se ha acentuado a lo largo de la dltima década y hoy
ocupa un lugar principal en la tarea ordinaria del
Defensor del Pueblo. Tras el tltimo proceso de norma-
lizacién de ciudadanos extranjeros, que tuvo lugar en
el ano 2005, puede decirse en términos generales que
ha descendido ligeramente el niimero de quejas moti-
vadas por las disfunciones administrativas en los pro-
cedimientos para la obtencién o renovacién de permi-
sos. En esta materia, buena parte de la preocupacion
social se ha centrado en los problemas de entrada irre-
gular de extranjeros, destacando en el afio 2006 la lle-
gada masiva de embarcaciones a las costas de la
Comunidad canaria. Sin embargo, como he tenido
oportunidad de comentar en alguna otra ocasién, es
importante destacar que ese tipo de acontecimientos
no deberia hacernos perder de vista una comprensién
mas general del fenémeno desde una perspectiva eco-
némica y politica.

Como es logico, esta Institucién permanece alerta
en todo momento para conocer las condiciones en que
se encuentran los centros e infraestructuras de acogi-
da urgente de estas personas, que tan a duras penas
llegan a nuestras playas, sean canarias o andaluzas.
Pero, al mismo tiempo, no podemos perder de vista
que el reto que la inmigracién masiva plantea es de
mucho mayor alcance y los problemas conexos afectan
a muchas administraciones en todo el territorio nacio-
nal. El Defensor del Pueblo trata de dar respuesta alli
donde se aprecian indicios de deficiencias en la gestién
de los recursos, ya en los centros temporales de inter-
namiento, en las oficinas que gestionan los procedi-
mientos de normalizacién o en los puestos fronterizos

que reciben a mas extranjeros sin la documentacién
necesaria. En este sentido, durante el afio 2006 han
continuado las visitas a distintas dependencias admi-
nistrativas para comprobar directamente la situacién
que presentaban esas dependencias, la suficiencia de
recursos o la regularidad de determinados procedi-
mientos. Se visitaron, por ejemplo, los puestos fronte-
rizos en Melilla, la comisaria del aeropuerto de Mélaga,
asf como el centro de acogida para menores extranjeros
no acompaifiados Nuestra Sefiora del Cobre, en Algeci-
ras, y los siguientes centros de internamiento: Algeci-
ras, Mélaga, Valencia y las obras de acondicionamiento
del nuevo centro en las proximidades del casco urbano
de Tarifa. Ademas se ha llevado a cabo un seguimiento
continuado, mediante la solicitud de informes de las
visitas realizadas en afios anteriores, con el objeto de
comprobar la evolucién de las medidas sugeridas y la
subsanacion de las deficiencias observadas. Tal es el
caso del centro de internamiento de Fuerteventura;
el centro de Barranco Seco, en la isla de Gran Canaria; el
de Hoya Fria, en Santa Cruz de Tenerife; el de Madrid,
o el de La Verneda, en Barcelona.

El informe reconoce el esfuerzo de la Administra-
cién por satisfacer las necesidades crecientes del
departamento y oficinas dedicados a los tramites de
extranjeria. A pesar de ello, es ineludible la mencién de
las complicaciones apreciadas en diversas dependen-
cias de extranjeria relacionadas fundamentalmente
con los retrasos en distintos procedimientos, como los
que afectan a primeras solicitudes de autorizacién de
residencia y a las peticiones de renovacién de permi-
sos. Debe tenerse en cuenta que los periodos de tiem-
po a la espera de una resolucién suponen para el ciu-
dadano extranjero una angustiosa situaciéon de
incertidumbre. Una situacién que en algunos casos
puede provocar serios perjuicios de dificil reparacion,
ya sea en relacién con las contrataciones laborales y
por tanto con su proceso de regularizacién, o en rela-
cién con el acceso a prestaciones publicas asistencia-
les. Por su parte, las oficinas consulares espafiolas
cumplen un papel determinante en esta materia. El
informe destaca ciertas mejoras apreciadas en el fun-
cionamiento de varias de estas oficinas, como es el
caso del consulado de La Habana. Sin embargo, toda-
via son muchas las dificultades vinculadas, por ejem-
plo, a la actualizacion de los sistemas informaticos o a
la capacitacion y a las necesidades de personas que
atienden los asuntos de extranjeria en los consulados.

El estudio de las quejas del afio 2006 relativas a la
Administraciéon educativa se presenta en el informe
divido en dos grandes apartados, como en ejercicios
anteriores. Por un lado, los asuntos destacados en el
nivel de ensefianza no universitaria y, por otro, aque-
llos vinculados a los problemas en la universidad. En
la ensefianza no universitaria los grandes grupos de
quejas se refieren a: instalaciones escolares, escolari-
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zacién, admisién de alumnos y educacién especial.
Las administraciones autonémicas, a excepcion de las
ciudades de Ceuta y Melilla, son las competentes en
materia educativa y con todas ellas se han seguido
diversas actuaciones de evaluacién de los resultados
disponibles y de la gestion que se viene realizando. En
el nivel de educacién infantil se siguen observando
importantes carencias en muchas comunidades, parti-
cularmente en el primer ciclo de este nivel, en relacién
con la disponibilidad de recursos especializados y con
la mejora de infraestructuras. Por otro lado, la insufi-
ciente dotacién de medios también genera problemas
en la atencion a los alumnos con necesidades educati-
vas especiales. En la tramitacién de los expedientes de
admision de alumnos contintan llegando quejas por la
disparidad de criterios o por las exigencias excesivas
de acreditacién de requisitos de matriculaciéon. En
varias actuaciones realizadas este afio se ha prestado
especial atencion a las dificultades de muchos padres
para conseguir matricular a sus hijos en el mismo cen-
tro, por la consideracion preferente de criterios de
admision no favorables. En la ensefianza universitaria
debe destacarse el incremento y mejora en la gestién
de las becas y ayudas al estudio. Por otro lado, destaca
también el descenso en el nimero de estudiantes que
solicitan plaza en las universidades, un proceso decre-
ciente consecuencia de la evoluciéon demografica que
se hace sentir en casi todas las titulaciones, con excep-
cién de las encuadradas en las ciencias de la salud. Dos
aspectos que afio tras afio cobran més importancia en
materia universitaria son el acceso de alumnos de
otros paises a las universidades espafiolas y la homo-
logacién en Espafia de los titulos académicos extranje-
ros. Estas cuestiones han sido objeto de largas actua-
ciones indagatorias para conocer los criterios de
aplicacién en algunos centros universitarios. Resulta
decisivo a estos efectos el papel que debe desempenar
el Consejo de Coordinacién Universitaria para hacer
efectiva su capacidad en cuanto al establecimiento
de criterios de aplicacién general, tanto en el acceso de
alumnos como en la homologacién de titulos.

A lo largo del ejercicio se ha ultimado, ademas, el
segundo estudio especial sobre la violencia en la ense-
fianza secundaria obligatoria, en colaboracién con la
oficina de Unicef en Espafia, un trabajo ideado para
comprobar la evolucién de este problema durante los
ultimos afios desde la publicacion del anterior informe
monografico en el afio 2000; ya tuvimos ocasién de
presentar a SS. SS. los resultados del estudio, el cual
ha tenido un importante eco en los medios de difusién.
A modo de simple recordatorio puede decirse que la
conclusién principal del estudio es que la situacion de
la violencia en las escuelas ha mejorado en los tltimos
afos, aunque es necesario recordar que subsisten gra-
ves problemas de acoso, tanto fisico como verbal, entre
la poblacién estudiantil adolescente. Confio en que las
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recomendaciones que contiene el estudio, especialmen-
te aquellas referidas a las medidas de prevencion, sean
tratadas con el rigor debido por los poderes y las admi-
nistraciones competentes.

Muchos ciudadanos se dirigen al Defensor cada afo
expresando su malestar o desacuerdo con la calidad de
sus procesos asistenciales en la atencién sanitaria. De
alguna manera podriamos decir que actualmente la
insatisfaccion ciudadana se manifiesta cada vez mas
en relacién con el como se atiende que en funcién del
qué se atiende; es decir, el catdlogo de prestaciones del
actual Sistema Nacional de Salud es valorado por lo
general muy positivamente, a pesar de las carencias
que aun persisten y de la necesaria actualizacién que
los avances cientificos reclaman. Sin embargo, de
acuerdo con las peticiones presentadas, los usuarios y
pacientes manifiestan su disconformidad mas bien
con los niveles de informacién y de participacion ofre-
cida por los centros y las administraciones competen-
tes. Apuntado este dato, es necesario volver sobre algu-
na de las citadas carencias que todavia persisten, y en
este sentido aparece, como siempre, la incompleta uni-
versalizacion de la asistencia sanitaria en Espafia. En
efecto, esta Instituciéon ha puesto de manifiesto en
varias ocasiones a los 6rganos competentes la falta de
cobertura sanitaria de un grupo de poblaciéon que,
aunque minimo, aproximadamente unas 200.000 per-
sonas, no deberia quedar desatendido, de acuerdo con
el principio de universalidad que inspira el propio sis-
tema de salud. Por otro lado, a medida que avanza la
investigaciéon clinica, surgen nuevas demandas en el
campo de las prestaciones sanitarias y, frente a ellas, la
respuesta es desigual segin la Administracién territo-
rial competente. Esto ha llevado a la Institucién, en
varios asuntos, a recomendar que el Consejo Interte-
rritorial del Sistema Nacional de Salud oriente el pro-
ceso para homogeneizar el catdlogo de prestaciones
que ofrecen las comunidades auténomas en casos
como, por ejemplo, el tratamiento de los trastornos del
comportamiento alimentario, la atencién continuada
en los servicios de salud mental o la dispensacién,
financiacién y control de medicamentos. En este
mismo sentido, el informe destaca la atencién desigual
y el mantenimiento de criterios divergentes sobre la
atencion de enfermedades de reciente impacto como
la fibromialgia o el sindrome de fatiga crénica, dos
afecciones que son todavia objeto de investigacién
cientifica en cuanto a su tratamiento separado, dadas
las dificultades para el diagnostico diferencial y la
valoracién de los sintomas correspondientes. Sin
embargo, esta Instituciéon ha manifestado su parecer a
distintas administraciones autonémicas sobre la nece-
sidad de su delimitacién, reconocimiento y terapia.
También se ha llamado la atencién de los responsables
publicos sobre la necesidad de informar adecuada-
mente a los ciudadanos acerca de las denominadas
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medicinas alternativas. Se ha insistido en el ejercicio
2006 sobre la necesidad de ordenar y regular las técni-
cas diagnésticas y terapéuticas no convencionales, con
el proposito fundamental de garantizar su inocuidad
para la salud de los ciudadanos, asi como para evitar
confusiones derivadas de la insuficiente informacién
suministrada por los centros dedicados a estas técni-
cas médicas alternativas. En relacién con las listas de
espera, tanto quirtrgicas como de consulta externas y
diagnésticas, es preciso decir que siguen siendo uno de
los principales motivos de insatisfaccién de los ciuda-
danos. El informe ofrece una relacién casuistica de
centros sanitarios en los que los periodos de espera son
mas prolongados. Es necesario destacar el nimero ele-
vado de quejas sobre esta cuestion referidas a los cen-
tros de la Comunidad de Madrid.

Las actuaciones sobre politica social comprenden
dos grandes apartados: la accién social referida a los
grupos de personas en situacién mas vulnerable y la
ordenacion de prestaciones contributivas o asistencia-
les en sus distintas modalidades. En relacién con la
atenciéon a los menores, la actividad principal del
Defensor del Pueblo contintia siendo la de supervisar
las actuaciones de proteccién de las que son responsa-
bles las distintas administraciones. Esto descarta,
como es logico, las decisiones que adoptan los tribu-
nales de justicia cuando los menores son, con dema-
siada frecuencia, las victimas colaterales de los con-
flictos y enfrentamientos entre los adultos a cuyo
cargo se encuentran. En todo caso, ante la asuncién de
la tutela de un menor por parte de la Administracién,
hay que recordar siempre la necesidad de atemperar
esta grave medida y ajustarla escrupulosamente a las
circunstancias generales del grupo familiar, para evitar
situaciones poco razonables e injustas.

En materia de adopciones se ha consolidado la ten-
dencia a la baja en el ntimero de expedientes referidos
a la adopcién de menores de nacionalidad espafiola, a
favor de un crecimiento muy notable de los casos de
adopcién internacional. Esto afade dificultades a la
tarea de supervision por parte del Defensor del Pueblo
en cuanto que la actitud de las administraciones
extranjeras escapa a la mediacién por nuestra parte.
No obstante, son muchas las quejas e investigaciones
relativas a la tramitacién de los certificados de idonei-
dad y, una vez mas, se ha podido apreciar la aplicacién
de registros dispares en funcién de la Administracion
autonémica responsable de emitir dicho certificado.
Las personas que sufren alguna discapacidad se
enfrentan al problema de la calificacién de su desven-
taja por la Administracién. Aunque la cuestién es
desde luego compleja, creemos que se deben dar nue-
vos pasos para alcanzar unos criterios minimos sobre
calificacién de las minusvalias en el contexto de la
Uni6n Europea, con el fin de potenciar los objetivos de
la no discriminacién en la legislacién sobre igualdad

de oportunidades; pero, como es légico, este objetivo
de hacer homogéneos los criterios sobre los baremos
de determinacién del grado de minusvalia es mucho
mas prioritario y urgente en el territorio nacional. A
estos efectos, se ha planteado al Instituto de Mayores y
Servicios Sociales la posibilidad de impulsar la crea-
cién de una tarjeta tnica de acreditacién del grado de
minusvalia, con validez o eficacia en todas las comu-
nidades auténomas. Los problemas de acceso de los
mayores a las residencias para la tercera edad exigen
mejores garantias en los procesos de adjudicacién de
plazas. El Defensor considera que las administraciones
autonémicas deben extremar el cuidado en el cumpli-
miento de sus propias normas sobre la adjudicacién de
plazas y ofrecer plena transparencia en la gestién de
las solicitudes. Todo ello sin perjuicio del deber de vigi-
lancia del buen funcionamiento interno de las residen-
cias integradas en la red puablica de cada comunidad.
Por otro lado, como cada afio, el reconocimiento y ges-
tion de las prestaciones sociales por incapacidad, jubi-
lacién, viudedad o desempleo siguen generando un
numero significativo de quejas, muchas de ellas estan
motivadas por la simple disconformidad del beneficia-
rio con la cuantia o con el célculo de sus cotizaciones
a lo largo de la vida laboral. En esas cuestiones, cierta-
mente, no es posible apreciar ninguna irregularidad
administrativa que motive la intervencion de esta Insti-
tucién, pero si pone de manifiesto situaciones indesea-
bles de precariedad econémica a la que los responsables
publicos no pueden sustraerse. Las quejas susceptibles
de ser admitidas e investigadas estan referidas funda-
mentalmente a errores cometidos por 6rganos de ges-
tion de las prestaciones o, en ocasiones, a meras situa-
ciones de descoordinacién de departamentos, como ha
sido habitual hasta el momento respecto a los servicios
publicos de empleo por efecto de la transferencia de
competencias. Hay que destacar la buena aceptacion
general de las administraciones ante las indicaciones
efectuadas cuando esos errores son puestos de mani-
fiesto y se abre la posibilidad de enmendarlos.

En materia de impuestos y tributos, el informe
recoge las recomendaciones y sugerencias formuladas
y la valoracién que de las mismas han hecho las auto-
ridades responsables de la Hacienda publica. Muchas
de ellas estan referidas al tratamiento de determinados
conceptos objeto de gravamen en la normativa del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas. El tra-
tamiento de determinadas rentas de naturaleza espe-
cial, como indemnizaciones por motivos extraordina-
rios o la aplicacién de ciertos beneficios fiscales, puede
generar en ocasiones resultados no deseados por la
propia norma, cuando no claramente injustos, lo que
se pone en conocimiento de la Administracién tributa-
ria para que considere la posibilidad de atenuar, en su
caso, sus efectos lesivos. Muchas investigaciones sobre
la aplicacién del impuesto sobre el valor afiadido han
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tenido como objeto la peticién de los particulares para
que su actividad se considere exenta de la tramitacién
de este impuesto o con derecho a un tipo reducido.
Asimismo, las quejas presentadas en relaciéon con los
impuestos transmisorios han estado referidas funda-
mentalmente al impuesto sobre sucesiones. Hay que
destacar el volumen de quejas recibidas por el gran
incremento de las cuantias a pagar por el impuesto
sobre bienes inmuebles. La revisién de las valoracio-
nes catastrales y el juego de aplicacion de las bonifica-
ciones, distintos segiin cada municipio, han provocado
algunos aumentos porcentuales muy llamativos. Estos
reajustes generan verdaderos problemas a los propie-
tarios con rentas mas modestas, muy especialmente a
los pensionistas o personas con dificultades laborales.
Por lo que hace a los asuntos sobre la ordenacién
de la actividad econémica, esta presentaciéon debe
ser mucho mas selectiva por la gran variedad de su
contenido. Como es natural, debo mencionar las
actuaciones impulsadas como consecuencia de la
intervencién judicial de las entidades Férum Filatélico
y Afinsa dedicadas a la inversion en bienes tangibles.
Miles de personas afectadas se dirigieron al Defensor
del Pueblo en solicitud de mediacién ante la Adminis-
tracién para buscar una solucién ante la pérdida subi-
ta de sus inversiones. La Institucién ha sefnalado las
deficiencias de la regulacion actualmente en vigor con-
cluyendo, entre otras cosas, que estas sociedades de
inversion deben estar sujetas al control de las autori-
dades monetarias y financieras. Como medida provi-
sional en tanto se produzca la oportuna modificacién
legislativa, se deberia habilitar un procedimiento
administrativo especial para hacer efectiva la simple
proteccién que ofrecen los 6rganos de consumo que
ejercen el control sobre estas sociedades. En este otro
orden de asuntos, el suministro de energia eléctrica es
un elemento vital para toda la sociedad en general. A
raiz de determinadas quejas presentadas con motivo
de determinados siniestros extraordinarios, como fue
la interrupcién del suministro en Canarias por efecto
de una tormenta tropical, el oportuno expediente llega
a la conclusion de que el ritmo de incremento de la
demanda de energia eléctrica no se acompafia con una
actualizacién de los suministros y de las infraestructu-
ras disponibles. Sin embargo, al mismo tiempo las tari-
fas aumentan cuando la competencia en este mercado
deberia reducirlas, y por si fuera poco se introduce
también una tasa para estimular el ahorro energético.
Quiero destacar, asimismo, las actuaciones llevadas
a cabo para supervisar la gestion de las ayudas a los
profesionales de la agricultura, la ganaderia y la pesca,
gestién en la que se han detectado algunas deficiencias
administrativas respecto al cumplimiento de plazos, la
tramitacion de ayudas o la impugnacion de las resolu-
ciones. A modo de ejemplo, pueden destacarse los
retrasos en la tramitacién de mas de 12.000 recursos
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de alzada en la Comunidad de Castilla-La Mancha des-
pués de que en el afio 2003 se aprobara la normativa
de esa comunidad sobre el vino y el cultivo de la vifia.
Con la aprobacién de la nueva Ley reguladora del con-
sumo y comercio de tabaco, que entr6 en vigor en
enero de 2006, muchos comerciantes plantearon las
dificultades surgidas por la limitacién que impone la
norma para la venta y distribucién de labores del taba-
co. Esta Institucidn, sin perjuicio de su preocupacién
por las medidas de mejora en salud publica, consideré
oportuno plantear al Gobierno la posibilidad de per-
mitir a los titulares de quioscos de prensa la dispensa-
cién de cajetillas de tabaco mediante la instalacion de
méaquinas, sin atender al requisito normativo de
poseer un minimo de superficie comercial. Por
supuesto, esta medida no ha satisfecho las necesidades
del resto de los comerciantes que tuvieron que cesar su
actividad de venta sin que el Ministerio de Economia
aceptara la propuesta de establecer medidas compen-
satorias para ellos.

El desarrollo de la llamada sociedad de la infor-
macidn exige como presupuesto esencial el acceso de
todos los ciudadanos a los medios tecnolégicos basi-
cos. Aunque la gestién se encuentre en manos de enti-
dades mercantiles, los poderes publicos deben garanti-
zar ese acceso ciudadano a las telecomunicaciones y a
las nuevas tecnologias. Son muchas las quejas recibi-
das por las complicaciones y actuaciones deficientes
del operador telefénico responsable que viene obliga-
do a prestar el servicio universal de telefonia fija e
Internet. Los retrasos para la instalacién de las lineas
solicitadas y para la reparacién de las existentes o la
interrupcion del servicio ante las peticiones de cambio
de operador, son algunas de las cuestiones planteadas
que exigen una respuesta inmediata. Ciertamente, se
trata de un mercado cada dia mas complejo, pero la
Administraciéon debe hacer valer su autoridad; prime-
ro, ante la compania que disfruta de una posicién de
dominio y también ante las deméas empresas competi-
doras. De ello depende la universalidad del servicio vy,
por lo tanto, en buena parte el desarrollo sociotecno-
l6gico del pais.

Entre los aspectos positivos, el informe destaca la
notable mejora de la colaboracion de los responsables
de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, gracias
a la cual se ha podido dar alguna solucién a muchos
problemas de reparto de correo, que en los ultimos
anos venia siendo objeto de queja por parte de los ciu-
dadanos. No obstante, siguen persistiendo algunas
alteraciones en el reparto de correo en determinadas
zonas rurales y en urbanizaciones nuevas. Por ultimo,
se ha tenido noticia de una denuncia de caracter gene-
ral segtin la cual existe un presunto déficit de personal
de hasta 5.000 trabajadores en los servicios de Correos,
que afecta especialmente a los retrasos de envios en
grandes ciudades como Madrid, Barcelona y Valencia.
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En relacién con los transportes —y voy terminan-
do—, ademas de todas las cuestiones que estin en el
informe sobre la gestion de las infraestructuras ferro-
viarias, el transporte urbano y las comunicaciones por
carretera, es ineludible hacer mencién de la crisis
desatada en el dltimo trimestre de 2006 tras la suspen-
si6én de actividades en la compaiiia aérea Air Madrid.
Sus sefiorias ya conocen las consecuencias provocadas
por esta crisis con graves alteraciones entre los aero-
puertos y el perjuicio ocasionado a miles de usuarios.
La Institucién consideré oportuno, ya desde antes de
la suspensién de esta compaiiia, pedir informacién
a los 6rganos supervisores de aviacion civil acerca de
las medidas tomadas o que podian haber evitado la cri-
sis desencadenada.

A continuacion, aludiré a ciertos aspectos que reco-
ge la memoria anual sobre el medio ambiente, el
urbanismo y la vivienda. La preocupacién que duran-
te los ultimos afios venian manifestando los ciudada-
nos espafioles respecto al medio ambiente, ha seguido
muy presente durante 2006. Esa preocupacién tan
general no se ve correspondida por una actitud trans-
parente en todas las administraciones competentes,
cuyo deber consiste en facilitar informacién puntual y
precisa sobre los efectos medioambientales de las poli-
ticas publicas. La proteccion de los espacios naturales
afectados por un nuevo modelo de desarrollo turistico
ha sido objeto de especial seguimiento durante los dos
ultimos afios. El principal motivo para ello es la acti-
tud de algunas administraciones respecto a determina-
dos parques y zonas protegidas, autorizando diversos
usos y acciones poco adecuados al fin previsto de pro-
teccién natural. Esta situacion afecta a distintos pun-
tos del territorio y la investigacién realizada en cada
caso ha pretendido analizar las contradicciones entre
un discurso oficial de respeto escrupuloso al medio
ambiente y las consecuencias dafiosas derivadas de
permisos poco rigurosos para edificar o de habilitacio-
nes a los propietarios para la explotacién de terrenos
con fines lucrativos. Por otro lado, la precaria situa-
cién en la que se encuentran las costas espafolas,
siempre desde un punto de vista de proteccion del
medio ambiente, ha generado también un buen nime-
ro de quejas. Un ejemplo muy conocido es el de la
construccién de un gran hotel en la costa almeriense
dentro del Parque Nacional de Cabo de Gata, cuya
préxima demolicién ha sido finalmente aprobada por
los responsables de la comunidad auténoma andaluza.
Pero por desgracia son muchos los ejemplos, a lo largo
del litoral de la peninsula y de las islas, de actuaciones
que comprometen la salvaguarda de la calidad de
nuestras costas. Quiero sefalar que con relativa fre-
cuencia las actuaciones vinculadas a los problemas
medioambientales se dilatan mucho en el tiempo. La
complejidad administrativa, con competencias atribui-
das a todos los niveles de la Administracion, la propia

laxitud de los plazos legales y la duracién de los acon-
tecimientos que puede generar un impacto ambiental
indeseable son algunas de las causas de la duracién de
los expedientes en esta materia.

El problema de la contaminacién acustica en Espa-
fia alcanza a situaciones de diversa indole e intensidad,
pero todas ellas pueden ser reconducidas a una misma
reflexién sobre la responsabilidad que deben asumir
los poderes publicos. La contaminacién ambiental
generada por el ruido estd intimamente ligada a la
construcciéon de grandes infraestructuras junto a
zonas residenciales, al impacto de la actividad en los
grandes aeropuertos, a la falta de control efectivo de
las actividades clasificadas en los municipios como
molestas o al funcionamiento en muchos puertos de
interés general. En el curso de algunas investigaciones,
como en el caso de la actividad aeroportuaria o la
construccién de carreteras y vias férreas, desde la Ins-
titucion se ha confirmado la prioridad que se atribuye
en muchas ocasiones a las inversiones en infraestruc-
turas. Aun teniendo en consideracion los argumentos
que justifican ese caracter prioritario, fundamentados
en un supuesto interés general, lo cierto es que la pura
accién inversora no deberia prevalecer ciegamente
sobre el derecho de los ciudadanos a disfrutar de un
medio adecuado. Este derecho ciudadano corre en
paralelo al derecho de acceso a una vivienda digna.
Ambos principios constitucionales motivan expresa-
mente la nueva Ley del Suelo estatal, que entrara en
vigor en los proximos dias y que habra de valorarse a la
luz de sus resultados y de su eficacia aplicativa.

En los daltimos tiempos muchos ciudadanos ven muy
lejana la posibilidad de acceder a una vivienda en unas
condiciones econémicas y de habitabilidad adecuadas.
Por otra parte, la oferta de viviendas de promocion
publica o con algtin grado de proteccién oficial conti-
nuda en unos niveles extremadamente bajos, a pesar de
las importantes iniciativas recientes de puesta a dispo-
sicién de terrenos pertenecientes a distintos departa-
mentos de la Administracién del Estado. En este senti-
do hay que resaltar que el vigente Plan estatal para la
vivienda ha supuesto un avance positivo, aunque sea
dificil todavia apreciar el éxito de los objetivos plan-
teados. Por otro lado, las medidas de prevencién del
fraude fiscal y la mejora de los mecanismos de control
en las actuaciones notariales suponen sin duda un
avance en el objetivo de lucha contra la especulacién.
Entre los asuntos especificos que han sido objeto de
queja se puede sefialar, una vez mas, el de los tramites
para la solicitud y adjudicacién de viviendas de pro-
mocién publica.

El informe dedica unas paginas a resumir la activi-
dad de supervision de las administraciones locales
en cuanto a sus actuaciones de tramite ordinario, que
dan lugar a muchas quejas por parte de los vecinos.
Entre estas actuaciones destacan el estado y conserva-
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cién de las vias urbanas, caminos vecinales, y parques
y jardines, el alumbrado publico, las condiciones de
salubridad en relacién con el suministro de agua, las
redes de saneamiento, la recogida de basura o la lim-
pieza viaria, la prestacién de servicios funerarios, el
mantenimiento de los equipamientos sociales, cultura-
les y deportivos, y la gestion de los padrones munici-
pales. Precisamente la calidad en la gestién del padrén
municipal ha sido cuestionada en varias quejas y ha
dado lugar a alguna interesante investigaciéon. Como
bien saben SS. SS., el censo de las poblaciones supone
un elemento de gran trascendencia por motivos varios
y su base material es la informacién suministrada por
los servicios del padrén municipal. Las quejas de los
ciudadanos a este respecto suelen referirse a las altas y
bajas indebidas vinculadas a errores de gestién o a la
aplicacién incorrecta de las previsiones legales. Los
efectos alcanzan a temas diversos de mucha importan-
cia para los ciudadanos, como la preparacién de soli-
citudes de vivienda publica o el derecho de acceso a
prestaciones para los ciudadanos extranjeros. La insti-
tucién recomienda la clarificacion de los protocolos de
actuacion municipal y la mejora de los medios técni-
cos destinados a estos servicios.

El dltimo ambito de supervisién que recoge el capi-
tulo central del informe esta dedicado a las quejas y
reclamaciones de los empleados prublicos. Aunque
sea el ultimo nucleo de quejas considerado no es el
menos importante. Muchos de los problemas que se
suscitan en materia de empleo publico, relacionado
con la organizacion de servicios, estan estrechamente
ligados con los problemas que de otra manera afectan
a los ciudadanos usuarios de los servicios publicos. En
efecto, el estudio de los asuntos que los funcionarios y
empleados publicos trasladan al Defensor del Pueblo
actiia como espejo de otras cuestiones que perjudican
o lesionan el interés de los ciudadanos en general. Por
ejemplo, los problemas de los profesionales de la ense-
fianza o de la sanidad, las disfunciones en la organiza-
cién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
o las dificultades laborales de los trabajadores que
prestan servicio en los centros penitenciarios, explican
muchas de las quejas que los ciudadanos, desde el otro
lado del mostrador, hacen llegar a esta Institucion.
Ciertamente, la organizacién del Estado exige un gran
esfuerzo, dedicacion plena y una voluntad permanen-
te de trabajo para su mejora, ademds de una confian-
za absoluta en la solidez de los principios democrati-
cos y constitucionales. Considero que podemos estar
razonablemente satisfechos de la capacidad de nues-
tras administraciones y de las personas que trabajan
en ellas para hacer cada dia mas fuertes los pilares del
Estado social y democréatico de Derecho. Al Defensor
del Pueblo le cabe observar desde una posicién privi-
legiada, reservada por el propio texto constitucional, la
evolucién y la actuacion de la cada dia mas compleja
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estructura administrativa. La Institucién que repre-
sento, que este afio celebra los veinticinco afios del ini-
cio de su actividad, va a seguir en su firme propésito
de garantizar la tutela de los derechos y libertades de
los ciudadanos mediante el control de la actuacién de
las administraciones publicas. Antes, ahora y después,
quienes colaboramos en el quehacer institucional del
Defensor del Pueblo pondremos lo mejor de nosotros
mismos en el empefio de procurar la convivencia
democratica dentro del marco constitucional.
Muchas gracias por su atencién y paciencia.

El senior PRESIDENTE: Tal y como habiamos acor-
dado antes, vamos a establecer un turno de interven-
ciones de menor a mayor, creo que por un plazo de
diez minutos. Yo seré flexible y espero que ustedes
sean razonables aplicando aquello de que lo bueno y
breve, dos veces bueno. Tiene en este caso la palabra el
sefior Mardones.

El senor MARDONES SEVILLA: Sean mis prime-
ras palabras de salutacion y bienvenida al defensor del
pueblo, don Enrique Mugica, persona que para mi
grupo y este portavoz representa la personificacion de
una institucién tan necesaria en nuestro sistema
democratico para el control de la Administracién
publica, que se hace desde el Congreso de los Diputa-
dos por imperativo constitucional, con su informe
anual y preceptivo. Queremos mostrar nuestra coinci-
dencia con sus primeras palabras de que se mantiene
el formato de exposicién una vez mas, porque es ade-
cuado para buscar muchas referencias de las actuacio-
nes que se hacen. Con estas mis primeras palabras de
salutacién y bienvenida quiero mostrar nuestro apoyo
una vez mas y de una manera objetiva y razonable, a
este Informe del afio 2006 que trae la institucién del
Defensor del Pueblo. Queremos destacar nuestra satis-
faccion porque vemos que la Instituciéon funciona y
sigue demandandose por parte de los ciudadanos espa-
fioles, individual o colectivamente, con la consiguiente
credibilidad de la institucién que ello conlleva. El fun-
cionamiento democrético de esta Institucién comisio-
nada de estas Cortes Generales del Reino de Espana
tiene que ser la garantia de lo que dicen la Constitucién
espaiiola y la Ley del Defensor del Pueblo, para lo cual
el principio de credibilidad y eficacia es fundamental.

Cuando vemos en las cifras de esta memoria cémo
se han incrementado todas las quejas colectivas o indi-
viduales, que han pasado de 39.610 ciudadanos que se
han acogido a gestiones ante la institucién del Defen-
sor del Pueblo en 2005, a 89.518 en el afio 2006, no
solo hacemos una lectura en sentido critico de que las
administraciones publicas pueden estar en una situa-
cién que genere esta demanda y este uso de la institu-
cién del Defensor, sino que queremos hacer una lectu-
ra positiva de que 89.518 ciudadanos han entendido
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que tenian una via de reconocimiento supuesto de sus
derechos para estas actuaciones. Queremos destacar
una cosa significativa, sefior Mugica; en los expedien-
tes de queja registrados durante 2006 en comparacién
con los registrados en 2005, la memoria destaca que
las individuales mas o menos estan a la par —13.962
en 2005 y 14.903 en 2006—, pero es significativa la
subida de las colectivas, que han pasado de 4.873 en
2005 a 16.398 en 2006.

Me limito a destacar este incremento, que tendra
alguna razon. Si la conoce el defensor del pueblo seria
bueno analizarla, porque estas demandas colectivas
son muy significativas, ya que muchos de estos pro-
blemas afectan a colectivos de ciudadanos que son per-
sonalidades juridicas, no individuales o personales.

Vemos también que la demanda, a través de los equi-
valentes en los comisionados parlamentarios autono-
micos, en este momento con once instituciones, en
cuanto a ver las causas de la diferencia entre el 2006 y
2005 en la procedencia de los expedientes de queja, en
el caso de la Comunidad Auténoma de Canarias, tene-
mos al Diputado del Comun, pasa de 263 a 156. Tengo
que resaltar aqui, sefior Mugica, y usted lo conoce per-
fectamente, la magnifica labor que en la Comunidad
Auténoma de Canarias, viene desarrollando la institu-
cién equivalente, en este caso a la del Estado, el Dipu-
tado del Comun en la figura de su prestigioso presi-
dente don Manuel Alcaide, que ha presentado ante el
Parlamento de Canarias la memoria correspondiente
del pasado ejercicio con una gran minuciosidad, res-
ponsabilidad y sentido constitucional del cumpli-
miento de su cometido en nuestra comunidad auténo-
ma, y quiero dejar constancia de este magnifico trabajo
que se ha producido alli.

En el analisis de otras cuestiones que se plantean en
este estudio, me congratulo, sefior Mugica, de que no
solamente se mantenga la sistematica expositiva que
nos permite comparar estas memorias de un afio para
otro, sino que la institucién del Defensor del Pueblo
resalte actuaciones de las distintas administraciones
publicas a las que dicha Institucién se ha dirigido no
solo con propuestas de resoluciones y de recomenda-
ciones, sino también de sugerencias que nosotros que-
remos destacar aqui por su importancia. Esto tiene
que tener un principio de publicidad, de ejemplaridad,
ya que las administraciones publicas, bien a nivel de
ayuntamiento local, cabildos en Canarias o con sede
en las Illes Balears, o de las comunidades auténomas
en las distintas administraciones publicas deben some-
terse a las leyes especificas y a las leyes comunes del
Estado que se tengan ahi.

Llama la atencién, sefior Mugica, la incidencia de la
Administracién penitenciaria, sobre todo, cuando se
dice textualmente que la Administracién penitenciaria,
por desgracia, en el afo 2006 ha registrado el nimero
maés alto de presos en nuestro pais desde la llegada de

la democracia. La poblacién reclusa en el mes de
diciembre ascendia a 64.383 personas. Acertadamente,
el defensor del pueblo sefiala el primer problema pato-
l6gico, la masificacién en las prisiones espafolas.
Sabemos que hay problemas para la edificacién, ya
que no hay facilidades en los ayuntamientos, y eso esta
pasando en Canarias, donde la construccién de una
nueva prision territorial encuentra una oposicién mas
o menos frontal de los ayuntamientos para dar las
licencias y autorizaciones correspondientes y se trans-
forma en un problema politico, segin la lectura legiti-
ma que pueden hacer los consistorios municipales.
Dado que la sistemética de la memoria pone des-
pués de la Administracién de justicia a la Administra-
cién penitenciaria, y antes de las cuestiones de ciuda-
dania y de seguridad publica, este diputado siempre ha
mantenido la tesis de que la Direccién General de Ins-
tituciones Penitenciarias, la antigua Direccién General
de Prisiones, deberia estar en el &mbito del Ministerio
de Justicia y no en el del Ministerio del Interior. Sabe
usted que la salida de la Direccién General de Institu-
ciones Penitenciarias se produjo en el primer Gobier-
no del sefior Aznar, mediante la decisién que tomé el
ministro del Interior, sefior Mayor Oreja, que se deci-
di6 sacarla del Ministerio de Justicia y pasarla al
Ministerio del Interior. Yo no sé si a la vista de los
hechos seria conveniente volver a replantearse esta
cuestion de si la Direccién General de Instituciones
Penitenciarias deberia volver al ambito del Ministerio
de Justicia, al que siempre tradicionalmente le corres-
pondi6 la custodia de las prisiones espafiolas como
funcién de los Cuerpos de Seguridad del Estado, Guar-
dia Civil o Policia Nacional. Todo lo que era el control
judicial y penitenciario dependia del Ministerio de Jus-
ticia, que es donde esta en su orden jurisdiccional la
tutela judicial sobre los ciudadanos e incluso la figura
de los jueces de vigilancia penitenciaria. Los jueces de
vigilancia penitenciaria no son funcionarios del Minis-
terio del Interior y no dependen del Ministerio del Inte-
rior. Esta es la reflexion que hoy queria traer aqui,
sefior Mugica, en cuanto a lo que quiero destacar en la
memoria que se nos presenta. Asimismo, debemos
hacer esa incidencia de los recordatorios a las distintas
administraciones publicas. Mi grupo suscribe plena-
mente las conclusiones que ustedes han presentado.
Como todo esto es labor de equipo y mi grupo no quie-
re abusar mas del tiempo concedido amablemente por
el sefior presidente para que intervengan los restantes
portavoces, queremos hacer un elogio del papel que
desempenia la institucién del Defensor del Pueblo que
nos permite a los grupos parlamentarios disponer de
unos informes que acceden a que las iniciativas parla-
mentarias puedan dirigirse también en su exigencia no
solamente al Defensor del Pueblo con recomendacio-
nes para las administraciones publicas, sino a lo que
son, en el lenguaje parlamentario, las propuestas de
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resolucién. Por ejemplo, recomendar al Gobierno la
correccion de determinadas anomalias que en el ejer-
cicio de derechos constitucionales o de la funcién
publica les puedan afectar; es necesario corregirlo.

Mi felicitacién, una vez mas, al sefior Mtgica por la
labor de ejemplaridad que transmite; a todos sus cola-
boradores, ya que como he dicho este es un trabajo de
equipo; a sus adjuntos, la sefiora dofia Maria Luisa
Cava de Llano, y a don Manuel Aguilar; a la secretaria
general del Defensor del Pueblo, dofia Maria del Mar
Espana, y a todos los funcionarios que hacen posible
la calidad extraordinaria democratica de esta actua-
cién. En Canarias estamos viendo los problemas que
se denuncian aqui de la inmigracién de los menores; es
bueno saber que la institucion del Defensor del Pueblo
se esta ocupando de un problema que nos tiene preo-
cupados alli con la acumulacién de los menores, sobre
todo subsaharianos, que siguen llegando. La sefiora
Cava de Llano realiz6 en afos pasados inspecciones en
los centros de acogida de estos inmigrantes, algunas
veces, al principio, en condiciones infrahumanas, por
no decir inhumanas y contrarias, por tanto, a los prin-
cipios éticos y estéticos de la defensa de los derechos
humanos; nos cabe la satisfaccién de que la sensibili-
dad politica y democratica de la defensa de estos dere-
chos tengan perfecta acogida en todas las figuras que
estan en este momento en la institucién del Defensor
del Pueblo. Con nuestro apoyo y felicitacién a todo el
equipo, sefior Mugica, terminan estas palabras.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra la sefiora
Navarro.

La sefiora NAVARRO CASILLAS: Quiero dar las
gracias al Defensor del Pueblo por su comparecencia y
decir que los informes que afio a afio nos presenta vie-
nen siendo muy repetitivos, y no me quiero yo repetir en
mis intervenciones porque al final los problemas vienen
siendo los mismos, aunque, quiza si deberia repetirme,
dado que en la dltima comparecencia que tuvimos en el
Pleno del Congreso estuvo ausente el Defensor del Pue-
blo durante las intervenciones que realizamos los dis-
tintos portavoces y se fue sin escucharnos. Se fue sin
escucharnos, sefior defensor del pueblo.

M4s que un andlisis de trabajo dinamico y eficaz
respecto a la defensa de los derechos de los ciudada-
nos, los informes del Defensor del Pueblo vienen sien-
do como una relacién de problemas que padecen los
ciudadanos sin hacer un verdadero anélisis del porqué
y sin aportar soluciones al respecto; quiza por eso se
repiten de manera reiterada. Parece que la Institucién
se ha convertido en un mero buzén de quejas o suge-
rencias de los que hay en muchos lugares y uno puede
introducir un sobrecito y decir: tengo este problema.
Ahi se van acumulando y después nos presentan un
informe que dice: Respecto a la Administracién de jus-
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ticia han sido 1.327; respecto a equis problema, otro
numero, y asi sucesivamente. Lo cierto es que necesi-
tamos revitalizar y relanzar el papel del defensor del
pueblo y para eso necesitariamos propuestas por parte
de la institucién que usted ocupa en la actualidad; es
decir falta autocritica y se observa excesiva compla-
cencia con las administraciones publicas.

Asi, podemos encontrar, por ejemplo, un punto que
destaca en su informe que es la masificacién en los
centros penitenciarios, el porqué se produce esa masi-
ficacién. Ustedes han pedido a la Administracién que
diga qué centros penitenciarios estan en construccion.
El problema de la masificaciéon ha sido las reformas
del Codigo Penal efectuadas en la anterior legislatura,
pero la solucién no es méas centros penitenciarios,
sefior defensor del pueblo. Hay una complacencia res-
pecto a actuaciones que son contrarias a lo que debe
ser un trabajo de defensa de los derechos de los ciuda-
danos. Ocurre lo mismo en cuanto al psiquiatrico
penitenciario de Fontcalent, cuya situacién es una olla
a presién. Los familiares de los internos no paran de
quejarse de la falta de asistencia que reciben en este
centro, usted ha preguntado y le han informado —es
cierto que falta personal, asi lo ha reconocido la Direc-
cién General de Instituciones Penitenciarias— y ahi
nos hemos quedado. Le aseguro que el trabajo que
usted ha hecho es menor del que ha hecho esta dipu-
tada para conseguir que se incremente el personal de
este centro psiquiatrico. Usted es defensor del pueblo
y se debe dedicar a estas tareas, al igual que yo, pero
usted tiene muchisima mas fuerza, o deberia tenerla,
de la que pueda tener yo, y si no la tiene volvemos al
lado de la autocritica que falta.

Los niveles de queja de los servicios del Estado de
bienestar, del sistema publico sanitario, de la accién
social, de la educacion o del funcionamiento de la jus-
ticia son ya un clasico. No voy a reiterar lo que dije
desde su primer informe anual hasta el tltimo. Res-
pecto al problema de la vivienda sobre el que ha hecho
hincapié, también dice que la solucién se vera a largo
plazo con el Plan Estatal de Vivienda, con la Ley del
Suelo. Necesitamos garantizar, mediante una ley, el
acceso de los ciudadanos a una vivienda, y no se puede
ser complaciente. No se puede decir que con las leyes
que se aprueban, cuya incidencia en el panorama gene-
ral del acceso a una vivienda se vera en un futuro, se
estd solucionando este problema. No se puede actuar
de esta manera porque lo que hay que hacer es ser acti-
vo en esta materia y ser contundente en la proteccion
del derecho constitucional a una vivienda digna, como
debe serlo en todas las materias que le ocupan.

En cuanto a todas las quejas que usted recibe, el
portavoz que me ha precedido en el uso de la palabra
ha sefialado que en su comunidad auténoma se realiza
un buen trabajo respecto al correspondiente cargo,
que en mi comunidad se llama Sindic de Greuges. Yo
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veo a un Sindic de Greuges mucho mas activo en mi
comunidad, tanto el que ocupa ahora mismo el cargo
como a su predecesor. Veo un trabajo mas activo, mas
critico con el desarrollo de las funciones de la Admi-
nistracién autonémica, y me gustaria que a nivel esta-
tal usted hiciera lo mismo en el cargo que ocupa, por-
que entiendo que ese es el mandato que tiene, entiendo
que ese es el mandato constitucional que le debe ocu-
par. Por el contrario, si le hemos visto activo en cuan-
to a critica politica y en cuanto a actividad de propa-
ganda politica, que no debe hacer segtin el articulo 7.1,
que establece que esta actuacion es incompatible con
la condicion de defensor del pueblo. Como se puede
imaginar, me estoy refiriendo al recurso que plante6 en
el afio 2006 y a las declaraciones que hizo previas al
referéndum en Catalufa respecto al Estatuto de Cata-
lufia. Vemos en su informe que se le plantearon dieci-
siete peticiones de recursos de inconstitucionalidad,
en muchos casos de los que solo usted puede plantear,
y solo recurri6 uno, que seria el dieciocho, el de la Ley
Orgénica del Estatuto de Catalufa. Curioso, porque
incluso recurre cuestiones que implican una amplia-
cién de derechos, contrario precisamente a las tareas
que le deben ocupar, que es la defensa de los derechos
de los ciudadanos. Hizo declaraciones previas al refe-
réndum del Estatuto, y posteriores, quitiandole legiti-
midad por la baja participacion, pero no le oimos esas
mismas declaraciones respecto al referéndum de la
Constitucién Europea, que tuvo una muy baja partici-
pacion, al Estatuto de Andalucia o a las elecciones
europeas. Su actuacion tiene un tinte politico excesivo
e incompatible con las funciones que debe desempe-
fiar. Es mas, todavia no ha comparecido en esta casa
para exponer los motivos que le ocuparon para la
interposicién del recurso, pero si lo ha hecho en una
conferencia de prensa. Nos parece bastante llamativo
el trato que le otorga a esta casa desde su trabajo cuan-
do precisamente su instituciéon depende de esta casa.
También nos parece llamativo que afirme que no cum-
ple con el Estatuto porque esta recurrido ante el Tri-
bunal Constitucional. El defensor del pueblo se nos
erige como un insumiso ante una ley orgénica aproba-
da por esta Camara. Nos gustaria que rectificara y en
ese sentido le preguntamos cuindo tiene previsto
hacerlo; o si pretende que ésta sea una actuacién del
Defensor del Pueblo, le invitamos a que lo haga en
otras leyes, como la Ley de Extranjeria, que esta recu-
rrida ante el Tribunal Constitucional por vulneracién
de derechos fundamentales. No actia correctamente,
no esté a la altura de la Institucién y, por lo tanto, nos
gustaria que abandonara el cargo, porque se lo hemos
pedido una y otra vez, y dejara paso a una persona que
crea en el contenido de este trabajo, que aspire a ser
util en la defensa de los derechos de los ciudadanos y
tenga una visién mucho mas amplia y efectiva de lo
que ha de ser su trabajo. También le queremos pre-

guntar cuando piensa firmar el protocolo de relaciones
con el Sindic de Greuges en cumplimiento de la Ley
Orgéanica del Estatuto de Catalufia, porque hemos
visto una epistolar en la que indica que esta dispuesto
a llevarlo a cabo, pero querriamos saber si esa actua-
cién tiene fecha prevista. Interesa a aquellos que
hemos votado favorablemente el Estatuto de Cataluiia
en todo su ambito. Pretendemos una eficacia en la
actuacion de los sindics de greuges, tanto el catalan,
como el valenciano y como todos los defensores que
estan pretendiendo realizar un trabajo efectivo desde
instituciones tan relevantes en el ambito de la defensa
de los derechos de los ciudadanos.

El sennor PRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior
Maldonado.

El sefior MALDONADO I GILI: Gracias defensor
del pueblo por su comparecencia anual. He escuchado
con interés y con el respeto que se merece su extensa y
detallada intervencién. Vaya por delante mi agradeci-
miento, como lo han hecho los otros portavoces, a su
equipo colaborador. Cuando una autoridad comparece
siempre hay detrds gente que trabaja mucho para
poder llevar a cabo un informe. El suyo es largo, exten-
so, detallado y seguro que tendra aportaciones suyas,
pero también existe un trabajo importante de sus cola-
bores, a quien Convergencia i Unié quiere agradecer la
labor en este informe y la labor que prestan durante
todo el afio de apoyo a la Institucién.

Mi antecesora, Isaura Navarro, portavoz del Grupo
Parlamentario de Izquierda Verde-lIzquierda Unida-
Iniciativa per Catalunya Verds, ha dado la definicién,
que también podriamos avalar nosotros, de que ha
sido una intervencién monétona. Yo afiadiria poco
novedosa y falta de iniciativas. Es verdad, sefor defen-
sor del pueblo, que sus comparecencias se estan cir-
cunscribiendo a una mera intervencién para dar datos
—hay tantas quejas de este aspecto, de este aspecto y
de este aspecto— y nos da la impresién de que la Ins-
titucién no hace lo que en cataldn llamamos barrinar.
(Barrinar es una expresién en catalan muy ttil porque
significa pensar mas all4, elucubrar, pensar qué quie-
res hacer.) La institucién del Defensor del Pueblo tiene
que empezar a pensar que no puede conformarse con
ser una mera ventanilla para recibir quejas y conver-
tirse en una estafeta de Correos que recibe cartas y
después responde, si el ciudadano, que se queja y
acude al Defensor del Pueblo por indefension ante la
Administracién o ante quien €l crea que tiene que
denunciar, recibe solo una carta del Defensor del Pue-
blo que dice que en lo que usted denuncia tiene razén,
se queda con la carta, la enmarca, estara mas conten-
to que unas pascuas, pero se sigue quedando con el
problema. En la linea que decian antes y que también
nosotros creemos, los tiempos pasan y las institucio-
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nes deben evolucionar. Sefior defensor, la Institucién
debe evolucionar hacia instrumentos que solucionen
problemas a los ciudadanos que se encuentran inde-
fensos ante actuaciones de la Administracién, de insti-
tuciones, etcétera. Por tanto, de salida, mostramos
nuestra preocupacion por que sus informes —que son
detallados, extensos, bien hechos, bien elaborados—
dejan claras dos cosas: una, falta de respuesta o de
soluciones a los ciudadanos o ciudadanas que
denuncian y, dos, vemos la reiterada —aqui si— queja,
denuncia o exposiciéon del defensor hacia departamen-
tos de la Administracién, que son casi cada afio los
mismos, con porcentajes casi cada afio los mismos o se
incrementan, y que aumentan el sentimiento de inde-
fension que tienen el ciudadano y la ciudadana. Vemos
que siguen siendo en temas de sanidad, en temas de
educacion, en temas de infraestructuras, etcétera, por
tanto, seria bueno que los politicos aqui presentes
orquestaramos respuestas de apoyo a la institucién
que usted representa para que la Administracién sub-
sanara los problemas que denuncian los ciudadanos.

En la linea que decia antes de barrinar —de pensar,
de ir mas alla—, aplaudimos estos estudios monogra-
ficos que hace la Institucién. Hace poco yo asisti en el
Senado a una sesién sobre uno de ellos, en la cual
usted exponia que se habia hecho un estudio mono-
grafico sobre acoso escolar. No es el debate de hoy,
pero nos parecia que era un tema muy en boga. En su
informe usted ha incluido la violencia en la educacion.
Uno de los instrumentos que si estda poniendo en mar-
cha la Institucién y que es bueno, y que desde aqui
avalamos y aplaudimos, son estos estudios monografi-
cos —un dia fue sobre el ruido, otro dia sobre acoso
escolar, etcétera— que son una buena biopsia o radio-
grafia de aquellos problemas que acosan a la ciudada-
nia y sobre los que ustedes tienen reiteradas quejas vy,
por tanto, conocimiento de aspectos clave. Después
deberian pasar estos estudios monograficos a pro-
puestas que las instituciones, la Administracién debe-
rian hacer suyas.

Paso a la segunda parte de mi intervencién y espero
que no le haga sonreir como cuando intervenia dofa
Isaura Navarro, por no decir reir, cosa que me entris-
tece mucho. Usted ha hablado de prudencia en las
actuaciones de oficio. Yo le preguntaria: sefior defen-
sor, ¢qué entiende por actuaciones de oficio, presentar
un recurso contra el Estatuto de Catalufa ante el Tri-
bunal Constitucional, mandar una nota de prensa
anunciando a bombo y platillo que un partido muy
pequefio de reciente aparicién en el escenario politico
tendra un espacio cedido en una sala del Defensor del
Pueblo para anunciar su recurso contra el Estatuto de
Andalucia? (Uno se pregunta si después hubo cava y se
lo pagé el Defensor del Pueblo para celebrar ese posi-
ble recurso contra el Estatuto de Andalucia.) ¢Es pru-
dencia, sefior defensor, anunciar que no cumplird con
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lo que le obliga a usted también el nuevo Estatuto de
Catalufia, como es ceder el espacio que le corresponde
al Sindic de Greuges, y que, como esté recurrido, usted
no respeta las competencias que tiene Cataluna? No
me hable de la famosa carta que ha mandado al Sindic
de Greuges porque es una muestra de cinismo institu-
cional hablarnos de ella, cuando el Sindic de Greuges,
sefior Ribo, atin est4 pendiente de que usted le respon-
da y llegue al acuerdo del que en su dia se hablé. Por
tanto, esta bien que mande una carta, pero cuando te
dicen que es una cortina de humo, es poco respeto a
esta institucién y a lo que representamos. Lo hace,
sefor defensor, después de que el Gobierno espafiol
—eso si, timidamente— est4 empezando a desarrollar
el nuevo Estatuto de Catalufia —creacién de comisio-
nes, traspaso de competencias...—. Resulta que el
Gobierno espaifiol acata la ley y usted dice que no, por-
que, como esta recurrido, el Sindic de Greuges que se
espere a ver qué le puede corresponder en un futuro.
Vaya ejemplo de respeto institucional y de respeto
legislativo a una ley que aprobé el Parlament de Cata-
lunya, que aprobé el Congreso, que aprobé el Senado
y que aprobé el pueblo de Cataluna en referéndum;
vaya respeto que tiene usted a la ley. Le han llamado
insumiso, legalmente, juridicamente, y me parece una
palabra muy acertada. He visto que le provocaba una
sonrisa, a mi ninguna; me causa preocupaciéon que el
Defensor del Pueblo, que tiene que defender a una
parte, recurra lo que aprueba el pueblo de Cataluna
—que también es un pueblo y tan respetable como los
demas; vaya incongruencia politica, juridica e institu-
cional que tenemos. Fijese bien, el Gobierno triparti-
to —que supongo que para usted no es sospechoso de
nada— denuncié publicamente que a partir de ahora
no le harian caso en sus declaraciones de no acatar el
Estatut de Catalunya y, por tanto, de no ceder este
espacio juridico que le corresponde al Sindic de Greu-
ges, y el presidente de la Generalitat y del Gobierno de
Catalufia denuncié publicamente sus afirmaciones.
¢Es consciente, sefor defensor del pueblo, de que figu-
rara en el libro Guiness de los récords por ser el defen-
sor del pueblo més repudiado, mas reprobado por la
clase politica de cualquier Estado del mundo? Ha esta-
do reprobado por el senador socialista del PSC, por
diputados nacionalistas de Convergéncia i Uni6, por
diputados del Partido Nacionalista Vasco, por diputa-
dos nacionalistas de Izquierda Unida-Iniciativa per
Catalunya, etcétera; salvo por el PP, algunas de cuyas
tesis usted defiende y por algin sector rancio del
PSOE, en general la inmensa mayoria del sector poli-
tico espafiol le ha reprobado no solamente su actua-
cién, sino su actitud respecto a esta casa. Algunos de
los portavoces aqui presentes estuvimos interviniendo
ante el Pleno en su ausencia. Bastante triste, hablaba-
mos a un defensor del pueblo virtual porque se habia
ausentado. Hubo una comisién de reprobacion, se
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excus6 amablemente diciendo que tenia una visita de
otra persona a la que tenia que atender. Nos parece que
es muy triste. Existe la peticién de un grupo politico,
que no es el mio pero al que le damos apoyo, para la
creacién de una comisién de reprobacion. Pasari a la
historia como un defensor del pueblo largamente
reprobado y es triste porque usted fue nombrado para
todo lo contrario, para ser visto como una persona que
acata la ley, que la defiende y que la pone a disposicién
de los ciudadanos —también los catalanes, también
los andaluces, también los vascos, también los galle-
gos—. Cada vez crece mas la sensacion de que usted se
esta convirtiendo en un referente —yo diria el referen-
te— de sectores antiautonomistas, de sectores que
estan en contra de la presencia de las lenguas propias
en Catalufia, en Pais Vasco, en Galicia, en Illes Balears,
Pais Valencia, etcétera; es un poco el superman de sec-
tores involucionistas.

¢Cudl es mi consejo, sefior defensor? Puedo com-
prender sus declaraciones, puedo comprender su sen-
timiento, puedo comprender su ideologia —no com-
partida, logicamente—, puedo comprender muchas
cosas, pero esto solo tiene una salida: que lo haga
como un ciudadano més, desde la calle, no amparan-
dose en un cargo del mas alto nivel. Usted fue nom-
brado, aprobado y votado —por suerte mi grupo no le
vot6; si le hubiera votado hoy tendria una cierta ver-
giienza— en esta casa. Usted fue votado en esta casa
para hacer lo contrario de lo que hace, para defender
los derechos de los ciudadanos. En Catalufia hay un
sentimiento de agresiéon por parte del Defensor del
Pueblo, y no solo de la ciudadania sino también de la
clase politica: del Gobierno de Cataluna, de los parti-
dos politicos, etcétera. Como digo, podria entender
esta postura suya como ciudadano. Yo le llamé a usted
hooligan, lo que pasa es que como no estaba no me
escuchd, y le sigo diciendo que si quiere hacer de hoo-
ligan, si quiere iniciar su especial cruzada en contra de
la lengua catalana, del Estatut de Catalunya, del Esta-
tuto andaluz, del Pais Vasco, etcétera, lo puede hacer
facilmente como ciudadano, no como defensor del
pueblo. Por tanto, reitero la peticién que le hice en su
dia y que hoy también le he hecho: dimita y tendra las
manos libres. Preséntese a un cargo politico; presénte-
se a diputado en las listas del partido que le acoja y
tendra la libertad de hacer declaraciones politicas, no
como defensor del pueblo, porque no puede hacerlo. A
aquellos que queremos respetar la institucion nos esta
poniendo en la tesitura de que nos es muy dificil sepa-
rar la Institucién de quien la preside. Desde Catalufia
sentimos tristeza al ver que el Defensor del Pueblo nos
esta agrediendo permanentemente con declaraciones,
con ruedas de prensa, cediendo locales, presentando
recursos, etcétera. El defensor tiene un cargo muy
bonito, muy digno. No lo contamine con actuaciones
politicas, que pueden ser respetables, aunque no com-

partidas, desde la iniciativa privada o politica, pero no
desde la institucién que usted representa. Usted no ha
sido nombrado ni votado para hacer politica. Se lo han
dicho antes, se lo digo yo y lo pensamos todos. Usted
esta para defender a los ciudadanos y no para inmis-
cuirse en el debate politico, y menos para recurrir lo que
los pueblos libremente deciden, entre ellos el catalan.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior
Batlle.

El sefior BATLLE FARRAN: Sefior Mtgica, equipo
que le acompaifia y personal de la casa, quiero agrade-
cerles, como han hecho otros intervinientes, el objeto
del debate, la comparecencia y extenso informe que
hoy nos traen a esta Comisién. Si exceptuamos el
recurso de inconstitucionalidad presentado por la
Defensoria contra el Estatuto de Catalufia, lo demads no
es nuevo. Estamos viendo una recopilacién de datos
que se siguen con numeros diferentes afo tras afio. Las
mismas quejas, las mismas incidencias, los voldmenes
grandes de intervenciéon por parte de la Defensoria
siguen centrandose en la lentitud y hacen especial inci-
dencia en las dilaciones excesivas e indebidas en la tra-
mitaciéon de procedimientos judiciales que, como he
dicho anteriormente, no son nuevos, pero si sorpren-
den a pesar de los medios y las mejoras que se anun-
cian, que seguro que se ponen pero que no dan el resul-
tado apetecido. Si se anuncian mas medios, si se
anuncian mejoras, nos gustaria saber por qué segui-
mos afio tras afio con los mismos problemas. Hay una
reproduccién de los problemas que aparecian en el
Informe del 2005 y nos gustaria saber por qué. Puede
que sea, como le pasa muchas veces a cualquier Admi-
nistracién, que los medios siempre son insuficientes.
Algunas veces se oye el siguiente comentario: Se ha
abierto una nueva carretera al trafico y a los tres dias
estd colapsada, exactamente lo mismo que pasaba
antes de que esta carretera se pusiera en servicio.

¢Es esta la razén? ¢No son efectivas las medidas que
se toman? ¢Cudl es la razén?

Este informe también nos habla, como no puede ser
de otra manera, porque los problemas son los que son,
de la masificacion en las carceles espafiolas, de medi-
das estructurales insuficientes, de retrasos en la
entrega de nuevos centros y de retrasos en la mejora y
ampliacién de nuevos centros penitenciarios, que si se
llevaran a término y se entregaran en su momento ali-
viarian esta situacién que se ha visto agravada duran-
te el afio 2006 por el mayor ntimero de presos o de
encarcelaciones que han tenido lugar durante ese afno
y que se reflejan en el informe.

Hay algo que los ciudadanos nos preguntan cada vez
mas, por lo menos a mi —supongo que a los demas
intervinientes también—, porque son cosas que no se
entienden. Hacemos una ley que regula el permiso por
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puntos y durante el afio 2006 se alcanza un gran nime-
ro de denuncias, de expedientes, muchos de los cuales
son por una sola sancién que suma muchos mas de los
puntos necesarios para la retirada del carné de condu-
cir, pero resulta que el porcentaje de retiradas efectivas
de carné de conducir por infracciones graves del Codi-
go de Circulacion es bajisimo. La gente se pregunta:
De qué sirve una ley que en otros paises ha funciona-
do, si un afio después de las notificaciones por infrac-
ciones graves que suman el triple de los puntos
necesarios para una retirada de carné, esta no se ha
producido, ¢no es efectiva? La eficacia del sistema
queda en entredicho. No sé hasta qué punto son efec-
tivas las medidas que se toman si después es cuestio-
nada la utilidad por parte de los ciudadanos. En el
informe aparecen, como tiene que ser, recomendacio-
nes, sugerencias, recordatorios de deberes legales y
sigue habiendo administraciones entorpecedoras,
siguen produciéndose incumplimientos en diferentes
administraciones o retrasos, sin dar respuesta a los
requerimientos que se hacen por parte de la Defenso-
ria, lo que nos parece, después de lo que hemos visto,
francamente intolerable.

Consideramos necesaria la funcién de la Defensoria
y la suya, sefior defensor. Es una funcién institucio-
nalmente imprescindible, por decirlo de alguna mane-
ra. Las recomendaciones en la mayoria de los casos
son atendidas y casi todas las sugerencias, como nos
decia en su exposicién, tienen un alto porcentaje de
aceptacion. La pregunta es la siguiente: Si todo esto no
fuera asi, ¢donde estariamos? ¢Cual seria el nivel de
incumplimiento por parte de la Administracién Gene-
ral del Estado, de la autonémica, de la municipal?
¢Cuadl serfa el grado de vulneracién de los derechos
ciudadanos sin una institucién como esta? Las cosas
son como son, pero la Administracién General del
Estado y las administraciones publicas en su conjunto
deberian ser extremadamente respetuosas con la ley,
deberian ser extremadamente respetuosas con las
sugerencias y las recomendaciones del defensor, quien,
en este caso si, cumple con la funcién fundamental por
la que fue creado y con el alto papel institucional que
la Constitucion le asigna. Hay actuaciones de oficio,
que no sé si se pueden o no se pueden prever, que se
promueven cuando algin acontecimiento de gran
importancia crea una determinada alarma social. Me
estoy refiriendo a las actuaciones que se han emprendi-
do de oficio por la oficina del Defensor en los temas de
Afinsa, Forum Filatélico y de Air Madrid, aparte de que
ademads de esas actuaciones, estos escandalos, que son
estafas, con toda seguridad necesitarian algo mas que la
intervencion e investigacion del Defensor del Pueblo y
requeririan probablemente otro tipo de actuacion.

He observado que sigue también creciendo, yo creo
que por una mayor sensibilidad en temas medioam-
bientales, el numero de quejas referentes a temas de
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desarrollo territorial y urbano sostenible, para enten-
dernos, en grandes volimenes y con especial inciden-
cia en los escandalos urbanisticos, algo intolerable en
una sociedad que quiere presumir de avanzada como
la nuestra y que detectan légicamente una falta de con-
trol, de medidas y de ética en la politica y en el mundo
de las actitudes personales que deja mucho que
desear. La vivienda y gestiéon de residuos, asi como la
gestién del agua, también son grandes temas que ocu-
pan una buena parte del informe sobre el que usted ha
hecho una amplia exposicién. Son evidencias y defi-
ciencias de un sistema que légicamente ha mejorado,
pero que tiene que poner mas medios y mas medidas.
Por tanto, yo le agradezco personalmente —y mi grupo
se lo agradece también— que estos temas que tienen
que incidir en un bienestar generalizado para el con-
junto de la poblacién sean objeto de una parte prefe-
rente en el informe que hoy debatimos. Permitame que
para terminar, sefior defensor, me refiera también al
recurso de inconstitucionalidad contra el Estatut de
Catalunya. El Estatuto de Catalufia es una norma juri-
dica, pero también es una cuestién de sentimientos. Yo
no voy a discutir en términos juridicos con usted, por-
que usted con toda seguridad sabe mucho mas que yo
y tiene un equipo de apoyo que sabe muchisimo mas
que yo, pero si que voy a discutir con usted sobre sen-
timientos. ¢Por qué? Porque el pueblo catalan en su
momento con la elaboracién del Estatuto sigui6é todas
las pautas previsibles. No nos hemos apartado ni una
coma de lo que dice la Constitucién. Es mas, nosotros
entendemos el Estatuto, lo hemos entendido siempre,
como un gran pacto que la Constitucién refleja y fruto
precisamente del Pacto constitucional de 1978. El pue-
blo de Catalufia en su momento, y después del debate
parlamentario en su Parlamento, vino a las Cortes
Generales, primero al Congreso y después al Senado,
con una propuesta, que es la propuesta del pueblo de
Catalufia, con un pacto que le propuso al conjunto del
Estado. Las Cortes Generales que representan la sobe-
rania del pueblo espafol dijeron que bien, con los
recortes, con las modificaciones que se creen oportu-
nas y necesarias, pero dijeron que bien. Entonces
usted dice que esto no y ademas lo recurre con carac-
ter casi universal, porque practicamente recurre todo
el Estatuto catalan. Francamente, yo no puedo enten-
der que el Parlamento de Catalufia lo haga tan mal,
que el Parlamento espafiol lo haga tan mal, que el
Senado espafiol no sea capaz de darse cuenta de que
esta todo mal, y que el pueblo de Cataluna en un refe-
réndum posterior ratifique de forma mayoritaria este
Estatuto. Entiendo que el recurso que usted ha plan-
teado sefor defensor quiza haya pecado de llamativo,
de espectacular, de exagerado si quiere, porque ha
recurrido practicamente todo. Algunos de los precep-
tos, algunos de los articulos, algunas de las matizacio-
nes que contiene el Estatuto cataldn, usted, yo y casi
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todos los que estamos aqui sabemos que estan copia-
das literalmente en otros estatutos. Sabemos que son
copias literales en el espiritu y en la letra. Nosotros no
entendemos por qué nosotros no podemos tener los
mismos derechos que los ciudadanos andaluces, que
tienen aprobado su Estatuto, que los aragoneses, que
los valencianos o que los ciudadanos de Illes Balears,
que en estos momentos, si no recuerdo mal, son los
nuevos estatutos reformados que estan en vigor. Fran-
camente, esta es una situaciéon que a nuestro entender
es discriminatoria y usted en este caso hace un flaco
favor al espiritu constitucional, porque el espiritu
constitucional consagra la igualdad de derechos y
deberes de todos y cada uno de los ciudadanos de este
pais vivan donde vivan. Si los ciudadanos de Andalucia
en el articulado de su Estatuto hacen una referencia a
la posibilidad de morir dignamente y los catalanes
también, cuando a los catalanes esto no se les reconoce
se sienten discriminados. Un ciudadano catalan no
tiene que ir a morir, si quiere morir con dignidad, a
Andalucia porque tiene que poder hacerlo en su propia
casa. En esto, sefor defensor, nosotros somos muy cri-
ticos con su gestiéon. Por lo demas, entendemos el infor-
me, lo compartimos y se lo agradecemos.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra la sefiora
Contreras.

La sefiora CONTRERAS OLMEDO: Quiero dar las
gracias al defensor del pueblo y a los adjuntos, sefiora
Cava de Llano y sefior Aguilar, por su extenso informe.
Muchas gracias por este exhaustivo trabajo que se nos
ha presentado esta mafiana aqui. Como en otras ocasio-
nes queremos manifestar que esta memoria que presen-
ta el defensor del pueblo es una radiografia de la situa-
cion general de Espaiia en el pasado ejercicio 2006.

Nosotros queremos recalcar de este informe el
hecho llamativo de que se haya duplicado el nimero
de presentaciones tanto de quejas como de reclama-
ciones en la Defensoria. No es una cifra cualquiera, el
que se haya doblado el nimero de estas quejas de un
afio a otro, sin duda alguna denota la confianza que
tiene el pueblo espanol en la institucién del defensor
del pueblo porque si no, no acudirian a ella de esta
manera un afio tras otro. Ademas, esto sin duda
demuestra que en este pais las cosas no funcionan,
entre comillas, tan bien como a veces se alardea y mas
en campaiias electorales. Duplicar las cifras de quejas
y que algunas de ellas, como otros intervinientes han
manifestado, sigan siendo las mismas afo tras afo
supone que la situacién tampoco es tan alegre econé-
micamente cuando se habla, por ejemplo, de pensio-
nes o de prestaciones sociales cuyo indice esta cercano
a la pobreza y con las que viven muchas de nuestras
ciudadanas. El informe hace una mencion especial a
las pensionistas de viudedad que normalmente son

mujeres y por eso hablo en femenino. Esos indices
también se manifiestan, a pesar de la pasada regula-
cién del carné por puntos, en los accidentes de trafico,
que no han sufrido ningtin descenso. Lo mismo ha
pasado con la Ley de Violencia Doméstica, tampoco se
ha visto una disminucién sino todo lo contrario. El
naimero de victimas por violencia doméstica ha aumen-
tado en el tltimo afo después de entrar esta ley en vigor.
Probablemente podriamos reflexionar sobre cuéles son
los motivos: el reglamento no ha desarrollado adecua-
damente esta ley, probablemente no se haya dotado
suficientemente a los juzgados de familia, etcétera.
En cualquier caso, he de destacar que en este infor-
me llama la atencién, por lo menos a nuestro grupo,
que las recomendaciones que se han elaborado desde
la Institucién —recomendaciones que son el espiritu
con el que se ha de trabajar, porque el espiritu no sola-
mente es un buzén en el que se recogen datos o nime-
ros, se exponen en un informe y se traen aqui una vez
al ano, y que desde las adjuntias al defensor del pueblo
se han trasladado a las diferentes administraciones—
no sean tenidas en cuenta. Si el indice de las recomen-
daciones en afios anteriores que son tenidas en cuenta
continda siendo del orden del 55 por ciento, nos preo-
cupa mucho el trabajo de la Institucién. Si no tienen
una plasmacién en el dia a dia en las distintas admi-
nistraciones seguiremos afo a afio hablando de lo
mismo, hablando de los problemas que existen en ins-
tituciones penitenciarias, de las masificaciones, de los
retrasos en la soluciéon de alguno de los problemas
como las nuevas instalaciones en instituciones peni-
tenciarias o de aquella recomendacion que se plasmé
el afio anterior sobre el Registro Civil o sobre las ins-
tancias judiciales. Respecto a esas demoras ya hemos
dicho mas de una vez que si la Justicia no era rapida
no podia ser calificada como tal. Seguiremos hablando
del incremento tan notable de inseguridad ciudadana
que se ha producido, y de lo manifestado esta mafiana
aqui por el defensor del pueblo respecto a los secues-
tros exprés, a las bandas organizadas, a una pequefia
mejora de los problemas de inmigracién, a pesar del
estado de esos espacios y de las condiciones en las que
en muchos casos se encuentran los inmigrantes en los
centros de acogida iniciales. Como también menciona
el defensor del pueblo en el informe, es significativo el
hecho de que se elaboren mociones que se aprueban
en el Senado en materia de inmigracién, pero que no
se sacan adelante por la Institucién o la Administra-
cién competente. Vimos un informe detallado sobre
violencia escolar en el que se apunta cierta mejoria en
algunos casos, pero todavia indica que los indices de
violencia estan lejos de disminuir en nuestros centros
educativos, tanto de primaria como de secundaria.
Usted ha detallado en el informe, probablemente de
una manera mas ordenada que yo, distintos ambitos y
aspectos que en definitiva denotan que no se recogen
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las sugerencias o las recomendaciones por parte de las
administraciones, y en especial ha hecho usted men-
cién al Ministerio de Fomento, al de Administraciones
Pablicas y al de Justicia, y en consecuencia eso es lo
que nos puede preocupar en demasia, por lo que nos
gustaria que nos pudiera anticipar alguna via para
incidir mas en las administraciones competentes a la
hora de poder subsanar estas deficiencias que, afio a
aflo, preocupan a una gran cantidad de espafoles.
Hemos visto que el afo anterior se presentaron cerca
de 100.000 quejas y que curiosamente, en contra de
algunos de los aspectos que se han manifestado aqui,
la mayoria de ellas provienen tanto de la Comunidad
de Madrid como de la catalana y de la andaluza. Digo
yo que esto significarda que desde estas regiones de
Espana se sigue confiando y prestigiando la Defenso-
ria del Pueblo.

Al hilo de otras intervenciones que han tenido lugar
anteriormente, y sobre todo respecto a una informa-
cién que aparecia hoy en los medios de comunicacion,
y teniendo la oportunidad de planteéarsela directamen-
te al defensor del pueblo puesto que esta hoy compa-
reciendo ante nosotros en esta casa, me gustaria cono-
cer su posicién respecto a las firmas de convenios de
colaboracién con otras defensorias autonémicas. De
todos es conocida la postura del Partido Popular a este
respecto, pero no estd de mas que repitamos que el
Partido Popular apoyara todo aquello que respete
nuestra Constitucién, en su articulo 54, y todo aquello
que signifique respetar integramente la Constitucién
espafiola. Estaremos de su lado para salvaguardar la
igualdad de derechos y deberes de todos los ciudada-
nos espafioles, residan donde residan, asi como las
atribuciones que tiene el Defensor del Pueblo en ese
sentido y que recoge la Institucion en el articulo 24.3
de su reglamento. Alabamos la firma de convenios de
colaboracién con otros defensores autonémicos, se lla-
men como se llamen en cada comunidad auténoma, y
dentro de esa colaboracién, por ejemplo, visitas a cen-
tros penitenciarios, etcétera. Ayer el sefor defensor del
pueblo tuvo la oportunidad de estar en mi comunidad
auténoma, Castilla y Le6n, e hizo una mencién espe-
cial a los temas educativos. Nosotros estamos total-
mente de acuerdo con esa colaboracién con otras
comunidades auténomas, pero quiero que quede meri-
dianamente clara nuestra postura, ya que a pesar de
que de todos es conocida, no esta de mas que hoy la
manifieste aqui, delante de sus sefiorias.

El sefior PRESIDENTE: Para finalizar el turno de
los grupos parlamentarios, tiene la palabra el sefior
Rascén.

El seior RASCON ORTEGA: Seiior defensor del

pueblo y equipo colaborador, muchas gracias por el
informe anual que han presentado, informe que acre-
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dita un afio mas —y ya son veinticinco— el buen hacer
de esta Institucién en defensa de los derechos y liber-
tades de los ciudadanos, como alto comisionado que
es de estas Cortes Generales. Este aflo, como afios
anteriores, se acredita el esfuerzo que se refleja en este
informe, que es exhaustivo y detallado, sobre el estado
de los derechos en nuestro pais, lo cual no es precisa-
mente baladi. Es un chequeo anual que hacemos aqui,
en las Cortes, y que deberia servir de acicate a todos
los poderes publicos, al Legislativo, al Ejecutivo y al
Judicial, para intentar salvar las distintas carencias
que se producen en las concretas administraciones que
sirven a esos tres poderes. Precisamente asi lo entien-
de el Grupo Parlamentario Socialista: que este informe
debe servir de acicate para resolver los problemas ciu-
dadanos, y no para seguir afio tras afio analizando y
reflexionando aqui —sin que se llegue mas que a una
pura reflexion teérica— sobre esos problemas crénicos
que se presentan en las tres administraciones.
Obviamente no voy a entrar a realizar un anélisis
minucioso de cada uno de los capitulos —haré men-
ci6én a alguno de ellos, por lo que suponen de respues-
ta a esa especie de acicates a los poderes publicos, en
defensa y proteccién de los derechos fundamenta-
les—, pero si haré algunas consideraciones generales.
Este afo aumentan significativamente las quejas, lo
cual denota claramente que la ciudadania confia en la
Institucién, y que la ciudadania estd mucho mejor
organizada —curiosamente aumentan las quejas
colectivas— en defensa de sus derechos y libertades,
hecho que en si, sin ningtin género de dudas, es muy
positivo para la democracia participativa que estamos
buscando, y lo que hay que plantearse es cudl es la res-
puesta a esas preguntas que nos hacen los ciudadanos
a través del Defensor del Pueblo. Estas quejas aumen-
tan porque el ciudadano estd mucho mas conciencia-
do, sigue confiando en la Institucién y esta mucho
mejor organizado en la defensa de sus derechos, lo
cual tiene que ser bienvenido, pero también contesta-
do. Eso es clave. Asimismo, y hay que decirlo alto y
claro, aumentan las sugerencias y recomendaciones
aceptadas por todas las administraciones. Y sefiorias,
no hablo de la Administracion central, que ahora tiene
un color, sino de todas ellas, de las administraciones
de las comunidades auténomas, que tienen colores
diversos, y de los ayuntamientos. Algo propondré a la
Institucién para intentar que siga aumentando pode-
rosisimamente la aceptacion de esas recomendaciones
y sugerencias, que, insisto, aumentan en el afio 2006,
pero no son suficientes. Al Defensor del Pueblo, que
habla en nombre de las Cortes Generales, hay que
atenderle mas sugerencias y recomendaciones, porque
la inmensa mayoria de ellas se pueden hacer realidad
y tienen un depésito de sensatez que hacen que pue-
dan ser aceptadas por las administraciones, sean estas
del color que sean. Estamos en presencia de una
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magistratura de sugerencia, de persuasion que indi-
rectamente tiene detras al pueblo espafiol, porque el
defensor del pueblo cuando habla, para bien y para
mal, y mas tarde hablaré para mal, a juicio del Grupo
Parlamentario Socialista, con relacién al recurso de
inconstitucionalidad presentado a una norma, habla
en nombre del pueblo espariol.

Hacia referencia anteriormente a distintos capitulos
para los que efectivamente esas quejas generalizadas
tienen que servir de acicate a la actuacién de las dis-
tintas administraciones. Un capitulo que se hace per-
manentemente presente en el Informe anual del Defen-
sor del Pueblo es el de la Administracién de justicia:
dilaciones excesivas y dilaciones indebidas. Voy a
poner un ejemplo, que no tiene nada que ver con el
ejemplo que ha puesto el defensor del pueblo, pero que
es sintomatico del estado en que se encuentra la Admi-
nistracién de justicia en este pais, que desde luego yo
no califico ni siquiera como del siglo XXI y casi cues-
ta trabajo definirla como del siglo XX. En un juzgado
de Sevilla, en febrero de este afo se plante6 una
demanda provisionalisima de medidas cautelares,
rapidas y urgentes, que tenian que ver con el régimen
de guarda y custodia de los nifios y el régimen provi-
sional en materia econémica, antes de la separacion.
La ley concibe un plazo corto, muy corto porque no
puede ser de otra manera, para resolver. Estamos en
junio y todavia no se ha sefialado esa peticion. Fijense
lo que eso supone para una familia; qué incidencia tan
terrible tiene en una familia en crisis; es tremendo. Es
un claro sintoma de que las cosas no van bien, no fun-
cionan; ha hablado de los juzgados de familia y este es
un ejemplo de jurisdiccion de familia.

El defensor del pueblo ha hablado de las salas pri-
mera y tercera del Tribunal Supremo, y las menciono
de manera deliberada porque eso tiene que servir de
acicate, ya que es un problema crénico. Durante déca-
das el Tribunal Supremo ha padecido, esta padeciendo
ese mal, se acumulan los recursos de casacién por
miles, la pendencia aumenta. Deben de saber SS. SS.
—Ilo ha mencionado el defensor del pueblo— que hay
un plan de refuerzo que ha conseguido reducir al 50
por ciento en un solo afio esa pendencia, y tengo aqui
las estadisticas. Estamos hablando de que efectiva-
mente hay un mal, pero se le da la respuesta adecuada,
y estamos hablando de un mal muy crénico. De eso se
trata, para eso sirve el Informe anual del Defensor del
Pueblo: para chequear lo bueno y lo malo, para saber
si las administraciones se movilizan respondiendo a
las quejas ciudadanas.

Podriamos hablar también del tema recurrente de la
violencia de género o violencia en el ambito domésti-
co, como lo denomina el Defensor del Pueblo. Este afio
esta prevista la creacién de 42 juzgados y de casi 250
agentes dedicados en exclusiva. ¢Es suficiente? No,
tendremos que seguir creciendo. No debemos olvidar

que estamos en presencia de una ley que fue un hito
histérico en Europa y que tenemos la tasa de mortali-
dad, fruto de la violencia de género, méas baja de Euro-
pa, pero la muerte de una sola mujer es méas que sufi-
ciente para entender que las cosas no funcionan, y hay
que decirlo. Pero hay respuesta. Hicimos una ley ejem-
plar en este Parlamento, de respuesta integral a la vio-
lencia de género por las distintas administraciones,
porque esta violencia de género implica a la Adminis-
tracion central pero también a las comunidades aut6-
nomas y a los ayuntamientos; se estan dando respues-
tas para intentar paliar estos males ciudadanos que,
sin duda, nos afectan a todos.

Lo mismo se podria decir de la Administracion peni-
tenciaria; la masificacién de reclusos es justo lo con-
trario de lo que se quiere: una adecuada reinsercion
social del penado, y eso tiene distintas soluciones
complementarias. No vale solo con crecer en infraes-
tructuras penitenciarias —y se esta haciendo, hay un
plan hasta el afio 2012 que es también un hito histéri-
co, pero no es suficiente—, hay que buscar las alterna-
tivas resocializadoras al margen de la prisién provisio-
nal, y hay que buscarlas a través de distintas reformas.
En esta Camara esta en tramite precisamente una
reforma del Cédigo Penal en ese sentido, y hay alter-
nativas e incumplimientos penitenciarios que pueden
dar satisfaccion.

¢Qué decir de la seguridad vial? Hay sensibilidad
ciudadana suficiente para ello y se va a reformar el
Coédigo Penal para que esas conductas insoportables e
insostenibles en esta materia tengan el tratamiento
penal adecuado, que no siempre tiene que ser el ingre-
so en un centro penitenciario.

Hay mas temas, y no puedo dedicarme a toda la
tematica que de una manera exhaustiva ha tocado el
defensor del pueblo porque no tengo tiempo para ello,
pero no quiero dejar pasar uno que se ha mencionado
por otro grupo parlamentario, que es el referido a la
cuantia y el régimen de las pensiones, sobre todo de las
de viudedad. Insatisfaccién total y absoluta de los
socialistas pero sepan, sefiorias, que en esta legislatura
han aumentado entre un 20 y un 25 por ciento. Que
levante la mano quien diga sentirse satisfecho con que
una viuda espafiola cobre ahora 493 euros. No puede
levantarla; pero, jojo!, al inicio de esta legislatura cobra-
ba 411 euros. No es suficiente, tenemos que seguir cre-
ciendo y el Defensor del Pueblo tiene que seguir
ejerciendo esa magistratura critica de persuasion para
que las cosas cambien, pero no digan que las adminis-
traciones, determinadas administraciones, permane-
cen pasivas ante determinadas quejas colectivas de los
ciudadanos; no, no es eso.

Por cierto, queria proponerle al defensor del pueblo,
al hilo del tema de sanidad, un encargo particular: un
informe monografico dedicado a la atencién farma-
céutica de la poblacién en Espafia. Nos preocupa
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mucho este tema, no solo porque tenemos la sensacién
de que el servicio farmacéutico en este pais no es el
adecuado, sino porque la Comisién Europea ya nos ha
llamado la atencién. La Comisiéon Europea ha levanta-
do un acta de infraccién a nuestro pais diciendo que
incumplimos el articulo 43 del Tratado de la Comuni-
dad —articulo que se puede traducir en nuestro
articulo 38 de la Constitucion, libertad de empresa—,
y mencionando una serie de carencias de ese servicio
farmacéutico espafol. Europa entiende que aqui no
hay el nimero de farmacias que deberia haber para
atender, adecuada y dignamente, a tanta poblacién
—hay unas 21.000 farmacias para 45 millones de per-
sonas—, y que el Reino de Espafia tiene que corregir
rapidamente esta carencia; le ha dado dos meses,
plazo que se ha incumplido, porque esto es del ano
pasado. Estamos hablando de un servicio sanitario
bésico. Nosotros tenemos claro que una oficina de
farmacia es un establecimiento privado, pero que
cubre un importantisimo interés publico general, y
queremos saber si ese servicio sanitario se atiende
adecuadamente para, en funcién de lo que nos infor-
me de manera detallada el Defensor del Pueblo, adop-
tar las iniciativas, sobre todo parlamentarias, que
correspondan.

En penultimo lugar, quiero hacer una mencién ine-
vitable —en la sesi6én anterior el defensor del pueblo
no estaba y, por tanto, ahora que esté se lo decimos—
al recurso de inconstitucionalidad que plante6 el
Defensor del Pueblo a una norma con rango y fuerza
de ley organica, como es el Estatuto de Autonomia de
Catalufia. Una norma que, no olvidemos, fue propues-
ta por el Parlamento catalan, fue deliberada y votada
por las Cortes Generales y luego refrendada por quien
dice la Constitucién que tiene que refrendarla, que es
el pueblo catalan. El Grupo Parlamentario Socialista,
que se cree a pies juntillas la Constitucion, no pondria
en cuestion la legitimidad formal del Defensor del Pue-
blo para interponer un recurso de inconstitucionali-
dad. Con solo leer el articulo 162 de nuestra Constitu-
cién se sabe que una de las instituciones llamadas a
recurrir cualquier norma, también una norma de
caracter organico, puede ser el Defensor del Pueblo.
Lo que nosotros cuestionamos es si el defensor del
pueblo fue prudente o no en cuanto al ejercicio de esa
legitimidad, porque creemos que funcionalmente,
desde ese articulo 162, no esta llamado a hacer lo que
pueden hacer otros que pueden interponer ese recurso,
como por ejemplo 50 diputados o 50 senadores, y que
la clave para saber hasta dénde podria haber llegado el
defensor del pueblo esté en el cometido esencial que el
Defensor del Pueblo tiene desde la Constitucién, que
es la defensa de los derechos fundamentales y de las
libertades publicas. ¢A dénde vamos por ahi los socia-
listas? A decirle que si usted, sefior defensor del pue-
blo, sobre la base de un determinado informe técnico,
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crey6 conveniente recurrir el titulo dedicado a dere-
chos y libertades, cree usted estar defendiendo derechos
y libertades —en eso no entramos—, pero no entende-
mos —espero que nos lo pueda usted explicar— por
qué, para intentar defender derechos y libertades,
recurre usted a una institucién como es el Consejo de
Justicia catalan, que no afecta para nada a la posible
defensa de los derechos y libertades; o cémo recurre
usted ese concepto de soberania que se contempla en
el preambulo del Estatuto, que —no olvide— lo hemos
aprobado todos los espafoles. ¢Qué tiene eso que ver
con la defensa de los derechos y libertades? O ese
recurso que hace usted al ejercicio de multilateralidad
y bilateralidad en la relacién entre el Estado y la comu-
nidad auténoma. Eso no tiene absolutamente nada
que ver con su cometido constitucional, que es la
defensa de los derechos y las libertades. Eso es lo
uUnico que, en este tema el Grupo Parlamentario
Socialista le reprocha al defensor del pueblo. Ha
hecho usted un ejercicio desmedido de esa legitimi-
dad que tiene y que le atribuye el articulo 162. Ha
acabado haciendo un recurso politico, que es propio
de otros agentes contemplados en el 162, pero no del
Defensor del Pueblo. Un recurso universal nunca
puede ser sostenido por una defensoria. La prueba
estd en que nunca jamas un defensor del pueblo ha
interpuesto un recurso de inconstitucionalidad con-
tra un estatuto de autonomia o su reforma. Por algo
sera.

Acabo, sefor presidente, sugiriendo para el trabajo
interno de la Institucién algo que desde nuestro punto
de vista puede contribuir a la eficacia supervisora.
Quiza seria conveniente que en los informes contem-
plaran ustedes una estadistica histérica del discurrir
de las quejas, de las soluciones, del tiempo que se
toman ustedes para contestar las distintas quejas, del
tiempo medio de las administraciones para atenderlas,
cuando las atienden, para contribuir a que este che-
queo que hacemos anualmente sea sin duda mucho
mas completo.

Por tdltimo, voy a hacer un ruego, una consideracién
sobre ese trabajo interno que merece la pena que valo-
remos todos. Algin dia tiene que llegar en que esas
administraciones entorpecedoras, que reiteradamente
no hacen caso de las peticiones de colaboracién del
Defensor del Pueblo, estén en algtn tablén de anun-
cios, y se dé la publicidad correspondiente —y tienen
ustedes una web— para sacar los colores a la Admi-
nistracién que no colabora, que incumple un deber
constitucional. Puede ser muy importante, puede ser
una medida disuasoria de cara al futuro intentar
que se sepa quiénes cumplen y quiénes no cumplen
con ese deber constitucional.

Acabo ya, sefor presidente, pidiéndole excusas por
la tardanza en acabar mi intervencion.
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El sefior PRESIDENTE: Ahora contestara a sus
demandas y peticiones el defensor del pueblo, después
de lo cual podemos habilitar un segundo turno de
intervenciones, mucho mas breve, si lo consideran
oportuno —no es obligatorio— y que también tendra
el defensor del pueblo.

Tiene usted la palabra, sefior Mtgica.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Mugica Her-
z0g): Sefiorias, ante todo tengo que agradecer los bue-
nos deseos para esta Institucion, para el defensor del
pueblo, los adjuntos, la secretaria general y los colabo-
radores, que han hecho posible este informe que como
han reconocido bastantes de ustedes, es un informe
sustancial, serio, responsable y constructivo, que ade-
mas plasma el excelente trabajo de la Institucién.

Alguien ha dicho: usted nos trae todos los afos los
mismos problemas y no trae soluciones. Yo no tengo
una varita magica. Los mismos problemas se traen
porque los mismos problemas existen; algunos se solu-
cionan y otros no, pero la solucién depende de las
administraciones: la Administraciéon General del Esta-
do, las administraciones autonémicas y las administra-
ciones locales, y resulta que en mas de la mitad de las
recomendaciones que hacemos ya estan las soluciones
que proponemos, que son aceptadas por las adminis-
traciones. Por tanto, esto no es una ventanilla de que-
jas. Es una ventanilla donde se reciben las quejas y las
reflexiones que se hacen sobre la Administracion, y que
en una medida muy importante son aceptadas y corre-
gidas por la propia Administracién en su funciona-
miento. Ser una ventana de quejas es una parte del tra-
bajo, pero la parte fundamental es la colaboraciéon que
la Administracién nos presta aceptando las recomen-
daciones que consideran perfectamente asumibles.

Senora Contreras, me parece muy bien lo que dice y
seguiremos trabajando e insistiendo en las quejas que
no son atendidas y las que vayan presentandose. Pero
aqui ha aparecido un elemento muy importante que
consta de dos partes: al Estatuto de Cataluna y los pro-
blemas que puede suscitar la actuacion del Sindic de
Greuges y del Defensor del Pueblo; incluso se ha pedi-
do el cese del defensor del pueblo. El cese esta perfec-
tamente contenido en la normativa, y puede ser por
varias razones. Como dice la Ley Orgénica del Defen-
sor del Pueblo, por renuncia, por expiracién del plazo
de nombramiento, por muerte o por incapacidad
sobrevenida —hay algunos que desearian mi muerte;
los que asesinaron a mi hermano desearian mi muer-
te, por supuesto, también puedo morirme— por actuar
con notoria negligencia en el cumplimiento de las obli-
gaciones y deberes del cargo, y por haber sido conde-
nado mediante sentencia firme por delito doloso. Si,
yo fui condenado efectivamente por sentencia firme,
pero no por delito doloso, en varias ocasiones por tri-
bunales de orden publico y por consejos de guerra, por

luchar por la libertad, pero no es el caso de la demo-
cracia por la que luché y de la que disfrutamos. En
cuanto a notoria negligencia, los informes estan aqui.
Creo que la Institucién no se comporta con negligencia,
sino con diligencia y cumplo fielmente las obligaciones.

El titulo I de nuestra Constitucién habla de los debe-
res y derechos fundamentales, y el capitulo IV habla de
las garantias y de las libertades fundamentales, que
consta de dos articulos: el 53, sobre el Poder Judicial,
y el 54, sobre el Defensor del Pueblo, como alto comi-
sionado de las Cortes Generales para la defensa de los
derechos comprendidos en este titulo. En funcién de
los derechos comprendidos en este titulo, a tenor del
articulo 162 de la Constitucion, el defensor del pueblo
esta legitimado para interponer el recurso de inconsti-
tucionalidad, asi como el presidente del Gobierno, 50
diputados y 50 senadores, los 6rganos colegiados eje-
cutivos de las comunidades auténomas y, en su caso,
las asambleas de las mismas. Le agradezco, sefior Ras-
c6n, que haya dicho que estoy legitimado para ello,
aunque le parezca que no he hecho buen uso de esta
legitimidad. Usted sabe perfectamente, como jurista
que es, que por encima de las leyes votadas en el Par-
lamento esta el Tribunal Constitucional, que es quien
debe decidir o no sobre estas leyes; si no, sobraria el
Tribunal Constitucional y sobraria el recurso de
inconstitucionalidad.

¢Qué es lo que paso con el Estatuto de Cataluna?
Voy a hacer una referencia personal y una referencia
doctrinal. La referencia personal es que el defensor del
pueblo que se dirige a ustedes ha luchado durante toda
su vida por dos criterios fundamentales: la libertad y la
igualdad. Hace sesenta afios —muchos de ustedes a lo
mejor no habian nacido todavia—, el Defensor del Pue-
blo era un joven estudiante de bachillerato; habia naci-
do en el seno de una familia cuyo padre habia muerto
en el exilio, cuyo tio habia sido fusilado por socialista
y cuya madre y abuelo, con los que vivian él y su her-
mano, estaban asustados porque los soldados nazis
todos los fines de semana venian a San Sebastian y
ostentaban el uniforme del exterminio. Esa situacién,
cuando tenia 14 6 15 afios, le llevo a pensar y le llevo a
leer a Pio Baroja, a Pérez Galdos y otros autores, y le
llev6 a reflexionar que la libertad y la igualdad eran ele-
mentos fundamentales de los que estaba desprovista
Espafia. Entonces asumi6 la pasién por la libertad y
por la igualdad con todas sus consecuencias. En cuan-
to a la pasion por la libertad, cuando fue a la universi-
dad fue uno de los que estimularon, dirigieron y orien-
taron la primera rebelién de la universidad contra el
franquismo por la libertad en los sucesos de febrero de
1956. Después, en la pasién por la igualdad, fue uno de
los representantes del Partido Socialista, ha sido veinti-
trés afios diputado en esta Camara, ha tenido el honor
de ser tres afios ministro de Justicia bajo la presidencia
de Felipe Gonzalez y después fue defensor del pueblo.

33



DEBATES DEL INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

Cuando se vio el Estatuto de Autonomia de Catalu-
fia la pasion por la igualdad sali6 —esté o no equivo-
cado, no somos ninguno de nosotros los que vamos a
ser jueces de mi acierto o de mi equivocacién; va a ser
el Tribunal Constitucional— y entonces interpuso un
recurso de inconstitucionalidad por considerar que en
este Estatuto no se garantizaba adecuadamente lo que
él entendia por igualdad de todos los espanoles, vivie-
ran donde vivieran, estuviesen en la comunidad auté-
noma que estuviesen, trabajaran donde trabajaran. En
este sentido recabé la colaboracién de ilustres cate-
dréticos y del magnifico equipo que tiene el Defensor
del Pueblo. ¢Cudles son los motivos, sefior Rascon, que
usted me pide que explique ahora de por qué interpu-
se el recurso? Aqui los tenemos (el sefior Defensor
del Pueblo sefiala un documento sobre la mesa),
estan aqui, aqui estd el recurso contra el Estatuto de
Catalufa. No es un recurso provocado por una coyun-
tura momentanea o por una falta de reflexién del
Defensor del Pueblo; esta es una pasién por la igualdad
juridicamente defendida y sostenida en el recurso de
inconstitucionalidad que tienen todos ustedes. Ya vere-
mos lo que diré luego el Tribunal Constitucional.

Se ha hablado del Sindic de Greuges y yo les voy a
dar alguna informaciéon de la que ustedes carecen
sobre la exclusividad del Sindic de Greuges en la
defensa de los derechos de los catalanes ante la Gene-
ralitat. El Gobierno de la Generalitat aprobé un ante-
proyecto de Estatuto de Catalufia y ese anteproyecto lo
envio para su informe preceptivo, que no vinculante, al
Consell Consultiu de la Generalitat de Catalunya,
como el Gobierno de la nacién envia los anteproyectos
al Consejo de Estado para su informe preceptivo, pero
no vinculante. Al referirse al articulo 75.3, hoy 78.1 en
el texto presentado en las Cortes, a la exclusividad del
Sindic de Greuges, estos catedraticos y estos magistra-
dos nombrados por la Generalitat —yo tengo un juicio
totalmente positivo sobre los magistrados o catedrati-
cos y me molesta mucho que de antemano se diga que
estos magistrados de este tribunal son conservadores y
estos progresistas; son magistrados, y usted, que lo es,
sefior Rascén, sabe perfectamente que es una molestia
para un magistrado que le cataloguen en medios de
comunicacién, sean cuales fueren, de conservador o
progresista; usted cuando ha sido magistrado ha
actuado como magistrado—, repito, estos catedraticos
y estos magistrados, al estudiar el articulo 75.3, sobre
la exclusividad del Sindic de Greuges, dijeron, hablan-
do de la constitucionalidad —por tanto lo estudiaron
con relacién a la Constitucién—, que el precepto cons-
titucional, articulo 54, atribuye a la institucién del
Defensor del Pueblo la funcién general de la defensa
de los derechos contenidos en el titulo I de la Consti-
tucién ante la actuacion de cualquier Administracion y
sin cuestionar la atribucién de competencias que la
propuesta de reforma hace al Sindic de Greuges. Lo
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que no se puede es afirmar que, segtn la Constitucion,
con relacion a la actuacion de los sujetos enumerados
en el apartado tercero, la supervisién corresponde en
exclusiva al Sindic de Greuges. Esta afirmacion, dicen
los componentes del Consell Consultiu de la Generali-
tat, contradice el articulo 54 de la Constitucién espa-
fiola y el contenido de la Ley Organica 3/1981, de 6 de
abril, a la que remite el mismo precepto constitucio-
nal. Son normas que atribuyen la misma funcién al
Defensor del Pueblo. Este informe no prosperé6 en el
Parlamento de Catalufia ni en las Cortes Generales de
Espaiia. (El sefior Maldonado i Gili: Sefior defen-
sor, perdén, ¢me puede dar la fecha de este infor-
me?) No tengo aqui la fecha, pero el informe es ante-
rior. Es el informe sobre el anteproyecto de la reforma
del Estatuto de Catalufia enviado por la Generalitat al
Consell Consultiu. Tengo todo el informe, pero he
traido solo una hoja fotocopiada. (El seiior Maldona-
do i Gili: No vale: una hoja solamente.) Es un caso
concreto. Hay profesores y hay otros catedraticos que
han defendido la idea de que hay preceptos importan-
tes del Estatuto que contradicen la Constitucién espa-
fiola. Yo tengo que defender los derechos y las liberta-
des de los ciudadanos espafioles con independencia
del territorio en que se encuentren, y sera el Tribunal
Constitucional el decisor dltimo sobre la constitucio-
nalidad de este Estatuto, como de todas las leyes que
sean impugnadas o recurridas.

Por ello tenemos que acatar en su dia la sentencia
que dicte el Tribunal Constitucional. Esto ha traido
algunos determinados problemas en estos momentos.
Voy a hacer algunas consideraciones acerca de la coor-
dinacién de funciones entre el Defensor del Pueblo y el
Sindic de Greuges de Catalufia.

Me gustaria en esta comparecencia realizar algunas
observaciones afiadidas en relacion con ciertos aspec-
tos de suma importancia que pueden afectar de alguna
manera al funcionamiento ordinario de la Institucién.
Como seguramente conocen SS. SS., recientemente se
ha planteado un debate que ha salido en la prensa
catalana, con excepcién de La Vanguardia de Barcelo-
na, y que no ha llegado a la prensa de Madrid, salvo
ayer en una nota en un diario de Madrid, sobre la
necesidad de adaptar las relaciones entre el Defensor
del Pueblo y el Sindic de Greuges de Catalufia, una vez
que se encuentra en vigor el nuevo Estatuto de Auto-
nomia de Cataluiia. Muy brevemente, si me lo permi-
ten, voy a tratar de resumir algunos aspectos relativos
a esta cuestion. Desde hace algtin tiempo se han veni-
do recibiendo en la oficina del Defensor del Pueblo
comunicaciones de 6rganos y departamentos de la
Administracién General del Estado con sede en Cata-
lufia, algunos de cuyos responsables planteaban sus
dudas al defensor sobre la manera de tramitar las soli-
citudes de informe que estaban recibiendo del Sindic
de Greuges sobre investigaciones propias de esta Insti-
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tucion. El Defensor del Pueblo decidié comunicar a la
Delegacion del Gobierno en Catalufia su opinién sobre
la conveniencia de que los 6rganos de la Administra-
ci6on General del Estado en Catalufia informaran al
Sindic acerca de la competencia del defensor estatal
para supervisar la actuacion de la Administracién peri-
férica del Estado en el sentido de mantener el modus
vivendi establecido hasta ese momento y que se habia
mostrado eficaz. Como es natural, de esta comunica-
ci6n se envi6 copia al Sindic de Greuges. Casi simulta-
neamente el conseller de Interior y de Relaciones Ins-
titucionales de la Generalitat remiti6 una carta a esta
Institucion en la que recordaba la vigencia del articulo
78 del nuevo Estatuto de Autonomia de Catalufia,
aprobado en junio de 2006; también participaba que
desde ese momento las peticiones de informe que rea-
lizara el Defensor del Pueblo a los departamentos de la
Generalitat serian remitidas por estos al Sindic de
Greuges; ademas, el conseller sugeria que esta Institu-
cién remitiera este tipo de quejas al Sindic. Por esas
mismas fechas el Sindic de Greuges envié una pro-
puesta de adaptacion de los instrumentos de colabora-
ci6n entre las dos instituciones respondiendo a la
nueva situacién.

El Defensor del Pueblo comunicé al conseller de
Interior de la Generalitat su criterio de que, para con-
tinuar con el mejor servicio a los ciudadanos, convenia
seguir en la relacién de cooperacion entre las institu-
ciones en los términos actuales, maxime teniendo en
consideracion la posibilidad de que el marco normati-
vo pudiera ser todavia objeto de alguna modificacién
en funcién de los recursos pendientes ante el Tribunal
Constitucional. No obstante, el Sindic de Greuges vol-
vi6 a manifestar su opinién, segin la cual el mejor ser-
vicio a los ciudadanos quedaba garantizado con su
nueva propuesta de colaboracién que, ademas, se con-
sideraba ajustada al ordenamiento juridico vigente, a
pesar de los argumentos de oportunidad expresados en
anteriores comunicaciones por este defensor del pue-
blo. En consecuencia y teniendo en cuenta el objetivo
primordial de dar la mejor respuesta a las necesidades
de los ciudadanos, cuyos derechos fundamentales —
no es necesario recordarlo— estamos todas las institu-
ciones defensoriales llamadas a salvaguardar, puedo
anunciar a SS. SS. que como medida provisional las
dos instituciones hemos acordado preparar la elabora-
cién de un nuevo convenio de colaboracién.

Por otro lado, también quiero transmitir a SS. SS.
una reflexién adicional de caracter normativo. Como
saben SS. SS., la institucién del Defensor del Pueblo,
alto comisionado de las Cortes Generales, actia en
todo momento bajo el imperio de la ley y con el mas
profundo respeto al ordenamiento constitucional. En
ese sentido, tanto la Constitucién como la Ley organi-
ca reguladora de la Institucién y el reglamento de
organizacién de la misma aprobada por las Mesas del

Congreso y del Senado se encuentran plenamente
vigentes, como vigente ha de considerarse el nuevo
Estatuto de Autonomia de Catalufia. Pues bien, sefio-
rfas, con la intencién de aplicar en toda su extension el
ordenamiento vigente y con el mejor deseo de dar
cumplimiento a todos sus preceptos, debo participar
mi inquietud en relacién con el mejor modo de cum-
plir con las funciones atribuidas al Defensor del Pue-
blo. Por un lado, sigue en vigor toda la regulacion
derivada directamente del mandato constitucional,
incluida la imposibilidad de delegar en organismos
similares de las comunidades auténomas la competen-
cia propia; por otro, también se encuentra vigente el
mencionado Estatuto catalan. Todo eso lo resolvera el
Tribunal Constitucional, pero mientras tanto existe
una conflictividad entre lo que esta vigente y lo que no
es firme. Por tanto, vamos a hacer un esfuerzo, ya lo
estamos haciendo —ya ha habido un intercambio de
cartas y de una normativa provisional de trabajo— y
espero, seforfas, que se comprenda adecuadamente la
situacién de encrucijada competencial que nos afecta
considerando la posible distincién entre la vigencia y
la firmeza de las normas. En cualquier caso, agradece-
ria cualquier sugerencia que nos permitiera cumplir de
la manera mejor posible con el mandato constitucio-
nal y con la prestacion del mejor servicio a los ciuda-
danos. Con esto termino por el momento.

Me pasan una nota sobre la fecha del dictamen del
Consejo Consultivo: es de 3 de septiembre del afio 2005.

El sefior PRESIDENTE: Hasta aqui la réplica del
sefior defensor.

Voy a concederles un nuevo turno y les rogaria que
fueran breves, concisos y, como han hecho en el pri-
mer turno de intervenciones, que se ajustaran al tiem-
po marcado de tres minutos aproximadamente para
que podamos dar un poco de agilidad a esta Comisién.
Creo que es suficiente después de unas y otras inter-
venciones. En todo caso, como antes, seré flexible y
ustedes razonables. Tiene la palabra la sefiora Navarro.

La sefiora NAVARRO CASILLAS: Sefior defensor
del pueblo, creo que de sus palabras se deducen clara-
mente los problemas que tiene para aceptar la critica a
su trabajo, al desempeno del cargo tan relevante que le
ocupa; quizd por eso nunca realiza ningtn tipo de
autocritica en los informes que nos presenta en esta
Céamara.

Entre los motivos de cese que recoge la norma que
usted ha leido, le recuerdo que est4 el de la renuncia,
que es lo que le hemos invitado a hacer, que deje paso
a una persona que ocupe el puesto con mayor pasion
respecto a la defensa de los derechos de los ciudada-
nos, con mayor eficacia y con aspiracion de utilidad.
Respecto a la diligencia y negligencia usted dice que el
informe se ha hecho con diligencia. Pues bien, no sola-
mente hay que hacer con diligencia el informe, que es
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un recopilatorio de los datos que obran en manos de la
Institucién, sino que hay que actuar en el dia a dia con
diligencia. No hay que hacer solamente buenos infor-
mes, sino que hay que ser muy firme en la defensa de
los derechos de los ciudadanos.

Después nos ha leido un informe que se basa en el
anteproyecto de un texto que después fue ampliamen-
te modificado, por lo tanto tampoco entendemos por
qué nos lee ese informe, ni a qué viene, ni por qué se
basa en él. No sabemos siquiera si se le ocurrié pre-
sentar un recurso sobre la base de un texto previo al
que finalmente se aprobd, porque eso nos preocuparia
adn mucho mas.

Su réplica también denota la relevancia que ha teni-
do el recurso que interpuso contra la Ley Organica del
Estatuto de Catalufia y denota claramente la necesidad
de una comparecencia que se dedique en profundidad
a los motivos por los cuales usted decidi6 interponer
ese recurso, en la que pudiéramos debatir en esta casa
el contenido del mismo y las discrepancias que los dis-
tintos portavoces de los grupos parlamentarios nos lle-
van a cuestionarle en esta actuacién, grupos parla-
mentarios que hemos sido ademas los legisladores de
ese texto también constitucional, porque se trata de
una ley organica, ademas de haber sido ratificada por
los ciudadanos del pueblo de Cataluiia.

Nos sorprende cuando dice que el texto del Estatuto
de Catalufa atenta contra el principio de igualdad
entre todos los espafioles. Una ley que es de aplicacién
a un ambito territorial concreto como es Catalufia es
distinta del Estatuto valenciano, es distinta del Estatu-
to balear y cada estatuto, como ley que es de aplica-
cién territorial, se aplica a los ciudadanos y, por tanto,
se generan diferencias. Eso es lo que se deriva de la
Constitucién espaifiola, que da la opcién de que se
creen las comunidades auténomas: se han creado die-
cisiete, tienen parlamentos autonémicos que hacen
sus propias leyes, y las leyes autonémicas que se
aplican a los valencianos son distintas de las que se apli-
can a los catalanes, que son aprobadas por su propio
Parlamento, y asi indefinidamente. Hay muchas leyes
que me gustan del Parlamento de Catalufia que no me
son de aplicacion en el territorio del que provengo, que
es el Pais Valenciano. Nos gustaria no padecer leyes
que deterioran el territorio o que van privatizando los
servicios publicos, y asi un largo etcétera que padece-
mos, pero son las leyes que se generan en un parla-
mento autonémico que ha sido elegido por la mayoria
de los ciudadanos. Por tanto, el principio de igualdad
se ha de aplicar, pero también en funcién de las leyes
que se generan en parlamentos que representan a la
soberania de los territorios, como es el caso de las
comunidades auténomas.

Le voy a pedir un esfuerzo: que cumpla la legalidad
vigente y la legalidad vigente es el Estatuto de Catalu-
fia. Que haya sido recurrido, como usted bien sabe,
significa que en un futuro habra una sentencia que
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decidira el alcance constitucional del texto, pero,
mientras, estd vigente y las leyes vigentes hay que cum-
plirlas; que se haya recurrido no ampara en ningin
caso su incumplimiento. Es mas, yo soy letrada y
cuando me parece que existe un peligro en cuanto a la
aplicacién de una norma, que no es en absoluto el caso,
la ley establece la posibilidad de pedir medidas caute-
lares que son de caracter excepcional y que se dictan
por parte de los tribunales, que son los tinicos que pue-
den paralizar la vigencia de una norma que ha sido
sometida a impugnacién. No es el caso; por tanto, lo
unico que debe hacer es cumplir con la legalidad vigen-
te. Le invito a ello a la mayor brevedad posible.

El senior PRESIDENTE: Sefnior Maldonado.

El sefior MALDONADO I GILI: Sefior defensor,
después de mi intervencion, que creo que ha sido dura
e intensa, pensaba que no tendria que intervenir mas
o0, como minimo, hacerlo de una manera corta, breve
y sin la acritud que puede parecer que tiene mi inter-
vencién, pero es que usted nos lo pone muy dificil. Yo
creo que usted no escucha, no recibe, no percibe los
mensajes y se encierra en si mismo poseido de la total
verdad, y la verdad total no la tiene todo el mundo.
Uno puede tener su razén, pero no toda la razon.

Empezaria diciéndole que espero y deseo no haber
oido bien. Cuando decia usted que el cese esta conte-
nido en la norma: por renuncia, por incapacidad y por
muerte, creo haber escuchado —si me he equivocado
le pido disculpas; en caso contrario le pido que retire
lo que ha dicho— que ha llegado a decir: alguien puede
desear mi muerte. Decirlo aqui delante de SS. SS. creo
que es para retirarlo. Cuando ha hablado de que el
cese puede ser por incapacidad, por muerte, espero
haber oido mal. Pero si hubiera sido asi... (El sefior
Defensor del Pueblo, Mugica Herzog: Lo ha enten-
dido muy bien y, por supuesto, no me dirigia, fal-
taria mas, a ninguno de ustedes, sino a los que ase-
sinaron a mi hermano, ¢comprende? Por las
mismas razones...) Pero estamos hablando del defen-
sor del pueblo, estamos hablando de su cese. ¢(Cémo
puede sacarnos a colacién un tema que todos rechaza-
mos y repudiamos, pero que hoy no estad sometido a
debate? Usted dice: por muerte y demés. Creo que no
venia a cuento, pero, es igual, si usted cree que es un
tema del que hay que hablar, yo no lo sé. Si valia la
pena hablar de renuncia. La renuncia si es lo que le
hemos pedido al menos dos grupos. Y la renuncia se
puede hacer a peticién propia y por dignidad politica.
Usted decia mas, sefior defensor: Fui condenado por
luchar por la libertad. Es verdad, conocemos su curri-
culum. Usted ha sido una persona muy admirada por
su vida politica y por su lucha politica —y tanto—,
pero yo también he sido de los que me manifesté en la
época franquista por conseguir la democracia, yo tam-
bién, y muchos de los aqui presentes y muchos espa-
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fioles y muchos catalanes. Yo fui de los catalanes que
se manifestaron con una pancarta que decia: Libertad,
amnistia y Estatut de Autonomia. Seria muy triste que
ahora tuviéramos que volver a manifestarnos para rei-
vindicar Estatuto de Autonomia, seria muy triste, y en
Catalufia hay ese sentimiento de que habra que volver
a la calle a reivindicar el Estatut de Autonomia. Es
muy libre de presentar recurso el Partido Popular, por-
que es un partido politico. Claro que lo puede presen-
tar, y no le hemos criticado; no lo compartimos, pero
no lo criticamos. Los partidos tienen su perfil. Noso-
tros podemos estar de acuerdo o no, pero el Partido
Popular puede presentar un recurso. jFaltaria mas!
Criticamos que el Defensor del Pueblo presente un
recurso. Yo creo que ha traido los papeles escritos y no
se ha enterado del mensaje. Izquierda Unida-Iniciativa
per Catalunya Verds le ha pedido el cese y la dimisién,
Convergencia i Unio, lo mismo; el senador de Entesa le
ha criticado su actuacién, el PSOE le ha criticado su
actuacion. Cuatro partidos de cinco le hemos recrimi-
nado el recurso y resulta que usted nos responde que
cree que ha hecho lo tnico bueno que podia hacer.
Creiamos que entenderia nuestro mensaje. El senador
de Entesa le ha dicho que era un problema de senti-
mientos, més alld de la ley. En Cataluna, los senti-
mientos estan a flor de piel, sefior defensor. En Catalu-
fia, los catalanes y catalanas, en su inmensa mayoria o
muchos de ellos, se sienten agredidos por su actuacién
y usted tendria que marchar hoy de aqui entendiendo
que PSOE, Entesa, Convergencia e Iniciativa, de una u
otra forma, con mas acritud o con menos, con mas
intensidad o con menos, le dicen por qué lo ha hecho.
Y usted se reitera. Pediriamos que desde la Instituciéon
se entendiera el mensaje politico. Es un mensaje poli-
tico en el sentido de que no tenfa que haberlo hecho.
Nos lee usted aqui unos papeles que trae y nos dice
medias mentiras, porque las medias verdades, defen-
sor, son medias mentiras. Y resulta que nos ha leido un
informe del Consell Consultiu: media verdad; y nos ha
dicho que esto ha sido enviado: media mentira. Porque
este informe es de principios de septiembre y el pro-
yecto del Estatuto de Catalufia se aprobé a finales de
septiembre, y se enmendaron muchisimas cosas. Hubo
muchos informes, de este Consell y de otros asesores
que tuvo el Gobierno de la Generalitat, el tripartito,
que se incorporaron y que se enmendaron, y se bajé el
listén. Porque para mi grupo, para Convergencia i
Unio, no es este el Estatuto que querfamos, pero como
nos dijeron que no pasaria el filtro de aqui y del Sena-
do, quisimos ir al posibilismo, lo aceptamos y rebaja-
mos el listén. El Gobierno de Espaiia nos hizo llegar el
mensaje de que tenfa que ser un estatuto que se ade-
cuara a unos aspectos y aqui los diputados lo estuvi-
mos valorando.

La Comisién trabajé y se bajé el listéon, y llegamos
no al Estatuto que queriamos algunos nacionalistas,

sino a otro Estatuto, pero que nos parecia, dentro de
todo, mejor que el que teniamos, y usted va y lo recu-
rre. Nosotros le recriminamos no la ley ni otras cosas,
sino el sentimiento de que usted no se entera de que
desde Catalufia existe el clamor de que el Estatut de
Catalunya no tenia que haber sido recurrido por usted.
Cualquier ciudadano puede recurrirlo, sin duda; los
partidos, sin duda, pero el Defensor del Pueblo no, por-
que Catalufia es también parte del Estado espaiiol. ¢Y
qué tiene que haber, una colisién entre el Sindic de
Greuges que nos defiende y usted que lo ataca? Este es
el mensaje que nosotros le hemos dado, y usted no lo
ha entendido. Usted ha leido papeles —voy acaban-
do— que trafa preparados, por tanto, no ha improvi-
sado nada, y sobre lo que hemos dicho usted no ha
podido improvisar nada. Me preocupa la tristeza de
que usted no entienda que la clase politica que forma
parte del Congreso mayoritariamente le diga que
usted se ha equivocado, que no lo tenia que haber
hecho ni amparandose en la ley ni en los resquicios
que le da la ley; usted no lo podia hacer. Est4 llevan-
do a Cataluna, de alguna forma, un sentimiento de
resquemor hacia la institucién que usted representa,
y no es la institucién quien lo ha hecho, sino usted.
El sefior PRESIDENTE: Sefior Puche.

El sefior PUCHE RODRIGUEZ-ACOSTA: Voy a
intentar cumplir con la norma que veo que no aplica el
presidente en toda su extension.

El sefior PRESIDENTE: He dicho que seria genero-
so hasta cierto punto.

El sefior PUCHE RODRIGUEZ-ACOSTA: Voy a ala-
bar, no se ponga la venda antes de que le den la pedra-
da. Digo que le alabo en su magnanimidad y en su
benevolencia hacia los diputados, porque les permite
el uso del tiempo alargado. Por tanto, era una alaban-
za que iba a hacerle, pero en seguida usted se ha dado
por aludido por algo que no era.

Muy brevemente, queria decirle simplemente una
cosa. Tuvimos un amplio debate en Comisién con
motivo de la solicitud de reprobacién que se hacia al
Defensor del Pueblo por la presentacién de recurso
contra el Estatuto de Catalufia. En aquella ocasiéon
tuve la oportunidad de intervenir y hacer una defensa
de lo que era la legitimidad en la Constitucién espafio-
la y de cémo amparaba a la figura del defensor del
pueblo, hoy no lo voy a hacer l6gicamente porque esta
presente —en aquella ocasién se hizo porque estaba
ausente—, pero queria decirle por alusién al defensor
del pueblo lo siguiente: en su intervencion he oido y he
escuchado atentamente la lectura que hace del docu-
mento, ademas de que ha recibido convenientemente
las cartas que se han enviado mutuamente el sindic de
Catalufia y usted. De la lectura detenida de esas cartas
y de lo que usted ha dicho esta mafnana aqui al final de
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su intervencion, quisiera matizar una cosa, en nombre
del Grupo Popular, y es que nosotros apreciamos, a
diferencia de otros grupos, que en ese intercambio de
documentacién o de cartas y en esa manifestacion que
usted acaba de hacer esta mafiana pudiera haber sola-
padamente una cesién de competencias. La posicién
del Grupo Popular es clarisima: colaboracién con todas
las autonomias y con todos los defensores del pueblo,
llamense como se llamen, en las restantes comunidades
espafiolas, por supuesto —lo ha reiterado mi compafiera:
colaboraciones, ayudas, prestaciones, visitas, etcéte-
ra—, pero no vayamos solapadamente en esas colabo-
raciones —como usted bien ha dicho, en la encrucijada
legal que existe en este momento entre la esperada
resolucién del Tribunal Constitucional y esos conve-
nios que pueden suscribirse— a ceder competencias, a
no cumplir el articulo 24 del Reglamento y a incumplir
la Constitucién. Lo hemos reiterado mil veces: el
Grupo Popular va a estar siempre detras de la Defen-
sorfa del Pueblo en la defensa de los derechos funda-
mentales de los espafioles y en la defensa de la Consti-
tucién, y también apelamos a que en esas posibles
colaboraciones se tenga en cuenta el articulo 24 del
Reglamento de la Defensoria del Pueblo que es funda-
mental en el aspecto de no ceder competencias que no
pueden ser cedidas. En ese sentido iba la manifesta-
cién que yo queria hacer expresamente en la manana
de hoy para dejar las cosas claras y, por supuesto, dejar
constancia en el «Diario de Sesiones». (Pausa.)

iAh! Se me olvidaba darle las gracias, sefor presidente.

El senor PRESIDENTE: Muchas gracias a usted
por las alabanzas al buen hacer del presidente.

Sefior Rascén, le agradeceria que también usted
fuera breve y conciso.

El sefior RASCON ORTEGA: Querido defensor del
pueblo, sefior Mugica, con carifio. Quien habla no
pudo votar esta Constitucién porque no tenia la edad
suficiente; quien habla se puso a defender la Constitu-
cién con sangre, sudor y lagrimas desde la judicatura
y ha estado quince afios defendiendo la libertad de los
ciudadanos esparfioles, sin ningtin género de dudas, y
opt6 por dar el salto a la politica para seguir defen-
diendo la libertad de los espafoles desde otro ambito.
Nuestro grupo quiere tanto a la Constituciéon que es
por lo que le estamos no rifiendo, sino que este grupo
dijo que no a la propuesta de reprobacién de otros gru-
pos de que usted cesara porque entendiamos que tenia
toda la legitimidad del mundo para interponer formal-
mente el recurso que quisiera. Hemos entrado en ese
que quisiera, lo hemos querido valorar y creemos sin-
ceramente que se ha pasado usted, que se ha equivo-
cado. Todos nos equivocamos todos los dias y no pasa
nada; en el juego institucional todos nos equivocamos,
y la dltima palabra, como en otras muchas cosas, la va
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a tener el Tribunal Constitucional, y es lo que queria-
mos trasladarle. Desde nuestro punto de vista, para
defender los derechos y libertades hasta el ultimo
minuto, no habia que recurrir determinados aspectos
del Estatuto que usted ha recurrido. No olvidemos que
el Estatuto forma parte del bloque de la constituciona-
lidad, que también es Constitucién, y hay que defender
la Constitucién desde principio a fin.

En cuanto a la colaboracién, le animamos a que,
como ha estado sucediendo hasta ahora, y no a titulo
preventivo en funcién de lo que diga el Tribunal Cons-
titucional, siga colaborando con los defensores de las
comunidades auténomas. Probablemente aqui haya
una solucién que brinda la propia jurisprudencia
constitucional cuando en los afios noventa hablaba de
la necesaria colaboracién entre el Consejo de Estado,
que se contempla en la Constitucién, y otros consejos
que no se contemplaban —algunos ni siquiera en los
estatutos de autonomia—. Si algo quiere la buena
defensa de los derechos y libertades es que esas insti-
tuciones constitucionalmente llamadas a defenderlas
lo hagan cooperando entre si.

El sefior PRESIDENTE: Ahora tiene la palabra el
sefior Mdgica y con esto damos por terminada la
Comisién.

El seior DEFENSOR DEL PUEBLO (Mutgica Her-
z0g): Quiero dar las gracias de nuevo y el tono de las
segundas intervenciones.

Sefior Maldonado, tengo que decirle que usted y
otros grupos parlamentarios han pedido en Comisién
mi cese como defensor del pueblo. Quiero recordarle
que aunque la critica de mi antiguo partido fue a mi
interposicion del recurso, mi cese fue desestimado por
24 votos contra 5. Tiene usted su sentimiento y, eviden-
temente, el sentimiento es algo muy noble, ese senti-
miento que en el afio 1976 comparti con centenares de
miles de ciudadanos detras de una gran bandera en la
lucha por la libertad, la amnistia y el Estatuto de Auto-
nomia. Desgraciadamente, cuando luchaba y me con-
denaron —quiza sea que tengo mas edad que usted—,
yo no vivia en esa solidaria y emocionante compainia.

Puedo haberme equivocado, yo creo que no me he
equivocado, y ahi estdn las razones del motivo del
recurso de inconstitucionalidad. La defensa de las
libertades significa la defensa de las garantias, porque
libertades sin garantias es una nocién abstracta, y las
garantias en Espana estan dadas por el Tribunal Cons-
titucional, supremo garante y supremo intérprete del
cumplimiento de la Constitucién, y a ello, como todos
ustedes, me remito y, como dicen los toreros antes de
salir a la plaza, que Dios reparta suerte.

El senior PRESIDENTE: Si no hay ninguna peticién
mas, se levanta la sesién.
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INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
CORRESPONDIENTE A LA GESTION REALI-
ZADA DURANTE EL ANO 2006.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén i Piqueras):
Pasamos, sefiorias, al punto VI del orden del dia: Infor-
me del Defensor del Pueblo correspondiente a la ges-
tién realizada durante el afio 2006. Como saben uste-
des, dado el procedimiento habitual, comenzaremos
con la exposicion del propio defensor del pueblo de un
resumen del informe, tras cuya ausencia, sefiorias,
comenzaran las deliberaciones. Adelante, sefior defen-
sor del pueblo, su turno.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Mugica Her-
zog): Sefora presidenta, sefiorias, tras haber compare-
cido la semana pasada ante la Comisién Mixta de Rela-
ciones con el Defensor del Pueblo para dar a conocer
las caracteristicas principales del informe de la Insti-
tucién correspondiente a la actividad desarrollada
durante el afio 2006, lo hago ahora en este Pleno del
Congreso de los Diputados. El texto integro del infor-
me, junto con la memoria presupuestaria, se pusieron
a disposicién de los presidentes de las Camaras, el
pasado 29 de mayo. Tras haber registrado ambos
documentos, unos dias después se incorporo6 el infor-
me a la plataforma electrénica de la Institucién vy,
posteriormente, el dia 8 de junio, aparecié publicado
en el Boletin Oficial de las Cortes Generales. Como
cada afo, en esta sesion de presentacién, mencionaré
los aspectos considerados de mayor interés y, siguien-
do el tramite previsto en la Resolucion de la Presi-
dencia del Congreso de los Diputados, de 21 de abril
de 1992, a continuacién abandonaré el hemiciclo
para facilitar el comienzo de las deliberaciones y la
pertinente fijacién de posicion, en su caso, por parte
de los grupos parlamentarios.

La estructura utilizada para el informe del afio 2006
es practicamente la misma que la de afios anteriores,
lo que puede facilitar la consulta, lectura y mejor com-
paracién con la actividad desarrollada durante otros
ejercicios. Es preciso recordar, una vez mas, que el
informe anual sobre la actividad del Defensor del Pue-
blo no es una exposiciéon exhaustiva de todas y cada
una de las actuaciones, intervenciones y procedimien-
tos llevados a cabo por la oficina durante el periodo del
que se trata. Con el tiempo se ha podido comprobar
que la férmula més apropiada para presentar la activi-
dad que realiza la Institucién consiste en elaborar, den-
tro de las exigencias normativas, un instrumento prac-
tico de reflexion para todos, una reflexiéon que ayude a
entender mejor el estado de la relacion entre los espa-
fioles y las distintas administraciones encargadas de
gestionar los asuntos publicos, mediante el senala-
miento de los problemas mas habituales o mas signifi-
cativos. Algunos de ellos son notorios gracias a los

medios de comunicacién, sin embargo, muchos otros
no son tan conocidos y encuentran, precisamente en
este informe, el vehiculo para salir a la luz y facilitar
asi una respuesta correctora adecuada por parte de los
poderes encargados de llevarla a cabo. En relacién con
la memoria presupuestaria, sefiorias, la liquidacion
correspondiente ofrece un elevado indice de ejecucion,
casi el cien por cien de lo previsto. Se ha continuado,
asimismo, con la linea de dotar de solvencia financie-
ra a la cuenta institucional del patrimonio, dentro del
proceso de mejoras efectuadas en los edificios y equi-
pamiento de la Institucién, teniendo en cuenta los gas-
tos extraordinarios producidos hasta conseguir el
asentamiento de todo el personal de la Institucién en
las dos sedes hoy disponibles. Los datos estadisticos de
gestion se ofrecen este afio bajo una perspectiva mas
atil y clarificadora, que viene ademas a cumplir el
deseo de SS. SS. manifestado al presentar anteriores
informes. Gracias a la mejora de los medios informati-
cos se puede seguir con mayor facilidad la informacién
numérica ofrecida en el informe, distinguiendo, por
una parte, el nimero de personas que han dirigido sus
quejas al Defensor del Pueblo y, por otra, el nimero
efectivo de expedientes de gestion e investigacién tra-
mitados como consecuencia de todas esas reclamacio-
nes o peticiones. De este modo, se puede comprobar
que, en 2006, 89.518 ciudadanos formularon ante el
Defensor del Pueblo su deseo de que interviniera en
algtin asunto sobre el que manifestaban su queja. Esta
cifra supone un incremento de mas del doble respecto
a la del afio anterior, en el que se registraron las quejas
de 39.610 personas. En cuanto a los expedientes ela-
borados como consecuencia de esas quejas personales,
se alcanz6 la cifra de 31.443 expedientes, un 65 por
ciento mas que los 18.975 generados el afio anterior.
Estos datos sefialan un alto grado de consolidacién de
la presencia del Defensor en la sociedad espaiiola, algo
de lo que todos podemos congratularnos por cuanto
que indican una mas alta conciencia de los ciudadanos
respecto a los derechos y libertades que la Constitu-
cion les otorga y la utilizacién de los correspondientes
instrumentos de garantia que la propia Constitucién
establece. En cuanto a la procedencia geografica de
todas estas quejas, es oportuno destacar que la casi
totalidad de las mismas, como en afios anteriores,
tuvieron su origen en el territorio nacional. Solo se han
registrado 345 quejas procedentes de otros paises. Las
comunidades auténomas desde las que mas quejas se
recibieron son las de Madrid, Andalucia y Cataluna, y
el detalle lo tienen a su disposicién en el informe.

En el afio 2006 se iniciaron ademés 142 actuaciones
de oficio, es decir, un nimero practicamente igual al
del afio anterior y muy similar al de los ultimos ejerci-
cios. Quiero destacar ante SS. SS. la importancia de
estas investigaciones de oficio y el especial relieve de
las mismas en el quehacer de la Institucién. De hecho,

41



DEBATES DEL INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

es frecuente que la amplitud y el tratamiento metodo-
l6gico de alguna de estas investigaciones sean recogi-
das en informes y estudios monograficos sobre asun-
tos de capital relevancia y oportunidad. En el capitulo
correspondiente del informe SS. SS. disponen de un
resumen orientativo sobre cada una de estas actuacio-
nes de oficio.

Como resultado de los expedientes abiertos durante
el ejercicio, se han elaborado 309 resoluciones de
alcance normativo dirigidas a las distintas administra-
ciones. Este total incluye 99 recomendaciones, 135
sugerencias y 75 recordatorios de deberes legales.
Estas resoluciones han sido atendidas en su mayoria.
A principio de este mismo mes de junio se habia aten-
dido casi el 80 por ciento de las resoluciones y tan solo
se encuentran pendientes de respuesta poco mas del
19 por ciento de las recomendaciones y el 20 por cien-
to de las sugerencias. De entre las atendidas se encuen-
tra casi un 60 por ciento de admitidas y un 40 por cien-
to de no admitidas por razones muy diversas. De entre
las resoluciones formuladas por la Institucién destaca
en el ejercicio 2006, como bien conocen SS. SS., la
decisién de interposiciéon de un recurso de inconstitu-
cionalidad sobre la Ley Organica de reforma del Esta-
tuto de Autonomia de Catalufia, cuyo texto integro
también figura en el informe.

La mencién de los informes anuales de las adminis-
traciones que con su actitud negativa o dilatoria han
dificultado la tarea de supervisién del Defensor es un
elemento de gran importancia persuasiva. La informa-
cién acerca de las conductas entorpecedoras es el
medio mas eficaz en una sociedad democratica para
que los responsables de esas administraciones man-
tengan la conciencia sobre la necesidad de mejorar o
hacer mas transparente su respuesta, con el objetivo
de hacer viable el ejercicio de los derechos de los ciu-
dadanos. Seria muy deseable en este sentido, sefiorias,
que desapareciera este capitulo del informe por falta
de contenido, pero hasta que ello suceda debe consi-
derarse uno de los pilares de nuestra Memoria anual
de gestion. Como en ocasiones anteriores, esa insufi-
ciente colaboracién administrativa varia de intensidad
segun se refiera a una o mas actuaciones indebidas. El
ntcleo central del informe describe la actividad de
supervision de las administraciones publicas, desarro-
llada a partir de las quejas ciudadanas y las investiga-
ciones adoptadas de oficio por la propia Institucion.
Me limitaré en esta comparecencia a mencionar solo
aquellas actuaciones estimadas como destacables por
su singularidad cualitativa en cada uno de los sectores
de actividad objeto de supervisiéon. Es necesario seguir
insistiendo en la importancia que tiene para la buena
salud de un Estado democréatico de Derecho el funcio-
namiento de la Administracién de justicia. La tutela
efectiva de los intereses ciudadanos por los 6rganos
judiciales determina en gran medida la posibilidad de
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ejercer libremente los derechos y las libertades funda-
mentales. Las dilaciones indebidas en determinados
procedimientos o la escasez de recursos en algunas
sedes judiciales han de ponerse una vez mas en el can-
delero. Aunque pueda parecer reiterativa la mencién a
este problema afio tras afio en el informe del Defensor
del Pueblo, lo cierto es que no podemos conformarnos
con la persistencia de estas deficiencias del sistema
judicial, porque debilita notablemente el sistema cons-
titucional de garantias y amenaza en buena medida la
seguridad juridica y la confianza en el ordenamiento
vigente. Es necesario volver a mencionar expresamen-
te la situacion de retraso en las salas de lo Civil y de lo
Contencioso-administrativo del Tribunal Supremo, asi
como en las sedes de lo Contenciosoa-dministrativo de
los Tribunales Superiores de Justicia de Andalucia,
con sede en Granada, y de Castilla y Leén, con sede en
Valladolid; sin embargo, se nos ha manifestado que en
las salas primera y tercera del Tribunal Supremo se
espera superar muy pronto la situacién con un plan de
refuerzo que ya ha comenzado a aplicarse.

Avanzando mas en el terreno de lo concreto, este
afio el informe subraya, por otro lado, la escasez de
medios en diversas dependencias de los juzgados de
familia. En varias comunidades auténomas se ha podi-
do comprobar la carencia de equipos psicosociales
adecuados para atender las especiales necesidades que
surgen en los procedimientos correspondientes. Acer-
ca de estos procedimientos debemos alertar también
de la extensién de una practica peligrosa para la con-
vivencia, como es la retencién ilegal de los menores
por uno de sus progenitores en el marco de los proce-
sos de separacion, que incluye en ocasiones el traslado
a un pafs extranjero.

Aunque como es légico no corresponde a esta Insti-
tucién formular recomendaciones a los érganos judi-
ciales, en este aspecto nos parece oportuno llamar la
atencion ante SS. SS. sobre este problema, que ha sido
objeto de tratamiento reiterado en los medios de
comunicacién. Asimismo es imprescindible volver a
destacar el deficiente servicio que de acuerdo con las
quejas recibidas presta la oficina central del Registro
Civil, asunto que ya fue mencionado en el informe del
afio anterior. A pesar del esfuerzo presupuestario
anunciado y de las inversiones efectivamente realiza-
das, sigue sin apreciarse una mejora sustancial en la
tramitacion de los expedientes y, por tanto, en la aten-
cién a los ciudadanos, especialmente a quienes han
solicitado la inscripcién oportuna para hacer efectiva
su nacionalizacién. Por otro lado, en ocasiones se ha
producido la falta de la necesaria colaboracién entre
las administraciones y los 6rganos judiciales de distin-
tos territorios. En efecto, cuando los implicados en un
procedimiento por maltratar o abusar en el dmbito
doméstico, o cualquier otro procedimiento de caracte-
risticas similares, residen en distintas comunidades
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auténomas es esencial que los 6rganos administrativos
y judiciales dispongan de los instrumentos de coordi-
nacion adecuados para evitar que las victimas puedan
quedar desamparadas. En relacién con el grave fené-
meno de la violencia en el hogar este afio no se ha
registrado en términos estadisticos una mejora, como
quiza cabia esperar dadas las expectativas que anhel6
la aprobacion de la Ley de medidas de proteccion inte-
gral contra la violencia de género en 2004. Las victi-
mas deben ser siempre una prioridad para los poderes
publicos. Una vez consumados los hechos delictivos, la
accién de las autoridades debe dirigirse en primer
lugar a paliar el sufrimiento de los agredidos y a adop-
tar medidas para su recuperaciéon. En el caso de las
victimas de la violencia terrorista en el afio 2006 se
formul6é una sugerencia aceptada por la Administra-
cién para que los gastos ocasionados por el cuidado de
victimas en estado vegetativo fueran considerados
como gasto médico a los efectos de compensacion eco-
némica. La sugerencia fue elaborada como consecuen-
cia de la investigacién subsiguiente a la queja que pre-
sentaron los familiares de una victima de los atentados
de 11 de marzo de 2004 en Madrid.

Como en afios anteriores, ha continuado la practica
habitual de supervisar el funcionamiento interno de
los centros de reclusién de menores infractores. Se
giraron visitas a dieciséis centros de internamiento de
toda la geografia estatal. Se encuentra muy avanzada
en esta materia una amplia investigacién de oficio, en
cuyo curso se han solicitado a las comunidades aut6-
nomas informes acerca de la ubicacién, gestion, capa-
cidad y otros datos de los centros ya existentes en cada
territorio concernido, asi como sobre las previsiones
de creacién de nuevas infraestructuras que den res-
puesta a las necesidades minimas de estos centros.
Como saben SS. SS. la comprobacion del estado que
presentan los centros penitenciarios en Espafa es
una de las tareas a las que el Defensor del Pueblo pres-
ta especial atencién. Un dato significativo del afio 2006
es el récord en el volumen de poblacion reclusa, que ha
superado las 64.000 personas. La primera consecuen-
cia de este hecho es la masificacién y, con ella, la difi-
cultad para que el sistema penitenciario pueda ofrecer
el tratamiento adecuado y cumplir con la finalidad
prevista en la legislacién. Por otro lado, se debe hacer
una valoracién muy positiva de determinadas practi-
cas, como la organizacién de médulos experimentales
en algunos centros penitenciarios que pretenden
corresponsabilizar a los presos en la promocién de su
propia rehabilitaciéon y de unas mejores condiciones
de vida en los centros. Otro de los asuntos tratados en
relacién con la situacién de los presos en Espafia es el
de la calidad de su asistencia sanitaria. Debe ser desta-
cada la puesta en marcha de la telemedicina en varias
comunidades auténomas, una experiencia que paulati-
namente deberia extenderse a los centros penitenciarios

de todo el pais a la vista de los buenos resultados obte-
nidos hasta el momento. En otro sentido, hay que
poner de relieve la tarea de seguimiento que viene rea-
lizando la Institucién para comprobar la marcha del
Plan de construccién de infraestructuras penitencia-
rias durante el periodo 2006-2012, que incluye entre
otros proyectos de centros de insercion social y unida-
des especificas para internas con hijos menores a su
cargo. En cuanto a la supervision de los departamen-
tos administrativos responsables de la seguridad ciu-
dadana y otros asuntos de politica interior, el Defensor
del Pueblo contintia recabando informacién ante toda
queja que plantea alguna actuacion indebida o excesi-
va de los agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado. En este supuesto la Institucién ha
seguido trasladando a la Administraciéon responsable
su criterio acerca de la conveniencia de instruir de
modo inmediato el oportuno expediente disciplinario,
sin perjuicio de que el mismo quede suspendido al
final de la actuacién judicial. Ante el incremento de
determinadas modalidades criminales como el asalto a
viviendas habitadas se pidié informacién a la autori-
dad policial, la cual informo sobre la puesta en marcha
de medidas concretas para luchar contra esta delin-
cuencia que genera una gran alarma social. También
se solicité informacién sobre la incidencia real de la
aparicion de los llamados “secuestros exprés”, y se nos
ha indicado que la mayoria de los casos se trata de
variantes criminales del robo con intimidacién o vio-
lencia en concurso con el tipo penal de detencién ile-
gal, sin que puedan calificarse por tanto como secues-
tros en sentido estricto.

La seguridad vial es una materia de importancia
creciente en nuestros informes por dos motivos princi-
pales: por un lado, el dramatico balance de victimas
que se produce por el trafico de vehiculos en las carre-
teras espafiolas, una cuestiéon que supone un continua-
do quebranto del mas importante derecho fundamen-
tal, el derecho a la vida y a la integridad fisica, y que
entre otras actuaciones dio pie el afio pasado a una
recomendacion para que se estudiara el endurecimien-
to de las sanciones a los automovilistas infractores, lo
cual se ha tomado en consideracién. El segundo moti-
vo por el que la seguridad vial es objeto de interés cre-
ciente se refiere a las rigideces que tienen lugar en la
tramitacion de los procedimientos administrativos
sancionadores por los 6rganos competentes, tramita-
cién que ha sido objeto de muchas quejas de los ciu-
dadanos ante la Institucién. En efecto, el incremento
del niimero de actuaciones sancionadoras con el obje-
to de paliar los indices de siniestralidad en las carrete-
ras no puede ir en detrimento de las garantias proce-
sales para los ciudadanos. Es necesario encontrar el
mejor equilibrio posible en la aplicacién de instru-
mentos sancionadores con el fin de lograr una mayor
seguridad vial y un respeto escrupuloso de los derechos
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fundamentales. El procedimiento administrativo san-
cionador debe respetar todas las garantias del ciuda-
dano en términos anédlogos a los previstos para la ins-
truccién de los procesos penales, segtn ha establecido
repetidamente la jurisprudencia constitucional. Es
muy necesario que los poderes publicos mantengan en
todo momento la observancia de este principio, por
mas que la acumulacién de trabajo o las urgencias de
organizacién de cada Administracion dificulten la agi-
lidad o la rapidez deseables. Son muchos los ciudada-
nos que presentan queja ante lo que consideran un
afan desmedido de las administraciones por la recau-
dacién, antes que por la eficacia preventiva y por la
seguridad juridica derivada de la garantia de sus dere-
chos. En julio del afno 2006 entr6 en vigor ademas el
llamado “carné por puntos”, que de acuerdo con algu-
nos datos y estudios ha tenido inicialmente un impac-
to positivo en la seguridad vial. En los primeros
momentos de su puesta en marcha se inici6 una inves-
tigacién para conocer las medidas que se pensaban
adoptar para lograr una aplicacién homogénea en
todo el territorio nacional. Dado que las sanciones
impuestas por las autoridades municipales también
pueden conllevar una pérdida de puntos en el permiso
de conducir, es importante que el sistema se aplique
por igual independientemente del tamafio o la capaci-
dad de cada municipio para evitar un trato discrimi-
natorio por razén del domicilio de los afectados. Asi se
le hizo saber a la Direccién General de Trafico, que ha
recabado en este sentido la colaboracién de la Federa-
cién Espaiiola de Municipios y Provincias.

La complejidad del fenémeno migratorio en Espa-
fia se ha acentuado a lo largo de la Gltima década y hoy
ocupa un lugar principal en la tarea ordinaria del
Defensor del Pueblo. Tras el tltimo proceso de norma-
lizacién de ciudadanos extranjeros que tuvo lugar en el
afio 2005, puede decirse en términos generales que ha
descendido ligeramente el nimero de quejas motiva-
das por las dificultades en los procedimientos para la
obtencién o renovacién de permisos. En esta materia
buena parte de la preocupacién social se ha centrado
en los problemas de entrada irregular de extranjeros,
destacando en el afio 2006 la llegada masiva de embar-
caciones a las costas de la comunidad canaria; sin
embargo, como he tenido oportunidad de comentar en
alguna otra ocasién, es importante destacar que este
tipo de acontecimientos no deberia hacernos perder de
vista una comprensiéon mas general del fenémeno
desde una perspectiva econémica y politica. Como es
l6gico, esta Institucién permanece alerta en todo
momento para conocer las condiciones en que se
encuentran los centros e infraestructuras de acogida
urgente de estas personas que tan a duras penas llegan
anuestras playas, sean canarias o andaluzas. Al mismo
tiempo no podemos perder de vista que el reto que la
inmigraciéon masiva plantea es de mucho mayor alcan-
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ce y los problemas conexos afectan a muchas adminis-
traciones en todo el territorio nacional. El Defensor
del Pueblo trata de dar respuesta alli donde se apre-
cian indicios de deficiencias en la gestién de recursos,
ya en los centros temporales de internamiento, en las
oficinas que gestionan los procesos de normalizacién
o en los puestos fronterizos que reciben mas extranje-
ros sin la documentacién necesaria. El informe reco-
noce el esfuerzo de la Administracién por satisfacer las
necesidades crecientes de los departamentos y oficinas
dedicadas a los tramites de extranjeria. A pesar de ello,
es ineludible la mencién de las complicaciones apre-
ciadas en diversas dependencias de extranjeria relacio-
nadas fundamentalmente con los retrasos en distintos
procedimientos, como los que afectan a primeras soli-
citudes de autorizacion de residencia y a las peticiones
de renovacién de permisos. Debe tenerse en cuenta
que los periodos de tiempo a la espera de una resolu-
cién suponen para el ciudadano extranjero una angus-
tiosa situacion de incertidumbre, una situacién que en
algunos casos puede provocar serios perjuicios de difi-
cil reparacién, ya sea en relacién con las contrataciones
laborales y por tanto con su proceso de regularizacién
o con el acceso a prestaciones publicas asistenciales.
El estudio de las quejas del afio 2006 relativas a la
Administracion educativa se presenta dividido en el
informe en dos grandes apartados, como en ejercicios
anteriores: por un lado, los asuntos destacados en el
nivel de ensefanza no universitaria y, por otro, aque-
llos vinculados a los problemas en la universidad. En
la ensefianza no universitaria los grandes grupos de
quejas se refieren a instalaciones escolares, escolariza-
cién, admisién de alumnos y educacion especial. En la
ensefianza universitaria, debe destacarse el incremen-
to y mejora en la gestion de las becas y ayudas al estu-
dio. Por otro lado, llama la atencién el descenso en el
numero de estudiantes que solicitan plaza en las uni-
versidades, un proceso decreciente, consecuencia de la
evolucién demografica que se deja sentir en casi todas
las titulaciones, con excepcién de las relacionadas con
las ciencias de la salud. Dos aspectos que afio tras afio
cobran mas importancia en materia universitaria son
el acceso de alumnos de otros paises a las universida-
des espanolas y la homologacién en Espafia de los titu-
los académicos extranjeros. Estas cuestiones han sido
objeto de largas actuaciones indagatorias para conocer
los criterios de aplicacion en algunos centros universi-
tarios. Resulta decisivo a estos efectos el papel que
debe desempenar el Consejo de Coordinacién Univer-
sitaria para hacer efectiva su capacidad en cuanto al
establecimiento de criterios de aplicaciéon general,
tanto en el acceso de alumnos como en la homologa-
cion de titulos. A lo largo del ejercicio se ha ultimado
ademas el segundo estudio especial sobre la violencia
en la ensefanza secundaria obligatoria en colabora-
cién con la oficina de Unicef en Espafia, un trabajo
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ideado para comprobar la evolucién de este problema
durante los dltimos afios desde la publicacién del ante-
rior informe monografico en el afio 2000. Ya tuvimos
ocasién de presentar a SS. SS. los resultados del estu-
dio, el cual ha tenido un importante eco en los medios
de difusién. A modo de simple recordatorio puede
decirse que la conclusién principal del estudio es que
la situacion de la violencia en las escuelas ha mejora-
do en los ultimos afos, aunque es necesario recordar
que subsisten graves problemas de acoso, tanto fisico
como verbal, entre la poblacion estudiantil adolescen-
te. Confio en que las recomendaciones que contiene el
estudio, especialmente aquellas referidas a las medi-
das de prevencion, sean tratadas con el rigor debido
por los poderes y las administraciones competentes.
Muchos ciudadanos se dirigen al Defensor cada afio
expresando su malestar o desacuerdo con la calidad de
los procesos asistenciales de la atencién sanitaria.
Podriamos decir que actualmente la insatisfaccién ciu-
dadana se manifiesta cada vez mas en relacién con el
como se atiende que en funcion del qué se atiende. El
catalogo de prestaciones del actual Sistema Nacional
de Salud es valorado por lo general muy positivamen-
te, a pesar de las carencias que ain persisten y de la
necesaria actualizacién que los avances cientificos
reclaman; sin embargo, de acuerdo con las peticiones
presentadas, los usuarios y pacientes manifiestan su
disconformidad mas bien con los niveles de informa-
cion, de trato inadecuado y de participacion ofrecidos
por los centros y las administraciones competentes.
Apuntado este dato, es necesario volver sobre algunas
de las citadas carencias que todavia persisten. En este
sentido, aparece como siempre la incompleta univer-
salizacion de la asistencia sanitaria en Espaiia, la aten-
ci6n de nuevas demandas en el campo de las presta-
ciones sanitarias y, frente a ellas, la respuesta desigual
segtin la Administracion territorial competente, como
ocurre en los servicios de salud mental o la prestacion
farmacéutica o la necesidad de informar adecuada-
mente a los ciudadanos acerca de las denominadas
medicinas alternativas. En este ultimo aspecto, se ha
insistido en el ejercicio 2006 sobre la necesidad de
ordenar y regular las técnicas diagndsticas y terapéuti-
cas no convencionales, con el propésito fundamental
de garantizar su inocuidad para la salud de los ciuda-
danos, asi como para evitar confusiones derivadas de
la insuficiente informacién suministrada por los cen-
tros dedicados a estas técnicas médicas alternativas.
Las actuaciones en politica social comprenden dos
grandes apartados: la accién social referida a los gru-
pos de personas en situacién mas vulnerable y la orde-
nacién de prestaciones contributivas no asistenciales
en sus distintas modalidades. En relacion con la aten-
ci6n a los menores, la actividad principal del Defensor
del Pueblo contintda siendo la de supervisar las actua-
ciones de proteccién de las que son responsables las

distintas administraciones. Esto descarta, como es
logico, las decisiones que adoptan los tribunales de
justicia cuando los menores son, con demasiada fre-
cuencia, las victimas colaterales de los conflictos y
enfrentamientos entre los adultos a cuyo cargo se
encuentran. En materia de adopciones se ha consoli-
dado la tendencia a la baja en el nimero de expedien-
tes referidos a la adopcién de menores de nacionalidad
espaiiola a favor de un crecimiento muy notable de los
casos de adopcién internacional. Esto afiade dificulta-
des a la tarea de supervision por el Defensor del Pue-
blo ya que la actitud de las administraciones extranje-
ras escapa a la mediaciéon por nuestra parte; no
obstante, son muchas las quejas e investigaciones rela-
tivas a la tramitacion de los certificados de identidad.
Una vez mas se ha podido apreciar la aplicacién de
requisitos dispares en funcién de la Administracion
autonémica responsable de emitir dicho certificado.
Las personas que sufren alguna discapacidad se
enfrentan al problema de la calificacién de su desven-
taja por la Administracién. Aunque la cuestién es
desde luego compleja, se deben dar nuevos pasos para
alcanzar unos criterios minimos sobre la calificaciéon
de las minusvalias en el contexto de la Unién Europea,
con el fin de potenciar los objetivos de la no discrimi-
nacién en la legislacion sobre igualdad de oportunida-
des. Como es légico, este objetivo de hacer homogé-
neos los criterios sobre los baremos de determinacién
del grado de minusvalia es mucho maés prioritario y
urgente en el territorio nacional. A estos efectos, se ha
planteado al Instituto de Mayores y Servicios Sociales
la posibilidad de impulsar la creacién de una tarjeta
unica de acreditacién del grado de minusvalia, con vali-
dez o eficacia en todas las comunidades auténomas.

Los problemas de acceso de los mayores a las resi-
dencias para la tercera edad exigen mejores garantias
en los procesos de adjudicacion de plazas. El Defensor
considera que las administraciones autonémicas
deben extremar el cuidado en el cumplimiento de sus
propias normas sobre la adjudicacion de plazas y ofre-
cer plena transparencia en la gestion de las solicitudes,
todo ello sin perjuicio del deber de vigilancia del buen
funcionamiento interno de las residencias integradas
en la red publica de cada comunidad. Por otro lado,
como cada ano, el reconocimiento y gestién de las
prestaciones sociales por incapacidad, jubilacién, viu-
dedad o desempleo siguen generando un namero sig-
nificativo de quejas, muchas de ellas motivadas por la
simple disconformidad del beneficiario con la cuantia
o con el célculo de sus cotizaciones a lo largo de la vida
laboral. En estas cuestiones, aunque no sea posible
apreciar irregularidades administrativas, se ponen de
manifiesto situaciones indeseables de precariedad eco-
némica a las que deben ser sensibles los responsables
publicos.
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En materia de impuestos y tributos el informe
recoge las recomendaciones y sugerencias formuladas
y la valoracién que de las mismas han hecho las auto-
ridades responsables de la Hacienda publica. Muchas
investigaciones sobre la aplicacién del impuesto sobre
el valor afiadido han tenido como objeto la peticién de
los particulares para que su actividad se considere
exenta de la tramitacién del impuesto o con derecho a
un tipo reducido, asi como las quejas presentadas en
relacién con los impuestos transmisorios han estado
referidas fundamentalmente al impuesto sobre suce-
siones. Hay que destacar ademas el volumen de quejas
referidas por el gran incremento de la cuantia a pagar
por el impuesto sobre bienes inmuebles. La revision de
las valoraciones catastrales y el juego de aplicacion de
las bonificaciones distintas en cada municipio han
provocado algunos aumentos porcentuales muy llama-
tivos. Estos reajustes generan verdaderos problemas a
los propietarios con rentas mas modestas, muy espe-
cialmente a los pensionistas y personas con dificulta-
des laborales.

Por lo que hace a los asuntos sobre la ordenacién
de la actividad econémica, esta presentacion debe
ser mucho mas selectiva por la gran variedad de su
contenido. Como es natural, debo mencionar las
actuaciones impulsadas como consecuencia de la
intervencién judicial de las entidades Férum Filatélico
y Afinsa, dedicadas a la inversién en bienes tangibles.
Miles de personas afectadas se dirigieron al Defensor
del Pueblo en solicitud de mediacién ante la Adminis-
tracién para buscar una solucién ante la pérdida subi-
ta de sus inversiones. La Institucién ha sefialado la
deficiencia de la regulacion actualmente en vigor, con-
cluyendo entre otros extremos que estas sociedades de
inversién deben estar sujetas al control de las autori-
dades monetarias y financieras. Como medida provi-
sional, en tanto se produzca la oportuna modificacién
legislativa, se deberia habilitar un procedimiento
administrativo especial para hacer efectiva la simple
proteccién que ofrecen los 6rganos de consumo que
ejercen el control sobre estas sociedades. Quiero des-
tacar, asimismo, las actuaciones llevadas a cabo para
supervisar la gestion de las ayudas a los profesionales
de la agricultura, la ganaderia y la pesca, gestién en la
que se han detectado algunas deficiencias administra-
tivas respecto al cumplimiento de plazos, en la trami-
tacion de ayudas o la impugnacion de las resoluciones.
A modo de ejemplo, pueden destacarse los retrasos en
la Administracién de mas de doce mil recursos de alza-
da en la Comunidad de Castilla-La Mancha, después
de que en el afo 2003 se aprobara la normativa de esa
comunidad sobre el vino y el cultivo de la vina.

Con la aprobacién de la nueva Ley reguladora del
consumo y comercio de tabaco, que entré en vigor
en enero de 2006, muchos comerciantes plantearon las
dificultades surgidas por la limitacién que impone la
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norma para la venta y distribucién de labores del taba-
co. Esta Institucién, sin perjuicio de su preocupacién
por las medidas de mejora de la salud publica, consi-
deré oportuno plantear al Gobierno la posibilidad de
permitir a los titulares de quioscos de prensa la dis-
pensacion de cajetillas de tabaco mediante la instala-
ci6én de maquinas sin atender al requisito normativo
de poseer un minimo de superficie comercial. Por
supuesto, esta medida no ha cubierto las necesidades
del resto de los comerciantes que tuvieron que cesar su
actividad de venta sin que el Ministerio de Economia
aceptara la propuesta de establecer medidas compen-
satorias para ellos.

El desarrollo de la llamada sociedad de la infor-
macioén exige como presupuesto esencial el acceso de
todos los ciudadanos a los medios tecnolégicos basi-
cos. Aunque la gestiéon se encuentre en manos de enti-
dades mercantiles, los poderes publicos deben garanti-
zar ese acceso ciudadano a las telecomunicaciones y a
las nuevas tecnologias. Son muchas las quejas recibi-
das por las complicaciones y actuaciones deficientes
del operador telefénico responsable que viene obliga-
do a prestar el servicio universal de telefonia fija e
Internet. Los retrasos para la instalacién de las lineas
solicitadas y para la reparacion de las existentes o la
interrupcioén del servicio ante las peticiones de cambio
de operador son algunas de las cuestiones planteadas
que exigen una respuesta inmediata. Ciertamente, se
trata de un mercado cada dia mas complejo, pero la
Administraciéon debe hacer valer su autoridad, prime-
ro, ante la compainia que disfruta de una posicién de
dominio y también ante las deméas empresas competi-
doras. De ello depende la universalidad del servicio vy,
por lo tanto y en buena parte, el desarrollo sociotecno-
l6gico del pais.

Entre los aspectos positivos el informe destaca la
notable mejora de la colaboracién de los responsables
de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, gracias
a la cual se ha podido dar alguna solucién a los
muchos problemas de reparto de correo que en los
ultimos afos venian siendo objeto de queja de los ciu-
dadanos; no obstante siguen persistiendo algunas alte-
raciones en el reparto de correo en determinadas
zonas rurales y en urbanizaciones nuevas.

En relacién con los transportes, ademas de todas
las cuestiones que detalla el informe sobre la gestién
de las infraestructuras ferroviarias, el transporte urba-
no y las comunicaciones por carretera, es ineludible
hacer mencién de la crisis desatada en el dltimo tri-
mestre de 2006 tras la suspensién de actividad en la
compania aérea Air Madrid. Sus sefiorias ya conocen
las consecuencias provocadas por esta crisis con gra-
ves alteraciones en todos los aeropuertos y el perjuicio
ocasionado a miles de usuarios. La Institucién consi-
der6 oportuno ya desde antes de la suspension de esta
compania pedir informes a los érganos supervisores
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de Aviacion Civil acerca de las medidas tomadas o que
podian haber evitado la crisis desencadenada.

A continuacién, aludiré a ciertos aspectos que reco-
ge la memoria anual sobre el medio ambiente, el
urbanismo y la vivienda. La preocupacién que duran-
te los ultimos afios venian manifestando los ciudada-
nos espanoles respecto al medio ambiente ha seguido
muy presente durante 2006. Esa preocupacién tan
general no se ve correspondida por una actitud trans-
parente en todas las administraciones competentes,
cuyo deber consiste en facilitar informacién puntual y
precisa sobre los efectos medioambientales de las poli-
ticas publicas. La proteccién de los espacios naturales
afectados por un nuevo modelo de desarrollo residen-
cial y urbanistico ha sido objeto de especial segui-
miento durante los dos ultimos afios. El principal
motivo para ello es la actitud de algunas administra-
ciones respecto a determinados parques y zonas prote-
gidas, autorizando diversos usos y acciones poco ade-
cuados al fin previsto de proteccién natural. Esta
situacion afecta a distintos puntos del territorio y las
investigaciones realizadas en cada caso han pretendi-
do analizar las contradicciones entre un discurso ofi-
cial de respeto escrupuloso al medio ambiente y las
consecuencias danosas derivadas de permisos poco
rigurosos para edificar o de habilitaciones a los pro-
pietarios para la explotacién de terrenos con fines
lucrativos.

El problema de la contaminacién acustica en Espa-
fia alcanza a situaciones de diversa indole e intensidad,
pero todas ellas pueden ser reconducidas a una misma
reflexién sobre la responsabilidad que deben asumir
los poderes publicos. La contaminacién ambiental
generada por el ruido estd intimamente ligada a la
construccién de grandes infraestructuras junto a
zonas residenciales, al impacto de la actividad en los
grandes aeropuertos, a la falta de control efectivo de
aquellas actividades clasificadas en los municipios
como molestas o al funcionamiento en muchos puntos
de interés general. En el curso de algunas investigacio-
nes, como en el caso de la actividad aeroportuaria o la
construccién de carreteras y vias férreas, desde la Ins-
titucion se ha confirmado la prioridad que se atribuye
en muchas ocasiones a las inversiones en infraestruc-
turas. Aun teniendo en consideracién los argumentos
que justifican ese caracter prioritario, lo cierto es que
la pura accién inversora no deberia prevalecer ciega-
mente sobre el derecho de los ciudadanos a disfrutar
de un medio adecuado. Ese derecho ciudadano corre
en paralelo al derecho de acceso a una vivienda digna.
En los dltimos tiempos muchos ciudadanos contem-
plan como inalcanzable la posibilidad de acceder a
una vivienda en condiciones econémicas y de habita-
bilidad adecuadas. Por otra parte, la oferta de vivien-
das de promocién publica o con algin grado de
proteccioén oficial sigue estando en unos niveles extre-

madamente bajos, a pesar de las importantes iniciati-
vas recientes de puesta a disposicién de terrenos per-
tenecientes a distintos departamentos de la Adminis-
tracion. En este sentido hay que resaltar que el vigente
Plan estatal para la vivienda ha supuesto un avance
positivo, aunque sea dificil todavia apreciar el éxito de
los objetivos planteados. Por otro lado, las medidas de
prevencion del fraude fiscal y la mejora de los meca-
nismos de control en las actuaciones notariales supo-
nen, sin duda, un avance en el objetivo de la lucha con-
tra la especulacion.

El informe dedica unas paginas a resumir la activi-
dad de supervisiéon de las administraciones locales
en cuanto a sus actuaciones de tramite ordinario, que
dan lugar a muchas quejas por parte de los vecinos.
Entre ellas me permito subrayar las que se refieren a la
gestién de los padrones municipales. Como bien saben
SS. SS., el censo de las poblaciones supone un ele-
mento de gran trascendencia por motivos varios y su
base material es la informacién suministrada por los
servicios del padrén municipal. Las quejas de los ciu-
dadanos a este respecto suelen referirse a las altas y
bajas indebidas vinculadas a errores de gestién o a la
aplicacién incorrecta de las previsiones legales. Los
efectos alcanzan a temas diversos de mucha importan-
cia para los ciudadanos, como la presentacién de soli-
citudes de vivienda publica o el derecho de acceso a
prestaciones para los ciudadanos extranjeros. La Insti-
tucién recomienda la clarificacién de los procesos de
actuacion municipal y la mejora de los medios técni-
cos destinados a estos servicios.

El dltimo dambito de supervisién que recoge el capi-
tulo central del informe estid dedicado a las quejas y
reclamaciones de los empleados piblicos. Aunque
sea el daltimo nucleo de quejas considerado no es el
menos importante. Muchos de los problemas que se
suscitan en materia de empleo publico, relacionado
con la organizacién de los servicios, estan estrecha-
mente ligados con los problemas que de una u otra
manera afectan a los ciudadanos usuarios de los servi-
cios publicos. En efecto, el estudio de los asuntos que
los funcionarios y empleados publicos trasladan al
Defensor del Pueblo actiia como espejo de otras cues-
tiones que perjudican o lesionan el interés de los ciu-
dadanos en general. Por ejemplo, los problemas de los
profesionales de la ensefianza o de la sanidad, las dis-
funciones en la organizacién de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado o las dificultades laborales de
los trabajadores que prestan servicio en los centros
penitenciarios explican muchas de las quejas que los
ciudadanos, desde el otro lado del mostrador, hacen
llegar a esta Institucion.

Acabo, sefiorias. Al Defensor del Pueblo le cabe
observar desde la posicién privilegiada que le concede
el texto constitucional la evolucién en las actuaciones
de la cada dia mas compleja estructura administrativa.
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La Institucién que represento, que este afio celebra los
25 afios del inicio de su actividad, va a seguir en su
firme propésito de garantizar la tutela de los dere-
chos y libertades de los ciudadanos mediante el con-
trol de la actuacién de las administraciones publicas.
Antes, ahora y después, quienes colaboramos en el
quehacer institucional del Defensor del Pueblo pon-
dremos lo mejor de nosotros mismos en el empefio de
procurar la convivencia democratica dentro del
marco constitucional.
Muchas gracias. (Aplausos.)

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén i Piqueras):
Muchas gracias a usted, sefior defensor del pueblo.
Procederemos, seforias, a dar la palabra a los distintos
portavoces parlamentarios en el turno de sus grupos.

Comenzamos con el turno del Grupo Mixto y, en
particular, de su portavoz en el dia de hoy que seré el
sefior Rodriguez.

El seior RODRIGUEZ SANCHEZ: Gracias, sefiora
presidenta.

Senoras y sefores diputados, solamente vamos a
emplear este tiempo en hacer algunas reflexiones y
algunos anélisis que den cuenta de la gravedad de la
situacién politica en el comportamiento de algunas
instituciones fundamentales del Estado de Derecho.
Dejaremos aparte el hecho de que los informes del
Valedor del Pueblo demuestran siempre que por enci-
ma de un optimismo o una euforia que esta dispuesto
a afirmar el caracter practicamente impecable de las
democracias en que vivimos, podemos seguir a través
de las quejas y su aumento cémo estamos ante socie-
dades que adn son muy injustas, tremendamente pro-
blematicas, y cémo hay una diferencia entre el funcio-
namiento de la macroeconomia y la imagen social
aparente que dan nuestros paises con la realidad coti-
diana. Ciertamente, el empeoramiento que hay en
algunas cuestiones se debe a la regulacion del sistema
social, laboral y econémico. Por otra parte, también
estamos seguros de que hay muchos fenémenos de
individualismo y marginacién que se provocan en
el funcionamiento de este sistema. Es sintomaético el
hecho muy relevante de que no consigamos detener
el aumento de la poblacién penitenciaria. Aunque es
una poblacién marginal, en gran parte delictiva y que
seguramente tiene un comportamiento no digno de ser
tomado en consideracién desde el punto de vista de la
respetabilidad, es sintomético que haya muchos focos
de marginalidad y muchos focos que conducen en
todo caso a la delincuencia. No podemos estar orgu-
llosos de tener 64.373 internos e internas a fecha de 8
de diciembre del afio 2006. Pero todo esto, vuelvo a
repetir, es continuo y merece un analisis, una discu-
sion y un debate de otro tipo. Nos vamos a fijar exclu-
sivamente, como simbolo de la realidad politica, en
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algunas informaciones que el informe del Valedor del
Pueblo da al problema de la cooficialidad lingiiistica.
Es curioso que el informe del Valedor del Pueblo
diga que hay variedad de puntos de vista y sensibilida-
des en esta materia, pero curiosamente el juicio, la
valoracién y el andlisis del informe son totalmente ten-
denciosos. Mete en el mismo saco nada menos que las
quejas que se puedan dar en alguna comunidad con
lengua propia porque no se respeta su toponimia, o
porque no hay sefializacién de seguridad vial en su len-
gua, con el hecho de que haya algunos profesores que
en Galicia protestan porque se les obliga a hacer su
memoria pedagégica en lengua gallega. También mez-
cla, por ejemplo, la inexistencia de impresos para
hacer la declaracién de la renta en la lengua propia del
pais —en una de las lenguas cooficiales— en las ofici-
nas de la Agencia Tributaria con el hecho de que le lle-
gue un recibo en cataldn a un sefior que vive en Bur-
gos y que alquila una casa a la que va a veranear en
Tarragona. Realmente este tipo de mezclas indica
hasta qué extremo no se esta dispuesto a hacer una
valoracién social e institucional en serio que demos-
traria, en todo caso, que la lengua que sigue mante-
niendo en todas las partes del Estado espanol el poder,
la hegemonia social, econémica, cultural, ideolégica e
incluso institucional, si hablamos también de Catalu-
fia —no hablemos ya de Galicia—, sigue siendo el
espanol. Por tanto, esta hegemonia es la que hay que
tener en cuenta a la hora de valorar los casos conflicti-
vos en que se pueda haber violado algin derecho de
caracter individual por parte de los castellanohablan-
tes. Si no se tiene en cuenta esta situacion, los juicios
de valor van a ser siempre un despropésito y nunca
van a ser conforme a una minima ponderacién de
c6mo esta funcionando la realidad. En la pagina 406 el
informe del Valedor dice que no le parece a esta Insti-
tucién juridicamente fundada, ya que las normas lin-
giifsticas aplicables no contienen prescripcién alguna
de la que se derive que los ciudadanos hayan de solici-
tar, caso por caso, a una misma Administracién u
6rgano administrativo la traduccion a la lengua coofi-
cial distinta de la propia de la respectiva Administra-
cién, obligando asi a los interesados que deseen hacer
efectivos sus derechos lingiifsticos en castellano a
reproducir permanentemente, a lo largo de su relacién
con dichas administraciones, la expresion de su deseo
de relacionarse con ellas en la lengua cooficial caste-
llana. Esto lo hace a partir del caso de unos padres
cuyo deseo es que sus hijos reciban la ensefianza en
lengua castellana. El Valedor, con este ejemplo —que
es digno de tener en cuenta pero que no abarca el con-
junto de la situacién—, desconoce justamente que esta
es la situacion general a que se ven abocados los galle-
gohablantes —estoy por asegurar que los catalanoha-
blantes en el caso de Valencia y en el de Catalufia—
cuando van a un comercio, a un banco a pedir un
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crédito, a firmar una péliza, a firmar un contrato del
gas y que continuamente tienen que estar pidiendo que
les dejen firmar un texto en catalan, en gallego y estoy
por asegurar que incluso en euskera. Si no se toma en
consideracion esta situaciéon se van a hipervalorar
situaciones que son reales y que hay que tener en cuen-
ta frente a lo que es normal, precisamente porque
somos los hablantes del gallego, del catalan y del eus-
kera los que continuamente tenemos que estar hacien-
do objecion de conciencia y no en Madrid —que eso no
es natural—, no en Valladolid —que eso no es natu-
ral—, no en Sevilla —que eso no es natural—, sino en
A Coruiia, en Lugo, en Ourense, en Valencia, en Caste-
ll6n de la Plana, en Bilbao o en otras partes.

Por eso, sefiorias, pensamos que la visién que tiene
el Valedor del Pueblo de la cooficialidad lingiiistica
conduce después a una valoracion de la realidad poli-
tica profundamente antidemocratica. No se explica de
otra manera que se haya atrevido a presentar un recur-
so de inconstitucionalidad contra la Ley Organica que
aprobamos en las Cortes Generales 6/2006, de 19 de
julio, de reforma del Estatuto de Autonomia de Cata-
lunya, lo cual demuestra lo que realmente piensa nada
menos que el Valedor del Pueblo. Primero, nacién no
hay més que una, incluso desde el punto de vista teo-
rético, no ya desde el punto de vista de las consecuen-
cias politicas, que ahi si podria decir que esto no tiene
consecuencias politicas. Pero que un Valedor del Pue-
blo no llegue a reconocer la diversidad cultural, lin-
giifstica y, por tanto, la diferencia de pueblos que exis-
ten dentro del Estado espafiol es grave porque indica la
incapacidad de mirar por encima de legalidades estric-
tas y situarse mas en el terreno de las legitimidades y
en el terreno, si quieren, de los derechos humanos fun-
damentales y de la antropologia, lo que deberia ser
caracteristico del Valedor del Pueblo, que no puede
estar enfangado en el debate politico cotidiano. Eso le
lleva a que, efectivamente, de naciones, nada; de
nacién indisoluble, todo —la espafiola—; a no querer
reconocer que se puedan enumerar derechos y deberes
en un texto autonémico y a que en materia lingiiistica
diga claramente que no existe ningtn deber general de
conocimiento de cualquier lengua espafiola distinta
del castellano, con lo cual es imposible hacer una poli-
tica lingiiistica que tenga en cuenta que el fenémeno
lingiiistico es colectivo, social, institucional y que des-
pués se manifiesta en comportamientos lingiiisticos
individuales que —vuelvo a repetir— hay que respetar,
pero esa no es la cuestion de fondo que tiene que diri-
mir si una politica lingiiistica es correcta o incorrecta.

También es curioso que a la hora de argumentar sea
contradictorio, lo que indica la falsedad del minimo
respeto por estas lenguas, cuando llega incluso a negar
la territorialidad de la lengua a nivel autonémico —no
hay lenguas territoriales; la tnica territorial para todo
el Estado es el castellano— y a decir que tampoco

valen para dirigirse a las instituciones del Estado, por-
que ahi si es territorial el cataldn, no puede salir de sus
fronteras. Por ello los demés no formamos parte de las
instituciones del Estado espaiiol ni de los derechos que
el Estado espafiol, como estructura administrativa,
tiene que garantizar a todos sus ciudadanos. Con este
criterio, desde luego, el Poder Judicial no vale, un
Poder Judicial con unas minimas normas de juego vin-
culadas al marco autonémico y, por supuesto, no vale
siquiera el aumento de competencias, lo cual me pare-
ce gravisimo porque es introducirse en un terreno
donde la Constituciéon deja un juego amplisimo que
esta en funcién de la voluntad politica del Gobierno de
Espania, pero que lo deja abundantemente siempre que
el Gobierno de Espana quiera. Este ataque frontal a un
texto aprobado democraticamente en referéndum en
Catalufia, aprobado en estas Cortes Generales, filtrado,
totalmente reducido, lo lleva al terreno de la politica
partidaria, con interpretaciones juridiconormativas
que son absurdas en una Institucién como esta, y ade-
mas a una afirmacion de la legalidad que es una inter-
pretacion sesgada, partidista y sectaria. Y me admira
cuando incluso se llega a tener la falta de rubor de
dejar locales de la institucion del Valedor del Pueblo
para que haga su proclama una organizacién politica;
me da igual que fuera el Bloque Nacionalista Galego,
Ciutadans de Catalunya o cualquier otra, por muy legi-
tima y honorable que sea.

En definitiva, seforias, creemos —y esto es lo
grave— que con un defensor del pueblo asi estamos
vendidos por lo menos todos los que discrepamos
ideol6gicamente de una forma de pensar que se carac-
teriza por un espafiolismo excluyente, por la prepoten-
ciay por el desprecio mas absoluto a aquello de lo cual
se puede discrepar. Una institucién como esta deberia
ser mucho mas ponderada. A nosotros nos gustaria un
Valedor del Pueblo que fuera comprensivo, que respe-
tase la legalidad pero que no fuera legalista, que tuvie-
ra en cuenta el pluralismo politico y que fuera aparti-
dario, aunque no neutro ideolégicamente pero que se
expresase publicamente en términos de neutralidad,
que fuese sobre todo conciliador en los conflictos que
estan basados en problemas que son espinosos y que
tienen una fundamentacién que excede a la de los indi-
viduos personalmente y que se dedicase mas a comba-
tir los casos de injusticia flagrante de muchas personas
indefensas que si estan vinculados a la subsistencia, a
la existencia y a una minima dignidad personal. Por
tanto, no creo que sea un Valedor del Pueblo adecuado
quien niega la existencia del pueblo gallego, del pueblo
catalan o del pueblo vasco, en nombre de una abstrac-
cién muy respetable, pero que no deja de ser una abs-
traccion, que es la del pueblo espafiol.

Acabo con este dato objetivo. Informes de los
medios de comunicacién de Galicia: una pediatra del
Hospital Modelo de A Corufia obliga a los nifios a no
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hablarle en gallego en la consulta. Una mujer afirma
que una médica de un hospital privado exigi6 a su hijo
hablar en castellano. Reaccién del hospital privado: el
Hospital Modelo sefiala que sigue criterios profesiona-
les y no lingiiisticos para elegir médicos. Esto si que
son derechos humanos.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén i Piqueras):
Gracias, senor Rodriguez.

Continuamos, seforias, con el turno del Grupo Par-
lamentario de Coalicién Canaria-Nueva Canarias y en
particular del sefior Mardones.

El sefior MARDONES SEVILLA: Con la venia,
sefiora presidenta, sefiorias, a estas alturas de la jorna-
da de hoy mi grupo se remite a lo que dijimos de
manera mas detallada en la comparecencia de don
Enrique Mugica, defensor del pueblo, ante la Comi-
sibn Mixta Congreso-Senado correspondiente. A ese
texto nos remitimos y solamente queremos destacar lo
siguiente. En primer lugar, mi grupo hace un afio mas
una valoracién positiva, afortunadamente. Incluso
perfeccionando la sistematica de la estructura del
informe del afio pasado de la actividad de la institu-
cién del Defensor del Pueblo, se sigue manteniendo un
criterio de radiografia de todas aquellas patologias
administrativas que se vienen produciendo a lo largo y
ancho de Espana. A ello hay que sumar una labor com-
plementaria o supletoria de las once instituciones exis-
tentes en este momento en diversas comunidades
auténomas —es el caso de las Islas Canarias— donde
se complementan esas memorias de actividades que
recogen todas las quejas de los ciudadanos, ya sean
individuales o colectivas. Sefialamos que el afio pasa-
do, igual que habia una paridad de reclamaciones de
personas fisicas de forma individual, habia un aumen-
to muy significativo de las demandas a través de enti-
dades corporativas y de colectivos diversos, otras cues-
tiones que desbordaban un tema unipersonal para ser
plural en cuanto a aquello a lo que afectaban. Desta-
camos que en la memoria del ejercicio pasado se
detectaban dos importantes actuaciones para el archi-
piélago canario, una comun al resto de Espafia, el
tema de las prisiones, la situacién en las mismas y las
dotaciones necesarias. Incluso planteamos una vieja
reclamacién del Grupo de Coalicién Canaria, la ubica-
ci6n administrativa y organica de la Direccién General
de Instituciones Penitenciarias, adscrita desde hace
varias legislaturas al &ambito del Ministerio del Interior,
cuando hasta hace pocos afios por tradicién pertenecia
al area del Ministerio de Justicia, incluso la antigua
Direccién General de Prisiones, hasta que se cambi6
su nombre. Del informe de la memoria del pasado afo
queremos destacar positivamente la radiografia que el
defensor del pueblo ha hecho de uno de los problemas
que estamos padeciendo en Canarias en primera linea,
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la inmigracién y, dentro de ella, el trato que se da a los
inmigrantes que llegan indebidamente, sin documen-
tacion, a nuestras costas en cayucos o en pateras pro-
cedentes del Africa subsahariana o sahariana o a tra-
vés de los aeropuertos nacionales procedentes de
Latinoamérica y de paises de la Europa del Este, asf
como también a los menores, a los que el informe del
Defensor del Pueblo ha prestado especial atencién. En
este momento, los centros de acogida de inmigrantes
ilegales menores de Canarias superan casi tres veces
las cifras que se habfan pactado con el Ministerio de
Trabajo. Comprendemos la labor que el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales viene realizando al pedir
la solidaridad de las restantes comunidades auténo-
mas para que acojan a los menores. La denuncia esta
formulada por el Defensor del Pueblo y nosotros cree-
mos que esto tiene que ser reconocido. Quedan otras
variantes del informe. Queremos destacar la estructu-
ra en cuanto a las recomendaciones que se han reali-
zado a las distintas administraciones ptblicas y a las
actuaciones directas que vienen a darles un impulso y
sobre todo transparencia en esta informacion. Para mi
grupo el informe del Defensor del Pueblo no solo es
formal, como sefala su ley orgénica, ante esta Camara
sino ante la opinién publica espafiola: que sepa que
existe esta Institucién, que la tiene a su disposicion y
que democraticamente la tiene que utilizar con todas
las exigencias. Para las fuerzas politicas parlamenta-
rias es una fuente nutricional de insinuaciones que
pueden estar en un area de sugerencias, de innovacio-
nes y sobre todo de recomendaciones para que las ini-
ciativas parlamentarias lo lleven por este camino.

Termino, sefiora presidenta, haciendo un reconoci-
miento favorable de este informe y sobre todo de su
amplio equipo. No es una labor unipersonal sino de un
equipo dentro de la institucién del Defensor del Pue-
blo, la adjunta, el adjunto y todos los que colaboran,
pues hacer esta radiografia anual es un trabajo exhaus-
tivo. A todo ese equipo de la institucién del Defensor
del Pueblo nuestra felicitacion.

Muchas gracias, sefiora presidenta.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén i Piqueras):
A usted, sefior Mardones, muchisimas gracias.

Continuamos con el turno del Grupo Parlamentario
de Izquierda Unidalniciativa per Catalunya Verds y en
particular, sefiorias, el turno de la sefiora Navarro.
Adelante.

La senora NAVARRO CASILLAS: Gracias, sefiora
presidenta.

El defensor del pueblo ha venido hoy aqui a leernos
por segunda vez el resumen del informe tal cual nos lo
ley6 en la Comisién Mixta Defensor del Pueblo. La ver-
dad es que le dan ganas a una de traer aqui también la
intervencién que hizo en la Comisién y volverla a leer,



CONGRESO. PLENO

porque asi estarfamos en lo mismo. Lo interesante
seria que no se reprodujera esa intervencién sino que
se abordaran otras cuestiones como las que se le plan-
tearon tanto por mi grupo parlamentario, por esta por-
tavoz, como por otros, como son un poco de autocriti-
ca y buscar mecanismos para revitalizar la institucién
del Defensor del Pueblo y abordar medidas para que
sea mas eficaz, mas 4gil en su reaccién y mas efectiva
en la defensa de los derechos de los ciudadanos.

En la Comisién también tuvimos ocasién de escu-
char una curiosa interpretacién juridica que hacia el
defensor del pueblo amparandose en un articulo de
opinién de un periédico que no recuerdo respecto a
c6mo se puede incumplir una ley orgénica que esta en
vigor, que ha sido aprobada por esta Cadmara, que ha
sido ratificada en referéndum por el pueblo catalan,
sencillamente porque ha sido recurrida por la Institu-
cién que representa al Tribunal Constitucional. Nos
parece bastante sorprendente juridicamente que se
pretenda dar cualquier tipo de interpretacién al hecho
de pretender incumplir una ley que esta aprobada
cuando no existe ninguna medida cautelar acordada
respecto a su no aplicaciéon. Las leyes, mientras no se
declare lo contrario por el Tribunal Constitucional u
otros tribunales —en este caso unicamente el Tribunal
Constitucional—, han de cumplirse por todos los ciu-
dadanos, incluso por todas las instituciones, incluida
la del defensor del pueblo. El no lo entiende asi, no lo
hace asi, no lo reconoce publicamente pero es un insu-
miso legal, y a eso es a lo que nos enfrentamos con el
representante de esta Institucién. A mi grupo parla-
mentario le parece muy grave que el Defensor del Pue-
blo se declare insumiso legal respecto a la aplicacién
de una ley organica, de una ley que avanza en derechos
y que consideramos positiva para el pueblo de Catalu-
fia; y que se ampare en interpretaciones de un articulo
de opinién nos parece surrealista sin més. Pero hay
mucho mas.

Hay una novedad en su intervencién en la Comision.
Ultimamente nos ha explicado a través de la prensa,
porque nunca viene a esta casa a explicarnos las cosas
mas relevantes que lleva a cabo, por qué no recurre el
Estatuto andaluz y también hace una interpretacién
juridica curiosa y rocambolesca. Nos dice que como ya
ha recurrido el Estatuto catalan, aunque es muy simi-
lar —practicamente idéntico en muchas de las cuestio-
nes que ha recurrido— al Estatuto andaluz, como ya
esta el catalan, el andaluz no lo va a recurrir. Pero uno
se plantea que si el Estatuto andaluz no se recurre, por
muy parecido que sea al Estatuto catalan, en ningtin
caso una sentencia estimatoria que anulara algin
articulo del Estatuto catalan afectaria al Estatuto
andaluz. La respuesta es que eso no importa porque ya
esta el Estatuto catalan. En fin, se le espera un mayor
nivel de interpretacién juridica a una institucién como
el Defensor del Pueblo, ademas de que esta sobrado de

medios precisamente para que no tengamos que escu-
char estas interpretaciones juridicas tan rocamboles-
cas. En realidad lo que se pretende con estas afirma-
ciones es amparar una actuacién de tipo politico
tendencioso absolutamente y que no hace més que
cobijar las reivindicaciones de un determinado partido
politico. Eso es lo mas grave. Tenemos un defensor del
pueblo que se dedica a hacer politica, se dedica a
actuar al son que marca un determinado partido poli-
tico, y eso es incompatible con su condicién de defen-
sor del pueblo porque lo dice la ley que regula su
institucién y, por tanto, le pedimos sencillamente la
renuncia. También lo hicimos en la Comisién y nos
encontramos con respuestas que no dejaron de sor-
prendernos pues decia que la dimisién él no la enten-
dia y que habia gente que incluso debia desear su
muerte, y cosas asi llegé a decir. Invito a los aqui pre-
sentes —poquitos presentes— a que lean los «Diarios
de Sesiones», porque lo dijo tal cual, y nos dej6 a
muchos muy sorprendidos con esas afirmaciones. Le
invitamos a hacer un poquito mas de autocritica, tanto
en los informes como en todas las actuaciones y decla-
raciones publicas que ha llevado a cabo, porque esta
ocupando una institucién que nos parece muy rele-
vante, nos parece uno de los pilares de la democracia,
y no lo estd haciendo correctamente.

Tampoco comparece en esta casa cuando se le soli-
cita, ni siquiera para escuchar el debate sobre la pre-
tensién de que abandonara su cargo —algo que nos
hubiera parecido todo un detalle— y tampoco aspira a
explicarnos la triste historia de desencuentros que
tiene con el Sindic de Greuges de Cataluiia, algo que
también nos llama mucho la atencién, porque manda
cartas pretendiendo aparentar que hay una solucién
para el conflicto, cuando mas bien es todo lo contrario.
Ya dej6 claro el otro dia en la Comisién que no tiene
ninguna intencién de solventar este conflicto de com-
petencias, porque se ve que a él no le apetece aplicar el
Estatuto de Catalufia, y como no le apetece aplicarlo,
no lo va a aplicar.

Como digo, mi grupo parlamentario le pide la
renuncia. Le pedimos que deje paso a alguien que
tenga ilusién por defender los derechos de los ciuda-
danos, que tenga verdadera ilusién por llevar a cabo
todas las competencias que le corresponden; que se
mire las peticiones de los ciudadanos de la misma
manera, con igualdad, sin sectarismos, sin pretender
amparar reivindicaciones politicas de unos y otros, sin
un antinacionalismo exacerbado —que le caracteri-
za—, aunque con el nacionalismo andaluz se ve que no
tiene ningtn problema, y que aspire, como digo, a tra-
bajar en una institucién que no puede estar amparada
ni por tendencias politicas ni por fobias ni por obse-
siones personales ni por sectarismos. El deber del
defensor del pueblo no es hacer de buzén de quejas y
traernos una compilacién de todas ellas en este libro,
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sino que, més bien al contrario, tiene que trabajar por
defenderlas con dinamismo, con rapidez, con eficacia,
reivindicar en esta casa que solventemos los proble-
mas de los ciudadanos, denunciarlo en todos los ambi-
tos posibles, cuando, por el contrario, el mandato de
este defensor del pueblo se caracteriza por la contro-
versia, por la falta de confianza que tenemos muchos
grupos parlamentarios hacia su trabajo y, en definiti-
va, por no aspirar a defender los derechos de los ciu-
dadanos. Desde aqui, a pesar de que ni siquiera se
quede nunca a escuchar lo que tenemos que decirle, a
pesar de que los grupos parlamentarios pretendemos
no repetirnos —como ha hecho él— en nuestras inter-
venciones, quiero pedirle, una y otra vez, la renuncia,
como digo, para que recuperemos tan importante ins-
titucion.
Gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén i Piqueras):
Gracias, sefiora Navarro.

Sefior Esteban, en nombre del Grupo Parlamentario
Vasco, tiene usted la palabra.

El sefior ESTEBAN BRAVO: Muchas gracias, sefio-
ra presidenta.

Voy a intervenir desde aqui, desde el escafio, porque
la verdad es que voy a ser breve, pero a la vez conciso
y rotundo. En otras ocasiones hemos entrado en los
detalles y en los pormenores del informe del Defensor
del Pueblo, pero llegando al punto al que hemos llega-
do, ala conducta, a las actitudes y a la forma de actuar
del Defensor del Pueblo, desde nuestro grupo nos pare-
ce ya que ni siquiera merece la pena entrar en esto,
porque lo tnico que esperamos ya desde nuestro
grupo es la dimisién del defensor del pueblo. Eso es lo
unico que se espera. Léase y entiéndase bien: digo la
dimisién, para que no haga interpretaciones extrafas
como las que hizo en su momento en la Comisién, a
las que se ha referido también la sefiora Navarro. La
verdad es que, en lugar de convertirse en defensor de
los derechos de los ciudadanos, se ha convertido en
una especie de juez intérprete de la ley. Con sus actitu-
des, una y otra vez, no esta demostrando que esté cua-
lificado para ocupar las responsabilidades —delica-
das— que ocupa en la Institucién para la que ha sido
nombrado.

Hablaba el defensor del pueblo antes, haciendo refe-
rencia a su informe, de la enumeracién de las conduc-
tas entorpecedoras por parte de la Administracion.
Podriamos hablar largo y tendido de las conductas
entorpecedoras, de la accién politica y del acuerdo
politico por parte del Defensor del Pueblo, una institu-
cién que en todo caso debiera ser neutral, porque no es
a ella a la que le corresponde hacer politica.

Hay un asunto que es evidente, que forma parte
principal del cuerpo del Informe del ano 2006: el
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recurso contra el Estatuto de Catalufia. Las reflexiones
que se hacen en muchos de los puntos —no voy a
entrar en un examen exhaustivo— sobre el articulado
del Estatuto de Cataluna parecen sorprendentes y en
muchos casos indignantes, por arrogarse precisamen-
te este impulso politico el Defensor del Pueblo. Por
ejemplo, la Ley Organica de Reforma Estatutaria, por
su rango infraconstitucional, debe sujetarse en todo
momento a las previsiones constitucionales, sin que el
legislador organico especial de reforma pueda alterar
las previsiones constitucionales ni imponer el sentido
de las mismas. No tiene sentido. ¢Quién es el que tiene
entonces que marcar un sentido a las interpretaciones
constitucionales? ¢El Defensor del Pueblo? Asi parece,
y no solo en uno, dos o tres articulos del texto estatu-
tario, sino practicamente en casi todos ellos, incluso
de un articulo como el 54, que es bastante breve y poco
definido, saca unas competencias ilimitadas y una, en
su opinién, inconstitucionalidad del articulo corres-
pondiente del Estatuto de Autonomia que habla de las
competencias del Sindic de Greuges.

Nosotros entendemos —y también por cualquiera
que conozca cémo se desenvuelve juridicamente el
ordenamiento de este pais— que el bloque de consti-
tucionalidad no sélo viene definido por la Constitu-
cién, por el texto de la Constitucién stricto sensu —en
muchos casos se trata de definiciones y de descripcio-
nes muy genéricas que deben ser desarrolladas—, sino
que esta conformado por los estatutos de autonomia.
Una serie de acuerdos de esta Camara y del Senado, y
en algunos casos, como en el caso del Estatuto de
Cataluiia, el pueblo son los que, dando validez a un
determinado texto, conforman los limites de cémo
debe ser interpretada la Constitucién. Por tanto, si a
alguien le tocara interpretar seria a esta CaAmara y tam-
bién a quienes han traido la iniciativa a esta Camara,
pero en ningin caso —en ningun caso, subrayo— al
Defensor del Pueblo.

Llama la atencién también, y sinceramente sorpren-
de, que si bien la labor del Defensor del Pueblo debe-
ria ir dirigida a ampliar en la medida de lo posible el
ambito de los derechos y libertades, en algunos casos
dé la sensacién de que el Defensor del Pueblo lo que
defiende es una restriccién de esos derechos y liberta-
des. Por poner un ejemplo, en el caso de la interpreta-
cién que hace en torno a la lengua, es sorpresiva la
obsesion por la territorializacién de las lenguas coofi-
ciales. ¢A quién perjudica que ciudadanos del Estado
puedan dirigirse a instituciones como el Consejo de
Estado, como el Tribunal de Cuentas —que también
teéricamente son suyas—, como el propio Defensor del
Pueblo, no solo en castellano, sino en catalan o en otro
idioma, y que estos documentos tengan su debido
curso, deban ser aceptados oficialmente? ¢A quién per-
judica? ¢Qué restriccion de derechos supone esto? En
todo caso, supondria una ampliacién de derechos. Sin
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embargo, contra esa ampliacion, contra esa interpreta-
ci6n amplia de lo que deben ser los derechos de los ciu-
dadanos de este pais, el Defensor del Pueblo se mani-
fiesta. Y, la nave va; evidentemente, la Defensoria del
Pueblo en su conjunto, los funcionarios y responsables
de la misma, aparte de la cabeza de la Defensoria,
hacen su trabajo, hacen su informe y se ocupan de
asuntos; se podria discutir si la cosa funciona o no,
pero desde luego nos parece inaceptable de todo punto
entrar a discutir aspectos parciales, cuando desde la
propia direccién de la Defensoria lo que se esta es mar-
cando una via politica que va més alla de la funcién
que este 6rgano tiene establecido. En consecuencia,
termino por donde empecé, lo tnico que espera mi
grupo es la dimisién por parte del defensor del pueblo.
Simplemente quiero decir que le deseo al defensor del
pueblo una buena temporada taurina, empezando
desde manana, y que José Tomas siga cosechando
triunfos —él ya me entiende—.
Muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén i Piqueras):
Muchas gracias, sefior Esteban.

Continuamos con el turno del Grupo Parlamentario de
Esquerra Republicana y en particular del sefior Cerda.

El seior CERDA ARGENT: Gracias, sefiora pre-
sidenta.

Sefiorias, en principio queria agradecer y dar la
bienvenida a los miembros de la Defensoria del Pue-
blo, que estan ausentes, lo cual lamento. Creo que
estan en su perfecto derecho, pero no es de recibo que
estemos aqui discutiendo sin la presencia del defensor
del pueblo y de su equipo. Me gustaria también entrar
a valorar la legitimacion del Defensor del Pueblo para
interponer los recursos de inconstitucionalidad y de
amparo, por lo que quiero explicar que son diecisiete
los casos en que se solicité que formulara recurso
sobre distintas leyes o preceptos concretos, sobre nor-
mas estatales o sobre normas autonémicas. La Institu-
cién no encontré suficientes tachas de inconstitucio-
nalidad, segin recoge su propio informe. También
durante 2006 la Institucion recibi6 tres solicitudes en
las que se traslada la interposicién de recurso de
amparo. La Defensoria adopté el acuerdo de no acce-
der a la pretensién de los interesados por estimar que
no resultaba viable la accién de amparo. Sin embargo,
el Defensor del Pueblo interpuso, sin que mediara pre-
via solicitud, de oficio por tanto, recurso de inconsti-
tucionalidad contra una serie de preceptos de la Ley
Orgénica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatu-
to de Catalufia.

Como saben el 14 de febrero de este afio debatimos
en la Comisién mixta que presido sobre el traslado al
Pleno de una solicitud de reprobacion y cese. El Grupo
Parlamentario de Esquerra voté favorablemente,

aunque tengo que decir que finalmente no prospero.
Creemos que es hoy, durante el Informe del Defensor
del Pueblo de 2006, cuando procede fiscalizar, o repro-
bar, o aplaudir la actuacién parcial del Defensor del
Pueblo al presentar un recurso de inconstitucionalidad
Unica y exclusivamente —como se informé ayer por
parte del Defensor del Pueblo— al Estatut de Cataluna.
El sefior Mugica Herzog es defensor del pueblo desde
el 15 de junio del ano 2000. La Constitucién espafiola
le atribuye legitimacién privilegiada para presentar
recurso de inconstitucionalidad, y digo que es privile-
giada porque es equiparable a cincuenta diputados o a
cincuenta senadores o a los gobiernos de las comuni-
dades auténomas y a sus parlamentos. Ha desestima-
do presentar recurso de inconstitucionalidad contra
leyes muy criticadas del Gobierno del Partido Popular
como fueron la Ley de Extranjeria, o la Ley de servi-
cios de la sociedad de la informacién, ni contra la
dudosa constitucionalidad de la regulacion dada por la
Ley de Enjuiciamiento Criminal a la incomunicacién y
a la prision provisional, que ha sido objeto de informes
desfavorables de muchos organismos internacionales.
Tampoco consideré cuestionable la constitucionalidad
de la Ley orgéanica de la modificacion del Cédigo Penal
y de la Ley del Menor en relacion con los delitos de
terrorismo, o la posible confrontacién del derecho de
libertad de expresion de ideologia y/o de asociacién en
la modificacion de la Ley de Partidos, por poner un
supuesto conocido por todos. Todo ello por citar algu-
nos ejemplos de leyes estatales que desde algunos sec-
tores de la ciudadania se ha considerado podian vul-
nerar algin derecho fundamental: el derecho a la
igualdad, el derecho a la libre circulacién o el derecho
ala libertad de expresion. El Grupo de Esquerra Repu-
blicana lamenta en primer lugar que Gnicamente ejer-
za el derecho a presentar recursos de inconstituciona-
lidad contra una norma fundamental solicitada por la
ciudadania de un territorio concreto, el de Catalufia, a
la que también entendemos deberia defender. ¢En qué
beneficia, nos preguntamos la ciudadania del Estado
espanol, que el Defensor del Pueblo haya presentado
un recurso de inconstitucionalidad a una norma fun-
damental refrendada por la mayoria del pueblo cata-
lan? ¢Qué derechos fundamentales de la ciudadania
del Estado espafiol son conculcados por el Estatuto de
Catalufia? Desde el Grupo de Esquerra Republicana
entendemos que la Defensoria actué precipitadamente
y sin hacer una ponderacién con el resto de estatutos
que se estaban tramitando, y que se han aprobado pos-
teriormente, sin que afortunadamente hayan sido
objeto de recurso alguno a pesar de mantener precep-
tos literalmente idénticos, ya que el Defensor del Pue-
blo conoce perfectamente que el Estatuto de Andalucia
y el Estatut valenciano contienen preceptos de idénti-
co texto a los que han sido objeto de recurso en el Esta-
tut de Catalunya.
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“Separar, distinguir, diferenciar una cosa de otra,
dar trato de inferioridad a una persona o colectividad
por motivos raciales, religiosos, politicos, etc.”, esta es
exactamente la definicién que da el diccionario de la
Real Academia de la Lengua al término discriminar. La
Constitucién espafiola, en su articulo 14, regula como
derecho fundamental el derecho a la igualdad y la
prohibicién de discriminacién, impidiendo diferencias
de trato que carezcan de justificacion objetiva y razo-
nable, y el Defensor del Pueblo ha cometido la parado-
ja de discriminar con su actuacion a la poblacién de
un territorio del Estado espafol, una nacién desde
nuestro punto de vista, que ha acordado aprobar nor-
mas de convivencia determinadas, al presentar un
recurso de inconstitucionalidad a un texto legal y no a
otros, careciendo desde nuestro punto de vista de una
justificacién objetiva y razonable.

En segundo lugar, tal y como hemos repetido en las
diferentes comparecencias y peticiones de compare-
cencia de su persona en Comisién, es mas que cuestio-
nable que se haya presentado un recurso sobre cues-
tiones relativas al Poder Judicial en Catalufa o a las
funciones, como han expresado otros portavoces, de
instituciones como el Sindic de Greuges. Queremos
recordarle —y esto solo es un apunte ilustrado— que el
origen del Defensor del Pueblo espafiol proviene de la
institucién del Justicia de Aragén o del Sindic de Greu-
ges de Catalufia, que tienen mucho mas arraigo tem-
poral e histérico que la institucién que preside don
Enrique Mtgica, y que en este caso representa, por lo
que no entendemos dénde estan las desconfianzas
hacia dichas instituciones. Entendemos que todo se
debia haber elaborado en un marco de cooperacién y
de coordinacion.

En tercer lugar, en relaciéon con el mismo asunto,
lamentamos las declaraciones con connotaciones poli-
ticas durante la tramitaciéon del texto legal. Desde
nuestro punto de vista, las declaraciones politicas por
parte del Defensor del Pueblo exceden del ambito de
actuacion que regula la ley organica de la Institucion.
La independencia del Defensor del Pueblo es una pre-
ocupacion que ya manifestaron los constituyentes, y
en la tramitacién de la Ley Orgénica del Defensor del
Pueblo el para nosotros muy querido senador Fran-
cesc Ferrer i Gironés presenté una enmienda al actual
articulo 12, una enmienda que limitaba la actuacién
del Defensor del Pueblo —de Madrid, anadia él— a
supervisar la actuacion de la Administracion del Esta-
do, ni mas ni menos que lo que mantiene el precepto
del vigente Estatut en relacion con el Sindic de Greuges
que el sefior defensor del pueblo considera inconstitu-
cional. Parece que quisiera recelar de la independencia
de los ombudsman de las comunidades auténomas,
decia el senador. Viene que ni pintado. Nos hemos
encontrado, al cabo del tiempo, con las prevenciones
que aquel honorable senador, querido por todos los
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catalanes, ya hacfa cuando se estaba elaborando esta
ley.

En conclusién, lamentamos y reprobamos la pre-
sentacion de un tnico recurso de inconstitucionalidad,
en ocho afios de mandato, sobre la ley organica refren-
dada por la mayoria de la poblacién catalana, y sobre
preceptos que no afectan en nada al titulo I de la Cons-
titucion, careciendo de justificacién objetiva y razona-
ble, y alifado ademas por declaraciones politicas que
exceden, en todo caso y desde cualquier punto de vista,
sus funciones. El defensor del pueblo se ha excedido
del mandato para el cual fue designado por las Cortes
Generales, segtn el articulo 54 de la Constitucion, la
defensa de los derechos comprendidos en el titulo I,
sin criterios objetivos y desde nuestro punto de vista
con total parcialidad.

No podemos aplaudir que la institucién del Defen-
sor del Pueblo esté al servicio de ningtin partido politi-
co del Estado espanol. A pesar de ello y por respeto a
la ciudadania, que ha cursado quejas sobre el funcio-
namiento de la Administracién estatal a la Institucién,
entraremos, aunque poco, a valorar el Informe del
Defensor del Pueblo del ano 2006. En primer lugar,
lamentamos que la ciudadania presente, afio tras afio,
quejas sobre las dilaciones excesivas e indebidas en la
tramitacion de procedimientos judiciales sin que nadie
medie solucién alguna. El Defensor del Pueblo recibi6
en el ano 2006 contestaciéon del Ministerio de Justicia
a la recomendacion de que se proceda al estudio de la
iniciativa legislativa que incorpore la doble instancia
penal, de acuerdo con lo dictaminado por el Comité de
Derechos Humanos de Naciones Unidas. Dice el infor-
me que se concluyé el expediente a la espera de cono-
cer la evolucién de la iniciativa. Ya les informamos
nosotros: no ha evolucionado la iniciativa legislativa
en absoluto. Se present6 el proyecto de ley ante esta
Camara sin que haya avanzado su tramitacién, y es
necesario negociar y avanzar en la tramitacién de esta
iniciativa legislativa, porque también incluye medidas
que permiten descongestionar el Tribunal Supremo,
cuya saturaciéon también tiene presencia constante en
las paginas de los sesudos informes del Defensor del
Pueblo.

Respecto a la investigacién y a la mejora de la apli-
cacién de las medidas para la lucha contra la violencia
de género debemos reiterar, tal como explicamos ayer
en la defensa de la mocion presentada en esta CAmara,
que es evidente la necesidad de incrementar los esfuer-
zos y pulir las deficiencias que se estan detectando,
con la tnica finalidad y excusa de paliar una lacra
social ain demasiado extendida en todo el territorio.
En segundo lugar, como en los informes anteriores,
volvemos a lamentar de nuevo el incremento del haci-
namiento de los presos en nuestras prisiones. En 2006
se registr6 el niumero mas alto de presos, 64.383,
3.000 mas que en 2005. Ademéas se han continuado
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produciendo demasiadas muertes de personas presas,
aunque segun las previsiones oficiales estas hayan des-
cendido. De hecho, el defensor del pueblo informa que
abrié una queja de oficio por el fallecimiento de presos
por enfermedad o suicidio en los centros penitencia-
rios de Pamplona, Zuera, Albolote, y en el psiquiatrico
de Fontcalent, en Alacant, donde la propia Direccién
General de Instituciones Penitenciarias ha reconocido
que es necesario incrementar el nimero de psiquiatras
y que los siete enfermeros y dos supervisores con los
que cuentan para atender a los internos durante el dia
y la noche son claramente insuficientes.

Por otro lado, compartimos la insistencia del defen-
sor en la necesidad de que se agoten las posibilidades
para que el mayor ntimero posible de menores que
conviven con sus madres en las carceles sean alojados
en las unidades dependientes actualmente en funcio-
namiento, a la espera de los afios necesarios para la
construccién de las unidades de madres, en las que
puedan cumplir condena en condiciones mejores que
las existentes en la actualidad.

Otra de las asignaturas pendientes es la evidencia de
numerosas quejas derivadas de la urbanizacion y edi-
ficacion del litoral, y la dudosa ordenacion territorial
que ha sido objeto también de numerosas quejas en la
Comisiéon Europea, ante la indiferencia de algunas
administraciones autonémicas como la valenciana,
cuya antigua Ley Reguladora de Actuaciones Urbanis-
ticas y la actual Ley Urbanistica valenciana no han
sido objeto de recurso alguno por parte de la Defenso-
ria, a pesar de las reiteradas y abundantes quejas pre-
sentadas por la ciudadania de aquellos territorios. El
Gobierno espanol, con el apoyo y el trabajo de las Cor-
tes Generales, ha impulsado distintas iniciativas parla-
mentarias como la reforma de la Ley del Suelo, de la
que nos sentimos participes en profundidad, que con-
fiamos contribuya a un desarrollo territorial y urbano
mas sostenible, mas transparente, y que facilite el
acceso a la vivienda a gran parte de la ciudadania que
lo necesita.

En cuanto a los avances positivos, consideramos que
uno de los avances constatables respecto a los infor-
mes anteriores, en los que el Defensor del Pueblo plan-
teaba las dificiles situaciones en las que se encuentran
las personas mayores, en especial aquellas que tienen
dificultad para valerse por si mismas, ha sido la apro-
bacion por las Cortes Generales de la Ley de promocién
de la autonomia personal y la atencién a las personas
en situacién de dependencia, que permitira que todas
las personas mayores y/o dependientes sean atendidas
por las administraciones publicas y no tnica y exclusi-
vamente por sus familias, motivo de celebracién para
muchas familias, para las personas dependientes y para
el futuro de todos y cada uno de nosotros.

Otro de los avances, aunque mas timido, al que el
informe dedica buena parte de las paginas, ha sido el

acceso al permiso de paternidad, que ha mejorado sus-
tancialmente en la recientemente aprobada Ley de
Tgualdad.

Por tltimo, cabe amonestar la defensa excesiva de
los castellanoparlantes por parte del Defensor del Pue-
blo, incurriendo de nuevo en una discriminacién de
las personas que cotidianamente topan con obstacu-
los mayores para poder vivir plenamente en su lengua
natal frente a aquellos cuyos derechos son protegidos
con toda la fuerza de un Estado, y a los que se ha refe-
rido con maestria y contundencia el portavoz del Blo-
que Nacionalista Galego, por lo que yo no me exten-
deré mas.

Por tanto, desde Esquerra Republicana finalizaria-
mos haciendo una instancia al defensor del pueblo y
déndole un consejo amigable: el de no comprometer el
buen nombre y el prestigio de la Institucién con actua-
ciones que, si bien pueden ser ajustadas a ley, no pue-
den permitirse el lujo institucional de albergar ningu-
na sombra de duda sobre la parcialidad de esta
Institucién.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén i Piqueras):
Gracias, sefior Cerda.

Continuamos con el turno del Grupo Parlamentario
Catalan (Convergencia i Uni6), y en particular, del
senor Maldonado.

El sefior MALDONADO I GILI: Gracias, sefiora pre-
sidenta.

Sefiorias, pensaba que el sefior defensor del pueblo
virtual curiosamente habia agotado mi capacidad de
sorpresa, pero realmente es imposible, porque cada
vez que comparece tiene la capacidad de volverme a
sorprender. Después de las reiteradas criticas por su
actuacion del afio pasado, por abandonar el hemiciclo
y la Comisién y no comparecer cuando intervienen los
representantes del pueblo, los portavoces de los gru-
pos, hoy hace lo mismo. Por tanto, a partir de ahora
para mi seréa el defensor del pueblo virtual.

Quiero empezar diciendo que desde Convergéncia i
Uni6 queremos agradecer el trabajo intenso y la buena
labor de los funcionarios y las funcionarias que con-
forman el equipo humano que lleva el dia a dia de la
Institucién. Es verdad que tampoco estan, pero si el
capitan se ha ido, los marineros tienen que bajarse del
barco, l6gicamente. Por tanto, nuestra recriminaciéon
va al defensor del pueblo, puesto que su equipo ha
tenido que seguirle y ahora debe de estar donde esté él.
iSabe Dios!

Tenia preparada una intervencién con dos bloques,
y la verdad es que el primer bloque, donde tenia inten-
cién de hacer una valoracion de los aspectos relacio-
nados en su informe, serd mucho mas breve por la
falta de respeto institucional, politico, incluso humano
hacia los que aqui comparecemos, del defensor del
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pueblo virtual. El segundo serd un bloque dirigido
monograficamente a la actuacién del Defensor del
Pueblo al presentar un recurso en el Tribunal Consti-
tucional contra el Estatut de Catalunya. En el primer
bloque le queriamos decir —pero ya no le podemos
decir, porque no esté; no sabe, no contesta— que de su
largo, detallado y pastoso informe —porque no ha
dejado de ser pastoso, como son siempre sus infor-
mes— hemos constatado que la Administracién en
general sigue sin subsanar aquellas deficiencias o pro-
blemas que denuncian los ciudadanos con sus quejas
ante el Defensor del Pueblo. Es verdad que afio tras
afio las quejas aumentan. Este aflo han aumentado un
65,71 por ciento, y esto crea un sentido de impotencia
en la ciudadania. Hay quejas por la falta de vivienda,
por problemas en sanidad, en educacién, por el
aumento de la violencia de género, sigue siendo estelar
la lentitud de la Administracion de justicia, y uno se
pregunta por qué la Administracién no rectifica ante
esta denuncia publica de los ciudadanos.

Dicho esto, también se verifica que el Defensor del
Pueblo se ha convertido en un buzén de correos,
donde la gente deposita la carta, espera a que al cabo
de unos dias reciba un acuse de recibo, y el Defensor
del Pueblo lo que hace es redactar otro escrito dirigido
a la Administracién, diciendo: hay un sefior que se ha
quejado por esto, aqui tiene usted la denuncia, y c’est
fini; aqui se acabé la historia. Desde Convergencia i
Uni6 nos gustaria que este alto porcentaje de quejas
viniera también acompanado por un porcentaje deter-
minado de soluciones, y que el Defensor del Pueblo
nos explicara qué se ha solucionado, pero se convierte
meramente en un buzén receptor, en una ventanilla de
quejas, como podria ser la ventanilla de quejas de cual-
quier empresa. Se ha convertido en un instrumento
inerte y sin sentido. Es verdad que queriamos valorar
positivamente los informes y estudios que hace el
Defensor del Pueblo virtual. Por ejemplo, tengo en mis
manos el que se ha hecho sobre violencia escolar, una
lacra tan importante. Estos informes son buenos para
radiografiar problemas. Son biopsias de enfermedades
que tiene la sociedad, y la Administracién deberia apro-
vecharlas, pero, jqué le voy a decir al defensor del pue-
blo si no estd y no me escucha! Le quisiera decir que
siguiera por este camino, pero sabe Dios lo que hara.

Paso rapidamente al segundo bloque porque el pri-
mero, que era el que le podia interesar al defensor del
pueblo, no le interesa porque se ha ido. El segundo
bloque es el que he anunciado que basaria sobre su
actitud en contra del Estatut de Catalunya. Supongo
que si en algtin momento me hubiera podido ver subir
a este estrado habria pensado, entre otras cosas: este
portavoz va a hacer lo de siempre, reprobarme y reite-
rar sus argumentos. Pues si, sefior defensor del pueblo
virtual, voy nuevamente a reprobarlo, voy a reiterar
nuevamente mis argumentos, porque, a mas a mas, no
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me da la posibilidad de hacer nada mas que reprobar-
lo y reiterar los argumentos de mi reprobacién. Sepa,
senor defensor del pueblo virtual, que si algin dia lee
el «Diario de Sesiones» —no sé si llegara a tanto—,
sepa que Convergencia i Unié no cejara en su insisten-
cia hasta que se produzca uno de los dos supuestos: o
que desista y retire el recurso contra el Estatut de
Catalunya, o que dimita. Sé que es inutil pedirle lo uno
y lo otro, pero se lo pedimos y no cejaremos ante cual-
quier oportunidad de pedirselo. Sé que es tan inutil
como intentar saltar por encima de la torre Eiffel sin
coger carrerilla. Y mas. Uno se pregunta: ¢vale la pena
intervenir ante una persona que no escucha y que lo
poco que oye no lo entiende?

La respuesta es si, por muchas razones. Porque
como representante de los ciudadanos debemos apro-
vechar este altavoz que es el Congreso de los Diputa-
dos para denunciar actitudes que atentan contra los
derechos, las libertades y las ilusiones de los ciudada-
nos y las ciudadanas. Y dos, porque queremos que
quede nuevamente constancia escrita de esta actitud
que hiere sentimientos, en este caso el sentimiento del
pueblo de Catalufia. Desde Convergencia i Uni6 quere-
mos que se sepa que usted, sefior defensor del pueblo
virtual, con la presentacion del recurso ante el Tribu-
nal Constitucional ha llevado a cabo un acto institu-
cionalmente indigno, legal, sin duda, pero institucio-
nalmente indigno. El Estatut de Catalunya se enmarcé
en la legalidad, y fijese bien qué camino recorrié. Lo
aprob6 el Parlament de Catalufia con la mayoria nece-
saria, lo aprob6 el Congreso de los Diputados, siendo
aqui y en el Parlament de Catalufia donde reside la
soberania popular, lo aprobé el Senado, y finalmente
lo aprobé el pueblo de Cataluna mediante un referén-
dum. Usted, sefior defensor del pueblo virtual, ha
puesto barricadas en el lento caminar del pacifico pue-
blo de Catalufia. Qué incongruencia: el Defensor del
Pueblo lleva a cabo actos juridicos contra un pueblo, el
catalan, pero pueblo en ultimo término, sefior defen-
sor, el pueblo catalan. Nadie se lo creeria si no se cono-
cieran sus argumentos y sus perfiles. ¢Por qué este
recurso si ademas habia un recurso presentado por el
Partido Popular? ¢Por qué no esperar? Usted, sefior
Mugica, ha herido la sensibilidad de los catalanes y la
ha herido en lo més profundo, en el fet diferencial, en
el hecho identitario. Y, para mds inri, nos enteramos
por la prensa, l6gicamente —porque con los diputados
no sabe, no contesta, no habla—, que no recurrira el
Estatuto andaluz. Los andaluces y andaluzas habran
respirado, habran dicho: juff! Pero si me hubieran pre-
guntado a mi, yo les habria ahorrado sufrimiento.
Sabiamos desde Catalufia que no lo recurriria. {Y tanto
que lo sabiamos! No le preocupa Andalucia. Le preo-
cupa Euskadi, Galicia y Catalufa, esto le preocupa; le
preocupan naciones, le preocupa sentimiento naciona-
lista, le preocupa identidad, lengua. Usted, sefior
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Mugica, pasara a los anales de la historia como el peor
defensor del pueblo de todo el continente. Y se lo voy
a argumentar. Uno, es el unico defensor del pueblo que
ha estado reprobado reiteradamente. Busquen en otro
sitio a ver si encuentran casos parecidos. Es el tinico
defensor del pueblo que ha conseguido rechazo de ins-
tituciones como el Gobierno de Catalufia, como de
consellers de Cataluna. Es el tnico defensor del pueblo
que se ha atrevido a recurrir un acuerdo, una aproba-
ci6n, un Estatuto aprobado por el Congreso que votoé y
aprob6 su nominacion. Es el tinico defensor del pueblo
que ha conseguido aunar a casi todos los partidos del
arco democrético, y ha conseguido hacerlo en la repul-
sa por sus actuaciones contra el Estatut de Catalunya.
Fijense bien, se ha quejado por esta actuacién en con-
tra del Estatut Izquierda Unida, Iniciativa per Cata-
lunya, Verdes, Partido Nacionalista Vasco, Esquerra
Republicana de Catalufia, Bloque Galego, Entesa, con
los senadores del Partido Socialista de Catalufia,
PSOE, Convergencia i Unio y los que me dejo. Fijense
bien, ha batido el récord Guiness de un defensor del
pueblo que ha sido rechazado y repudiado por su
actuacion contra el Estatut de Catalunya por una
inmensa mayoria, por todos los partidos democraticos
excepto el PP, légicamente, de quien ha seguido los
pasos. Este recurso ha creado, sin duda —y veo que
provoca sonrisas en buenos companeros del Partido
Popular—, alegrias en el Partido Popular y quiza tam-
bién en algin sector rancio del PSOE, ¢por qué no?,
pero ha seguido los pasos de un partido que ya habia
presentado recurso. Se podia haber esperado.

Le he dicho que seria reiterativo. Es cierto, en todas
las comparecencias del defensor del pueblo virtual he
usado expresiones que son semanticamente muy grafi-
cas. Le dije —aprovechando aquella famosa expresién
de: véyase, senor Gonzalez, vayase—: vdyase, sefor
Mugica, vayase. Le dije también que, por su sectarismo
en contra de los nacionalismos, se habia convertido en
un hooligan y en el referente de los sectores antinacio-
nalistas. Si, en un hooligan, tal y como lo oyen. Y que
por su personal cruzada en contra del Estatut y por sus
reiteradas declaraciones en contra de temas como la
lengua en Catalufia, el Pais Vasco y Galicia, le dije que
se habia convertido en el superman de aquellos que no
quieren que Catalufia tenga identidad propia. Por esto
hoy le vuelvo a decir, sefior defensor del pueblo virtual:
vayase, deje de ser hooligan, deje de ser superman de
sectores radicales antinacionalistas. Si quiere hacer
politica es muy licito, pero hagala desde la calle, como
un ciudadano normal, no como defensor del pueblo.
Usted no puede hacer politica, no esté legitimado para
hacer politica y para atentar contra aquello que el pue-
blo de Catalufia aprobé en referéndum. Si quiere hacer
politica, hagala, seguro que tiene un partido que le
abrira las manos de forma entusiasta, pero tiene que
hacerlo no como defensor del pueblo.

Muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacoén i Piqueras):
Muchas gracias, sefior Maldonado.

Continuamos, sefiorias, con el turno del Grupo Par-
lamentario Popular en el Congreso y, en particular, de
su portavoz en esta materia, el sefior don Gabino
Puche.

El sefior PUCHE RODRIGUEZ-ACOSTA: Sefiora
presidenta, sefiorias, con méas expectacién de la previs-
ta, e incluso con mas asistencia de la que yo esperaba,
quiero empezar agradeciendo a los diputados su pre-
sencia en esta sesion casi mininocturna. No sé si como
castigo al Defensor del Pueblo o como enchufismo al
mismo Defensor, es lo cierto que hemos asistido en la
tarde de hoy a la presentacion por parte del defensor
del pueblo del informe correspondiente a la gestion del
afio 2006. He de decirles, seforias, en mis breves pala-
bras porque pretendo no agotar el tiempo, que a noso-
tros nos parece sinceramente un informe amplio,
exhaustivo, compensado, equilibrado en sus conteni-
dos y en sus materias. Y he de decir ademés que en la
primera parte de ese informe este afio se reflejan el
doble de quejas que el afno pasado, concretamente
estamos en torno a las 90.000 quejas. Como alguien ha
podido pensar, posiblemente el incremento de las que-
jas puede deberse a que las cosas no van tan bien en
Espafia como algunos dicen, o posiblemente porque
los espanoles han aprendido a quejarse mas o, ¢por
qué no?, porque la institucién del Defensor del Pueblo
quiza sea mas conocida o incluso esté mas prestigiada
por los ciudadanos. Yo, sefiorias, considero que se
debe a la suma de todas estas causas, inclinAndome
con mayor profusién hacia la dltima. Es decir, en mi
opinién la institucién es cada vez mas conocida; creo
que cada vez mas la gente sabe que pueden resolverse
sus problemas a través de ella y por tanto recurren a la
institucién del Defensor del Pueblo para intentar que
se solucionen sus problemas. Sefiorias, de ahi que no
solamente haya aumentado el nimero de quejas de
forma colectiva e individual, sino también de oficio, y
que sin duda alguna ese incremento obedezca también
a causas muy parciales, porque, como ustedes recor-
daran, el afio pasado se produjo el caso de Férum Fila-
télico, de Afinsa y de Air Madrid, actuaciones que han
propiciado que se recojan muchisimas mas quejas que
el afio anterior.

En cualquier caso, como en una fotografia rapida,
puesto que el informe lo que ha pretendido y pretende
todos los afios es presentar una foto finish de la preo-
cupacion fundamental de los espafioles en este caso a
lo largo del afio 2006 reflejadas en esas quejas, tengo
que decir para empezar que en ese segundo capitulo de
las actuaciones consultivas o de las actuaciones de las
4reas administrativas —de la Administracién en
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definitiva, no solamente central, sino también autoné-
mica y local— lamento tener que reiterarme de mane-
ra cansina un afio mas —y en este punto coincido con
el sefior Maldonado y con algtn otro portavoz— en la
dilacién de la justicia. Sinceramente, sefiorias, es into-
lerable que después de tantisimos afios de democracia
la justicia espafola siga con dilaciones y retrasos en
los juzgados de familia, en el Tribunal Supremo, en lo
contencioso-administrativo o en los recursos de lo
civil. Es intolerable. Ciertamente se han puesto
medios, pero no acertamos a comprender por qué nin-
guna de las medidas que se ponen en marcha pueden
solucionar este problema. Se ha hablado de un plan de
choque de cara al afio que viene e, insisto, esperamos
con expectacién el informe del afio que viene a ver si
efectivamente de una vez por todas los espafoles tie-
nen derecho a esa justicia, porque, como ustedes
saben, la justicia cuando no se aplica a tiempo deja
de ser justicia. Ademas, sefiorias, el reconocimiento
del derecho que tienen los espafioles a la justicia
implica una obligacién de los poderes publicos, y la
propia Constitucién exige que los poderes publicos
estén capacitados para proporcionar ese derecho a
los ciudadanos.

Asimismo, incido una vez mas, como han hecho mis
compafieros, en el tema de las prisiones. El afio pasa-
do dijimos que se habia batido el récord de la demo-
cracia espafola: mas de 60.000 presos. Pues bien, este
afio volvemos a batir el récord de la democracia: mas
de 64.000 presos. Insisto, esta es una situacién, no por-
que cada vez haya més delincuencia y por tanto tenga
que haber mas presos, sino por la situacién en que se
encuentran las carceles espafiolas de hacinamiento, de
falta de infraestructura, etcétera, lo cual también
requiere una respuesta por parte de los ejecutivos.
Requiere una respuesta en medios personales, en
medios materiales, etcétera, y sin duda alguna tam-
bién hay un plan de infraestructuras penitenciarias,
pero dicho plan o no llega a tiempo, o no se termina, o
en definitiva las carceles que estdn en marcha no se
ponen al servicio de la poblacién reclusa, que, insisto,
l6gicamente esta condenada pero también tiene dere-
cho a contar con unas cérceles bien dotadas y no en las
condiciones en las que se encuentran.

Por otra parte, sefiorias, quiero pasar también rapi-
damente sobre otra cuestién que me preocupa en el
informe de este afo, y es la educacién. Con relacién a
este tema casi todas las quejas estan relacionadas con
la lengua, con la falta de plazas escolares de nifios de
cero a tres afios y con la violencia escolar, un nuevo
problema que ha aparecido en la geografia espafola.
El Defensor del Pueblo ya tuvo ocasién de presentar-
nos un informe especifico sobre la violencia escolar,
pero el Parlamento espafiol asi como el Gobierno de
Esparfia tienen la obligacién de legislar y la obligacién,

58

insisto, de gobernar en aras de solucionar ese grave
problema.

En cuanto a la sanidad no hay ninguna novedad en
el informe que no nos permita retrotraernos diez afios
atras; es decir, se vuelve a hablar de listas de espera.
Seforias, once meses, once meses para recibir un diag-
néstico en las distintas administraciones autonémicas,
no estoy hablando de ningtn color politico. Asimismo,
se vuelven a recibir muchisimas quejas sobre la falta
de calidad en la prestacion de los servicios sanitarios;
insisto, con relacién a las competencias de todas las
autonomias de la geografia espafiola. Y quiero resaltar,
y debe ser objeto de atencioén por parte de este Parla-
mento, el tema de las urgencias. Falta de infraestructu-
ras de las urgencias, hacinamiento, colas en las urgen-
cias y falta de intimidad en los servicios de urgencia.
Esta Camara debe tomar, en lo que es la sanidad a nivel
nacional, alguna medida que pueda dar respuesta y
solucion a este grave problema que, insisto, es un dere-
cho que los ciudadanos espafioles tienen y, por tanto,
los demaés tenemos obligacién de satisfacérselo.

Sefiorias, no puedo dejar de citar el medio ambien-
te. Desgraciadamente todos los afios topamos con el
tiempo y quiero resaltar algo que el defensor ha dicho
sobre el medio ambiente, que es la poca ambicién por
parte de las distintas administraciones de salvar nues-
tras costas. Es intolerable que se sigan produciendo las
agresiones que se producen contra las costas espafio-
las y la euforia que hay por construir de alguna forma
en los entornos naturales. Una figura nueva que surge
es el ruido y, lamentablemente, leyendo el informe se
descubre que algunas administraciones entienden que
el ruido es un costo que hay que pagar por el progreso.
Desde luego, nosotros en el Grupo Popular no estamos
de acuerdo con eso. Estamos a favor de la proteccién
de las costas, estamos a favor del entorno natural y
estamos también a favor de que no sea un costo del
progreso que los ciudadanos aguanten el ruido porque
€so no es, insisto, progreso precisamente.

Sefiorias, en este recorrer rapido de todas y cada
una de las areas de la Administracién no puedo dejar
de referirme a algo que ha tenido y que tuvo eco en su
dia, concretamente a primeros de afo, cuando se puso
en marcha la reforma fiscal. En el informe del Defen-
sor del Pueblo se dice taxativamente que la reforma del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas estimu-
la de alguna forma las rentas del capital. Es decir, esti-
mula aquellas plusvalias que se obtienen a corto plazo,
lo cual parece que en una administracion socialista
puede rechinar. Es més, se dice incluso que se penali-
za el ahorro a largo plazo, el que se genera de las plus-
valias a mas de un afio, dado que légicamente se incre-
menta la fiscalidad del 15 al 18 por ciento. Ese apunte
que hace el Defensor del Pueblo esta ahi, no es una
cuestion del Grupo Popular y la quiero resaltar porque
es interesante. Lo mismo que la fiscalidad que se
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aplica, sefiorias, a los planes de pensiones. El defensor
y el informe se refieren a la preocupacion que afecta a
la Defensoria en el sentido del cambio de fiscalidad
que ha sufrido el plan de pensiones, no solamente en el
limite de las deducciones, sino también en la desapari-
cién total de la reduccién que habia en el rescate del
capital de las pensiones. Por tanto, son dos temas
importantes, dos temas que el Parlamento debe tener
muy en cuenta, estamos preocupados por ambos pro-
blemas y sé que mi grupo insiste continuamente, pero
yo creo que deberiamos reflexionar en todos los gru-
pos politicos.

Sefiorias, voy a referirme ahora a la violencia de
género. El Defensor del Pueblo habla en el informe del
fracaso de la Ley de Violencia de Género. Yo voy mas
lejos: no hablo de fracaso, hablo de frustracién y hablo
de preocupacioén por parte de la ciudadania; preocupa-
ci6n porque hay mujeres que se sienten amenazadas
por sus parejas y no tienen garantizada de alguna
forma la seguridad respecto al tema del que estamos
hablando. Por tanto, ese informe debe ser un espejo
donde nos miremos para, de alguna forma, saber que
no solamente esa ley parece que fracasa, sino que
puede ser un motivo de frustracion e incluso de pre-
ocupacién de mujeres que se sienten amenazadas y
ven c6mo sus parejas pueden en cualquier momento
agredirlas.

El afio pasado tuvimos la ocasién de hablar del Esta-
tuto de Cataluna, se ha hablado aqui esta tarde e inclu-
so alguien ha hecho una referencia muy expresa al Par-
tido Popular. Yo quiero dejar muy claro algo que no sé
si dije en Comision o el afio pasado. Al Partido Popu-
lar no le da ninguna alegria, sefior Maldonado, créa-
me, que el Defensor del Pueblo haya recurrido el Esta-
tuto de Cataluna. Nosotros hemos presentado nuestro
propio recurso porque nos habilita la ley. Por tanto,
nosotros hemos presentado el nuestro y los demas que
hagan lo que quieran y estimen oportuno. Pero no se
puede cuestionar y decir —no por parte de usted, sino
por parte de otros grupos como he oido esta tarde—
que, de alguna forma, el Defensor del Pueblo ha come-
tido una barbaridad. Mire, el Defensor del Pueblo esta
facultado por la Constitucién espanola, facultado por
la Ley Organica del Defensor del Pueblo y facultado
por la Ley Organica del Tribunal Constitucional para
presentar recurso de inconstitucionalidad contra una
ley, igual que 50 diputados, 50 senadores o el Gobier-
no. Por tanto, no hay que rasgarse las vestiduras ni hay
que hablar —como he oido a algin otro portavoz— de
por qué no se recurre el Estatuto de Andalucia. Sefio-
rias, yo soy andaluz, yo me he leido el Estatuto de
Andalucia y esta bastante lejos del Estatuto de Catalu-
fia. Pero me parece que si el Defensor del Pueblo recu-
rriera el Estatuto de Andalucia ya se darian por satis-
fechos de que se haya recurrido el Estatuto de
Catalunia, es decir, me quedo ciego con tal de que otro

se quede tuerto. Insisto, no nos alegramos por que el
Defensor del Pueblo lo haya hecho, pero esta claro que
el Defensor del Pueblo esta facultado. Cuando se dice
que se ha hecho una ley en el Parlamento cataldn
—qué duda cabe—, se ha aprobado en las Cortes Gene-
rales —sin duda alguna—, se ha hecho un referéndum
y lo ha aprobado el pueblo de Catalufia —evidente-
mente—, hay que aclarar que también el Defensor esta
legitimado para recurrir aquello de la ley que él crea
que pueda ir en contra de los ciudadanos. No olvide-
mos que el Defensor del Pueblo es un mandatario de
las Cortes Generales, es un mandatario nuestro para
defender los derechos y las libertades de todos los ciu-
dadanos, en temas de lengua, en temas de justicia, en
temas territoriales. En el mismo momento en que el
Defensor del Pueblo —para eso lo hemos puesto—
entienda que se vulnera un solo derecho de un solo
espaifiol, esta en la obligacion de presentar un recurso
de inconstitucionalidad. ¢Y los demas qué tenemos
que hacer? Los que hemos legislado aqui, los que legis-
lan en el Parlamento de Catalufia o incluso los ciuda-
danos, ¢qué tenemos que hacer? Pues esperar a que el
Tribunal Constitucional, que es el competente en la
materia ahora mismo, resuelva, y después acatar su
decision. Y ahi esta la grandeza de la democracia: par-
lamentos que hacen leyes, pueblos que sancionan esas
leyes y también, afortunadamente, instituciones como
el Defensor del Pueblo, puestas por este Parlamento
para defender que esas leyes no atenten contra los
derechos y las libertades de los ciudadanos. Seforias,
eso es asi y, por tanto, respetando la opinién de todo el
mundo, tengo que decir que cuando veladamente se
intenta presionar, o incluso me atrevo con una palabra
mas fuerte, chantajear al Defensor del Pueblo en el
tema del sindico, no solo de Catalufia, sino de la cesién
de competencias desde el propio Defensor del Pueblo a
otros defensores del pueblo de otras comunidades
auténomas —también me refiero a Andalucia, por qué
no—, he de decir que el Grupo Parlamentario Popular
acepta todas las colaboraciones que se quieran con los
otros defensores del pueblo, pero, ojo con el articulo
24 del Reglamento del Defensor del Pueblo donde taxa-
tivamente se le prohibe traspaso alguno de competen-
cias a otras comunidades auténomas porque esta pre-
visto en el articulo 54 de la Constitucién. En eso vamos
a ser vigilantes y le decimos al Defensor del Pueblo que
mientras siga en la lucha y en la defensa de los dere-
chos y libertades de los ciudadanos ahi nos va a encon-
trar, pero si con algin sistema de colaboracion preten-
de meter solapadamente alguna competencia a otras
comunidades, ahi va a tener enfrente al Grupo Popular
porque también tenemos que defender los intereses y
las libertades de todos los ciudadanos.

Sefiorias, termino igual que empecé, diciendo que es
un buen informe, que pone el dedo en la llaga de
muchisimos problemas que existen en Espafia en este
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momento, que es una buena fuente para que los dipu-
tados podamos sacar multitud de iniciativas y es un
espejo muy bueno para que el Gobierno, no solo el de
Espana, sino el de todas las comunidades auténomas
sin ningun tipo de color politico, pueda sacar sus pro-
pias conclusiones para seguir defendiendo los intere-
ses de todos los espafioles.
Muchas gracias. (Aplausos.)

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén i Piqueras):
A usted, sefior Puche, muchas gracias.

Finalizamos, sefiorias, con el turno del Grupo Parla-
mentario Socialista y, en particular, con el turno de la
sefiora Salazar.

La sefiora SALAZAR BELLO: Muchas gracias,
sefnora presidenta.

Lo primero que quiero hacer hoy es pedir disculpas
por la ausencia de nuestro portavoz, el sefior Rascon,
que por problemas familiares no ha podido estar aqui.
Ademas, no por una costumbre o por hébito, quiero
mostrar mi reconocimiento a toda la institucién del
Defensor del Pueblo porque afio tras afio nos presenta
unos informes realmente espléndidos. Especialmente
el del afio 2007 es un informe absolutamente exhausti-
vo, abarca todo el territorio espanol que, como decia
anteriormente, refleja una confianza de los ciudada-
nos de todas las autonomias y ciudades auténomas del
Estado espafiol en la institucién del Defensor del Pue-
blo. Estoy totalmente de acuerdo con la virtualidad del
defensor del pueblo, pero me parece mas grave todavia
que el propio equipo tampoco esté. Es un informe que
en el Grupo Parlamentario Socialista hemos revisado y
estudiado para poder realizar —como decia el porta-
voz del Partido Popular— y mejorar nuestra labor poli-
tica, ya que establece un camino para poder solucionar
las dificultades con las que se encuentran los ciudada-
nos, para mejorar las formas y combatir también, a
través de las actuaciones politicas, sobre todo parla-
mentarias y legislativas, las carencias y dificultades
con las que se encuentra dia a dia la ciudadania con las
distintas administraciones, porque tiene problemas
con la Administracién General del Estado, con las
locales y con las autonémicas. Exactamente, las quejas
han pasado de 39.000 a 89.000 en el ano 2006. Sin
embargo, hay algunos datos que quisiera recalcar: hay
quejas de caracter individual, otras colectivo y de ofi-
cio, lo que supone que hay un incremento del 75 por
ciento. Sin embargo, nos llama la atencién que las que-
jas de tipo individual que se admitieron a tramite fue-
ran el 45,2 por ciento y solo se hayan concluido 2.202,
que representan el 17 por ciento. Es mas llamativo
todavia que en las quejas colectivas, a las que usted se
ha referido, por movimientos politicos o empresariales
que ha habido, se admitieran a tramite el 93,88 por
ciento. Sin embargo, se han solucionado a lo largo de
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este afio 331, que supone solo el 2,8 por ciento, lo cual
quiere decir que la eficacia de la institucién del Defen-
sor del Pueblo no es tan clara. Nos gustaria que el
sefior defensor del pueblo, aunque no esta aqui hoy,
nos contestara y pudiera explicarnos cuéles han sido
las dificultades para no haber conseguido una efectivi-
dad mayor.

Como consecuencia de este trabajo realizado, se lle-
varon a cabo recomendaciones, 99 de las cuales fueron
aceptadas por parte de las administraciones y 34 no;
155 sugerencias, 135 aceptadas, pero 66 no atendidas.
También se hicieron 65 recordatorios. Estos datos
reflejan lo que el defensor decia anteriormente, que
existen administraciones que son entorpecedoras, y lo
mantengo. Lo digo ademéas porque no desaparece el
numero de administraciones entorpecedoras, sino que
ha aumentado su namero. Hay que luchar contra la
falta de colaboracién con la institucién del defensor
del pueblo de ciertas administraciones, tanto locales,
como autonémicas o general. Por eso, el Grupo Parla-
mentario Socialista le expreso el otro dia al Defensor
del Pueblo en la Comisién Mixta la posibilidad de dar
publicidad de aquellas administraciones que entorpe-
cen su labor como ejemplo de lo que no se debe hacer.
Por ejemplo, tenemos en la Comunidad de Madrid las
Consejerias de Vivienda, de Medio Ambiente o Infraes-
tructuras. Cuando hemos revisado las administracio-
nes locales, hemos encontrado que son los ayunta-
mientos grandes los que tienen una gran facultad para
entorpecer la labor del Defensor del Pueblo. En cuan-
to a la Consejeria de Vivienda de la Comunidad de
Madrid, queria mencionarla aqui porque es muy lla-
mativa, debido al retraso en la construccién de 15.000
viviendas de proteccién oficial. Este es un tema impor-
tante y por el cual ha luchado el Defensor del Pueblo.
Con relacion al medio ambiente, al que usted se ha
referido anteriormente, se encontré un intento de
urbanizacién por parte del Ayuntamiento de Torrelo-
dones que seria un atentado contra el Parque Nacional
de la Cuenca del Manzanares y que derivé posterior-
mente desde el Defensor del Pueblo en un expediente
de oficio. El defensor del pueblo conoce muy bien —y
usted también, sefioria— que si se han llevado a cabo
actuaciones por parte del Gobierno de Espaiia. El dia
1 de julio entra en vigor la Ley del Suelo, de aplicacién
obligatoria a todo el territorio nacional y de obligado
cumplimiento por parte de todas las administraciones.
En la memoria del proximo afio del Defensor del Pue-
blo encontraremos que sigue habiendo administracio-
nes de todos los colores y que no obedecen estas leyes.
Sin embargo, es importante destacar que esta ley que
hemos aprobado la ha traido al Congreso el Gobierno
de Espaiia, el Gobierno socialista, y que vamos a pro-
teger nuestra flora, nuestra fauna y nuestro litoral. En
Galicia, el Gobierno autonémico gallego también ha
elaborado cien medidas de emergencia para proteger
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su litoral, que estd sufriendo un atentado impresio-
nante en estos momentos. Se iban a construir 220.000
viviendas, habiendo crecido la construccién en mas de
un 200 por ciento en los tltimos tres afios. Por tanto,
es importante la proteccién para poder dejar en el
futuro a nuestros hijos y a los que vienen detras lo
mismo que nosotros teniamos. Esta ley que va a entrar
en vigor es una ley que sobre todo apuesta por que se
recuerde que el suelo es un recurso natural y que no es
renovable y, por eso, hay que cuidarlo. Habra que
recordar a estas administraciones que no hacen caso
del Defensor del Pueblo que desde hace 25 afos esta
Institucién ha sido muy importante y que su funcién
esta recogida dentro de la Constitucién espafiola.

En cuanto a las quejas individuales y las de oficio, se
observa que en la Administracién General del Estado
son correctas un 50 por ciento de actuaciones, pero de
las que no lo eran se subsanaron el 30 por ciento. Sin
embargo, en cuanto a las administraciones autonémi-
cas —otro defecto muy grave— sélo el 30 por ciento
eran actuaciones correctas y Unicamente consiguié
subsanarse el 20 por ciento. Por eso preguntdbamos al
Defensor del Pueblo las razones por las cuales no era
capaz de subsanar un mayor namero de quejas, sobre
todo con las administraciones autonémicas.

Quisiera dedicar una parte especial a las quejas de
oficio, una actuacién, como indica su propio nombre,
que lleva a cabo el Defensor por iniciativa propia, al
amparo del articulo 12.1 de la Ley Organica 3/1981, de
6 de abril, pues han sido grandes temas que han cau-
sado alarma social. Una de las quejas de oficio —se ha
vuelto a mencionar esta tarde aqui, en el Parlamento
de Espaia, por el portavoz del Grupo Popular— era la
preocupacion de los padres, profesores, alumnos y
autoridades competentes en la materia por el acoso o
violencia escolar. Gracias a la investigacién que ha rea-
lizado la institucién del Defensor del Pueblo tenemos
datos actualizados, ya que el tltimo estudio que se
hizo era del afio 2000. Algunos grupos han dicho en el
Parlamento que la violencia y el acoso escolar aumen-
tan cada vez mas, y a través de este informe se ha
demostrado que no es verdad. La violencia y el acoso
escolar han disminuido de forma no muy grande, pero
si importante. Otra actuacién del Partido Socialista y
del Gobierno de Espafa que quiero recordar es el
Observatorio de la violencia, constituido en el mes de
mayo. Van a llevarse a cabo una serie de ideas para
poder conseguir una convivencia escolar buscando
estrategias para prevenir y corregir. Es un informe
sobre la violencia y el maltrato entre iguales en la edu-
cacién secundaria obligatoria que ayudara a los profe-
sores y sobre todo tranquilizara a los padres, no dejan-
do que se sigan manipulando datos que no son ciertos.
No existe mas violencia escolar en los colegios actual-
mente, sino que existia mas en el ano 2000.

Me gustaria hacer referencia a una queja que vemos
en los medios de comunicacién sobre unos servicios
basicos —se ha hablado de ello también hoy aqui—, el
derecho a las nuevas tecnologias, como la telefonia
movil y la banda ancha. El afio pasado, el Gobierno
inici6 desde el Ministerio de Industria el Plan especial
2006-2012, denominado EGSM, donde se revisa todo
el territorio de Espafa para conseguir que este servicio
basico sea igual, justo y equitativo en todos los territo-
rios, haciendo hincapié en el medio rural. Me imagino
que el defensor tendra conocimiento del anteproyecto
de ley presentado por el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién para el desarrollo sostenible del
medio rural, donde ademas se recogen muchisimas
actuaciones integrales y sobre todo transversales que
van a venir dentro de unos dias a este Congreso.

Por supuesto, no puedo dejar de mencionar un tema
para mi muy importante como mujer y sobre todo
como socialista: la violencia de género. Se decia aqui
que la violencia de género ha aumentado y no es asi.
Lo que si sabemos es que la primera ley que se aprob6
en este Parlamento referida a este tema fue la Ley
1/2004, apoyada por todos los grupos, con la excepcién
del Grupo Popular. Como consecuencia de ello se
abrieron —esto no se dijo— 42 juzgados especiales y
hay unos 242 agentes nuevos dedicados a ello especifi-
camente. El Gobierno aprobé una ley, la primera de
toda la legislatura y también la primera que existe en
Europa, dedicada especificamente a luchar contra la
violencia machista. Aunque no se reflejan grandes
resultados, si ha conseguido algo importante y es que
la violencia de género deje de ser un problema indivi-
dual para pasar a ser un problema social reconocido
por toda la ciudadania, que cada vez es més conscien-
te. Estamos luchando para conseguir que exista una
respuesta integral. Mi grupo parlamentario le pide al
sefior defensor del pueblo, que dice que estd investi-
gando sobre ese tema, que siga investigando con efica-
cia la aplicacion de las medidas preventivas que se han
adoptado, asi como las formativas, y sobre todo la res-
puesta de los poderes publicos ante la actitud de des-
precio hacia la mujer o ante la apologia machista de
superioridad de ellos. Aqui tengo que decir como
mujer y como socialista que le estoy agradecida a la
Institucién.

El dia 15 de junio se dijo que no se habia hecho nada
en contra de la violencia de los menores y no es cierto.
Ese dia se aprobaron en Consejo de Ministros los fon-
dos de garantia para los menores en caso de separa-
cion o de violencia de género. Otra de las actuaciones
que también nombraba el Defensor del Pueblo en su
informe es la investigacion sobre la violencia xenéfo-
ba. Se tramitaron dos expedientes debido a los com-
portamientos de hostigamiento absoluto contra los
jovenes extranjeros por grupos neonazis espafioles. Es
inadmisible en un Estado libre y de Derecho que se
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adopten actitudes de este tipo, y aunque solamente
fueran dos expedientes los que se tramitaron, es
importante que sepamos luchar contra esa violencia.

Son muchos los oficios realizados, pero, como he
dicho anteriormente, es un informe muy exhaustivo y
he tratado de recoger lo mas importante. Por ejem-
plo, respecto al Ministerio de Justicia, ha hecho hin-
capié sobre el Tribunal Supremo en las salas primera
y tercera, y ademas lo ha hecho de forma reiterativa.
Les puedo decir a SS. SS. que desde el Gobierno de
Espafia hubo un plan especial, se hizo un refuerzo y
se ha conseguido reducir la pendencia en menos del
50 por ciento.

En cuanto a la seguridad vial, se ha creado el carné
por puntos y esta en tramite parlamentario la modifi-
cacién del Codigo Penal para el endurecimiento de las
sanciones.

El Grupo Parlamentario Socialista quiere agradecer
al equipo completo de la Institucién el nombramiento
de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman para
el bienio 2006-2007, al igual que la colaboracién desde
esta Institucién al Eurosocial Justicia de la Unién
Europea y la preparacion de todos los proyectos de
cooperacién y distintas defensorias.

También agradecemos el espléndido trabajo realiza-
do en inmigracién porque, a pesar de lo que se ha
dicho, hay dos millones de personas que estaban ilega-
les y que en este momento estan cotizando a la Segu-
ridad Social. Cito datos del mes de mayo.

En cuanto a sanidad, no son verdad los datos que
dio el Defensor del Pueblo ni tampoco lo que dijo el
portavoz del Grupo Popular. Habla de las listas de
espera. Realmente hay una coordinacion absoluta
entre todas las comunidades auténomas, exceptuando
la Comunidad Auténoma de Madrid, que se ha nega-
do a seguir dando los datos homologados como el
resto de las comunidades, incluso enfrentandose a las
comunidades de su propio color. Es también en
Madrid donde el Defensor del Pueblo ha hecho una
investigacién profunda de los traslados en sanidad,
donde hay grandes defectos y grandes dificultades en
las emergencias. Se ha referido también en la parte de
servicios a las enfermedades raras, sobre las que se
estan realizando multiples estudios y se ha llevado al
Consejo Interterritorial.

En cuanto a la dispensacién de medicamentos, se
trat6 el tema de la receta electrénica y el de la cartera
unica del Servicio Nacional de Salud. Hace unos dias
nuestro portavoz le propuso un encargo especial al
Defensor del Pueblo en la Comisién que queria recor-
dar, un informe monografico dedicado a la atencién
farmacéutica de la poblacién en Espafia. Esto nos pre-
ocupa mucho al Grupo Socialista, no sélo porque
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tenemos la sensacién de que el servicio farmacéutico
en Espafia no es adecuado, sino porque la Comisién
Europea ya nos ha llamado la atencién y ha levando
un acta de infraccién a nuestro pais diciendo que
incumplimos el articulo 43 del Tratado, articulo que se
puede traducir absolutamente en nuestro articulo 38
de la Constitucién, que es la libertad de empresa, y
menciona multiples carencias en este servicio. Europa
cree que no hay el namero suficiente de farmacias que
deberia haber para atender adecuadamente a tanta
poblacién. Hay unas 21.000 farmacias y tenemos 45
millones de ciudadanos que demandan asistencia. Por
eso creemos que Espafia tiene que corregir rapida-
mente esta carencia; le dieron un plazo desde Europa
para poder hacerlo, pero no se cumplié porque dicho
plazo terminé en el afio 2006. Estamos hablando de un
servicio sanitario basico que no se ha cumplido, por
eso pedimos el estudio.

Por ultimo, quisiera decir lo que en nuestro grupo
pensamos sobre un tema inevitable, que es el Estatuto
de Autonomia de Cataluna. Se ha presentado un recur-
so de inconstitucionalidad por parte del Defensor a
una norma con rango de ley organica como es el Esta-
tuto de Autonomia de Catalufia, un Estatuto que fue
aprobado en el Parlamento de Catalufia por mas del 80
por ciento de las fuerzas representadas y votado en el
Congreso de los Diputados y luego refrendado, como
dice la Constitucién, por el pueblo de Cataluiia. El
Grupo Parlamentario Socialista apoy6, apoya y segui-
ra apoyando siempre la Constitucion, y no pondriamos
nunca en cuestion la legitimidad del Defensor del Pue-
blo para interponer un recurso...

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacoén i Piqueras):
Debe terminar, por favor, sefiora Salazar. Se lo ruego.

La sefiora SALAZAR BELLO: Termino ahora
mismo, sefiora presidenta.

El articulo 162 de nuestra Constitucién dice que
puede recurrir cualquier norma, pero nuestro grupo se
cuestiona si fue prudente o no hacerlo. El cometido
esencial del Defensor del Pueblo es la defensa de los
derechos fundamentales y de las libertades ptblicas y
no interponer recursos, que nunca presenté ningin
Defensor del Pueblo.

Muchas gracias, sefiora presidenta. (Aplausos.)

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén i Piqueras):
Muchas gracias a usted, sefiora Salazar.

Gracias a todos ustedes, seforias, por el debate y
por la compaiifa. Me hubiera gustado decir lo mismo
del defensor del pueblo, pero no ha sido posible.
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INFORME CORRESPONDIENTE A LA GESTION
REALIZADA POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO
DURANTE EL ANO 2006, REMITIDO EN CUMPLI-
MIENTO DE LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS
32.1 Y 33.3 DE LA LEY ORGANICA 3/1981, DE 6
DE ABRIL, DEL DEFENSOR DEL PUEBLO.

El sefior PRESIDENTE: Sefiorias, se reanuda la
sesiéon. Tomen asiento, por favor.

Punto tercero del orden del dia: informe del Defen-
sor del Pueblo. Informe correspondiente a la gestion
realizada por el Defensor del Pueblo durante el afio
2006, remitido en cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 31.1 y 33.3 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de
abril, del Defensor del Pueblo.

Para la exposicion del informe, tiene la palabra el
defensor del pueblo, Enrique Mugica. (Rumores.)
Sefiorias, les ruego silencio.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Mutgica Her-
zog): Senor presidente, sefiorias, comparezco ante esta
Alta Camara para dar cumplimiento a la preceptiva
presentacion del Informe anual del Defensor del Pue-
blo, correspondiente al ejercicio 2006. El texto integro
del informe se publicé en el Boletin Oficial de las Cor-
tes Generales el pasado 8 de junio.

Como bien conocen sus seforias, el objetivo pri-
mordial de este acto de presentacién consiste princi-
palmente en subrayar algunos de los aspectos del
documento que nos parecen mas relevantes; aquellos a
los que la Instituciéon ha dedicado especial atencion.
La estructura utilizada para el Informe de 2006 es
practicamente la misma que la de afios anteriores, lo
que puede facilitar la consulta, lectura y mejor compa-
racién con la actividad que se desarroll6 durante otros
ejercicios. Hemos podido comprobar que la férmula
maés apropiada para presentar la actividad que realiza
la Institucién consiste en elaborar, dentro de las exi-
gencias normativas, un instrumento préactico de
reflexiéon para todos, que ayude a entender mejor el
estado de la relacion entre los espafioles y las distintas
administraciones encargadas de gestionar los asuntos
publicos, mediante el sefialamiento de los problemas
maés frecuentes o mas significativos que se nos plan-
tean. Algunos de ellos son notorios gracias a los
medios de comunicacién. Sin embargo, muchos otros
no son tan conocidos y encuentran precisamente en
este informe un medio para salir a la luz y facilitar asi
la respuesta correctora adecuada por parte de las
administraciones publicas.

Los datos estadisticos de gestion se ofrecen este afio
desde una perspectiva més util y clarificadora. Una
panoramica que viene ademés orientada por el deseo
de sus seforias, manifestado al presentar anteriores
informes. Gracias a la mejora de los medios informati-
cos, se puede seguir con mayor facilidad la informacién

numérica ofrecida en el informe, distinguiendo por
una parte las personas que han dirigido sus quejas al
Defensor del Pueblo y, por otra, el nimero efectivo de
expedientes de gestién e investigaciéon tramitados
como consecuencia de todas estas reclamaciones o
peticiones.

El ano pasado, 89.518 ciudadanos formularon ante
el Defensor su deseo de que interviniera en algtin asun-
to sobre el que manifestaban su queja. Esta cifra supo-
ne un incremento de mas del doble respecto al afo
anterior, en que se habian registrado las quejas de
39.610 personas. En cuanto a los expedientes elabora-
dos como consecuencia de esas quejas personales, se
alcanzo6 la cifra de 31.443 expedientes, lo que repre-
senta un aumento del 65 por ciento sobre los 18.975
generados el afio anterior.

En cuanto a la procedencia geografica de todas estas
quejas, es oportuno destacar que la casi totalidad de
ellas procedian, como en afos anteriores, del territorio
nacional. Solo se registraron 345 quejas presentadas
desde otros paises. Las comunidades auténomas con
mayor ntumero de quejas fueron las de Madrid, Anda-
lucia y Catalufia. En 2006 se iniciaron, ademas, 142
actuaciones de oficio; es decir, un nimero practica-
mente igual al del afio anterior y muy similar al de los
altimos ejercicios. Quiero destacar ante sus sefiorias la
importancia de estas investigaciones de oficio y el
especial relieve de ellas en el quehacer de la Institu-
cién. De hecho, es frecuente que algunas de ellas pro-
picien la elaboracion de informes y estudios mono-
graficos sobre asuntos de especial relevancia y
oportunidad. En el capitulo correspondiente del infor-
me, sus seforias disponen de un resumen orientativo
sobre cada una de estas actuaciones de oficio.

Como resultado de los expedientes abiertos durante
el ejercicio se adoptaron 309 resoluciones de alcance
normativo dirigidas a las distintas administraciones;
en total incluyen 99 recomendaciones y 135 sugeren-
cias, ademas de 75 recordatorios de deberes legales.
Estas resoluciones han sido respondidas en su mayo-
ria. A fecha de hoy se ha registrado respuesta para casi
el 90 por ciento de las sugerencias y recomendaciones.
De ellas, mas del 65 por ciento corresponde a las admi-
tidas y el resto, del 35 por ciento, integra las resolucio-
nes no admitidas por razones muy diversas.

De entre las resoluciones formuladas por la Institu-
cion destaca en el ejercicio 2006, como muy bien cono-
cen sus sefiorfas, la decisién de interposicién de un
recurso de inconstitucionalidad sobre la Ley Orgénica de
reforma del Estatuto de Autonomia de Catalufa, cuyo
texto integro también figura en el informe y que atn se
encuentra pendiente de resolucion, de sentencia.

La mencién en los informes anuales de las adminis-
traciones que con su actitud negativa o dilatoria han
dificultado la tarea de supervisién del Defensor es un
elemento de gran importancia persuasiva y correctora.
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La informacién acerca de las conductas entorpecedo-
ras es el medio mas eficaz en una sociedad democrati-
ca de que los responsables de esas administraciones se
mantengan vigilantes sobre la necesidad de mejorar o
hacer maés transparente su respuesta con el objetivo de
facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos.
Serfa muy deseable en ese sentido, sefiorias, que en el
futuro desapareciera este capitulo del informe por
falta de contenido, pero hasta que ello suceda debe
considerarse como verdadera piedra angular de nues-
tra memoria anual de gestion.

Sobre este punto, recogiendo la sugerencia de algu-
na de sus sefiorias en mi ultima comparecencia ante la
Comisioén Mixta, se esta estudiando en la Institucién
un nuevo protocolo de actuacién para hacer publicas
de modo inmediato las actuaciones que presupongan
faltas de colaboracién o diligencia de las administra-
ciones publicas. Aunque el principal mecanismo de
publicidad de los actos y decisiones del Defensor del
Pueblo sigue siendo el Informe anual de actividad, las
modernas tecnologias pueden permitirnos mejorar y
agilizar la comunicacién con los ciudadanos y una
mayor confianza en la Institucién.

El nacleo central del informe describe la actividad
de supervisién de las administraciones publicas, desa-
rrollada a partir de las quejas ciudadanas y de las
investigaciones originadas de oficio. Me limitaré en
esta comparecencia a mencionar sélo aquellas actua-
ciones estimadas como destacables en cada uno de los
sectores de actividad objeto de supervision.

Hay que seguir insistiendo en la importancia que
tiene para la buena salud de un Estado democratico de
Derecho el funcionamiento de la Administraciéon de
justicia. La tutela efectiva de los intereses ciudadanos
por parte de los 6rganos judiciales determina, en gran
medida, la posibilidad de ejercer libremente los dere-
chos y las libertades fundamentales. Las dilaciones
indebidas en determinados procedimientos o la escasez
de recursos en algunas sedes judiciales han de ponerse
una vez més sobre el candelero. Aunque pueda parecer
reiterativa la mencién de este problema afio tras afio en
el informe del Defensor del Pueblo, lo cierto es que no
podemos conformarnos con el permanente recordato-
rio de estas deficiencias en el sistema judicial. Debilitan
notablemente el sistema constitucional de garantias y
amenazan, en buena medida, la seguridad juridica y la
confianza en el ordenamiento vigente.

Es necesario volver a mencionar expresamente la
situacién de retraso en las salas de lo civil y de lo con-
tencioso-administrativo del Tribunal Supremo, asi
como en las salas de lo contencioso-administrativo de
los Tribunales Superiores de Justicia de Andalucia,
con sede en Granada, y de Castilla y Leén, con sede en
Valladolid. Sin embargo, se nos ha manifestado que en
las salas Primera y Tercera del Tribunal Supremo se
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espera superar muy pronto la situacién con un plan de
refuerzo, que ya ha comenzado a aplicarse.

En el informe se subraya también la escasez de
medios en diversas dependencias de los juzgados de
familia. En varias comunidades auténomas se ha podi-
do comprobar la carencia de equipos psicosociales
adecuados para atender las especiales necesidades que
surgen en los procedimientos correspondientes. Acer-
ca de estos procedimientos, debemos alertar sobre el
aumento de casos de retencién ilegal de menores por
parte de uno de sus progenitores en el marco de los
procesos de separacion, reiteraciéon que incluye en
ocasiones el traslado a un pais extranjero.

En ciertas ocasiones se han evidenciado, por otra
parte, lagunas en la necesaria colaboraciéon entre las
administraciones y los 6rganos judiciales de distintos
territorios. En efecto, cuando los implicados en un
procedimiento por maltrato o abuso en el dmbito
doméstico o cualquier otro procedimiento de caracte-
risticas similares residen en diferentes comunidades
auténomas es esencial que los 6rganos administrativos
y judiciales dispongan de los instrumentos de coordi-
nacién adecuados para evitar que las victimas puedan
quedar desamparadas.

En relaciéon con el grave fenémeno de la violencia
familiar, este aflo no ha registrado en términos esta-
disticos una mejora como quiza cabia esperar tras la
aprobacion de la Ley de Medidas de Proteccién Inte-
gral contra la violencia de género. La atencién a las
victimas debe ser siempre una prioridad para los pode-
res publicos. En principio, para evitar y prevenir ries-
gos y una vez consumados los hechos delictivos, la
accién de las autoridades debe dirigirse, en primer
lugar, a paliar el sufrimiento de los agredidos y adop-
tar medidas para su recuperacion.

En el caso de las victimas de la violencia terrorista,
en el afio 2006 se formul6 una sugerencia, aceptada por
la Administracion, para que los gastos ocasionados por
el cuidado de victimas en estado vegetativo fueran con-
siderados como gasto médico a los efectos de su com-
pensacién econémica. La sugerencia fue elaborada
como consecuencia de la investigacién subsiguiente a
la queja que presentaron los familiares de una victima
de los atentados de marzo de 2004 en Madrid.

Como en afios anteriores, ha continuado la practica
habitual de supervisar el funcionamiento interno de
los centros de reclusién de menores infractores. Se
giraron visitas a dieciséis centros de internamiento de
toda la geografia estatal. Se encuentra muy avanzada
en esta materia una amplia investigacion de oficio. En
el curso de la misma, se ha solicitado a las comunida-
des auténomas informe acerca de las caracteristicas de
los centros ya existentes en cada territorio, asi como
sobre las previsiones de creacién de nuevas infraes-
tructuras para satisfacer las necesidades minimas.
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Como saben sus sefiorias, la comprobacién del esta-
do que presentan los centros penitenciarios en Espafia
es una de las tareas a las que el Defensor del Pueblo
presta especial atencién. Un dato significativo del afio
2006 es el volumen de poblacién reclusa, que ha supe-
rado las 64.000 personas. La primera consecuencia de
este hecho es la masificacion y, con ella, la dificultad
para que el sistema penitenciario pueda ofrecer el tra-
tamiento adecuado y cumplir con la finalidad prevista
en la legislacion. Por otro lado, se debe hacer una valo-
racién muy positiva de determinadas practicas, como
la organizacién de médulos experimentales en algunos
centros penitenciarios que pretenden corresponsabili-
zar a los presos en la promocién de la propia rehabili-
tacion y de unas mejores condiciones de vida.

La seguridad vial es una materia de importancia cre-
ciente en nuestros informes por dos motivos funda-
mentales. Por un lado, el dramatico e incesante balan-
ce de victimas que se produce por el trafico de
vehiculos en las carreteras espafiolas, una cuestién que
supone un continuado quebranto del mas importante
derecho fundamental de las personas, el derecho a la
vida y a la integridad fisica y que, entre otras actuacio-
nes, dio pie el pasado afio a una recomendacién para
que se estudiara el endurecimiento de las sanciones a
los automovilistas infractores, lo cual se ha tomado en
consideracion y una llamada de atencion sobre la con-
veniencia de abrir un debate sobre la universalizacién
de los mecanismos limitadores de velocidad, que ha
quedado olvidada. El controvertido «carné por pun-
tos» generé una investigacién para conocer las medi-
das que se pensaban adoptar para lograr una aplicaciéon
homogénea en todo el territorio nacional. Dado que las
sanciones impuestas por las autoridades municipales
también pueden conllevar una pérdida de puntos en el
permiso del conductor, es importante que el sistema se
aplique por igual, independientemente del tamafo o la
capacidad de cada municipio, para evitar un trato dis-
criminatorio por razén del domicilio de los afectados.
Asi se le hizo saber a la Direccién General de Trafico
que ha recabado en ese sentido la colaboracién de la
Federacion Espariola de Municipios y Provincias.

La complejidad del fen6meno migratorio en Espana
se ha acentuado a lo largo de la dltima década y hoy
ocupa un lugar principal en la tarea ordinaria del
Defensor del Pueblo. Tras el tltimo proceso de norma-
lizacién de ciudadanos extranjeros que tuvo lugar en el
ano 2005, puede decirse, en términos generales, que ha
descendido ligeramente el nimero de quejas motiva-
das por las dificultades en los procedimientos para la
obtencién o renovacién de permisos. En esta materia
buena parte de la preocupacion social se ha centrado
en los problemas de entrada irregular de extranjeros,
destacando en el afio 2006 la llegada masiva de embar-
caciones a las costas de la comunidad canaria. Sin
embargo, como he tenido oportunidad de comentar en

alguna otra ocasién, es importante destacar que este
tipo de acontecimientos no deberia hacernos perder de
vista una comprensién mas general del fenémeno
desde una perspectiva econémica y politica.

Como es logico, esta Instituciéon permanece alerta
en todo momento para conocer las condiciones en que
se encuentran los centros e infraestructuras de acogi-
da urgente de estas personas que tan a duras penas lle-
gan a nuestras playas, sean canarias, andaluzas u
otras. Pero, al mismo tiempo, no podemos perder de
vista que el reto que la inmigracién masiva plantea es
de mucho mayor alcance y que los problemas conexos
afectan a muchas administraciones en todo el territo-
rio nacional. El Defensor del Pueblo trata de dar res-
puesta alli donde se aprecian indicios de deficiencia en
la gestion de los recursos, ya en los centros temporales
de internamiento, en las oficinas que gestionan los
procesos de normalizacién o en los puestos fronterizos
que reciben la mayor cantidad de extranjeros sin la
documentacién necesaria.

El estudio de las quejas relativas a la Administraciéon
educativa se presenta en el informe dividido en dos
grandes apartados como en ejercicios anteriores. Por
un lado, los asuntos destacados en el nivel de ensefian-
za no universitaria, y por otro, aquellos vinculados a
los problemas en la universidad. En la ensefianza no
universitaria los grandes grupos de quejas se reflejan
en relacion con instalaciones escolares, escolarizacion,
admision de alumnos y educacién especial.

En la ensefianza universitaria debe destacarse el
incremento y mejora en la gestién de las becas y ayu-
das al estudio. Por otro lado llama también la atencién
el descenso en el numero de estudiantes que solicitan
plaza en las universidades. Un proceso decreciente,
consecuencia de la evolucién demografica que se hace
sentir en casi todas las titulaciones con excepcién de
las relacionadas con las ciencias de la salud. Dos
aspectos que afio tras afio cobran mas importancia en
materia universitaria son el acceso de alumnos de
otros paises a las universidades espafiolas y la homo-
logacién en Espaiia de los titulos académicos extranje-
ros. Estas cuestiones han sido objeto de largas actua-
ciones indagatorias para conocer los criterios de
aplicacién en algunos centros universitarios. Resulta
decisivo, a estos efectos, el papel que debe desempefiar
el Consejo de Coordinacién Universitaria para hacer
efectiva su capacidad en cuanto al establecimiento de
criterios de aplicacién general tanto en el acceso de
alumnos como en la homologacién de titulos.

A lo largo del ejercicio se ha ultimado, ademas, el
segundo estudio especial sobre la violencia en la ense-
fianza secundaria obligatoria en colaboracién con la
oficina de Unicef en Espafia. Un trabajo ideado para
comprobar la evolucién de este problema durante los
ultimos afios, desde la publicacién del anterior infor-
me monografico en el afo 2000. Ya tuvimos ocasién de
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presentar a sus seforias los resultados del estudio, el
cual ha tenido un importante eco en los medios de
difusion. A modo de simple recordatorio, puede decir-
se que la conclusién principal del estudio es que la
situacién de la violencia en las escuelas ha mejorado
en los ultimos afios, aunque es necesario recordar que
subsisten graves problemas de acoso, tanto fisico
como verbal, entre la poblacién estudiantil adolescen-
te. Confio en que las recomendaciones que contiene el
estudio, especialmente aquellas referidas a las medi-
das de prevencion, sean tratadas con el rigor debido
por los poderes y la Administracién competente.

Muchos ciudadanos se dirigen al Defensor, cada
afio, expresando su malestar o desacuerdo con la cali-
dad de los procesos asistenciales en la atencién sanita-
ria. De alguna manera, podriamos decir que actual-
mente la insatisfaccién ciudadana se manifiesta cada
vez mas en relacién con el cémo se atiende que en fun-
cién del qué se atiende. Es decir, el catdlogo de presta-
ciones del actual Sistema Nacional de Salud es valora-
do, por lo general, muy positivamente, a pesar de las
carencias que aun persisten y de la necesaria actuali-
zacién que los avances cientificos reclaman. Sin
embargo, de acuerdo con las peticiones presentadas,
los usuarios y pacientes manifiestan su disconformi-
dad mas bien con los niveles de informacién, de trato
adecuado y de participacion ofrecidos por los centros
y las administraciones competentes.

Las actuaciones sobre politica social comprenden
dos grandes apartados: la accién social referida a los
grupos de personas en situacién mas vulnerable y la
ordenacion de prestaciones, contributivas o asistencia-
les, en sus distintas modalidades.

En relacién con la atencién a los menores, la activi-
dad principal del Defensor del Pueblo contintia siendo
la de supervisar las actuaciones de proteccién de las
que son responsables las distintas administraciones.
Esto descarta, como es légico, las decisiones que adop-
tan los tribunales de justicia cuando los menores son,
como sucede con demasiada frecuencia, las victimas
colaterales de los conflictos y enfrentamientos entre
los adultos a cuyo cargo se encuentran. En materia de
adopciones, se ha consolidado la tendencia a la baja en
el nimero de expedientes referidos a la adopcién de
menores de nacionalidad espanola, a favor de un cre-
cimiento muy notable en los casos de adopcién inter-
nacional. Esto anade dificultades a la tarea de supervi-
sién por parte del Defensor del Pueblo, en cuanto que
la actitud de las administraciones extranjeras escapa a
la mediacién por nuestra parte. No obstante, son
muchas las quejas e investigaciones relativas a la tra-
mitacién de los certificados de idoneidad. Una vez
mas, se ha podido apreciar la aplicacién de requisitos
dispares en funcién de la Administracién autonémica
responsable de emitir dicho certificado.
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Las personas que sufren alguna discapacidad se
enfrentan al problema de la calificacién de su desven-
taja por la Administracién. Aunque la cuestién es
desde luego compleja, creemos que se deben dar nue-
vos pasos para alcanzar unos criterios minimos sobre
calificacion de las minusvalias en el contexto de la
Unién Europea, con el fin de potenciar los objetivos de
no discriminacion en la legislacion sobre igualdad de
oportunidades.

Los problemas de acceso de los mayores a las resi-
dencias para la tercera edad exigen mejores garantias
en los procesos de adjudicacion de plaza. El Defensor
considera que las administraciones autonémicas
debieran extremar el cuidado en el cumplimiento de
sus propias normas y ofrecer plena transparencia en la
gestion de las solicitudes. Todo ello sin perjuicio del
deber de vigilancia del buen funcionamiento interno
de las residencias integradas en la red publica de cada
comunidad.

Por otro lado, como cada afio, el reconocimiento y
gestién de las prestaciones sociales, por incapacidad,
jubilacién, viudedad o desempleo, siguen generando
un numero significativo de quejas. Muchas de ellas
estdn motivadas por la simple disconformidad del
beneficiario con la cuantia o con el calculo de sus coti-
zaciones a lo largo de la vida laboral. En estas cuestio-
nes, aunque no sea posible apreciar irregularidades
administrativas, si que se ponen de manifiesto situa-
ciones indeseables de precariedad econémica, a las
que deben ser sensibles los responsables publicos.

En materia de impuestos y tributos, el informe reco-
ge las recomendaciones y sugerencias formuladas y la
valoracién que de las mismas han hecho las autorida-
des responsables de la Hacienda publica. Debe desta-
carse el volumen de quejas recibidas por el incremen-
to de las cuantias a pagar en el Impuesto sobre Bienes
Inmuebles. La revisién de las valoraciones catastrales
y el juego de aplicacion de las bonificaciones, distinto
segin cada municipio, han provocado algunos aumen-
tos porcentuales demasiado llamativos. Estos reajustes
generan verdaderos problemas a los propietarios con
rentas mas modestas, muy especialmente a los pensio-
nistas o personas con dificultades laborales.

Por lo que hace a los asuntos sobre ordenacion de la
actividad econdémica, esta presentacién debe ser
mucho mas selectiva por la gran variedad de su conte-
nido. Como es natural, debo mencionar las actuacio-
nes impulsadas como consecuencia de la intervencién
judicial de las entidades Férum Filatélico y Afinsa,
dedicadas a la inversién en bienes tangibles. Miles de
personas afectadas se dirigieron al Defensor del Pue-
blo, en solicitud de mediacién ante la Administracién,
para buscar una solucién ante la pérdida subita de sus
inversiones. La Institucién ha sefialado las deficiencias
de la regulacién actualmente en vigor concluyendo,
entre otros extremos, que estas sociedades de inver-
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sion deben estar sujetas al control de las autoridades
monetarias y financieras.

Con la aprobacién de la nueva Ley reguladora del
consumo y comercio de tabaco, que entré en vigor en
enero de 2006, muchos comerciantes plantearon las
dificultades surgidas por la limitacién que impone la
norma para la venta y distribucién de labores del taba-
co. Esta Institucién, sin perjuicio de su preocupacion
por las medidas de mejora de la salud publica, consi-
der6 oportuno plantear al Gobierno la posibilidad de
permitir a los titulares de quioscos de prensa la dis-
pensacion de cajetillas de tabaco mediante la instala-
ci6n de maquinas, sin atender al requisito normativo
de poseer un minimo de superficie comercial. Por
supuesto, esta medida no ha cubierto las necesidades
del resto de los comerciantes que tuvieron que cesar su
actividad de venta, sin que el Ministerio de Economia
aceptara nuestra propuesta de establecer medidas
compensatorias para ellos.

El desarrollo de la llamada sociedad de la informa-
cién exige, como presupuesto esencial, el acceso de
todos los ciudadanos a los medios tecnolégicos basi-
cos. Aunque la gestién se encuentre en manos de enti-
dades mercantiles, los poderes publicos deben garanti-
zar ese acceso ciudadano a las telecomunicaciones y a
las nuevas tecnologias. En este sentido, son muchas las
quejas recibidas por las complicaciones y actuaciones
deficientes del operador telefénico responsable que
viene obligado a prestar el servicio universal de telefo-
nia fija e Internet. Los retrasos para la instalacién de
las lineas solicitadas y para la reparacién de las exis-
tentes o la interrupcion del servicio ante las peticiones
de cambio de operador son algunas de las cuestiones
planteadas que exigen una respuesta inmediata. Cier-
tamente, se trata de un mercado cada dia mas comple-
jo, pero la Administracién puablica debe hacer valer su
autoridad, primero ante la compania que disfruta de
una posicion de dominio pero, también, ante las
demas empresas competidoras. De ello depende la uni-
versalidad del servicio y, por lo tanto, en buena parte el
desarrollo sociotecnolégico del pais.

En relacién con los transportes, ademés de todas las
cuestiones que detalla el informe sobre la gestién de
las infraestructuras ferroviarias, el transporte urbano y
las comunicaciones por carretera, es ineludible hacer
mencién de la crisis desatada en el dltimo trimestre de
2006 tras la suspension de actividad de la compaiiia
aérea Air Madrid. Sus sefiorias ya conocen las conse-
cuencias provocadas por esta crisis, con graves altera-
ciones en todos los aeropuertos y el perjuicio ocasio-
nado a miles de usuarios. La Institucién consideré
oportuno, ya desde antes de la suspensién de esta com-
paiiia, pedir informacién a los 6rganos supervisores de
aviacién civil acerca de las medidas tomadas o que
podian haber evitado la crisis desencadenada.

También es obligado mencionar brevemente algtin
detalle sobre el medio ambiente, el urbanismo y la
vivienda. La preocupacion que, durante estos tltimos
afios, venian manifestando los ciudadanos espanoles
respecto al medio ambiente ha seguido muy presente
durante 2006. Esa preocupacion tan general no se ve
correspondida por una actitud transparente en todas
las administraciones competentes, cuyo deber consiste
en facilitar informacién puntual y precisa sobre los
efectos medioambientales de las politicas publicas.

La proteccion de los espacios naturales, afectados
por un nuevo modelo de desarrollo residencial y turis-
tico, ha sido objeto de especial seguimiento durante
los dos ultimos afos. El principal motivo para ello es
la actitud de algunas administraciones respecto a
determinados parques y zonas protegidas, autorizando
diversos usos y a las consecuencias dafiosas derivadas
de permisos poco rigurosos para edificar, o de habili-
taciones a los propietarios para la explotacién de terre-
nos con fines lucrativos.

El problema de la contaminacién acustica en Espa-
fia comprende situaciones de diversa indole e intensi-
dad, pero todas ellas pueden ser reconducidas a una
misma reflexién sobre la responsabilidad que deben
asumir los poderes publicos. La contaminacién
ambiental generada por el ruido estd intimamente
ligada a la construcciéon de grandes infraestructuras
junto a zonas residenciales, al impacto de la actividad
en los grandes aeropuertos, a la falta de control efecti-
vo de aquellas actividades clasificadas en los munici-
pios como molestas o al funcionamiento de bastantes
puertos de interés general. En el curso de algunas
investigaciones, como en el caso de la actividad aero-
portuaria o la construccién de carreteras y vias
férreas, desde la Institucion se ha confirmado la prio-
ridad que se atribuye, en muchas ocasiones, a las
inversiones en infraestructuras. Aun teniendo en con-
sideracién los argumentos que justifican ese caracter
prioritario, lo cierto es que la pura accién inversora no
deberia prevalecer ciegamente sobre el derecho de los
ciudadanos a disfrutar de un medio adecuado.

Este derecho ciudadano corre paralelo al derecho de
acceso a una vivienda digna. En los tltimos tiempos,
muchos ciudadanos contemplan como inalcanzable la
posibilidad de acceder a una vivienda en condiciones
econémicas y de habitabilidad adecuadas. Por otra
parte, la oferta de viviendas de promocién publica o
con algtn grado de proteccién oficial sigue registran-
do niveles extremadamente bajos, a pesar de las
importantes iniciativas de puesta a disposiciéon de
terrenos pertenecientes a distintos departamentos de
la Administracion del Estado. En este sentido, hay que
resaltar que el vigente Plan estatal para la vivienda ha
supuesto un avance positivo, aunque sea dificil todavia
apreciar el grado de consecucion de los objetivos plan-
teados. Por otra parte, las medidas de prevencién del
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fraude fiscal y la mejora de los mecanismos de control
en las actuaciones notariales suponen, sin duda, un
cierto progreso en la lucha contra la especulacion.

El informe dedica unas péaginas a resumir la activi-
dad de supervision de las administraciones locales en
cuanto a sus actuaciones de tramite ordinario que dan
lugar a muchas quejas por parte de los vecinos. Entre
ellas, me permito subrayar las que se refieren a la ges-
tién de los padrones municipales. Como bien saben
sus seforias, el censo de las poblaciones supone un
elemento de gran trascendencia econémica y social, y
su base material es la informacién suministrada por
los servicios del padrén municipal. Las quejas de los
ciudadanos a este respecto suelen referirse a las altas y
bajas indebidas, vinculadas a errores de gestién o a la
aplicacién incorrecta de las previsiones legales. Los
efectos alcanzan a temas diversos, de mucha impor-
tancia para los ciudadanos, como la presentaciéon de
solicitudes de vivienda publica o el derecho de acceso
a prestaciones para los ciudadanos extranjeros. La Ins-
titucién recomienda el perfeccionamiento de los pro-
tocolos de actuaciéon municipal y la mejora de los
medios técnicos destinados a estos servicios.

Por lo que se refiere a las quejas y reclamaciones de
los propios empleados publicos, muchos de los proble-
mas que se suscitan guardan relacién con la organiza-
cién de los servicios y estan estrechamente ligados con
los problemas que, de una u otra manera, afectan a los
ciudadanos usuarios de los servicios. El estudio de los
asuntos que los funcionarios y empleados publicos
trasladan al Defensor del Pueblo actiia como espejo de
otras cuestiones que pueden perjudicar el interés de
los ciudadanos en general. Los problemas, por ejem-
plo, de los profesionales de la ensefianza o de la sani-
dad, las disfunciones en la organizacion de los Cuer-
pos y Fuerzas de Seguridad del Estado o las
dificultades laborales de los trabajadores que prestan
servicio en los centros penitenciarios, explican muchas
de las quejas que los ciudadanos, «desde el otro lado
del mostrador», hacen llegar a esta Institucion.

Y acabo, sefiorias. Al defensor del pueblo le cabe
observar, desde una posicién privilegiada, la que le
concede el propio texto constitucional, la evoluciéon y
las actuaciones de la cada dia mas compleja estructu-
ra administrativa. La institucién que represento, que
este afio celebra los 25 afios del inicio de su actividad,
sigue empenada en garantizar la tutela de los derechos
y libertades de los ciudadanos mediante el control de
las actuaciones de las administraciones publicas.
Antes, ahora y después, quienes colaboramos en el
quehacer institucional del Defensor del Pueblo pon-
dremos lo mejor de nosotros mismos en la tarea de
procurar la convivencia democrética dentro del marco
constitucional.

Muchas gracias, seforias. (Aplausos.)
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El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.

A continuacién, pasamos al turno de portavoces.

¢Grupo Parlamentario Mixto? (Pausa.)

Por el Grupo Parlamentario de Coalicién Canaria,
tiene la palabra el senador Belda.

El sefior BELDA QUINTANA: Muchas gracias,
sefior presidente.

Buenas tardes, senorias. Antes de comenzar, quisie-
ra saludar a todas sus sefiorias, y ponerme a su dispo-
sicibn como portavoz del Grupo Parlamentario de
Coalicién Canaria en esta mi primera intervencién
ante esta Camara. Dicho esto, voy a entrar en materia.
En primer lugar, agradecemos al sefior defensor del
pueblo la presentacion de este Informe correspondien-
te al afio 2006. Como alto comisionado de las Cortes
Generales para la defensa de los derechos y libertades
contenidos en el Titulo I de la Constitucién, le cabe
una dificil misién que muchas veces se enfrenta a la
inercia de la maquinaria burocratica administrativa.
Le toca a esta institucién, al Defensor del Pueblo,
poner nombres y apellidos a aquellas actuaciones vul-
neradoras de derechos en esa relacién, muchas veces
complicada, entre la Administracion y los ciudadanos.
Si cabe, podriamos decir que al Defensor del Pueblo le
toca humanizar el funcionamiento de las distintas
administraciones publicas.

Nos ha llamado la atencién el notable incremento en
el nimero de quejas presentadas ante esta Institucién
el pasado afio en relacién con las que se presentaron el
afio anterior. Se ha pasado de las mas de 39.000 quejas
del afio 2005 a las mas de 89.000 quejas del afio 2006,
con un total de mas de 31.000 expedientes tramitados,
lo que ha supuesto un incremento del 65 por ciento con
respecto al afio anterior. En este aspecto, légicamente,
quisiéramos reconocer el esfuerzo que ha supuesto
para la Institucién este notable incremento. Pero, claro,
tenemos que preguntarnos a qué es debido este incre-
mento en el nimero de quejas y de expedientes. ¢Es
que la Administracién publica ha funcionado peor
durante 2006? ¢O es que la institucién del Defensor del
Pueblo se ha puesto de moda entre los ciudadanos?

Me gustaria, sefior defensor del pueblo, si me escucha,
que nos hiciera algtin tipo de reflexion sobre cudles, a su
juicio, pueden ser las razones de este incremento.

Sefior defensor del pueblo, voy a referirme ahora
brevemente a algunos aspectos concretos contenidos
en su informe.

En primer lugar, en materia de Administraciéon de
justicia lamentamos que las dilaciones indebidas en la
tramitacion de los asuntos en determinadas sedes judi-
ciales sea la nota dominante, sin que las medidas
impulsadas por el Consejo General del Poder Judicial
hayan dado el resultado esperado. Es vital en un Esta-
do de Derecho un funcionamiento agil y eficaz del ser-
vicio publico de justicia. Esperemos que el Ministerio
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de Justicia sea también consciente de esto porque, por
ejemplo, si ya es dificil para los ciudadanos que algu-
nas administraciones reconozcan sus derechos, tener
que acudir a la via judicial, a una via judicial lenta y
farragosa, se convierte para el ciudadano de a pie en una
empresa titanica, y si se trata de conseguir la ejecuciéon
de una sentencia favorable en un contencioso-adminis-
trativo en el cual se condena a la Administracién, no les
quiero ni contar lo que sufren los ciudadanos.

En segundo lugar, en el apartado de seguridad ciu-
dadana, queriamos destacar un problema que esta
afectando a muchisimos ciudadanos y que supone un
auténtico engorro. Nos referimos a la masificacion y a
las colas a la hora de la renovacién de los documentos
nacionales de identidad. Agradecemos al defensor del
pueblo su preocupacién por este anormal funciona-
miento de las oficinas expedidoras de los documentos
nacionales de identidad, y esperamos también que el
Ministerio del Interior solucione este problema para
que los ciudadanos puedan disfrutar de las ventajas del
nuevo documento nacional de identidad electrénico
sin los inconvenientes que su obtencién conlleva en la
actualidad.

En tercer lugar, en materia de inmigracién permita-
me centrarme, sefior defensor del pueblo, tal y como
usted lo plasma en su informe, en la presién migrato-
ria sobre las Islas Canarias. Coalicién Canaria com-
parte la preocupacion del Defensor del Pueblo por la
situacién de los centros de internamiento provisional
de inmigrantes, en especial del centro de internamien-
to de Las Raices, en Tenerife. Dice usted en su informe
que la ocupaciéon media de este centro fue de 3.100
personas diarias, habiendo sido pensado tan solo para
1.500 personas, y concluye —y cito textualmente—: lo
que se concibié como una solucién provisional tiende
a hacerse permanente y en varios meses ha sobrepasa-
do ampliamente las previsiones teéricas de habitabili-
dad. Ello obliga al Defensor del Pueblo a insistir en la
necesidad de afrontar estos fenémenos con una visién
al menos a medio plazo.

Dada la situacién descrita, sefiorias, nos extrafia, sin
embargo, sefior defensor del pueblo, que entre las visi-
tas a los centros de internamiento de extranjeros efec-
tuadas por esa Institucién en el afio 2006 no se encuen-
tre una visita a este centro concreto que el pasado afio
se convirtié en el centro de internamiento de inmigran-
tes mayor de toda Europa. Nos gustaria, sefior defensor
del pueblo, algiin comentario sobre este extremo.

Concluyo con el otro apartado importante para
nosotros dentro de la inmigracién, que se corresponde
con los menores extranjeros no acompaiiados que lle-
gan entre los miles de inmigrantes a nuestras costas.
Reconocemos igualmente, y agradecemos, las actua-
ciones del Defensor del Pueblo en el seguimiento de las
visitas realizadas durante el afio 2005 a los centros de
atencién de menores extranjeros no acompanados en

la Comunidad Auténoma de Canarias. Y también com-
partimos la preocupacién de la institucién del Defen-
sor del Pueblo, cuyo informe dice textualmente: La
Institucién ha seguido con preocupacion el incremen-
to del nimero de menores extranjeros no acompana-
dos llegados a las Islas Canarias, que han saturado los
centros de atencion de esa comunidad, y permanece al
tanto de la marcha del proceso de derivaciones de
estos menores a otras comunidades auténomas. Preci-
samente por esta preocupacion, esta mafana el sena-
dor Melchior, de nuestro grupo parlamentario, ha for-
mulado una pregunta al ministro de Trabajo y Asuntos
Sociales, y cuando éste ha manifestado también su
preocupacién por la situacién de estos menores, que
ha compartido, ha reconocido que ni siquiera el propio
ministerio ha cumplido en estos dos afios con el com-
promiso de trasladar o al menos redistribuir a 500
menores entre otros centros de la peninsula; nos ha
hablado exactamente de 487 menores, por tanto, el
ministro no ha cumplido el compromiso al que llegd
con Canarias en septiembre del pasado afio.

De esta manera, con esas derivaciones a otras comu-
nidades auténomas se conseguiria aliviar la situacién
de colapso descrita que obliga por otra parte a un
esfuerzo importante del Gobierno de Canarias y ade-
maés redunda en perjuicio de las propias condiciones
de vida y educacién de estos menores.

Y concluyo, sefior defensor del pueblo, sefiorias. En
lineas generales, mi grupo parlamentario apoya la
actuacién de esa institucién; es mas, le animamos a
continuar con su labor y reiteramos nuestro reconoci-
miento por el esfuerzo realizado durante este pasado
afio que estoy seguro de que sirve para preservar el
buen funcionamiento de nuestro Estado de Derecho.

Muchas gracias.

El senior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario Catalan en el Senado de
Convergencia i Unio, tiene la palabra el senador Macias.

El sefior MACIAS I ARAU: Muchas gracias, sefior
presidente.

Mi grupo parlamentario, como no puede sorprender
a nadie en esta CAmara, es fuertemente critico con la
actuacion del defensor del pueblo a lo largo del dltimo
ejercicio. No lo seria si el defensor hubiera llevado a
cabo su labor en el marco de su funcién constitucio-
nal, con independencia de su pensamiento politico,
absolutamente legitimo, de sus ideas personales y de
sus propias convicciones; evidentemente, me parecen
respetables y méas en una personalidad con una trayec-
toria humana, con los duros embates a que esta tra-
yectoria ha estado sometida, y con una importante tra-
yectoria politica.

Por tanto, en mi opinién, la actitud del defensor del
pueblo esta demasiado condicionada por este conjunto
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de convicciones, de vivencias, etcétera, y considero
que toda actuacion de su institucién esta seria y gra-
vemente contaminada, y seria un ejercicio muy positi-
vo para el buen nombre de esta institucién y del con-
junto de instituciones que el defensor del pueblo
presentara cuanto antes su dimisién. Lo hemos recla-
mado ya en multiples ocasiones, pero el informe que
presenta su actuacién nos da muchos mas motivos
para defender esta posicion.

Me hubiera gustado poder entrar en el fondo de esta
cuestion y, como ha hecho el portavoz de Coalicién
Canaria, hacer una valoracién de aquellos aspectos en
los cuales es tan necesaria la actuacién del Defensor
del Pueblo: la proteccion de los derechos individuales;
evitar cualquier tipo de abuso o de mal uso de la Admi-
nistracién por parte de sus responsables; el hecho de
que los ciudadanos se sientan eficazmente protegidos,
etcétera. Todos ellos son cometidos que en un Estado
de Derecho requieren de un elemento constitucional
de primer orden como es el Defensor del Pueblo.

Ahora bien, ¢cémo podemos tener confianza, cémo
puede tener credibilidad una institucién que ha dedi-
cado —yo creo que ha malversado— recursos publicos
de forma importantisima y obsesiva para recabar uno
y otro informe —légicamente caros informes— en
orden a perseguir un texto legal aprobado por tres
camaras parlamentarias —Parlamento de Cataluiia,
Congreso de los Diputados y Senado— y ratificado por
amplia mayoria por el pueblo de Catalunia? ;Qué moti-
vos hay, qué obsesiones hay en esta persecucién contra
el texto legislativo?

Con posterioridad a la aprobaciéon del Estatuto de
Autonomia de Catalufia se aprobaron también otros
estatutos, algunos con articulos —textualmente en
unos casos, literalmente y conceptualmente en otros—
idénticos a buena parte de aquellos que han sido
impugnados por el Defensor del Pueblo. Pues bien, el
Defensor del Pueblo —yo me imagino que se refiere al
pueblo espafiol, entendiendo que forma parte del
mismo el pueblo de Catalufia— cuando el derecho es
ejercido por parte de los catalanes lo ve como incons-
titucional, cuando es ejercido por ciudadanos de otras
autonomias no le encuentra el mismo caracter. Este es
un elemento gravisimo.

Yo creo que la historia va a ser muy dura juzgando
la actuacioén del sefior Mugica a lo largo de su paso por
la Defensoria del Pueblo y la institucién no se merece
una actuacion de este calado, no se merece que todo
aquello que necesita el conjunto de los espafioles de
una institucién como esta se vea absolutamente
machacado por una actuacién sectaria impropia de
una institucién prevista constitucionalmente.

Es por ello que a nosotros nos gustaria abrir en el
conjunto de grupos de la Camara una reflexiéon para
que se aconsejara la dimisiéon cuanto antes del sefior
Mugica. Necesitamos un defensor del pueblo; iba a
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decir que necesitamos un buen defensor del pueblo,
pero me conformaria con que tuviéramos un defensor
del pueblo que defendiera al pueblo, al pueblo de Cata-
lufia, por ejemplo, no que se dedicara obsesivamente a
perseguirlo.

Por tanto, sefioras y sefiores senadores, esta inter-
vencion la hago muy a mi pesar porque ustedes saben
que Convergeéncia i Unié siempre ha sido un gran
defensor de las instituciones publicas y nos sabe muy
mal tener que hacer una manifestacién tan dura como
esta, pero precisamente por nuestra coherencia, y si no
viene motu proprio, debemos conseguir de la totalidad
de los grupos politicos que creen en la Institucion, que
creen en la democracia y que creen en que para ejercer
una accién publica hay que estar capacitados, que
cuanto antes se pida la dimisién del sefior Mugica.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario de Senadores Naciona-
listas Vascos, tiene la palabra el senador Maqueda.

El seior MAQUEDA LAFUENTE: Gracias, sefior
presidente.

Arratsalde on danori. Buenas tardes a todos y a
todas. Queria dar la bienvenida al defensor del pueblo,
aunque ya le he saludado a la entrada, donde ya me ha
dicho que no se quedaba a escuchar nuestras interven-
ciones; tendria otras cosas mas importantes que hacer.

Voy a resumir cudles son nuestras impresiones acer-
ca del informe y sobre los 25 afios que, tal y como ha
dicho el sefior Mugica, lleva trabajando intensamente
el equipo. Felicitamos al equipo porque, de verdad,
elabora unos informes serios y rigurosos; otra cosa
diferente es lo que opinamos sobre la figura personal
del defensor del pueblo. Mi compaiiero en el Congreso
de los Diputados, el sefior Esteban Bravo, le decia al
defensor del pueblo que nuestro grupo habia solicita-
do en repetidas ocasiones su dimisién, tal y como tam-
bién expresaba el portavoz del Grupo Parlamentario
de Convergencia i Uni6. Y a raiz, sobre todo, de la
desafortunada intervencién, desde nuestro punto de
vista, en el recurso del Estatuto catalan, nos reafirma-
bamos en esta solicitud.

Hay otros aspectos del informe sobre los que el
defensor del pueblo ha pasado de puntillas, los cuales
afectan de forma importante a los ciudadanos, como
es el uso de las lenguas cooficiales, etcétera. En este
caso, pensamos que su actuaciéon no ha sido la mas
adecuada.

A nosotros nos preocupan —y hemos pedido su
comparecencia al respecto en la Comisién Mixta de
Relaciones con el Defensor del Pueblo— aspectos muy
concretos. En cuanto al racismo, la xenofobia y la vio-
lencia en el deporte, en la comparecencia solicitada
por nuestro grupo, le preguntdbamos al defensor del
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pueblo qué es lo que habia hecho y le recorddbamos el
caso de Aitor Zabaleta, el seguidor de la Real Sociedad
asesinado aqui en Madrid, asunto en el que no ha
hecho nada ni pensamos que lo vaya a hacer. En una
comparecencia del sefior Mugica del pasado afio,
habldbamos también —aunque en el informe no lo
citaba— de la contaminacién acustica, sobre lo que, a
nuestro modo de ver, tampoco ha hecho nada de nada.
Por eso nos preguntamos si de verdad los temas que
del informe ha expuesto el defensor del pueblo son los
que realmente preocupan a los ciudadanos y ciudada-
nas de este pais. Ademads, nos preguntamos por qué no
actia como lo estan haciendo otros defensores del
pueblo de otros paises que él conoce bien y en otras
comunidades auténomas. Luego pondré algin ejem-
plo de lo que hace el defensor del pueblo de Andalucia,
o el de Catalufia, o el ararteko en el Pais Vasco.

El defensor del pueblo ha hablado de Férum Filaté-
lico y Afinsa. Nuestro grupo ha presentado preguntas,
mociones y solicitudes de comparecencia al respecto,
pues hay miles de familias espafiolas afectadas —que
el proximo dia 29 tienen convocada una importante
manifestaciéon aqui en Madrid— y pensamos que el
Defensor del Pueblo tendria que haber sido mas con-
tundente y haber manifestado una posicién mas firme
con el Gobierno para que asuma las responsabilidades
que, desde nuestro grupo, entendemos tiene que asumir.

También nos preocupa, y nuestro grupo presenté en
esta Camara una mocioén al respecto, aprobada por
mayoria, que el Gobierno actiie en materia de regula-
cion de las entidades de reunificacion de deudas; tam-
bién en este aspecto, el Defensor del Pueblo ha mirado
para otro lado.

En materia de deporte, antes he comentado el aspec-
to de la violencia y la xenofobia, nos gustaria pregun-
tarle al defensor qué pasa con el dopaje y con la ope-
racién Puerto, qué pasa con el hecho de que en este
pais todos los deportistas estén bajo sospecha. ¢Son
aspectos que no preocupan al defensor del pueblo?
¢No le preocupan los ciclistas, los futbolistas, etcétera?
Nos gustaria preguntarle también acerca de la partici-
pacién de las selecciones autonémicas en competicio-
nes oficiales. Recientemente, la Federacion Espafola
de Futbol ha manifestado su posicién sobre el hecho
de que Catalufia no se pueda enfrentar a la seleccion
de Estados Unidos el 14 de octubre. En este sentido,
nos gustaria conocer qué opina el defensor del pueblo
sobre estos derechos de las diferentes comunidades, si
es que cree en las comunidades auténomas, cosa que
dudamos seriamente.

Por dltimo, al igual que hemos pedido la compare-
cencia del sefior Lissavetzky, nos gustaria saber qué
opina el defensor del pueblo sobre que, desde el Con-
sejo Superior de Deportes, desde el propio Gobierno,
se interfiera, via decreto, en el normal funcionamiento
de los 6rganos de gobierno de las federaciones deportivas.

A nosotros no nos parece serio y pensamos que el
defensor del pueblo, el sefior Mtgica, también tendria
que decir algo en este terreno.

Los defensores del pueblo de otras comunidades y
otros paises se dedican a algo diferente a lo que él se
dedica, es decir, se dedican a su trabajo y no a hacer
politica, pues para eso estamos los politicos. El sefior
defensor del pueblo tuvo su época como ministro,
desarrollando una tarea brillante, pero, en este
momento, vuelvo a repetir, debe resolver los problemas
de los ciudadanos y las ciudadanas de este pais. A este
respecto, a los defensores del pueblo, al ararteko en el
caso del Pais Vasco, les preocupan temas como la asig-
natura de Educacion para la Ciudadania, los proble-
mas relacionados con el medio ambiente, en definitiva,
todas las recomendaciones que han de darse para que
los ciudadanos y las ciudadanas puedan vivir de una
manera mas justa en sus relaciones con la Administra-
cién local, autonémica y estatal.

Y queria hacer un inciso, hablando de la asignatura
de Educacion para la Ciudadania y de todo lo que tiene
que ver con la violencia escolar, la violencia de género,
la inmigracién, la marginalidad, el acceso a la vivien-
da, esos problemas que la gente entiende porque le
tocan al bolsillo y a su seguridad personal y familiar,
para recordar que hoy han empezado las clases practi-
camente siete millones de estudiantes en el Estado en
las ensefianzas no universitarias y que en seis comuni-
dades aut6nomas gobernadas por el Partido Socialista
y en otra, en la Comunidad Auténoma de Navarra, se va
a impartir la asignatura que estamos comentando. En
otras comunidades, como es el caso del Pais Vasco, se
ha preferido posponer esta implantacién al préximo
curso. Pero no solo en el Pais Vasco y en este punto,
recojo las palabras del defensor del pueblo andaluz,
José Chamizo, quien cree que la Educacién para la Ciu-
dadania cuenta con una profunda carga de educacion
en valores, y, sin embargo, piensa que hay que dialogar
con las familias que se oponen a esta implantacion.

El Gobierno, sin embargo, ha adoptado otro cami-
no, en el sentido de ir obligando, entre comillas, a
incluir la Educacién para la Ciudadania, a pesar de las
criticas que ha recibido de diferentes colectivos. Hay
una divisién importante entre los colegios religiosos y
no religiosos, y hay que ver lo que opina la FERE, o la
Iglesia, por ejemplo, y los diferentes puntos de vista
existentes, como el de monsefior Cafizares o el de
monsenor Blazquez, en cuanto a una mayor sensibili-
dad y cautela por parte de este ultimo. Nos preocupa
—y voy terminando, sefior presidente— qué esta
pasando respecto a la violencia en las aulas. En esta
Casa, en el Senado, hay una comisién creada para tra-
tar de los protocolos en cuanto a las agresiones a los
profesores, etcétera.

Ya se ve que el sefior Mugica est4 obsesionado con el
Estatuto de Autonomia catalan y el recurso de incons-
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titucionalidad. No creo que eso preocupe ni a los ciu-
dadanos del Estado, ni a los ciudadanos de Catalufia.
Simplemente, le recuerdo al defensor del pueblo que
nuestro grupo no le apoy6 en su reeleccién y que ha
solicitado su dimisién a cuenta del Estatuto catalan,
como ya he dicho.

Por ultimo, quiero indicarle que deberia preocupar-
se de hacer cumplir al Gobierno las mociones que se
aprueban en esta Camara, en Pleno y en comisiones,
que son en bien de todos los ciudadanos, y que el
Gobierno incumple.

Y me gustaria terminar con una cita de Lyndon B.
Johnson, que dice asi: «Si te dedicas a la politica y no
sabes en cuanto entras en una habitacién quién esta
contigo y quién estéd contra ti, btiscate otro oficio».

Muchas gracias. Eskerrik asko.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefloria.
Por el Grupo Parlamentario de la Entesa, tiene la
palabra el senador Batlle.

El sefior BATLLE FARRAN: Gracias, sefor presi-
dente. Sefiorias, estamos hoy ante el debate en Cortes
Generales del Informe correspondiente al afio 2006 del
Defensor del Pueblo, un informe que afio tras afio se
viene elaborando, siendo exhaustivo y detallado, que
contiene algunos elementos nuevos pero también
muchos reincidentes. En definitiva, es el chequeo que
se hace en Cortes Generales del conjunto de quejas y
solicitudes ciudadanas que se dirigen a la institucién
del Defensor del Pueblo.

Por tanto, si exceptuamos un hecho concreto acon-
tecido durante el ano 2006, que es el recurso de
inconstitucionalidad presentado en contra de la refor-
ma del Estatuto de Catalufia, lo demas no es nuevo.
Son las mismas quejas, las mismas incidencias y sigue
centrandose una parte importantisima del informe del
Defensor en la lentitud y en las dilaciones indebidas de
los procesos judiciales, especialmente en las Salas Pri-
mera y Tercera del Tribunal Supremo. Y se ponen mas
medios, pero en cambio no se reducen de forma sus-
tancial esos procedimientos. Se siguen acumulando
los retrasos, lo cual es una grave dilacién que perjudi-
ca seriamente los intereses de los ciudadanos. Esta-
mos, pues, ante un informe en el que se detecta clara-
mente que aumentan significativamente las quejas, lo
que a nuestro entender denota claramente que la ciu-
dadania confia en la Institucién y que estd mucho
mejor organizada ya que crecen de forma espectacular
las quejas colectivas, que en una defensa de los dere-
chos y libertades demandan soluciones para una serie
de cuestiones concretas.

Positivo es que gran parte de las quejas y de las suge-
rencias, concretamente un 50 por ciento mas, sean
atendidas por parte de las administraciones, de las que
sea, bien sean dependientes de la Administracién
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General del Estado, de la Administracién autonémica
o de la Administracién municipal. Eso es positivo. Es,
por tanto, satisfactorio que un incremento notable de
sugerencias y recomendaciones que hace la Oficina del
Defensor sea tenido en cuenta.

El informe nos habla también, porque es una reali-
dad creciente, de los problemas y de la masificacién de
las cérceles espafiolas, de medidas estructurales insu-
ficientes, de retrasos en la entrega de nuevos centros y
de retrasos en las mejoras y ampliaciones de centros
penitenciarios que, si se hubieran entregado a tiempo,
con toda seguridad aliviarian esta carga tremenda que
significa el mayor nimero de presos y de encarcelados
que se ha producido durante el afio 2006. Aunque no
todo hay que fiarlo a estas medidas. Necesitamos tam-
bién un incremento de medidas socializadoras, pero es
evidente que la masificacion es exactamente lo contra-
rio a lo que se requiere para conseguir unas medidas
socializadoras.

Y hay una cosa que llama poderosamente la aten-
ci6én. Hacemos una ley que regula el permiso de con-
ducir por puntos y durante 2006 se alcanza un gran
namero de denuncias, de expedientes, en muchos de
los cuales por una sola infraccién se suman muchos
mas puntos de los necesarios para proceder a la reti-
rada del carné de conducir. La pregunta que se hacen
los ciudadanos es ésta: ¢(De qué sirve una ley que, por
cierto, en otros paises ha funcionado relativamente
bien, si un afio después de notificarse por infracciones
graves que suman en algunos casos el triple de los pun-
tos necesarios para la retirada del carné ésta no se pro-
duce? Por tanto, hay que tomar medidas y hay que
mejorar esa situacién. Hay que poner mas medios, hay
que agilizar los procedimientos para que las retiradas
sean efectivas porque si no, ¢de qué nos sirve?

Siguen apareciendo en el informe administraciones
entorpecedoras a pesar de que se hayan incrementado
los niveles de aceptacién de las recomendaciones y las
sugerencias. Creo que ya es hora de que en la web del
Defensor del Pueblo apareciesen, para vergiienza pro-
pia y ajena esas instituciones y esas administraciones
que entorpecen esa labor de defensa de derechos y
deberes por la cual la institucién del Defensor del Pue-
blo fue creada, instituciéon que en este caso si cumple
las funciones que le ha encomendado la Constitucién
y que le asigna la propia ley. Hay actuaciones de oficio
y hay estudios monograficos; y cada vez que algo le
llama la atencién, la Oficina del Defensor acttia. Por
ejemplo, en el caso de Afinsa, de Férum Filatélico y de
Air Madrid, que con toda seguridad no requeririan
solo una actuacién del Defensor del Pueblo, sino otro
tipo de actuacién porque hay fundadas sospechas de
actos relacionados con delitos de falsificacién y de
obtencion ilicita de beneficios.

Hemos observado que sigue creciendo el nimero de
quejas sobre desarrollo territorial y urbano sostenible,
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y creo que es debido a una mayor sensibilidad hacia
asuntos medioambientales. Para entendernos, las que-
jas hacen especial incidencia en los escandalos urba-
nisticos, algo intolerable en una sociedad como la nues-
tra, que quiere presumir de avanzada y que detecta una
falta de control, de medidas y de ética en la politica y
en las actitudes personales que deja mucho que desear.

El sefior PRESIDENTE: Sefioria, concluya.

El sefior BATLLE FARRAN: Si, gracias, sefior pre-
sidente.

En definitiva, he dicho antes que la excepcioén era el
recurso de inconstitucionalidad contra el Estatuto de
Cataluna, que no solo es una ley organica sino también
una cuestiéon de sentimientos. El pueblo de Catalufia
ha hecho lo que la Constitucion le dice que tiene que
hacer: aprobar un estatuto, llevarlo a las Cortes Gene-
rales, aprobarlo en las Cortes Generales y refrendarlo.
Algunos de los articulos del Estatuto de Cataluna han
sido copiados literalmente por otras comunidades
auténomas, que no han recibido la misma atencion del
defensor. Esto vulnera claramente el derecho de los
ciudadanos de Catalufia a decidir el futuro de acuerdo
con la Constitucién. Con ese recurso de inconstitucio-
nalidad se ha recurrido la practica totalidad del esta-
tuto y esto nos lleva a pensar que el Defensor del Pue-
blo nos discrimina; ese Defensor del Pueblo que fue
creado por estas Cortes Generales para defender dere-
chos y deberes, y no para entorpecer los de los ciuda-
danos de algunas comunidades auténomas. Los dere-
chos y deberes de los ciudadanos de Catalufia merecen
la misma atencion, el mismo respeto y el mismo trato
que los de los ciudadanos de cualquier otra comunidad
auténoma de Espaiia.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias.
Por el Grupo Parlamentario Socialista, tiene la pala-
bra el senador Salvador.

El sefior SALVADOR GARCIA: Gracias, presidente.
Presidente, sefiorias, mi grupo parlamentario quiere
aprovechar esta intervencién para felicitar a la institu-
cién del Defensor del Pueblo como garante de los dere-
chos y libertades en nuestro pais, Espafia; por los 25
afios plagados de trabajo y buen hacer en la defensa
especialmente de los mas desfavorecidos. Los actos
conmemorativos de estos 25 afios deben aprovecharse
para aumentar el grado de conocimiento que la ciuda-
dania espafola tiene de su institucién.

La presentaciéon del Informe anual en el Senado
forma parte de la normalidad democratica, al someter
su gestion al conocimiento de esta Cadmara integrante
de las Cortes Generales y escuchar usted a quienes
ponen voz al libre ejercicio del voto ciudadano para

elegir a sus representantes. Este Informe referido a
2006 realiza la radiografia que, como ya dije hace
tiempo, deberia formar parte del libro de cabecera de
todos los politicos espafoles. Una radiografia que
incluye problemas nuevos y otros casi crénicos a cuya
solucién no debemos renunciar. Apartado importante
es el nimero y caracteristicas de las quejas, algo que
indica el pulso ciudadano, su capacidad para organi-
zarse, el conocimiento de su institucién, la facilidad
para realizar esas quejas y su crédito para resolverlas.
Pulso ciudadano latente y mas conocedor de sus dere-
chos, como se demuestra en el aumento en un 65,71
por ciento de las quejas en relacion al afio anterior,
donde 89.518 ciudadanos han ejercido su derecho.
Capacidad para organizarse al pasar de 4.873 expe-
dientes colectivos en 2005 a 16.398 en 2006. El conoci-
miento de su institucién cada vez mayor favorecido
por su trabajo, la ayuda de los medios de comunica-
cién y la incorporacién de las nuevas tecnologias favo-
rece su uso; la facilidad para realizarlas, especialmen-
te con su pagina web, permite que cualquier
ciudadano desde su domicilio pueda ejercer su dere-
cho a hacer una consulta o realizar una queja al defen-
sor. Y su crédito para resolverlas, al admitir el 45,40
por ciento de las quejas individuales y el 93,88 de las
quejas de tipo colectivo.

Quiero felicitar a aquellas administraciones que,
independientemente de su color politico, aceptan sus
recomendaciones, 51, y sugerencias, 42. Quiero denun-
ciar aquellas otras que obstaculizan su labor, algo into-
lerable en democracia y sobre lo que debemos reflexio-
nar en comun para encontrar entre todos medidas
eficaces para paliar este déficit. Colaborar con las peti-
ciones del Defensor del Pueblo en el ejercicio de sus
competencias es fortalecer nuestra democracia.

Y antes de continuar, y dado que no pretendo que
sea la parte final de mi intervencién, quiero mencionar
mi desacuerdo con el defensor del pueblo en su forma
de justificar el recurso de inconstitucionalidad inter-
puesto contra el Estatuto de Cataluna. Es cierto que el
articulo 162 de nuestra Constitucién le da cobertura
legal para hacerlo, pero no es menos cierto que pierde
legitimidad al recurrir el Consejo de Justicia catalan el
concepto de soberania de su preambulo y su recurso
sobre el ejercicio de multilateralidad y bilateralidad
que incorpora. ¢Qué tiene eso que ver, sefior defensor,
con la defensa de los derechos y libertades, que es su
verdadera misién? Repito, su actuacion es legal, pero
ilegitima por ser una actuacion politica y no propia de
sus competencias, algo que se demuestra al no inter-
poner otro recurso contra el buen estatuto andaluz,
que hemos aprobado en mi comunidad, y no le quiero
dar ideas, en espera de que el recurso catalan genere
jurisprudencia. ¢Quién se cree eso?

Pero, bueno, manifestada mi postura, terminaré
valorando otros aspectos del informe para nosotros
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mas positivos. Se reitera informe tras informe, desde
hace ya muchos afios, la necesidad de mejorar la ges-
tién de nuestra justicia. La lentitud de este pilar tan
importante del Estado puede rebajar la confianza ciu-
dadana. Por eso, esperamos que la modernizacién de
la oficina judicial y otras medidas puestas en marcha
por este Gobierno contribuyan a mejorarla.

El desarrollo de la ley contra la violencia de género
debe ser otra prioridad, pues aunque la fria estadistica
dice que estamos mejor que la mayoria de paises euro-
peos, debemos entre todos combatir esta lacra que
tanto nos abre las carnes al escuchar en cada teledia-
rio que una mujer ha muerto a manos de su pareja, y
este terrorismo debe erradicarse de nuestra sociedad
cueste lo que cueste. La seguridad ciudadana es otro
de los elementos que cualquier Gobierno que se precie
debe garantizar. El permanente incremento de planti-
lla de los cuerpos de seguridad del Estado, la mejora,
seguramente todavia insuficiente, de sus salarios y
también de sus condiciones laborales es parte del
camino emprendido por el Gobierno para mejorar
nuestros indicadores, mejorando también nuestra
infraestructura penitenciaria con el Plan de infraes-
tructuras penitenciarias 2006-2012, pero también tra-
bajando adecuadamente las politicas de insercién para
prevenir futuros delitos, la Justicia, los cuerpos de
seguridad del Estado, la politica penitenciaria y la pre-
vencién de dar las dosis de seguridad necesarias que
nuestra sociedad necesita.

Importante también es su reflexiéon para evitar el
problema de la calificaciéon de su desventaja por la
Administracién para las personas con algin tipo de
dependencia. Con la Ley de discapacidad se pone en
marcha el cuarto pilar del Estado del bienestar, moti-
vo por el que debemos poner todo nuestro celo para
que su desarrollo sea igual a los principios politicos y
sociales que lo inspiran.

Nuevos problemas, como los de indole energético o
todos aquellos relacionados con el desarrollo de la
sociedad de la informacién y del conocimiento deben
provocar cambios legislativos necesarios para afrontar
tan nuevas realidades.

La mejora de la sanidad evitara situaciones de insa-
tisfaccion ciudadana, como la denunciada por usted
en su informe de las listas de espera en la Comunidad
de Madrid.

Quiero felicitarle por tener muy en cuenta ese aumen-
to de la concienciacion ciudadana frente al cambio cli-
matico, lo que mejora sus hébitos pero también su exi-
gencia frente a las politicas ambientales de urbanismo y
vivienda. La seguridad vial es otra de las prioridades de
este Gobierno. El exceso de velocidad y el alcohol es un
coctel suicida, bienvenido el carné por puntos y las
constantes campanas en los medios de comunicacién.

Resalta en su informe el reconocimiento de que, tras
el altimo proceso de regularizaciéon de inmigrantes
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puesto en marcha por este Gobierno en 2005, las que-
jas hayan disminuido. Y quiero felicitar su preocupa-
cién por conocer en todo momento las condiciones en
que se encuentran los centros de acogida urgente de
estas personas, pues eso es lo que son, personas.

Su informe también resalta el notable incremento y
mejora en su gestion de las becas y ayudas al estudio,
algo tan importante para garantizar la igualdad de
oportunidades de nuestros ciudadanos.

Gracias al estudio especial sobre la violencia en la
ensefianza secundaria obligatoria, en colaboracién
con la oficina de Unicef en Espafia, es positiva la cons-
tatacién de una mejora en la situacién de la violencia
en las escuelas; pero resulta alarmante que persistan
casos de acoso escolar, fisico y verbal en la poblacién
estudiantil adolescente, algo que debemos afrontar.
Esto altimo debe ser combatido desde todos los fren-
tes posibles, y esperemos que a medio y largo plazo
asignaturas como Educacién para la Ciudadania,
impartida ya en 22 de 27 paises europeos, sirvan para
mejorar la tolerancia y reducir la excesiva crispacion
que tantas veces se denota en nuestra propia sociedad.

El Gobierno de José Luis Rodriguez Zapatero ade-
mas de favorecer, de manera dificilmente mejorable, la
situacién econémica de nuestro pais, ha redistribuido
los beneficios en bienestar ciudadano y mejoras socia-
les, pero también en el reconocimiento de nuevos y de
histoéricos derechos que haran que el Defensor del Pue-
blo tenga a partir de ahora que salvaguardar.

Y quiero terminar como comencé: felicitindonos
por el 25 aniversario de la institucién del Defensor del
Pueblo, deseando que cada dia mas personas la conoz-
can, que cada dia mas personas confien en ella, que
cada vez menos personas la necesiten, y que todos nos
podamos sentir orgullosos de ella, con independencia
del ideario politico que nos sustente o del territorio en
el que cada cual haya decidido vivir.

Sefiorias, sefior presidente, muchas gracias.
(Aplausos en los escafios del Grupo Parlamentario
Socialista.)

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario Popular tiene la palabra
la senadora Contreras.

La sefiora CONTRERAS OLMEDO: Gracias, senor
presidente.

Sefiorias, un afio mas estamos siendo informados
por el sefor defensor del pueblo de la situacién del
pais, de Espana, durante el pasado afio 2006 desde la
institucién que preside, la Defensoria del Pueblo,
situacién que queda reflejada en este exhaustivo, equi-
librado y riguroso Informe anual. En primer lugar,
quiero que mis palabras sean de agradecimiento, en
mi nombre y en el de mi grupo, no solo al defensor del
pueblo por su trabajo, sino también a los adjuntos a la
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Defensoria, a la sefiora Cava de Llano y al sefior Agui-
lar, asi como al resto del personal de esta institucién.

Un afio mas estamos frente a lo que todos hemos
denominado una radiografia real de la situacién de
nuestro pais el pasado afio, y por las cifras expuestas,
que ya han sido comentadas por mis predecesores
en el uso de la palabra, el hecho de que se haya dupli-
cado el nimero de quejas es un dato incuestionable
que refleja este incremento de cerca del 65 por ciento
de quejas presentadas. Y de ello podemos extraer al
menos dos conclusiones definitivas: por un lado, que la
situacién no es tan buena como algunos cuentan o
como nos quieren hacer creer y, por otro —sin duda
alguna, por esta hay que apostar—, que la Institucién
funciona y lo hace bien, por lo que cada afio es mas
conocida, mas valorada y mas prestigiada por todos
los espafioles que se dirigen a ella, sin entrar en mas
consideraciones y en el analisis poblacional de las que-
jas en ella presentadas.

A pesar de las afirmaciones que tuvimos oportuni-
dad de oir ayer del sefior presidente del Gobierno, del
sefior Zapatero, de estar jugando en la Champions Lea-
gue en materia econémica, vemos un afio mas que la
tendencia y el mayor ntimero de quejas se han presen-
tado en esta materia, precisamente en la administra-
cién econémica, con un total, nada menos, de 17.220
expedientes, lo que refleja que la situacién econémica
no debe ser tan boyante para algunos espafioles como
decia ayer el sefior Zapatero.

Como también se ha comentado aqui, continuamos
un afo mas —y esto preocupa especialmente al Grupo
Parlamentario Popular—, con una baja eficacia en la
supervisién: un 55 por ciento, un mediocre dato del
porcentaje de resoluciones atendidas por las distintas
administraciones, independientemente de su color,
tanto de la estatal como de las autonémicas y locales,
lo que ha de animar a sus sefiorias a presentar inicia-
tivas que puedan superar estos indices de eficacia para
que las resoluciones, las recomendaciones, las suge-
rencias y los recordatorios de los deberes legales sean
atendidos por las administraciones diferentes.

Voy a hacer tan solo un somero repaso de los distin-
tos aspectos que se destacan en el informe, porque no
estamos aqui valorando otra cosa que lo que se pre-
senta en el informe, no como otros portavoces, que
han hablado de otros asuntos de actualidad. Estamos
hablando del Informe del afio 2006.

En primer lugar, la persistencia de las dilaciones
excesivas en la Administracion de justicia en mi opi-
nién es imperdonable en un pais de democracia con-
solidada, e indica que las medidas puestas en marcha
desde el Consejo General del Poder Judicial no han
dado el resultado esperado. Como es evidente, mien-
tras continden los retrasos no podremos decir que la
Justicia sea justa. Los retrasos en los juzgados de fami-
lia, en el Tribunal Supremo, en lo contencioso-admi-

nistrativo, en el que resuelve los recursos de lo civil,
etcétera, nos llevan a decir que el panorama en este
sentido no es de lo méas halagiiefio.

La violencia en el ambito doméstico no ha registra-
do mejoria alguna. El informe denota deficiencias en
la coordinacién, en los expedientes judiciales y admi-
nistrativos que tienen su origen en distintas comuni-
dades auténomas, asi como el fracaso —y no son mis
palabras, sino las del informe— de la Ley contra la vio-
lencia doméstica. Y no sé si serd un fracaso, pero desde
luego si frustra las expectativas de tantas y tantas
mujeres que viven amenazadas, que desgraciadamente
sufren en sus carnes el terror de sus parejas y a las que
no se garantiza su seguridad mediante esta ley.

En la Administracién de justicia vemos también
como han persistido las deficiencias en la organiza-
cion del Registro Civil. Tendremos que seguir esperan-
do a las anunciadas medidas del afio anterior para que
ofrezcan algan resultado, pues este verano no hemos
visto que se hayan resuelto.

Respecto de la Administracién penitenciaria, des-
graciadamente, también seguimos batiendo récords.
Tenemos la poblacién reclusa mas elevada desde la lle-
gada de la democracia: 64.383 reclusos, y con ello el
problema de la masificaciéon se acentiia y el hacina-
miento denota sin duda alguna que el plan de infraes-
tructuras penitenciarias no funciona o no se termina a
tiempo. Este indice nos hace enlazar con otro grave
problema: la inseguridad ciudadana que sufren los
espafioles en este momento debido al aumento de la
delincuencia producida por bandas organizadas dedi-
cadas fundamentalmente, como dice el informe, al
robo en las viviendas.

En materia de seguridad vial las cifras son compa-
rables a lo que hemos apuntado respecto de la Ley con-
tra la violencia de género. El dramatico indice de
muertes esta incluso cuestionando la reforma legislati-
va de la Ley de trafico; el llamado carné por puntos no
parece ser suficiente para acabar con esta lacra que
cada fin de semana esta dejando a nuestros ciudada-
nos tendidos en la cuneta.

Otra investigacion destacada en el Informe de 2006
ha sido la relativa a las quejas respecto de las oficinas
de expedicion del documento nacional de identidad ya
que la masificaciéon y otros problemas han persistido
en las grandes ciudades como Madrid, Barcelona o
Sevilla a lo largo de 2006 y 2007.

En cuanto al problema de la inmigracién, al que se
ha referido extensamente, aparte de la masiva afluen-
cia de embarcaciones a las costas canarias en el vera-
no de 2006, hay una disminucién ligera de las quejas
en esta materia. Respecto de la educacion, casi todas
las quejas han estado relacionadas con la lengua, asi
como con la falta de plazas escolares o con su inade-
cuada distribucion, especialmente a nivel de la educa-
cién infantil, o con la violencia escolar, que tuvimos la
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oportunidad de estudiar de manera monografica en un
informe sobre la violencia en la educacién secundaria
obligatoria, con un panorama algo mas alentador, pero
sin poder hablar todavia de éxito completo. Habra que
seguir trabajando en la prevencién.

En cuanto a la sanidad y a las administraciones
sanitarias, se describe una insatisfaccién sanitaria,
retrasos en la prestacion de la asistencia, y escasez de
algunos profesionales sanitarios en determinadas
4reas clinicas y en distintas comunidades auténomas.
A modo telegrafico diré que el reto mas importante
que actualmente tiene el Sistema Nacional de Salud es
la homogeneizacion en todo el territorio nacional. En
este sentido, animamos a trabajar al nuevo ministro de
Sanidad, sefior Soria.

En politica social este informe cuestiona también lo
de estar jugando en la Champions League, y se palpa la
realidad de muchos espaifioles, la disconformidad de
muchos ciudadanos con la cuantia y régimen de sus
pensiones de jubilacién y viudedad, quejas estas que
son expresion de la dificil situacién que muchas per-
sonas de la tercera edad en Espafia afrontan dia a dia:
la prestacién social, la adjudicacién de plazas publi-
cas, la tarjeta tnica de minusvalia, y otros temas de
menores. También hay lagunas en la incompatibilidad
de las pensiones del seguro obligatorio de vejez o inva-
lidez con el sistema de la Seguridad Social, por lo que
serfa necesario flexibilizar el régimen de incompatibi-
lidades al que estén sujetas estas pensiones para redu-
cir la importante bolsa de pobreza formada por perso-
nas mayores, especialmente por mujeres.

Respecto de la Hacienda publica y la actividad eco-
némica en general, nos ha hablado de impuestos, de
tributos, de quejas sobre el Impuesto sobre Sucesio-
nes, de quejas sobre el incremento de los valores catas-
trales que repercuten en el Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, etcétera.

Sobre la reforma fiscal el informe del Defensor del
Pueblo dice taxativamente que la reforma del nuevo
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas esti-
mula las rentas de capital, o sea, que estimula aque-
llas plusvalias que se obtienen a corto plazo. Es mas,
dice que penaliza el ahorro que se genera a largo
plazo, el que se genera a mas de un afio, incremen-
tandose sobre €l la fiscalidad de un 15 a un 18 por
ciento. Le preocupa al Defensor del Pueblo este cam-
bio y el cambio en la fiscalidad que se aplicara a los
planes de pensiones, preocupaciéon que compartimos
con el Defensor del Pueblo no solo en cuanto a los
limites de deducciones, sino también por la desapari-
cién total de la reduccién que habia en el rescate del
capital de las pensiones.

El sefior PRESIDENTE: Sefioria, le ruego que ter-
mine, por favor.

La sefiora CONTRERAS OLMEDO: Si, voy termi-
nando, sefor presidente.

78

Para finalizar, el pasado afio creo que hablamos —y
no era el momento— largo y tendido sobre el recurso
de inconstitucionalidad presentado por el Defensor del
Pueblo respecto al Estatuto de Catalufia. El Defensor
del Pueblo esta facultado para hacerlo, y asi lo hizo.
Esté facultado por la Constitucién Espaiiola, por la
Ley Orgéanica del Defensor del Pueblo y por la Ley
Organica del Tribunal Constitucional, al igual que 50
diputados, 50 senadores o el Gobierno. Ahora, sefio-
rias, toca esperar a que el Tribunal Constitucional, que
es el competente, resuelva y, después, acatar su resolu-
cién. Esta es la grandeza del Estado de Derecho en
democracia: los parlamentos, que legislan; los pueblos,
que sancionan esas leyes, e instituciones, como el
Defensor del Pueblo, que estdn para atender y defen-
der los derechos y libertades de todos los ciudadanos
por igual, independientemente de dénde residan. Eso
si, y asi se lo hemos manifestado siempre, y también lo
reiteramos en la pasada comisién: sin presiones, sin
cesiones y, si se me permite, sin chantajes. Aplaudimos
todas las colaboraciones con otros defensores del pue-
blo de otras comunidades auténomas, la firma de con-
venios, las visitas, las colaboraciones, etcétera, cémo
no, también con el Sindic de Catalufia, por supuesto,
pero sin vaciar de contenido y sin hacer cesiones de las
competencias que le otorga el articulo 54 de la Consti-
tucién Espaifiola, sefior defensor del pueblo.

El sefior PRESIDENTE: Sefioria, le ruego que ter-
mine, por favor.

La sefiora CONTRERAS OLMEDO: Ya termino,
sefior presidente.

Enlazo también con el articulo 24.3 del reglamento
que desarrolla la Ley Organica del Defensor del Pue-
blo, que dice expresa y taxativamente que se prohibe el
traspaso de competencias a otras comunidades aut6-
nomas. En ese punto vamos a estar vigilantes, y deci-
mos al defensor del pueblo que mientras siga en la
lucha de los derechos y libertades de todos los espafio-
les nos va a tener a su lado, pero si mediante algtn sis-
tema de colaboracién se pretende solapadamente
vaciar competencias tendra enfrente al Grupo Parla-
mentario Popular, que también tiene, como usted, la
obligacion de defender los intereses y libertades de
todos los ciudadanos.

Concluyo como empecé: calificando de espléndido
un informe que saca a la luz muchisimos problemas
que existen en Espafa actualmente, que nos puede ser-
vir a todos para presentar multitud de iniciativas ante
esa foto fija y real que describe el estado actual de
nuestro pafs, para que el Gobierno de Espafia y los
de todas las comunidades auténomas, sin distincién
de su color politico, puedan trabajar en defender los
intereses de todos los espafioles. Muchas gracias.
(Aplausos en los escafios del Grupo Parlamentario
Popular.)
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