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El Detensor del Pueblo

Resumen del informe a las Cortes Generales correspondiente a 2006
Junio de 2007

Las quejas tramitadas por el Defensor del Pueblo
crecieron un 65,71 % en 2006

ambién aumenta el nimero de personas que se dirigen al Defensor del Pueblo en paralelo con el niimero de reclamacio-

nes gestionadas por la Institucion. Estos son dos de los principales datos que resumen la actividad de la Defensoria en
2006. Un ejercicio en el que presentaron sus quejas un total de 89.518 personas —49.908 mas que en 2005—, y en el que
se tramitaron 31.443 expedientes de queja, frente a los 18.975 del afio precedente.

Los ciudadanos que, de manera individual o colectiva, han
planteado sus reclamaciones, quejas o pretensiones, ante
el Defensor del Pueblo en el ejercicio 2006 fueron en total
89.518, una cifra que supera muy ampliamente las 39.610
manifestaciones de disconformidad, o quejas, recibidas en el
ejercicio 2005.

Como consecuencia de esas peticiones, se han tramitado un
total de 31.443 expedientes de queja, cantidad que compren-
de los de cardcter individual, colectivo y de oficio. Teniendo en
cuenta que el afio anterior se habian iniciado 18.975 expedien-
tes, ello supone un 65,71% mds que el afio anterior. Esta cifra
de expedientes, con la légica excepcién de los de oficio, se

T

corresponde naturalmente con la iniciativa de los menciona-
dos 89.518 ciudadanos que, de una u otra manera, formularon
su queja.

Casi la totalidad de las quejas (98,90%) procedia del territo-
rio nacional, y tan sélo se recibieron 345 quejas de residentes
en otros paises. Como viene siendo habitual afio tras afio, el
factor de poblacién ha sido determinante en la procedencia
geogrdfica de las quejas en el territorio nacional: las quejas de
los ciudadanos de las Comunidades Auténomas de Madrid
(9.692), Andalucia (3.841) y Catalufia (3.692) fueron las mds
numerosas. Destaca especialmente el incremento del nimero
de quejas procedentes de estas dos Gltimas comunidades, que

A la izquierda, entrega del Informe Anual del afio 2006 al Presidente del Congreso, Manuel Marin, el 29 de mayo. De izquierda a derecha, la
Secretaria General del Defensor del Pueblo, M.? del Mar Espafia; el Defensor del Pueblo, Enrique Mugica, el Presidente del Congreso, Manuel
Marin, y el Adjunto Segundo al Defensor del Pueblo, Manuel Aguilar. A la derecha, el Defensor del Pueblo, Enrique Migica, entrega el Informe 2006
al Presidente del Senado, Javier Rojo, el 29 de mayo, acompafado por la Junta de Coordinacion de la Institucién. De izquierda a derecha, la
Secretaria General del Defensor del Pueblo, M. del Mar Espaia; la Adjunta Primera al Defensor del Pueblo, M. ¢ Luisa Cava de Llano; el Defensor del
Pueblo, Enrique Migica; el Presidente del Senado, Javier Rojo, y el Adjunto Sequndo al Defensor del Pueblo, Manuel Aguilar. (Fotos Povedano)
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se ha visto prdcticamente duplicado respecto al afio 2005. A
continuacién, en la lista de Comunidades Auténomas destaca
el nimero de quejas de la Comunidad Valenciana (2.772) y de
Castilla-La Mancha (2.567).

Como es l6gico, las llamadas telefénicas, las visitas a la sede
institucional o las meras peticiones de informacién u orienta-
cion se contabilizan aparte de los expedientes de queja, pues
no son consideradas actuaciones tipicas de reclamacién, sequi-
miento e investigacion, por mds que su gestién implique una
importante dedicacién en tiempo de trabajo. En este sentido,
durante el ejercicio 2006 se han recibido 6.971 visitas en la
sala de consulta de la Institucion, 7900 comunicaciones tele-
fénicas ordinarias y 4.039 peticiones de informacién o consul-
ta por la denominada linea 900

En relacién con los sectores de actividad, este afo, conti-
nuando una tendencia ya apuntada en ejercicios anteriores,
el mayor nimero de quejas se ha concentrado en las mate-
rias relacionadas con la Administracién econémica (un total
de 17.220 expedientes), debido fundamentalmente al pro-
blema surgido en relacién con determinadas entidades de
inversién. Las quejas relativas a las materias de educacién y
cultura, de sanidad y politica social y de personal al servicio
de las Administraciones han sido también especialmente
numerosas.

Estado de tramitacion

El indice de admisién de las quejas ha sido en el afio 2006
del 45,40%, respecto a las quejas de tipo individual, y del
93,88%, en cuanto a las de tipo colectivo. Esto ofrece un pro-
medio total del 72,59%.

Al concluir el afio, se encontraban en trdmite 3.644 expe-
dientes de queja individual y 14.613 expedientes colectivos,
mientras que ya se habian concluido 2.202 expedientes indivi-
duales y 331 colectivos.

Eficacia de la supervision

Como resultado de las investigaciones llevadas a cabo en los
distintos expedientes de queja, en el afio 2006 se han adopta-
do 309 resoluciones, entre recomendaciones, sugerencias y
recordatorios de deberes legales. De las 99 recomendaciones
elaboradas se encontraban pendientes de respuesta de las dis-
tintas Administraciones, a 31 de diciembre, 39 de ellas y ha-
bian sido ya aceptadas expresamente 51. En lo que concierne a
las sugerencias, se resolvieron 135 en total, de las cuales 66 no
habian sido atendidas al terminar el afio por los érganos a los
que se habian dirigido.

El porcentaje de las resoluciones atendidas por las
Administraciones hasta finalizar el afio, esto es, las respondi-
das, bien admitiéndolas en sus propios términos, bien razo-
nando adecuadamente el oportuno desacuerdo con lo pro-
puesto, se sittia en el 55,13%, es decir, en un nivel parecido al
de ejercicios anteriores.
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El presidente del Congreso, Manuel Marin,
saluda al Adjunto Segundo al Defensor
del Pueblo, Manuel Aguilar, en presencia
del Defensor del Pueblo, Enrique Mdgica,
el dia de la presentacién en las Cortes del
Informe Anual de la Institucién correspon-
diente a 2006. (Foto Povedano)

Administracion de Justicia

Las dilaciones excesivas e indebidas en la tramitacion de
procedimientos judiciales contindan marcando la actividad
desplegada en esta materia por la Institucién. Se ha de des-
tacar, una vez mds, la persistencia de los problemas en
determinadas sedes de tribunales y en muchos érganos judi-
ciales unipersonales, por lo que se puede considerar que las
medidas impulsadas hasta el momento por el Consejo
General del Poder Judicial todavia no han dado todo el
resultado esperado.

En este afio 2006, en materia de jurisdiccién penal, se ha
recibido contestacién a la recomendacién que se envié en su
momento al Ministerio de Justicia para que se proceda al estu-
dio de una iniciativa legislativa que incorpore plenamente en
nuestro ordenamiento la doble instancia penal, de acuerdo
con lo dictaminado por el Comité de Derechos Humanos de
Naciones Unidas. Se concluyd el expediente a la espera de
conocer la evolucién que se produzca en relacién con la refor-
ma normativa anunciada.

En el orden jurisdiccional civil, una actuacién relevante ha
consistido en el seguimiento de la actividad de los equipos
psico-sociales que atienden en los juzgados de familia, a raiz
de las quejas recibidas. Parece indudable que ciertos aspectos,
como la capacitacién de profesionales adecuados, pueden ser
objeto de mejoras sustanciales, y se encuentran pendientes los
correspondientes informes de las Administraciones, central y
autonémica, concernidas.

La violencia en el dmbito doméstico no ha registrado una
mejoria, al menos en términos estadisticos, durante el pasado
ejercicio, como demuestra el ligero incremento en los casos de
fallecimiento de mujeres a manos de sus parejas o ex parejas.
Un grave problema que también afecta enormemente a los
menores victimas de esta violencia. Como consecuencia de
una investigacion, por ejemplo, se ha podido comprobar la
insuficiente coordinacion en el caso de que los expedientes
judiciales y administrativos tengan origen en varias comuni-
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dades auténomas, un asunto comunicado a las administracio-
nes responsables de la proteccién de los menores victimas de
delitos.

La investigacion de las insuficiencias en la organizacion del
Registro Civil ha continuado en el 2006, a la espera de que las
medidas anunciadas el afio anterior comiencen a ofrecer algtin
resultado.

Administracion penitenciaria

Por desgracia, el afio 2006 ha registrado el nimero mds
alto de presos en nuestro pais desde la llegada de la democra-
cia. La poblacién reclusa, en el mes de diciembre, ascendia a
64.383 personas. El problema de la masificacién contintia sien-
do, por lo tanto, uno de los mayores retos a los que se enfren-
ta el sistema penitenciario. Por el contrario, otros indicadores
habituales, como el de fallecimientos en prision, han mejorado
en el Ultimo afio, en particular el ndmero de suicidios.

En materia de asistencia sanitaria en los centros penitencia-
rios, la implantacién de la llamada telemedicina atn no se ha
desarrollado homogéneamente en todas las Comunidades
Auténomas. Ademds, se ha conocido un informe preocupante
sobre la insuficiencia de medios personales en el hospital psi-
quidtrico-penitenciario de Fontcalent.

Se ha puesto de relieve, por otro lado, que contindan los
retrasos en la construccién y puesta en marcha de varias
infraestructuras penitenciarias, tanto en lo que afecta a la crea-
cién de nuevos centros, como a la puesta en marcha de unida-
des de madres con hijos en prisién.

Seguridad ciudadana y seguridad vial
En materia de sequridad ciudadana, durante el afio 2006 se

han venido tratando quejas similares a las de afios anteriores,
(continta en pdgina 84)
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El nimero de ciudadanos que recurrié
al Defensor del Pueblo crece un 126%

n 2006 aumentd de manera muy significativa el nimero de personas que acudieron en queja, tanto colectiva como indivi-
dualmente, al Defensor del Pueblo. Este notable crecimiento, del 126% en términos porcentuales, se explica por algunos
hechos producidos a lo largo del afio que afectaron a un considerable nimero de ciudadanos, como el caso Afinsa, entre otros

(ver cuadro 1).

CUADRO1
Numero de ciudadanos que, colectiva o
individualmente, han planteado quejas durante 2006,
comparativamente con 2005

Ciudadanos 2005 2006

Total 39.610 89.518

A lo largo del afo se registraron un total de 31.443 expe-
dientes de queja, en los que se incluyen tanto las de cardcter
externo como las incoadas de oficio por la propia Institucidn.
De los datos comparativos con el afio 2005, se observa un
aumento porcentual en 2006, del conjunto de expedientes de
queja, del 65,71%. Dentro de este incremento global resulta
muy significativo el de las quejas de cardcter colectivo que
aumentan un 236,51%, frente a la subida mds moderada de
las individuales que se sitia en un 6,74%, y las de oficio que
representan un 1,43% (ver cuadro 2).

CUADRO 2
Expedientes de queja registrados
durante 2006, en comparacién con 2005

Ao 2005 Ao 2006
Colectivos 4.873 16.398
Individuales 13.962 14.903
Oficio 140 142
Total 18.975 31.443

Es interesante destacar el aumento de mujeres promotoras
de expedientes de queja respecto a 2005, que representa un
incremento porcentual del 120,10%, comparativamente supe-
rior al de hombres, que tan sélo aumenta un 61,48%, si bien
éstos todavia son mayoria (ver cuadro 3).

CUADRO 3
Expedientes de quejas registradas por género, dede 1999
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Hombres 7.589 14.194 7.873 12.879 9.854 15.355 11.089 17.835
Mujeres 4.905 11.568 4164 7.292 6.539 11.932 6.118 13.466
Total 12.494 25.762 25.762 20171 16.393 27.287 17.207 31.301

Distribucién de los expedientes de queja por su procedencia
geogrdfica

Los 31.301 expedientes de queja registrados en 2006,
sin contar légicamente los iniciados de oficio, pueden ser

presentados segln su origen geogrdfico. La primera divi-
sién que debe hacerse es distinguir los de origen nacional,
que fueron 30.956 (el 98,90%), de los procedentes del
extranjero, que fueron 345 (el 1,10%). En los cuadros y grd-
ficos siguientes podremos tener una vision mds clara (ver
cuadro 4).

Bl Defensor del Pueblo * Resumen del Informe de 2006
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GRAFICO 1
Distribucion del origen de las quejas por Comunidades Auténomas. Afio 2006
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CUADRO 4
Quejas de procedencia nacional, distribuidas por provincias y Comunidades Auténomas. Afios 2005 y 2006

, % sobre la Comunidad
Numero " % sobre el total
Provincias y Comunidades Auténomas Autonoma
2006 2005 2006 2005 2006 2005
Comunidad Auténoma del Pais Vasco ...................
11 PR 68 49 7,26 16,07 0,22 0,27
(o1 10720 RO 131 84 13,98 27,54 0,42 0,45
LA o 738 172 78,76 56,39 2,39 0,93
(o] o | 937 305 100,00 100,00 3,03 1,65
Comunidad Auténoma de Cataluiia
2T (al=] (o] o o 3.048 1.328 82,56 78,63 9,85 719
(o721 RO 313 131 8,48 776 1,01 0,71
LIGITA vt ee e ee s e e en e eeennens 94 101 2,54 5,98 0,30 0,55
TAITAGONA wevieeerreeeeiiirereeeeireeessssnereesesrrreesssnnneeas 237 129 6,42 7,64 0,77 0,70
B0 T — 3.692 1.689| 100,00 100,00 1,93 9,14
Comunidad Auténoma de Galicia
N 111 SO 527 354 50,48 49,65 1,70 1,92
FTTo e S 75 81 718 1,36 0,24 0,44
OUIBNSE eveveeereeeeeseeeeseeeeeseseeseeseesteneeseseeeneneeneens 9 59 9,20 8,27 0,31 0,32
PONEEVEAIT ..ttt eeen s 346 219 33,14 30,72 1,12 1,19
B Ce OO 1.044 713| 100,00 100,00 3,37 3,86

El Defensor del Puehlo * Resumen del Informe de 2006
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CUADRO 4. Quejas de procedencia nacional, distribuidas por provincias y Comunidades Auténomas. Afios 2005 y 2006 (continuacién)

, % sobre la Comunidad
L. . i Numero " % sobre el total
Provincias y Comunidades Auténomas Autonoma
2006 2005 2006 2005 2006 2005
Comunidad Auténoma de Andalucia
1Yo =T T 273 100 71 5,98 0,88 0,54
(0o [ 2R 395 295 10,28 17,65 1,28 1,60
(000 (o [o] o Lo [P 509 152 13,25 9,10 1,64 0,82
(0] (o T3 To o [« P 396 179 10,31 10,71 1,28 0,97
HUBIVE .ot e e aeeee e ene e 252 130 6,56 7,78 0,81 0,70
JUBN et ee e aneneen 424 142 1,04 8,50 1,37 0,77
116110 To T 893 345 23,25 20,65 2,89 1,87
1Y =L L P 699 328 18,20 19,63 2,26 1,78
L0 PP 3.841 1.671 100,00 100,00 12,41 9,04
Principado de Asturias
0T 483 374 100,00 100,00 1,56 2,02
Cantabria
o] 229 288 100,00 100,00 0,74 1,56
Comunidad Auténoma de La Rioja
TOUAD oeeeeee s 163 80 100,00 100,00 0,53 0,43
Regidén de Murcia
TOUAI e s 649 385 100,00 100,00 2,10 2,08
Comunitat Valenciana
AlICANTE e 1.240 1.339 44,73 46,88 4,01 7,25
Castellgn ............................................................. 175 202 6,31 7,07 0,56 1,09
Lo 1=T Tl o R 1.357 1.315 48,96 46,04 4,38 712
I I 2.772 2.856| 100,00 100,00 895| 15,46
Comunidad Auténoma de Aragén
L [ T= oo P 120 105 19,93 23,70 0,39 0,57
TEIUBT .t e a1 36 6,81 8,13 0,13 0,19
(0| (o[« oo ORI 441 302 73,26 68,17 1,42 1,63
(o] (o 602 443 100,00 100,00 1,94 2,40
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
A!bucete .............................................................. 196 104 7,64 18,28 0,63 0,56
Ciudad Real ...cc.eeeeieeiisieee e 521 159 20,30 27,94 1,68 0,86
Cuenca s 398 a4 15,50 7,73 1,29 0,24
(10T o [o] oo o PR 12 75 4,36 13,18 0,36 0,41
TOIRAO ..t 1.340 187 52,20 32,86 4,33 1,01
o] (o | 2.567 569 100,00 100,00 8,29 3,08
Comunidad Auténoma de Canarias
Las Palmas de Gran Canaria ..........ceoeeeeeeeseeeenenes 627 287 65,24 44,57 2,02 1,55
Santa Cruz de Tenerife ..o 334 357 34,76 55,43 1,08 1,93
TOTAL weverereeeeeeereeeeeenereeeeneneneeeeeneeneeeeeereneeeaeseeneeens 961 644| 100,00 100,00 3,10 3,49
Comunidad Foral de Navarra
TOTAD ©evreeeeeeereeeeeeeeessesseessesesnsesseessesnsenssesneaneneen 115 153 100,00 100,00 0,37 0,83
Comunidad Auténoma de Extremadura
BClldG]OZ ............................................................... 730 143 73,89 49,31 2,36 0,77
(000 T (=L, 258 147 26,11 50,69 0,83 0,80
L 938 290 100,00 100,00 3,19 1,56

Bl Defensor del Pueblo * Resumen del Informe de 2006
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CUADRO 4. Quejas de procedencia nacional, distribuidas por provincias y Comunidades Auténomas. Afios 2005 y 2006 (continuacién)
S :
o ) i Numero % sobre Iq Comunidad % sobre el total
Provincias y Comunidades Auténomas Autonoma
2006 2005 2006 2005 2006 2005
Comunidad Auténoma de las Illes Balears
L e T — 329 313 100,00 100,00 1,06 1,69
Comunidad de Madrid
(o)1 | 9.692 6.504 100,00 100,00 31,31 35,19
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn
VLT et 122 52 7,63 4,68 0,40 0,28
BUIGOS ..ottt es st 221 153 13,82 13,76 0,71 0,83
LEGIN 1o eeeeeeeeeseeneseeneeeen e enes s s eeeneseenenees 261 282 16,32 25,36 0,84 1,53
PUIBNCIT v en s ene e ee s enesesneeees 102 108 6,38 9,71 0,33 0,58
SAIIMANCD ... e e eneeenen 206 150 12,88 13,49 0,67 0,81
Yoo L PO 180 70 1,26 6,29 0,58 0,38
SOMIT v veeeereeeereeeeteeeeseesenesseeeeseeeeeeeseeesnneseneenenenes 87 27 5,44 2,43 0,28 0,15
VAHAAONT ... 356 207 22,26 18,62 1,15 112
ZOMONU .o s e ese e eeeeeee e ne s e eneeenes 64 63 4,00 5,67 0,21 0,34
L T 1.599 1m2| 100,00] 100,00 5,17 6,02
Ciudad Auténoma de Ceuta
TOUAN cvveeeeeeeeeeeeeereeeeseeseseessesreseensesrenmeesesnenmeesnens 189 37| 100,00| 100,00 0,61 0,20
Ciudad Auténoma de Melilla
R Ce e T — 104 55| 100,00 100,00 0,34 0,30
Total .o e 30.956 18.481

Como viene siendo habitual, existe un nidmero importante de Comunidad de Madrid, sequida por las Comunidades de
quejas, tanto individuales como colectivas, provenientes de la  Valencia, Catalufia y Andalucia (ver cuadro 5).

CUADRO 5
Quejas individuales y colectivas presentadas por Comunidades Auténomas. Afios 2005 y 2006
Quejas individuales Quejas colectivas
Comunidades Auténomas Numero % sobre el total Numero % sobre el total
2006 | 2005 2006 2005 2006 | 2005 2006 | 2005
Comunidad Auténoma del Pais Vasco 313 253 2,14 1,86 624 52 3,81 1,07
Comunidad Auténoma de Catalufia 2.455 | 1.598| 16,83 1,74 | 1.237 91 7,56 1,87
Comunidad Auténoma de Galicia 637 654 4,36 4,80 407 59 2,49 1,21
Comunidad Auténoma de Andalucia 1716 | 1.394 11,76 | 10,24 2125 277 12,99 5,69
Principado de Asturias 382 342 2,62 2,51 101 32 0,62 0,66
Cantabria 189 233 1,29 1,7 40 55 0,25 1,13
Comunidad Auténoma de La Rioja 91 75 0,62 0,55 72 5 0,44 0,10
Region de Murcia 363 344 2,49 2,53 286 1 1,75 0,84
Comunitat Valenciana 1.485 | 1.620 10,17 11,90 | 1.287 | 1.236 7,87 | 25,38
Comunidad Auténoma de Aragdn 366 337 2,51 2,48 236 106 1,44 2,18
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha 396 am 2,71 3,02 217 158 13,27 3,25
Comunidad Auténoma de Canarias 626 538 4,29 3,95 335 106 2,05 2,18
Comunidad Foral de Navarra 90 115 0,62 0,84 25 38 0,15 0,78
Comunidad Auténoma de Extremadura 310 278 2,12 2,04 678 12 4,15 0,25
Comunidad Auténoma de las Illes Balears 288 288 1,97 2,12 1 25 0,25 0,51
Comunidad de Madrid 3.881 4154 26,59 30,52 5811 | 2.350 35,52 | 48,26
Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n 907 891 6,21 6,55 692 221 4,23 4,54
Ciudad Auténoma de Ceuta 34 32 0,23 0,24 155 5 0,95 0,10
Ciudad Auténoma de Melilla 69 55 0,47 0,40 35 - 0,21 -
Total 14.598 | 13.612| 100,00 | 100,00 | 16.358 | 4.869 | 100,00 | 100,00
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Quejas procedentes del extranjero

En 2006 el ndmero total de quejas procedentes del extranje-
ro ha sido de 345. Esta cifra supone un ligero decrecimiento res-

pecto del anterior afio 2005 y mantiene el cambio de tendencia
a la baja que ya se inicié en ese afio (Ver cuadro 6).

CUADRO 6
Quejas procedentes del extranjero distribuidas por paises. Afios 2003-2006

Pais de origen 2006 2005 | 2004 | 2003 Pais de origen 2006 2005 | 2004 | 2003
Albania 1 Japén 4
Alemania 20 12 25 26 Jordania 1
Argelia 8 7 5 1 Libano 1
Argentina 32 40 62 83 Lituania 2
Australia 3 1 5 Luxemburgo 1 1
Austria 1 3 Malta 1 2
Bélgica 10 10 13 17 Marruecos 24 26 27 20
Bolivia 3 6 2 3 Mauritania 1
Bosnia-Herzegovina 2 México 9 14 12 16
Brasil 6 13 16 9 Namibia 1
Bulgaria 1 2 Nicaragua 1 4 3
Cabo Verde - 1 Noruega 1
Camertin - 1 Nueva Zelanda 1
Canadd 2 1 4 3 Omdn 1
Chile 5 6 n 5 Pakistdn 1 1
Colombia 6 24 14 8 Panamd 2 3
Corea del Sur 1 Paraguay 1
Costa de Marfil - 1 Peru 17 n 8 6
Costa Rica 4 2 3 4 Polénia 1 2
Cuba 8 18 14 5 Portugal 14 n 9 4
Dinamarca 1 2 Principado de Andorra 3 3
Ecuador 9 5 n 6 Puerto Rico 1 1
Egipto 1 2 Reino Unido 28 15 32 24
El Salvador 1 - 1 Republica de Benin
Eslovaquia 3 - Republica Dominicana 2 3 1 5
Eslovenia - 1 Republica Checa 2 6 4
Estados Unidos 18 15 26 20 Rusia 1 1
Filipinas 1 Senegal 1
Finlandia 1 2 1 Serbia y Montenegro 1 1
Francia 59 38 32 43 Santo Tomé y Principe 1
Ghana 1 Suddfrica 1 1 2
Grecia 1 - 1 Suecia 1 6 3 3
Guatemala - 1 Suiza 7 7 12 4
Guinea Ecuatorial 4 Tailandia 1
Holanda 2 5 3 8 Turquia 1 1
Honduras 1 3 8 Ucrania 1 1
Hungria 1 1 Uruguay 5 7 7 5
India 1 Venezuela n 13 17 14
Indonesia 1 Zambia 1
Irlanda 3 4 1 2
Israel 1 2 1
Italia 9 6 9 13 Total General 345 354 424 401

Distribucién segtin la via de procedencia de los expedientes de queja

Otra clasificacién de los expedientes de queja puede formu-
larse segun los cauces por los que llegaron al Defensor del

Pueblo. Asi queda recogida en los cuadros 7, 8 y 9.

Bl Defensor del Pueblo * Resumen del Informe de 2006
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CUADRO 7
Procedencia de los expedientes de queja segun
la via de remisién. Afio 2006
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CUADRO 8
Quejas recibidas a través de comisionados
parlamentarios autondmicos. Afios 2005 y 2006

Via Numero | % s/total Procedencia 2006 | 2005
Directa (individuales y colectivas)... 29.579 | 94,50% Ararteko ......cooeverereieieieieeieeees 87 82
A través de los comisionados Sindic de Greuges .....ccocceevveeevieeeesieenenns 365 277
parlamentarios autonémicos.......... 1.678 5,36% Valedor do PobO ......ccceeeveveeueiecesieneneenen 65 60
A través de diversas entidades y Defensor del Pueblo Andaluz .................. 370 | 330
organismos de la Administracion ... 44 0,14% Procuradora General del Principado de
(o] o | 31.301 100,00 ASEUTIOS oo 6 .
Sindico de Agravios de la Comunitat
CUADRO 9 ValenCiang ....oocveeeeiecveeeeeiiieeeeeessreeeeens 175 | 328
Expedientes de queja procedentes de diversas entidades y Justicia de Aragon ......cceceeeveevieeiireenennns 140 143
organismos. Anos 2005 y 2006 Defensora del Pueblo de Castilla-La
1 o3 Tl 3o 28 56
Procedencia 2006 | 2005 Diputado del COMUN ....cvvvececececrceceeene. 156 | 263
Organismos Nacionales ...............co........ 1 2 Defensora del Pueblo de Navarra ............ 33 53
Tribunal Constitucional ...........c..ooevvvnneee. 2 3 Procurador del Comun de Castilla y Ledn.. 253 | 419
L CLC R 4 1 L 1678 | 2.011
Presidencia del Gobierno .............cc......... 3 6
Delegaciones del Gobierno ..........ccc.c...... 1
Organismos internacionales ................... 2 o _ _
Consejos y Colegios Profesionales ......... 1 Distribucién de los expedientes de queja por sectores
Otros Organismos autonémicos .............. 1 3
Defensores municipales ...........cccccceeneenee 7 En el cuadro 10 se recoge informacion relativa al contenido
- . i material de los expedientes de queja registrados en la
Oficinas Municipales de Informacién al o - o
' Institucion durante el afio 2006, distribuidos en las ocho
(000 TV o (o] 5 p . - o,
) Areas de gestidn que utiliza la Institucidn, y dentro de ellas
Defensores extranjeros ........ccooeeeeveeeeivennns 19 9 por aquellas materias que han suscitado un mayor nimero
(o] (o | S 44 26 de quejas.
CUADRO 10
Distribucion por dreas de gestion y por materias de los expedientes de queja registrados durante el afio 2006
Sectores Individuales Colectivos Oficio Total
Funcion y Empleo PUbBIICOS ........ccccerecieerrcceeenccceeesecneenn, 1187 1.358 27 2.572
Funcionarios de la Admén. General del Estado,
S. Social, CC. AA. y de las corporaciones locales .............. 335 268 5 608
Personal de las fuerzas armadas y de los cuerpos
y fuerzas de sequridad .........ccccoeeeiiereiieeci e 220 775 2 997
Defensa € INEEriOr .......ccceeiccieer e e 1.628 244 20 1.892
Administracidn penitenciaria .........ccceecveeeeiieeecieeeciee e 336 7 343
Sequridad ciudadana .........ccccceeeeiee e 181 50 4 235
Sequridad Vial .....cceoeoeeeie e 679 194 2 875
Justicia y Violencia Doméstica .......c.cccccevrecienricceeniccneenn. 1.765 6 1.771
Administracion de justicia ........cccccoeeeiiieeniieecreeeee e 904 1 905
2T T {0 L 524 524
Administracion ECONOMICA .....c.cccceerricieiricineerecneeeecneeens 2.875 14.316 29 17.220
INAUStria Y COMErCIO ..ooeeveeeeiiieciee e 358 358
Telecomunicaciones Y SEIVICIOS .....c.cveeeveveersiveerseeeeivnnanns 857 12 869
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DEFENSOR 1(5) 5/6/07 10:41 P&gina 10 $
ESTADISTICAS | 10
CUADRO 10
Distribucidn por dreas de gestidn y por materias de los expedientes de queja registrados durante el afio 2006 (continuacion)
Sectores Individuales Colectivos Oficio Total
Ordendcion Territorial .........ccccvveeeeeiiieiciinneeeeeneesssssnseeees 1.549 479 4 2.032
1o To 4T 14T T 250 2 252
A 1T Lo [ 392 101 493
Medio amMbiente ........occoeeiiiieiiee e 525 1 526
Sanidad y Politica Social .........ccceveiereieriiir e 2.017 21 2.038
Sanidad Y CONSUMO ....eecveeeeerieeieeseeceeeieesseesneeeneeeneeas 1.080 18 1.098
0] [T [ T Yol o | 307 2 309
Sequridad SOCIAl .....cccveeieeiieeeeee e 559 559
Inmigracion y Asuntos EXtEriores ........ccccccceeeerssersceeseneeas 1.312 14 1.326
Extranjeria e INnmMigracion ..........cccocceevieesieeiecieesieenienns 886 9 895
Educacion y CURLUI ........cceveveeereiieeeereineeeesneeeeesneeeennnees 2.570 1 21 2.592
Proteccion de datos .........occeeeeieeieeeiiiecieiee e 121 121
71T U g T 806 806
Titulos universitarios, homologaciones y
FECONOCIMIENTOS ..ccceeiiieiiireerriee e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenas 558 558
Actividades y servicios de ensefanza ........ccccceeeeeriveeiveenns 161 161
Total 14.903 16.398 142 31.443

Tomando en consideracidn los expedientes de quejas indivi-
duales recibidas, el nimero mds significativo de ellos se dirige
a la Administracién econémica, sequidos de los concernientes
a educacién y cultura y a sanidad y politica social.

En cuanto a los expedientes de quejas colectivas, se repite

de forma prdcticamente idéntica el mismo orden de magnitu-
des que en los individuales.

Las quejas de oficio mds numerosas son las relativas a tele-
comunicaciones, cuestiones de sanidad, educacién y extranje-
ria e inmigracion.

Estado de tramitacion de las quejas

al concluir el ano 2006

Los datos del cuadro 11 analizan el estado de tramitacién de los expedientes de queja registrados a 31 de diciembre de 2006.

CUADRO M
Situacion de las quejas registradas en 2006, a 31 de diciembre

Oficio Individuales Colectivas Total
Numero % Nimero % Nimero % Nimero %

Admitidas a trdmite ante la Administracion..... 140| 100,00 | 5.724| 45,40 14.944| 93,88 | 20.808| 72,59
EN SUSPENSO .oceviveeeiiiieeie e 1 0,71 17 0,13 18| 0,06
ENtrAmite .ooovveeeieee e 102| 72,86 3.542 28,10| 14.613| 91,80 | 18.257| 63,69
CONCIUIDS .o eeeeeses 37| 26,43| 2165| 1717 331 2,08| 2.533| 8,84
No admitidas a tramite ........ccccccceerevveeerreenen. --| 6.883| 54,60 974 6,12 7.857| 274
Total general ......cccccveceerceercieeneinenn, 140| 100,00 | 12.607| 100,00 15.918| 100,00 | 28.665|100,00
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Merece una explicacion el destino de las quejas no admiti-
das a trdmite. Todas ellas son cuidadosamente estudiadas tan
pronto como son registradas. Sélo en el caso de estar incursas
en alguno de los motivos de inadmision establecidos por la Ley
Orgdnica 3/1981 requladora de esta Institucion, se clasifican
como de no admisidn, si bien se da puntual informacién al ciu-
dadano, conforme a las previsiones del articulo 17 de la citada
Ley Orgdnica.
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Podria pensarse que el nimero de quejas no admitidas a
trdmite sigue siendo afio tras afio numeroso, y ello puede
deberse tanto a cierta desinformacion por parte de los ciuda-
danos en lo que atafie a las competencias del Defensor del
Pueblo, como a la gran confianza que despierta esta
Institucion entre la poblacién, lo que hace que le sean confia-
dos los problemas o se le pida asistencia para enfocar el mejor
modo de resolverlos.

CUADRO 12
Situacidn de los expedientes de queja pendientes a 31 de diciembre de 2006

Oficio Individuales Colectivas Total
Numero Ndmero % Ndmero % Ndmero | %
Pendiente de informacién solicitada al interesado 516| 22,48 516 | 18,57
Pendiente de tramitaciéon o Estudio ................ 2| 100,00 1774 77,26 480 100,00 | 2.256| 81,21
Pendiente por defecto de forma ..........cccceee.e. 6 0,26 6| 0,22
Lo 2| 100,00 | 2.296| 100,00 480| 100,00 2.778 (100,00

Los motivos de no admisién de las quejas individuales en el afio 2006 han sido los que se reflejan en el cuadro 13.

CUADRO 13
Motivos de no admisidn de las quejas individuales. Afio 2006
Motivos de no admision Nimero

Autoridad administrativa en asuntos de su

(oo 0] o 1=1 (=Y ol (o 19
Carencia de fundamentos ........cccccevveeriieiiiennenns 213
Inexistencia de pretension .........cccccceeevceevienennns 13
Intervencion judicial .........ccocoeveiiiieniieiieceee, 718
Ml fe e 3
No actuacién administrativa previa .................... 1.012
No actuacién de los poderes publicos ................. 557
No contestacion a defecto subsanable ............... 56
No contestacion a la ampliacion de datos .......... 212
No hay queja, envia informacion ............cccee..... 218
No hay queja, solicita informacion ..................... 230
No hay indicios de irreqularidad administrativa .. 2.470
No hay interés [egitimo ........ccccccveveevieniiiiiieennne. 34
Otros motivos de no admision .........cccccevcerivenne 796
Plazo superior a un afio ......cccceeeererceeneseeniennes 15
QUEJA ANONIMA cvveeivecveesiee e sae e 1
Resuelto sin intervencién del Defensor del Pueblo .. 120
Sentencia firme ....ccocveceeiie i 181
Perjuicios 0 terceros .......cecvvvervveeesiveeesneesineesnans 5
Intervencién del Defensor autonémico ............... 10

Total 6.883 Presentacidn de quejas colectivas en la sede del Defensor
del Pueblo
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Expedientes de queja individuales

sos han sido los dirigidos a la Administracion General del Estado,
sequidos de los dirigidos a la Administracién local (ver cuadro 14)

Respecto a los expedientes de quejas individuales y de oficio
tramitados ante las administraciones publicas, los mds numero-

CUADRO 14
Expedientes de queja individuales y de oficio, tramitados ante la Administracién, en 2006
Administracion En trdmite Concluidas En suspenso Total
Administracién General del EStado ........ccococeeveveeeiieeennnnn. 1.077 817 3 1.897
Administracion autonomMIca .......ccccceeveerieenieeiieeseeseesieeens 305 229 - 534
Administracion 10cal ........ccceoeeveiiieiiieiseesee e 450 248 3 701
Fiscal General del EStado ........ccccveevevviieiiieiiennensie e 102 66 - 168
Otras entidades publicas ..........ccoveercuieieriiesie e 70 98 = 168
Varias adminiStraciones .........ccceeeeceeeerieeeeiieeesieeesieeeeseeeas 189 40 -- 229
Investigacion INNECESANIT .....cccveecveerer e e e e e 1.451 704 12 2.167
(o] 3.644 2.202 18 5.864

Las denominadas “investigacidn innecesaria” son las quejas
que, habiendo sido admitidas a trdmite, ya fueron investiga-
das con ocasién de otras quejas que presentaban problemas
andlogos.

En los cuadros 15 y 16 se recoge el detalle de los expedien-
tes de queja del afio 2006 tramitados respectivamente con la

Administracién General del Estado y con érganos dependientes
de las Comunidades Auténomas. De nuevo, el mayor nimero
de quejas tramitadas corresponde a las dirigidas al Ministerio
del Interior, que entre sus competencias incluye el cardcter
penitenciario, y el menor nimero a las elevadas a Presidencia

y a los Ministerios de Vivienda y Cultura.

CUADRO 15
Detalle de la tramitacién ante la Administracion General del Estado. Afio 2006
Quejas individuales y de oficio

Ministerios En tramite Concluidas En suspenso Total

Presidencia del GOBIerno .........ccocevevveeiiiniiensensne e 1 - 1
Ministerio de la Presidencia .........cccevveveevieeeiieeniieeccieeenns 2 - 2
Ministerio de Administraciones PUblicas ..........cccccoereiveenns 1 M - 22
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion ................. 1 5 - 6
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion ............. 94 37 - 131
Ministerio de CURRUI .....ceevveiieiiieece e 1 2 - 3
Ministerio de DefenSa .......cccveveeeieesvisiieesee e eee e 17 13 - 30
Ministerio de Economia y Haciendad ........c.cccoveeeieeieenniennne 80 64 2 146
Ministerio de Educacion y Ciencia .......ccceeeceeeeieeriieeriiveennns 45 53 1 99
Ministerio de FOMeNto .......ccceeverveeciii i n7 108 - 225
Ministerio de Industria, Turismo y COMErcio .........cceevveenns 55 23 - 78
Ministerio del INTErior ......cccviveriie i 199 170 - 369
Ministerio de JUStiCia ......coceeeiieerie e 191 134 -- 325
Ministerio de Medio Ambiente .......ccccceeeieeviiee i, 18 1M -- 29
Ministerio de Sanidad y CONSUMO .....coccvveveeeiiieceeeieeesieenes 15 1 - 26
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales ..........ccccevveeiiveeenns 47 84 - 131
Ministerio de Vivienda ........ccoccevieniinniiecien e 1 - 1
Administracion Periferica .......cocvvveeversiensiensieeseeseesieeens 148 77 = 225
Varias adminiStraciones .........ccceeeeeceeeerieeesieeesieeesieeeesneens 36 12 -- 48

o] o | N 1.077 817 3 1.897

Bl Defensor del Pueblo * Resumen del Informe de 2006




DEFENSOR 1(5)

5/6/07 10:41 P&gina 13

13

—4—

CUADRO 16

| ESTADISTICAS

Detalle de la tramitacidn ante las Administraciones autondmicas. Aiio 2006

Quejas individuales y de oficio

Comunidades Autonomas En trdmite Concluidas En suspenso Total

Comunidad Autonéma de Catalufia.........ccceeevveeriireeriivennnns 26 19 45
Comunidad Autonéma del Pais VASCO ......ccceevvveeriveeriivnenns 3 1 4
Comunidad Autonéma de Galicia ........ccceeeeeveecieecieeiieenne 12 6 18
Cantabria cvee e 12 5 17
Principado de ASTUMOS ......eevevveeiireeriireecsieecireeeereeeenreeenees 13 13 26
Comunidad Autonéma de Andalucia ........cceeveeeiiveeriiieenns 32 17 49
REGION de MUFCIA ...oouveeieeieeiie e 9 6 15
Comunidad Autonéma de Aragon .......cccceeceeveeveecceeeseeenne 6 4 10
Comunidad Autonéma de Castilla-La Mancha .................... M 13 24
Comunitat Valenciana ......ooceecceeeieeninneecies e 23 21 44
Comunidad Autondma de La Rioja ....cceeevveeevieeriiieeriieennns 3 6 9
Comunidad Autonéma de Extremadura .........ccceeeceeriveens 10 5 15
Comunidad Autondma de Canarias ......c.ceceeeeeeeiieeriieeennns 18 9 27
Comunidad Autonéma de Castilla y Ledn .......ccccceeeceeennenee. 19 17 36
Comunidad Autonéma de las llles Balears ..........cccccevuennee. 14 7 21
Comunidad Autonédma de Madrid .......cccoevvervieeniiicieniiennnen 87 75 162
Comunidad Foral de Navarra ........cccccccevvveeeiieesiieeesiiveennns 4 6
Ciudad Autondma de Ceuta .....oocceeeveeeriieeiieee e e e - 2
Varias Administraciones .........cccceeeveerceesieesiensiesseeseesieeens 1 - 4

o] (o | 305 229 534

Se dice actuacion correcta cuando, tras la investigacidn
efectuada por la Institucion, se comprueba que la actuacion de
la Administracién se adecua a las normas vigentes. El término
se subsana indica que la Administracion modifica un compor-
tamiento incorrecto tras la intervencién del Defensor del

Pueblo. Cuando la Administracion mantiene el comportamien-
to incorrecto o no adecuado a la normativa que le ha sido
puesto en evidencia por la Institucidn, se habla de no se sub-
sana (ver cuadros 17, 18 y 19).

CUADRO 17
Tipos de conclusiones en las quejas individuales y de oficio, segtin administraciones. Afio 2006

Administraciones G Se No se Otros Total
correcta subsana subsana

Administracién General del Estado ............ 473 253 34 57 817
Administracién autondmica ..........ccc........ 86 53 22 68 229
Administracion local .........cccoevvceeeiiiennnneen. 138 79 1 20 248
Fiscal General del Estado .........ccccceeeeuenne 50 M 2 3 66
Otras entidades publicas .........ccceeevrcverivens 50 39 4 5 98
Varias administraciones ........cccccvcvvcveennen. 22 9 4 5 40
Investigacion iNNeCesaria ........coceevverenenne 59 57 39 549 704

o] o | 878 501 116 707 2.202
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CUADRO 18
Tipos detallados de conclusiones en las quejas individuales y de oficio dirigidas a la Administracién General del Estado. Afio 2006
Ministerios I-\cc;:lrt;cclt(:]n Se subsana Sl,:lbosaS:u Otros Total

Presidencia del Gobierno ...........cccccceevuennee 1 - - 1
Ministerio de la Presidencia ..........cccevueenee - - -
Ministerio de Administraciones Publicas ...... 5 3 1 2 n
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacidn .. 4 1 = = 5
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion. 28 7 = 2 37
Ministerio de Cultura ........cccccoevieveieeiieenne 2 - - 2
Ministerio de Defensa ........ccccveveeieeiiennnn 6 4 - 3 13
Ministerio de Economia y Hacienda ............ 35 21 3 5 64
Ministerio de Educacién y Ciencia ............... 18 29 5 53
Ministerio de Fomento ........cccceeecvecinennee. 58 35 14 1 108
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. 21 1 - 1 23
Ministerio del Interior ........cccccovevceeiieiinnnne 132 25 8 170
Ministerio de JUSLICIO .....ccovvevrcieiiieirieeiieenn 71 57 3 134
Ministerio de Medio Ambiente ................... 8 3 -- — 1
Ministerio de Sanidad y Consumo ............... 2 2 1 6 1
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales ..... 37 29 5 13 84
Ministerio de Viviendd ........ccccceecveveerienne 1 - - 1
Administracion periférica ........ccccevvveeriveennns 37 33 - 7 77
Varias Administraciones ..........ccceeevveeeiveeenns 7 3 1 1 12

o] o | 473 253 34 57 817

CUADRO 19
Tipos detallados de conclusiones en las quejas individuales y de oficio dirigidas a las Administraciones autonémicas. Afio 2006
Comunidades Auténomas G Se subsana No se Otros Total
correcta subsana

Comunidad Autonéma de Cataluia ............ 9 4 1 5 19
Comunidad Autonéma del Pais Vasco ......... 1 1
Comunidad Autonéma de Galicia ............... 3 3 6
Cantabria cooceevceiec 2 2 1 5
Principado de Asturias .........cccceeeeeeeveeennee 5 5 3 13
Comunidad Autonédma de Andalucia ........... 5 4 1 7 17
Region de MUrcia .....ccceeeveeecieeeeiieeeeiee e 1 3 2 6
Comunidad Autonéma de Aragén .............. 1 3 4
Comunidad Autonédma de Castilla-La Mancha . 5 3 2 3 13
Comunitat Valenciana ........ccoccveieiieeiieene 5 6 10 21
Comunidad Autonédma de La Rioja .............. 2 4 6
Comunidad Autonéma de Extremadura ...... 2 2 1 5
Comunidad Autonéma de Canarias ............ 5 2 2 9
Comunidad Autonéma de Castilla y Ledn .... 9 5 1 2 17
Comunidad Autonéma de las llles Balears .. 3 2 1 1 7
Comunidad Autonéma de Madrid ............... 29 16 12 18 75
Comunidad Foral de Navarra ...................... 1 1 2 4
Ciudad Autonéma de Ceutd .......ccccueeneeee
Varias Administraciones autonémicas ......... 1 1

o] 86 53 22 68 229
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16.398 quejas colectivas

El conjunto de quejas colectivas tramitadas en 2006 ha
generado un total de 16.398 expedientes. Las quejas plantea-
das por un niimero significativo de ciudadanos y el sucinto con-
tenido de los expedientes a que han dado lugar estas quejas se
describen brevemente a continuacién:

« 472 agentes del Cuerpo de la Guardia Civil manifiestan su
desacuerdo con determinados aspectos del vigente marco
regulador de su régimen de personal.

» 224 trabajadores interinos denuncian su discriminacién en
relacién con otros trabajadores del Ayuntamiento de Madrid.

* 662 trabajadores laborales del Grupo VIII de la Jefatura
Central de Trdfico denuncian su exclusién de los diferentes sis-
temas de productividad por objetivos que actualmente estdn
implantados en el citado organismo.

» 266 personas manifiestan su desacuerdo con la normati-
va que regula el ascenso a la escala de oficiales de los subofi-
ciales del Ejercito del Aire.

« 187 vecinos de Madrid denuncian su disconformidad con la
ampliacion del sistema de estacionamiento requlado acordada
por el Ayuntamiento.

* 14.228 vecinos de Madrid plantean su desacuerdo con la
liquidacién de la ecotasa fijada por el Ayuntamiento de esta
capital.

« 167 vecinos de Helechosa (Badajoz), encabezados por su
Alcaldesa, denuncian los frecuentes y prolongados cortes de
suministro de energia eléctrica.

* 394 vecinos del Municipio de Aldaia (Valencia) manifies-
tan su oposiciéon al PGOU de dicha localidad respecto a la
afectacién de los proyectos para equipamientos culturales
por las mermas producidas en la reparcelacion del Parc de
L' Horta.

101 vecinos de la Colonia de Los Olivos de Madrid se que-
jan de la remodelacién efectuada por el Ayuntamiento en
relacién con el grave deterioro en que se encuentran sus
viviendas.

« 14167 inversores en productos filatélicos de determinadas
entidades manifiestan su queja por su situacion tras la inter-
vencién de éstas.

P22
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Ayuntamiento de Madrid. (Foto: www.munimadrid.es)
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* 182 funcionarios de la Administracién de Justicia en situa-
cion de interinidad cuestionan el actual sistema de seleccidn
y cese al que se ven sometidos por la Consejeria de Justicia e
Interior de la Comunidad de Madrid.

« 108 funcionarios de la Administracién Civil del Estado de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears expresan su males-
tar por la asistencia sanitaria que les presta MUFACE, como
consecuencia del reducido cuadro de médicos que tienen a su
disposicion.

Los afectados por la intervencion judicial de Afinsa y Férum Filatélico
presentaron una queja colectiva ante el Defensor del Pueblo

251 personas plantean su queja en relacién con diversos
aspectos del personal que presta sus servicios en la Base Aérea
de Zaragoza.

¢ 1.001 trabajadores del hospital Gregorio Marafién de
Madrid plantean su queja por la falta de desarrollo de su carre-
ra profesional por parte de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad Auténoma de Madrid.

« 1.929 trabajadores plantean su queja por el incumplimien-
to de plazos de la Comunidad de Madrid en el proceso de fun-
cionarizacién del personal de esta administracién autonédmica.

» 375 vecinos de Pefiiscola (Castellén) protestan por los
inconvenientes que provocan los bolardos instalados por el
Ayuntamiento en el casco histérico.

* 6.001 ciudadanos solicitan una normativa que endurezca
las penas y obligue al cumplimiento integro de las mismas en
los casos de personas que produzcan accidentes de circulacion
por conducir bajo los efectos del alcohol.
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Mds de mil trabajadores del hospital Gregorio Marafidn de Madrid se
han quejado por la falta de desarrollo de su carrera profesional.
(Foto: www.munimadrid.es)

¢ 8.107 ciudadanos de Santa Cruz de Tenerife solicitan la
revision de un procedimiento judicial por supuestas irregulari-
dades en su desarrollo.

* 9.005 personas solicitan que se apoye una peticién de
indulto para un ciudadano.

« 111 personas manifiestan su queja por la construccion de
una planta regasificadora en la ria de El Ferrol (A Corufia).

* 1.001 vecinos de Cadalso de los Vidrios (Madrid) se quejan
de la existencia de agresiones y amenazas a los profesionales
del centro de salud de esa poblacién.

* 300 ciudadanos de Andalucia se quejan del levantamien-
to de las suspensiones de los permisos de trabajo y de residen-
cia concedidos en el proceso de regularizacion de emigrantes
que se inicié en mayo de 2005.

« 486 ciudadanos se quejan respecto de la cooficialidad lin-
gliistica requlada en el Estatuto de Autonomia de Catalufia.

451 ciudadanos se quejan del sistema de obtencién de
plazas concertadas del sequndo ciclo de educacién establecido
por la Administracién Educativa de Andalucia.

* 1.006 vecinos de Candds (Asturias) manifiestan su discon-
formidad con el PGOU al considerar que contiene diversas irre-
gularidades.

« 102 vecinos de Cartagena (Murcia) plantean sus discre-
pancias en relacién con el acondicionamiento de la Plaza de la
Merced de dicha poblacién.

« 167 trabajadores del Institut Catald de la Salut plantean su
queja por no poderse acoger a la jubilacién parcial prevista en
el Estatuto Marco del personal de salud.

e 3.001 vecinos del Ayuntamiento de Moguer (Huelva) se
quejan de la falta de contestacion de dicho Ayuntamiento a la
peticién de que se dote a Mazagdn de una biblioteca publica.

* 4121 vecinos de Gijén (Asturias) se quejan de la ubicacién
del conservatorio en su poblacidn.

» 529 trabajadores del aeropuerto de Mdlaga manifiestan
su queja por el incremento de tarifas del aparcamiento de
dicho aeropuerto.
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« 115 personas reclaman la atencién sobre un ciudadano
con dafio cerebral sobrevenido y solicitan su traslado desde
Palma de Mallorca a un centro médico de Barcelona para su
atencién.

* 1.475 vecinos de Blanca (Murcia) denuncian la contamina-
cién medioambiental generada por la actividad desarrollada por
determinadas empresas del poligono industrial de la localidad.

* 320 ciudadanos de St. Antoni de Vilamayor se quejan de
las deficiencias del servicio de correos en esa poblacion.

« 218 vecinos del Municipio de Parcent (Alicante) denuncian el
PGOU de la localidad por el incremento urbanistico que conside-
ran insostenible al no estar previstas las infraestructuras necesa-
rias para garantizar la prestacion y suministro de servicios hdsicos.

* 264 vecinos de Madrid se quejan de vertidos residuales de
un centro escolar de su barrio.

CUADRO 20
Detalle de la tramitacién de los expedientes de quejas
colectivas, a 31de diciembre de 2006

Situacion Nimero %
Admitidos ......oeevireeriirennns 14.944 91,13
En trdmite .......ccoeevevveennen. 14.613 89,11
Concluidos ......ceevvveerinveenns 331 2,02
No admitidos ............e...... 974 5,94
Pendientes de tramite ...... 480 2,93

0] | P 16.398 100,00

Las quejas colectivas no admitidas tuvieron como causas las
recogidas en el cuadro 21.

CUADRO 21
Detalle de las causas de no admisién de los expedientes
de quejas colectivas. Ao 2006

Motivos de no admision Nimero
Intervencion judicial .........ccocvvieiiieiniiiniienns 162
No actuacién de los poderes publicos ........... 54
No indicios de irregularidad administrativa ... 492
Otros motivos de no admision .............c........ 266

L] (o | 974

Tal y como se ha expresado en el apartado correspondiente
a los expedientes de queja individuales, en los cuadros 22, 23,
24 y 25 se detallan los expedientes de quejas colectivas de
2006 y tramitadas ante las distintas Administraciones publi-
cas, especificando los diferentes organismos y entidades publi-
cas ante los que se han planteado. En esta ocasién, la mayoria
de las quejas tramitadas lo ha sido ante las Administraciones
autondmicas y locales.
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CUADRO 22
Expedientes de quejas colectivas tramitados ante la Administracién.
Anho 2006
Administraciones En trdmite Concluidas Total
Administracion General del EStado .......oeeveeeeeeiiieieiie e 302 47 349
Administracion AUEONOMICH ......eeeeeiiiiriii i cerr e eebre e e s eanees 397 167 564
AdMINIStracion 10CAI ......cvveeiiiiiiiie e eanees 375 67 442
Varias adminiStIACIONES ....ecciicveeeiiiiieeeeciireeeseeireeeeesrreeeesessreeesessrneeesannsnes 1 50 51
INVEStiGUCION INNECESAIA . .eeveeiuieeeeeieee ettt ettt et b e neereesreaae 13.538 13.538
[0 14.613 331 14.944
CUADRO 23
Detalle de la tramitacidn de las quejas colectivas ante la Administracion General del Estado.
Afo 2006
Ministerios En trdmite Concluidas Total
=0 0Tl o] o B 01T oo PSP PR PP 29 - 29
L o) 68 7 75
LU o T [ 27 27
Medio AMDIENTE ......eeiiiiciiiee e e e sabe e e s e eabb e e e e s s nreeesennes 43 - 43
SANIAAA Y CONSUMO 1eeeuveieireeeiireeiineeesineessseesansessaseessnsessassessasessssessansessnsees 162 - 162
Trabajo y ASUNTOS SOCIAIES ...veeveerriirieiiieesieesee ettt 13 13
TOUAl i —————————— 302 47 349
CUADRO 24
Detalle de la tramitacién de las quejas colectivas ante las Administraciones autonémicas.
Afo 2006
Comunidades Autondmas En trdmite Concluidas Total
REGION 0B IMIUICIT ..vvveeeieeeeiercereeesireeeiteeesaeeeseeeesnneeesneeesneeesnneessnneesanneesnne 2 - 2
(000 3 10T T o A0 1 1=T o Lol o T o I 394 - 394
Comunidad Auténoma de EXtremadura .......cceeeeeeeceeeeiieiieee e eeeeeee e 167 167
Comunidad de Madrid ......ceeeeiieieiieiieeee e 1 - 1
o] (o | 397 167 564
CUADRO 25
Tipos de conclusiones segun administraciones.
Anho 2006
Administraciones AT - No se Otros Total
correcta subsana subsana
Administracion General del Estado .............. 7 40 - 47
Administracion autondmica ..........ccceeeenneeee. 167 - 167
Administracion local ......cccovvveeieeeeiiiieeiees 18 49 - 67
Varias administraciones .........cccceecvveeeeiinneee. 50 - 50
o] (o | N 242 40 49 331
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urante el ejercicio 2006, la Institucion ha actuado de oficio en 142 ocasiones. Como su propio nombre indica, se trata de actua-
D ciones que lleva a cabo el Defensor por iniciativa propia, si tiene conocimiento de algin hecho susceptible de ser investigado. Una
buena fuente de informacién son los medios de comunicacién. Estas actuaciones, que se producen al amparo de lo establecido en el
articulo 12.1de la Ley Orgdnica 3/1981, de 6 de abril, se detallan en el siguiente cuadro en el que se especifica la situacién de las inves-
tigaciones a 31 de diciembre de 2006 y la Administracién ante la que han sido tramitadas.

CUADRO 26
Expedientes de queja de oficio dirigidos a las distintas administraciones. Ao 2006
Administracion En tramite Concluidas En suspenso Total

Administracion General del EStado ........cccocceeevveeevieeeinnenn, 43 9 -- 52
Administracion autondmica ........ccccevevieriiiee e, 31 26 - 57
Administracion 10cal ........ccceceeeeriieiieesee e 3 - - 3
Fiscal General del Estado .........cccoevceeveenene - -

Varias administraciones .........cccccevveeviieiiienne 17 2 - 19
Investigacion iNNeCesarial ......cceeevveeeeveeeiveeans 7 - 1 8

(o] o | S 102 37 1 140*

* A estas quejas hay que afiadir otras que se encuentran pendientes de tramitacion o estudio.

Las quejas de oficio tienen que ver con la actualidad, con
hechos que causan alarma social o de los que se sospecha que
vulneran los derechos fundamentales.

Asuntos econdmicos

En 2006, uno de los asuntos que mayor alarma social cred
fue la intervencion judicial de las sociedades Afinsa y Férum
Filatélico. Ello motivé la apertura, por parte de esta Institucion,
de dos quejas de oficio, ante la secretaria de Estado de Econo-
mia y Hacienda. El motivo, conocer con exactitud por qué este
tipo de sociedades que invierten en bienes tangibles estdn
excluidas de la proteccién que se ofrece a los inversores de
entidades de cardcter financiero.

Por otro lado, el Defensor del Pueblo se interesé también

El Defensor del Pueblo, Enrique Mugica, y la Adjunta Primera, M? Luisa
Cava de Llano, se reunieron en junio de 2006 con miembros de la
Asociacion AUSBANC, para tratar los casos Afinsa y Férum

por la ausencia de regulacién normativa de las denominadas
“empresas de reunificacion de deudas”, lo que le llevé a
emprender una queja ante el Ministerio de Economia y
Hacienda.

Ademds, el hecho de que los damnificados por el hundi-
miento del tinel del metro del Carmel tuvieran que pagar
impuestos por las ayudas publicas recibidas y el incremento en
la tributacién en diversos impuestos, generada por la revisién
de valores catastrales y la ampliacién del suelo urbano y urba-
nizable, impulsaron la apertura de sendas quejas de oficio
ante la Secretaria de Estado de Economia y Hacienda.

Servicios bdsicos

Trece de las quejas de oficio abiertas por la Institucién esta-
ban relacionadas con la prestacidn de servicios bdsicos como la
telefonia fija y mavil, la banda ancha, el gas y la electricidad.
Los motivos tenian que ver con problemas relacionados con la
baja del servicio en telefonia; con traslados de prestacion del
servicio de electricidad y gas de una compahia a otra, sin cono-
cimiento de los usuarios; con la ausencia de normativa aplica-
ble a los servicios SMS en mdviles; con la falta de cobertura de
telefonia movil en algunas zonas, y con el insuficiente creci-
miento de la banda ancha en Espaiia (Internet ADSL).

Ademds se abrid queja de oficio ante los numerosos escritos
recibidos por parte de los ciudadanos, preocupados por las
prdcticas abusivas cometidas por algunas compaiias del sec-
tor de las telecomunicaciones o por la veracidad de la publici-
dad de las ofertas de los operadores. Los ciudadanos también
se han quejado acerca de los fallos a la hora de trasladar su
nimero de teléfono a otra compahia. Aunque este tipo de que-
jas no son admitidas generalmente, ponen sin embargo de
relieve los problemas a los que se enfrentan los ciudadanos, la
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dificultad para su solucién, asi como la inactividad de los pode-
res publicos para su atencion.

Asimismo, se abrié una queja de oficio ante la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
debido a la imposibilidad de sintonizar el canal de televisién La
Sexta, en el que se emitié un acontecimiento deportivo de inte-
rés general, como es el mundial de fatbol.

Por ultimo, se ha investigado de oficio las medidas adopta-
das por la Administracion para evitar la prdctica del “fishing”
(remision de mensajes de correo electrénico a las cuentas per-
sonales de los usuarios, mediante los que se propone a la per-
sona receptora la introduccion de claves en la pdgina web que
simula la pertenencia a una entidad bancaria).

Violencia escolar

En 2006 se abrieron sendos expedientes de oficio ante el
Ministerio de Educacién y Ciencia y las Consejerias de Educacién
de todas las Comunidades Auténomas para recoger datos
sobre la situacién del acoso escolar. El objetivo, realizar una
nueva investigacion sobre violencia escolar y completar de esa
manera el informe monogrdfico hecho publico en el afio 2006.
Ademds, el acoso en las aulas fue objeto de otra queja de ofi-
cio, abierta con motivo de las noticias aparecidas en los medios
de comunicacién sobre un caso en el que un numeroso grupo
de menores, de edades comprendidas entre los 12 y los 16
afios, agredié a otra menor de 12 aiios, compafiera del mismo
centro escolar, el Instituto de Educacién Secundaria “Diego de
Siloé”, de Burgos.

Funcién Publica

El afio pasado se abrieron seis quejas de oficio relaciona-
das con funcionarios de la Administracién Publica. Asi, se ini-
ciaron expedientes para investigar las causas de las bajas
que sufre la plantilla del Subsector de Trdfico de Badajoz;
para dilucidar si existe discriminacion del personal femenino
en cuanto al ndmero de plazas ofertadas para el acceso al
cuerpo de ayudantes de Instituciones Penitenciarias y la via-
bilidad de que las dos escalas del citado cuerpo puedan uni-
ficarse, y para examinar las supuestas condiciones de insalu-
bridad en las que se ven obligados a trabajar los policias del
servicio de emergencias de la Jefatura Superior de Policia
091. Asimismo, se estudiaron las dificultades de los funciona-
rios de la Administracién General del Estado para consequir
el traslado por motivos de salud o de rehabilitacion, de ellos
y de sus familiares, a otros destinos o poblaciones; las
supuestas deficiencias producidas en el proceso selectivo
para el acceso al cuerpo de auxiliares de la Comunidad de
Madrid, y la elaboracién de un estatuto que requle los dere-
chos de los becarios del Ministerio de Cultura.

Infraestructuras

Diversas informaciones publicadas en los medios de comuni-
cacion motivaron la apertura de varias quejas de oficio relacio-
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nadas con problemas en las infraestructuras. Es el caso de la
queja iniciada ante el Ministerio de Industria por la oposicién
de algunas plataformas ciudadanas al proyecto de construc-
cion de la entrada del gasoducto entre la Peninsula y Baleares.
Sucedid lo mismo con la queja abierta ante el Ayuntamiento de
Madrid por la protesta de medio centenar de vecinos ante el
“retraso administrativo” en la construccién de viviendas para
15.000 familias previstas en el sureste de Madrid.

También generaron quejas de oficio el hecho de que los
aeropuertos de Madrid y Barcelona ocupen, respectivamente,
el primer y el quinto lugar en impuntualidad de sus vuelos de
todos los aeropuertos de la Unién Europea, asi como las recla-
maciones por incumplimientos contractuales de la compaifiia
Air Madrid con los pasajeros.

Ademds, el accidente del metro de Valencia ocurrido 3 de
julio de 2006 y el accidente de tren ocurrido el 21 de agosto de
2006, en la linea ferroviaria Vigo-Hendaya, supusieron la aper-
tura de sendas quejas de oficio ante la Consejeria de
Infraestructuras y Transportes de la Comunitat Valenciana y
ante el Ministerio de Fomento, respectivamente.

Las actuaciones de algunos ayuntamientos también deri-
varon en expedientes de oficio. Es el caso de la intencién del
consistorio de Torrelodones de urbanizar unos terrenos com-
prendidos en el dmbito territorial del Parque Regional de la
Cuenca Alta del Manzanares, y de la actuacién desarrollada
por la Gerencia Territorial del Catastro en Alicante, con res-
pecto a la revisidn del Municipio de Benissa.

Por ultimo, la situacidn de las carreteras generd la tramita-
cion de tres quejas de oficio.

Prisiones

Los fallecimientos de presos, por enfermedad o suicidio, en
los centros penitenciarios de Pamplona, Zuera (Zaragoza),
Albolote (Granada), y el psiquidtrico de Fontcalent (Alicante),
fueron causa de varias quejas de oficio emprendidas por el
Defensor del Pueblo. Ademds, se inicié otro expediente en rela-
cién con la situacién del centro penitenciario de Ceuta; y otro
mds con motivo de los problemas de salud de los menores resi-
dentes en el Departamento de Madres del centro penitenciario
de Soto del Real (Madrid), al parecer por un exceso de frio.
También se estudid, por parte de la Institucion, la posible
extensién de los denominados “mddulos de respeto” destina-
dos a desarrollar valores positivos de convivencia, responsabi-
lidad y respeto, a partir de la experiencia habida en el centro
penitenciario de Ledn.

Posibles abusos policiales

Algunas muertes de detenidos por la policia fueron objeto
de investigacion por parte del Defensor del Pueblo. De ahi que
se abrieran quejas de oficio tras el deceso de un ciudadano
belga, durante su detencién por parte de la policia local de
Marbella (Mdlaga); tras el fallecimiento, por un ataque de
asma, de un inmigrante marroqui en los calabozos del Cuerpo
Nacional de Policia en el puesto fronterizo de El Tarajal (Ceuta),
y por la muerte de un ciudadano en los calabozos de la Jefatura
Superior de Policia de Asturias.

—b—



DEFENSOR 1(5)

5/6/07 10:41 P&gina 20

ESTADISTICAS |

TWETT RALE, [F MWD
EiiE |1 AR ey
T T T N R

- =

Fotografia de la campaha institucional contra el maltrato infantil

Ademds, se investigd de oficio el desarrollo de las actua-
ciones judiciales y disciplinarias por la presunta implicacién
de varios funcionarios de policia adscritos al Centro de
Internamiento de Extranjeros de Mdlaga en abusos sexuales a
internas; asi como varios casos de presunta tortura y otros deli-
tos, cometidos por agentes de la policia local del Ayuntamiento
de Torrevieja (Alicante).

Por otra parte, se abrieron quejas de oficio para investigar
presuntos casos de corrupcién de varios agentes de la Guardia
Civil del Servicio de Aduanas del aeropuerto de Mdlaga y del
puesto fronterizo de Beni Enzar (Melilla).

Violencia de género

La Institucién abrié una queja de oficio después de que
unas informaciones periodisticas indicaran que un edil del
Ayuntamiento de Llucmajor habia incluido en la pdgina de
Internet de su partido ASI (Agrupacién Social Independiente) un
juego en el que se ensefian hasta veinte formas distintas de
asesinar a una mujer. Ademds, se tramité otro expediente para
investigar diversas noticias aparecidas en los medios de comu-
nicacién, segun las cuales unas 1.700 personas condenadas por
delitos de maltrato no estaban recibiendo el tratamiento reha-
bilitador que les habia sido impuesto judicialmente.

Menores

Las gravisimas lesiones sufridas por una menor a manos del
compaiiero sentimental de su madre motivaron la apertura de
dos expedientes para averiguar si la tardanza en la investiga-
cién impidid la adopcion de las medidas penales y de proteccion
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oportunas. Una tercera queja se abrid tras el ingreso, en esta-
do de coma, de un nifio que habia recibido supuestamente
una paliza por parte de sus padres.

Centros de Internamiento

En 2006 se inicié una investigacion ante todas las Comuni-
dades Auténomas y las Ciudades Auténomas de Ceuta y
Melilla, para conocer el nimero de centros de internamiento
y/o terapéuticos de menores con que cuentan, ubicacién, tipo
de gestion, nimero de plazas y otra informacién relevante, y
para actualizar los datos con los que contaba la Institucién al
respecto.

Ademds, se visitd el puesto fronterizo del aeropuerto Pablo
Picasso, de Mdlaga, y el centro de internamiento de extranje-
ros de dicha ciudad. También se inspeccionaron los centros de
internamiento de extranjeros de Valencia, de Algeciras y las
instalaciones de la Isla de las Palomas en Tarifa. En Algeciras
también se visitd el centro de menores extranjeros “Nuestra
Sefiora del Cobre™.

Por ultimo, se investigd el fallecimiento de un ciudadano
gambiano, ocurrido en el centro de internamiento de extranije-
ros de “Hoya Fria” (Santa Cruz de Tenerife).

Sanidad

Dentro del drea de Sanidad, se iniciaron quejas de oficio en
todas las Comunidades Auténomas para estudiar la viabilidad
de la formalizacién de protocolos o guias de actuacién para el
tratamiento de la fibromialgia y el sindrome de fatiga crénica,
el establecimiento de, al menos, una unidad de referencia en un
centro hospitalario para los pacientes afectados de estas patolo-
gias que precisen una atencién especializada, y el desarrollo de
programas de formacion dirigidos a los profesionales sanitarios
implicados en la atencién de dichas enfermedades.

Ademds, se abrié un expediente ante la Subsecretaria del
Ministerio de Sanidad y Consumo, sobre la realidad epidemio-
[6gica y sanitaria de las denominadas enfermedades raras o
poco frecuentes, que afectan a varios millones de personas en
Espaiia.

También se tramitaron quejas de oficio ante el Instituto
Nacional de Gestion Sanitaria, del Ministerio de Sanidad y
Consumo, y ante las distintas Consejerias de Sanidad autoné-
micas, sobre la necesidad de proteger al personal sanitario de
las agresiones por parte de los pacientes o de sus familias.

Trdfico

La posibilidad de que la responsabilidad de identificar al
conductor infractor no recaiga sobre el propietario del vehi-
culo, cuando éste acredite que el mismo estd depositado en
un taller, de reparacién, sino sobre el propietario de dicho
taller, y la masificacion de la Unica oficina existente en
Madrid para resolver los tradmites administrativos relaciona-
dos con el Sistema de Estacionamiento Regulado fueron los
temas sobre los que se centraron dos de las quejas de oficio
iniciadas el afio pasado.
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Asuntos exteriores

El Defensor del Pueblo abrié un expediente para conocer las
consecuencias juridicas del fallecimiento de una ciudadana
espafiola cooperante en Maputo (Mozambique).

Racismo nazi

La violencia xenéfoba motivé la tramitacidn de dos expe-
dientes: uno para conocer las actuaciones de las administra-
ciones publicas en el caso de un ciudadano colombiano,
menor de edad y residente en Castellar del Vallés (Barcelona),
que abandond nuestro pais como consecuencia del hostiga-
miento al que le estaban sometiendo jévenes neonazis de su
entorno; y otro para analizar el dispositivo de seguimiento de
la convocatoria, en esa ciudad, de una manifestacién y un
mitin en los que se preveia la participacién de grupos de ide-
ologia neonazi.

Inmigracion

A lo largo del aiio se han investigado las condiciones en las
que se encuentra el campamento militar habilitado en Tenerife
y otros recursos de primera acogida en la Comunidad Canaria
para albergar a los ciudadanos que arriban en cayucos a sus
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costas, asi como los medios personales y materiales de control
de frontera con los que cuentan los aeropuertos de Girona,
Tarragona y Reus. También se abrié un expediente a raiz del
fallecimiento de un ciudadano extranjero, asi como heridas a
otra persona en el curso de un intento de entrada irreqular por
el perimetro fronterizo de Melilla producido el 3 de julio de
2006.

Educacion

Las quejas de oficio centradas en temas educativos versaron
sobre la situacion de instalaciones escolares, como las del
Colegio Publico “Cuba” ubicado en el Distrito de Latina, en
Madrid; pasando por la situacién de los investigadores espafio-
les en el extranjero que quieren volver a Espaiia; y la creacion
de una autoridad independiente, desvinculada del Poder
Ejecutivo, a la que se le encomiende la funcién de velar por la
proteccidn de los derechos de los usuarios de los medios de
comunicacién y, en especial, los de la juventud y la infancia.

Deficiencias en el sistema publico de Correos, pensiones,
temas relacionados con la insequridad ciudadana, dificulta-
des a la hora de tramitar el DNI o la posibilidad de implantar
un protocolo de actuacién de las Administraciones Publicas
en materia de acoso laboral fueron asuntos que también fue-
ron investigados por la Institucion a través de varias quejas
de oficio.

Admitidas 51 recomendaciones y 42 sugerencias

Con motivo de la tramitacion de las quejas investigadas durante el afio 2006, se formuld un total de 309 resoluciones a

distintas Administraciones Publicas (cuadro 27).

CUADRO 27
Resoluciones formuladas a las Administraciones Publicas.
Por clase y situacion a 31 de diciembre de 2006

Resoluciones Admitidas Rechazadas Pendientes Total
RecOmMeNndaCioneS ......ccceeeeevieeeiiiiirieeeeirieee e sneeeesessreeeeeas 51 9 39 99
SUGEIENCIUS .veeeeieeeeseiesuieeteesseesseeeeeesseesaeesnneesseesneesaeeenneas 42 27 66 135
Recordatorios de deberes legales .........cccoevvveieeiieenieeiienns - 75
X0 A=Y (=Y Lo o L -
CUADRO 28
Recomendaciones por Administracion de destino.
Estado a 31 de diciembre de 2006
Administraciones Formuladas | Admitidas Rechazadas | Pendientes
Administracion General del EStado .........ccccceeviecveeriiccnveennnn. 49 22 5 22
Administracion autonOMICa .....eeeeivvveeiiiiiieee e 25 15 2 8
Administracion 10Cal .......oooeeeeeieeeeeee e 20 1 1 8
OLr0S OFGUNISMOS ...evveeveieureesseesieeseeesseeseeessressneesseesnnesnneas 5 3 1 1
TOUAL .. 99 51 9 39
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CUADRO 29
Sugerencias por Administracion de destino.
Estado a 31 de diciembre de 2006

Administraciones Formuladas | Admitidas Rechazadas | Pendientes
Administracion General del Estado ...........oocecvvvveeieeeenieenne. 55 19 1 25
Administracion autonOMICA ......ceevveeeieiiciiieei i 19 7 4 8
Administracion 10€al .......eeeeeeiieeeiiiiei e 57 13 12 32
OLr0S OFGUNISMOS ...euveeiueieeeesseesueeeseeseeesneesnreesneesneesnneenneas 4 3 1
L0 | 135 42 27 66

CUADRO 30

Recordatorios de deberes legales formulados en el afio 2006
por Administracién de destino

Administraciones Total
Administracién General del Estado ................ 21
Administracion autondmica .........ccceveeervennnen, 14
Administracion local .........coocvecvivenicinniiennen, 39
OtroS OrgaNISMOS ..c.veeereeueeeeeeseee e eeeeseee e 1

Total o 75

PUBLICACIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO EN 2006

En 2006 se han publicado las Recomendaciones
y Sugerencias 2005 y el texto de un informe
monografico sobre “ Dafio Cerebral sobrevenido
en Espana: un acercamiento epidemiolégico y
siciosanitario”. Reproducimos las portadas a

LA M LG 0 S
4
EAIQERENCIAL

continuacién, junto con el informe 2005 y sus
debates parlamentarios..

Estas publicaciones pueden adquirirse en c/
Zurbano, 71 28010 Madrid o solicitarlas a:publi-
caciones @defensordelpueblo.es

DEFENSOR DEL PUERLD DEFERS{E DEL FUEELAD

bfsons arssal 1005 s
d.lhllHtﬂl.HE Generales debaies rI-Lp-l.'ll'ﬂnlrrr.rr.Jn
L. Raformse I. Betiers

BRI
OETTE CENERALLE
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99 recomendaciones, 135 sugerencias

lo largo de 2006, el Defensor del Pueblo formuld un total de 99 recomendaciones y 135 sugerencias. Al cierre del informe
A anual, habian sido admitidas 51 recomendaciones y 42 sugerencias, tal y como se refleja en los cuadros 27 a 29. Ademds, la
Institucién hizo 75 recordatorios de deberes legales. No se realizé ninguna advertencia. A continuacion, se ofrece un resumen de
las recomendaciones y sugerencias admitidas. La relacion completa de las rechazadas y pendientes puede consultarse en el infor-
me completo publicado en la pdgina web del Defensor del Pueblo, www.defensordelpueblo.es.

Nota: En el resumen del contenido de las resoluciones incluidas en el informe no constan datos de cardcter personal que permitan identificar a los
interesados en los procedimientos de investigacion, de acuerdo con el deber de confidencialidad que impone la Ley Orgdnica que regula el funcio-

namiento de la Institucion.

Relacion de recomendaciones admitidas

Administracion General del Estado

Ministerio de Administraciones Publicas

A la Delegacién del Gobierno en la Comunidad de Madrid
para que las solicitudes de los ciudadanos sean recepcionadas
y tramitadas reqularmente para su resolucion, segtn proceda
en Derecho.

Ministerio de Educacion y Ciencia

A la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion
para el establecimiento de criterios sobre la equivalencia de las
calificaciones de estudios totales universitarios homologados.

También se formulé una recomendacién a la Direccién
General de Universidades relativa al cumplimiento de las
bases de las convocatorias de ayudas Séneca para movilidad
de estudiantes.

Ademds, se hizo una recomendacion a la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia sobre la reduccion de horario que
afecta a algunos profesores tutores. Asimismo, se formularon
varias recomendaciones a este organismo sobre la suspensién
indebida de la tramitacién de expedientes.

Ministerio del Interior

A la Direccidn General de Instituciones Penitenciarias sobre
modificacién de su normativa interna; y para atender la
demanda de copias de documentos.

Asimismo, se hicieron varias recomendaciones a la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, como la
relativa a que, cuando se trate de determinar la responsabi-
lidad de funcionarios de la Policia Nacional denunciados por
la presunta comision de un delito, y los denunciantes o los
testigos de los hechos denunciados pudiesen estar incursos
en un ilicito administrativo, no se adopten medidas contra
los mismos que dificulten o impidan su asistencia al juicio.
También se recomendé que se suprima la exigencia de apor-
tar certificado de antecedentes penales cuando el solicitan-
te es mayor de edad, para la obtencidon de tarjeta de fami-
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liar de residente comunitario; que se permita el acceso a
territorio nacional de familiares de ciudadanos comunita-
rios, a menos que existan razones fundadas para considerar
que la documentacién que aporta es falsa o, en su caso, el
comportamiento general del individuo constituya una ame-
naza real, actual y grave para la sequridad, la salud o el
orden publico; que se resuelvan las disfunciones advertidas
en las dependencias del negociado documento nacional de
identidad-pasaportes de la Comisaria Local de Alcobendas
(Madrid); y que se doten nuevas plazas de personal en las
oficinas encargadas de la renovacidn y expedicion del docu-
mento nacional de identidad y pasaporte en las Comisarias
de Santa Engracia y de Pio Xl (Madrid).

Ademds, se realizaron dos recomendaciones a la Direccién
General de Trdfico: una para que se proceda con la mayor cele-
ridad a una reforma del Reglamento General de Circulacién, en
la cual se establezcan las obligaciones y responsabilidades
apropiadas para garantizar la sequridad de los menores que
vigjen en vehiculos autotaxi; y otra para que se proceda a
cubrir las vacantes en la plantilla de examinadores de la
Jefatura Provincial de Trdfico de Guipuzcoa.

Ministerio de Justicia

Al Ministro de Justicia sobre reformas legislativas en rela-
cién con los accidentes de trdfico.

Recomendacion a la Secretaria de Estado de Justicia para la
reforma de la Ley Orgdnica de Proteccidn a Testigos y Peritos en
Causas Criminales.

Recomendacién para que se garantice el pago de los hono-
rarios profesionales de los peritos designados por los drganos
judiciales, en fase de ejecucién en materia laboral, cuando se
declare la insolvencia del ejecutado.

Ministerio de Medio Ambiente

Se hicieron varias recomendaciones a la Direccién General
del Agua y Confederacién Hidrogrdfica del Jicar sobre la condi-
cién de interesado en el procedimiento sancionador y el acce-
so a cualesquiera documentos no nominativos, contenidos en
expedientes de cualquier procedimiento administrativo termi-
nado, sea éste sancionador o no.
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Recomendacién a la Confederacion Hidrogrdfica del Duero
sobre la falta de resolucién de un expediente de responsabili-
dad patrimonial.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Ala Direccién General del Servicio Publico de Empleo Estatal
sobre la conveniencia de crear una bolsa de trabajo para cubrir
las bajas temporales de los funcionarios del Servicio Pdblico de
Empleo Estatal, incluyendo en ella a los aspirantes que hayan
superado alguna prueba en una convocatoria publica de selec-
cién, salvo que los interesados manifiesten expresamente su
voluntad en contra.

Administracion autonémica
Principado de Asturias

A la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios sobre la nece-
sidad de revisar la informacién contenida en los folletos edita-
dos y distribuidos en el marco del programa Zona Clave, al
objeto de ajustar sus contenidos a los criterios objetivos acep-
tados por la comunidad cientifica, haciendo mayor hincapié en
los efectos nocivos para la salud del consumo de drogas.

Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha

A la Consejeria de Educacion y Ciencia sobre los limites de las
facultades de los Consejos de Escolarizacién de la Comunidad
Auténoma.

Comunidad Auténoma de Castilla y Leén

A la Consejeria de Educacidn sobre la recepcién de comuni-
caciones personales en los centros educativos.

Comunidad Auténoma de Cataluiia

Al Departamento de Innovacién, Universidades y Empresa
sobre modificacién del calendario de las pruebas de acceso ala
Universidad en Cataluiia.

Por otra parte, se remitié una recomendacion al Departamento
de Politica Territorial y Obras Publicas sobre condiciones de aplica-
cién de medidas contra la contaminacién acustica.

Comunidad Auténoma de Extremadura

A la Consejeria de Hacienda y Presupuesto sobre la impreci-
sa redaccién de una norma autondmica sobre precios publicos
universitarios, respecto a los requisitos para la exencién.

Comunidad Auténoma de Galicia

A la Consejeria de la Presidencia sobre identificacion de los
funcionarios.

Comunidad Auténoma de las llles Balears

A la Consejeria de Agricultura y Pesca sobre legitimacion
para intervenir en expedientes sancionadores.
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Comunidad de Madrid

A la Consejeria de Educacién sobre adopcién de medidas
para que todos los solicitantes puedan realizar pruebas libres
de acreditacion de conocimientos en la Comunidad de Madrid.
Ademds, se recomendé a esta Consejeria que advirtiese al
Ayuntamiento de Colmenarejo de la irreqularidad en que incu-
rrié al ordenar la aplicacion de un criterio de admisién que no
responde a la normativa.

Recomendacion a la Consejeria de Familia y Asuntos
Sociales para que los menores extranjeros, tutelados por la
Administracién, cuenten con asistencia letrada en los procedi-
mientos de solicitud de asilo.

Recomendacion a la Consejeria de Sanidad y Consumo sobre la
conveniencia de adecuar los recursos en materia de transporte
sanitario de cardcter urgente, a las necesidades de la poblacién
residente en la Comunidad de Madrid. Por otro lado, se recomen-
dé a la Viceconsejeria de Asistencia e Infraestructuras Sanitarias
sobre motivacion de los actos administrativos.

Recomendacién a la Direccién General del Servicio Madri-
lefio de Salud para reducir la gran demora en la aplicacion de
los tratamientos que se realizan en la Unidad del dolor de la
Fundacién Hospital Alcorcén.

Regién de Murcia

Al Rectorado de la Universidad de Murcia sobre el conteni-
do de las convocatorias de las pruebas de aptitud que se cele-
bren en la Universidad de Murcia para la homologacién de
titulos.

Administracion local

Ayuntamiento de El Viso (Cérdoba): Sobre el deber de res-
petar los principios de igualdad, mérito, capacidad y publici-
dad en el acceso a la funcién publica.

Ayuntamiento de Fuenlabrada (Madrid): Sobre apertura
del correspondiente expediente disciplinario, contra los agen-
tes que sean denunciados por hechos susceptibles de ser califi-
cados como faltas disciplinarias, sin perjuicio de suspender la
tramitacién del mismo hasta que se declare firme la sentencia
que se dicte en su dia.

Ayuntamiento de Galapagar (Madrid): Sobre resolucion
expresa.

Ayuntamiento de Lugo: Sobre la aprobacién de la relacién
de puestos de trabajo.

Ayuntamiento de Mérida (Badajoz): Sobre falta de respues-
ta a unasolicitud de informacion de una asociacién de vecinos.

Ayuntamiento de Mont-roig del Camp (Tarragona): Sobre
condiciones de reanudacién de una actividad molesta de tem-

porada.

Ayuntamiento de Puentes Viejas (Madrid): Sobre resolucion
expresa.
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Ayuntamiento de Puerto de la Cruz (Santa Cruz de
Tenerife): Para que entre los espacios reservados para el
estacionamiento de los vehiculos de las personas con movi-
lidad reducida, se incluya el espacio mds préximo al domici-
lio de las mismas.

Ayuntamiento de Tarragona: Para que los ciudadanos que
lo soliciten dispongan de la versién en castellano de los docu-
mentos expedidos por el Ayuntamiento.

Diputacion Provincial de Burgos: Sobre resolucién expresa.

Diputacion Provincial de Jaén: Sobre la necesidad de garan-
tizar el acceso de los aspirantes discapacitados a la funcién

Sugerencias admitidas

Administracidon General del Estado
Ministerio de Administraciones Publicas

Al Ministro, sobre cuantia del subsidio por incapacidad
temporal.

A la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma
de Andalucia, para que se estime un recurso de alzada contra
la resolucién denegatoria de una solicitud de renovacion de
autorizacion de residencia permanente, al constar anteceden-
tes penales ya extinguidos que erréneamente figuraban como
vigentes.

A la Delegacién del Gobierno en la Comunidad de Madrid,
para que se demore la expulsién de una ciudadana nigeria-
na hasta tanto se resuelva el recurso de reposicidn presenta-
do, frente a la inadmisién a trdmite de la solicitud de norma-
lizacién formalizada a su favor; para que se paralice la expul-
sion de una ciudadana nigeriana y cese inmediatamente su
internamiento, hasta tanto la Administracién haya resuelto
la peticién de normalizacién presentada a su favor; y para
que se proceda a dejar sin efecto un expediente de expulsion
que afecta a un ciudadano dominicano, una vez que se com-
pruebe el vinculo matrimonial con una ciudadana espafola.

A la Delegacion del Gobierno en la Ciudad Auténoma de
Melilla, para que se deje sin efecto la resolucién por la que se
deniega una tarjeta de familiar de residente comunitario.

A la Subdelegacién del Gobierno en Granada, para que se
compruebe si la notificacién de expulsién de un ciudadano
rumano se efectud conforme a lo previsto en la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y se acuerde el archivo del expediente
por caducidad.

Ala Subdelegacién del Gobierno en Mdlaga, para que se deje
sin efecto la orden de expulsién dictada contra una ciudadana
ucraniana, pareja de hecho de un ciudadano comunitario.

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién

A la Direccidn General de Asuntos y Asistencia Consulares,
para que se revoque la resolucién denegatoria en un expediente
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publica, en condiciones de igualdad, mérito y capacidad.

Otros

Colegio de Abogados de Melilla: Para que en los procedi-
mientos de devolucidn los interesados puedan hacer uso de su
derecho a solicitar asistencia juridica y ésta se preste de mane-
ra efectiva e individualizada en todas sus fases.

Consejo General del Poder Judicial y Fiscalia General del
Estado: Para preservar el derecho a la intimidad de los meno-
res de edad afectados en procedimientos de separacién o
divorcio.

de reagrupacién familiar, tramitado ante el Consulado General
de Espafa en Lima, por no ajustarse el procedimiento a lo pre-
visto en el Reglamento de extranjeria. Y para que se proceda a
la resolucién expresa del recurso de reposicion, interpuesto
contra la denegacién de una solicitud de visado de reagrupa-
cién familiar por el Consulado de Espafia en Dakar.

Ministerio de Educacion y Ciencia

A la Universidad Nacional de Educacién a Distancia, sobre
reduccién de horario de los profesores tutores.

Ministerio del Interior

Al Ministro, para que en la préxima reunién de la
Comisiéon Nacional de Coordinacién de Policia Judicial, se
estudien las causas del retraso en la investigacién de los
malos tratos sufridos por una menor, con el fin de impulsar
las directrices y propiciar los cauces necesarios que favorez-
can y estimulen la coordinacidn entre las distintas instancias
con competencias en el sistema de proteccién de menores y
las diferentes policias, y entre éstas y las acciones judiciales
en todo el territorio nacional.

A la Direccién General de la Policia y de la Guardia Civil,
para que se provea de colchonetas ignifugas a la Comisaria
Local de Algeciras y a todas aquellas que no dispongan de
las mismas. Asimismo, que se pongan en conocimiento de
los responsables de la Comisaria Local de Algeciras las con-
sideraciones contenidas en el escrito de la Institucidn, con la
finalidad de corregir las deficiencias a las que se habia
hecho referencia y, asi, pueda proporcionarse a los deteni-
dos unas condiciones minimas de higiene y limpieza.
También se realizé una sugerencia sobre tratamiento de
datos de cardcter personal; y otra para que se inicie una
investigacion reservada, para el esclarecimiento de las defi-
cientes actuaciones realizadas para la identificacién de un
ciudadano extranjero, y la indebida incoacién de un expe-
diente de expulsion.

A la Direccién General de Trdfico, sobre contestacion expre-
sa a un escrito presentado.
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Ministerio de Medio Ambiente

A la Confederacién Hidrogrdfica del Duero, sobre la falta de
resolucion expresa a la solicitud de informacién formulada por
el interesado.

Ministerio de la Presidencia

A la Secretaria General Técnica, sobre la agilizacién de los
trdmites administrativos para proceder a la aprobacién de un
proyecto de reglamento sobre la utilizacién, como fertilizante,
de los residuos orgdnicos producidos en explotaciones agrico-
las y ganaderas.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

A la Subsecretaria, sobre inclusiéon de vacantes en los con-
cursos para la provision de puestos de trabajo en el Servicio
Publico de Empleo Estatal.

Administracion autonémica
Comunidad Auténoma de Andalucia

A la Consejeria de Medio Ambiente, sobre falta de resolu-
cion expresa a la solicitud de informacién formulada por el
interesado.

Cantabria

A la Consejeria de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales,
sobre la conveniencia de que el Servicio Cdntabro de Salud
incluya a una ciudadana, excluida de la aplicacién de la técnica
“inyeccién intracitopldsmica de espermatozoides”, por tener un
hijo bioldgico, en la correspondiente lista de espera para la apli-
cacién de dicha técnica de reproduccién humana asistida.

Comunidad Auténoma de Catalufia

Al Departamento de Interior, Relaciones Institucionales y
Participacién, para que se ponga en conocimiento de los funcio-
narios que realizaron una actuacién y de sus superiores jerdrqui-
cos, las consideraciones contenidas en el escrito de la Institucion,
con la finalidad de que en futuras actuaciones puedan ajustar su
comportamiento a los principios bdsicos que deben regir la actua-
cion de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

También se hizo una sugerencia al Departamento de Politica
Territorial y Obras Publicas relativa al pago del justiprecio de
una vivienda.

Comunidad Auténoma de Galicia

A la Consejeria de la Presidencia, Administraciones Publicas
y Justicia, sobre contestacién expresa a escritos presentados y
acreditacién de la toma de posesidn de una funcionaria.

Comunidad de Madrid

Ala Consejeria de la Presidencia, sobre proceso de funciona-
rizacién, para que se acelere el concurso de traslados y forma-
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cién profesional especifica del personal laboral prevista en el
Convenio Colectivo.

Ala Universidad Carlos Il de Madrid, sobre acceso a examen
de la oposicién para el ingreso en la escala auxiliar administra-
tiva de esa Universidad.

Administracion local

Ayuntamiento de Alcald de Henares (Madrid): Sobre garan-
tia de uso de plaza de estacionamiento por un minusvdlido.

Ayuntamiento de Almassera (Valencia): Sobre tasas por
derechos de examen.

Ayuntamiento de Cercedilla (Madrid): Sobre contestacion
expresa a escritos presentados.

Ayuntamiento de Chera (Valencia): Sobre la cobertura de
plazas vacantes en régimen de interinidad.

Ayuntamiento de El Hoyo de Pinares (Avila): Sobre solicitud
de colaboracién a otras administraciones, para garantizar la
prestacién de servicios bdsicos en el municipio.

Ayuntamiento de Madrid: Sobre exigencia de responsabili-
dad por infraccion urbanistica; para la prdctica de la medicién
sonométrica de comportamientos privados; sobre la necesidad
de respetar los principios de publicidad, eficacia, transparencia y
participacion en la redaccién de las bases de las convocatorias.

Ayuntamiento de Montoro (Cérdoba): Sobre la oferta de
empleo publico y la composicidn de los tribunales calificadores.

Ayuntamiento de Oviedo (Asturias): Sobre la necesidad de
determinar una eventual responsabilidad patrimonial de la
Administracién.

Ayuntamiento de Pedrajas de San Esteban (Valladolid):
Sobre medidas sancionadoras y provisionales sobre actividad
con impacto ambiental.

Ayuntamiento de Salt (Girona): Sobre devolucién del impor-
te correspondiente al Impuesto sobre Actividades Econémicas
del ejercicio 2001, abonado por error por el presidente de una
comunidad de vecinos.

Ayuntamiento de San Vicente de la Barquera (Cantabria):
Sobre la necesidad de requerir y obtener la reqularizacion de
actividad clasificada.

Otros

Consejo General del Poder Judicial y Fiscalia General del
Estado: Para que en la préxima reunién de la Comisién Nacional
de Coordinacién de Policia Judicial se estudien las causas del
retraso en la investigacion de los malos tratos sufridos por una
menor, con el fin de impulsar las directrices y propiciar los cauces
necesarios que favorezcan y estimulen la coordinacién entre las
distintas instancias, con competencias en el sistema de proteccion
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de menores y las diferentes policias, y entre éstas y las acciones

judiciales en todo el territorio nacional.
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Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S. A.: Sobre resolu-
cién expresa a un escrito presentado por diversos funcionarios.

Recordatorios de deberes legales

D urante el afio 2006, el Defensor del Pueblo emitié 21 recordatorios de deberes legales a la Administraciéon General del
Estado, 14 a las Administraciones Autonémicas y 40 a las locales y otros organismos (Ver cuadro 30) .

Administraciéon General del Estado
Ministerio de Administraciones Publicas

A la Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid,
sobre el deber legal que le incumbe de respetar la previsién de
que transcurridos tres meses desde que se solicita renovacion
de residencia o de trabajo y residencia, sin que se haya dicta-
do resolucion expresa, ésta debe entenderse concedida. Tam-
hién se le recordd el deber de respetar lo prevenido en el arti-
culo 158 del Reglamento de extranjeria para que en caso de
denegarse la correspondiente solicitud de renovacién, no se
proceda a la incoacién de expediente de expulsion por estan-
cia irreqular, en tanto se haya notificado la correspondiente
resolucién y haya transcurrido el plazo fijado en la misma para
la salida obligatoria.

A la Delegacion del Gobierno en la Ciudad Auténoma de
Melilla, sobre el deber legal que incumbe a ese érgano de ase-
gurar que en los procedimientos de devolucion, tramitados
legitimamente conforme a las previsiones de la vigente Ley de
extranjeria, se respeten los principios de contradiccidn,
audiencia de los interesados y motivacion de las resoluciones.

A la Subdelegacién del Gobierno en Mdlaga, se recuerda el
deber legal que le incumbe de dictar resolucién expresa en
todos los procedimientos y recursos que se le planteen.

A la Subdelegacion del Gobierno en Toledo, sobre el deber
legal que incumbe al Area de Industria y Energia de informar y
orientar a los ciudadanos acerca de los requisitos juridicos o
técnicos respecto de los proyectos, actuaciones o solicitudes
que se propongan realizar.

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion

A la Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares,
sobre la necesidad de asegurar el cumplimiento del deber
legal de dictar resolucidn expresa en los recursos formulados
por los interesados; sobre el deber legal que incumbe a los
érganos consulares y a las representaciones espafolas en el
exterior de ajustarse a lo previsto en la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y, en consecuencia, dictar resolucién
expresa en los expedientes de solicitud de visado y en los recur-
sos formulados por los interesados.

Al Consulado General de Espaiia en Quito, se recuerda el
deber legal que le incumbe de dictar resolucién expresa de
desistimiento, en los casos en los que un requerimiento de sub-
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sanacion de solicitud de visado no haya sido atendido en el
plazo establecido al efecto.

Ministerio de Defensa

A la Subsecretaria, sobre el deber legal de la Administracion de
servir a los intereses de los ciudadanos, de forma que no repercu-
tan las deficiencias de la actuacién administrativa sobre los mis-
mos, lesionando sus legitimos derechos, debiendo regirse en su
actuacion por los criterios de eficiencia y servicio a los ciudadanos.

A la Direccion General del Gabinete Técnico, sobre el deber
legal de resolver en tiempo y forma las reclamaciones y solici-
tudes que le hayan sido formuladas.

A la Direccion General de Personal, sobre el deber legal que
le incumbe de resolver, en tiempo y forma, las reclamaciones y
solicitudes que le hayan sido formuladas, debiendo dar res-
puesta a cuantas cuestiones o peticiones le sean planteadas.

Ministerio de Economia y Hacienda

A la Direccion General del Patrimonio del Estado, sobre el
deber legal que impone a las administraciones publicas la Ley
de proteger y defender su patrimonio.

Al Tribunal Econémico-Administrativo Regional de
Andalucia, sobre el deber legal que le incumbe de resolver, en
tiempo y forma, las reclamaciones y solicitudes que le hayan
sido formuladas.

Al Tribunal Economico-Administrativo Regional de
Aragon, sobre el deber legal que le incumbe de resolver, en
tiempo y forma, las reclamaciones y solicitudes que le hayan
sido formuladas.

Al Tribunal Economico-Administrativo Regional de
Cataluiia, sobre el deber legal que le incumbe de resolver,
en tiempo y forma, las reclamaciones y solicitudes que le
hayan sido formuladas.

Al Tribunal Econdémico-Administrativo Regional de
Extremadura, sobre el deber legal que le incumbe de resolver,
en tiempo y forma, las reclamaciones y solicitudes que le
hayan sido formuladas.

Ministerio de Educacion y Ciencia

A la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, sobre
el deber legal de velar por el cumplimiento de los preceptos
legales y constitucionales de aplicacién en los actos de revisién
de solicitudes de matricula de una alumna.
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Ministerio de Fomento

A la Secretaria General de Transportes, sobre el deber legal
de todos los poderes publicos de dictar resolucion expresa.

Ministerio del Interior

Ala Secretaria de Estado de Seguridad, sobre el deber legal
de asegurar que en los procedimientos de devolucion, tramita-
dos legitimamente conforme a las previsiones de la vigente Ley
de extranjeria, se respeten los principios de contradiccidn,
audiencia de los interesados y motivacion de las resoluciones.

A la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil,
sobre el deber legal que le incumbe de resolver en tiempo y
forma las reclamaciones y solicitudes que le hayan sido presen-
tadas.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

A la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social,
sobre el deber legal de dictar instrucciones a las Mutuas para que
resuelvan las solicitudes de prestaciones que formulen ante ellas
los interesados, debiendo incluir expresamente en dichas resolu-
ciones la posibilidad de que se puedan formular reclamaciones o,
en su caso, la correspondiente demanda ante el érgano jurisdic-
cional competente, en los plazos establecidos al efecto.

Administracion autondmica
Principado de Asturias

A la Consejeria de Vivienda y Bienestar Social, sobre el
deber legal que incumbe a todas las administraciones publicas
de resolver, en tiempo y forma, las reclamaciones y solicitudes
que le hayan sido formuladas por los ciudadanos.

Cantabria

A la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, sobre el
deber legal que incumbe a los titulares de las unidades admi-
nistrativas y al personal al servicio de las administraciones
publicas, que tuviese a su cargo la resolucién o el despacho de
los asuntos, de adoptar las medidas oportunas para remover
los obstdculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio de
los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legi-
timos, disponiendo lo necesario para evitar toda anormalidad
en la tramitacién de procedimientos.

Comunidad Auténoma de Catalufia

A la Direccion General de Carreteras, sobre el deber legal de
adoptar medidas de previsidn, reduccién de la contaminacién
acustica y cobertura de dafios y perjuicios, evitables o no, inclu-
so cuando las reclamaciones se producen respecto de construc-
ciones posteriores 0 muy posteriores a las mds modernas ins-
talaciones, cuyas afecciones acusticas, si no estdn formalmen-
te declaradas, no pueden tenerse como limitaciones generales
de la propiedad no indemnizables, sino como afecciones singu-
lares en ultimo término indemnizables. Y sobre el deber legal
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de velar por el establecimiento de ayudas y subvenciones para
minimizar el impacto actstico de las edificaciones que existen
en las zonas de ruido.

Comunidad Auténoma de Extremadura

A la Consejeria de Educacion, sobre el deber legal de servir
con objetividad a los intereses generales y actuar de acuerdo
con los principios de eficacia y cooperacion.

Comunidad Auténoma de las llles Balears

A la Direccion General de Consumo, sobre el deber legal
que incumbe a los titulares de las unidades administrativas y al
personal al servicio de las administraciones publicas que tuvie-
se a su cargo la resolucién o el despacho de los asuntos, de
remover los obstdculos que impidan, dificulten o retrasen el
ejercicio de los derechos de los interesados o el respeto a sus
intereses legitimos.

Comunidad de Madrid

A la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, sobre el
deber legal que le incumbe de dictar las preceptivas resolucio-
nes sobre las solicitudes que formulen los interesados ante los
6rganos correspondientes de esa Consejeria, incluyéndose
expresamente en dichas resoluciones la posibilidad de que
puedan formularse reclamaciones o demandas ante el érgano
jurisdiccional competente en los plazos establecidos al efecto.

A la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio, sobre el deber legal que se deduce del articulo 103
de la Constitucién Espafiola y articulo 3 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; sobre el
deber legal que se deduce del articulo 7 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en rela-
cién con el articulo 4 del Real Decreto 208/1996, de 9 de febre-
ro, por el que se regulan los Servicios de Informacidn
Administrativa y Atencién al Ciudadano, que instituyen el dere-
cho a reclamar de la Administracién publica asesoramiento
sobre los procedimientos, tramites, requisitos y documenta-
cion para los proyectos, actuaciones o solicitudes que se pro-
pongan realizar, o para acceder al disfrute de un servicio publi-
co o beneficiarse de una prestacion.

A la Direccion General de Arquitectura y Vivienda, sobre el
deber legal relativo a diligencias preliminares de investigacion de
infracciones a la normativa de viviendas de proteccidn oficial;
sobre el deber legal concerniente a la disposicion de medidas
administrativas necesarias para conseguir la plena aplicacion de
la Ley de la Asamblea de Madrid del régimen sancionador en
materia de viviendas protegidas de la Comunidad de Madrid.

A la Gerencia del Canal de Isabel 1l, sobre el deber legal de
dictar resolucién expresa sobre cuantas solicitudes y recursos
se formulen por los interesados.

Regién de Murcia

A la Universidad de Murcia, sobre el deber legal de vigilar
el estricto cumplimiento de los preceptos normativos y regla-
mentarios que regulan su actividad.
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Comunitat Valenciana

A la Consejeria de Empresa, Universidad y Ciencia, sobre
el deber legal que incumbe a los titulares de las unidades
administrativas y al personal al servicio de las administracio-
nes publicas, que tuviesen a su cargo la resolucion o el des-
pacho de los asuntos, de remover los obstdculos que impi-
dan, dificulten o retrasen el ejercicio de los derechos de los
interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponien-
do lo necesario para evitar toda anormalidad en la tramita-
cion de procedimientos.

A la Universidad Jaume | de Castellon, sobre el deber
legal de acceso a la informacién en materia de medio
ambiente. Asi, cuando la Universidad deniegue alguna soli-
citud de acceso debe hacerlo en forma motivada, con sucin-
ta referencia a los hechos y fundamentos de derecho, por
cuanto ademds tales resoluciones son susceptibles de recur-
so administrativo.

Administracion local

Ayuntamiento de Alcorcon (Madrid): Sobre el deber legal de
dictar y notificar, en tiempo y forma, resolucién expresa y moti-
vada en relacién con las solicitudes que le sean formuladas por
los interesados.

Ayuntamiento de Alora (Mdlaga): Sobre el deber legal
que incumbe a todos los poderes publicos de auxiliar, con
cardcter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en sus
investigaciones.

Ayuntamiento de Bunyola (llles Balears): Sobre el deber
legal que le impone el ordenamiento juridico de dictar y
notificar, en tiempo y forma, resolucién expresa y motivada
en relacién con las solicitudes que le sean formuladas por
los interesados.

Ayuntamiento de Burgos: Sobre el deber legal que le impo-
ne el ordenamiento juridico de dictar y notificar, en tiempo y
forma, resolucion expresa y motivada en relacién con las soli-
citudes que le sean formuladas por los interesados.

Ayuntamiento de Burjassot (Valencia): Sobre el deber legal
que le impone el ordenamiento juridico de dictar y notificar, en
tiempo y forma, resolucién expresa y motivada en relacién con
las solicitudes que le sean formuladas por los interesados.

Ayuntamiento de Cambados (Pontevedra): Sobre el deber
legal que le incumbe de cumplir y hacer cumplir la ley, por lo
que, en los procesos de seleccién que convoque en adelante,
deberd someterse al ordenamiento juridico, extremando las
medidas que eviten situaciones como la que ha dado lugar a
esta queja.

Ayuntamiento de Carbajosa de la Sagrada (Salamanca):
Sobre el deber legal que le impone el ordenamiento juridico de
dictar y notificar, en tiempo y forma, resolucién expresa y moti-
vada en relacién con las solicitudes que le sean formuladas por
los interesados.
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Ayuntamiento de Carballo (A Coruifia): Sobre el deber legal
que incumbe a la Administracién local de velar por el cumpli-
miento de la legalidad urbanistica, funcién que incluye la labor
de inspeccion de las obras ilegales y del requerimiento de que
las mismas sean legalizadas, ajustdndolas a la normativa
vigente en ese momento.

Ayuntamiento de Castrillon (Asturias): Sobre el deber legal
que le impone el ordenamiento juridico de dictar y notificar, en
tiempo y forma, resolucién expresa y motivada en relacién con
las solicitudes que le sean formuladas por los interesados.

Ayuntamiento de Coca (Segovia): Sobre el deber legal de
resolver las solicitudes de licencia que se le formulen con arre-
glo a la normativa aplicable, con respeto a los principios de
legalidad y jerarquia normativa. Por tanto, teniendo en cuenta
la naturaleza reglada de las licencias de primera ocupacion,
estd obligado a verificar con cardcter previo a su otorgamiento,
que el edificio cumple las condiciones impuestas en la licencia
de obras previamente otorgada, y, ademds, retine las condicio-
nes de sequridad y salubridad exigidas para su destino a un
uso residencial.

Ayuntamiento de El Sauzal (Santa Cruz de Tenerife): Sobre
el deber legal que le impone el ordenamiento juridico de dictar
y notificar, en tiempo y forma, resolucién expresa y motivada
en relacién con las solicitudes que le sean formuladas por los
interesados.

Ayuntamiento de Ezcaray (La Rioja): Sobre el deber legal
que obliga a que se resuelva de forma expresa y motivada el
recurso de reposicion formulado por los interesados en mate-
ria de contribuciones especiales, con posterior notificacién en
forma a los mismos.

Ayuntamiento de Herrerias (Cantabria): Sobre el deber legal
que le impone el ordenamiento juridico de dictar y notificar, en
tiempo y forma, resolucién expresa y motivada en relacion con las
solicitudes que le sean formuladas por los interesados.

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria: Sobre el deber
legal que le impone el ordenamiento juridico de dictar y notificar,
en tiempo y forma, resolucién expresa y motivada, en relaciéon
con las solicitudes que le sean formuladas por los interesados.

Ayuntamiento de Las Rozas (Madrid): Sobre el deber legal
de dictar resolucién motivada en la que se resuelvan todas las
cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras deri-
vadas del procedimiento, en el plazo y forma establecidos; en
relacién con las medidas provisionales o cautelares; sobre el
deber legal que le incumbe de garantizar la efectiva participa-
cién ciudadana, en la elaboracion y tramitacién de los instru-
mentos de planeamiento, al considerarse el trdmite de infor-
macién publica un elemento esencial de dicha tramitacién y el
derecho de acceso a la informacién urbanistica como elemen-
to de participacién de los ciudadanos en el proceso de cons-
truccién de la ciudad.

Ayuntamiento de Las Torres de Cotilla (Murcia): Sobre el
deber legal de adoptar las medidas necesarias para impedir
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que las infracciones urbanisticas detectadas se consoliden por
el mero transcurso del tiempo, incumpliéndose con ello el
mandato legal que asigna a las administraciones municipales
la legislacién urbanistica de inspeccionar, preservar y restable-
cer el orden urbanistico infringido, actuando con la debida dili-
gencia y evitando que los infractores se beneficien de la demo-
ra en el actuar administrativo, perjudicando con ello a otros
ciudadanos.

Ayuntamiento de Leganés (Madrid): Sobre el deber legal
que incumbe a los titulares de las unidades administrativas y al
personal al servicio de las administraciones publicas, que
tuviese a su cargo la resolucién o el despacho de los asuntos,
de adoptar las medidas oportunas para remover los obstdcu-
los que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio de los dere-
chos de los interesados y el respeto a sus intereses legitimos,
disponiendo lo necesario para evitar toda anormalidad en la
tramitacién de procedimientos.

Ayuntamiento de Madrid: Sobre el deber legal como con-
secuencia de haberse otorgado licencia para la realizacién
de las obras incluidas en el proyecto bdsico de rehabilitacién
de edificios, sin haberse respetado las distancias minimas
establecidas.

Sobre el deber legal de que la suspensién de actos adminis-
trativos se rija por las siguientes reglas generales. Asimismo se
debe recordar que la revocacion por las administraciones
publicas de sus actos de gravamen o desfavorables es sélo
posible si tal revocacién no constituye dispensa o exencién no
permitida por las leyes, o si contraria al principio de igualdad,
al interés publico o al ordenamiento juridico.

Sobre el deber legal en lo referido a la evaluacién y gestién
del ruido ambiental; y en que le compete reducir los dafios que
produce la contaminacién acustica, originada en la infraestruc-
tura viaria de su titularidad, en su caso mediante la declara-
cién de zona de proteccidn o situacién acustica especial; que le
compete asimismo examinar, controlar y medir el ruido exis-
tente, y que es siempre obligatorio para quien construye o
explota un vial, velar permanentemente por la calidad
ambiental de la infraestructura, de modo que en su caso
puede ser necesario acometer un nuevo estudio o andlisis de
impacto acustico, si resulta que el anterior ha resultado ser o
ha devenido defectuoso o incompleto.

Sobre el deber legal en relacién con el derecho de todos a
disfrutar de un ambiente adecuado, y que para su efectividad
impone a los poderes publicos el deber de velar por ciertos
recursos naturales, que incluye y comprende proteger y mejo-
rar la calidad de la vida, y también defender y restaurar el
ambiente cuando no hay utilizacién racional de esos recursos
naturales, entre los que estd el ambiente silencioso, sobre todo
en un entorno residencial.

Sobre el deber legal que le incumbe, en relacién con las
ordenes de ejecucion de obras de conservacion en inmuebles
que solo pueden dictarse frente a quien resulta ser su titular
Unico, obligado a soportar las consecuencias que puedan deri-
varse de su desatencion.

Sobre el deber legal que le impone el ordenamiento juridico
de dictar y notificar, en tiempo y forma, resolucién expresa y
motivada en relacién con las solicitudes que le sean formula-
das por los interesados.
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Ayuntamiento de Montserrat (Valencia): Sobre el deber
legal de dictar resolucién expresa sobre cuantas solicitudes y
recursos se formulen por los interesados.

Ayuntamiento de Oviedo: Sobre el deber legal de resolver
de forma expresa cuantas solicitudes, reclamaciones y recursos
sean presentados por los ciudadanos.

Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama (Madrid): Sobre
el deber legal de garantizar la efectiva participacién ciuda-
dana en la elaboracién y tramitacion de los instrumentos de
planeamiento, tal y como prevé la legislacién vigente al con-
siderar el trdmite de informacién publica un elemento esen-
cial de dicha tramitacion, arbitrando las medidas necesarias
para garantizar el legitimo ejercicio del derecho de los ciu-
dadanos a obtener la informacidn necesaria y las copias de
los documentos que consideren imprescindibles para formu-
lar sus alegaciones, sin que el ejercicio efectivo del mismo
pueda depender o no de que el personal del Ayuntamiento
se encuentre 0 no en ese momento en las dependencias
municipales.

Ayuntamiento de Pontevedra: Sobre el deber legal de resta-
blecer el orden juridico infringido, recordando, asimismo, que
el urbanismo es una funcién publica cuya titularidad y respon-
sabilidad corresponde a las administraciones publicas, y en
particular a los ayuntamientos, a los que atribuye los mecanis-
mos necesarios que posibilitan el ejercicio de las potestades
urbanisticas, entre ellos, la imposicién de sanciones.

Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid (Madrid): Sobre el
deber legal que exige resolver de modo congruente las solici-
tudes de informacién y de actuacién administrativa que le cur-
sen los ciudadanos.

Ayuntamiento de Santa Pola (Alicante): Sobre el deber
legal que impone el ordenamiento juridico de dictar y notificar,
en tiempo y forma, resolucién expresa y motivada en relacién
con las solicitudes que le sean formuladas por los interesados.

Ayuntamiento de Sarria de Ter (Girona): Sobre el deber
legal de la Administracién publica instructora de traducir al cas-
tellano los documentos, expedientes o partes de los mismos
que deban surtir efecto fuera del territorio de la Comunidad
auténoma y los documentos dirigidos a los interesados que asi
lo soliciten.

Ayuntamiento de Toledo: Sobre el deber legal de resolver de
forma expresa cuantas solicitudes, reclamaciones y recursos
sean presentados por los ciudadanos.

Ayuntamiento de Torrejon de Velasco (Madrid): Sobre el
deber legal de adoptar las medidas necesarias para impedir
que las infracciones urbanisticas detectadas se consoliden
por el mero transcurso del tiempo, aplicando, para evitarlo,
la legislacién urbanistica que permite inspeccionar, preser-
var y restablecer el orden urbanistico infringido, actuando
con la debida diligencia para que los infractores no se bene-
ficien de la demora en el actuar administrativo en perjuicio
de otros ciudadanos.
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Ayuntamiento de Torrevieja (Alicante): Sobre el deber legal
que le incumbe, de adoptar las medidas necesarias para impe-
dir que las infracciones urbanisticas detectadas se consoliden
por el mero transcurso del tiempo, aplicando, para evitarlo, la
legislacién urbanistica que permite inspeccionar, preservar y
restablecer el orden urbanistico infringido, actuando con la debi-
da diligencia para que los infractores no se beneficien de la demo-
ra en el actuar administrativo en perjuicio de otros ciudadano.

Ayuntamiento de Valencia: Sobre el deber legal que le impone
el ordenamiento juridico de resolver expresamente, en tiempo y
forma, las peticiones y recursos que le hayan sido formulados.

Cabildo Insular de Fuerteventura: Sobre el deber legal que
incumbe a los titulares de las unidades administrativas y al per-
sonal al servicio de las administraciones publicas que tuviese a
su cargo la resolucién o el despacho de los asuntos, de adoptar
las medidas oportunas para remover los obstdculos que impi-
dan, dificulten o retrasen el ejercicio de los derechos de los
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interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo
lo necesario para evitar toda anormalidad en la tramitacién de
procedimiento.

Cabildo Insular de Tenerife: Sobre el deber legal de resolver
en los plazos establecidos, que por lo que aqui concierne son
los fijados en el articulo 13 del Reglamento de los procedimien-
tos de las administraciones publicas en materia de responsabi-
lidad patrimonial, aprobado por Real Decreto 429/1993, de 26
de marzo.

Otros

Fiscalia General del Estado: Para que en el marco de los pre-
ceptos legales que consideren de aplicacién, encuentren los
medios y la adopcién de medidas que den una solucién a la
situacion de desamparo en la que se encuentra un ciudadano
que padece un deterioro fisico y mental.

Recursos de inconstitucionalidad

| Defensor del Pueblo estd legitimado para interponer los recursos de inconstitucionalidad y de amparo, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Orgdnica del Tribunal Constitucional. Asi las cosas, el 19 de septiembre de 2006 interpuso recurso de
inconstitucionalidad contra determinados contenidos de la Ley Orgdnica 6/2006, de reforma del Estatuto de Autonomia de
Cataluiia. Por otra parte, y por lo que se refiere a las peticiones de interposicion, la Institucién no encontré suficientes tachas de
inconstitucionalidad en los 17 recursos que se le solicitd que formulara sobre distintas leyes o preceptos concretos de normas

estatales o autondémicas.
Solicitudes de interposicion

Atodos los solicitantes se les comunicaron los fundamentos de
las resoluciones adoptadas, cuya literalidad puede consultarse en
el informe completo que se publica por la Institucion, y que se
cuelga en su pdgina web (www.defensordelpueblo.es) y se publi-
ca, igualmente, por las Cortes Generales.

Las normas sobre las que se le solicitd al Defensor del
Pueblo que interpusiera recurso de inconstitucionalidad fueron
las siguientes:

1) Real Decreto-Ley 13/2005, de 28 de octubre, por el que
se modifica la Ley 4/1986, de 8 de enero, de cesién de
bienes del patrimonio sindical acumulado.

2) Ley 22/2005, de 18 de noviembre, por la que se incor-
poran al ordenamiento juridico espaiol diversas direc-
tivas comunitarias en materia de fiscalidad de produc-
tos energéticos y electricidad y del régimen fiscal
comun aplicable a las sociedades matrices y filiales de
estados miembros diferentes, y se requla el régimen fis-
cal de las aportaciones transfronterizas a fondos de
pensiones en el dmbito de la Unidn Europea.

3) Ley de Andalucia 13/2005, de 11 de noviembre, de
medidas para la vivienda protegida y el suelo.

4) Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de la Generalitat
Valenciana,de asistencia juridica a la Generalitat.

5) Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanita-
rias frente al tabaquismo y reguladoras de la venta, el
suministro, el consumo y la publicidad, y Real Decreto-

El Defensor del Puehlo * Resumen del Informe de 2006

Ley 2/2006, de 10 de febrero, por el que se modifican
los tipos impositivos del impuesto sobre las labores del
tabaco, se establece un margen transitorio comple-
mentario para los expendedores de tabaco y timbre y
se modifica la Ley 28/2005, de 26 de diciembre.

6) Ley 22/2005, de 29 de diciembre, de la comunicacién
audiovisual de Catalufia.

7) Ley del Parlamento de las Illes Balears 13/2005, de 27
de diciembre, de medidas tributarias y administrativas.

8) Ley del Parlamento de Catalufia 1/2006, de 16 de febre-
ro, de la iniciativa legislativa popular.

9) Ley 1/2006, de 28 de febrero, de proteccién de meno-
res de La Rioja.

10) Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

11) Ley 5/20086, de 10 de mayo, del Libro Quinto del Cdigo
Civil de Catalufia, relativo a derechos reales.

12) Ley del Parlamento de las llles Balears 6/2006, de 12
de abril, de caza y pesca fluvial.

13) Reglamento de pensiones parlamentarias y otras pres-
taciones econémicas a favor de los ex-parlamentarios,
aprobado por las Mesas del Congreso de los Diputados
y del Senado, en su reunidn del dia 11 de julio de 2006.

14) Ley 8/2006, de 5 de julio, de medidas de conciliacién
de la vida personal, familiar y laboral del personal al
servicio de las Administraciones Publicas de Catalufia.

15) Ley 23/20086, de 7 de julio, por la que se modifica el texto
refundido de la Ley de Propiedad Intelectual aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril.
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16) Ley 29/20086, de 26 de julio, de garantias y uso racio-
nal de los medicamentos y productos sanitarios.

En este caso concreto, el Defensor del Pueblo advierte que

“habrd que esperar al desarrollo de la Ley”, puesto que la

Recursos presentados
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norma recoge varios conceptos juridicamente indeterminados.
17) Ley 33/2006, de 30 de octubre, sobre igualdad del
hombre y la mujer en el orden de sucesion de los titu-

los nobiliarios.

Ley Orgdnica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de Autonomia de Catalufia

El Defensor del Pueblo, en ejercicio de la legitimacion atri-
buida por los articulos 162.1 de la Constitucion Espafiola, 32.1
de la Ley Orgdnica del Tribunal Constitucional y 29 de la Ley
Orgdnica del Defensor del Pueblo; oida la Junta de
Coordinacion y Régimen Interior de la Institucidn, en sesién
celebrada el dia 18 de septiembre de 2006, interpuso recur-
so de inconstitucionalidad contra una serie de preceptos de
la Ley Orgdnica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del
Estatuto de Autonomia de Catalufia. La decisién fue tomada
tras analizar el texto aparecido en el BOE, determinar su
alcance, y teniendo en cuenta, como Gnico y exclusivo crite-
rio de actuacién, el objetivo y la razén de ser de su funcién
constitucional.

Fundamentos juridicos

PRIMERO. La soberania nacional. El origen de los poderes
de la Generalidat proclamado en el Estatuto (el pueblo de
Catalufia y los derechos histéricos del pueblo cataldn) expre-
sa una diferenciacién evidente respecto del principio de la
soberania nacional que, seguin la Constitucidn, reside en el
pueblo espaiiol. Dicha diferenciacion da lugar, como conse-
cuencia, a desigualdades evidentes para una parte de los
ciudadanos espanoles. El predmbulo del Estatuto tiene un
contenido sustancialmente politico, especialmente en sus
referencias a los “derechos histdricos del pueblo cataldn”
como fundamento del autogobierno de Catalufia y a la defi-
nicién de ésta “como nacidon”. Ambas expresiones exceden el
dmbito propio de la funcién que la Constitucion reserva a los
Estatutos de Autonomia y estdn en abierta pugna también
con la Norma Fundamental, para la que no hay otra nacién
que la Nacién espaiola, “patria comin e indivisible de todos
los espanoles”, en cuya “indisoluble unidad” se fundamenta
(articulo 2), ni otra fuente de legitimidad para todos los
poderes del Estado que la soberania nacional, que “reside en
el pueblo espaiiol” en su conjunto (articulo 1.2). La palabra
Nacidn en el Estatuto cataldn, no sélo encierra una inconsti-
tucionalidad manifiesta, sino que, como fuente de multiples
preceptos, invalida gran parte de la normativa estatutaria, al
tiempo que, como modelo a seguir por otros Estatutos, pre-
ludia la desvertebracién del Estado de Comunidades
Auténomas concebido por la Constitucién.

SEGUNDO. Derechos y deberes. La inclusion en el Estatuto
de Autonomia de Catalufia de un Titulo | en el que se aborda
el reconocimiento de un extenso listado de derechos y debe-
res y una serie adicional de principios rectores que limitan u
orientan la futura actividad de los poderes publicos catala-
nes, dificilmente puede considerarse como un conjunto de
normas que integre el contenido propio o natural de un
Estatuto de Autonomia. Los Estatutos de Autonomia no son
Constituciones, ni el Estado de las Autonomias es un Estado
Federal. No vale, por lo tanto, la apelacion al Derecho
Comparado para justificar la inclusién en el Estatuto de una
declaracion de derechos propia. Tampoco tiene virtud justifi-
cativa al respecto el hecho de que esa declaracién amplie los
derechos fundamentales reconocidos por el Titulo | de la
Constitucion. El problema que la inclusion de esa declaracién
plantea es de otro orden. Concierne a la funcién que la
Constitucion asigna a los Estatutos de Autonomia, que no
comprende en absoluto la tarea de otorgar a los ciudadanos
de cada Comunidad Auténoma derechos distintos a los que a
todos los espafioles garantiza la norma fundamental, sino
simplemente la de organizar internamente la Comunidad
Auténoma y recabar para ella las competencias correspon-
dientes dentro de los limites que impone el articulo 149 de la
Norma Fundamental. Todo el conglomerado de derechos y
principios rectores que el Estatuto incluye en su Titulo | que-
dan totalmente bloqueados ante cualquier iniciativa del
legislador estatal, en una expropiacion de sus competencias
realizada por via estatutaria que deriva del empleo ilegitimo
de este especial tipo de norma para un fin no previsto en la
Constitucion. Por todo ello, esta Institucidn considera que el
contenido del Titulo | del Estatuto de Autonomia de Catalufia
desborda los limites constitucionales que afectan este espe-
cial tipo de normas, lo que implica la infraccion del articulo
147 de la Constitucidn, asi como también la del articulo 66.2,
este ultimo por la restriccion ilegitima que ello supone para
el libre ejercicio de la potestad legislativa del Estado.

TERCERO. El régimen lingiiistico. Otro ntcleo de inconsti-
tucionalidad que, desde la perspectiva de Defensor del
Pueblo, reviste especial importancia debido a las peticiones
en queja de ciudadanos desde Catalufia, es el que se refiere
a la cooficialidad de las lenguas y al régimen lingtiistico pre-
visto en el Estatuto de Autonomia. En este sentido, destaca la
imposicion estatutaria del deber general de conocimiento de
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la lengua catalana, lo que se traduce en la exclusidn prdctica
de la lengua cooficial castellana en las relaciones del ciuda-
dano con la Administracidn, en el sistema educativo y en la
toponimia. Ademds, la extension del deber de conocimiento
del cataldn a las relaciones comerciales coarta la libertad de
opcion lingtiistica, y con ello la libertad de expresion, y hasta
la misma libertad de empresa. Aunque se considere legitimo
primar el uso del cataldn en determinados dmbitos publicos,
no sélo por su cardcter de lengua propia de Catalufia y por el
deber que afecta a las autoridades publicas de promover y
fomentar su conocimiento y su uso, este trato mds favorable
no puede hacerse sin la debida ponderacién; ni puede tam-
poco tener como resultado la imposicion de un deber de uti-
lizacién de una sola de las lenguas, y la correspondiente pre-
tericion de la otra a la que se hurta asi su cardcter cooficial.
La cooficialidad exige que ambas lenguas puedan emplearse
indistintamente y de manera normal y habitual en el dmbito
de lo publico; y corresponde a los poderes publicos garanti-
zar ese uso normal y habitual. Pero ademds, la exclusion del
castellano, en cuanto tnica lengua oficial de obligado cono-
cimiento para todos, no sélo vulnera el régimen de cooficia-
lidad lingdiistica en si mismo (articulo 3, puntos 1, 2 'y 3 CE)
sino los derechos de quienes no tienen el deber de conocer la
otra lengua oficial que se use de modo excluyente. Por otra
parte, y a juicio de esta Institucion, la previsién constitucio-
nal de conocimiento del castellano por parte de todos los
espanoles garantiza a éstos su comunicacion y el ejercicio de
sus derechos ante cualesquiera poderes publicos radicados
en cualquier parte del territorio del Estado. Asimismo, el
derecho de opcidn lingtiistica que nace para los ciudadanos
en las Comunidades Auténomas cuyos estatutos otorgan
cardcter oficial a otra lengua espafola distinta del castella-
no, nace como derecho individual y subjetivo vinculado a la
territorialidad. Asi lo ha entendido la Constitucién al vincular
en su articulo 3.2 la cooficialidad al territorio. Por eso, esta
Institucion entiende que el articulo 33.5 del Estatuto de
Autonomia de Catalufa infringe el articulo 3.2 de la
Constitucion, asi como otros preceptos de la Norma Suprema
que establecen reservas a favor del legislador ordinario o del
legislador orgdnico para la regulacién de érganos constitu-
cionales, o de relevancia constitucional, tales como el
Congreso, el Senado, el Gobierno, el Consejo General del
Poder Judicial, el Defensor del Pueblo, el Consejo de Estado o
el Tribunal de Cuentas, y para érganos jurisdiccionales de
cardcter estatal, como el Tribunal Supremo o la Audiencia
Nacional.

CUARTO. La regulacion del Sindic de Greuges. Particular
significacion para el Defensor del Pueblo reviste el nicleo de
inconstitucionalidad que afecta a la regulacién del Sindic de
Greuges en el Estatuto. El cardcter exclusivo que atribuye a la
supervision del Sindic respecto de la actividad de la
Administracion de la Generalitat, supone una evidente limi-
tacién a la garantia que por la via de la actuacién del
Defensor del Pueblo ofrece la Constitucién a todos los ciuda-
danos para facilitar el pleno disfrute de los derechos y liber-
tades proclamados en su Titulo I. Al Defensor del Pueblo,
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como institucion de garantia de los derechos fundamentales
de todos los espafioles regulada en el Titulo | de la
Constitucidn, antes y por encima de la organizacién territo-
rial del Estado y de la distribucidn del poder politico y admi-
nistrativo entre las distintas piezas que lo componen, no
puede serle impuesta ninguna limitacién o restriccion como
consecuencia de la existencia de otras instituciones similares
creadas ya por los Estatutos de Autonomia, ya por leyes ordi-
narias, puesto que no puede serle ajeno el eventual menos-
cabo que dichos derechos puedan sufrir a consecuencia de la
actividad desarrollada por cualquier Administracién, segun
lo prevenido en el articulo 54 de la Constitucion.

QUINTO. El Consejo de Justicia de Catalufia. Asimismo tie-
nen una repercusion notable en el sistema de garantias cons-
titucionales los preceptos del Estatuto que se refieren al
Poder Judicial, la Administracién de Justicia y otros 6rganos
estatales en cuanto a su articulacién con la Generalitat. De
manera singular, este sector de discrepancia incluye lo dis-
puesto sobre el Consejo de Justicia de Catalufia como érgano
de gobierno del poder judicial en Cataluiia, que actia de
forma desconcentrada respecto del Consejo General del
Poder Judicial y convoca concursos de cobertura de vacantes
de jueces y magistrados.

Este recurso no combate que existan érganos de gobierno
del Poder Judicial de dmbito autondémico. Es el caso de las
Salas de Gobierno de los Tribunales Superiores de Justicia; u
otros con la denominacién de “Consejo”, o la que se prefiera
en cada caso. Lo que impugna es la alteracién de la natura-
leza y competencias del Consejo General del Poder Judicial
que se produce a través del Consejo de Justicia de Catalufia
mediante una norma inidénea para hacerlo o, siquiera, pre-
tenderlo. Puesto que este recurso sostiene que no es confor-
me a la Constitucidn el establecimiento, en un Estatuto de
Autonomia, de deberes implicitos conducentes a que el
Estado “deba” modificar leyes, como la Orgdnica del Poder
Judicial u otras, a fortiori deben impugnarse aquellos precep-
tos que establecen explicitamente un presunto deber del
Estado de modificacidn legislativa en el dmbito de sus com-
petencias. Y ello, como reiteradamente se viene sosteniendo,
porque no es de recibo que la rigidez propia de un Estatuto
de Autonomia que, aun siendo Ley Orgdnica, no puede ser
reformada a iniciativa de las Cortes Generales o, al menos,
sin el consentimiento del Parlamento autondmico, limite la
potestad legislativa de las Cortes Generales (articulo 66.2 de
la Constitucién) precisamente en el dmbito de las competen-
cias de las mismas.

SEXTO. Blindaje competencial. Consiste, en primer lugar,
en concretar el contenido de las materias en mucha mayor
medida que hasta ahora lo habian hecho los Estatutos de
Autonomia, mediante su especificacion en una serie de sub-
materias. De este modo, se reducen los mdrgenes de inter-
pretacion de los que el Estado hubiera podido venir disfru-
tando para configurar sus titulos competenciales, con el res-
paldo en su caso del Tribunal Constitucional. En seqgundo
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lugar, dicho blindaje consiste en una categorizacién general
de los diversos tipos de competencias, cuya finalidad no es
otra que la de delimitar, por exclusién, la presencia del
Estado en Catalufia, determinando cudl serd el dmbito de
extension material de los diversos tipos de competencias
atribuidas a la Generalitat. Asi, la reforma del Estatuto de
Autonomia de Cataluiia pretende reformar la correlacion de
titulos competenciales, desplazando desde el Estatuto el
dmbito de extension de los titulos competenciales atribuidos
al Estado por la Constitucion. Parece claro que ello implica
una reforma encubierta de la Constitucién que sélo puede
realizar el constituyente, que debe hacerlo, ademds, a través
del procedimiento previsto para la reforma constitucional.

SEPTIMO. Principio de bilateralidad. Finalmente se han
agrupado en un ultimo ntcleo de preceptos estatutarios que
esta Institucion estima inconstitucionales aquellos que regu-
lan las relaciones entre el Estado y la Generalitat de Catalufia
por la via de lo que se ha denominado principio de bilatera-
lidad. Un principio que afecta a la igualdad entre territorios
y por consiguiente a la igualdad de los ciudadanos que resi-

Recursos de amparo

Durante el afio 2006 se han recibido tres solicitudes en las
que interesaba la interposicién de recurso de amparo. En
todas ellas, el recurso solicitado correspondia al tipo de los
previstos en el articulo 44 de la Ley Organica 2/1979, de 3
de octubre, del Tribunal Constitucional, contra situaciones
en las que supuestamente se originié una vulneracion de un
derecho fundamental, que resultaba imputable de forma
inmediata y directa a una resolucién judicial.
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den en ellos, principalmente mediante la imposicién de un
mecanismo de colaboracion determinado, estableciendo
una Comisién Bilateral Generalitat-Estado y una Comision
Mixta de Asuntos Econémicos y Fiscales Estado-Generalitat.
Esta repercusion sobre el principio de igualdad es la razén
fundamental por la que se incluye este motivo en el recurso
sin aludir ni siquiera a otros preceptos sobre los que asimis-
mo recaen sospechas de inconstitucionalidad en relacién,
por ejemplo, con los Principios Generales que la Constitucion
establece en su Titulo VIII respecto de la Organizacion
Territorial del Estado.

Todos estos ntcleos de fondo, asi como los antecedentes y
el correspondiente suplico, estructuran el recurso presenta-
do. La decision de interponerlo obedece a la estricta funcion
de garantia de las libertades y derechos fundamentales que
la Constitucion reserva a la Institucion del Defensor del
Pueblo. En esta ocasidn, teniendo en cuenta las caracteristi-
cas de prolijidad y complejidad de la norma recurrida, era
preciso hacerlo asi, al margen de las pautas habituales
segun las cuales, en casos concretos y en asuntos puntuales,
la Institucion dejaba de interponer recurso cuando lo inter-
ponian otros entes legitimados para ello.

El Defensor del Pueblo, oida la Junta de Coordinacién y
Régimen Interior, en cumplimiento con lo dispuesto en el ar-
ticulo 18.1.b) del Reglamento de Organizacion y Funcio-
namiento del Defensor del Pueblo, de 6 de abril de 1983,
adopto el acuerdo de no acceder a la pretensidn de los inte-
resados por estimar que no resultaba viable la accién de
amparo.

SEDE DEL DEFENSOR DEL

Presentacion de quejas:
-Por internet:
www.defensor del pueblo.es
registro @ defensordelpueblo.es

PUEBLO: FORTUNY, 22

-Por teléfono: 900 10 10 25 (gratuito) y 91 432 79 00; Fax: 91 308 11 58
También pueden presentarse personalmente en Zurbano, 42 esquina Eduardo Dato,
de lunes a jueves de 9:00h a 14:00h y de16:00h a 18:00h y los viernes de 9:00h a 14:00h.
Metro mas proximo: Rubén Dario, linea 5; y autobuses 20 y 147

-Por correo ordinario, en Zurbano, 42, C.P. 28010 (Madrid)
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Administraciones que han incumplido o se han
retrasado notoriamente en responder a los
requerimientos del Defensor del Pueblo

os organos y unidades de las distintas administraciones que no han dado adecuada respuesta a las solicitudes o requerimien-

tos efectuados por el Defensor del Pueblo incumplen la obligacién de colaborar con esta Institucion “con cardcter urgente y
preferente”, ordenada en el articulo 19 de la Ley Orgdnica 3/1981. En tales supuestos, el articulo 18.2 de la citada Ley Orgdnica
faculta al Defensor del Pueblo para declarar al érgano o unidad administrativa de que se trate “hostil o entorpecedora de sus
funciones”, poniendo inmediatamente dicha conducta en conocimiento de las Cortes Generales e incluyéndola en el presente
Informe anual o, en su caso, en un informe especial. En aplicacién de los preceptos citados, a continuacion se ponen de mani-
fiesto las actuaciones de cardcter negativo que se han producido a lo largo de 2006.

Administraciones entorpecedoras

Administracion General del Estado

— Ministerio de Medio Ambiente. A la Confederacién hidro-
grdfica del Jucar, sobre disconformidad por concesion de
aguas; relativo a la falta de contestacién a una solicitud de
informacién sobre los trabajos llevados a cabo para el estable-
cimiento del caudal ecoldgico del rio Serpis-Polop; sobre una
solicitud de informacién ambiental, y relativo a la solicitud de
informacién sobre un proyecto.

Administracion autonémica

— Principado de Asturias. A la Consejeria de Medio
Ambiente, Ordenacién del Territorio y Obras Publicas, relativo
a espacios naturales no protegidos y a la tala de drboles, de
dudosa legalidad, efectuada en un monte.

— Comunidad de Madrid. Al Instituto de la Vivienda de
Madrid (IVIMA), relativo a la falta de otorgamiento de con-
trato en una plaza de garaje; y sobre la demora en el pago de
facturas.

Administracion local

— Ayuntamiento de Aquilas (Murcia), relativo a los ruidos
producidos en una estacién de autobuses.

— Ayuntamiento de Alcanadre (La Rioja), sobre una cons-
truccién sin licencia.

— Ayuntamiento de Alfaz del Pi (Alicante), relativo a moles-
tias producidas por un supermercado.

— Ayuntamiento de Benalmddena (Mdlaga), relativo a dis-
conformidad con los costes de las obras realizadas por el
Ayuntamiento, para completar el saneamiento de una urbani-
zacion.

— Ayuntamiento de Burgos, relativo a las molestias ocasio-
nadas por una clinica.

— Ayuntamiento de Calvid (llles Balears), relativo al deber
de conservacién.

— Ayuntamiento de Camargo (Cantabria), relativo a
denuncia por el relleno de una parcela.
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— Ayuntamiento de Chiva (Valencia), se resiste a responder
a los sucesivos requerimientos sobre la falta de rotulacién de
los viales.

— Ayuntamiento de El Alamo (Madrid), relativo a estacio-
nes de telefonia mdvil.

— Ayuntamiento de El Arenal (Avila), relativo al irregular
otorgamiento de una licencia de primera ocupacion.

— Ayuntamiento de Favara (Valencia), relativo a molestias
por ruido de isletas en una carretera.

— Ayuntamiento de Gozon (Asturias), relativo a la denega-
cién de una solicitud de abastecimiento de agua para una par-
cela.

— Ayuntamiento de Herrera de Pisuerga (Palencia), relati-
vo a la sobreexplotacién de un acuifero.

— Ayuntamiento de L'Olleria (Valencia), relativo a la activi-
dad molesta de un garaje.

— Ayuntamiento de La Carolina (Jaén), relativo a la ruina e
insalubridad en un edificio.

— Ayuntamiento de La Laguna (Santa Cruz de Tenerife),
relativo a problemas de acceso a unas viviendas.

— Ayuntamiento de La Revilla y Ahedo (Burgos), relativo a
la irregular tramitacion de una licencia de obras.

— Ayuntamiento de La Unién (Murcia), relativo a la demo-
ra en la resolucidn de la solicitud de licencia de apertura de un
local.

— Ayuntamiento de Las Rozas (Madrid), relativo a la inacti-
vidad municipal frente a obras ilegales.

— Ayuntamiento de Mdlaga, relativo a construcciones ile-
gales.

— Ayuntamiento de Maside (Ourense), relativo a la activi-
dad molesta de un corral.

— Ayuntamiento de Méntrida (Toledo), relativo a una
denuncia por la construcciéon de un muro.

— Ayuntamiento de Mérida (Badajoz), relativo al estado de
abandono de un solar.

— Ayuntamiento de Montserrat (Valencia), relativo a con-
testacion expresa de escritos presentados e informacion sobre
una presunta instalacién ilegal.

— Ayuntamiento de Murias de Paredes (Ledn), relativo a la
obstaculizacién del acceso a una finca.
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— Ayuntamiento de Navarrés (Valencia), relativo a la
demora en el derribo de una vivienda en ruinas.

— Ayuntamiento de Navarrete (La Rioja), relativo a las
molestias causadas por una alfareria.

— Ayuntamiento de O Pereiro de Aguiar (Ourense), relati-
vo al deber de conservacién.

— Ayuntamiento de Orihuela (Alicante), relativo a obras,
sin licencia, de derribo de edificio y al deber de conservacidn.

— Ayuntamiento de Palazuelos de Eresma (Segovia), sobre
la concesion de licencia de apertura para un bar, en un sector
no permitido por las normas urbanisticas.

— Ayuntamiento de Pollenca (llles Balears), relativo a inun-
daciones por deficiencias en infraestructuras.

— Ayuntamiento de Porto do Son (A Coruiia), relativo a ale-
gaciones no incorporadas al plan general de ordenacién urbana.

— Ayuntamiento de Real de Montroi (Valencia), relativo a
una denuncia por obras ilegales.

— Ayuntamiento de Ribadumia (Pontevedra), relativo a
disconformidad con la demolicién de un muro.

— Ayuntamiento de Ronda (Mdlaga), relativo a barreras
arquitecténicas.

— Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo (Ledn), rela-
tivo a unas obras ilegales sin demoler.

— Ayuntamiento de San Cristébal de Segovia (Segovia),
relativo a una cuadra situada en el casco urbano.

— Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, relativo a las
molestias producidas por locales nocturnos, que impiden el
descanso de los vecinos hasta altas horas de la madrugada.
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— Ayuntamiento de Sesefia (Toledo), relativo a peticionesy
recursos no contestados, sobre reparcelacion.

— Ayuntamiento de Son Servera (llles Balears), relativo a la
actividad de una lavanderia molesta.

— Ayuntamiento de Soto del Real (Madrid), relativo a la
falta de construccidén de infraestructuras.

— Ayuntamiento de Turis (Valencia), relativo a una activi-
dad molesta sin licencia.

— Ayuntamiento de Valdescorriel (Zamora), relativo a
denuncia de construcciones.

— Ayuntamiento de Vilamarxant (Valencia), relativo a la
actividad molesta de una cuadra de caballos.

— Ayuntamiento de Villanueva del Fresno (Badajoz), relati-
vo a denuncia por irregularidades en ejecucién de obras.

— Ayuntamiento de Yaiza (Las Palmas), relativo a discon-
formidad con el aparcamiento en una playa.

— Ayuntamiento de Yeles (Toledo), relativo al retraso en la
concesién de una licencia de primera ocupacion.

Otros

— Comunidad de Regantes Alicante-Norte, relativo a dis-
conformidad con una servidumbre.

— Comunidad de Regantes de la Presa de la Tierra, en
Benavides de Orbigo (Leén), relativo a una solicitud de inclu-
sién en la mencionada Comunidad.

Quejas que no han tenido contestacién en 2006,

tras el tercer requerimiento

Administracion General del Estado

— Ministerio de Fomento

A la Secretaria General de Infraestructuras y Planificacion,
en relacién con la supresion de acceso a las fincas nimeros 51,
54 y 55 con motivo de la construccién de la Autovia del
Mediterrdneo-Mdlaga-Nerja, Nacional 340, en el tramo Rincén
de la Victoria.

A la Direccion General de Carreteras, relativo a la tardanza
en la resolucion de un expediente de responsabilidad patrimo-
nial, iniciado a raiz de una reclamacién de 24 de septiembre de
2004, por los dafios ocasionados en un vehiculo a consecuen-
cia de las obras entonces en marcha en el punto kilométrico
93-95 de la N-I.

Relativo a la tardanza en la resolucidn de un expediente de
responsabilidad patrimonial instruido a raiz de un accidente de
automovil sufrido por el reclamante, debido, segin él, a la
deficiente sefalizacion de la M300.

En relacién a la tardanza en la tramitacién de un expedien-
te por responsabilidad patrimonial, iniciado ante la Jefatura
Provincial de la Demarcacién de Carreteras de Lugo mediante
escrito de 10 de enero de 2005, por los dafios ocasionados a
raiz de un accidente al cruzar el puente elevado sobre la via del
ferrocarril.

— Ministerio del Interior

A la Direccion General de Trdfico, sobre resolucion expresa
de dos recursos de revision; sobre tres procedimientos sancio-
nadores de trdfico, y sobre cumplimiento fraccionado de san-
cién de trdfico.

— Ministerio de Medio Ambiente
A la Confederacién Hidrogrdfica del Duero, relativo a conce-
sién de agua para uso doméstico.

Administracion autonémica

— Comunidad Auténoma de Aragén

Al Departamento de Salud y Consumo, relativo al hecho de
que en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Aragén no se
encuentren implantadas ensefianzas conducentes a la obtencién
de titulos de formacidn profesional de transporte sanitario que
se contemplan, dentro de la familia profesional de Sanidad, en
el catdlogo nacional de cualificaciones profesionales.

— Principado de Asturias

A la Consejeria de Cultura, Comunicacién Social y Turismo,
relativa a la destruccién del Camino Real de Sotondrio a
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Labayos (Rey Aurelio), recogido en la Carta Arqueoldgica del
municipio de Samartin, que ha sido asfaltado con una capa de
hormigan.

A la Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del
Territorio e Infraestructuras, relativo a denuncia por vertidos
irregulares.

A la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios, relativo a la
viabilidad de que, por parte de la Consejeria de Salud y
Servicios Sanitarios del Principado de Asturias, se adoptasen
las iniciativas pertinentes para la tramitacién y concesion de
ayudas sociales a las personas no hemofilicas que hayan des-
arrollado la hepatitis C, como consecuencia de haber recibido
tratamiento con concentrados de factores de coagulacién en
centros y servicios sanitarios dependientes de esa Adminis-
tracién.

— Comunidad Auténoma de Galicia

A la Consejeria de Educacién y Ordenacién Universitaria,
relativo a la ausencia de resolucién de un recurso formulado
contra unas calificaciones por parte de la Delegacién Provincial
de Educacién en A Coruia.

— Comunidad de Madrid

A la Consejeria de Presidencia, relativo a molestias produci-
das por la construccidn del Palacio de Hielo, en Madrid.

Al IVIMA, relativo a adjudicacién de vivienda.

— Comunitat Valenciana

A la Consejeria de Agricultura, Pesca y Alimentacién, relati-
vo a la falta de notificacion de resolucién denegatoria de
ayuda para la agricultura ecolégica. También se solicité infor-
me relativo al trdfico comercial de olivos centenarios.

Administracion local

— Ayuntamiento de Alboraya (Valencia), relativo a las
actuaciones en curso para la obtencién de terrenos destinados
a dotar de unas nuevas instalaciones al colegio publico Ausias
March de esa localidad.

— Ayuntamiento de Alcdzar de San Juan (Ciudad Real),
sobre el impago de unos trabajos de carpinteria realizados.

— Ayuntamiento de Almufiécar (Granada), relativo a la
ausencia de respuesta a una reclamacion presentada ante el
Ayuntamiento por la insuficiencia del desagiie instalado en las
obras efectuadas en una calle, que a juicio del promotor de la
queja podria provocar inundaciones en caso de lluvias torren-
ciales.

— Ayuntamiento de Becerril de la Sierra (Madrid), relativo
a la tardanza en la resolucién de una reclamacién por respon-
sabilidad patrimonial derivada de los dafios producidos por un
atasco en el desagiie de una casa, a raiz de la reparacién defec-
tuosa de la alcantarilla llevada a cabo por el Ayuntamiento.

— Ayuntamiento de Calasparra (Murcia), relativo a la falta
de contestacién expresa a unos escritos presentados.

— Ayuntamiento de Castro Urdiales (Cantabria), relativo a
la falta de contestacion a diversos escritos presentados, solici-
tando informacién y presentando alegaciones y recursos, con
relacién a diferentes proyectos, licencias y planes urbanisticos.
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— Ayuntamiento de Chinchén (Madrid), relativo a las
molestias ocasionadas por una cantera.

— Ayuntamiento de Chiva (Valencia), con motivo de las
deficiencias en el funcionamiento del servicio publico de
Correos, ya que la correspondencia se recibia con significativos
retrasos; en algunos casos superiores a los veinte dias.

— Ayuntamiento de El Alamo (Madrid), en relacién con la
denegacién de una tarjeta de aparcamiento para personas con
movilidad reducida, solicitada por el promotor de la queja para
su padre, que vivia con él y tenia reconocida una minusvalia del
80%.

— Ayuntamiento de Fresnedoso de lbor (Cdceres), en rela-
cién con un expediente de recaudacién y gestion tributaria,
respecto a las tasas de basura, alcantarillado y saneamiento
de agua potable asociadas a una finca urbana, sita en este
municipio.

— Ayuntamiento de Fresno de Torote (Madrid), respecto de
la autorizacién dada por el Ayuntamiento a Telefénica, S.A.
para la instalacién de una antena de telefonia mévil en una
urbanizacién de ese municipio y su posible cambio de ubica-
cién, estando pendiente la emisidn, por parte de la Consejeria
de Medio Ambiente, del correspondiente estudio de impacto
ambiental; y relativo al mal estado de conservacién de los via-
les, alumbrado, zonas verdes y alcantarillado de la urbaniza-
cién Jardin de Serracines, y ello a pesar de la existencia de un
convenio suscrito con el Ayuntamiento para la prestacién de
dichos servicios.

— Ayuntamiento de Granada, relativo a la situacién en que
se encuentran los vecinos de la calle Elvira, de Granada, como
consecuencia de la reunién, varias noches a la semana, de
numerosos grupos de personas que, ademds de consumir bebi-
das alcohdlicas en la via publica, provocan continuos alterca-
dos, haciendo dificil o imposible la circulacién por el barrio.

— Ayuntamiento de Hermandad de Campoo de Suso
(Cantabria), relativo a la ausencia de un servicio minimo de
limpieza y mantenimiento en el tramo final de la calle Coterillo,
hasta el punto de que ha sido el tnico tramo de la calle de todo
el término municipal de Hoz de Abiada que no ha sido asfalta-
do, y ello a pesar de las numerosas reclamaciones presentadas
tanto ante el Ayuntamiento de Hermandad de Campoo de
Suso, como ante el alcalde peddneo de Hoz de Abiada.

— Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, relativo a
la falta de remisién a la Administracién autondémica del infor-
me solicitado sobre lo actuado por ese Ayuntamiento, en rela-
cién con un expediente de concesion de licencia y/o de infrac-
cién urbanistica.

— Ayuntamiento de Linares (Jaén), en relacién con las defi-
cientes instalaciones de una ganaderia, consistentes en que las
vallas protectoras no rednen las condiciones de seguridad esta-
blecidas, facilitando la salida de los animales hasta la carrete-
ra o via publica, creando un grave peligro a los vecinos de
Linares y de las pedanias y pueblos de alrededor.

— Ayuntamiento de Lozoyuela (Madrid), relativo a discon-
formidad con las obras realizadas en un cebadero.

— Ayuntamiento de Mérida (Badajoz), relativo a una
denuncia por la construccidn en terreno publico.

— Ayuntamiento de Muro (llles Balears), sobre la resolu-
cién de recursos de reposicion interpuestos contra el importe
de tasas de amarre de las embarcaciones.
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— Ayuntamiento de Nuevo Baztdn (Madrid), relativo a un
vallado ilegal.

— Ayuntamiento de Oviedo, sobre la contaminacién
atmosférica y actstica producida por una empresa destiladora.

— Ayuntamiento de Pascualcobo (Avila), relativo a la solici-
tud de retirada de un tendido eléctrico.

— Ayuntamiento de Roturas (Cdceres), sobre el impago al
interesado, por parte del Ayuntamiento, de la instalacién de
una bdscula monedero.

— Ayuntamiento de Ses Salines (llles Balears), sobre solici-
tud de devolucién de ingresos indebidos en concepto de
impuesto sobre bienes inmuebles de una finca. Todo ello debi-
do, al parecer, a un cambio de calificacién urbanistica, sin que
se le diera contestacion expresa al interesado.

— Ayuntamiento de Torrevieja (Alicante), relativo a la
ausencia de alumbrado publico en la calle en la que reside el
promotor de la queja, y de la ausencia de respuesta a las
numerosas reclamaciones cursadas en tal sentido ante el
Ayuntamiento.
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— Ayuntamiento de Valencia, sobre dos procedimientos
sancionadores de trdfico, en orden a que fuera la propia auto-
ridad, a la que se habia dirigido el Defensor del Pueblo, quien
contestase

— Ayuntamiento de Yepes (Toledo), sobre procedimientos
sancionadores de trdfico.

Otros

— Colegio de Abogados de Burgos, sobre la actuacién pro-
fesional del abogado de oficio que le habia sido designado al
interesado.

— Colegio Oficial de Agentes y Comisionistas de Aduanas
de Santa Cruz de Tenerife, relativo a la falta de respuesta a los
escritos presentados, al manifestar el interesado que se habia
dirigido al citado Colegio en once ocasiones durante los afios
2002 a 2004, sin obtener respuesta alguna.

Administraciones que han contestado al tercer requerimiento

Por razones de espacio no recogemos aqui el listado de las
Administraciones que contestaron al tercer requerimiento del
Defensor del Pueblo, remitiendo los informes requeridos en
2004 6 2005, la mayoria dentro del aiio 2006. El listado de

los Ministerios, Administraciones autondmicas y locales y
otros organismos publicos que se encuentran en este caso
puede consultarse en el informe completo.
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Primer aino como presidente de la FIO y
fin de las obras de la nueva sede

E n el dmbito internacional, hay que resaltar el nombramiento del Defensor del Pueblo como Presidente de la FIO (Federacion
Iberoamericana del Ombudsman) para el bienio 2006-2007. Destaca la organizacion y celebracién del IX Congreso de la FIO,
celebrado en Buenos Aires (Argentina), del 28 de noviembre al 1 de diciembre de 2006.

Asimismo, es importante el asesoramiento realizado en el
Proyecto de cooperacion con el Comisionado de los Derechos
Humanos de Kazajstdn, la colaboracién con el programa
Eurosocial-Justicia de la Unién Europea y la preparacién de los
proyectos de cooperacion entre las distintas defensorias de la
FIO (Paraguay y Guatemala).

En el marco del fomento de la cooperacién con otras
Instituciones, el Defensor del Pueblo ha suscrito en el afio
2006 los siguientes convenios:

o Convenio con la Universidad de Alcald para el desarrollo
de actividades de la Cdtedra Democracia y Derechos Humanos,
entre cuyas actividades sobresalen:

— El Premio Rey de Espaiia de Derechos Humanaos. Este afio
se consiquid la colaboracién del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), que patrocinard la 2¢ Edicion del Premio
con una dotacién de 20.000 délares.

— El Mdster de Derechos Humanos. Se amplian las ayu-
das a 15 becas completas para una persona de cada
Defensoria de Iberoamérica.

e Convenio con la Fundacién General de la Universidad
Complutense para la organizacién y celebracién de un Curso
sobre “El Defensor del Pueblo y la Proteccién de las personas
en situacién de exclusién social”.

o Convenio con la Universidad Complutense para el desarro-
llo de unas Jornadas Taller sobre “Ayuda humanitaria y exclu-
sién social”.

o Convenio con el Defensor del Paciente de la Comunidad
de Madrid, para la cesion de uso del sistema informdtico de
gestion de quejas del Defensor del Pueblo.

o Convenio con el Comité Espaiiol de Representantes de
Personas con Discapacidad, para la realizacién de actividades,
jornadas y estudios de interés conjunto.

Enrique Mdgica ha sido nombrado Presidente de la FIO para el bienio
2006-2007

Atencion al Publico

Para facilitar el acceso de los ciudadanos a la Institucién, se
ha editado un triptico sobre el Defensor del Pueblo, sus funcio-
nes y actividad.

En el aiio 2006 se han registrado 158.842 documentos, se
han atendido 11.939 llamadas telefénicas relacionadas con la
tramitacién de las quejas y se han recibido casi 7.000 visitas de
ciudadanos que deseaban informacién, bien de la tramitacion
de su queja, de las funciones de la Institucién o de las diferen-
tes Administraciones Publicas.

Cuapro 31.  Numero de llamadas y visitas recibidas, en 2006, con el fin de prestar servicios al ciudadano
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept. [ Octubre [ Nov. Dic. Total
Sala visitas................... 177 184 199 197 1.221 |2.508 111 161 193 189 195 636 | 6.971
Teléfono......cccccveervvennee 710 775 831 580 797 738 456 an M 710 701 450 | 7.900
Linea 900..........cecevennee 353 308 319 280 348 355 366 322 341 401 313 333 | 4.039
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Crecen las quejas recibidas a través de la pagina web

Crecen las quejas recibidas a través de la pdgina web

A lo largo del afio pasado, el uso de la pdgina web de la
Institucion ha ido consoliddndose, al incrementarse el nimero
de expedientes que tienen su origen en quejas planteadas a
través de la pdgina web de la Institucidn, respecto de 2005.

Por otro lado conviene llamar la atencién sobre las caracte-
risticas de las quejas colectivas, habitualmente promovidas a
través de asociaciones u otro tipo de organizaciones, que
siguen utilizando el correo postal en lugar de utilizar la pdgina
web. El detalle de las quejas recibidas por esta via se expresa
en el cuadro 32.

CUADRO 32
Expedientes de queja seglin la forma de recepcion
en 2006, comparativamente con 2005

Forma de recepcion 2005 2006
Correo electrénico 350 724
Correo postal 13.587 21157
Fax:

Burofax 12 23

Fax digital 1 —

Fax impreso 544 1.487
Formulario Web:

Con Certificado 78 167

Sin Certificado 3.709 6.821
Presencial 550 922
Teléfono 4 —

Total 18.835 31.301

La web de la Institucion recibid 47.645 visitas directas, mien-
tras que el resto se hicieron a través de un buscador. La sequn-
da pagina mds visitada, después de la principal, es la del for-
mulario de quejas, con un nimero de accesos de 14.046.

En la procedencia de las visitas por paises, légicamente es
Espafia la que representa, muy mayoritariamente, el principal
porcentaje, ya que alcanza el 90,90%, sequida de Francia,
México y Estados Unidos de América.

Dentro de las visitas originadas en Espafia ocupa el primer
lugar la Comunidad de Madrid, sequida, por orden de importan-
cia por las Comunidades de Cataluiia, Andalucia y Valencia.

CUADRO 33
Visitas a la web del Defensor del Pueblo.
Ao 2006
Pdginas visitadas 186.325
Visitas 50.795

Informdtica y nuevas tecnologias

En el afio 2006 se ha puesto en marcha la nueva version del
Sistema de Gestion de Expedientes de quejas (GEX 3), se han

Sede del Defensor del Pueblo en Madrid

creado nuevas secciones en la web del Defensor (FIO, afectados
Férum-Afinsa, ultimas novedades, estadisticas comparativas,
actualizacion del formulario de quejas...), se ha sustituido todo
el parque de PC de la Institucidn, incluyendo la actualizacion
del sistema operativo a Windows XP.

Gestion econémica y presupuestaria

Destaca la ejecucion del presupuesto en un 99'87%, siendo
uno de los mds elevados de los Ultimos ejercicios presupuesta-
rios y la continuidad en la solvencia financiera de la cuenta de
patrimonio del Servicio 01 procedente del 05, con una dotacién
de 1.751.384'62 €, lo que supone un incremento del 23% res-
pecto a la dotacion en el cierre del ejercicio 2005.

Mejora de las sedes y equipamientos de la Institucion

En noviembre de 2006 se culming la rehabilitacién del edifi-
cio principal del Defensor del Pueblo en Eduardo Dato, 31, por
lo que pudo rescindirse el contrato temporal de arrendamien-
to suscrito para alojar temporalmente al personal durante el
tiempo que duraran las obras.

Es importante destacar la contencidn de los gastos extraor-
dinarios derivados del arrendamiento del local, de la mudanza
y de la instalacion en el edificio tras la reforma, pues se han
absorbido todos dentro del presupuesto ordinario.
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Los procedimientos judiciales siguen arrastrando

un elevado retraso

a gran asignatura pendiente de la Justicia en Espaia sigue siendo la lentitud procesal. Esa es una de las conclusiones que se
I.obtienen tras analizar el elevado nimero de quejas que, a este respecto, volvié a recibir el Defensor del Pueblo en 2006.
Ademds, entre las quejas recibidas destacan aquellas que tienen que ver con los derechos fundamentales y el derecho de fami-
lia. Por lo que respecta a la violencia doméstica, cabe destacar que la Institucién ha continuado desarrollando su actividad inves-
tigando, unas veces de oficio y otras a la vista de las quejas presentadas, la eficacia de las distintas medidas aplicadas por las

administraciones publicas.
Dilaciones

Las Salas de lo Civil y de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Supremo tienen, lamentablemente, una presencia
constante en las pdginas del Informe Anual de esta Institucién
desde hace bastantes afios, debido al retraso que arrastran en
la tramitacién de sus respectivos recursos. Los diversos planes
de apoyo acordados por el Consejo General del Poder Judicial
no parecen haber sido suficientes.

En este epigrafe ha de mencionarse igualmente al Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia, presente también en infor-
mes anuales anteriores, que sigue teniendo sorprendentes
retrasos en la tramitacion de sus asuntos. Concretamente, la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia, con sede en Granada, presenta unos
indices de entrada de asuntos muy altos en los Gltimos cinco
afios, lo que provoca que exista una pendencia muy elevada,
heredada de los afios anteriores a la creacion de este drgano
jurisdiccional, imposible de ser asumida por la plantilla exis-
tente. Y ello, pese a la gran capacidad resolutiva que han man-
tenido los magistrados.

Tribunal Supremo
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Otro de los érganos colegiados denunciados por dilaciones
es el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, en concre-
to la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Valladolid.

Jurisdiccién penal

El grueso de las quejas que se tramitan en relacién con la
jurisdiccién penal se refiere a las dilaciones en la tramitacién
de los procedimientos y, también, a la disconformidad con las
resoluciones dictadas en este orden jurisdiccional, cuyo conoci-
miento estd vedado al Defensor del Pueblo.

Sin emhargo, también se han presentado quejas que se
refieren a derechos fundamentales, como el derecho a la inti-
midad personal y familiar o el derecho a la libertad. Asi, la
madre de un imputado en un sumario por un delito grave, que
tramita un juzgado de instruccién de Madrid, nos expresaba su
sorpresa e indignacién porque en la edicién de un diario de
tirada nacional aparecian los informes psiquidtricos de su hijo,
que constituyen una informacién confidencial. Manifestaba
que ni el abogado de la defensa ni la familia del joven habian
recibido ningun tipo de informacién de su diagnéstico psiquid-
trico y, por supuesto, tampoco habian dado consentimiento
para la publicacién de dichos informes, por lo que entendia
que la publicacién de tales datos sélo habia sido posible por
una infraccién del deber de reserva y custodia de los funciona-
rios del juzgado, quienes tenian acceso a los mismos.

Otro ciudadano, que se consideraba victima de una deten-
cioén ilegal, exponia que fue arrestado, encarcelado y puesto a
disposicion de un juzgado de instruccién de Badalona, en fun-
ciones de guardia, en virtud de una orden de busca y captura
acordada por el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria de Lleida,
que debia de haberse revocado y dejado sin efecto al haber
cumplido hacia tiempo la condena que le fue impuesta. El inte-
resado fue puesto en libertad a las 48 horas y presentéd denun-
cia por detencién ilegal, acordando la Sala de Gobierno del
Tribunal Superior de Justicia de Catalufia el archivo de las
actuaciones sin la exigencia de ningun tipo de responsabilidad
por la detencién ilegal sufrida. Ante la peticién de informacién,
el Consejo General del Poder Judicial manifesté que en la
denuncia no se daban los presupuestos necesarios para exigir
responsabilidades disciplinarias al magistrado titular de vigi-
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lancia penitenciaria. Ademds, se adujo que, de acuerdo con el
articulo 406 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial, la responsa-
bilidad penal de jueces y magistrados por actos llevados a cabo
en el ejercicio de su funcién, cuando tenga lugar a instancia
del perjudicado, Unicamente puede verificarse a través de que-
rella. En consecuencia, se cerrd la queja informando al intere-
sado que, si consideraba que la actuacién del magistrado
podia ser objeto de responsabilidad penal, estaria plenamen-
te legitimado para presentar querella directamente ante el tri-
bunal competente o para poner los hechos en conocimiento
del Ministerio Fiscal. Asimismo, que podia dirigir una peticién
indemnizatoria directamente al Ministerio de Justicia.

Un caso similar al anterior, pero con resultado diametralmen-
te opuesto, es el del ciudadano que fue detenido en el Puerto de
Algeciras porque habia una orden de busca y captura contra él,
dictada por un juzgado de La Carolina, que hacia tiempo que se
debia haber dejado sin efecto. Fue puesto a los dos dias a dispo-
sicion del Juzgado de Guardia de Algeciras, que decreté su liber-
tad porque con esa misma fecha el juzgado de La Carolina habia
levantado la orden de busca y captura. Esta queja se recogid en el
informe del afio 2005 y al dia de su cierre no se habia recibido el
informe solicitado al Ministerio Fiscal. En junio de 2006, el Fiscal
General del Estado informd que la Fiscalia del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia habia interpuesto querella por delito de
detencién ilegal imprudente contra la titular del juzgado de La
Carolina, que fue quien dictd la orden de busca y captura. Asi, se
dio por concluida la queja.

Por ultimo, en relacion con la jurisdiccion penal, hay que
recordar que en el informe de 2004 se citaba una queja en
relacion con la falta de prevision normativa en nuestro orde-
namiento juridico para dar cumplimiento al articulo 14.5 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, suscrito
por nuestro pais, sobre el derecho a un doble grado de juris-
diccién en materia penal, toda vez que, segin un dictamen
del Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas, el
recurso de casacién penal requlado en nuestras leyes procesa-
les no satisface las exigencias del citado precepto. En el expe-
diente se solicitéd al Ministerio de Justicia que informara a
esta Institucion sobre las previsiones de ese Ministerio para
dar cumplimiento a tal obligacién.

En febrero de 2006, el Ministerio de Justicia comunicé que,
en relacién con la doble instancia penal en nuestro Orde-
namiento Juridico, con fecha 26 de diciembre de 2005 se ha
remitido al Congreso de los Diputados, para su tramitacion, el
Proyecto de Ley de adaptacion de la legislacién procesal a la
Ley Orgdnica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, por el
que se reforma el recurso de casacién y se generaliza la doble
instancia penal. En consecuencia, se dieron por finalizadas las
actuaciones iniciadas y el archivo de su expediente, a la espe-
ra de la aprobacién de la referida reforma legislativa.

Jurisdiccion civil

La mayoria de las quejas que se producen en el dmbito de la
jurisdiccidn civil estdn relacionadas con el derecho de familia,
en el que de una forma especial se ven afectados los intereses
de hijos menores de la pareja en conflicto.

Durante el afio 2006, contactaron con la Institucién diferen-
tes ciudadanos, exponiendo su malestar con la actuacion de
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Juzgados de Familia en Madrid

los equipos psicosociales que prestan sus servicios en los
Juzgados de Familia del territorio espariol.

Por ello, se considerd conveniente solicitar, tanto de la
Administracién Central como de la Administracién Autonémica
con competencia en la materia, sendos informes en los que se
hiciera constar si se tenia conocimiento de estas quejas, asi
como si se habian constatado deficiencias en la actuacién de
estos equipos y, en caso afirmativo, las medidas adoptadas
para su correccién. Igualmente, la Institucion quiso conocer el
régimen juridico y requisitos de la titulacién exigida a los pro-
fesionales integrantes de los equipos psicosociales que prestan
sus servicios en los juzgados de familia y los procedimientos o
protocolos de actuacién que llevan a cabo estos equipos.
Actualmente se encuentran pendientes de recepcion todos los
informes solicitados.

También son numerosos los ciudadanos que manifiestan su
preocupacion y disconformidad con las consecuencias negati-
vas derivadas de la asignacién de la custodia de los menores a
uno de los progenitores en los procesos de separacién, lo que
entienden, perjudica el interés superior del menor.

En estos supuestos, y dado que en la mayoria de los casos
subyace un procedimiento judicial que ha resuelto la ruptura
de la pareja y la determinacién del régimen de visitas cuando
existen hijos menores, no es posible intervencién alguna del
Defensor del Pueblo, por el imprescindible respeto a la inde-
pendencia del Poder Judicial, consagrado en el articulo 117.1 de
nuestra Constitucion.

Violencia doméstica

No podemos dejar de sefialar que los datos son frustrantes
respecto a las expectativas de lucha contra la violencia de
género que se tenian con la entrada en vigor de la Ley Orgdnica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la violencia de género.

En efecto, segln el informe elaborado por el Centro Reina
Sofia, en 2006 hubo 69 victimas mortales de la violencia de
género, frente a las 61 del afio precedente. En consecuencia, el
incremento del nimero de mujeres asesinadas a manos de sus
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Algunas famosas prestaron su rostro para una campafia de conciencia-
cién de malos tratos. Foto: Instituto de la Mujer, Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales

parejas o exparejas se sittia en un 13,11% durante el sequndo
afo de aplicacién de la Ley.

El 70,59% de las victimas era de nacionalidad espanola y el
29,41% provenia de otros paises. Por lo que respecta a los agre-
sores homicidas, el 76,81% eran espafioles, frente a un 23,19%
de extranjeros.

Si el 44,93% de las victimas mortales, segun el informe,
habia sufrido previamente malos tratos, y uno de cada diez
asesinos tenia interpuesta una orden de alejamiento en el
momento en el que cometid el crimen, hemos de cuestionar-
nos qué razones impiden que las medidas legales previstas no
sean eficaces para la reduccién de esta lacra social.

Sin embargo, después de producirse el lamentable hecho
homicida, la respuesta de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado se puede valorar de forma positiva, pues el 66,7%
de los autores fueron detenidos tras cometer el crimen y sélo el
1,45% logré huir. Del resto de los mismos, el 21,74% se suicidé
y un 10,10% lo intento.

Por su parte, el Defensor del Pueblo ha continuado desarro-
llando su actividad investigando, unas veces de oficio y otras a
la vista de las quejas presentadas, la eficacia de la aplicacion
de medidas preventivas, formativas, educativas, de respeto y
de convivencia, conducentes a que el maltrato y asesinato de
una muijer en el marco de una relacién de pareja sea una
excepcion, asi como la respuesta de los poderes publicos ante
las actitudes de menosprecio a la mujer o la apologia de la
superioridad del varén.

Menores victimas de delito

Un caso que provocd gran alarma social a principios de 2006
fue el de las agresiones sufridas por una menor en Catalufia, que
le produjeron gravisimas lesiones.

En noticias aparecidas en los medios de comunicacion los dias
7y 8 de marzo de 2006, se informaba de la tardanza de la justi-
cia en investigar el supuesto maltrato, acaecido el dia 18 de
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diciembre de 2005. El Defensor del Pueblo, actuando de oficio,
inicié una investigacién con el Ministerio Fiscal, el Consejo General
del Poder Judicial, el Ministerio del Interior y el Departamento de
Interior de la Generalitat de Catalufia.

A la vista de la informacidn recibida, se constaté una falta
de coordinacién entre las administraciones y poderes publicos
implicados en el proceso e intervencién con un menor victima
de estos delitos, aun cuando existian protocolos de actuacién
en el dmbito territorial de aquella Comunidad Auténoma.

El Defensor del Pueblo consideré que resultaba necesario
contar con instrumentos idéneos de coordinacidn, con eficacia
en todo el territorio del Estado, cuando, como en el caso exa-
minado, o bien las personas implicadas residen en distintas
Comunidades Auténomas o bien las sospechas o evidencias de
maltrato se producen en una Comunidad Auténoma diferente
a la del domicilio del menor, e intervienen distintos cuerpos
policiales y érganos judiciales.

En consecuencia, esta Institucién sugirié al Presidente del
Consejo General del Poder Judicial, al Fiscal General del Estado,
al Ministro del Interior y al Consejero de Interior, Relaciones
Institucionales y Participacién de la Generalitat de Cataluiia,
que la Comisién Nacional de Coordinacién de Policia Judicial
estudiase cdmo llevar a cabo una mejor comunicacién entre
todos los organismos con competencias en el sistema de pro-
teccion de menores en todo el territorio nacional, para evitar
asi situaciones como las acaecidas. Dicha sugerencia ha sido
aceptada y se estd a la espera de lo que apruebe la Comisién
Nacional de Coordinacién de la Policia Judicial.

Menores que cometen actos delictivos

El Defensor del Pueblo puede considerarse un observatorio
privilegiado para conocer cdmo se encuentran los centros de
internamiento en todo nuestro pais y poder hacer una valoracion
de conjunto de los distintos criterios de gestién, que permita
poner en comun e informar a las distintas administraciones auto-
némicas de lo mds positivo de aquéllos. Para ello, era fundamen-
tal que esta Institucién contara con informacién puntual acerca
de los centros que existen y que estdn en funcionamiento.

Con el objeto de actualizar los datos con los que contdbamos,
resulté necesario iniciar una investigacion de oficio, para conocer
el nimero de centros de internamiento y/o terapéuticos de
menores con que cuentan las distintas Comunidades Auténomas,
ubicacion, tipo de gestién, nimero de plazas y cualquier otra
informacién relevante, como, por ejemplo, el cierre o apertura
de nuevos centros. Asi, se solicitaron informes de todas las
Consejerias de las distintas Comunidades Auténomas, con com-
petencia en la materia, comprensivos de dichos extremos.

En el momento de la elaboracién del presente informe, es
oportuno dejar constancia de que se han recibido respuesta de
todas las Comunidades Auténomas, lo que, sin duda, redundard
en beneficio del trabajo que estd realizando esta Institucidn.
También se han seguido efectuando visitas, sin previo aviso, a los
centros de internamiento de menores; en especial, algunos de los
que presentaban mayores deficiencias y otros de nueva apertura.

Durante el afio 2006, se han visitado los siguientes centros:
“Els Tillers”, en Mollet del Vallés (Barcelona); ““Los Rosales”, “El
Madrofio” y “Renasco”, en Madrid; “Colonia San Vicente
Ferrer”, “Pi i Margall” y “Mariano Ribera”, en Burjassot
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(Valencia); “San Miguel”, en Granada; “La Biznaga” y “San
Francisco de Asis”, en Torremolinos (Mdlaga); “Valle Tabares™,
en La Laguna (Tenerife); “Hierbabuena”, en Giiimar (Tenerife);
“El Drago”, en Santa Ursula (Tenerife); “La Montafieta”, en Las
Palmas (Gran Canaria); “Amparo Rodriguez Pérez”, en Galdar
(Gran Canaria) y “Doramas”, en Firgas (Las Palmas).

Deficiencias en el servicio publico judicial

Las quejas recibidas en esta Institucién durante el periodo
que abarca el presente informe, en relacién con el servicio
publico judicial, ponen de manifiesto, un afio mds, la insatis-
faccion de los ciudadanos con dicho servicio, seiialando la falta de
informacion por parte de los funcionarios de la Administracién de
Justicia y la ineficaz gestién de los recursos, tanto humanos como
materiales, con que cuenta dicha administracién.

Desde esta Institucidn se ha venido insistiendo, ante los dis-
tintos responsables en la materia, sobre la urgencia de garan-
tizar una actuacién conforme a los principios de eficacia, efi-
ciencia y de servicio a los ciudadanos.

Quejas sobre el Registro Civil

En anteriores informes hemos tenido ocasién de referirnos
al deficiente servicio prestado por el Registro Civil Central, lo
que llevé al Defensor a formular una recomendacién en la que
se consideraba necesario y urgente un Plan Especial para sub-
sanar todas las deficiencias observadas. Anomalias que inclui-
an la inadecuada morfologia del edificio, insuficiencia de per-
sonal, escasez de espacio para los archivos y ubicacién inade-
cuada, entre otras.

El informe del Ministerio de Justicia a la citada recomenda-
cién fue recibido a finales del afio 2005 y en él se daban a
conocer las actuaciones realizadas por ese departamento y las
medidas que se iban a implantar en un futuro préximo, insis-
tiendo en que el Ministerio de Justicia estaba realizando un
esfuerzo importante, de acuerdo con su disponibilidad presu-
puestaria, para adecuar su organizacién y funcionamiento a
las demandas actuales de la sociedad. Sin embargo, hasta el

Nueva sede del Registro civil central en Madrid
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momento, y a pesar del incremento de los medios y de las
inversiones realizadas, no se puede decir que el Registro Civil
Central esté acorde con la actual demanda social.

También se han recibido numerosas quejas sobre el mal
funcionamiento y demoras en la tramitaciéon de expedientes
en los registros civiles consulares, fundamentalmente en los de
La Habana y Santo Domingo, que han dado lugar a la apertu-
ra de las correspondientes investigaciones.

Demoras en la tramitacién de expedientes de nacionalidad

La demora en la tramitacién de los expedientes previos a la
concesién de la nacionalidad espafiola viene motivada en
muchas ocasiones porque se dilata la emisidn de informes por
organismos ajenos al Ministerio de Justicia. El caso mds signi-
ficativo de dilaciones en la emisién de informes es el del Centro
Nacional de Inteligencia. En efecto, de las investigaciones
abiertas con ocasion de este tipo de quejas, se ha podido cons-
tatar que el tiempo medio que tarda el Centro Nacional de
Inteligencia en emitir informe va de tres a cuatro afios, a pesar
de que la peticién de informe es reiterada por el Ministerio de
Justicia dos y hasta tres veces durante ese tiempo.

Abogados y procuradores

Contintan las relaciones de la Instituciéon con los colegios
profesionales de abogados y procuradores, velando por el
cumplimiento de los plazos legales para la resolucién de las
denuncias y procedimientos derivados de actuaciones profesio-
nales. La mayor incidencia se encuentra en los retrasos, a veces
injustificados, en la tramitacidn y resolucién de los expedientes
incoados como consecuencia de denuncias interpuestas por los
ciudadanos.

Retrasos en la resolucion de indultos

Contintian recibiéndose quejas de ciudadanos en las que
indican su preocupacién por las demoras que se producen en
la tramitacién de los indultos que han solicitado. En estos
supuestos, y no obstante no ser los mismos objeto propiamen-
te de una queja conforme a los requisitos establecidos en el
articulo 54 de la Constitucion, en relacién con lo que dispone
la Ley Orgdnica de 6 de abril de 1981, que regula nuestra
Institucion, siempre se solicita un informe del Ministerio de
Justicia en orden a conocer la situacién actual del expediente
incoado, como consecuencia de la solicitud de indulto formula-
da, asi como las previsiones para su resolucién.

Actuaciones sobre reformas normativas

En este apartado, merece la pena mencionarse que se han
propuesto modificaciones para la requlacién de testigos y peri-
tos protegidos; para la regulacién del abono de honorarios
profesionales a peritos designados en la jurisdiccidn social y en
la jurisdiccion penal, y, finalmente, se ha recomendado la gra-
bacién de vistas en la jurisdiccién penal y en la jurisdiccion de
menores.
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Presos espaiioles en el extranjero

Segun datos obtenidos del informe elaborado por el Ministerio
de Asuntos Exteriores, en el que se recogen los proporcionados a
su vez por las Oficinas Consulares hasta julio de 2006, el nimero
de detenidos o presos espafioles en el extranjero asciende a
1.489, de los cuales 1.297 son hombres y 192 mujeres.

Como se ha venido constatando en afios anteriores, la causa
de la detencién mds frecuente es la del trdfico de drogas, por
la que se encuentran en prisién 1128 de las 1.489 personas
contabilizadas.

Todas ellas se encuentran distribuidas en 55 paises, siendo
los que cuentan con mds presos Francia (193), Portugal (161),
Italia (121), Alemania (119), Perd (107), Brasil (92) Marruecos
(88) y Venezuela (80).

Con respecto al nimero de quejas recibidas este afio en la
Institucién, la mayoria de ellas procede de presos que cumplen
condena en Marruecos y, fundamentalmente, se refieren a las
malas condiciones de vida dentro de la prisidn, a las torturas a
las que los espafoles se ven sometidos en el momento de su
detencién, y a las dificultades para tramitar su traslado a Espaiia
para el cumplimiento de su condena, debido a las elevadas mul-
tas que se imponen en los delitos de trdfico de drogas.

Llamaba la atencién la carta que se recibié de un espafiol
desde Marruecos, que denunciaba torturas y malos tratos en

PRISIONES

—4—

| SUPERVISION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

prision. A la vista de tales hechos, el Defensor del Pueblo inicié
una investigacién con la Direccién General de Asuntos y Asistencia
Consulares, con objeto de conocer la situacién personal, proce-
sal y penitenciaria del interesado, asi como para que informa-
sen acerca de las medidas que, dentro de sus competencias,
podian adoptar, con el fin de acabar con los malos tratos que
vienen siendo continuamente denunciados por los espafoles.
En el informe recibido se exponia cudl habia sido la actuacion
del Consulado respecto de la situacion del preso en cuestion,
enumerando las numerosas visitas que habia recibido, asi
como las ayudas y gestiones realizadas. Por dltimo, recono-
ciendo la situacién de malos tratos que viven muchos de los
presos espaiioles, se asequraba que se venian realizando todas
las gestiones posibles con las autoridades competentes para
poner fin a la situacion.

A la vista del informe recibido, y con el refrendo de muchas
otras quejas en el mismo sentido, el Defensor del Pueblo como
garante de los derechos fundamentales, ha solicitado la cola-
boracién del Consejero Consultivo de los Derechos Humanos en
Marruecos, previo estudio del “Informe anual sobre la situa-
cién de los derechos humanos. Balance y perspectivas de tra-
bajo del Consejo durante 2004”. Hasta el momento no se ha
recibido la respuesta del Consejo Consultivo de los Derechos
Humanos.

Las carceles rozan el numero de 64.000 reclusos,
con 3.000 nuevos internos en 2006

| afio pasado la poblacion penitenciaria crecié en un niimero y porcentaje superior al del ejercicio anterior. A lo largo de 2006, el
E nimero de internos se incremento en 3.011 personas, lo que representa un crecimiento del 4,93%. Asi, tras el menor aumento de
2005, aiio en el que la poblacion reclusa subié un 2,72%, en 2006 nos hemos acercado de nuevo a las tasas de crecimiento de 2004,
aio en el que el porcentaje de presos alcanzé un 6,08%, esto es, 3.405 personas en cifras absolutas. Ademds, 2006 registrd el nime-
ro mds alto de presos en la historia democrdtica, cuando el 8 de diciembre se contabilizaron 64.383 internos.

La Institucidn visité en 2006 los centros penitenciarios de A
Coruna, Albacete, Alcdzar de San Juan, Castelldn, Psiquidtrico
Penitenciario de Sevilla, Logrofio, Valdemoro, Aranjuez, Monte-
rroso, Murcia, Soria, Villabona, Badajoz y Picassent.

Fallecimientos en prision

Cabe sefialar que los suicidios en prision descendieron en
2006. En concreto, la tasa ha pasado de 0’63 fallecimientos por
cada mil internos en 2005 a 041 por cada mil internos en 2006.
Los fallecidos por suicidio en 2005 fueron 33 y en el periodo
enero-septiembre de 2006 (Ultima fecha disponible) fueron 18. El
numero de reclusos de apoyo es actualmente de 895. Se han rea-
lizado 82 cursos de formacién para internos de apoyo sobre el
Programa de Prevencién de Suicidios, dos cursos para funciona-
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rios en el Centro de Estudios Penitenciarios y tres cursos descen-
tralizados en Santander, Pontevedra y Alicante.

No obstante, se mantiene abierta una investigacion de ofi-
cio sobre fallecimientos en prisién, para conocer el resultado
de numerosas informaciones reservadas sobre esta cuestion.

La salud fisica y mental de los presos

La Institucion mantiene abierto desde hace mucho tiempo
un expediente para compulsar la actuacién de la Administracion
penitenciaria sobre tratamiento a presos drogodependientes.
Dicho expediente recoge un incremento de las actividades
formativas de funcionarios en materia de prevencién de dro-
godependencias, a tenor de lo dispuesto en el Real Decreto
194/1999.
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En materia de presos con discapacidad intelectual, dentro
de las actuaciones habituales de seguimiento que lleva a cabo
el Defensor del Pueblo, se ha solicitado informacion sobre si
existe un protocolo normalizado para la deteccién de casos de
discapacidad mental y sobre el nimero total de discapacitados
mentales existentes en los centros. Asimismo, se ha inquirido
si se promueve, cuando procede, la tramitacion de los oportu-
nos expedientes de certificacion de incapacidad a través de los
servicios sociales penitenciarios, y se ha solicitado informe
sobre las medidas concretas que se han adoptado para que
este tipo de internos goce del ambiente protector que precisa
dentro de la prision. lgualmente, se ha solicitado informe
sobre si se ha promovido la aplicacién del articulo 60 del
Cdédigo Penal, que permite la suspensién de la ejecucion de la
pena privativa de libertad y su sustitucién por una medida de
sequridad. Finalmente, se ha requerido informe de los conve-
nios que han sido firmados con administraciones, entidades
colaboradoras y organizaciones no gubernamentales en rela-
cién con este colectivo.

Otra drea de interés que tradicionalmente ha analizado el
Defensor del Pueblo sobre atencién sanitaria penitenciaria
es la de la implantacién de la telemedicina. Es conocido el
interés de la Administracion penitenciaria por fomentar el
desarrollo de nuevas formas de acceso a los servicios de
atencion sanitaria. No obstante, no todas las Comunidades
Auténomas, titulares de las competencias de la prestacion
de la asistencia médica especializada, presentan igual grado
de desarrollo en la implantacién de la telemedicina. Asi, de
la informacidn recibida se desprende que Gnicamente el ser-
vicio de salud de la Comunidad Auténoma de Extremadura
dispone de este servicio. Estd previsto dotar a los centros

Unas presas juegan con sus hijos en la cdrcel de Alcald de Guadaira.
Foto cedida por Instituciones Penitenciarias
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penitenciarios de Cdceres y Badajoz de tecnologia para
poder utilizar la telemedicina. Asimismo, se ha solicitado
informacidn sobre la disponibilidad de equipos de telemedi-
cina en los centros penitenciarios de Madrid V, Madrid VI,
Tenerife y Las Palmas, dado que la Administracién peniten-
ciaria tiene prevista la implantacién de la mencionada téc-
nica en estos centros.

El psiquidtrico penitenciario de Fontcalent

En un expediente relativo al Hospital Psiquidtrico Peniten-
ciario de Fontcalent se recibié una nueva comunicacién de los
comparecientes en queja a la que se acompafaba un docu-
mento sobre la situacién del mismo. En el documento se hacia
referencia a la severa falta de personal que padece este centro
asistencial, lo que en ocasiones se traduce en que algunos
enfermos tarden mds de un mes en ser atendidos por el psi-
quiatra, y parece ser que hay momentos del dia en los que no
hay ni un solo psiquiatra en todo el centro para atender a los
cerca de 400 enfermos psiquicos que alberga.

Se informa por la Direccidn General de Instituciones Peniten-
ciarias que existe una psiquiatra titular que, al tener la condi-
cion de delegada sindical, tiene autorizado un crédito de horas
semanales dedicadas para el ejercicio de tales funciones.
Existen cuatro psiquiatras mds contratados, de modo que cada
pabellén tiene asignado un psiquiatra. Cada pabellén tiene
adjudicado también un médico de medicina general. No obs-
tante, la Direccion General reconoce que es necesario incre-
mentar el nimero de psiquiatras y que el nimero de enferme-
ros y supervisores (siete y dos, respectivamente) es claramen-
te insuficiente.

Muijeres con hijos menores en prision

Objeto de especial preocupacion para la Institucién es el de
las mujeres con hijos menores de tres afios que se encuentran
en prision. En este expediente, se ha conocido que de las cinco
unidades de madres cuya construccién estd previsto llevar a
cabo en los préximos afos, en tres de ellas ya se han iniciado
las actuaciones previas para su edificacién, mientras que en las
correspondientes a Valencia y Canarias se estd buscando el
suelo apropiado a tal efecto.

Sobre este asunto, se ha pedido informacién sobre el modelo
organizativo de tales unidades, para saber si podrdn considerarse
unidades dependientes y la tipologia clasificatoria que se utiliza-
rd. También se ha solicitado informacién sobre las novedades que
pudieran producirse en cuanto a propuestas de modificacién
legislativa tendentes a que las mujeres recluidas con hijos meno-
res de tres afios puedan cumplir condena en unas condiciones
mds favorables que las existentes en la actualidad.

Faltan al menos dos afios para que la mayor parte de las
unidades de madres cuya construccion estd prevista puedan
entrar en funcionamiento. Por ello, se ha insistido una vez mds
en la conveniencia de que se agoten las posibilidades existen-
tes para que el mayor nimero posible de menores sea alojado
en las unidades dependientes actualmente en funcionamien-
to, dado que en este momento se trata de una minoria (en
torno al 15% del total).
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Infraestructuras

En materia de infraestructuras penitenciarias, el informe
anual 2006 se ocupa de diversas intervenciones de la
Instituciéon en relacién con los centros penitenciarios de
Ceuta, San Sebastidn, Bilbao, Nanclares de la Oca, Girona, Islas
Baleares, Islas Canarias y Comunidad Foral de Navarra.

En relacion con el plan de construccion de infraestructuras
penitenciarias para el periodo 2006-2012, se solicité informa-
cién sobre la situacion de los centros que se encontraban en
obras; sobre el estado de ejecucién de los nuevos centros peni-
tenciarios en fase de proyecto; sobre el estado de ejecucion de
los proyectados centros de insercion social, y sobre las denomi-
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nadas “unidades de mujeres externas”, ideadas para alojar a
mujeres presas con hijos menores. Asimismo, se ha pedido
informe sobre si el fuerte incremento de poblacién penitencia-
ria experimentado desde el momento en que fue elaborada la
revision del plan de amortizacién y creacidon de centros peni-
tenciarios se encuentra dentro de las previsiones contempladas
y, en caso contrario, si se estima necesario realizar alguna
correccion al alza en cuanto a la necesidad de nuevas infraes-
tructuras penitenciarias y de personal. Si bien es cierto que el
plan actual es fruto de Acuerdo del Consejo de Ministros de 2
de diciembre de 2005, no es menos cierto que el incremento a
fuerte ritmo de la poblacién penitenciaria no cesa, como se ha
apuntado anteriormente.

SEGURIDAD CIUDADANA Y SEGURIDAD VIAL

Trafico acepta dos recomendaciones

del Defensor del Pueblo

a Direccion General de Trdfico reformé el Reglamento General de Circulacion en lo referente a la sequridad de los menores en
los taxis a instancias de esta Institucion. Ademds, aceleré los esfuerzos para igualar en todo el territorio nacional el procedi-

miento sancionador del nuevo sistema de puntos.

Victimas del terrorismo

Sobre victimas del terrorismo, debe destacarse una queja de
familiares de una victima del atentado terrorista del 11 de
marzo de 2004 en Madrid, en estado vegetativo permanente
desde entonces.

En este expediente, el Defensor del Pueblo ha formulado
la sugerencia de que el Ministerio del Interior se haga cargo
directamente de los gastos a que se refieren determinados
expedientes tramitados en la Secretaria General Técnica del
Departamento, y otros de naturaleza andloga que pudieran
producirse en el futuro, devengados por la ciudadana afec-
tada, en consideraciéon a que constituyen, a juicio de la
Institucion, “tratamiento médico” en el sentido del articulo
94.9 de la Ley 13/1996, de Medidas Fiscales, Administrativas
y del Orden Social.

Fuerzas y Cuerpos de Sequridad

El Defensor del Pueblo mantiene una posicién perfecta-
mente conocida cuando existen presuntos malos tratos infli-
gidos por miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad:
debe incoarse informacién reservada y expediente discipli-
nario, sin perjuicio de la suspensién de este Ultimo en el
supuesto de la apertura de diligencias penales hasta tanto
concluya el proceso penal, y ello en orden a evitar la pres-
cripcion de hipotéticas faltas disciplinarias. Esto no va en
menoscabo de la presuncién de inocencia de los miembros

El Defensor del Puehlo * Resumen del Informe de 2006

de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: es mds bien una
garantia para todos, pues el inocente quedard exonerado y
el culpable deberd asumir sus responsabilidades en todos
los érdenes, aun cuando hubiera transcurrido mucho tiem-
po desde que sucedieran los hechos. Este criterio ha sido
sustentado en diversos expedientes durante el ejercicio
2006.

Agentes de la Policia Nacional en Hortaleza. Foto cedida por la Direccion
General de la Policia
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En 2006 se han producido un gran nimero de quejas relacionadas
con las oficinas de expedicion del documento nacional de identidad
(Fuente: Direccion General de la Policia)

En ocasiones, se producen incidentes de diversa indole
entre agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y ciuda-
danos concretos que conducen a la queja de éstos. Puede
tratarse de insultos, trato despectivo, multas injustificadas
al amparo de la presuncidn de veracidad... La investigacion
de este tipo de quejas plantea problemas probatorios: en
muchas ocasiones, se trata de la palabra del agente contra
la del ciudadano; tan injusto seria considerar cierta la queja
si la denuncia es infundada, como lo contrario. No son pocas
las veces que el ciudadano es a su vez denunciado por el
agente. En fin, parece necesario contar con la declaracion de
testigos imparciales, si es que existen, para aportar algo de
luz. lgualmente, este criterio se ha venido sustentando en
2006 en diversos expedientes.

Situaciones de inseguridad ciudadana

La Institucion tuvo conocimiento del incremento de la activi-
dad de bandas organizadas especializadas en robos de vivien-
das o en secuestros.

La Direccién General de la Policia y de la Guardia Civil remi-
tid a la Institucidn sendos informes sobre robos en viviendas y
secuestros de personas elaborados por la Comisaria General de
la Policia Judicial.

Robos. En lo que se refiere a robos, se informa de la puesta
en marcha por parte de la Comisaria General de Policia Judicial
de la denominada operacién “Rochas” a escala nacional dirigi-
da contra el fenémeno criminal de los asaltos a viviendas habi-
tadas, principalmente por la noche.
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Secuestros. En lo que se refiere a los secuestros, se informa
que en el afio 2006 se ha producido un incremento en el
nuimero de secuestros conocidos y denunciados en el territorio
nacional; se comunica que actualmente no existen en Espaia
bandas organizadas dedicadas exclusivamente a secuestros;
en lo que se refiere a los denominados “secuestros exprés”, se
notifica que lo que se estd dando en muchas ocasiones es un
delito de robo con intimidacidn o violencia, en concurso con un
delito de detencién ilegal, no llegando a cumplirse los elemen-
tos del tipo exigidos en el Cédigo Penal para considerar los
hechos como secuestro.

Es habitual que se presenten quejas en la Institucion en
relacidn con situaciones de inseguridad ciudadana en dmbi-
tos territoriales concretos. Se han tramitado diversas quejas
acerca de situaciones concretas de insequridad ciudadana
en diferentes zonas de Madrid. Existen quejas sobre el distri-
to Centro, Glorieta de Embajadores, San Blas, Parque Opafel y
Usera, en la capital, o los municipios de Parla, El Escorial y muni-
cipios de la Sierra Norte en la Comunidad de Madrid. En
todos estos casos, se recaba la informacién pertinente y se
instan las medidas oportunas para paliar problemas concre-
tos de insequridad.

Oficinas de expedicion del DNI

Resulta llamativo en el ejercicio 2006 el elevado nimero de
quejas relacionadas con las oficinas de expedicion del docu-
mento nacional de identidad, y lo variado de su procedencia
geogrdfica. Es evidente que todos los espaiioles han de pasar
por ellas, por lo que seria necesario que funcionasen con efica-
cia, haciendo perder al ciudadano que va a obtener el docu-
mento o su renovacién el menor tiempo posible.

A titulo de ejemplo de esta tipologia de quejas, sustancial-
mente iguales, se citan algunas en el informe, como las relati-
vas a la situacion de las oficinas de la calle de Santa Engracia 'y
Avenida de Pio XIl de Madrid, Alcald de Henares (Madrid),

El Defensor del Pueblo pidio a Trdfico una pronta aclaracion sobre el
uso de las sillitas de nifios en los taxis
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Alcobendas-San Sebastidn de los Reyes (Madrid), Sevilla,
Vallvidrera (Barcelona) o Burgos.

Asimismo, es patente la generalizada masificacion en todo
el territorio nacional. Ademds, la proxima extension del docu-
mento nacional de identidad electrdnico, si bien permitird soli-
citarlo y retirarlo en una primera y Unica visita al equipo de
expedicién, reclama dotaciones de personal. La Comisaria
General de Extranjeria y Documentacion, a través de la Unidad
Central de Documentacion de Espafioles, ha efectuado un estu-
dio, equipo a equipo, que ha permitido determinar el nimero
minimo de funcionarios con el que cada uno de ellos ha de ser
dotado para la adecuada expedicidn del documento nacional
de identidad electrénico.

Trdfico

Garantias en el procedimiento sancionador. Son muy nume-
rosas las quejas que se reciben en relacién con las garantias del
procedimiento sancionador de trdfico. En algunos casos, el
Defensor del Pueblo ha debido recomendar o sugerir la nulidad
de la sancién, dado que no se habia cumplido alguna de las
garantias esenciales del procedimiento. Es el caso, por ejem-
plo, de las natificaciones domiciliarias defectuosas, duplicidad
de sanciones por el mismo hecho, falta de toma en considera-
ciéon de alegaciones sustanciales, como haber identificado
debidamente al conductor al mando del vehiculo en el
momento de la comisién de la infraccién, y un largo etcétera.

Menores y taxis. En este sentido el Defensor del Pueblo reco-
mendd a la Direccidn General de Trdfico que se procediera con
la mayor celeridad a una reforma del Reglamento General de
Circulacién, para establecer las obligaciones y responsabilida-
des apropiadas para garantizar la sequridad de los menores
que viajen en vehiculos autotaxis. Esta recomendacién ha sido
aceptada, y la reforma del Reglamento General de Circulacién
se publicé en el Boletin Oficial del Estado del 5 de septiembre
de 2006, entrando en vigor al dia siguiente.

Carné por puntos. En otro expediente, incoado a instancias
del Sindic de Greuges de Catalufia, relativo a la aplicacién de la
detraccion de puntos del permiso de conducir, se hizo saber a
la Direccién General de Trdfico la necesidad de aplicar de
manera igualitaria este sistema en todo el territorio nacional,
con independencia del municipio en el que se hubiera cometi-
do lainfraccidn. Trdfico ha sido sensible a las observaciones del
Defensor del Pueblo, y ha comunicado que hasta noviembre de
2006 habia ya 200 ayuntamientos conectados al sistema
informdtico general, mds de 600 habian suscrito el convenio
para la incorporacién a la base de datos central, y poco a poco
se iria incorporando el resto. Concluia la Direccién General de
Trdfico que se habian mantenido reuniones con la Federacién
Espanola de Municipios y Provincias para solicitar su apoyo y
ayuda en la citada puesta en marcha, y que en el seno del
Consejo Superior de Trdfico y Sequridad de la Circulacién Vial,
se habia creado una Comision Local de Seguridad Vial, cuya
primera reunién tuvo lugar a finales de octubre de 2006.

Sistema de Estacionamiento Regqulado. Se han tramitado
quejas relativas a la situacion de los vehiculos comerciales,
industriales y de servicios en las ciudades de Madrid y
Barcelona, y sobre los problemas de atencién ciudadana en la
Oficina del Sistema de Estacionamiento Requlado de Madrid.

El Defensor del Puehlo * Resumen del Informe de 2006
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También son frecuentes las quejas sobre canjes de permisos
de conducir extranjeros, que no siempre se producen con la
debida celeridad —en el caso de que exista convenio entre el
pais de que se trate y Espafia—, por problemas derivados de la
agilidad en la concesidn de citas u otros de cardcter burocrdti-
co. El informe se refiere a cuestiones concretas relativas a ciu-
dadanos de Rumania, Chile, Colombia, Argentina, Ecuador y
Perd.

Por ultimo, la Institucién se ha ocupado de la defensa de los
derechos de aparcamiento de ciudadanos minusvdlidos. En
concreto, el informe 2006 se refiere a un caso en Madrid y otro
en Torrejon de Ardoz (Madrid).

Derecho a reunirse

Sobre el derecho fundamental de reunién, se ocupa el infor-
me de una asociacién de derecho civil de la ciudad de Granada,
que ha encontrado dificultades para realizar actos procesiona-
les, debido, por una parte, a la declaracion de incompetencia
de la Subdelegacion del Gobierno en la provincia de Granada y,
por otra, a sucesivas negativas a autorizar la actividad por
parte del ayuntamiento de la capital.

Tras diversas gestiones del Defensor del Pueblo, a finales
del ejercicio 2006 se ha conocido que el Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia ha determinado en sentencia que la
solicitud de procesién debe calificarse como ejercicio del
derecho fundamental de reunién, decision judicial relevante
dada la ausencia de decisiones judiciales anteriores sobre
casos similares. Parece expedita, pues, la via juridica para
que la asociaciéon compareciente pueda ejercer su derecho
fundamental de reunidn, lo que hasta ahora estaba siendo
impedido.

El nuevo carné por puntos ha sido objeto de varias quejas. (Foto cedi-
da por la Direccion General de Trdfico)
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Armas

Numerosos ciudadanos, a través de quejas, han expresado
su descontento al haber sido sancionados como consecuencia
del desconocimiento legal de la normativa aplicable a las
armas blancas y simuladas de uso mds habitual, para usos
cotidianos multiples en relacién con la caza, pesca, excursionis-
mo, entre otros, y de fdcil adquisicién en multitud de estableci-
mientos en los que no se informa de los riesgos legales inhe-
rentes a la posesion en la via publica de las mismas. Por ello, y
en aras de la necesaria sequridad juridica de los ciudadanos, el

Ejército

Sobre Administracién militar, el informe se ocupa de las ges-
tiones realizadas, con final satisfactorio, en relacién con las
consecuencias juridicas del fallecimiento de una cooperante
espafiola en Mozambique, la condecoracién a un agente de la
Guardia Civil que habia sufrido un grave accidente de trdfico
mientras participaba en un control nocturno antiterrorista en
el término municipal de Buitrago de Lozoya (Madrid), también
con final satisfactorio, y sobre el acceso de los ciudadanos a los
archivos militares.
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Defensor del Pueblo ha recomendado a la Secretaria General
Técnica del Ministerio del Interior que se dé prioridad a la refor-
ma del Real Decreto 137/1993, de 29 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de Armas, para que incluya la obliga-
toriedad de que los fabricantes y los vendedores informen a los
compradores de armas de fuego de imitacion y ciertas armas
blancas, a través de indicaciones escritas, de las condiciones de
uso y tenencia de las mismas, de acuerdo con lo que a este res-
pecto establece la legislacion vigente, en orden a prevenir la
comisién de infracciones por desconocimiento de la normativa
aplicable.

Miembros de la Brigada Paracaidista. (Pdgina web del Ministerio de
Defensa)

Presentacion de quejas:
-Por internet:
www.defensor del pueblo.es
registro @ defensordelpueblo.es

SEDE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO: FORTUNY, 22

-Por teléfono: 900 10 10 25 (gratuito) y 91 432 79 00; Fax: 91 308 11 58
También pueden presentarse personalmente en Zurbano, 42 esquina Eduardo Dato,
de lunes a jueves de 9:00h a 14:00h y de16:00h a 18:00h y los viernes de 9:00h a 14:00h.
Metro mas préximo: Rubén Dario, linea 5; y autobuses 20 y 147

-Por correo ordinario, Zurbano, 42, C.P. 28010 (Madrid)
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EMIGRACION Y ASISTENCIA A ESPANOLES EN EL EXTERIOR

El Defensor del Pueblo constata algunas mejoras
en la atencién consular a espanoles

E | Estatuto de la ciudadania espaiiola en el exterior, aprobado en 2006, es motivo de satisfaccion para el Defensor del Pueblo,
que sequird con interés su desarrollo reglamentario.

A finales de 2006 se sancionaba el Estatuto de la ciuda-
dania espafiola en el exterior. Por vez primera se contempla
en una ley la multiplicidad de problemas que pueden afec-
tar a los ciudadanos espafoles que residen o se encuentran
fuera del territorio nacional y de sus familias, entre las que
frecuentemente hay multiplicidad de nacionalidades. La
norma, que pone el acento en asegurar a los ciudadanos
que se encuentran en el exterior el ejercicio de los derechos
y deberes constitucionales en términos de igualdad con los
espaioles residentes en territorio nacional, es motivo de
satisfaccidon para esta Institucién, que sequird su desarrollo
reglamentario con interés.

Se ha informado de la mejora de los servicios y la reduc-
cion de los plazos de respuesta del Consulado en La Habana
(especialmente en el Registro de matricula consular, notaria
y en los asuntos de nacionalidad) que ha sido objeto de
investigacién desde 2005. Dicha oficina ha procurado tam-
bién hacer desaparecer las colas a través de un sistema de
cita previa y mejorar la informacién facilitada por via telefé-
nica o correo electrénico para evitar, en la medida de lo
posible, desplazamientos.

En varios paises contintan registrdndose demoras en la
tramitacion de las prestaciones asistenciales por anciani-
dad, lo que es especialmente preocupante ante la situacién
de precariedad en la que se encuentra la mayor parte de sus
perceptores.

En cuanto a la atencidn a desplazados, junto a quejas en las
que se discute si la atencién dispensada ha sido adecuada y
suficiente, se aprecian otros casos en los que las investigacio-
nes han puesto de manifiesto una atencién consular esmera-
da, que debe ser también justamente resaltada (por ejemplo,
actuaciones de las embajadas en Tailandia, Libano, Siria o el | Sede del Ministerio de Asuntos Exteriores en Madrid. (Foto cedida por
Consulado en Lisboa). el Ministerio de Asuntos Exteriores)

SEDE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO: FORTUNY, 22

Mds informacion en:
www.defensordelpueblo.es
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INMIGRACION Y EXTRANJERIA
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Es necesario afrontar los fendmenos migratorios
con una visién a mas largo plazo

M uchas de las quejas tramitadas en 2006 tuvieron que ver con la acogida de emergencia y con los procedimientos utilizados
con los menores extranjeros no acompafados. También se recibieron numerosas quejas en relacion con las actuaciones del
sistema consular. La Institucidn visito los centros de internamiento de extranjeros (CIES) de Algeciras, Mdlaga y Valencia.

Entradas a territorio nacional

Los registros oficiales sefialan que los extranjeros con tarje-
ta o autorizacién de residencia superan los tres millones de
personas; a los que hay que unir los que permanecen en situa-
cién irregular. En este contexto, problemas como los de los
cayucos ni responden a la realidad de la inmigracién en Espaiia,
ni debieran constituirse en el eje de la misma.

Con ocasién de una investigacién sobre una denegacién de
entrada en un puesto fronterizo, se advirtié que no existian ins-
trucciones sobre las pertenencias que le debian ser retiradas al
pasajero, ni sobre la forma de documentar su entrega al
comandante de la aeronave o al transportista. A juicio de esta
Institucion, sélo deberian retenerse los documentos precisos
para facilitar el viaje de vuelta y acreditar la identidad del via-
jero. Por otro lado, quienes reciben los documentos y demds
efectos en custodia debieran firmar un recibo. En tal sentido, se
formulé una recomendacion a la Direccién General de la Policia
y de la Guardia Civil, que ha sido aceptada.

En una queja tramitada a instancias del Consell de los Colegios
de Abogados de Cataluiia e impulsada por el Colegio de Figueres,
esta Institucion ha manifestado a la Administracién que los conve-
nios de readmisidn de personas en situacion irreqular (como el fir-
mado entre Espaiia y Francia el 26 de noviembre de 2002) no son
la justificacién para menoscabar las garantias legalmente previs-
tas para los casos de denegacion de entrada y, muy particular-
mente, la asistencia juridica.

Dentro de las habituales actividades de supervision de centros
administrativos sensibles, se realizé una visita a las dependencias
policiales del aeropuerto “Pablo Picasso” de Mdlaga. La valora-
cién global de la situacién del puesto y de las prdcticas sequidas
fue positiva, aunque se hicieron varias indicaciones para aumen-
tar la confortabilidad, incrementar la disponibilidad de intérpretes
y mejorar la tramitacién de los procedimientos.

Debe sefalarse que contindan recibiéndose quejas de las que
personas que tienen residencia legal en Espafia y se encuentran
fuera del pais sin la documentacion correspondiente (por no dis-
poner de autorizaciones de regreso, tenerlas caducadas o haber
sufrido robos o extravios de su documentacion), ya que tienen
dificultades para obtener visados de entrada en un tiempo razo-
nable. Este retraso los enfrenta, en ocasiones, con la pérdida del
trabajo y la caducidad del derecho a la autorizacion de residencia.

Melilla

En el pasado informe se daba amplia cuenta de las conclu-
siones a las que llegd esta Institucién como consecuencia de la

visita realizada por la Adjunta Primera del Defensor del Pueblo
a la Ciudad Auténoma de Melilla en octubre de 2005, y que
determinaron la formulacién de varias resoluciones y la prose-
cucion de diversas actuaciones de oficio. Tanto la Secretaria de
Estado de Sequridad, como la Delegacién del Gobierno en
Melilla y el Colegio de Abogados de la Ciudad Auténoma han
aceptado los recordatorios de deberes legales y la recomenda-
cion que se les formuld. La actuacion de la Institucién prosigue,
no obstante, con objeto de analizar varios aspectos mds, como
las condiciones de seguridad y el régimen juridico aplicable al
nuevo obstdculo instalado en el entrevallado (“sirga tridimensio-
nal”) o los criterios de uso del material antidisturbios. También se
haindicado a la Secretaria de Estado de Seguridad que la existen-
cia de una Inspeccién de Personal y Servicios de Seguridad no se
considera por si misma una garantia suficiente de la adecuada
investigacion de las denuncias de violencia policial, ya que su
actuacion no es incondicionada y depende de criterios de oportu-
nidad determinados por la propia Secretaria de Estado.

Los intentos masivos de entrada por la valla fronteriza de
Melilla terminaron en ocasiones de modo trdgico, con el falle-
cimiento de algunos inmigrantes. La Institucién sigue las
actuaciones judiciales todavia en curso, a través de la colabo-
racion de la Fiscalia General del Estado, al igual que el procedi-

La Adjunta Primera al Defensor del Pueblo, M.¢ Luisa Cava de Llano,
durante la visita al vallado de seguridad del perimetro fronterizo de
Melilla en 2005. (Foto EFE)
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miento iniciado para determinar la eventual responsabilidad
de un agente de la Guardia Civil en los malos tratos infrigidos
a un inmigrante detenido mientras saltaba la valla fronteriza y
que se encontraba reducido y en el suelo. El Defensor del
Pueblo ha considerado que la investigacion interna realizada
por dicho Cuerpo ha sido parca e imprecisa.

Avalancha de cayucos

Nuevamente el recrudecimiento de la llegada de embarcacio-
nes a las costas, en esta ocasion por Canarias, ha implicado la
adopcién de medidas coyunturales para la acogida de emergen-
cia, en tanto se realizaban las necesarias gestiones para la repa-
triacion o se adoptaba otra medida con los afectados. Los orga-
nismos implicados se han visto sobrepasados por la intensidad
de este fendmeno migratorio, a la vista de lo cual se inicié una
investigaciéon de oficio ante la Delegacion del Gobierno en
Canarias, pidiendo que se detallasen las condiciones de las refe-
ridas instalaciones, especialmente del centro de “Las Raices” en
Tenerife, y las previsiones de actuacién con estas personas.

Ala luz de los datos remitidos, se aprecia que las que se con-
cibieron como soluciones provisionales tienden a hacerse per-
manentes y que, en varios meses, se han sobrepasado amplia-
mente las previsiones tedricas de capacidad. EI Defensor del
Pueblo ha insistido en la necesidad de afrontar estos fenéme-
nos con una visién a mds largo plazo, al tiempo que continua-
rd sus actuaciones para evaluar la efectividad de las alternati-
vas puestas en marcha.

Menores extranjeros no acompaiados

Otro punto de atencién preferente se ha centrado en la llega-
da de menores extranjeros no acompafiados (MENAS). Asi,
varias quejas ponian de manifiesto la existencia de disfunciones
en la determinacién de la minoria de edad de los MENAS, ya que
pese a la apariencia de algunos de ellos se les trataba como adul-
tos sin realizarles pruebas para determinar su edad, incodndoles

Interior de un centro de internamiento de menores
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Un cayuco con numerosos inmigrantes a bordo llega a nuestras costas

procedimientos de expulsién e interndndolos. Una vez concluido
el internamiento, si resultaba imposible ejecutar la expulsion,
estas personas eran puestas en libertad y trasladadas a Madrid,
donde acababan siendo reconocidas como menores de edad.

Por ello, se ha formulado una recomendacién a la Delegacién
del Gobierno en Canarias a fin de que se adopten medidas de
sensibilizacién por los agentes policiales de modo que, ante
cualquier duda sobre la mayoria edad de un extranjero, se
ponga en marcha un procedimiento de verificaciéon. Para com-
pletar el alcance de esta recomendacion, se ha indicado al
Consejo General del Poder Judicial la conveniencia de que los
érganos judiciales que autorizan los internamientos manten-
gan una especial vigilancia a este respecto.

Por otra parte, la Institucién ha llamado la atencién de la
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de
Madrid sobre el hecho de que la exigencia de atender al supe-
rior interés del menor imposibilita la aplicacion de un criterio
aprioristico sobre la conveniencia de su repatriacién, como ocu-
rre, por ejemplo, cuando al declarar la tutela se dirige simultd-
neamente una solicitud a la Delegacién del Gobierno para que
inicie los tramites de reagrupacién familiar en un momento en
que se desconoce aun la situacién sociofamiliar del menor.

Esta Institucion entiende que la autoridad gubernativa debe
notificar legalmente a cada menor, con arreglo a sus condicio-
nes de edad y madurez, la resolucion a la que llegue con el fin
de que éste pueda recurrirla en via judicial, si asi lo desea. A
ello conduce la necesaria consideracién del menor como suje-
to del procedimiento y no como un mero objeto del mismo.

En la visita realizada al Centro de menores no acompafiados
“Nuestra Sefiora del Cobre”, situado en Algeciras y dependien-
te de la Junta de Andalucia, se obtuvo una valoracién global
muy positiva sobre el funcionamiento del centro y el grado de
implicacién de su personal. Se ha solicitado a la Administracién
andaluza que acometa varias obras y prevea un sistema de
refuerzos para los momentos de saturacién en el ingreso de
menores, que suelen producirse varias veces cada afio.

En el sequimiento de las visitas realizadas a otros centros, se
ha insistido en la necesidad de cerrar el centro de “Los Llanos
Pelados”, en Fuerteventura, y sustituirlo por un recurso mds ido-
neo. Ya en 2007 llegaron noticias de que finalmente el Cabildo
majorero habia procedido a la clausura de las instalaciones.
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Visitas a centros de internamiento

Han sido tres los centros de internamiento de extranjeros
(CIES) visitados en 2006, los de Algeciras, Mdlaga y Valencia. A
este Ultimo, de construccidn reciente, corresponde la valora-
cién mds positiva, tanto por las instalaciones como por el régi-
men de vida implantado. En el extremo opuesto se sitta el CIE
de Algeciras, por la fuerte impronta carcelaria de sus instalacio-
nes, que no resulta un modelo vdlido para este tipo de depen-
dencias. Ademds, las indicaciones efectuadas con ocasién de
una anterior visita de esta Institucién no han sido puestas en
prdctica.

En el caso de “CIE de Capuchinos” en Mdlaga, se han apre-
ciado mejoras en las instalaciones y se han realizado diversas
sugerencias sobre la optimizacién de los espacios comunes, el
régimen de vida y la disponibilidad de servicio médico y asis-
tencia social. Sin perjuicio de lo anterior, en el mes de julio de
2006 se inicid una investigacion al tenerse conocimiento de la
puesta a disposicion judicial de varios funcionarios de policia
adscritos a ese centro bajo la acusacién de implicacién en abu-
sos sexuales a varias internas. La Administracién ha comunica-
do que se ha reforzado el personal femenino que presta servi-
cios en todos los turnos; indicacién ésta que ya se hizo por el
Defensor del Pueblo en dos ocasiones.

Proteccion de testigos en situacion irreqular

Pasando a otra cuestion, permanece abierta la investigacion
sobre los sistemas de atencién y proteccion a las personas que,
encontrdndose en situacion irreqular, colaboran con las autori-
dades como testigos en la persecucidn de redes organizadas de
trdfico y trata de seres humanos. El interés prioritario de la
Institucién en este campo es asequrar la existencia de una red
de cobertura adecuada, a la que pueda acudirse desde el inicio
de la colaboracién y que resulte accesible para personas que en
su mayor parte tienen dificultades para identificar debidamen-
te los recursos.

Extranjeros en situacion irreqular inexpulsables

El 20 de junio de 2006 el Pleno del Senado aprobé una
mocién que coincide plenamente con el criterio reiteradamen-
te expresado por esta Institucidn, a fin de que el Gobierno estu-
die alternativas para los extranjeros en situacion irregular con
una orden de expulsiéon no ejecutable. El Defensor del Pueblo
celebraria que se acogiera la propuesta de la cdmara alta y se
estableciera, por ejemplo, un régimen especifico que facilite a
estas personas el desarrollo de ciertas actividades laborales
mientras no sea posible materializar su expulsién. De este
modo, se lucharia activamente contra su exclusién social y su
explotacién laboral, dotdndoles de recursos propios para aten-
der a su subsistencia en condiciones dignas.

Atencion consular

La tarea de acometer una reforma integral del servicio
exterior para mejorar el funcionamiento de los servicios
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Consulado de Esparia en Bogotd, Colombia. (Foto cedida por el
Ministerio de Asuntos Exteriores)

publicos fuera de nuestras fronteras ha sido demasiado tiem-
po una exigencia inaplazable. Por ello debe ser objeto de una
acogida favorable el Acuerdo del Consejo de Ministros, de 1
de septiembre de 2006, para la potenciacion de la accién
exterior del Estado, ya que incluye medidas que resultan
bdsicas para modernizar la gestién consular de los flujos
migratorios, que en muchos aspectos no cumple con el prin-
cipio de eficiencia.

Durante 2006 se plantearon problemas en diversas oficinas
consulares (por ejemplo, en Bogotd y Accra) ante la imposibili-
dad de recibir las solicitudes en el plazo previsto. Como en la
mayoria de los casos funcionan sistemas de cita previa, la
Administracién aceptd la sugerencia de la Institucién para que
se madificara la informacién que contenian los correspondien-
tes resquardos de cita, a fin de que los interesados pudieran
tener la certeza de que se tomaria a todos los efectos como
fecha de la solicitud de la concesion de la cita, aunque la pre-
sentacion formal de los documentos tenga lugar transcurrido
el plazo de dos meses desde la notificacidn de la resolucién de
la correspondiente autoridad gubernativa.

Ha constituido también motivo de preocupacién el modo en
que algunas oficinas consulares notifican sus resoluciones, ya
que, por ejemplo, cuando la notificacién se ha realizado por el
Unico medio de publicar la concesion del visado en un tablén
de anuncios, cabe apreciar falta de fehaciencia, dado que no
puede asegurarse que el interesado haya tenido conocimiento
de la misma.

La ausencia de motivacion en la denegacién de determina-
dos visados, y especialmente en los de reagrupacién familiar,
ha sido también cuestién analizada en varias quejas. A titulo
ilustrativo puede citarse una investigacion referente al Consulado
General en Bogotd, que ha dado lugar a una sugerencia para
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que se concreten los motivos que a criterio de ese organismo
justifican la denegacion.

Otro de los asuntos que ha merecido una atencién especial
durante el afio 2006 ha sido el funcionamiento general de la
Embajada de Espafa en Pakistdn. Una vez evaluada toda la
informacién recibida, se ha concluido que los solicitantes de
visado quedan en una situacién de gran debilidad ante infor-
mes cuyo proceso de investigacidn dista de ser transparente y
que determinan en la prdctica la concesién o denegacién de
los visados que solicitan. También se han apreciado irregulari-
dades severas en el procedimiento de la resolucién de visados.
De hecho, esta Institucion se vio en la necesidad de recordar,
una vez mds, a la Administracion consular su obligacién de
velar para que la oficina en Islamabad dicte resolucién expre-
sa en todos los procedimientos y la notifique a los interesados.

En consecuencia, se ha formulado una recomendacion a fin
de que se realice una inspeccion en la oficina consular de
Espaia en Islamabad, con el objetivo de analizar y corregir las
prdcticas sequidas en la tramitacion de visados. También se ha
pedido la mejora de los instrumentos juridicos que articulan la
colaboracion de los despachos externos, encargados de la veri-
ficacién de documentos locales y su manejo de datos persona-
les de particulares, asegurando la capacidad de inspeccién y
supervision de la embajada, a fin de detectar irregularidades.

Durante el presente afio han continuado llegando quejas de
ciudadanos ghaneses residentes en Espafia, cuyos intentos de
reagrupar a su cényuge o a sus hijos se ven frustrados por la
falta de fiabilidad de las certificaciones registrales emitidas por
su pais, lo que conduce a la denegacion de las correspondien-
tes solicitudes de visado. Algunas quejas sefialan que la dene-
gacion de solicitudes es sistemdtica.

El informe elaborado por la Embajada en Ghana no deja
dudas sobre la envergadura de las falsificaciones documenta-
les que presentan los expedientes de solicitud de visado y
explica el alto ndmero de denegaciones de visados de residen-
cia por reagrupacién familiar que presenta dicha legacién. No
obstante, el informe asume unos criterios generales de flexibi-
lidad para permitir la presentacidn de alegaciones y probar la
relacion de parentesco por otros medios de prueba distintos de
las certificaciones registrales (por ejemplo, comprobacién de
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Un inmigrante llegado en patera es auxiliado por la Guardia Civil.
(Foto EFE)

ADN) que no se aprecian en todos los casos analizados, ni se
evidencian en las resoluciones en las que se deniegan las soli-
citudes de visado. Esto hace necesario mantener investigaciones
individuales, para ver si es posible lograr una solucién positiva
para el problema planteado en cada caso.

Reagrupaciones familiares

El Defensor del Pueblo tiene constancia de la problemdtica
surgida por la llegada a Espafa y la regularizaciéon de la resi-
dencia de los menores marroquies dados en kafala no otorga-
das por sus padres bioldgicos, sino mediante intervencidn
publica a familias espaiiolas. Este régimen de guarda, recon-
ducible en nuestra tradicion juridica a la tutela dativa, deberia
ser incluido en el dmbito de aplicacion del régimen comunita-
rio, y en tal sentido se ha dirigido una recomendacién a la
Direccién General de Inmigracion.

Pasando a otra cuestion, en el afio 2004 la Comisién
Permanente de Defensores Universitarios se dirigié a esta Insti-
tucién planteando la situacién del personal docente e investiga-
dor nacional de Estados no miembros de la Unién Europea que
pretende vincularse temporalmente a las universidades espa-
folas y que se ve desincentivado para dar tal paso, como conse-
cuencia de las dificultades con las que se encuentra para residir
desde el primer momento con sus familiares en nuestro pais.

La Directiva 2005/71/CE, del Consejo, de 12 de octubre de
2005, sobre el establecimiento de un procedimiento especifico
de admisién de nacionales de terceros paises a efectos de
investigacion cientifica, dispone que el permiso de residencia
concedido a los miembros de la familia de un investigador no
deberd depender de un periodo minimo de residencia y su
duracién deberd ser la misma que la del permiso concedido al
investigador. Se ha dirigido una recomendacion a la Secretaria
de Estado de Inmigracién y Emigracidn para que se traspongan
prontamente al derecho espafol las previsiones de la mencio-
nada directiva y se establezcan normas similares para los pro-
fesores universitarios nacionales de terceros Estados que se
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vinculen a universidades espafiolas de forma temporal para el
desarrollo de labores exclusivamente docentes (como en el
caso de aiios sabdticos o cdtedras extraordinarias).

Esta Institucién tuvo conocimiento de que en la tramitacion
de los visados de entrada para familiares de residentes comu-
nitarios (ascendientes, descendientes e hijos), algunas oficinas
consulares, como el Consulado de Espafia en Quito, exigian un
acta notarial de manifestaciones en la que el ciudadano comu-
nitario expresase su deseo de reagrupar a los solicitantes de
los visados. Esta Institucion dirigié una recomendacién a la
Direccién General de Asuntos y Asistencia Consulares en la que
puso de manifiesto que tal exigencia no tenia amparo legal y
contrariaba la obligacién de facilitar la concesion del visado
que imponen las directivas europeas, al tiempo que obviaba el
derecho de estas personas a establecerse en el pais de residen-
cia del ciudadano comunitario. La Administracion ha aceptado
la recomendacion, impartiendo instrucciones a fin de que se
elimine dicha exigencia.

El Defensor del Pueblo ha mantenido severas discrepancias
con la Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares,
como consecuencia de la denegacién de un visado por reagru-
pacién familiar a un menor marroqui cercano a la mayoria de
edad, por estimarse que la madre y otros hermanos permane-
cian en Marruecos, y que bajo una aparente reagrupacion
familiar se escondia una “desagrupacion” de su ntcleo fami-
liar en el pais de origen y una “reagrupacién econédmica” encu-
bierta en Espaiia. La Ley de Extranjeria se limita a sefialar como
familiares susceptibles de reagrupacion a los hijos menores de
18 aios, por lo que no puede compartirse el razonamiento de
la Administracion en este asunto, pues supone admitir que
puedan lesionarse derechos por criterios de oportunidad. Mds
desconcertante atn ha sido la respuesta rechazando la suge-
rencia, a fin de que se revocase la resolucién denegatoria de
este visado de reagrupacién familiar, en la que como Unico
argumento se indica que el interesado no ha recurrido la reso-
lucién y mantiene que no resulta posible acceder a la revoca-
cién, ya que tal actuacion seria discriminatoria en relacién con
otros casos en los que se ha mantenido el mismo criterio.

Oficinas de extranjeria

Como es sabido, la Administracién espaiiola se ha visto for-
zada en los Ultimos afios a incrementar la dotacién de medios
materiales y personales de las distintas oficinas de extranjeros
situadas en el interior del territorio nacional, ante la incesante
demanda de ciudadanos que, junto con sus familias, preten-
den obtener las necesarias autorizaciones para residir legal-
mente en Espafia e incorporarse al mercado laboral, asi como
de los empresarios y empleadores que precisan mano de obra.
No obstante, pese a los esfuerzos que es justo reconocer, la
situacion continta siendo de demoras generalizadas en la tra-
mitacion, a lo que deben sumarse importantes disfunciones
que menoscaban la atencidén prestada a los interesados.
Durante 2006 la situacion ha sido especialmente preocupante
a este respecto en Alicante, Barcelona y Madrid.

A ello se unen las dificultades existentes en muchas de estas
dependencias para lograr siquiera formalizar las solicitudes
correspondientes, ante el colapso de los sistemas de cita pre-
via; lo que ha dado lugar a lo largo del afo a numerosas inves-
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tigaciones, en especial, en las provincias de Barcelona, Las
Palmas de Gran Canaria, Madrid, Mdlaga, Murcia y Valencia.

Informes gubernativos

Como se indicé en informes anteriores, en muchos casos se
ha denegado una autorizacion de residencia inicial o una reno-
vacién de una autorizacién de residencia sobre la base de un
informe gubernativo desfavorable, evidencidndose que no
parece existir un criterio uniforme en relacién con las circuns-
tancias que pueden determinar el sentido de dicho informe.
Por lo tanto, se ha solicitado a la Secretaria de Estado de
Inmigracién y Emigracién que emita instrucciones para homo-
geneizar la prdctica de las distintas delegaciones y subdelega-
ciones del Gobierno en lo concerniente a la valoracion y conte-
nido del informe gubernativo. La citada Secretaria de Estado ha
comunicado que, atendiendo a lo recomendado, estd en pre-
paracién una instruccién sobre este asunto.

Durante el presente afio se han recibido quejas de varios ciu-
dadanos nigerianos en situacién irregular, que cumplen con
todos los requisitos para obtener autorizaciéon de residencia
por circunstancias excepcionales, pero no pueden presentar
certificado de antecedentes penales, ya que la legislacién de su
pais exige que se soliciten personalmente en el correspondien-
te registro de Nigeria. En su situacién, la salida de Espafia no
resulta una opcidn viable, pues precisamente cualquier posibi-
lidad de reqularizacién se vincula a su permanencia en el terri-
torio nacional. La Institucidn mantiene actuaciones con la
Direccién General de Inmigracién para analizar las vias existen-
tes, tanto en el derecho espafiol como mediante la coopera-
cién con las autoridades nigerianas, que posibiliten una solu-
cion satisfactoria para este problema.

Legalizacién, documentacién nigeriana

En otro orden de cosas, han sido varios los casos en los que
se han remitido sugerencias para que se revocaran denegacio-
nes de solicitudes de renovacién de autorizacién de trabajo y
residencia por la falta de aplicacién del silencio positivo. Incluso,
en algunos casos, esta actuacién se ha tenido que realizar con
especial urgencia por pesar sobre los interesados, evidente-
mente de manera inadecuada, érdenes de expulsién en trdmi-
te de ejecucion.

Se han recibido también algunas quejas de extranjeros a
quienes la Administracion pretendia expulsar por encontrarse
irreqularmente en Espaiia, sin tomar en consideraciéon que
habian contraido matrimonio con ciudadanos espaioles, lo
que, en aplicacion de la normativa comunitaria, impide su
expulsion por la causa antes sefialada. En estos casos, la inter-
vencion de esta Institucién ha sido determinante para la para-
lizacién de las expulsiones.

Conyuges extranjeros naturalizados espaiioles

Son muchos los casos de extranjeros que, tras residir legal-
mente en Espafia durante varios afios, adquieren nacionalidad
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espafiola. Dicha adquisicion modifica el régimen juridico de
permanencia del conyuge, hijos y ascendientes, aunque deter-
minadas disfunciones e interpretaciones de las normas pue-
den situar a los beneficiarios del régimen juridico comunitario
en una situacion comprometida.

Asi ocurre cuando el cdnyuge del ciudadano que ha adqui-
rido la nacionalidad espafola pretende renovar su tarjeta de
extranjero, ahora ya en régimen comunitario, y se le exige
previamente que el vinculo matrimonial haya sido reconocido
con arreglo a la ley espafiola. No obstante, el Registro Civil
Central se encuentra colapsado, y los trdmites de inscripcidn
se demoran varios meses. Esta Institucién estima que en los
casos expuestos se carga sobre los ciudadanos las consecuen-
cias de una falta de eficacia administrativa, por lo que consi-
dera que en estos supuestos la entrega de la tarjeta de fami-
liar de ciudadano comunitario no debiera supeditarse a la ins-
cripcion del matrimonio celebrado vdlidamente con la ante-
rior nacionalidad y cuya validez no fue puesta en cuestién por
la Administracion espafiola, por lo que ya desplegé efectos.

Asilo

El nimero de quejas que tratan problemas de asilo sigue
descendiendo. La mayor parte de las quejas recibidas en esta
Institucion hace patente que la llegada de personas con nece-
sidades de proteccidn se produce en el marco de flujos mixtos
que perjudican su deteccién. Incluso en algunos casos aluden
a personas que han intentado presentar su solicitud de asilo
sin conseguirlo o que han tenido que superar notables dificul-
tades para ello.

Una ciudadana extranjera que habia solicitado asilo al llegar
al aeropuerto de Madrid-Barajas, argumentando un problema
de persecucion religiosa, fue retornada sin atender la sugerencia
cursada a la Delegacién del Gobierno en Madrid para que se
demorara la materializacion del retorno en tanto se resolvia por
la autoridad judicial una solicitud de suspension cautelar presen-
tada por su letrado. La Delegacion del Gobierno justificaba su
rechazo por el hecho de que la interesada portaba pasaporte
falso. Sin embargo, se sefiald al citado organismo que en caso de
solicitantes de asilo, la presentacion de documentacién falsa no
es Obice para que su peticion sea analizada con todo rigor, ni
debiera haber impedido la efectividad de la tutela cautelar.

Racismo y xenofobia

Durante 2006 el Defensor del Pueblo ha continuado su
colaboracién con la Comisién Europea contra el Racismo y la
Xenofobia (ECRI), organismo especializado del Consejo de
Europa. En esta ocasion dicha colaboracidn se ha concretado
en la asistencia prestada para la organizacion de la mesa
redonda sobre el tercer informe que la ECRI ha presentado
sobre Espaiia, que se celebré en Madrid el 19 de abril de
2006. Dicho encuentro pasé revista al informe de manera
pormenorizada que, en términos generales, expresa un espe-
ranzador progreso en varios de los campos analizados, pero
que también constata una falta de concienciacién social
sobre la relevancia de los fenémenos discriminatorios, lo que
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El Defensor del Pueblo, Enrique Mugica, en el Foro Europeo contra la
intolerancia y el racismo. (Foto: Europa Press)

en opinién de la ECRI afecta negativamente a la necesaria
respuesta institucional.

En este campo se han recibido quejas referentes a relaciones
contractuales entre particulares en las que se apreciaban indi-
cios de discriminacion directa o indirecta por el origen racial o
nacional. Estos asuntos tendrdn previsiblemente su cauce
natural de tratamiento en el seno del Consejo para la promo-
cién de la igualdad de trato y la no discriminacion de las per-
sonas por el origen racial o étnico, cuya puesta en marcha acu-
mula una demora que difiere en la prdctica la adopcion de
medidas de investigacidn, proteccion y asistencia a las victimas
que resultan particularmente necesarias.

Por ultimo, el Defensor del Pueblo ha mostrado un interés
muy especial por el racismo, la xenofobia y la violencia en el
deporte, no sélo por las quejas recibidas al respecto sino por la
entidad que ha ido adquiriendo el problema. La posicién de
esta Institucion fue trasladada a las Cortes Generales, median-
te sendas comparecencias del Defensor del Pueblo y de su
Adjunto Sequndo, celebradas el 21 de marzo de 2006, ante la
Comisién Mixta encargada de las relaciones con la Institucidn.

En ambas comparecencias se puso de manifiesto la cre-
ciente preocupacidn social por el incremento de la violencia
en los espectdculos deportivos y el reconocimiento de que la
violencia y otras conductas de intolerancia en el dmbito del
fatbol no sélo no han podido ser erradicadas, sino que la
situacion (en atencién a los numerosos los incidentes ocurri-
dos dentro y fuera de los estadios) ha tenido una evolucién
negativa. A criterio de la Institucién, sélo resultard posible
lograr un cambio en esta tendencia a través de la implicacién
de los estamentos de referencia, secundada resueltamente por
las Administraciones publicas que implique, en los casos mds
graves, el uso riguroso de la via penal contra autores e induc-
tores, asi como sancionar a aquellas entidades que amparen o
favorezcan a grupos violentos y alentadores del odio racial.
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El Defensor del Pueblo y UNICEF analizan la situacion

del maltrato escolar

as conclusiones del informe sobre violencia escolar E/ maltrato entre iquales en la educacion secundaria obligatoria,
1999-2006, elaborado por el Defensor del Pueblo y UNICEF permiten afirmar que, en términos generales, el panorama del
maltrato entre iguales por abuso de poder ha mejorado en los tltimos cinco afos. No obstante, y a pesar de que las politicas
preventivas y las lineas de intervencion que se han sequido logran ciertos resultados parciales, éstos parecen insuficientes pues-

to que sdlo alivian, pero en absoluto resuelven el problema.

Educaciéon no universitaria

En el afio 2006 se ha realizado un esfuerzo extraordinario
para llevar a cabo, ademds de la gestién de los asuntos ordina-
rios en materia educativa, un trabajo monogrdfico de investi-
gacion sobre el fenémeno de la violencia escolar con el que se
ha pretendido actualizar y completar el trabajo que se habia
realizado y publicado sobre el mismo asunto en el afio 2000.

De nuevo con la colaboracién de UNICEF, se ha realizado un
trabajo de dmbito nacional en el que han participado 300 cen-
tros educativos publicos, concertados y privados, 300 jefes de
estudio y 3.000 alumnos, mediante el cual se ha pretendido
determinar el alcance real y actual del fenémeno del maltrato
entre iguales en el contexto de la ensefianza secundaria obli-
gatoria en Espafia.

Este objetivo general se ha desglosado en una serie de obje-
tivos especificos: a) la determinacién del grado de incidencia
de las diferentes modalidades de maltrato, fisico, verbal y social;
b) la descripcion del problema desde los diferentes puntos de
vista de la victima, el autor o la autora del maltrato y los testi-
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gos; ¢) la determinacion de los escenarios en los que se produ-
cen las acciones de maltrato, en el contexto del centro educati-
vo: patios, aulas, inmediaciones del centro, etc.; d) la descrip-
cién de las estrategias de comunicacién y resolucién del conflic-
to por quienes lo protagonizan, asi como del papel del profeso-
rado en la deteccidon y resolucion del problema; e) el estudio de
la relevancia de variables que, como la edad o nivel educativo,
el género, el tamafio del hdbitat en que se sitde el centro, y la
titularidad publica o privada del mismo, pueden afectar al pro-
blema en sus distintos aspectos; f) la comparacién entre la
informacién expresada por el alumnado y la de los jefes de
estudio de los centros, y g) la comparacion de los resultados
obtenidos en el estudio actual con los correspondientes al pri-
mer Informe del Defensor del Pueblo y UNICEF.

En cuanto a las conclusiones obtenidas, expuestas muy
sucintamente, cabe sefialar que, en términos generales, los
resultados consequidos y su comparacién con los del anterior
informe del afio 2000 permiten afirmar que el panorama del
maltrato entre iguales por abuso de poder ha mejorado en
estos afos. Tanto las respuestas de los alumnos como las de los
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Presentacion del informe sobre violencia escolar elaborado por el Defensor del Pueblo y UNICEF
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profesores ponen de manifiesto (salvo las excepciones que
mds adelante se concretardn) que la incidencia del maltrato ha
tendido claramente a disminuir, especialmente en aquellas
conductas abusivas mds frecuentes y menos graves.

Asi, por ejemplo, el porcentaje de incidencia total de las vic-
timas de insultos pasa del 39,1% al 27%, y la de victimas de
motes ofensivos del 37,7% al 26,6%. También disminuyen los
porcentajes declarados de victimas de otras conductas mds
graves, como la agresion fisica indirecta, en su forma de escon-
der sus cosas, e incluso alguna forma de amenazas. También el
acoso sexual, que disminuye en casi dos tercios, lo que supone
una indudable mejoria respecto de la situacién anterior.

Sin embargo, otras conductas padecidas por los alumnos,
como la exclusién social mds directa (no dejar participar) o
ciertas formas de agresion fisica, asi como las modalidades
mds graves de amenazas no muestran esta tendencia a la baja
y se mantienen en niveles similares a los de 1999. No empeo-
ran los datos, pero no mejoran, y eso no es un buen resultado.

De todo ello cabe concluir que las politicas preventivas y las
lineas de intervencion que se han sequido logran ciertos resul-
tados parciales, siempre bienvenidos, pero insuficientes en la
medida en que sélo alivian pero en absoluto resuelven el pro-
blema. Todos los tipos de maltrato estudiados tienen lugar en
todos los centros educativos incluidos en la muestra. Un 30%
de los alumnos de educacién secundaria son victimas habitua-
les de conductas de exclusidn social. Y, en porcentajes inversa-
mente proporcionales a la gravedad de los actos, otros alum-
nos en todos los centros sufren conductas violentas.

Instalaciones escolares. La gestion ordinaria de los asuntos
en materia educativa guarda una previsible similitud con la lle-
vada a cabo en ejercicios anteriores. En lo que se refiere a los
niveles educativos anteriores a la universidad han sido objeto,
mds o menos frecuente, de queja las deficiencias en el mante-
nimiento y el estado de conservacion de ciertas infraestructu-
ras escolares, la inadecuacion de éstas a las previsiones sobre
requisitos minimos de los centros, la presencia de barreras
arquitectdnicas improcedentes, sobre todo en centros de edu-
cacion especial o en centros de educacién infantil y primaria,
los retrasos en la ejecucién de obras programadas o, en fin,
por no hacer mds extensa la lista, las deficiencias en materia
de sequridad de las instalaciones ya en funcionamiento.

Escolarizacién. En relacién con la escolarizacién, la proble-
mdtica mds frecuente sigue refiriéndose a la insuficiencia o a
la inadecuada distribucién de plazas escolares, especialmente
las de educacién infantil. Si bien en lo que se refiere al sequn-
do ciclo de esta etapa educativa el nimero de quejas ha dismi-
nuido, lo que pone de manifiesto el esfuerzo que se ha hecho
por ofertar plazas publicas y gratuitas a los alumnos de entre 3
y 6 afios de edad.

Entre los asuntos destacables del afio 2006, cabe hacer refe-
rencia a un fenémeno sobre el que se ha instado la coopera-
cién del Defensor del Pueblo para que su realidad se vea reco-
nocida: se hace referencia al fenémeno conocido como homes-
chooling o, lo que es lo mismo, el mantenimiento del proceso
educativo dentro del dmbito familiar sin proceder a la escolari-
zacién presencial de los alumnos. La legislacién vigente en
materia educativa no reconoce la validez de esta férmula edu-
cativa y no permite tampoco que estos alumnos puedan esco-
larizarse a través de un sistema no presencial mediante férmu-
las de educacién a distancia. Teniendo en cuenta la creciente
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Escuela infantil en Madrid

pluralidad de la sociedad espafiola y la presencia en la legisla-
cién de varios paises de nuestro entorno de esta nueva formu-
la educativa, se han iniciado trdmites informativos ante el
Ministerio de Educacién y Ciencia a fin de que se informe a esta
Institucion de los eventuales proyectos normativos para orde-
nary, en su caso, reconocer esta formula educativa.

También en este ejercicio 2006 cabe resefiar la discrepancia
interpretativa mantenida con la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid en relacién con la incorporacién de
alumnos procedentes de sistemas educativos extranjeros a los
niveles de educacidn obligatoria previstos en nuestra legisla-
cién vigente. La mencionada Consejeria entiende que el dere-
cho de tales alumnos, cuando éstos tengan edades compren-
didas entre los 16 y los 18 afios y carezcan de un titulo homolo-
gable al de graduado en educacién secundaria, Gnicamente
les habilita para incorporarse a nuestro sistema educativo para
realizar sus estudios en la modalidad de enseiianza para per-
sonas adultas, sin perjuicio de la posibilidad de incorporarse a
programas de garantia social.

Esta Institucién entiende, sin embargo, que tal interpreta-
cién vulnera los derechos educativos de los alumnos extranje-
ros menores de 18 afios, a los que la legislacién sobre extran-
jeria reconoce expresamente el derecho y el deber a la educa-
cién en las mismas condiciones que los espafoles, los cuales,
como es sabido, pueden permanecer hasta los 18 afios en los
niveles bdsicos de escolarizacién obligatoria, sin tener que cur-
sar sus estudios, obviamente, a través de la modalidad de
ensefianza para personas adultas.

La atencién higiénica y los cambios de vestuario que preci-
sen los alumnos de educacién infantil escolarizados en centros
de infantil y primaria han dado lugar también este afio a cier-
to nimero de quejas y a la realizacién de actuaciones ante
varias administraciones educativas.

La falta de previsiones normativas especificas debiera conside-
rarse suplida por la vigencia actual de la Resolucién de la
Secretaria de Estado de Educacién de 7 de junio de 1995, por la
que se dictan instrucciones para adecuar la oferta de educacién
de nifios y nifias de tres afos de edad, en la que desde la consi-
deracién educativa de la consolidacién de hdbitos de higiene se
sefiala que serd responsabilidad de los maestros “ayudar a los
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nifios en su limpieza personal y consolidacién de hdbitos de
higiene”. Sin embargo, se ha podido constatar que diversas admi-
nistraciones educativas consideran admisible que por parte de
los centros educativos se advierta a los padres de que éstos no
asumen la atencién higiénica y los cambios de vestuario de los
alumnos, salvo circunstancias excepcionales, debiendo ser los
padres los que se desplacen hasta los centros y atiendan estas
necesidades especificas de sus hijos.

Segun el Defensor del Pueblo, con independencia de que la
legislacién educativa vigente atribuya o no a los profesores la
atencioén higiénica y el cambio de vestuario de los alumnos y de
que los centros dispongan o no de personal especifico para
estas tareas, debe entenderse que los centros en los que estdn
escolarizados alumnos de educacién infantil tienen la obliga-
cién de atender en todo caso y con sus propios medios las nece-
sidades higiénicas de los nifios durante su estancia en los mis-
mos y por las razones que se explicitan en el informe.

Becas y ayudas. En relacidn con el sistema de becas y ayudas
al estudio, se menciona la conveniencia de proceder a una revi-
sién en profundidad de la normativa requladora, ya que el Real
Decreto 2298/1983, dictado inicialmente para desarrollar la
Ley 14/1979 General de Educacién, ha sido objeto de sucesivas
modificaciones o revisiones y plantea en la actualidad dificulta-
des y deficiencias interpretativas que convendria superar.

Como en ejercicios anteriores, el motivo mds frecuente de
queja en materia de becas y ayudas al estudio hace referencia
a la valoracién que los érganos de seleccion realizan de la
situacion econémica y familiar para determinar la procedencia o
improcedencia de la concesion de la beca o ayuda solicitada. A
lo largo de este ejercicio se comprobd que la inclusién por
parte de la Agencia Tributaria en la misma casilla de la decla-
racion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de
ganancias patrimoniales de diversa indole, entre las que figu-
raban las subvenciones publicas para la adquisicién o rehabili-
tacién de vivienda, daba lugar a que los beneficiarios de estas
ayudas, aun cuando no tuviesen ninguna otra ganancia patri-
monial, eran sistemdticamente excluidos de las listas de bene-
ficiarios de becas o ayudas al estudio.

Realizada la correspondiente gestion ante la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, se consiguié que a partir de la
préxima campafia de renta se identifiquen las subvenciones
publicas para la adquisicién o rehabilitacién de viviendas median-
te una clave especifica en la casilla destinada a identificar el
tipo o clase de elemento patrimonial que en cada caso da
lugar a la ganancia patrimonial declarada.

Educacion universitaria

En relacion con la educacién en niveles universitarios siguen
dando lugar a un volumen considerable de quejas, aunque
decreciente, ciertos aspectos marcados bien por la provisionali-
dad o bien por la inestabilidad normativa que viene afectando
desde hace tiempo a este sector. Asi, por ejemplo, la requlacién
de las pruebas de acceso de cardcter nacional, inicialmente
suprimida por la Ley Orgdnica 6/2001 y reinstaurada por la Ley
Orgdnica 2/2006, cuyas caracteristicas bdsicas futuras habrdn
de ser establecidas por el Gobierno antes de finalizar este curso
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académico y donde habrdn de fijarse los requisitos académicos y
procedimentales exigibles para el estudio en la universidad. La
nueva regulacién deberd superar las dificultades y diferencias
interpretativas que hasta el presente se vienen produciendo y de
las que en el informe se presentan algunos ejemplos.

Acceso a la Universidad. El acceso a determinados estudios,
especialmente los relacionados con las Ciencias de la Salud, en
los que la demanda es superior a la oferta, también da lugar a
frecuentes quejas, si bien el menor crecimiento poblacional de
jovenes en edad de incorporarse a la universidad palia en cierto
modo el problema. Sin embargo, una aproximacién mayor de la
oferta y la demanda de plazas en estos estudios, siempre tenien-
do en cuenta las necesidades presentes y futuras de estos titula-
dos en nuestra sociedad, acompanada de un sistema de acceso
y seleccién de estudiantes organizada de modo previsible, esta-
ble, transparente y objetivo, se hace también necesaria.

Titulaciones. La homologacion de titulos universitarios extran-
jeros por los correspondientes espafioles viene siendo objeto de
un epigrafe especifico en el informe anual del Defensor del Pueblo
desde hace mds de 10 aiios. Aunque siguen siendo frecuentes las
quejas en la materia —fundamentalmente por retrasos en la
tramitacién—, comienzan a percibirse los frutos de las medidas
correctoras adoptadas y de las innovaciones normativas apor-
tadas por el Real Decreto 285/2004 que simplifica sensible-
mente la tramitacidn de los expedientes y posibilita la homolo-
gacién no a titulos concretos sino a grados académicos, lo que
satisface las demandas de un volumen significativo de solicitu-
des y alivia las tareas de la Administracién.

En lo que se refiere a titulaciones universitarias —materia
ésta también marcada por la provisionalidad normativa del
actual régimen—, puede destacarse aqui la referencia que se
hace en este informe anual a la UNED y a la solicitud de inter-
vencion del Defensor del Pueblo para que esta universidad
incremente su oferta de titulaciones de primer ciclo. Mientras
que la casi totalidad de las universidades publicas con ense-
fanzas presenciales cuenta con una amplia oferta de ensefian-
zas regladas de sélo primer ciclo, la UNED en el curso académi-
€0 2005-2006 limitaba su oferta de ensefianzas no pre-
senciales a tres diplomaturas y a cuatro ingenierias técnicas. A
lo largo del curso 2006-2007 la oferta se amplié con otra diplo-
matura y otra ingenieria técnica, con lo que la oferta de ense-
fanzas no presenciales de estas caracteristicas sigue siendo
claramente deficitaria.

Serd conveniente que, reconociendo la importante funcién
social que la UNED viene prestando desde hace mds de treinta
afios, se adopten las medidas necesarias —tanto normativas
como presupuestarias— para que esta universidad pueda ofer-
tar en un futuro préximo un ndmero significativo de titulos de
grado, una vez que los estudios universitarios se hayan adap-
tado al espacio europeo de educacién superior.

También en materia de titulaciones se recogen en este
informe los retrasos que se estdn produciendo desde hace ya
largo tiempo en el reconocimiento y expedicién de determi-
nados titulos de especialistas en Ciencias de la Salud, como
es el caso de los Bidlogos o Bioquimicos Especialistas y de los
Psicélogos con la especialidad de Psicologia Clinica, a los que
ya se hacia referencia en el informe anual correspondiente al
afio 2005.
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La Ley General de Sanidad cumplio su vigésimo

aniversario en 2006

pesar de los logros, el Sistema Nacional de Salud atin tiene pendientes importantes retos para su plena modernizacién. La

Ley General de Sanidad ha hecho posible un proceso de transformacién del antiguo sistema de Seguridad Social hacia un
modelo de Sistema Nacional de Salud, y ha promovido importantes cambios y avances en el dmbito sanitario espaiiol, aunque
el Sistema Nacional de Salud debe afrontar importantes retos para su consolidacion y modernizacion. La mayoria de las quejas
recibidas ante el Defensor del Pueblo hacen referencia, entre otros asuntos, a la mayor atencidn curativa frente a la preventiva;
la actualizacion de la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud; las carencias e inadecuaciones en materia de
salud mental; las demoras, en ocasiones inaceptables, en la prestacién de la asistencia sanitaria; la progresiva escasez de pro-
fesionales en determinadas dreas clinicas, y las limitaciones en la atencién en enfermedades raras o poco frecuentes.

Universalizacion del derecho a la asistencia sanitaria

En los dos ultimos afios, en los informes de la Institucion ya
se dejd constancia de que uno de los grandes retos en la sani-
dad espaiiola es la universalizacion plena y efectiva del dere-
cho a la asistencia sanitaria y que, por esta razén, se deberia
impulsar la reforma legal adecuada. También se indicé que el
Ministerio de Sanidad y Consumo habia expresado que, dado
el escaso nimero de personas que carecen del derecho a la
asistencia sanitaria —200.000 aproximadamente—, no seria
un problema asistencial su atencién por parte del Sistema
Nacional de Salud, ya que el coste medio por persona y afio en
el sistema publico sanitario ascendia a 955 euros, es decir,
supondria un total de 191 millones de euros.

A pesar de los intentos de abordar el problema, no se han pro-
ducido modificaciones en esta cuestién, lo que ha motivado un
significativo nimero de quejas durante el afio 2006, en el senti-
do de que resulta contradictorio que mientras que la sanidad se
financia via impuestos, los ciudadanos que no tienen derecho a
la asistencia sanitaria deben financiarla cuando acceden a cen-
tros y servicios del Sistema Nacional de Salud.

Tarjeta sanitaria de la Comunidad de Madrid
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Informacién y documentacion clinica

El proceso de integracién del nuevo modelo de atencion pri-
maria no estd completo en algunos dmbitos territoriales, lo
cual ha motivado la restriccion de derechos en materia de
informacién y documentacién clinica. Destacan las recomen-
daciones dirigidas a las Administraciones sanitarias de dos
consultorios de Castellén y Logrofo, respectivamente, para la
apertura y custodia de historias clinicas de todos los pacientes
atendidos en los mencionados centros. Estas recomendaciones
fueron aceptadas y puestas en prdctica en 2006.

Ordenacidn de prestaciones

En los ultimos afos, el Defensor del Pueblo ha propugnado
la necesidad de una cartera de servicios comunes del Sistema
Nacional de Salud, de acuerdo con lo que establece el Real
Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre. Esta necesidad estd
basada, entre otras razones, en los profundos cambios deriva-
dos del rdpido avance del conocimiento cientifico y del progre-
so tecnoldgico y en la constatacién de sensibles desequilibrios
territoriales. Un importante nimero de quejas sigue incidien-
do en la necesidad de profundizar en la estrategia de ordena-
cién normativa de las prestaciones. Algunas de estas quejas
piden que se incluyan en dichos servicios comunes del Sistema
Nacional de Salud cuestiones médicas tales como la lipodistro-
fia asociada a la infeccion de VIH, la atencién podolégica a
pacientes diabéticos, asi como la cirugia de cambio de sexo,
esta Gltima pendiente de pronunciamiento, desde hace afios,
del Consejo Interterritorial. Respecto a estas cuestiones, el
Ministerio de Sanidad y Consumo ha sefialado que el primer
asunto citado estd siendo estudiado en el seno de la Comisién
de Aseguramiento, Financiacién y Prestaciones del Sistema
Nacional de Salud, mientras que la estrategia en diabetes en
el Sistema Nacional de Salud se encuentra en proceso de ela-
boracién.

Se han iniciado investigaciones de oficio en relacién con los
trastornos del comportamiento alimentario (TCA), la fibromial-
gia y sindrome de fatiga crénica y los partos naturales no
medicalizados, tendentes a implantar protocolos clinicos en
todas las Comunidades, asi como formacién especializada de
profesionales.
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Prevencion y promocion de la salud

Existe una tendencia tradicional a poner en prdctica en exce-
so la atencidn curativa frente a la preventiva y paliativa, moti-
vo por el cual el Defensor del Pueblo ha prestado una especial
atencién a la prevencién y promocién de la salud. Destaca la
investigacion iniciada con el Ministerio de Sanidad y Consumo,
en la que esta Institucion sefialaba la necesidad de ordenar y
reqular las técnicas diagnésticas y terapéuticas no convencio-
nales, agrupadas bajo la denominacién de “medicinas alterna-
tivas”. En su contestacidn, el Ministerio de Sanidad y Consumo
manifestaba la voluntad de establecer un marco legal que per-
mita un adecuado control sobre la calidad e idoneidad de las
mencionadas medicinas no convencionales, aunque adn no se
ha abordado el problema relativo al actual vacio legal existen-
te en esta materia.

Listas de espera

Uno de los principales motivos de insatisfaccién de los ciu-
dadanos siguen siendo las listas de espera en el sistema
publico sanitario, especialmente las relativas a consultas
externas y a técnicas y pruebas diagnésticas. Sin embargo,
ha descendido el nimero de quejas ante esta Institucién en
relacién con las demoras quirdrgicas, descenso que puede
estar motivado por el establecimiento de tiempos de garan-
tia en intervenciones quirdrgicas programadas —en general
entre 90 y 180 dias segun la Comunidad Auténoma de que
se trate—.

En términos generales, las distintas administraciones sani-
tarias han aceptado las recomendaciones formuladas por el
Defensor del Pueblo en el dmbito de listas de espera, o bien
han informado sobre la adopcién de medidas para la reduccion
de tiempos de espera. En algunos casos, las demoras en la
prestacion de servicios han estado motivadas por el insuficien-
te nimero de especialistas médicos en el mercado laboral, en
general, asi como en determinadas dreas clinicas. Ademds, las
agendas médicas cerradas ocasionan perjuicios a los pacien-
tes, que se ven obligados a acudir a los centros sanitarios tan
s6lo para conseguir una cita médica.

El Defensor ha solicitado informacion sobre la adecuacion del transpor-
te sanitario urgente a las necesidades de la poblacion. Parque de
Ambulancias del SERMAS
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Transporte sanitario

El Defensor del Pueblo presta especial atencién a las urgen-
cias y emergencias sanitarias, debido al gran ndmero de que-
jas sobre estos servicios. Las conclusiones obtenidas en algunas
de las investigaciones llevadas a cabo por esta Institucion,
apuntan hacia un anormal funcionamiento de la Administracién
en algunos casos, destacando, por su extraordinaria gravedad,
las demoras en la atencién de cardcter urgente.

En este sentido, se ha dirigido una recomendacién a la Con-
sejeria de Sanidad y Consumo de la Comunidad de Madrid, para
la realizacién de un exhaustivo estudio sobre la adecuacién de
los recursos en el transporte sanitario urgente a las demandas
de la poblacién, y en qué medida deberian incrementarse tales
recursos para evitar la saturacién y lograr una asistencia de cali-
dad. A fin de hacer efectiva la recomendacion, la citada Conse-
jeria ha adoptado una serie de medidas al respecto.

Actuaciones en el dmbito extrahospitalario

El grueso de las quejas recibidas en 2006, en el dmbito de la
atencién primaria, hace referencia fundamentalmente al reco-
nocimiento del derecho a la asistencia sanitaria, la organiza-
cién y dotacion de los centros de salud y las condiciones en las
que se desarrolla el ejercicio de los profesionales sanitarios.

Tal y como se refleja en el informe “Estrategias para la Aten-
cién Primaria del siglo XXI”, impulsado por el Ministerio de
Sanidad y Consumo, entre los retos que debe afrontar la aten-
cién primaria cabe destacar el envejecimiento de la poblacién,
las nuevas tecnologias sanitarias, el incremento de enfermeda-
des cronicas, la incorporacion de personas inmigrantes y la pre-
sién asistencial en determinadas zonas.

Actuaciones en el dmbito de la atencién especializada

Cada vez son mds los ciudadanos que se dirigen al Defensor
del Pueblo manifestando que su percepcién de la calidad de la
atencién no es buena, ya que no han obtenido suficiente infor-
macién y participacién en los procesos que les afectan, ademds
de recibir una atencién poco personalizada. Las quejas sobre
atencién especializada se han referido, en general, a la dota-
cién de los recursos, la organizacién y funcionamiento de los
servicios, y deficiencias estructurales, en particular en las dreas
de urgencias de los centros hospitalarios.

Prdctica profesional

De las quejas planteadas ante el Defensor del Pueblo se infie-
re que uno de los principales retos de la sanidad espafiola es la
promocién de una cultura de la calidad y la prevencion que faci-
lite la reduccién de las incidencias médicas, a través del estudio
de las causas y la continua mejora de la prdctica clinica.

Salud mental

La Ley General de Sanidad y el Informe de la Comision
Ministerial para la Reforma Psiquidtrica ponian de manifiesto,
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hace 20 aiios, la necesidad de un nuevo modelo de asistencia
comunitaria para la atencién de la salud mental. Aunque se
han producido algunos avances, persisten carencias e inade-
cuaciones, con acusados desequilibrios territoriales en cuanto
a dotacién de recursos.

El Defensor del Pueblo ha subrayado en muchas ocasio-
nes la urgente necesidad de que, en el seno del Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, se adoptaran
iniciativas estratégicas para impulsar las actividades de pre-
vencion, diagnéstico precoz, tratamiento, rehabilitacién y
reinsercién social. Dicho Consejo ha aprobado el documento
“La Estrategia en Salud Mental del Sistema Nacional de Salud”,
en alguno de cuyos apartados se hace mencién expresa a
planteamientos del Defensor del Pueblo en esta materia.

Algunas conclusiones de este documento hacen referencia a
la insuficiencia de recursos humanos y de estructuras para una
rehabilitacidn y reinsercion social de calidad; la tendencia a la
utilizacién exclusiva de los instrumentos farmacoldgicos para
la atencion de ciertos trastornos y el niimero creciente de pro-
blemas de salud mental, que desborda en muchos casos la
capacidad de los profesionales, entre otros asuntos.

Prestacion farmacéutica y control de medicamentos

Durante 2006 se han dirigido quejas que hacen referencia a
la dispensacion de medicamentos, asi como su financiacién y
control.

El Defensor del Pueblo se dirigié al Ministerio de Sanidad y
Consumo manifestando que la dispensacién sin receta de
medicamentos con esta modalidad de prescripcion vulneraba
el uso racional de los medicamentos en el Sistema Nacional de
Salud. El criterio de esta Institucion se ha hecho efectivo a tra-
vés de la Ley 29/2006, de 26 de julio, que tipifica como infrac-
cién grave dispensar medicamentos o productos sanitarios sin
receta, cuando ésta resulte obligada.

Respecto a la financiacidn de la prestacién farmacéutica, dos
de las actuaciones mds significativas versaron sobre la inclusion,
dentro de la prestacion sanitaria dietoterdpica, de los productos
especiales sin gluten para celiacos, y sobre la financiacién por el
sistema publico sanitario de los medicamentos para el trata-
miento de la obesidad marbida. En ambos casos, la Administra-
cién sanitaria ha mostrado un criterio adverso.

Respecto al control de medicamentos, merecen destacarse
dos investigaciones relativas a la entrega de medicamentos a

Cutis laxo, una enfermedad rara de la piel. (www.igb.es)
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La dispensacion sin receta de medicamentos vulnera el uso racional de
los medicamentos en el Sistema Nacional de Salud, a juicio del Defen-
sor del Pueblo

personas afectadas por el VIH por un periodo mdximo de un
mes, investigaciones que concluyeron de forma favorable, ya
que la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Comunidad de
Madrid informé que, en atencién a la singularidad de las dos
situaciones planteadas, se habian autorizado los medicamen-
tos para periodos superiores.

Enfermedades raras (ER)

Las enfermedades raras o poco frecuentes han adquirido en
los dltimos afios un especial protagonismo, dadas las numero-
sas quejas planteadas ante esta Institucion, que exponen los
graves problemas de las personas afectadas por esas enferme-
dades como consecuencia de las grandes dificultades en su
diagndstico y tratamiento. A este respecto, el Defensor del
Pueblo ha iniciado una investigacion de oficio ante el Ministerio
de Sanidad y Consumo, poniendo de manifiesto la grave situa-
cién que representa la falta de una cobertura sanitaria y social
adecuada para un segmento de la poblacién cada dia mds
amplio, y la necesidad de articular un plan estratégico que per-
mita la adopcidn de medidas concretas y estructurales que den
respuesta a las especificas necesidades de las personas afecta-
das por las referidas patologias.

Consumo y uso de tabaco

La aprobacién de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de
medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la
venta, suministro, consumo y publicidad de los productos del
tabaco, ha provocado multiples reacciones de diverso signo
entre los ciudadanos, que se han dirigido a esta Institucién a lo
largo de 2006 poniendo de relieve que, aparte de ser uno de los
principales problemas para la salud pablica, el consumo de taba-
co constituye una cuestion no exenta de polémica en la sociedad
espafola. Algunos ciudadanos denunciaron el habitual incum-
plimiento de la Ley 28/2005 en sus respectivas localidades.
Aunque los interesados no hubieran interpuesto sus reclamacio-
nes ante la Administracion, se les ha orientado sobre la norma-
tiva vigente en la materia, asi como de los érganos competentes
para ejercer las funciones de control e inspeccién.
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Lagunas en la incompatibilidad de las pensiones
del Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez con las
del Sistema de la Sequridad Social

stas prestaciones son las mds bajas de nuestro sistema de proteccion social contributiva y configuran una importante bolsa
de pobreza formada por personas mayores, principalmente mujeres. Por eso, resultaria necesario flexibilizar el régimen de

incompatibilidades al que estdn sujetas.
Accidn Social

Menores. La actuacion de las administraciones en lo que res-
pecta a la proteccién de los menores ha continuado siendo
objeto de las quejas de numerosos ciudadanos que se han diri-
gido al Defensor del Pueblo.

En aquellas ocasiones en las que los padres, privados del
ejercicio de la patria potestad de sus hijos como consecuencia
de la adopcién de las medidas de proteccién necesarias por la
entidad publica competente, plantean cuestiones concretas
que afectan a la actuacién de las administraciones o a la situa-
cién en que se encuentran los menores tutelados por la
Administracién, esta Institucion debe verificar el pleno respeto
de sus derechos.

Por otra parte, siguen siendo frecuentes las reclamaciones
que afectan a la falta de resolucién expresa o a las demoras en
la actuacién de las administraciones para emitir el certificado
de idoneidad, documento imprescindible para la asignacién de
un menor en adopcién y que requiere una valoracién previa del
solicitante y su entorno, teniendo en cuenta aspectos psicolé-
gicos, sociales y legales.

En este mismo dmbito, cabe sefialar que las diferentes nor-
mas que regulan los trdmites de adopcién en las distintas
Comunidades Auténomas en ocasiones son vistas por los ciu-
dadanos como discriminatorias cuando tienen conocimiento
de que el requisito concreto que limita su pretensién no se
exige en otras comunidades. En este sentido, se recibieron
numerosas quejas, en las que ciudadanos de Andalucia mani-
festaban su disconformidad con los criterios de adecuacién
entre la edad de los interesados y la de los menores que la
Direccién General de Infancia y Familias de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social aplicaba a las solicitudes de adopcion
de nifias chinas, formuladas por parte de padres de cierta edad.

El criterio citado se fundamenta en la realidad existente en
China, donde el nimero de nifias mayores de cuatro afos sus-
ceptibles de ser adoptadas ha ido disminuyendo cada vez mds,
y la mayoria de ellas son discapacitadas. En atencién a estos
criterios, la citada Direccién General limita la tramitacion de
adopciones con dicho pais a aquellos solicitantes a los que, en
funcién del criterio de edad antes indicado, les corresponderian
nifias menores de cuatro aiios. En cambio deja constancia de la
posibilidad de tramitar solicitudes para menores a partir de
siete afios, con alguna discapacidad o enfermedad orgdnica, a
través de un programa especifico denominado “pasaje verde”.

La plena efectividad de los derechos de las personas con discapacidad
requiere el correspondiente desarrollo normativo. (www.COCEMFE.es)

Personas con discapacidad. Cabe seiialar que la plena efec-
tividad de los derechos recogidos en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
requiere el correspondiente desarrollo normativo. Entre las
normas aprobadas durante el afio 2006, pueden citarse el Real
Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece
el sistema arbitral para la resolucién de quejas y reclamaciones
en esta materia; y el Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciem-
bre, que delimita la consideracién de persona con discapacidad
a los efectos de la citada Ley 51/2003.

En el informe correspondiente al afio 2004 ya se recogian
los problemas que afectaban a los ciudadanos con motivo de
las decisiones administrativas heterogéneas emanadas de los
distintos 6rganos de las administraciones publicas, en relacién
con la forma de acreditar la asimilacién al grado de minusvalia
prevista en la citada norma. Ello motivé la insistencia del Defensor
del Pueblo en el planteamiento, trasladado a la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad, de que se
establecieran las pautas uniformes que finalmente han quedado
reflejadas en este Real Decreto.

Tercera edad. En los informes de afios anteriores, el
Defensor del Pueblo ha planteado muchas de las dificiles
situaciones por las que atraviesan las personas mayores y, de
forma especial, aquellas que tienen dificultades para valerse
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por si mismas. Pues bien, la Ley 39/2006 de 14 de diciembre,
de promocidn de la autonomia personal y atencién a las per-
sonas en situacion de dependencia, configura un derecho
subjetivo basado en los principios de universalidad, equidad
y accesibilidad, desarrollando un modelo de atencién inte-
gral al ciudadano.

En efecto, la falta de autonomia de algunas personas mayo-
res y la incapacidad de sus familias para atenderlas adecuada-
mente estdn detrds de un niimero considerable de reclamacio-
nes en las que, tras exponer la dificil situacion familiar, se deman-
da una respuesta favorable a la solicitud de plaza en alguna
residencia, previamente formulada por los interesados. Al pro-
ducirse las adjudicaciones de plaza por el orden de puntuacién
obtenido mediante la aplicacién del baremo correspondiente,
la intervencion de esta Institucion debe dirigirse a garantizar
que el proceso de adjudicacion se realice con las debidas
garantias y se someta a las normas aplicables.

Sin techo. La vulnerabilidad de las personas sin hogar, que
se ve especialmente agravada a causa de las bajas temperatu-
ras del invierno, es una cuestién que preocupa al Defensor del
Pueblo. Por ello, esta Institucion solicité informacion al
Ayuntamiento de Madrid sobre la proyectada “Campaiia con-
tra el frio 2005-2006”, prestando atencidn especial a la posi-
ble preocupacion vecinal por ese proyecto. En la informacién
recibida se destacaba la inclusidn de esta campaiia dentro de
las actuaciones dirigidas a la atencién de personas sin hogar,
mediante la apertura de nuevos recursos de alojamiento hasta
alcanzar las 1128 plazas distribuidas en cinco centros o disposi-
tivos, ademds de las estancias en hostales.

Seguridad Social

Como se ha venido sefialando en Informes de afios anterio-
res, el mayor nimero de quejas relacionadas con la pension de
jubilacion se refiere bdsicamente a la disconformidad de los
interesados con la cuantia de la pensién reconocida por aplica-
cion de coeficientes reductores, al haber accedido los interesa-
dos a la misma anticipadamente, a pesar de acreditar una
dilatada carrera de cotizaciones. Asimismo, en un nlimero con-
siderable de quejas, los promotores mostraban su desacuerdo
con el periodo de quince afos tenido en cuenta para el cdlculo
de la base reguladora, ya que en ciertos casos dicho cdlculo se
habia efectuado por bases de cotizacién minimas, como por
ejemplo cuando el interesado, siendo perceptor del subsidio
por desempleo, habia cotizado en tal situacion por dicha base
minima, ddndose la circunstancia de que, en periodos anterio-
res, las bases por las que cotizé eran muy superiores.

Un nimero mds reducido de quejas hace referencia a las
denegaciones de la pensién, por no tener cubierto el periodo
minimo de cotizacion exigido, disconformidad con los periodos
de cotizacion tenidos en cuenta para determinacion de su
importe, reclamaciones en relacién con los efectos econédmicos
dados a la misma, etc.

Por lo que se refiere a la compatibilidad de las pensiones del
Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez con las del Sistema de
la Seguridad Social, se han recibido algunas quejas en las que
las personas interesadas son perceptoras de pensiones de jubi-
lacion del mismo, en cuantias minimas, y tienen reconocidas
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Indigentes en las calles de Madrid

asimismo pensiones de viudedad del citado Seguro, aunque al
ser ambas incompatibles, en aplicacion de la disposicion tran-
sitoria séptima de la Ley General de la Sequridad Social, han
tenido que optar por una de ellas, [égicamente por la de mayor
importe. Dicha incompatibilidad no afecta a las pensiones de
viudedad, de acuerdo con la modificacién introducida al res-
pecto en dicha disposicién transitoria por la Ley 9/2005, de 6
de julio, para compatibilizar las pensiones del Seguro Obligatorio
de Vejez e Invalidez, con las pensiones de viudedad del Sistema
de la Seguridad Social.

Admitidas dichas quejas a trdmite ante la Secretaria de
Estado de la Sequridad Social, en el informe emitido sobre el
citado asunto se ponia de manifiesto que la compatibilidad
entre las pensiones del SOVI y las de viudedad del Sistema de
la Segquridad Social ha sido consecuencia de la voluntad repe-
tidamente adoptada en sede parlamentaria, y que quedd reco-
gida en la disposicion adicional 599 de la Ley 2/2004, de
Presupuestos Generales del Estado para 2005, en la que se
preveia el mandato al Gobierno para que en el afio 2005 se
adoptaran medidas sobre esta materia. Fruto también de ini-
ciativas parlamentarias ha sido la ya mencionada Ley 9/2005,
de 6 de junio, en la que se concreta solamente que la compa-
tibilidad se refiera a la pensién de viudedad a cargo del
Sistema de la Seguridad Social. Ademds de lo expuesto, se
hacia referencia también a que los colectivos afectados eran
mayoritariamente mujeres que no habian podido acceder al
mercado de trabajo, lo que se traducia en una deficiente pro-
teccion social para las mismas, con las consiguientes secuelas
de dependencia y precariedad.

El Tribunal Constitucional, en Sentencia 154/2006, de 22 de
mayo, ha establecido que la condicién prevista en el articulo
29.2.b) de la Orden de 13 de febrero de 1967, relativa a que no
se reconozca a los huérfanos absolutos el derecho a indemni-
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zacion especial a tanto alzado en caso de muerte causada por
accidente de trabajo o enfermedad profesional, cuando no
haya pensién de viudedad, implica una discriminacién indirec-
ta por razén de filiacion.

En efecto, la aplicacién de tal norma hace de peor condicion
a los hijos habidos fuera del matrimonio con respecto a los
hijos matrimoniales, tal como reconoce la Direccién General de
la Ordenacién de la Seguridad Social, en su Resolucién de 28
de julio de 2006, por la que se da una interpretacion distinta a
la orden referida, a fin de garantizar la plena equiparacién de
derechos de los hijos, sean o no matrimoniales.

Esta Institucion ha venido instando, desde el afio 2000, al
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales la modificacion de la
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cobertura de la pension de orfandad absoluta al vincularse con
la percepcién de pensidn de viudedad, en atencién a criterios
de solidaridad contributiva y equidad. Sobre la citada senten-
cia y la resolucion de la Direccién General de Ordenacion de la
Sequridad Social, el Defensor del Pueblo considera que no exis-
te ningun tipo de impedimento legal para que se lleve a cabo
el citado cambio normativo que, como ya se ha indicado, se ha
solicitado reiteradamente con especial mencién en los infor-
mes de los afios 2000 y 2004.

Las lagunas que, a juicio de numerosos ciudadanos, tiene la
Ley 9/2005, de 6 de junio, para compatibilizar las pensiones
del Seqguro Obligatorio de Vejez e Invalidez con las pensiones
de viudedad del Sistema de la Sequridad Social, motivaron que
el Defensor del Pueblo solicitase del Instituto Nacional de la
Seguridad Social su valoracién acerca de dichas situaciones, tal
como se hacia constar en el informe remitido a las Cortes
Generales el pasado afio 2006.

La problemdtica derivada de la incompatibilidad de las pen-
siones de viudedad del SOVI con las pensiones de jubilacién del
Sistema de la Sequridad Social ha sido tratado en el epigrafe
correspondiente a estas ultimas, por lo que en este apartado
se recoge sélo lo concerniente a la compatibilidad de las pen-
siones de vejez e invalidez y viudedad del SOVI, a las que se ha
dado un trato normativo desigual respecto de las pensiones de
viudedad del Sistema de la Sequridad Social, mdxime cuando
la cuantia de esta dltima prestacion es superior a las estableci-
das anualmente para las del extinto SOVI.

La Secretaria de Estado de la Sequridad Social considera que
la compatibilidad de las prestaciones del SOVI viene determi-
nada por los requisitos exigidos en su legislacién reguladora,
por lo que estima que no resulta coherente introducir modifica-
ciones en un seguro extinguido hace ya muchos afios, y cuyo
fin no puede ser otro que garantizar un nivel de cobertura simi-
lar al que dispensaba dicho seguro en el momento de su des-
aparicion.

Esta Institucion no comparte el citado criterio, mdxime cuan-
do en la Exposicién de Motivos de la citada Ley 9/2005 se hace
constar que dichas pensiones son las mds bajas de nuestro sis-
tema de proteccion social contributiva, configurando una
importante bolsa de pobreza formada por personas mayores,
principalmente mujeres; motivo por el cual resultaria necesa-
rio flexibilizar el régimen de incompatibilidades al que estdn
sujetas esas pensiones.

Todo ello lleva a concluir que, en atencién al cardcter resi-
dual del repetido Seguro, ese régimen de incompatibilidades,
tan estricto, justifica la necesidad de compatibilizar las pensio-
nes de vejez e invalidez y viudedad del repetido SOVI, eliminan-
do la discriminacidn que recae sobre este colectivo.

SEDE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO: FORTUNY, 22

Mds informacion en:
www.defensordelpueblo.es
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El actual permiso por paternidad no favorece
el reparto de cargas laborales y familiares

E | reparto de cargas laborales y familiares es esencial para facilitar la igualdad entre hombres y mujeres, por lo que resulta
necesario adoptar un conjunto de medidas destinadas a facilitar el disfrute del descanso por maternidad por parte del padre.
Pues bien, el articulo 48 del texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de
24 de marzo, establece que la opcion a favor del padre ha de formularse al iniciar el periodo de descanso, lo que a juicio de esta

Institucion dificulta el disfrute de tal derecho.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales adujo que man-
tiene el citado criterio, por constituir un requisito determinante
del efectivo nacimiento del derecho del padre a percibir la presta-
cién, estimando esta Institucion, tal como han reconocido distin-
tas sentencias del orden social, que podria tratarse de una exi-
gencia formal de cardcter administrativo que, en ningun caso,
deberia limitar el repetido derecho. La opcidn prevista en el ante-
riormente citado articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores ha
dado lugar a que se produzca una cierta contradiccién en aque-
llos casos en los que la madre realiza un trabajo por cuenta pro-
pia, con inclusién en el Régimen Especial de Trabajadores Auté-
nomos, y el padre estd encuadrado en el Régimen General de la
Seguridad Social, al denegar las empresas privadas el derecho a
la suspension del contrato de trabajo, interpretando que, al no
estar sujetos los auténomos al citado Estatuto, la madre no
podria ceder ese derecho a otra persona.

El Instituto Nacional de la Sequridad Social entiende que la
legislacién concede el mismo derecho a los trabajadores auté-
nomos que a los del Régimen General, al considerar el cese de
la actividad equivalente a la suspensién del contrato, apoyan-
do dicha interpretacion en la disposicién undécima bis de la
Ley General de la Sequridad Social, en sus apartados 1y 2, que
equipara a los trabajadores de los distintos regimenes especia-
les con los del Régimen General, asi como en el articulo 48 del
Estatuto de los Trabajadores, ya que el mismo hace referencia
a que el padre y la madre trabajen, sin distinguir entre traba-
jadores por cuenta ajena o propia.

No obstante, el INSS sefiala que la discrepancia en la inter-
pretacidn de la norma era consecuencia de la denegacién del
descanso al trabajador afiliado al Régimen General, basdn-
dose en la sentencia del Tribunal Supremo de 18 de marzo de
2002. Por ello, el reiterado Instituto estima que la citada dis-
crepancia habria que enmarcarla dentro de la relacién juridi-
co-laboral que une a un empresario con un trabajador,
aspecto que escapa al dmbito competencial de la citada enti-
dad gestora.

En conclusion y conforme a los criterios del Instituto, existe
la posibilidad de opcién a favor del padre, cuando ambos se
encuentran encuadrados dentro del Sistema de la Sequridad
Social.

En la Exposicion de Motivos de la Ley 39/1999, de 5 de
noviembre, de conciliacién de vida laboral y familiar, se sefiala
la necesidad de mantener un equilibrio que favorezca los per-
misos de maternidad, sin que ello afecte negativamente al
acceso al empleo y condiciones de trabajo de las mujeres,

d Y

CONCILIA

tu vida personal y laboral

Cartel del Plan Concilia. (Cedido por el
Ministerio de Administraciones Publicas)

motivo por el cual se introdujo en la norma la posibilidad de
que el periodo de descanso por maternidad pudiese disfrutar-
se a tiempo parcial.

Igualmente el Real Decreto 1251/2001, de 16 de noviem-
bre, contempla la posibilidad del disfrute de la prestacidn del
descanso por maternidad a tiempo parcial, lo que evidencia
que no es contraria a los intereses del menor la compatibili-
zacion de la prestacién con el trabajo, posibilitando que las
mujeres mantengan vinculacion con su puesto de trabajo y
que la maternidad no sea un obstdculo para su promocién
profesional.

No obstante lo anterior, el Instituto Nacional de la Sequridad
Social considera que, al no suspenderse la relacion laboral en
las dos empresas para las que se prestan servicios en situacion
de pluriempleo y continuar el trabajo habitual en una de ellas,
procede denegar la prestacidn solicitada. En este caso, la inte-
resada acudid a la jurisdiccion social al no admitirse el criterio
de esta Institucion, quedando a la espera de las sentencias que
pudieran dictarse. Pronunciadas tanto la sentencia del
Juzgado de lo Social, como del Tribunal Superior de Justicia
competente, que avalan la interpretacion mantenida por el
Defensor del Pueblo, se encuentra en estudio la posibilidad de
prosequir actuaciones al respecto.
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La Ley del IRPF incorpora varias recomendaciones

del Defensor del Pueblo

I_ a Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), incorpora varias recomenda-
ciones efectuadas por esta Institucion. Ello beneficiard a los afectados por el hundimiento del barrio del Carmel, a padres

separados, a minusvdlidos y a amnistiados.

réenta

VW) 2006

(foto: www.aeat.es)

Impuestos estatales

Los damnificados por el hundimiento del tinel del metro del
Carmel estaban en el afio 2005 obligados a pagar impuestos
por las ayudas publicas recibidas, ya que las compensaciones
por dafios materiales no estaban exentas en dicho ejercicio del
pago del IRPF. Con la nueva regulacion, las normas de valora-
cion de las ganancias y pérdidas patrimoniales clarifican que
las indemnizaciones satisfechas por las Administraciones
Publicas por razén de la responsabilidad civil que asumen sélo
tributardn cuando el importe de la indemnizacién supere la
cantidad a la que ascienda el dafio sufrido.

En el afio 2003 se formuléd una recomendacién a la
Secretaria de Estado de Hacienda acerca de la necesidad de
recoger expresamente en la Ley del IRPF la no sujecién al
impuesto de las indemnizaciones concedidas por las

Los minusvdlidos disfrutardn de ventajas fiscales gracias a una reco-
mendacion hecha por el Defensor del Pueblo

Comunidades Auténomas a favor de quienes sufrieron priva-
cion de libertad en establecimientos penitenciarios, como
consecuencia de los supuestos contemplados en la Ley
46/1977, de 15 de octubre, de Amnistia. Si bien se nos comu-
nicé que no se aceptd la recomendacién formulada, lo cierto
es que ésta ha sido incorporada a la nueva Ley mediante la
Disposicién Adicional decimonovena. Asi, se ha arbitrado una
férmula de devolucién del 15% de las cantidades que por tal
concepto los interesados hubieran consignado en la declara-
cién del IRPF por cada uno de los periodos impositivos, decla-
rando la exencidn de estas cuantias del impuesto, asi como la
exencién de las indemnizaciones previstas en la legislacion del
Estado y de las Comunidades Auténomas para compensar la
privacion de libertad imputables al periodo 2006.

Igualmente, se habia recomendado que se permitiera a los
padres separados o divorciados la deduccién en concepto de
adquisicion de vivienda habitual de las cantidades destinadas al
pago de la hipoteca que abonan a sus ex conyuges y que hasta
ahora no podian deducir. De acuerdo con lo previsto en la Ley del
IRPF, se exigia que la vivienda constituyese la residencia habitual
del contribuyente, lo que era imposible al verse obligados a
abandonarla por orden judicial, motivo por el cual no podian, en
ningun caso, practicar desgravacién al no ser ellos los que resi-
den en dicha vivienda. La nueva Ley ha recogido esta posibilidad
en el articulo 681, siempre que la antigua vivienda conyugal
continde teniendo la condicién de vivienda habitual para los
hijos comunes y el progenitor en cuya compafiia queden.

Por otra parte, el articulo 96 de la Ley ha modificado el limi-
te que fija la obligacién de declarar cuando se perciben pérdi-
das patrimoniales: ahora no existird obligacién de declarar
cuando se obtengan pérdidas patrimoniales de cuantia inferior
a 500¢€.

Por dltimo, hay que destacar que la Ley también ha recogi-
do diversas mejoras en el tratamiento fiscal a los minusvdlidos
instadas por esta Institucién, a raiz de una queja formulada por
un comité de personas con minusvalia.

Aunque es pronto para analizar el contenido de la Ley de
2006, parece que el cambio de filosofia de la nueva requlacién
favorece fundamentalmente a las rentas del capital, sin poten-
ciar el ahorro a largo plazo. Ademds, la modificacién del siste-
ma de los minimos vitales puede terminar siendo perjudicial
para los contribuyentes si no se actualizan sus cantidades
anualmente, lo que fue recomendado en el afio 2005.
También parece preocupante la reforma operada en la fiscali-
dad de los sistemas de previsidn social, pues cuanto mds esta-
ble sea su requlacién, mayor credibilidad tendrd.
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La inactividad de los poderes publicos agravo los
danos de los casos de Afinsa y Férum Filatélico

I escdndalo financiero de las sociedades filatélicas provoco la presentacion de 13.980 quejas individuales ante la Institucion.
El Defensor inicid investigaciones de oficio con todas las Administraciones implicadas. Ademds, recomendo a la Secretaria de
Estado de Economia que dotara de un régimen juridico adecuado a las sociedades de inversidn en bienes tangibles y también

pidié una solucion para los actuales afectados.

El caso Afinsa-Forum Filatélico

A raiz de la intervencion judicial de las sociedades filatélicas
Férum Filatélico y Afinsa, se manifestdé publicamente la defi-
ciente requlacion del sector de bienes tangibles, que sélo con-
taba con una escueta exclusién del régimen aplicable a las
sociedades de inversidn colectiva realizada en la Disposicién
Adicional Cuarta de la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, consi-
derdndolas acogidas a la proteccidn de consumo y establecien-
do un régimen sancionador minimo, sin el soporte de una
regulacidn especifica unificadora para todo el Estado.

La alarma social que se suscitd en los dias posteriores a la
intervencion judicial, y que propicié que los ciudadanos acudie-
ran de forma masiva a la Institucién presentando un total de
13.980 quejas individuales, muestra la vulnerabilidad de los
pequeiios inversores frente a este tipo de organizaciones, lo
que se agrava ante la ausencia de una regulacién legislativa

en el sector, con la consecuente falta de proteccién tanto para
los mencionados ahorradores como para el conjunto de la eco-
nomia nacional, ya que supone la pérdida del ahorro de
muchas familias con un efecto desestabilizador en la econo-
mia. El hecho de que dichas sociedades hubieran sido investi-
gadas por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
desde mediados de la década de los 90 apunta a la existencia
deindicios de irreqularidades que se extienden muy atrds en el
tiempo, por lo que parece preciso conocer cudles han sido las
razones de la actuacién tardia de las diferentes Administraciones
publicas en la intervencién o informacién publica sobre el ries-
go que dichas sociedades presentaban para sus inversores.
Puesto que se trata de un asunto entre particulares, y por lo
tanto su conocimiento corresponde a los Juzgados y Tribunales
de Justicia, a todos los ciudadanos se les proporcioné la infor-
macién mds completa posible sobre cudles eran los trdmites
necesarios para acreditar su condicién de afectado en el proce-

Afectados de Afinsa y Férum Filatélico presentan quejas en la sede del Defensor del Pueblo en Madrid
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so abierto, asi como de los derechos que les asistian, tanto en
el proceso penal como en el concursal, y también las posibili-
dades de dirigirse a las Administraciones publicas y asociacio-
nes para ejercerlos.

No obstante, se iniciaron investigaciones de oficio con todas
las Administraciones implicadas en la regulacion y el control de
la materia. Asi, se solicitaron informes a la Secretaria de Estado
de Economia acerca de las previsiones normativas y las medi-
das paliativas que el Ministerio de Economia y Hacienda estu-
viera estudiando para este asunto concreto; a la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria acerca de la demora que
se habia producido en la comunicacién de la presuncion de
fraude a las autoridades de consumo y al propio Ministerio de
Hacienda, y a la Subsecretaria de Sanidad y Consumo acerca
de si las entidades intervenidas habian cumplido con la audito-
ria y el depdsito de sus estados contables.

La Secretaria de Estado de Economia informé de que no se
producia la existencia de un vacio normativo en la materia,
puesto que la proteccion dispensada a los ahorradores es la
que le facilitan las autoridades competentes en materia de
consumo en las correspondientes Comunidades Auténomas,
proteccion que estiman suficiente e idénea. Tampoco estimé
que hubiese existido una descoordinacién entre las diferentes
Administraciones publicas que hubiese supuesto una merma
de la proteccidn eficaz a los afectados, debido a que las actua-
ciones de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria han
de realizarse con el sigilo inherente a sus funciones que, ade-
mds, les viene exigido por la Ley, lo que supone, a su juicio, que
la labor de las Administraciones implicadas ha sido adecuada
e intachable de acuerdo con la normativa vigente.

Finalmente, la Secretaria de Estado de Economia aludia al
interés del Gobierno en potenciar los mecanismos de transpa-
rencia de las Sociedades de Bienes Tangibles y la creacion futu-
ra de medidas adicionales que refuercen el régimen de garan-
tias ya existentes, reiterando, no obstante, que las autoridades
de consumo son las Unicas competentes para conocer de la
materia, por lo que no prevén la modificacion de la legislacion
en este aspecto.

Por lo que a las medidas paliativas se refiere, la Secretaria
de Estado de Economia consideraba la posibilidad de estudiar
la concesion de “créditos puente” que adelantasen la recupe-
racion de las cantidades a las que los afectados tengan dere-
cho como resultado del proceso judicial en curso, asi como el
estudio de medidas destinadas a mitigar el efecto que la pérdi-
da de poder adquisitivo tenga en colectivos especialmente sen-
sibles, como los pensionistas que no hayan podido solicitar el
complemento a minimos por el depdsito que mantenian en las
sociedades intervenidas.

Por su parte, la Subsecretaria de Consumo del Ministerio de
Sanidad y Consumo desconocia si las empresas intervenidas
habian cumplido con la obligacion de auditoria y depdsito de
sus cuentas, puesto que al entender que se trataba de una
competencia autondmica, y con base en el domicilio social de
estas empresas, seria competente la Comunidad Auténoma de
Madrid. Sin embargo, la Consejeria de Sanidad y Consumo de
la Comunidad de Madrid respondid indicando que el dmbito de
actividad de las empresas Forum Filatélico y Afinsa se extiende
a todas las Comunidades Auténomas, por lo que entiende que
no puede extralimitarse por razén del territorio.

Las investigaciones dirigidas a la Agencia Estatal de
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Administracién Tributaria también comprendian la peticién de
informacién acerca de las medidas fiscales para ayudar a los
afectados, y a concretar la forma de tributacion de las cantida-
des percibidas, ya que la Direccién General de Tributos habia
interpretado en dos consultas que dichas cantidades debian tri-
butar en concepto de rendimientos del capital mobiliario obte-
nidos por la cesién a terceros de capitales propios, frente a los
certificados emitidos por las empresas implicadas, que los cali-
ficaba como ganancias patrimoniales, asi como, y en vista de
esto, solicitar que se realizara una campafia de informacién
sobre la tributacién de estas percepciones.

La Agencia Estatal de Administracidon Tributaria respondié
que cualquier medida debe ser prevista legalmente, y no con-
sideraba procedente la realizacién de una campafia informati-
va, puesto que cada contrato debe tributar de acuerdo con su
propia naturaleza, concluyendo que sus servicios de atencién al
ciudadano estdn a disposicion de los afectados y que, por
tanto, cumplen con los objetivos de informacién necesarios.

Tras el estudio de esta informacion, se efectud una recomenda-
cion a la Secretaria de Estado de Economia con el fin de que se
adoptasen las medidas oportunas para dotar de un régimen juri-
dico adecuado a las sociedades de inversién en bienes tangibles.
También se recomendé la busqueda de alguna solucién para los
actuales afectados por la intervencion de las Sociedades de
Inversidn y Bienes Tangibles, teniendo en cuenta que la inactivi-
dad de los poderes publicos de control frente a un problema que
conocia ha incrementado los efectos econémicos negativos de las
irreqularidades cometidas por las sociedades, pues el conocimien-
to de dichas irreqularidades hubiera disuadido a muchos inverso-
res, desde 2004, de depositar sus ahorros en ellas, reduciendo la
extension del dafo. Esta recomendacion no ha sido objeto de res-
puesta al cierre del Informe.

Consumo

Por lo que se refiere a las quejas relacionadas con los dere-
chos de los consumidores, si bien continda incrementdndose el
nimero de reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo en
relacién con los derechos de los consumidores, en la mayoria
de los casos, los ciudadanos no habian denunciado previamen-
te los hechos motivo de su queja en el correspondiente servicio
de consumo, lo cual evidencia que, a pesar de que los ciudada-
nos son cada vez mds conscientes de los derechos que les
amparan como consumidores y usuarios, desconocen las vias
adecuadas para su defensa.

En cuanto a las reclamaciones de aquellos ciudadanos que
si se habian dirigido previamente al correspondiente servicio
de consumo, éstas han centrado su objeto en la falta de contes-
tacién por parte de los 6rganos administrativos, y en la no
comunicacién a los interesados de las causas del archivo de las
reclamaciones y de las razones por las que los hechos denun-
ciados no constituyen infraccién administrativa, a pesar de las
pruebas aportadas.

En estos casos, el Defensor del Pueblo ha recordado a la
Administracién que las competencias inspectoras de los orga-
nismos de consumo deben servir de acicate para el cumpli-
miento de la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores.
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El Defensor del Pueblo vigilé de cerca la situacién

de Air Madrid

A unque las relaciones entre los ciudadanos y la compaiiia tienen contenido juridico privado, lo que impide la intervencion de

esta Institucion, si se iniciaron de oficio algunas actuaciones.

En el mes de noviembre se inicié de oficio una investigacion
ante la Secretaria General de Transportes dependiente del
Ministerio de Fomento por las numerosas reclamaciones que
se venian recibiendo, en las que se denunciaban los incumpli-
mientos contractuales de la compadia Air Madrid con los pasa-
jeros, y ante la gran repercusién que en los medios de comuni-
cacién escrita estaban teniendo dichos incumplimientos. Las
relaciones entre los ciudadanos y la compaiiia tienen conteni-
do juridico privado, lo que impedia la intervencion de esta
Institucion, pero si podian iniciarse las actuaciones sobre los
siguientes extremos: el traslado de las conclusiones de la
investigacion que segun los medios de comunicacién estaba
llevando a cabo la Direccién General de Aviacién Civil a la com-
pafia Air Madrid en aplicacién de la Ley 21/2003, de 7 de julio,
de Seguridad Aérea con motivo de los retrasos de esa compa-
fifa; si existia previsién de arbitrar alguna medida similar a la
adoptada para el problema suscitado en el aeropuerto de El
Prat para los pasajeros afectados por los retrasos y cancelacio-
nes de vuelos de la compafiia Air Madrid, y por dltimo, al ser la
Direccién General de Aviacion Civil el organismo administrativo
competente en Espafa para la supervision del cumplimiento
de lo dispuesto en el Reglamento (CE) 261/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004,

por el que se establecen normas comunes sobre compensacion
y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de
embarque y de cancelacién o gran retraso de los vuelos, el
ndmero total de reclamaciones presentadas por pasajeros dis-
conformes con Air Madrid en los ultimos meses, asi como el
estado en el que se encontraban las mismas.

Posteriormente, ya en el mes de diciembre, y ante la tras-
cendencia de la informacién publicada por los medios de
comunicacién en relacién con aspectos tan importantes
como son las condiciones de sequridad y las inspecciones de
esas condiciones de sequridad a las que se habria visto some-
tida la mencionada aerolinea por parte de las autoridades
espaiiolas, se amplié el objeto de la investigacién para que
se diera traslado de los criterios necesarios para la concesion
a una aerolinea por parte del Ministerio de Fomento del
Certificado de Operador Aéreo, asi como para la renovacion
del mismo, con referencia expresa a si la compaiia Air
Madrid cumplia esos criterios en la dltima renovacién.
Igualmente, se solicité relacion de los actos de inspeccion a
los que habia sido sometida la aerolinea en materia de sequ-
ridad y el resultado de los mismos. En el momento de redac-
tar este informe, no se ha obtenido respuesta por parte de la
Administracién.

El Defensor del Pueblo inicio de oficio una investigacion sobre Air Madrid. (Foto: EFE)
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Los abusos turisticos y el ruido centraron la mayoria
de las quejas en materia ambiental

a gestion del turismo volvié a tener en 2006 una gran incidencia en los espacios naturales protegidos. Las investigaciones
I.realizadas por el Defensor del Pueblo siguen reflejando que las Administraciones aprueban obras publicas y autorizan y
fomentan usos y acciones poco adecuados para la conservacion de los valores naturales. Por otra parte, también fueron muy
numerosas las quejas por ruido, tanto procedente de obras publicas como de fiestas populares.

Los problemas ambientales que se plantean al Defensor
del Pueblo dan lugar en su mayoria a largas investigaciones,
que se prolongan incluso durante afos, al no admitir por su
propia naturaleza soluciones inmediatas. A ello se une con
frecuencia una cierta lentitud administrativa que pone mds
énfasis en una accién de tipo mds reaccional, contaminar
primero y reparar después, que ademds se combina a veces
con una aplicacién retardada de la reaccién ante la infrac-
cién. En el intermedio, unos se benefician (quienes contami-
nan) y otros padecen (los afectados). Contra tal estado de
cosas y tales concepciones centra su actividad el Defensor
del Pueblo en estas materias.

Sigue siendo frecuente que las administraciones denieguen
sin fundamento legal el acceso a informacién, generalmente
mediante silencio basdndose en razones invdlidas. Por ello, la
Institucion sigue formulando recordatorios de deberes legales
y sugerencias, sobre todo cuando se deniega alguna solicitud,
pues debe hacerse de forma motivada.

Evaluacion de impacto ambiental

Las ideas que hoy compartimos sobre desarrollo sosteni-
ble y evaluacién ambiental reclaman un cambio de perspec-

Panordmica del nudo Sur de la M-30 a la altura del Puente de Praga.
(www.munimadrid.es)

tiva y, en consecuencia, empezar a valorar de modo efectivo
la suma de los efectos de nuevas infraestructuras que recaen
en zonas ya afectadas por otras. El fin de la evaluacidn
ambiental es que las consecuencias sobre el ambiente de
una politica, plan, programa o proyecto sean tenidas en
cuenta en la fase mds temprana (de preparacidn) del proce-
so de decision, en las mismas condiciones que las considera-
ciones de indole econdmica y social, en un grado que permi-
ta incluso decidir la no realizacién del plan o proyecto. A
veces un proyecto o conjunto de proyectos, pese a no haber
pasado una evaluacién de impacto, si es valorado ambien-
talmente de algiin modo. Un caso prototipo, por su relevan-
cia y por el gran nimero de quejas recibidas, es el del pro-
yecto de reestructuracién de la M-30 en Madrid, el cual pre-
senta un complejo conjunto de problemas distintos, pero
coincidentes en el lugar y en el tiempo: ruidos, trdnsito difi-
cil (peatonal y rodado), contaminacién del aire, dudosa
ordenaciéon urbanistica y territorial, efectos en los transpor-
tes y tantas otras facetas. Es decir, un abigarrado cuadro
cuya comprensién completa estd al alcance de pocos.

Espacios protegidos

La gestidn del turismo por su incidencia en los espacios natu-
rales protegidos ha vuelto a centrar el trabajo en 2006. Las
investigaciones siguen reflejando que las Administraciones
aprueban obras publicas y autorizan y fomentan usos y accio-
nes poco adecuados para la conservacion de los valores natu-
rales que justificaron la declaracién como tales. Lo hacen invo-
cando razones pretendidamente conservacionistas, que ocul-
tan la busqueda de oportunidades de desarrollo econdmico y
sirven para rentabilizar un espacio protegido. En este campo
merece ser destacada la incidencia de las explotaciones mine-
ras a cielo abierto en los espacios naturales, lo cual ha genera-
do un ndmero considerable de denuncias. La mayor parte de
las quejas acerca de la costa natural puede agruparse en dos
tipos:

a) Las de particulares que reclaman por deslindes que consi-
deran irrequlares. Prdacticamente la totalidad de estas quejas
estdn poco fundadas, la Administracién estatal desarrolla una
prdctica del deslinde que, en general, puede considerarse ade-
cuada. El fenémeno suele ser el contrario: la Administracién de
costas se queda corta, es decir, incluye en el dominio publico
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Complejo residencial al borde del mar en las Islas Canarias. (www. Atan.org)

maritimo-terrestre menos bienes de los que legalmente de-
beria.

b) Asociaciones y grupos ecologistas que pretenden actua-
ciones mds ambiciosas en la recuperacion de costas degrada-
das, como impedir ocupaciones nuevas (urbanizacién y edifica-
cion del litoral). Al respecto debe destacarse que la prohibicidn
de barreras arquitecténicas y de acumulacién de volimenes en
la zona de influencia como minimo de 500 metros desde la
linea oficial de ribera del mar y la de emplazamiento de apar-
camientos en la zona de trdnsito, permanece casi inédita,
dando la sensacién de que las Administraciones publicas casi
se han olvidado de este instrumento legal.

Costas

Sigue siendo una constante cierta descoordinacién entre los
ayuntamientos y los servicios de costas del Estado en el control
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Vertedero de basura. (www. Atan.org)

de los establecimientos de temporada y de las actividades
molestas en las playas. En la costa se producen ademds, pero
acentuados, los problemas derivados de la contaminacién en
general, especialmente acustica en época estival, con pérdida
de los valores del “paisaje sonoro marino” y retrasos en el sane-
amiento de aguas residuales.

Aguas continentales

En esta materia se han producido actuaciones para averiguar
las razones por las que en el Plan Hidrolégico de la Cuenca del Sur
no se fijan los caudales ecoldgicos. En este y otros casos es mani-
fiesta la dificultad para la administracién hidrdulica de conciliar el
establecimiento de dichos caudales con el mantenimiento de los
aprovechamientos actuales ya concedidos.

Gestion de residuos

En cuanto a prevencidn y gestidn de residuos, las actuacio-
nes realizadas reflejan un alto grado de preocupacién ciuda-
dana por las molestias que ocasionan los vertederos o las
plantas de tratamiento de residuos. En algunos casos, la opo-
sicién vecinal retrasa la puesta en marcha de proyectos de
gestion y tratamiento de residuos que cumplen con los requi-
sitos de evaluacién de impacto ambiental y son necesarios
para la proteger la salud y el medio. El problema del uso de
residuos ganaderos como fertilizantes debe ser recordado,
como en afios pasados, al no haberse desarrollado regla-
mentariamente la Ley de Residuos de 1998. Pese a las suge-
rencias realizadas, la situacién permanece estancada debido
a la falta de consenso entre los departamentos ministeriales,
que discrepan incluso respecto a si los purines son o no resi-
duos segun la legislacién comunitaria. Similar problema
plantea el escaso niimero de contenedores para pilas y acu-
muladores que existen en las ciudades, y la escasa informa-
cion que facilitan las Administraciones respecto a su recogida
selectiva.
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Contaminacion acustica

Las quejas por pasividad administrativa ante problemas
entre vecinos son de dificultad especial, lo que ha llevado a
crear este apartado en 2006. Las relaciones de vecindad son el
origen de lo que hoy llamamos Derecho ambiental. Esta
Institucion detecta en el tratamiento de las quejas de dmbito
intervecinal: pasividad municipal, falta de conciencia de los
ayuntamientos de sus atribuciones legales, proximidad de los
problemas generales con uno concreto pero muy comun: el del
ruido, la dificultad de enfrentarse a la falta de civismo de algu-
nas personas y la descoordinacion entre departamentos muni-
cipales. Algunas contestaciones de ayuntamientos afirmando
que las actividades domésticas estdn excluidas del dmbito de
la Ley del Ruido ignoran que esta Ley incluye expresamente las
actividades domésticas o los comportamientos de los vecinos
que produzcan una contaminacién acustica que exceda los
limites tolerables.

Por ndmero de quejas recibidas, uno de los temas mds rele-
vantes en la actividad del Defensor del Pueblo en materia
ambiental es el del ruido producido por las obras publicas. En
muchos de los casos estudiados se detecta falta de prevision
suficiente por las autoridades y técnicos, cuando no ignorancia
plena sobre los efectos negativos durante la realizacién de las
obras. El objetivo es, por ejemplo, poder saber sin dificultad
cudles son los horarios de trabajo nocturno en un barrio y
durante qué fechas. Muy pocos avances efectivos encontramos
en materia de ruido aeroportuario. Ya se ha dicho que la
Administracién de infraestructuras, y esto es muy claro en las
aeroportuarias, opta por “contaminar primero y reparar des-
pués”, aunque el ruido aparece en cuanto una instalacién se
pone en servicio, mientras su correccion y reparacién tardan
mucho tiempo. Por supuesto, en el lapso intermedio quienes
padecen las consecuencias son quienes habitan (legalmente)
viviendas préximas.

Actividades clasificadas

Destacamos cinco grupos de problemas: las dificultades
que se siguen encontrando para que las Comunidades Auto-
nomas ejerzan su potestad de sustituir —en supuestos muy
tasados pero muy claros— a los ayuntamientos cuando éstos
se muestran pasivos; la necesidad de mejorar la programa-
cion de obras publicas en evitacion de molestias innecesarias
a los vecinos; la falta de efectividad de la actividad adminis-
trativa, las dispensas otorgadas ilegalmente por la Admi-
nistracion a favor de un particular en perjuicio de la colec-
tividad, y los problemas que provocan las ferias y fiestas loca-
les y patronales como fuente de molestias. Un afio mds las
graves molestias y alteraciones del discurrir de la vida vecinal
que ocasiona la celebracién de las fiestas patronales. La
Administracion suele afirmar de modo excesivamente rotundo
que es “imposible” evitar la situacién derivada de las formas
tradicionales de diversidn. Sin embargo, y por ejemplo, las
modernas técnicas de megafonia no son en absoluto “tradi-
cionales”. No podemos compartir con la Administracion que
esto sea un mal imposible de evitar, que hayamos de resignar-
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nos a que durante unos dias al afo la vida en los aledafios de
las fiestas sea una verdadera “tortura”, como expresivamen-
te dicen algunas quejas.

Lineas de alta tension

Es clara la disminucién tanto en nimero como en gravedad
de las quejas referidas a las lineas de alta tensién y telefonia
movil, lo que no quiere decir irrelevante. Los problemas bdsicos
siguen siendo el emplazamiento de las instalaciones, la inefica-
cia o inexistencia de previsiones (planes y programas de tendi-
do de redes) y un desorden urbanistico lamentablemente no
inhabitual. Se ha actuado de oficio para obtener informacion
actualizada sobre los problemas relacionados con las redes de
telefonia y de transporte de energia eléctrica. Las dltimas infor-
maciones recibidas del Ministerio de Sanidad y Consumo se
recogen en el documento “Informe del Ministerio de Sanidad y
Consumo sobre la aplicacién del Real Decreto por el que se
aprueba el Reglamento que establece condiciones de protec-
cién del dominio publico radioeléctrico, restricciones a las emi-
siones radioeléctricas y medidas de proteccidn sanitaria frente
a emisiones radioeléctricas”. A este respecto, como queda
reflejado en las conclusiones del informe: a) la aplicacién del
Real Decreto ha permitido garantizar la salud de los ciudada-
nos frente a la exposicion de las radiaciones radioeléctricas; b)
los niveles medidos en todo el territorio estdn muy por debajo
de los limites considerados como seguros por los comités y
organizaciones nacionales e internacionales; c) actualmente, a
la luz del conocimiento cientifico, no hay motivos sanitarios
que justifiquen un cambio de los limites de exposicién estable-
cidos en el anexo Il del Real Decreto 1066/2001; d) la percep-
cion del riesgo de algunos sectores sociales, siendo legitima,
no se corresponde con las evidencias cientificas disponibles que
no han observado ningun efecto adverso para la salud deriva-
do de la exposicién a CEM procedentes de estaciones base.
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Por un desarrollo territorial y urbano sostenible

y transparente

E | Proyecto de la futura Ley del Suelo reforzard la postura de esta Institucion en sus investigaciones sobre planeamiento urba-
nistico, sea general o de desarrollo. Desde el Defensor del Pueblo, se insiste una vez mds en la necesidad de que las
Administraciones Publicas adopten medidas para garantizar un control real y efectivo de los procesos urbanizadores que se lle-

van a cabo en todos los municipios.

Urbanismo

La Ley del Suelo. Al hilo de lo que ya apunté el Defensor del
Pueblo en el informe correspondiente al afio 2005, el Proyecto
de la futura Ley del Suelo, cuya remisién a las Cortes Generales
se aprobd por el Gobierno de la nacién el 14 de julio de 2006,
tiene como objetivo primordial apostar por un desarrollo terri-
torial y urbano sostenible, entendiendo éste como un desarro-
llo racional y viable a medio plazo que responda a pardmetros
de eficiencia econémica, calidad ambiental y cohesién social.
Como ya se destacé el pasado afo, el Proyecto persigue unos
objetivos fundamentales que pueden resumirse en cuatro:
ampliar la transparencia del sector y la participacion de los ciu-
dadanos en la toma y control de las decisiones urbanisticas;
asentar las politicas urbanas en la base de un desarrollo terri-
torial y urbano sostenible; asegurar una mayor oferta efectiva
de suelo para vivienda protegida, y aumentar la eficiencia de
los mercados de suelo, desincentivando las prdcticas especula-
tivas. Para alcanzar dichos fines se introducen importantes
novedades. Destaca la previsidn de un estatuto de los ciudada-
nos en el que se fija que, por encima de los intereses inmobi-
liarios privados, estd el derecho de los ciudadanos a una
vivienda digna y adecuada a un precio razonable en funcién de
la capacidad econémica respectiva; a las necesarias dotacio-

El Proyecto de la futura Ley del Suelo tiene como objetivo primordial
apostar por un desarrollo territorial y urbano sostenible
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nes publicas y equipamientos colectivos, y a la informaciény a
la participacién efectiva en el desarrollo de las ciudades. La
vivienda y todo su entorno de equipamientos y servicios debe
ser tratada como un derecho ciudadano y como un deber de
los poderes publicos de garantizar el acceso a la misma.
Asimismo, se fomenta la transparencia y la participacién de los
ciudadanos en los procesos de ordenacion y gestion del suelo,
estableciéndose los mecanismos para alcanzar dichos fines.

Estas medidas sin duda vendrdn a reforzar considerable-
mente la postura sostenida por esta Institucion cuando lleva a
cabo investigaciones sobre los procedimientos de aprobaciény
tramitacién de instrumentos de planeamiento, sea general o
de desarrollo. No es infrecuente en efecto que el Defensor del
Pueblo tenga que recordar a los ayuntamientos que el tramite
de informacién publica se considera fundamental en nuestro
ordenamiento juridico urbanistico. Su ausencia o su cumpli-
miento defectuoso o insuficiente tiene unos efectos muy con-
cretos que conllevan la retroaccion del expediente al cumpli-
miento de dicho trdmite en la forma legalmente establecida,
toda vez que sin su cumplimentacion se hurta a los ciudadanos
un derecho reconocido en la Constitucién, cual es el de partici-
pacién ciudadana. Otro de los objetivos que persigue el
Proyecto de Ley del Suelo es asegurar un desarrollo urbano
sostenible sometido a evaluacién de impacto ambiental pre-
via. La legislacién urbanistica vigente recoge ya en algunas
Comunidades Auténomas dispositivos adecuados a la Ley
9/2006, de evaluacién de los efectos de determinados planes
y programas en el medio ambiente. Es sabido que la ley esta-
blece como objeto de evaluacién ambiental estratégica los pla-
nes y programas, y sus modificaciones, que puedan tener efec-
tos significativos sobre el ambiente, y que cumplan los dos
requisitos siguientes: a) que se elaboren o aprueben por una
Administracion publica; b) que su elaboracién y aprobacién
venga exigida por una disposicién legal o reglamentaria o por
acuerdo del Consejo de Ministros o del Consejo de Gobierno de
una Comunidad Auténoma. Tienen efectos significativos sobre
el ambiente aquellos planes y programas que tengan cabida
en la categoria de los que establezcan el marco para la futura
autorizacion de proyectos legalmente sometidos a evaluacién
de impacto ambiental en materia de ordenacidn del territorio
urbano y rural o del uso del suelo.

Por tanto, pocas dudas han de caber acerca de la aplicabili-
dad de la evaluacion ambiental estratégica al planeamiento
urbanistico. En el criterio de esta Institucion, se ha de requerir
que los avances de planeamiento urbanistico sean evaluados
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ambientalmente antes de su aceptacion o aprobacién; y alli
donde esta figura no exista, que la evaluacién estratégica
tenga lugar antes de la adopcién de decisiones precisamente
estratégicas. Es decir, la obligacion consiste en incluir en la
documentacién del avance un informe de sostenibilidad
ambiental apropiado, exigible en el momento en que vaya a
solicitarse su aceptacién a la Administracién urbanistica. El
avance habrd de ser evaluado ambientalmente antes de la
aceptacién y, por tanto, a la admisién a trdmite sequirdn las
consultas, la emisién de la memoria ambiental por el érgano
ambiental y la toma en consideracidn de todo ello antes de la
decisién administrativa (estratégica) de aceptarlo o rechazarlo,
con publicidad de la informacién obtenida, que incluird la lla-
mada “alternativa cero”, o sea la decision de no acometer el
plan o programa urbanistico. La idea es que la evaluacion
ambiental no sea un mero “trdmite” afadido a un plan ya
decidido, sino el examen de si el plan (incluso desde que es un
mero avance) es ambientalmente viable, o seq, se busca ase-
gurar la posibilidad de que se decida no tramitarlo.

A mayor abundamiento, también se refiere dicho el Proyecto
de Ley del Suelo a los informes que “al menos™ han de recabar-
se en las fases de consultas sobre instrumentos de ordenacion
de actuaciones de urbanizacién, si bien luego se matiza, lo
anterior con la mencién “cuando sean preceptivos” los mis-
mos, incluyendo los relativos de la Confederacién Hidrogrdfica
sobre la suficiencia de recursos hidricos, de la Administracién
de costas sobre el deslinde y proteccién del dominio publico, y
los de las Administraciones de carreteras y otras infraestructu-
ras, sobre dicha afeccién y el impacto de la actuacién sobre su
capacidad de servicio. Especial mencién merecen los informes

Diversos analistas consideran que podemos estar presenciando ya un
cambio en la tendencia al alza de los precios de las viviendas libres
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que los organismos de cuenca han de emitir en ocasién de la
aprobacion de nuevos proyectos urbanisticos. Son frecuentes
las denuncias de la aprobacién de instrumentos de planea-
miento por parte de las Administraciones publicas, sin que
haya quedado acreditada la suficiencia de recursos hidricos
para satisfacer las demandas que, sin duda, generardn las nue-
vas viviendas proyectadas. En el criterio de esta Institucion,
dicho informe debe emitirse con cardcter previo a la aproba-
cion provisional y ademds debe ser vinculante, de forma que
en el supuesto de que fuese desfavorable, es decir, no quedase
acreditada la suficiencia de recursos hidricos para atender las
nuevas demandas que se generen, ello deberia bastar para
que no se llevarse a cabo la actuacion urbanistica proyectada.

El Proyecto pretende garantizar la disponibilidad de suelo
para vivienda protegida mediante el establecimiento de un
porcentaje minimo de reserva de suelo para dicho uso estable-
cido en el 25% de los desarrollos urbanisticos. Ademds, se pre-
tende lograr una mayor eficiencia en el futuro funcionamiento
del mercado del suelo, desincentivando las prdcticas de la
reclasificacién y retencién especulativa. Pero al mismo tiempo,
se establece una mejor regulacién de los suelos publicos, ase-
gurando su cardcter de patrimonio vinculado a determinados
fines de interés social, prioritariamente, como se decia ante-
riormente, la construccion de viviendas protegidas, con la flexi-
bilidad suficiente como para que pueda adaptarse a las necesi-
dades reales de cada municipio.

Pero sin duda, una de las mejoras de la gestién publica del
suelo que contempla el Proyecto viene determinada por el
nuevo régimen de valoraciones que se establece sobre la situa-
cion real en que se encuentre el suelo, sin tener en cuenta las
posibles expectativas derivadas de la asignacién de edificabili-
dades y usos por la legislacion correspondiente, que no hayan
sido aun plenamente realizados. El Proyecto objetiva valores
prudentes de mercado no especulativos y, en todo caso, garan-
tiza a los propietarios una adecuada indemnizacion, cuando no
puedan participar en la gestion urbanistica, de mismo modo
que no se valora la iniciativa empresarial del sector.

Iniciado el trdmite parlamentario del Proyecto de Ley del
Suelo, el periodo de enmiendas se cerrd en el mes de noviem-
bre pasado, y casi todos los grupos parlamentarios han presen-
tado alguna, la mayoria de las cuales van encaminadas a
intentar evitar el clima de alarma social que reina en el pais,
generado como consecuencia de la dificultad de acceso a la
vivienda, la depredacién del territorio con graves dafios
medioambientales, la especulacion y sobre todo los recientes
escdndalos urbanisticos. Debemos esperar a que concluya el
trdmite parlamentario de la ley para conocer qué modificacio-
nes se introducen finalmente en el texto, aunque esta Institucion
confia en que se mantenga el objetivo inicial que llevé al
Ministerio de Vivienda a promover su elaboracion: sentar las
bases econdmicas y ambientales de la ordenacién de un recur-
so tan esencial como es la vivienda, frenando la especulacién y
aportando transparencia y credibilidad.

Ejecucion del planeamiento
Las leyes urbanisticas contemplan diferentes mecanismos

para llevar a cabo dicha ejecucién y la correspondiente trans-
formacién de la propiedad. Las dificultades que ha advertido
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esta Institucion en el desarrollo de los distintos sistemas de
actuacion vienen dadas por diversas circunstancias. En los
casos de ejecucion a través de la iniciativa pablica, la dificultad
nace de la impopularidad de la expropiacion y de la incapaci-
dad de algunas Administraciones, fundamentalmente los
ayuntamientos, por no contar con los equipos humanos ni con
recursos econdmicos suficientes para afrontar las inversiones.
También se produce este mismo problema en los sistemas de
actuacion de naturaleza mixta, es decir, cuando los ayuntamien-
tos tienen que adelantar el coste de ejecucién de las obras de
urbanizacién, sin perjuicio de su posterior repercusion en cada
uno de los titulares de los terrenos.

Por lo que se refiere a los supuestos de ejecucién a través
de la iniciativa privada, el mayor nimero de quejas que reci-
be esta Defensoria al sistema de compensacién, siendo los
principales motivos de queja la resistencia a incorporarse a la
junta de compensacidn, dilaciones excesivas que se producen
en la tramitacién tanto de la constitucidn de estas juntas de
compensacién, como de la adhesiéon de propietarios y la
expropiacion de los no adheridos al sistema, la escasa colabo-
raciéon municipal para aplicar la via de apremio en los casos
de impago de cuotas, los retrasos de los ayuntamientos en la
recepcién de las obras y en la asuncién de la conservacién de
la urbanizacién, la pasividad municipal a la hora de exigir las
garantias para la ejecucion efectiva de las obras de urbaniza-
cién o la ejecucién simultdnea de ésta y la edificacién, y final-
mente la tendencia generalizada por parte de los ayunta-
mientos a desentenderse de las eventuales irregularidades
que se producen en el seno de las juntas, al considerar su fun-
cionamiento y actuacién como si de un mecanismo de mera
autoadministracién se tratase, e ignorando que en realidad se
trata de un érgano auxiliar de la propia Administracién y que
depende de ésta, de cuyo érgano rector incluso es miembro
un representante municipal. Por ello, la conclusién vuelve a
ser la misma un afo mds, y en consecuencia, ha de insistirse
en la necesidad de una intervencién mds eficaz de las
Administra-ciones publicas en aquellos aspectos de la junta
referidos a su cardcter administrativo, es decir, en las activida-
des que supongan, efectivamente, actuacién en nombre y por
cuenta de la Administracién actuante, de forma que los ayun-
tamientos se conviertan en verdaderos érganos de control de
la actividad administrativa de aquélla, todo ello con el fin de
garantizar una verdadera colaboracion entre ambas en la
aplicacion del sistema.

Finalmente, es preciso resaltar que el problema que verda-
deramente subyace en la aplicacién de los sistemas de iniciati-
va privada es que los propietarios originales de suelo no quie-
ren o no suelen querer invertir en sus propios terrenos, ni en
muchos casos desean afrontar los gastos econémicos que con-
lleva el planeamiento, la equidistribucién de beneficios y car-
gas a través de la reparcelacion y sobre todo la ejecucién de las
obras de urbanizacién, manteniéndose simplemente a la espe-
ra de ver revalorizados sus terrenos para venderlos posterior-
mente a promotores inmobiliarios. En estos casos, observamos
que los ayuntamientos, con cardcter general, no son partida-
rios de adoptar determinadas medidas o mecanismos que, por
cierto, las propias leyes autondémicas ponen a su disposicion,
para garantizar la ejecucién de los desarrollos urbanisticos pre-
vistos en los planes en aquellos supuestos de incumplimiento
de los plazos establecidos por el planeamiento, como lo es la
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En opinion del Defensor del Pueblo, los avances de planeamiento urba-
nistico tienen que ser evaluados ambientalmente antes de su acepta-
cion o aprobacion

sustitucion del sistema de ejecucion por uno de gestion publi-
ca o mixta.

En consecuencia, las circunstancias descritas que retrasan
los desarrollos urbanisticos y la ausencia de voluntad por parte
de las Administraciones locales para adoptar las medidas lega-
les a su alcance han obligado al legislador a introducir cambios
en las leyes, que establecen procedimientos de intervencién
por parte de entidades privadas no propietarias de suelo, para
que afronten esos gastos que los propietarios reales de los sue-
los no quieren asumir, derivados del planeamiento, de su eje-
cucion y de la urbanizacién. Dichos procedimientos giran alre-
dedor de la figura del agente urbanizador, a la que se ha refe-
rido extensamente esta Institucién en los ultimos informes
parlamentarios.

Ante este escenario, una vez mds ha de reclamarse de las
Administraciones publicas, tal y como viene haciendo esta
Institucién afo tras afio a través de los informes que presenta
de su gestién ante las Cortes Generales, que adopten cuantas
medidas sean precisas para garantizar un control real y efecti-
vo de los procesos urbanizadores que se llevan a cabo en casi
todos los municipios —y no sélo en los costeros—, de forma que
el crecimiento de nuestras ciudades esté precedido de una
actividad planificadora racional que delimite los espacios de
dicho crecimiento, equilibre las ciudades, social y territorial-
mente, y preserve para futuras generaciones, los bienes
medioambientales, recuperando asi espacios urbanos saluda-
bles y aptos para la convivencia.

Vivienda

Nos hacemos eco en este Informe de la opinién de diversos
analistas que consideran que podemos estar presenciando ya
un cambio en la tendencia al alza de los precios de las vivien-
das libres, a la vista de que se ha producido un estancamiento
del valor, al menos en algunas zonas, que se fija a las vivien-
das en las tasaciones para los préstamos hipotecarios y que
hace varios meses que las entidades bancarias aplican andlisis
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de riesgos mucho mds rigurosos antes de conceder una hipote-
ca. Es de crucial importancia que dichos precios se contengan
acompasando su crecimiento con el nivel de renta y capacidad
de pago de los particulares.

Destaca, por otro lado, el incremento de objetivos tanto en
nuimero de viviendas a financiar como en las cuantias de los
recursos presupuestarios que el Estado ofrece comprometer,
pasdndose de 3.380,30 millones de euros del Plan 2002-2005
0 6.822,06 millones de euros del Plan 2005-2008, y también
la aprobacién de la Ley 36/2006, de 29 de noviembre, de
Medidas de Prevencion del Fraude Fiscal, en la modificacion
que ha introducido del articulo 24 de la Ley de 28 de mayo de
1862, del Notariado, mediante la que se pretende obtener
informacién para un mejor sequimiento de las transmisiones y
del empleo efectivo que se haga de los bienes inmuebles. Estas
exigencias presumiblemente hardn menos atractivas, entre
otras, prdcticas del sector inmobiliario de cardcter meramente
especulativo por las que se han realizado innumerables cesio-
nes de contratos sobre viviendas en fase de construccion libres
de control fiscal, con el resultado de un artificioso e injustifica-
do incremento del precio para el que finalmente suscribia la
compraventa con la entidad promotora y de ahi para el conjun-
to del sector.

Se ha suscitado en el informe la posibilidad de una reforma
de las politicas del Ministerio de Interior que haga viable la
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enajenacion de las viviendas de su patrimonio a los efectivos
de la Guardia Civil, en términos similares a como se ha requla-
do para las pertenecientes al Instituto de la Vivienda de las
Fuerzas Armadas, INVIFAS.

Se ha reiterado también la necesidad de que se establezca
mediante Real Decreto la obligatoriedad de suscribir cualquie-
ra de las garantias previstas en el articulo 19 de la Ley 38/1999,
de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacién, por los
dafios materiales por vicios o defectos de ejecucién que afec-
ten a elementos de terminacién o acabados de las obras, y por
vicios o defectos de los elementos constructivos o de las insta-
laciones que ocasionen el incumplimiento de los requisitos de
habitabilidad que se fijan para edificios cuyo destino principal
sea el de vivienda.

El Instituto de la Vivienda de las Fuerzas Armadas se ha rei-
terado en su criterio de que no es abusiva la cldusula que inclu-
ye en las escrituras de compraventa de las viviendas militares a
sus arrendatarios, en contra del criterio del Defensor del
Pueblo y de recientes resoluciones judiciales, mediante la que
impone a los compradores la renuncia al ejercicio de la accién
de saneamiento por vicios ocultos. Se ha mostrado en cambio
favorable a evitar situaciones como las que fueron objeto del
enjuiciamiento judicial mediante un control mds riguroso de
las tasaciones de viviendas, aceptando asi la recomendacion
de esta Institucidn.

Hacia la garantia de igualdad de acceso a la Funcion
Publica para personas con discapacidad

urante el afio 2006, cabe destacar que han sido numerosas las resoluciones del Defensor del Pueblo encaminadas a garan-

tizar la igualdad en el acceso a la Funcién Publica de las personas con discapacidad. Asimismo, y en la busqueda de la igual-
dad de oportunidades, se ha actuado en relacion con determinadas convocatorias que favorecen en exceso a los interinos, fren-
te a ciudadanos ajenos a las administraciones. También se ha intervenido en la conciliacién de vida familiar y laboral de los
miembros de la Guardia Civil. Ademds, la Ley 8/2006 de Tropa y Marineria, recoge el contenido de lo recomendado por esta
Institucion y da mds estabilidad laboral y proteccion social a los militares profesionales de cardcter temporal.

Régimen general de la funcion publica

Tras la intervencion del Defensor del Pueblo, el Instituto
Nacional de Administracién Publica ha decidido instruir a los
tribunales que actden en el dmbito de sus competencias para
asegurar el reconocimiento del derecho a un intérprete de len-
gua de signos entre las adaptaciones de medios que deban
realizarse en las pruebas correspondientes.

Con esta y otras medidas, lejos de establecer privilegios
para los discapacitados, se pretende compensar la peor situa-
cién de partida a la hora de afrontar las correspondientes
pruebas selectivas, de acuerdo con las previsiones del articulo
49 de la Constitucion.

Con el mismo objetivo de poner en marcha acciones positi-
vas que favorezcan la igualdad de oportunidades, y con moti-

vo de la convocatoria de unas plazas de bomberos en AENA, se
ha hecho ver a este Organismo que, dado que las aptitudes
fisicas de las mujeres son inferiores a las de los hombres, se
deben exigir marcas minimas diferentes en las correspondien-
tes pruebas fisicas.

En relacién con los procesos selectivos, merece destacarse que
el Ayuntamiento de Madrid ha aceptado la sugerencia de que los
aspirantes puedan conocer, en los exdmenes tipo test, no sélo las
respuestas que han sido consideradas correctas por el tribunal
calificador, sino también las que ellos han dado al cuestionario.

En este mismo sentido, la Direccion General de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria comunicéd a esta
Institucidn que, si bien la legislacién actual no obliga a realizar
los exdmenes con papel autocopiativo, se iba a estudiar su
posible utilizacién en convocatorias sucesivas.
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Las investigaciones puestas en marcha para detectar si hay
igualdad en las convocatorias de empleo demuestran que,
en ocasiones, algunas entidades locales han redactado bases
de convocatorias para restringir la participacion de los ciuda-
danos y favorecer a determinados aspirantes que tienen,
generalmente, la condicion de interinos o bien laborales
temporales, frente a otros ciudadanos ajenos a las adminis-
traciones. Un ejemplo de estas prdcticas, contrarias al princi-
pio de igualdad en el acceso a cargos publicos, es el nimero
de quejas que hacen referencia a la exigencia de elevadas
tasas de derechos de examen para poder participar en las
oposiciones.

En cuanto a la movilidad de funcionarios publicos, a lo largo
de 2006 diversos funcionarios se han dirigido a la Institucién
presentando quejas sobre las dificultades para conseguir su
traslado a otros destinos o poblaciones por motivos de salud o
rehabilitacién de ellos mismos o de sus familiares, segun lo
previsto en la Ley 39/1984, de Medidas Fiscales, Administra-
tivas y de Orden Social.

Las unidades administrativas afectadas por estos traslados,
ponen trabas, en unos casos porque no quieren perder a un
funcionario, en otros porque no se quiere recibir a un emplea-
do desconocido con problemas de salud.

Ademds de las investigaciones realizadas basadas en estas
quejas, se ha iniciado una actuacién de oficio para poner en
conocimiento del Ministerio de Administraciones Publicas
estos hechos, que estdn generando disfunciones en el derecho
a la movilidad por razones de salud. Se ha denunciado, asimis-
mo, la no inclusién de vacantes en los concursos de traslados
por estar siendo ocupadas en comisién de servicio. Cuando
finalmente se publican estas vacantes, se adjudican a quienes
las venian ocupando, sin una previa concurrencia de méritos y
sumando los puntos derivados del tiempo que habian estado
desempenando las funciones de estos puestos.

Se ha iniciado una investigacién de oficio ante la Secretaria
General para la Administraciéon Publica, sobre el acoso en el
dmbito de la Funcién Publica, las actuaciones que en materia
preventiva se encuentren previstas y la posibilidad de promo-
ver un protocolo de actuacién para prevenir estas situaciones.

Personal estatutario de los servicios de salud

En cuanto al personal de servicios de salud, hay abiertas
varias investigaciones de oficio entre las que se podrian desta-
car las relativas a violencia en el trabajo, movilidad y homolo-
gacion de estudios y retribuciones salariales, recursos formati-
vos y demanda de profesionales sanitarios.

Se ha iniciado también una investigacion de oficio con el fin
de determinar la existencia de actuaciones violentas o agresio-
nes hacia los profesionales sanitarios, asi como para determi-
nar la aplicacion de medios de prevencién y control de la vio-
lencia en el trabajo, y la prestacién de apoyo a las victimas. Se
han solicitado informes al Ministerio de Sanidad y Consumo y
a todas las comunidades auténomas para conocer en mayor
profundidad la incidencia y el alcance real de esta problemdti-
ca y las medidas concretas adoptadas o que se tenga previsto
implantar.

También de oficio, se estd realizando un seqguimiento del
adecuado desarrollo del marco legal establecido para este per-
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sonal, a través de investigaciones ya enunciadas en el Informe
de 2005, que hacen referencia a la movilidad, a los criterios
generales de homologacién de la carrera profesional y a las
retribuciones, por las diferencias existentes entre los profesio-
nales de las distintas comunidades auténomas.

Por dltimo, se ha iniciado otra investigacion de oficio sobre
los registros de personal estatutario y la necesaria coordina-
cion entre las necesidades y los recursos formativos y la
demanda de profesionales sanitarios.

Por su alta repercusidn en la gestion de personal, es necesa-
rio volver a insistir en el retraso acumulado en el desarrollo y
conclusién del proceso extraordinario de consolidacién de
empleo, al amparo de la Ley 16/2001, de 21 de noviembre.

En cuanto a las recomendaciones formuladas en el afio
2006, merece destacarse la realizada a la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid, para que dicte las ins-
trucciones necesarias a fin de que los actos administrativos
susceptibles de limitar derechos subjetivos o intereses legiti-
mos estén motivados conforme al articulo 54.1 de la Ley
30/1992, una vez analizada la concesion de excedencias por
cuidado de hijos. Ademds, en los permisos por maternidad a
favor del padre, la Administracion de la Sequridad Social ha
decidido ampliar el criterio establecido en la Instruccién 2003-
04/76, en favor de una interpretacion mds flexible de la
opcion ejercitada por la madre si las circunstancias fueran
excepcionales.

Funcion Publica docente

Por lo que respecta a la docencia no universitaria, y a la
movilidad geogrdfica de los profesores, la Administracién edu-
cativa ha manifestado que, una vez que ha entrado en vigor la
Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), se
adoptardn las medidas reglamentarias adecuadas para dar
una respuesta a estos problemas de movilidad. Cabe destacar,
en este sentido, la situacion expuesta por un matrimonio,
ambos profesores, respecto a la normativa que regula los con-
cursos de traslado, en las que no se prevé la renuncia automd-
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tica cuando ambos han solicitado una plaza en la misma pro-
vincia y uno de ellos no ha obtenido el destino.

Asimismo, y en relacién a las quejas formuladas por aspiran-
tes a las pruebas selectivas de ingreso en los cuerpos docentes,
la Subsecretaria de Educacién y Ciencia ha comunicado que la
Comisién de Personal de la Conferencia Sectorial de Educacién
ha asumido el objetivo de avanzar en la busqueda de férmulas
que puedan dar mayor transparencia y publicidad a los crite-
rios de actuacién de los tribunales, indicando que, en la linea
expuesta por esta Institucién, se considera necesario que el
desarrollo reglamentario de la Funcién Publica docente garan-
tice un marco comun hdsico. Se hace hincapié en que es nece-
sario el establecimiento de un sistema equilibrado y adaptado
plenamente a los principios constitucionales de acceso a
Funcion Publica, dada la trascendencia, tanto de la estabilidad
de los interinos docentes, como el acceso de nuevo personal a
este mercado de trabajo.

En este sentido, cabe destacar que numerosos ciudadanos
afirman que un aumento desproporcionado del reconocimien-
to de la experiencia previa en la fase de concurso, puede perju-
dicar seriamente a los aspirantes que sélo disponen del expe-
diente académico y de otros méritos.

Por dltimo, la Institucién ha recordado a la Consejeria de
Educacion de Andalucia que se deben incluir medidas que impi-
dan un tratamiento discriminatorio hacia la maternidad adop-
tiva en el sentido de que los adoptantes dispongan de los per-
misos necesarios para obtener una adecuada preparacién. En
este sentido, una profesora cuestiond una circular de la
Direccién de Recursos Humanos, que no contemplaba el permi-
so para la asistencia a cursos de formacién para la adopcion.

En el drea de la docencia universitaria, se han realizado
actuaciones ante la Secretaria de Estado de Universidades e
Investigacion, en relacién con las deficiencias globales adverti-
das en el sistema de evaluacién que lleva a cabo la Comisién
Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI).

Esta Institucién ha insistido en que, por encima de todo, es
preciso que se garantice la mds absoluta objetividad en las
evaluaciones realizadas, siendo también deseable que entre
los evaluadores se encuentre siempre un especialista en el drea
de investigacion que se examina.

Personal al servicio de la Administracion de justicia

Se han producido también en este dmbito algunos proble-
mas que afectan al derecho de los funcionarios al reingreso al
servicio activo y se han detectado dificultades para el abono de
sus retribuciones a jueces sustitutos y magistrados suplentes,
por parte del Ministerio de Justicia. Al resultar insuficiente el
crédito presupuestario existente se habrian realizado llama-
mientos, una vez agotado éste.

Personal al servicio de Instituciones Penitenciarias

Esta Defensoria ha sequido recibiendo quejas de ciudadanas
que pretenden acceder a la escala femenina del cuerpo de ayu-
dantes de Instituciones Penitenciarias y que cuestionan el
hecho de que las escalas del citado cuerpo no se hayan unifica-
do. Adn entendiendo las dificultades existentes, resulta claro
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que, en tanto existan escalas separadas, la provision de plazas
para cada una de ellas se realizard de acuerdo con las necesi-
dades de personal en relacién con la poblacién penitenciaria y
siempre serd menor la oferta de plazas para mujeres.

Por ello se ha manifestado al titular del Departamento de
Interior, que, en aplicacion del derecho de igualdad, el modo
mds idéneo de abordar el problema de la menor representa-
cion de personas de alguno de los dos sexos, es a través de la
citada unificacion de las escalas masculina y femenina.

Personal al servicio de la Administracion militar

Hasta la definitiva aprobacién de la Ley 8/2006, de 24 de
abril, de Tropa y Marineria, dada la situacién que afecta a los
militares profesionales de cardcter temporal, se han continua-
do actuaciones ante la Administracién militar. Los soldados y
marineros sequian expresando su preocupacion respecto a la
temporalidad y a otros condicionantes en los que se sustenta-
ba el modelo de profesionalizacion de las Fuerzas Armadas.

La nueva Ley define un marco normativo que garantiza al
militar temporal una vinculacién con las Fuerzas Armadas mds
prolongada, incide en la estabilidad y eficacia del sistema y
mejora sus expectativas personales, posibilitando una mds
larga relacién en la prestacidon de servicios en las Fuerzas
Armadas, una sucesién progresiva de salidas laborales y otras
medidas complementarias de proteccion social.

Ademds, la Disposicion adicional quinta regula, por primera
vez de manera expresa, que los militares de complemento y los
militares profesionales de tropa y marineria que, en el momen-
to de finalizar su relacién de servicios con las Fuerzas Armadas,
se encontrasen en situacion de incapacidad temporal por acci-
dente o enfermedad derivada del servicio, o por embarazo,
parto o posparto, no causardn baja y se les prorrogard su com-
promiso hasta finalizar estas situaciones.

Esta Disposicion da respuesta a la recomendacion formula-
da, en sumomento, por esta Institucion.

Personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

En relacion con la Guardia civil, hay que destacar, en primer
lugar, que, mediante el Real Decreto 991/2006, de 8 de sep-
tiembre, por el que se desarrolla la estructura orgdnica bdsica
del Ministerio del Interior, se ha creado una nueva Direccién
General de la Policia y de la Guardia Civil, conformando un
mando Unico para las Fuerzas y Cuerpos de Sequridad del
Estado que dirija coordinadamente su actuacién. Durante
2006 esta Institucion ha continuado actuando respecto a las
bajas médicas por motivos psicoldgicos y a los suicidios del per-
sonal del Instituto armado, pues de los tltimos datos remitidos
se desprendia un incremento de las citadas situaciones. Las
actuaciones van encaminadas a analizar las medidas precisas
que se han adoptado o que estd previsto adoptar para paliar
esta grave problemdtica, asi como a conocer las actuaciones
llevadas a cabo o programadas por la Direccién General en las
zonas en las que se ha producido un aumento significativo de
las conductas suicidas. Las conclusiones del estudio elaborado
por el grupo de trabajo nombrado al efecto ya se han recibido,
y se continuard la investigacién para el sequimiento de las
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medidas preventivas y de otro tipo que finalmente se adopten,
teniendo en cuenta las propuestas del citado documento.

La Institucion ha intervenido también sobre la conciliacién
de la vida familiar y laboral de los guardias civiles, a fin de que
se equipare su régimen de permisos y licencias al del resto de
los funcionarios publicos.

Desde el afio 2002 se encontraba abierta una investigacion
de oficio sobre la reforma de la Ley Orgdnica 11/1991, de 17 de
junio, de Régimen Disciplinario de la Guardia Civil, que afecta,
entre otros preceptos, a los que contemplan el arresto como
sancién disciplinaria. Se recomendé a la Secretaria de Estado
de Sequridad del Ministerio del Interior que se agilizasen los
trabajos necesarios para que se llevase a cabo la citada refor-
ma legislativa del régimen disciplinario de la Guardia Civil a la
mayor brevedad posible, para que se actualizasen determina-
dos aspectos de la misma y se suprimieran estos arrestos. Este
anteproyecto de Ley Orgdnica ha sido ya aprobado por el
Consejo de Ministros.

Personal de las administraciones y organismos publicos

Continda la actividad de control de esta Institucidn sobre las
actuaciones de las Administraciones Publicas en la provision de
los recursos humanos, por lo que se debe insistir en la necesi-

OTROS ASUNTOS

[ LRV 4

Cooficialidad linguistica

El régimen de cooficialidad lingiiistica previsto en la
Constitucién ha dado lugar a un desarrollo normativo variado
y complejo, con regulaciones de diferente rango —desde leyes
orgdnicas hasta disposiciones reglamentarias menores—,
mediante las que se atiende al uso oficial de las lenguas que
comparten tal cardcter con el castellano en los diferentes terri-
torios y se protege el patrimonio cultural constituido por las
distintas modalidades lingiisticas de Espaia.

A veces el contenido mismo de esa normativa y, con mds fre-
cuencia, las prdcticas administrativas derivadas de su aplica-
cién dan lugar a cierto ndmero de quejas, indicativas, entien-
de esta Institucidn, de los diferentes puntos de vista sobre los
efectos de la cooficialidad y sobre el alcance posible de las
medidas de proteccién del patrimonio lingdiistico.

La tipologia de quejas en la materia es variada y los des-
acuerdos y discrepancias de los ciudadanos —unas veces funda-
mentados y otras veces no, a tenor de la requlacién vigente—
se plantean tanto en relacion con la actividad o inactividad de
las autoridades y organismos dependientes de la Adminis-
tracién General del Estado como con respecto de las depen-
dientes de las administraciones de las distintas Comunidades
Auténomas e incluso, en ocasiones, en relacion con decisiones
de comunidades auténomas que no disponen de lengua coofi-
cial propia.
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dad de que ajusten su actuacién en materia de provision de
personal laboral, fijo o temporal, a los principios constituciona-
les de igualdad, mérito y capacidad, asi como al de publicidad.

Cabe resefar respecto de este ejercicio 2006 que la tramita-
cion y aprobacién del nuevo Estatuto de Autonomia de
Cataluiia y el debate politico surgido a su alrededor han dado
lugar a un incremento del volumen de quejas referido a esta
materia y a esta Comunidad Auténoma. En este informe se
hace un breve repaso de la variada tipologia y del diverso ori-
gen de las quejas en materia de cooficialidad y de proteccion
del patrimonio lingiiistico, con una referencia mds pormenori-
zada a algunas de ellas, y a su texto hay que remitirse.

Sin embargo, debe destacarse una reclamacién que se ha
reiterado en varias ocasiones y desde diversos origenes, y que
afecta directamente a esta Institucion y a los servicios que
presta. Han sido varios los ciudadanos y varias las ocasiones en
las que se ha criticado que la pdgina web de esta Institucién
Unicamente ofrezca su informacion en espaiol y ciertos conte-
nidos en francés e inglés. Atinadamente, nuestros interlocuto-
res apuntan a la conveniencia de que la mencionada pdgina
web pudiese ser visitada en la lengua cooficial propia por los
ciudadanos de cualquier Comunidad Auténoma espanola.

La Institucién ha expresado a quienes se han interesado por
este asunto que la decision de configurar la pdgina web en las
lenguas citadas se debid al interés por alcanzar la mdxima
difusion entre sus posibles usuarios, tomando en considera-
cién que los ciudadanos esparfioles tienen el deber de conocer
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la lengua castellana y que los ciudadanos extranjeros que se
relacionan con las administraciones y autoridades publicas
espafolas tienen habitualmente como primera o segunda len-
gua alguna de las otras utilizadas en la pdgina web. Los
medios y disponibilidades impusieron esta limitacion, pero el
Defensor del Pueblo comparte plenamente el parecer de quie-
nes consideran que una Institucién de dmbito nacional y
garantizadora de derechos y libertades debe resultar accesible
a quienes deseen disponer de los datos necesarios para acudir
a ella en las distintas lenguas que en el territorio del Estado tie-
nen cardcter cooficial junto con el castellano. Por ello, si en el
futuro se dispone de los medios y recursos necesarios para ello
se habilitard la informacién disponible en la pdgina web de la
Institucidn en las distintas lenguas cooficiales.

Proteccion de la juventud y la infancia en los medios

Desde el inicio de la actividad de esta Institucién, la protec-
cién de la juventud y la infancia en general, y dentro de ésta, la
que la Constitucién Espaiiola sefiala expresamente como limi-
te alos derechos y libertades de expresion y de informacién, ha
constituido un motivo constante de preocupacion que ha dado
lugar a numerosas intervenciones en distintos dmbitos de
actuacién de los poderes publicos, originando repetidas refe-
rencias a ello en los informes anuales de la dltima década.

En este sentido, y tras comprobar que los mecanismos lega-
les previstos en las normas reqguladoras de la organizacion,
funcionamiento y control de los distintos medios de comunica-
cién se encontraban lejos de gozar de la suficiente eficacia para
asequrar la necesaria proteccion de los bienes juridicos garan-
tizados, se ha venido sugiriendo en los distintos informes la

Las cadenas de television, tanto privadas como publicas, siguen infrin-
giendo los limites impuestos para proteger a los mds pequefos de
contenidos no adecuados
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adopcién de una serie de medidas que resultan precisas para
garantizar esta proteccién, siendo una de ellas la creacién de
una Autoridad independiente a la que se le encomiende la
misién de ejercer un control efectivo sobre el cumplimiento,
por parte de las cadenas de televisién y otros medios de comu-
nicacion, de las normas que requlan entre otras materias la
proteccion de la juventud y la infancia.

La Ley 17/2006, de 5 de junio, de la Radio y la Television de
titularidad estatal, dispone en su articulo 40 que es a la auto-
ridad audiovisual a la que le corresponde “la supervision del
cumplimiento de la misién de servicio publico de radio y televi-
sidn por parte de la Corporacion RTVE, para lo que podrd adop-
tar las recomendaciones o resoluciones que prevea su requla-
cién”. Esta prevision supone un cierto avance en la linea suge-
rida por esta Institucién y ya adoptada en varios paises de
nuestro entorno.

Sin embargo, parece conveniente ir algo mds alld e iniciar
los trdmites necesarios para la implantacién inmediata de un
instrumento de control que no se refiera Unicamente a los
medios dependientes de la Corporacidn RTVE y que logre evitar
los muy reiterados incumplimientos en la programacién y en la
publicidad de las cadenas de televisién, tanto privadas como
publicas, que a la luz de las persistentes quejas que cada dia
llegan a esta Institucién contindan infringiendo los limites
impuestos para la plena efectividad del derecho constitucional
a la proteccion de la juventud y la infancia.

En lo que se refiere a los medios de comunicacién impre-
sa, siguen recibiéndose numerosas quejas en relacién con la
inclusién en las pdginas de anuncios clasificados de determi-
nada publicidad que incluye, casi sin excepcién, imdgenes
obscenas y textos moérbidos para incitar a los lectores a
entrar en contacto con la prostitucion y con las victimas de la
explotacién sexual, de las que se facilita teléfono o direccidn
de contacto, asi como precios y demds detalles de los servi-
cios que se ofertan.

El Defensor del Pueblo, de acuerdo con las competencias
legal y constitucionalmente atribuidas, no puede intervenir
directamente frente a las actuaciones de personas fisicas o juri-
dico privadas, como son las empresas editoras de medios de
comunicacion, las cuales, amparadas en el derecho a comuni-
car libremente cualquier informacién y protegidas por la prohi-
bicién constitucional expresa de cualquier tipo de censura pre-
via, deciden libremente los contenidos que incluyen en sus
medios.

El sistema de autorregulacion que se ha articulado a través
del organismo privado Asociacién para la Autorrequlacidn de
la Comunicacién Comercial no parece haber dado los frutos
deseados, en la medida en que en una resolucidn del jurado de
publicidad de dicha asociacion se desestimé el afio 2005 una
reclamacién contra un anuncio de contactos publicado en un
periddico por considerar que no cabe entender que la seccion
de anuncios clasificados de un periddico de informacién gene-
ral esté dirigida a menores de edad.

Lo anterior, dada la evidente accesibilidad de estos anuncios
para los menores y la frecuencia con que los mismos se inser-
tan en todo tipo de publicaciones impresas, obliga al Defensor
del Pueblo a plantear la necesidad de elaborar la correspon-
diente normativa especifica requladora de este tipo de publici-
dad, asi como la de valorar la oportunidad de modificar el
Cddigo de Conducta Publicitaria aprobado por la asociacién a
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la que antes se ha hecho referencia, con el fin de atribuir al
mismo una interpretacion mds préxima a la proteccién efecti-
va de los derechos de los menores y los jovenes.

Régimen electoral

En materia electoral las quejas que se han formulado en
este ejercicio han sido muy escasas. Bien es cierto que en el
afio 2006 tan sélo han tenido lugar dos consultas electorales,
la relativa al proyecto de reforma del Estatuto de Autonomia
de Cataluiia, sometido a referéndum el dia 18 de junio de
2006, y las elecciones al Parlamento de Catalufia, que tuvie-
ron lugar el 16 de noviembre siguiente. Sin embargo, los cita-
dos procesos han generado un nimero minimo de quejas, por
otra parte de escasa relevancia, circunstancia que no puede
sino destacarse en términos positivos, en la medida en que
resulta indicativa de un adecuado desarrollo y gestion de unas
consultas de considerable envergadura, dado el nimero de
electores convocados a las urnas.

Dicho lo anterior, puede hacerse mencién de las actuaciones
llevadas a cabo en este ejercicio en referencia a la articulacion
de un procedimiento de voto para las personas invidentes que
garantice su derecho al secreto en el sufragio, el cual no resul-
ta debidamente protegido por el sistema de voto asistido por
terceras personas que viene aplicdndose en la actualidad.

Se trata de una cuestion respecto de la que, en el afio 2004,
esta Institucion inicié actuaciones ante la Direccidén General de
Politica Interior del Ministerio del Interior que, en el curso de la
correspondiente tramitacion, manifesté al Defensor del Pueblo
que las iniciativas adoptadas para la utilizacién del braille en
las papeletas electorales habian encontrado en su momento la
oposicién de la Junta Electoral Central.

A juicio de la Junta Electoral Central, la configuracién legal
del voto asistido como procedimiento al que cabe acudir en los
supuestos en que condicionamientos fisicos que afecten a los
electores les impidan realizar personalmente las operaciones
necesarias para el ejercicio del derecho de sufragio, excluye la
utilizacién por dichas personas de cualquier otro sistema de
votacién e impide la configuracion reglamentaria de otros pro-
cedimientos, como el de redaccién de papeletas en sistema
braille, cuya implantacién exigiria, a juicio de la Junta Electoral
Central, la modificacién de la ley electoral vigente.

Al hilo de las quejas que se le habian planteado, el Sindic de
Greuges de Cataluia se ha dirigido al Defensor del Pueblo en
el afio 2006 instando la realizacién de nuevas intervenciones
en relacién con la cuestion expuesta. El comisionado autono-
mico mencionaba en su escrito las iniciativas sucesivamente
adoptadas en orden a la modificacion de la ley electoral con el
objetivo arriba indicado, a cuyo efecto y en primer término se
acordd por el Gobierno, en el mes de septiembre de 2005, la
puesta en marcha de un grupo de trabajo sobre accesibilidad y
procesos electorales que debia estudiar la reforma inmediata
de la Ley Orgdnica de Régimen Electoral General para adecuar-
la a lo dispuesto en la disposicion final quinta de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
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discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Con posterioridad, el debate parlamentario de una proposi-
cién de ley de modificacién de la Ley Orgdnica 5/1981, de 19 de
junio, del Régimen electoral general, presentada en el
Congreso de los Diputados, para introducir en la misma la
regulacién del voto accesible a todos los invidentes llevd a
plantear la necesidad de abordar y debatir conjuntamente en
el dmbito de una subcomisién, cuya composicién y constitu-
cion debia aprobar la Mesa del Congreso, todas las iniciativas
parlamentarias de reforma de la citada Ley orgdnica que conta-
sen con el acuerdo suficiente de todas las fuerzas politicas.

Asimismo, el titular del Ministerio del Interior en una com-
parecencia ante el Senado, que tuvo lugar el 5 de junio Gltimo,
se habia mostrado dispuesto a “establecer un procedimiento
de votacion para los discapacitados visuales, de forma que
puedan votar con plenas garantias en cuando al secreto de
voto, sin que sea necesario ser atendidos por ninguna persona
de confianza”, lo que, a su juicio, no exigiria “en ningln caso
una modificacién de la Ley Orgdnica de Régimen Electoral
General”.

En definitiva, el Sindic de Greuges, tomando en considera-
cion la postura que se deduce de esta dltima intervencién
coincidente con el punto de vista que esta Institucion expre-
s respecto de los resultados de la tramitacién efectuada sobre
la queja mencionada al comienzo de este escrito, en su infor-
me a las Cortes Generales correspondiente al ejercicio 2004
insté del Defensor del Pueblo el reinicio de las actuaciones
practicadas en su momento. Ademds, pidié que se requiriera
de nuevo de la Direccién General de Politica Interior la realiza-
cion de actuaciones dirigidas a establecer la base normativa
que haga posible el voto de las personas invidentes en térmi-
nos mds acordes con la caracterizacién del mismo como secre-
to, que se contiene en nuestro texto constitucional.

La informacién recientemente aportada por la mencionada
Direccién General revela que el punto en que se encuentran los
trabajos que se realizan en la linea apuntada no permiten
esperar una aplicacién inmediata de alguna de las soluciones
consideradas y ni siquiera que estén plenamente perfiladas. En
dicho informe no se precisa en todos sus extremos cudl serd el
procedimiento concreto que esté previsto adoptar, si bien se
sefiala que éste habrd de garantizar el secreto del voto de las
personas invidentes teniendo en cuenta, al propio tiempo, el
principio de proporcionalidad en la utilizacién de los medios
publicos que deben observar las administraciones publicas.
Asimismo, se concluye dicho informe sefalando que tanto la
necesidad de que el nuevo procedimiento se establezca nor-
mativamente, como el hecho de que no resulte aconsejable
aplicarlo por primera vez en las proximas elecciones locales y
autonémicas dada la complejidad de su gestion, han llevado a
determinar que la puesta en marcha del nuevo procedimiento
tendrd lugar en las préximas elecciones generales de 2008.

Esta Institucion confia en que para ese proceso electoral y
para los sucesivos se haya determinado y regulado el método
a través del cual se haga posible el voto personal y secreto de
las personas afectadas por discapacidad visual.
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Relaciones institucionales

La presencia del Defensor del Pueblo en actos oficiales y en
reuniones internacionales, asi como su contacto directo y per-
manente con los responsables publicos y los representantes de
la sociedad civil, va adquiriendo con el tiempo un mayor peso
en el conjunto global de la actividad institucional que viene
cada afo reflejada en el Informe a las Cortes Generales.

Muchos de los eventos y de las reuniones destacadas en este
capitulo poseen un cardcter muy variado, por lo que su clasifi-
cacién no estd exenta de cierta dificultad llegado el momento
de la recapitulacion. Se da cuenta, a continuacion, de las prin-
cipales actividades de representacion institucional, desde las
comparecencias formales ante las Cdmaras legislativas, hasta
los encuentros con grupos de ciudadanos, pasando por la par-
ticipacién en actos y reuniones de cooperacién con otras insti-
tuciones y organismos, tanto del dmbito nacional como inter-
nacional.

Actividades parlamentarias

El Informe anual correspondiente al ejercicio 2005 fue entre-
gado al Presidente del Congreso de los Diputados el dia 28 de
junio y al Presidente del Senado el dia 11 de julio. Posterior-
mente, tuvo lugar la comparecencia obligada ante la Comisién
Mixta Congreso-Senado de Relaciones con el Defensor del
Pueblo, el dia 19 de octubre, tras la cual algunos grupos parla-
mentarios plantearon sus dudas y preguntas. Finalmente, ter-
minando con los actos formales de presentacion previstos en
la Ley, comparecid el Defensor del Pueblo, los dias 13 y 19
de diciembre, ante los plenos del Congreso y del Senado, respec-
tivamente.

Las otras comparecencias institucionales del Defensor se
produjeron con arreglo al siguiente detalle:

Intervencion del Defensor del Pueblo, Enrique Mugica, en la sesion de
la Comisién Mixta Congreso-Senado de Relaciones con el Defensor del
Pueblo, celebrada el 19 de octubre, en la que presenté la gestion de las
quejas del afio 2005.
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Presidencia de la Comisidn de Sequridad Vial del Congreso de los Di-
putados, el pasado 28 de febrero. De izquierda a derecha: el Vice-
presidente de la Comision, Agustin Jiménez Pérez; la Adjunta Primera
al Defensor del Pueblo, M.? Luisa Cava de Llano i Carrid; el Defensor del
Pueblo, Enrique Mugica Herzog; el Presidente de la Comisién, Jordi
Jané i Guasch, y el Letrado de la Comisién, Enrique Arnaldo .

eComparecencia del Defensor y de la Adjunta Primera ante
la Comisidn de Sequridad Vial del Congreso de los Diputados
para “hacer balance acerca de la valoracién que hace la
Institucion del Defensor del Pueblo sobre la respuesta de
nuestro ordenamiento juridico en relacién con los delitos de
trdfico; informar acerca del informe que recientemente ha
elaborado sobre accidentes de trdfico y la dimensién penal
de los mismos, asi como, en su caso, posibles reformas que
hubieran de hacerse a las normas vigentes; e informar sobre
su punto de vista acerca del actual derecho sancionador de
trdfico”, que se celebré en el Congreso de los Diputados el dia
28 de febrero.

«Comparecencia del Defensor y del Adjunto Segundo ante la
Comisién Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo “para
informar sobre los datos e informes que tenga en su poder
sobre racismo, la xenofobia y la violencia en el deporte”, cele-
brada en el Palacio del Senado el dia 21 de marzo.

Relaciones con los comisionados autonémicos

En este apartado se recogen Unicamente las reuniones mds
relevantes del afio 2006 con los comisionados autondmicos,
dejando a un lado, por lo tanto, aquellos otros encuentros pun-
tuales o esporddicos que, habitualmente, tienen lugar en el
marco de las buenas relaciones de coordinacién y colaboracion
entre esta Institucion defensorial y sus homélogos en las
Comunidades Auténomas.

« Asistencia del Defensor y del Adjunto Sequndo a la presen-
tacion del nimero cero de la revista Derechos Ciudadanos, edi-
tada por los comisionados autonémicos (Aula Magna del Convento
de Dios de Toledo, 3 de febrero).

 Reunién de Coordinacién de los Secretarios Generales de
los Defensores del Pueblo autonémicos y la Secretaria General
del Defensor del Pueblo (La Palma, 4y 5 de abril).
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Foto de familia de todos los Defensores y Defensoras del Pueblo, asis-
tentes en Ledn a las XXI Jornadas de Coordinacion, celebradas en octu-
bre. El tema central de las jornadas fue El impacto social y medioam-
biental de la actividad urbanistica.

« Reunidn con los comisionados autonémicos en el almuerzo
de despedida del Sindic de Greuges de la Comunidad
Valenciana, Bernardo del Rosal (Alicante, 30 de mayo).

« Reunién con el Ararteko del Pais Vasco, ifiigo Lamarca
Iturbe (sede de la Institucion, 30 de junio).

« Asistencia de la Adjunta Primera a la toma de posesién de
la Procuradora General del Principado de Asturias, Maria
Antonia Ferndndez Felgueroso (Junta General del Principado
de Asturias, Oviedo, 3 de julio).

« Intervencion del Defensor en las Jornadas sobre “El Arar-
teko: un Ombudsman para el siglo XXI”, dentro de los Cursos de
Verano de la Universidad del Pais Vasco, con la conferencia E/
devenir de las Defensorias en una perspectiva de futuro, y con la
participaciéon en la mesa redonda de defensorias E/
Ombudsman ante la transformacion del estado social. Los nue-
vos retos (Palacio de Miramar, Donostia, 5y 7 de julio).

« Asistencia de la Adjunta Primera a los actos instituciona-
les y exequias con motivo del fallecimiento del ex Sindic de
Greuges, Antdn Cafiellas (Barcelona, 28 de agosto), asi como
al acto de homenaje organizado posteriormente por el Sindic
de Greuges de Cataluiia (Barcelona, 13 de noviembre).

 Reunidn con la recién nombrada Defensora del Pueblo
Riojano, Maria Bueyo Diez Jalén (sede de la Institucion, 11
de diciembre).

e Visita del Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, Arturo Canalda, con motivo de su reciente nombra-
miento (sede de la Institucidn, 14 de diciembre).

e Asistencia del Defensor del Pueblo al acto formal de
toma de posesidn de la Defensora del Pueblo Riojano, Maria
Bueyo Diez Jaldn (Parlamento de La Rioja, 27 de diciembre).

XXI Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo

Celebradas los dias 16 al 18 de octubre en el Hostal de San
Marcos de Ledn, las jornadas fueron organizadas por el
Procurador del Comin de Castilla y Ledn e inauguradas por el
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Presidente de la Junta de Castilla y Ledn, Juan Vicente Herrera
Campo. El tema central fue “El impacto social y medioambiental
de la actividad urbanistica”. En los tres talleres de trabajo previos
a la celebracién de estas Jornadas se abordaron distintas cues-
tiones que luego fueron tratadas en la reunién de las defensori-
as. Dichos talleres fueron organizados por la Defensora del
Pueblo de Navarra (“el Impacto social y medioambiental de la
actividad urbanistica”); por el Justicia de Aragén (“Urbanismo y
Medio Ambiente”); y por el Diputado del Comun de Canarias
(“Urbanismo y vivienda"). Ya en el marco de las Jornadas cele-
bradas en la ciudad de Ledn, tuvieron lugar dos mesas redondas
centradas en dos cuestiones principales: “las consecuencias
sociales y medioambientales de la urbanizacién del litoral” y “La
incidencia de la actividad urbanistica sobre el mundo rural”,

Las conclusiones de las XXI Jornadas de Coordinacién pue-
den consultarse en el informe completo y en la pdgina web
del Defensor del Pueblo de Espafa: www.defensordelpue-
blo.es

Reuniones relacionadas con expedientes de queja

Se da cuenta, a continuacion, de algunas reuniones mante-
nidas con responsables de la Administracién o representantes
de ciudadanos concernidos en la investigacion de determina-
das quejas de especial relevancia, bien por su repercusién
social, bien por afectar a los intereses de un conjunto amplio
de personas. Como es natural, en este apartado no se detallan
todas las numerosisimas reuniones que habitualmente se vie-
nen manteniendo con los ciudadanos interesados en el curso o
gestion de su queja o peticion.

» Reunidn con el Presidente de la Asociacién Convivencia
Civica Catalana, que expuso los problemas de, y presenté infor-
mes relacionados con, la politica linguistica catalana discrimi-
natoria en la ensefianza. Recibido por el Defensor y el Adjunto
Sequndo, en la sede de la Institucion el 9 de enero.

» Reunidn con el Presidente y Secretario de la Asociacidn
para el Fomento y Desarrollo del Aeropuerto de San Sebastidn,
para exponer la situacion del aeropuerto; en particular, los
problemas derivados del bloqueo de su desarrollo. Recibidos
por el Defensor en la sede de la Institucién, el 10 de enero.

* Reunidn con representantes de la Unién de Secularizados
que solicitan apoyo a sus reivindicaciones en torno a las pen-
siones, su cuantia y sus actualizaciones. Recibidos por el
Defensor y sus Adjuntos en la sede de la Institucidn, el 11 de
enero.

« Reunidn con directivos y asesores de la Confederacion de
Vendedores de Prensa de Espafia, con objeto de examinar la
grave discriminacién que produce a los vendedores de prensa
la promulgacion de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre de
medidas sanitarias frente al tabaquismo. Recibidos por el
Defensor y el Adjunto Segundo en la sede de la Institucién, el
dia 16 de enero.

e Reunién del Adjunto Segundo con la Presidenta de la
Coordinadora Nacional de Fibromialgia, en la sede de la Ins-
titucidn, el 9 de febrero.

« Reunién con miembros de plataformas contra las antenas
de telefonia de Sevilla, Valladolid y Madrid para tratar la pro-
blemdtica de las antenas de telefonia mavil. Recibidos por el
Defensor y el Adjunto Segundo en la sede de la Institucién, el
10 de febrero.

« Visita de varios interesados en relacién con la interposi-
cién de recurso contra la Ley de Andalucia 13/2005, de 11 de
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El Defensor del Pueblo recibié a la Presidenta de la Asociacion 11-M
Pilar Manjon y a dos concejales del Ayuntamiento de Madrid, entre
otros, que pusieron de relieve la situacion de las victimas de estos aten-
tados.

noviembre de Medidas para la Vivienda Protegida y Suelo.
Recibidos por el Defensor y Adjunto Segundo en la sede de la
Institucion, el 13 de febrero.

» Reuniodn de representantes de una Asociacién de Vecinos
de Sangonera la Verde (Pedania del Ayuntamiento de Murcia)
planteando al Defensor el incumplimiento de unas recomenda-
ciones aceptadas por el Ayuntamiento de Murcia, con motivo
de una queja planteada en la Institucion. Recibidos por el
Defensor y el Adjunto Segundo en la sede de la Institucidn, el
24 de febrero.

¢ Reunién del Adjunto Segundo con el Presidente de la
Federacién de Asociaciones de Prensa de Espaiia para analizar
la posible presentacién de un recurso de inconstitucionalidad
contra algunos aspectos de la reforma del Consejo Audiovisual
de Cataluiia, en la sede de la Institucidn, el 23 de marzo.

e Reunién con el Presidente y otros miembros de la
Federacién de Asociaciones de la Prensa de Espaiia, que expo-
nen los problemas relacionados con la Ley 22/2005 de la
Comunicacién Audiovisual de Catalufa. Recibidos por el
Defensor y el Adjunto Segundo en la sede de la Institucién, el
28 de marzo.

o Entrevista del Adjunto Segundo con la Alcaldesa de laia
(Valencia), el 28 de abril.

« Visita de la Presidenta de la Asociacién 11-M Afectados Te-
rrorismo, acompafiada, entre otras personas, de dos Con-
cejales del Ayuntamiento de Madrid, para poner de relieve
ante el Defensor del Pueblo la situacién en la que se encuen-
tran las victimas del atentado del 11-M y el propdsito de dirigir
las quejas oportunas derivadas de esa situacién. Se trataron
asuntos de cardcter administrativo, de situacion penal de algu-
nos procesos que han emprendido y, sobre todo, asuntos de
cardcter econémico. Recibidos por el Defensor en la sede de la
Institucion, el 20 de abril.

« Visita de la Adjunta Primera a la ciudad de Mdlaga, en el
marco de una investigacion sobre extranjeria, durante los dias
24 a 26 de mayo, en el curso de la cual mantuvo diversas reu-
niones con el Decano del Colegio de Abogados de Mdlaga y

El Defensor del Puehlo * Resumen del Informe de 2006

—4—

| RELACIONES INSTITUCIONALES

Diputados de la Junta de Gobierno, el Jefe de la Comisaria del
Aeropuerto, distintos servicios del mencionado Colegio de
Abogados, diversos responsables policiales y penitenciarios, el
Subdelegado del Gobierno, el Juez Decano de Mdlaga y el
Presidente de la Audiencia Provincial. Asimismo, giré visita al
Centro de Internamiento de Extranjeros.

« Reunién con representantes de Asociaciones de Derechos
Humanos de Melilla y Espafia para explicar su preocupacion
sobre la situacion de la frontera en Melilla, en torno a la insta-
lacién de verjas y barreras disuasorias. Asistieron la Secretaria
de APDHA de Cordoba, la Presidenta de la Asociacién
Intercultural de Melilla y el responsable del Centro de
Documentacién contra la Tortura. Recibidos por los Jefes de
Gabinete del Defensor y de los Adjuntos, en la sede de la
Institucion, el 1 de junio.

¢ Reunién con el Adjunto a la Presidencia y Director de
Relaciones Institucionales de la Asociacién de Usuarios de
Servicios Bancarios (AUSBANC) para tratar la problemdtica
sobre el caso Afinsa-Férum Filatélico. Recibidos por el De-
fensor y la Adjunta Primera en la sede de la Institucién, el 1
de junio.

¢ Reunién con un diputado y diversos representantes del
Cuerpo de Funcionarios Técnicos Especialistas y Ayudantes de
Laboratorio del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias
Forenses. Recibidos por la Adjunta Primera en la sede de la
Institucion, el 14 de junio.

« Entrevista con la Asociacién de Fibromialgia y Sindrome de
Fatiga Crénica de Eivissa y Formentera, llevada a cabo por la
Adjunta Primera en Eivissa, el 7 de julio.

« Reunién con una delegacion de CCOO -Unidn Sindical de
Madrid Regién- para hablar sobre la propuesta del Plan de
Ordenacién de los Recursos Naturales de la Sierra de
Guadarrama. Recibidos por el Defensor en la sede de la
Institucidn, el 14 de septiembre.

 Reunidn con representantes de Farmaindustria. Recibidos
por la Adjunta Primera en la sede de la Institucion, el 20 de
octubre.

o Visita de algunos miembros de la Unién de Guardias
Civiles, con el objeto de hacer una presentacion formal de la
Asociacion y mostrar sus inquietudes. Recibidos por el Defensor
y el Adjunto Sequndo en la sede de la Institucion, el 13 de
noviembre.

 Entrevista con la Asociacién Enmienda 6.1 para explicar
una iniciativa-propuesta de redaccién alternativa al articulo 6.1
del Proyecto de Estatuto de Autonomia de Catalufia. Recibidos
por el Defensor y el Adjunto Seqgundo en la sede de la Ins-
titucion, el 17 de noviembre.

Actividad internacional

Se ha mantenido una notable actividad en el dmbito inter-
nacional, destinada fundamentalmente a fortalecer los lazos
de cooperacion con las instituciones defensoriales de otros pai-
ses y con los organismos internacionales encargados de la pro-
mociény la proteccién de los Derechos Humanos. Este afio des-
taca especialmente la intensa actividad desarrollada con la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman, que continda pre-
sidiendo, hasta finales del afio 2007, el Defensor del Pueblo de
Espaiia.
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Los miembros del Consejo Rector de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman (FIO) fueron recibios en el Congreso de los Diputados por
su presidente, Manuel Marin

Participacion en eventos internacionales

e Reunién de los miembros del Consejo Rector de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman  (Palacio del
Senado, Madrid, 30 y 31 de enero).

e Seminario Internacional organizado por el Programa
Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en
Iberoamérica “Desafios y oportunidades en la promocion y
proteccion de los derechos humanos”. Participacién del De-
fensor en el acto inaugural, de sus Adjuntos y de la Secretaria
General en mesas redondas y conclusiones (sede de la Agencia
Espafola de Cooperacién Internacional, Madrid, los dias 13 y
14 de febrero).

« Foro Publico sobre los derechos de género. Encuentro de la
Red Iberoamericana de Defensorias de la Mujer, organizado por
el Sindic de Greuges de la Comunidad Auténoma Valenciana.
Participacién con la conferencia “La funcién de las Defensorias
de la Mujer como garantes de los derechos de género.
Posibilidades legales, habilitacion, limitaciones estructurales y
orgdnicas” (Alicante, 15 de marzo).

« Seminario anual de Fortalecimiento Institucional: Educar
en derechos humanos. Organizado por el Programa Regional
de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en Iberoamérica (Centro
de Formaciéon de la Cooperacién Espaiiola, Cartagena de
Indias, Colombia, del 27 de marzo a 1 de abril).

« Congreso Penitenciario Internacional “La funcién social de
la politica penitenciaria”. Organizado por la Direccién General
de Instituciones Penitenciarias y el Departamento de Justicia
de la Generalitat de Catalunya (Barcelona, 30 y 31 de marzo).

« Séptima Reunidn de la Junta Directiva del Fondo Especial
para Ombudsman e Instituciones Nacionales de Derechos
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Humanos en América Latina y el Caribe (Palacio de las
Naciones, Ginebra, el 11 de abril).

« Reunidn del Grupo Europeo de Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos, organizado por la Comisién Nacional
Consultiva de Derechos del Hombre de Francia (Ginebra, 11 de
abril).

e Decimoséptima Sesion del Comité Internacional de
Coordinaciéon de Instituciones Nacionales de Promocion y
Proteccion de los Derechos Humanos. Organizada por el Alto
Comisionado de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
(Palacio de las Naciones, Ginebra, dias 12 y 13 de abril).

» Mesa Redonda de la Comisién Europea contra el Racismo
y la Intolerancia en Espafia (Palacio de Congresos de Madrid,
19 de abril). A la reunidn preparatoria asistieron la Presidenta
de ECRI, Eva Smith Asmussen, y otros miembros de la
Comisién, Michael Head, Fernando Savater y José Manuel
Fresno.

e Seminario Internacional sobre “Relaciones Europa-
América Latina y la cuestion de la pobreza, el desarrollo y la
democracia” (Viena, Austria, 23 al 27 de abril).

 Seminario sobre “El trabajo de Defensores del Pueblo y
Procuradores de Derechos Humanos en América Latina y
Europa”, organizado por el Ministerio de Asuntos Exteriores de
Austria, Academia Diplomdtica de Austria, Instituto de
Derechos Humanos Ludwig Boltmann, Cooperacién austriaca
para el Desarrollo, Instituto Austriaco para América Latina y
Universidad de Viena. Asistieron diversos Defensores y repre-
sentantes universitarios, parlamentarios y de ONG (Viena,
Austria, 24 a 26 de abril).

e Reunién del Consejo Rector de la Federacién Ibero-
americana del Ombudsman para preparar la Asamblea
General Extraordinaria en relacién con la reforma de los
Estatutos de la Federacion (Guayaquil, Ecuador, 19 a 27 de
mayo).

» Asamblea General y conferencia del Instituto Internacional
del Ombudsman/Europa. Eleccién del nuevo Director Region
Europea del Instituto Internacional del Ombudsman. Orga-
nizada por el Ombudsman de Austria y Vicepresidente Primero
del 101 (Viena, Austria, 11 a 13 de junio).

« Encuentro Anual de la Coalicién de Ciudades Europeas
contra el Racismo y la Xenofobia, 2006. Organizado por el
Ayuntamiento de Madrid y la UNESCO (Madrid, 15 y 16 de
junio).

» Seminario de Agentes de Enlace perteneciente a la Red
Europea Upholding fundamental rights — Sharing best practi-
ce, organizado por el Ombudsman Europeo. Participacién con
la conferencia The potencial for joint and parallel inquiries
between ombudsman offices (Estrasburgo, Francia, 18 a 20 de
junio).

« Participacién en el Encuentro Hispano-Argentino sobre
derechos y garantias del ciudadano (Buenos Aires, Argentina,
24 al 28 de junio).

« Proyecto EUROsocial Justicia. Encuentro Internacional de
Redes EUROsocial, “Compartir experiencias para construir
cohesidn social”. Coorganizado por EUROsocial y la Agencia
Espafiola de Cooperacidn Internacional, a través del Centro de
Formacién de la Cooperacién Espaiiola en Cartagena de Indias
(Colombia, 26 a 29 de junio).

« V Encuentro Mundial de las Familias, con motivo de la visi-
ta de Su Santidad el Papa (Valencia, 8 y 9 de julio).
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 Encuentro Iberoamericano “Los derechos de los jévenes
desde la perspectiva de las Defensorias del Pueblo” (Antigua,
Guatemala, 9 al 11 de agosto).

« VI Encuentro lberoamericano sobre Avances e Innovaciones
en Farmacia y Medicamentos. Participacion con la conferencia
“Papel del Defensor del Pueblo en la garantia del acceso a los
medicamentos: discusion de casos prdcticos” (Antigua,
Guatemala, 21 al 25 de agosto).

« [V Mesa Redonda de las Instituciones Nacionales Europeas
de Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos y el
Comisionado para los Derechos Humanos del Consejo de
Europa (Atenas, Grecia, 27y 28 de septiembre).

¢ VI Encuentro Regional Europeo de las Instituciones
Nacionales de Promocién y Proteccién de los Derechos del
Hombre (Atenas, Grecia, 28 y 29 de septiembre).

 Conferencia Ombudswork for Children, organizada por el
Ombudsman de Grecia, el Ombudsman Federal Ruso y el
Comisionado para los Derechos Humanos del Consejo de
Europa (Atenas, Grecia, 30 de septiembre).

« VIII Conferencia Internacional de Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos (Santa Cruz, Bolivia, 24 al 26 de octu-
bre).

¢ XI Congreso de la Federacién Iberoamericana de Om-
budsman (FIO), con el tema “Los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y los Defensores de los Derechos
Humanos”. Palabras del Defensor como Presidente de la FIO,
en el acto de apertura, celebrado en el Senado de la Nacién
Argentina. La Asamblea General Ordinaria se celebré el dia 30
de noviembre (Hotel NH City Buenos Aires, Argentina, 28
noviembre a 1 de diciembre). Invitados, con motivo de la firma
de un convenio, representantes de la Organizacion Ibero-
americana de Juventud (OlJ).

 Reunién de representantes de la Red Iberoamericana de
las Defensorias de las Mujeres, en el marco del XI Congreso y
Asamblea Anual de la Federacién Iberoamericana de
Ombudsman (Buenos Aires, Argentina, 28 al 30 noviembre).

* Novena Reunién de la Junta Directiva del Fondo Especial
para Ombudsman e Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos en América Latina y el Caribe (Buenos Aires,
Argentina, 1de diciembre).

Visitas y actos oficiales

e Reunién de trabajo con el Secretario General
Iberoamericano, Enrique Iglesias, y su Jefe de Gabinete,
Edmundo Jarquin.

o Visita de intercambio con el Ombudsman de Australia,
John Macmillan.

« Visita del Embajador de Marruecos, Omar Azziman.

e Reunién con el Presidente de la Instancia, Equidad y
Reconciliacién de Marruecos, Driss Benzekri, acompafado del
Embajador de Marruecos en Espaiia y otras personalidades.

« Visita del Coordinador General de la ONG de defensa y pro-
mocion de los derechos humanos del Programa Venezolano de
Educacién-Accion en Derechos Humanos, Carlos Correa.

o Visita del Comité de Peticiones de la Cdmara de los
Diputados del Parlamento de la Republica Checa, encabezado
por su Presidenta, Zuzka Rujbrovd.

« Visita de una Delegacién de miembros del Parlamento de
Irak.

o Visita del Defensor del Pueblo Europeo, Nikiforos Dia-
mandouros. Audiencia con S. M. el Rey, con los Presidentes del
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S. M. el Rey, el Defensor del Pueblo Europeo, Nikiforos Diamandouros,
y el Defensor del Pueblo de Espafia, Enrique Mdgica, en una audiencia
ofrecida en el Palacio de la Zarzuela. (Foto: EFE)

Congreso de los Diputados, del Senado, del Tribunal
Constitucional, del Consejo General del Poder Judicial y del
Consejo de Estado, entre otras personalidades.

« Visita del Embajador de Cuba en Espaiia, Alberto Velasco
San José, acompaiiado por su Ministro Consejero, Alfredo Ruiz.

¢ Visita de una delegacién de la Comisién Presidencial
Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de
Derechos Humanos de Guatemala, encabezada por su presi-
dente, Frank La Rue Lewy.

Enrique Mdugica recibio en la sede la visita del Embajador de Cuba en
Espafa, Alberto Velasco San José, acompaiado por su Ministro
Consejero, Alfredo Ruiz.
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Estancia de estudio de una Delegacién del Ombudsman de
Kazakhstan

« Visita del Embajador Omur Orhun, representante perso-
nal del Presidente en ejercicio de la OSCE para la Lucha con-
tra la Intolerancia y la Discriminacién de los musulmanes, al
frente de una delegacién de la que formaba parte la Em-
bajadora en Misién Especial para los Derechos Humanos,
Silvia Escobar.

« Visita del Jefe de Campaiia de la oposicién en Venezuela,
Teodoro Petkoff.

Colaboracion

« Visita de alumnos de la Universidad Lingiiistica de Moscu
(estudiantes en el Centro Universitario Cluny-Iseit).

o Estancia de estudio por parte de una Delegacion del
Ombudsman de Kazakhstan (presidida por el Comisionado
para los Derechos Humanos, Baikadamov Bolat), dentro de un
proyecto de cooperacion con dicha Oficina, patrocinado por la
Comisién Europea.

e Visita de una Delegacion del Ombudsman de Angola
(encabezada por el Provedor de Justica, Paulo Tjipilika).

« Reunidn con el Defensor del Pueblo de Venezuela, German
Mundarain.

« Visita de la Directora Ejecutiva del Comité de Familiares de
las Victimas de los sucesos de febrero-marzo 1989 (COFAVIC),
de Venezuelaq, Liliana Ortega.

« Reunidn con el Director de la Secretaria del Fondo Especial
para Ombudsman e Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos en América Latina y el Caribe. El Defensor del Pueblo
es Presidente del Consejo Rector del Fondo, en tanto que
Presidente de la FIO.

« Visita de una delegacién de la Policia Nacional Turca den-
tro del Proyecto de Hermanamiento con Turquia, realizado por
la Direcciéon General de la Policia, en el marco del Programa
Phare de la Comision Europea.

« Visita del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), Agni Castro-Pita, acompafiado del
responsable de la seccion legal, Pablo Zapata.

« Reunién con el Ombudsman de Corea, Son Dhul-ho, acom-
paiados de miembros de su Oficina y de la Embajada de Corea
en Espafia.
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* Reunién con el Secretario General y el Director de Re-
laciones Institucionales y Cooperaciéon de la Organizacién
Iberoamericana de Juventud.

« Reunidn con una Delegacién del Ombudsman de Georgia,
encabezada por su titular, Sozar Subari.

e Reunién con una misién brasilefia encabezada por la
Promotora de Justicia, coordinadora del Grupo Especial de
Defensa de la Educacién del Ministerio Publico del Estado de
Bahia y Gestora del Programa de Educacién en Derechos
Humanos, Marcia Virgens.

« Reunion con el Quinto Visitador de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos de México, encargado del tema
migratorio, Mauricio Fara.

« Reunidn con el Director General de los Derechos Humanos
de Turquia, Mustafa Taskesen.

 Programa de formacién sobre prevencién de la tortura,
organizado por la Asociacién para la prevencién de la tortura,
ONG Fahamu y ONU, Alto Comisionado para los Derechos
Humanos.

* Clausura del proyecto titulado “Refuerzo de la Institu-
cion del Ombudsman de Kazakhstan Proyecto Twining (K
101/01/KAZ)", con la conferencia “EL Defensor del Pueblo de
Espafia, Institucion del Estado”.

« Asistencia como Observador en las elecciones de Santo
Domingo, invitado por la Fundacién Centro de Investigacion y
Promocién Social (CIPROS).

« Asistencia como Observador a las elecciones legislativas y
presidenciales, celebradas en Nicaragua.

Cooperacion técnica, divulgacion y difusion

Este apartado recoge la actividad desplegada por la Ins-
titucién con varios objetivos que abarcan desde la coopera-
cién con organismos publicos, autoridades nacionales y ex-
tranjeras y organizaciones civiles, hasta los actos de divulga-
cion y de colaboracién académica. El Defensor del Pueblo ha
considerado siempre prioritaria la tarea de dar a conocer,
por todos los medios oportunos, su naturaleza institucional
para acercar mds a los ciudadanos su capacidad y su com-
petencia de garantia de los derechos y las libertades fun-
damentales.

Actividades de cooperacion

« Con el Portavoz de Juventud del Grupo Socialista de la
Asamblea de Madrid.

e Con el Presidente de la Corte Suprema del Estado de
Israel, Aharon Barak, acompafado del Vocal de la Comisién de
Relaciones Internacionales del Consejo General del Poder
Judicial, Josep Alfons Lépez Tena y de la Ministra Consejera de
la Embajada de Israel, Alona Fisher.

« Visita de asesores juridicos latinoamericanos, dentro del
programa de cooperacién del Congreso de los Diputados con la
Fundacién CEDDET.

¢ Reunién con miembros de la Coordinadora Europea de
Asociaciones de Emigrantes Espafioles, presididos por Antonio
Aliaga Herndndez.

« Visita de alumnos de la Escuela de Prdctica Juridica del
Colegio de Abogados de Vizcaya.
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¢ Reunién de trabajo con el Decano del Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espaiia,
Eugenio Rodriguez Cepeda, con el Vicedecano, José Maria Alfin
Massot, y otras autoridades.

 Reunidn con representantes de la Federacién Espafiola de
Enfermedades Raras (FEDER).

o Entrevista con el Director de la Oficina de Derechos
Humanos del Ministerio de Asuntos Exteriores, Fernando
Ferndndez Arias.

¢ Reunién del Jurado del II Premio Rey Juan Carlos de
Derechos Humanos para votacion y fallo correspondiente.

e Reunién con componentes de la Junta Directiva de la
Asociacion de Ex presos y Represaliados Politicos Antifranquistas.

¢ Reunién con el Vicepresidente y otros miembros de la
Hermandad de Jubilados de los Ministerios de Comercio,
Economia y Hacienda.

 Reunioén con la Directora General de Calidad, Acreditacion,
Evaluacion e Inspeccion de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, Elisa Borrego.

e XIV Encuentro de los Colegios de Abogados del
Mediterrdneo, organizados por el Colegio de Abogados de
Baleares, con la conferencia “El Defensor del Pueblo y la inmi-
gracion”.

e Reunién con la Subdelegada del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Madrid, el Gerente del Instituto
Madrilefio del Menor y la Familia, la Directora Gerente de la
Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacién y
Reinsercién del Menor Infractor y el Jefe del Area de Proteccién
del Menor del IMMF.

« Visita al Centro Penitenciario de Soto del Real, Madrid V.
Participacion en la Mesa Redonda de presentacion de la
Revista “De Paso”, que edita el CEPA Yucatdn, adscrito a la
Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid.

« Jornadas sobre la funcién directiva publica en el antepro-
yecto de Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico, organi-
zado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

* Reunién con miembros de Amnistia Internacional para dis-
cutir el contenido del Informe que han presentado “Espafia y
Marruecos: falta de proteccidn de los derechos de las personas”.

[
® Ll

Reunién con el Presidente de la Corte Suprema del Estado de Israel,
Aardn Barak
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Reunién previa a la Mesa Redonda de la Comisién Europea contra el Ra-
cismo y la Intolerancia en Espafia, en la sede del Defensor del Pueblo.

o Presentacion del estudio “El Movimiento Asociativo
Juvenil: Escuelas de Ciudadania”, efectuado por la Presidenta
del Consejo de la Juventud.

« Reunién con la Directora General de la Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional.

¢ Reunién en relacién con proyectos presentados por ins-
tituciones a la Federacién Iberoamericana de Ombudsman
y EUROsocial en relacién con el apoyo de EUROsocial a la
creacion de nuevas Defensorias en Iberoamérica (Chile y
Uruguay).

¢ Reunién con representantes de la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional.

« Presentacion en el Tribunal Supremo del “Comentario del
Codigo Civil, 29 edicién”.

Divulgacion y difusion

e XIX Edicion del Curso de Postgrado en Derecho
Constitucional, organizado por la Universidad de Salamanca.
Participacion con la conferencia “Defensor del Pueblo: el
modelo iberoamericano”.

o Visita de los alumnos de la VIII Edicién del mdster de
Estudios Politicos Aplicados de la FIIAP.

e Visita al Colegio Publico “Miguel Blasco Vilatela”, con
motivo del Dia del Maestro.

« Visita de los alumnos del IV Curso para Asesores Juridicos
Parlamentarios.

¢ Conferencia en el acto central de celebracién de la
Festividad de San Raimundo de Pefiafort, organizado por la
Facultad de Derecho de la Universidad de Oviedo, con el titulo
“El Defensor del Pueblo y el modelo iberoamericano”.

« Asistencia al lll Congreso Internacional sobre Victimas del
Terrorismo, organizado por la Universidad Cardenal Herrera-
CEU.

o Presentacion del libro 23F. La Verdad, de Francisco Medina.

« Jornadas “50 aniversario de los movimientos estudiantiles
de febrero de 1956", organizado por la Universidad Complutense
de Madrid (Departamento de Ciencia Politica y de la
Administracion 111).

« Participacion en el Curso de Experto Universitario sobre
inmigracion, exclusion y politicas de integracién social, organi-
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zado por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia, con
la conferencia “La asistencia juridica a los inmigrantes”.

e Encuentros en Granada organizados por el Club de
Opinién 2000 de la Asociacion de la Prensa de Granada con la
conferencia “Los sucesos universitarios del 56. La primera rebe-
lién contra el régimen franquista.”

« Visita de alumnos del Instituto de Ensefianza Secundaria
“Antonio Losada” de Pontevedra.

e Organizado por la Tribuna El Mundo, conferencia “La
Espafia de la libertad: Constitucién y consolidacién democrdti-
ca”.

¢ Visita de alumnos de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Barcelona.

e Tribuna de Debate organizado por el Centro Riojano de
Madrid.

e Palabras de presentacion del Defensor del Pueblo
Europeo, Nikiforos Diamandouros, en el desayuno informativo
del Foro de la Nueva Sociedad, organizado por Nueva Eco-
nomia Forum y con la colaboracién de la Fundacién ONCE y la
Fundacién PFIZER.

« Intervencién en “Charlas El Mundo”, con la conferencia
“La Universidad contra la dictadura 1956, una revolucion estu-
diantil”.

e Conferencia “iHay que reinventar la democracia en
Espafia?”, organizada por el Foro Interdisciplinar Rafael Termes
IESE Business School, de la Universidad de Navarra.

« Presentacion del libro Europa a debate, 20 afios después
(1986-2006), de Miguel Benedicto Solsona y Ricardo Angoso
Garcia.

« Palabras de clausura en las Jornadas “Ayuda Humanitaria
y Exclusién Social”, organizadas por el Instituto Complutense
de Estudios Internacionales y el Defensor del Pueblo.

« Presentacion de la sequnda edicién del libro La generacion
del 56 (La Universidad contra Franco), de Pablo Lizcano.

* Curso de Verano sobre “Catolicismo y Espafia”, organizado
por la Fundacion Garcia Morente y el Centro de Estudios Universitarios
(CEU), con la conferencia “¢Es posible la convivencia de la
Iglesia y el Estado en Espaiia?”.

» Conferencia en la Universidad Alfonso X el Sabio, en el
solemne acto de fin de curso 2005-2006 “La Universidad: un
espacio para la libertad”,

e Participacién en los Cursos de Verano de la Universidad
Complutense en la moderacién de la Mesa Redonda “Las razo-
nes por el retraso de las relaciones Espaiia-Israel”, dentro del
Curso “Espafia-Israel, 20 aniversario de unas relaciones”.

e Curso de Verano de la Universidad Rey Juan Carlos,
“Veinticinco afios de Jurisprudencia Constitucional”, con la
conferencia “La Constitucién: expectativas y balance actual”,

« Participacién en la Escuela de Verano del Poder Judicial
2006, en el curso “La credibilidad y confianza en la Justicia”,
con la conferencia inaugural “El Defensor del Pueblo y la con-
fianza de los ciudadanos”.

« Presentacidn del libro La Prensa en la Sequnda Republica
espanola. Historia de una libertad frustrada, de Justino Sinova.

« Intervencion en el acto de apertura del Il Mdster sobre
Protecciéon de los Derechos Humanos, organizado por la
Universidad de Alcald. Participacién en la semana temdtica
sobre la Institucién del Defensor del Pueblo: “La Institucién del
Defensor del Pueblo de Espaiia. Introduccidn general. La trami-
tacion de quejas en la Adjuntia Primera”,
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« Palabras de inauguracion de la Sexta Feria Saluslaboris,
Foro sobre “Nuevos desafios de los pacientes”, organizado por
el Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social.

e Acto de inauguracién del Il Foro lberoamericano “La
Democracia y los Derechos Humanos en el espacio eurolatino-
americano”, organizado por el Centro de Estudios de
Iberoamérica de la Universidad Rey Juan Carlos.

« Conferencia “La asesoria juridica a los inmigrantes”, den-
tro del Curso Experto Universitario sobre Inmigracion, exclu-
sion y politicas de integracién social, organizado por la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

e Conferencia “El control de la Administracion por la
Institucion del Defensor del Pueblo”, en la Academia de
Oficiales de la Guardia Civil de San Lorenzo de El Escorial.

e Mesa Redonda sobre “La cuestion de las victimas en las
respuestas europeas al terrorismo”, organizada por la
Fundacién para las Relaciones Internacionales y el Didlogo
Exterior.

« Jornadas sobre Derecho Internacional de los Refugiados
en la Universidad Menéndez Pelayo, en Cuenca.

« Jornadas sobre “Inmigracion y Sociedad: un compromiso
social desde el Poder Legislativo”, organizadas por las Cortes
Valencianas y el Instituto Mediterrdneo de Estudios Europeos.
Participacion con la conferencia “Los derechos de los inmigran-
tes en la sociedad del siglo XXI".

« Inauguracién y conferencia en la Jornada sobre la puesta
en prdctica en Espafia del Protocolo Facultativo de la
Convencién contra la Tortura, organizado por el Instituto
Francisco de Vitoria de la Universidad Carlos Il de Madrid.

o Conferencia impartida en el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) al Iy II curso selectivo sobre el
desarrollo de la funcién inspectora en la Administracién
General del Estado, con el titulo “Ciudadania y participacidn: El
Defensor del Pueblo”.

« Conferencia impartida en la Universidad Auténoma de
Madrid en el “Mdster en necesidades y derechos de la in-
fancia”, con el titulo “La funcién de control del Defensor del
Pueblo”.

« Conferencia impartida en el “Congreso Profesional de
Fibromialgia y Fatiga Crénica: realidad y soluciones”, sobre
aspectos sociales y juridicos de estos enfermos.

« Asistencia al almuerzo-debate en relacion con las presta-
ciones sanitarias y cohesion en el sistema autonédmico, organi-
zado por SPA Medical Economics.

« Conferencia en el Centro de Formacién de la Policia con el
titulo “La actividad policial valorada desde la Institucién del
Defensor del Pueblo”.

Ill

Visitas, homenajes y actos oficiales

e Acto homenaje en memoria del Presidente Francisco
Tomds y Valiente, organizado por el Tribunal Constitucional.

« Entrega de premios del Club de las 25 “XI Edicién Premios
Hombre del afio y VIII Edicién Premios Pilar Mir6”. El Defensor
hizo entrega del “Premio Pilar Miré” a Ana Alonso (Presidenta
Euromoz Mozambique).

« Acto con motivo de la Conmemoracién del Dia Oficial de la
Memoria del Holocausto y la Prevencion de los Crimenes con-
tra la Humanidad, organizado por la presidencia del Gobierno,
en el Paraninfo de la Universidad Complutense de Madrid.
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e Acto en Recuerdo del Holocausto organizado por las
Organizaciones Judias de Madrid en la Asamblea de Madrid.

« Entrega de los “Ill Premios Solidaridad de Telemadrid”,
organizado por la Comunidad Terapéutica de Barajas.

o Asistencia al Concierto-Homenaje Madrid-Londres In
Memoriam.

« Palabras para su lectura en el acto “Lecturas por la Paz”, orga-
nizado por la Asociacion de Ayudas a las Victimas del 11-M Madrid.

« Asistencia al acto de entrega de los Premios Ortega y
Gasset de Periodismo 2006 y la celebracion del XXX aniversa-
rio del diario El Pais.

o Acto con motivo del depdsito formal en Nueva York del ins-
trumento de ratificacion del Protocolo Facultativo de la
Convencién de las Naciones Unidas contra la tortura y otras
penas crueles, inhumanas o degradantes, organizado por el
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

« Asistencia a la entrega de los premios Maria de Cavia, Luca
de Tena y Mingote 2005, otorgados por la Editorial ABC.

o Asistencia a la toma de posesion del Presidente del
Consejo Econdmico y Social de Espaiia, Marcos Pefia.

« Asistencia al acto solemne de apertura del Afio Judicial.

« Participacién en la cena anual y entrega del Premio Edad
& Vida 2006, con motivo del Dia Internacional de las Personas
Mayores.

« Conferencia en el Il Seminario Luis Portero de Derechos
Humanos, “El Terrorismo y la violacién del Derecho a la vida”,
organizado por la Fundacién Luis Portero Garcia.

« Entrega al Defensor del Pueblo del Premio Ictus 2006 en
su Categoria Institucional, con motivo del Dia Nacional del
Ictus, organizado por la Sociedad Espafiola de Neurologia.

o Asistencia a la entrega del Premio Pelayo para Juristas de
Reconocido Prestigio, organizado por el Foro Juridico Pelayo.

« Viisita del Teniente Mayor de la Real Maestranza de Caballeria de
Sevilla, Alfonso Guajardo-Fajardo y Alarcdn, acompafiado del
Secretario General, Javier de Solis y Martinez Campos.

« Asistencia a la recepcién ofrecida por el Congreso de los
Diputados con motivo del XXIII Aniversario de la Constitucién.

o V Lectura de la Declaracién de los Derechos Humanos y
entrega de los premios Defensor del Pueblo 2006, organizada
por la ONG Globalizacién de Derechos Humanos. Entrega por el
Defensor de los premios del “Concurso Defensor del Pueblo
2006", con la participacion de centros escolares de distintas
comunidades auténomas.

« Entrega del Premio Facua, con motivo del dia Mundial de
los Derechos de los Consumidores, a la Institucion del Defensor
del Pueblo de Espaiia.

¢ Acto en la Fundacién Ortega y Gasset, con motivo de la
finalizacién de la misién de Carlos Boggio, como representante
en Espafia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados.

o Asistencia a la inauguracion de las ampliaciones Il y IV del
Congreso de los Diputados.

Cursos propios

e Curso “El Defensor del Pueblo y la proteccidn de los dere-
chos de las personas en situacion de exclusion social”, dentro
de los Cursos de Verano de la Universidad Complutense cele-
brados en San Lorenzo de El Escorial. Dirigido por el Defensor
del Pueblo y estructurado en nueve ponencias y cuatro mesas
redondas.
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Enrique Mugica conversa con el Secretario General de Comisiones
Obreras, José Maria Fidalgo, en los Cursos de Verano de El Escorial

Convenios y acuerdos

» Anexo al Convenio de Colaboracién entre el Defensor del
Pueblo y la Universidad de Alcald para el desarrollo del Pro-
grama Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo e Ibero-
américa. Firmado en Madrid, el 7 de marzo.

Reunién del Defensor del Pueblo, sus Adjuntos y la Secretaria General,
con los integrantes de la Cdtedra de Derechos Humanos de la
Universidad de Alcald de Henares
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Enrique Mdgica en la firma del Convenio de colaboracion entre la FIO
y la Organizacion Iberoamericana de Ombudsman

» Anexo al Convenio de Colaboracién entre el Defensor del
Pueblo y la Universidad de Alcald para el desarrollo de activida-
des de la Cdtedra de Democracia y Derechos Humanos. IlI
Mdster de Derechos Humanos de la Universidad de Alcald.
Firmado en Madrid, el 7 de marzo.

« Convenio de colaboracién entre la Fundacion General de la
Universidad Complutense de Madrid y el Defensor del Pueblo
para la organizacion del curso “El Defensor del Pueblo y la pro-
teccién de los derechos de las personas en situacidn de exclu-
sion social”. Firmado en Madrid, el 24 de abril.

« Convenio para la celebracién de las Jornadas “Ayuda humanitaria y
exclusion social”, entre el Defensor del Pueblo y el Instituto Complutense

96

Firma del Convenio con CERMI. De izquierda a derecha, Luis Cayo Pérez
Bueno,; Mario Garcia Sdnchez; el Asesor Responsable de Estudios y
Modernizacion, Francisco Virseda, el Defensor del Pueblo de Espafia,
Enrique Mugica; el Adjunto Sequndo, Manuel Aguilar; y la Secretaria
General, Mar Espafa.

de Estudios Intemacionales (Universidad Complutense de Madrid).
Firmado en Madrid, el 25 de mayo.

« Convenio de colaboracién entre el Defensor del Pueblo de Espafiay
el Defensor del Paciente de la Comunidad de Madrid. Firmado en Madrid,
el 23 de octubre.

« Convenio de colaboracién entre la Federacién Iberoamericana de
Ombudsman y la Organizacién Iberoamericana de Juventud.
en Buenos Aires (Argentina), el 30 de noviembre.

« Convenio de colaboracién entre el Defensor del Pueblo de
Espana y el Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI). Firmado en Madrid, el 22 de
diciembre.

Presentacion de quejas:
-Por internet:
www.defensor del pueblo.es
registro @ defensordelpueblo.es

SEDE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO:
FORTUNY, 22

-Por teléfono: 900 10 10 25 (gratuito) y 91 432 79 00 Fax: 91 308 11 58
También pueden presentarse personalmente en Zurbano, 42 esq. Eduardo Dato,
de lunes a jueves de 9:00h a 14:00h y de16:00 a 18:00 y los viernes de 9:00ha14:00h.
Metro mas préximo: Rubén Dario, linea 5; y autobuses 20 y 147

-Por correo ordinario, en la misma direccion, C.P. 28010 (Madrid)
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(viene de la pdgina 3)

Durante el aiio objeto de este informe, la entrada irreqular
de extranjeros por los distintos puntos fronterizos y la gestion
de los tramites de residencia o el internamiento de los inmi-
grantes en situacién irreqular, ha exigido una permanente
atencion y una intensa actividad. La masiva afluencia de
embarcaciones hacia las costas canarias durantes los meses
del verano de 2006 atrajo una vez mds la atencién de toda la
sociedad y, por supuesto, de todos los poderes publicos hacia
el grave problema de la inmigracién irregular. Esta Institucion
considera que, ademds de la atencién puntual a una u otra
situacién de mayor gravedad, es necesario mantener en todo
momento un punto de vista de mds amplio alcance que con-
temple en su conjunto el fendmeno, para evitar asi una simpli-
ficacién inadecuada de las respuestas posibles que pueda ofre-
cer el Estado o la sociedad espafiola en general.

En este sentido, la entrada de extranjeros a territorio nacio-
nal por los puestos fronterizos situados en los distintos aero-
puertos del pais ocasiona cada afio un gran nimero de inter-
venciones de la Institucion, como consecuencia de las disfun-
ciones o excesos que pueden tener lugar en los controles de
acceso. También se han registrado, por ejemplo, algunos pro-
blemas en el acceso desde Francia a la provincia de Girona,
reflejados en la investigacién de una queja que ha puesto en
evidencia una aplicacién indebida de las normas que regulan
la denegacién de entrada en nuestro pais.

La supervisién de las repatriaciones de los menores extran-
jeros no acompanados y las habituales visitas a los centros de
internamiento de extranjeros han puesto de relieve ciertas
mejoras traducidas en el anuncio de campafias de sensibiliza-
cion de los agentes de la autoridad, en un caso, o en la mejo-
ra de algunas instalaciones, en el otro. Determinados asuntos
relacionados, sin embargo, con este dmbito, parecen necesitar
todavia de acciones mds eficaces por parte de los poderes
publicos, como es el caso de la atencidn en los consulados y, en
general, de la Administracion espafiola en el exterior, como
bien se refleja en el apartado correspondiente del informe.

Entre los apartados positivos que merecen ser destacados se
encuentra la aprobacién por el Pleno del Senado, en junio de
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2006, de una mocién, que recoge en buena parte el criterio
expresado por esta Institucion, y que apoya la adopcién de
medidas que solucionen, aunque sea parcialmente, la situa-
cién de los extranjeros en situacion irreqular con una orden de
expulsion no ejecutable.

Educacion

La elaboracidn del nuevo Informe sobre violencia en la edu-
cacién secundaria obligatoria ha tenido lugar durante el afio
2006. A modo de resumen, el informe ofrece un panorama
mds alentador respecto a la progresion de este grave proble-
ma, aunque persisten ciertas conductas agresivas que impiden
hablar de un completo éxito, en relacién con las medidas que
se han adoptado estos afios, si contrastamos los datos con los
que aportaba el anterior informe que elabord la Institucidn.

En cuanto a los asuntos habitualmente objeto de queja, hay
que poner el acento, un aflo mds, en los problemas de escola-
rizacién, que siguen estando referidos a la insuficiencia o a la
inadecuada distribucion de plazas, especialmente en el nivel
de educacién infantil. Un ligero descenso en el niimero de que-
jas expresa, probablemente, el esfuerzo de las Administraciones
por ofertar un mayor niimero de plazas publicas para los alum-
nos de entre 3 y 6 afios. En relacién con los alumnos mds
pequehos, hay que resaltar las dificultades de muchos centros
para prestar una atencién especializada a nifios de tan corta
edad, lo cual es una obligacién de la administracién educativa,
por mds que se puedan comprender las dificultades inherentes
a dicha prestacién.

En el nivel de ensefianza superior o universitaria, a pesar del
mejor ajuste entre la oferta y la demanda de plazas, que puede
encontrar una de sus causas en la evolucién demogrdfica gene-
ral, todavia se aprecian algunos desequilibrios, en particular,
en el dmbito de los estudios vinculados a las ciencias de la
salud.

Sanidad y asuntos sociales

Algunas de las cuestiones puestas de relieve por las quejas
recibidas en relacion con la sanidad y las administraciones sani-

EVOLUCION DEL NUMERO CIUDADANOS QUE HAN PLANTEADO QUEJAS
ANOS 2005-2006
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EVOLUCION DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA REGISTRADOS
ANOS 2005-2006
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tarias ya han sido apuntadas en informes anteriores, como es
el caso de las insuficiencias en las materias de medicina pre-
ventiva, de salud mental y de enfermedades raras o poco fre-
cuentes. En la misma direccién, otras cuestiones pueden ser
sefialadas también, como las relaciones con los retrasos en la
prestacion de asistencia sanitaria o la escasez de profesionales
en determinadas dreas clinicas.

Uno de los retos mds importantes a los que se enfrenta el
Sistema Nacional de Salud en Espaiia es, sin duda, el de la
homogeneizacién del mismo en todo el territorio del Estado.
Con este objetivo se viene promoviendo, desde hace algunos
afos, la necesidad de una cartera de servicios comunes que
determine la ordenacién normativa de las prestaciones en
todos los dmbitos geogrdficos sanitarios. En este sentido, sigue
pendiente de adoptar una decision respecto de algunas afec-
ciones particulares como, por ejemplo, las derivadas del VIH, la
atencién de enfermos con diabetes o los criterios en relacién
con las operaciones de cambio de sexo. Por otro lado, se han
impulsado sendas investigaciones de oficio para conocer la
accién de las administraciones sanitarias acerca de los trastor-
nos del comportamiento alimentario, la fibromialgia y los par-
tos naturales no medicalizados.

Es importante destacar ademds que se sigue recibiendo un
numero relevante de quejas sobre los problemas vinculados a
las listas de espera, las disfunciones en los servicios de trans-
porte sanitario de algunas Comunidades Auténomas, o la irre-
gular prestacién de determinados productos farmacéuticos.
Sobre esto ultimo, merece ser destacada la modificacion nor-
mativa aprobada en julio de 2006 que, siguiendo el criterio
mantenido anteriormente por esta Institucién, sanciona la dis-
pensacion de medicamentos sin la debida receta.

En el afio 2006 entrd en vigor la Ley de medidas sanitarias
frente al tabaquismo y requladora de la venta, suministro,
consumo y publicidad de los productos del tabaco. Esta norma
ha generado un debate muy notorio en la sociedad, lo que se
ha visto reflejado en las numerosas cartas y quejas presenta-
das por muchos ciudadanos manifestando posiciones a favor
y en contra de la nueva regulacién. Una queja habitual, a este
respecto, es la de aquellos que denuncian el incumplimiento
de la normativa sobre consumo en locales y establecimientos
publicos.

Un aiio mds, en materia de politica social, hay que hacer
mencién destacada de la disconformidad de muchos ciudada-
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nos en relacién con la cuantia y régimen de sus pensiones, en
particular las prestaciones de jubilacién y de viudedad. La
mayoria de las quejas planteadas en este sentido dificilmente
pueden dar lugar a una actuacién indagatoria por parte de
esta Institucién, dado que la mera disconformidad con el sis-
tema legal de cdlculo de las prestaciones y determinacién de
su cuantia no implica irreqularidad alguna achacable a los
6rganos administrativos responsables de esta labor. Sin
embargo, dichas quejas si son expresivas de la dificil situacién
en la que se encuentran muchas personas de la tercera edad
en nuestro pais, cuya capacidad econémica se ve muy limita-
da, incluso en los niveles contributivos de la prestacién. Esta
Institucion conoce el esfuerzo presupuestario del Estado
durante los Gltimos ejercicios, pero no puede dejar de sefalar
la necesidad de impulsar atin mds las politicas que favorezcan
el incremento de las cuantias para adecuarlas a la nueva rea-
lidad socioeconémica del pais, con el objeto de evitar penosas
situaciones que fomenten una bolsa de pobreza integrada por
los mayores y ancianos.

Hacienda publica y actividad econémica general

A finales de 2006 fue aprobada la nueva Ley del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas que, entre otras noveda-
des, incorpora algunas de las cuestiones planteadas o reco-
mendadas por el Defensor del Pueblo en afios anteriores. Los
efectos prdcticos de la nueva norma podrdn ser objeto de
seguimiento y andlisis durante los ejercicios posteriores.

El escdndalo financiero que dié lugar a la intervencion judi-
cial de dos sociedades filatélicas, Afinsa y Férum Filatélico, llevé
a que un numero altisimo de ciudadanos afectados se dirigie-
ra al Defensor del Pueblo en solicitud, mediante queja indivi-
dualizada, de una actuacién supervisora de las medidas de
control llevadas a cabo por los responsables publicos. La Institucion,
después de informar a los afectados sobre la mejor manera de
defender sus intereses frente a las sociedades intervenidas,
solicitd informe de las autoridades econémicas para conocer
las previsiones y medidas paliativas que se estaban estudian-
do, asi como las razones que habian motivado el retraso en la
adopcién de medidas ejecutivas de control. En general, la
Administracién vincula el problema de falta de control con una
supuesta ausencia de regulacién apropiada que deriva el pro-
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blema hacia la competencia de consumo. Esta Institucion ha
debido recordar, por otra parte, que el retraso en la interven-
cién de estas entidades fraudulentas pudo haber incrementa-
do el perjuicio ocasionado a los ciudadanos inversores.

Transportes y comunicaciones

Alo largo de todo el afio 2006, se recibieron quejas y car-
tas de denuncia por el deficiente funcionamiento de la com-
pafiia aérea Air Madrid y por la reiteracién de los incumpli-
mientos contractuales. Semanas antes de que se produjera
la suspensién de actividad de dicha compaiiia, el Defensor
del Pueblo decidié iniciar una actuacién de oficio para cono-
cer las medidas adoptadas por la Administracion de supervi-
sion del trdfico aéreo en relacion con Air Madrid. En el mes de
diciembre, esta investigacion de oficio fue ampliada para
solicitar mds informacién sobre aspectos relacionados con
las condiciones de sequridad y las inspecciones efectuadas en
el pasado que permitieron que esa compahiia aérea siguiera
funcionando.

Medio ambiente, urbanismo y vivienda

La cultura del desarrollo sostenible y de proteccion del
medio ambiente estd ampliamente extendida, a nivel general,
en la sociedad espaiiola actual y forma parte ya del trabajo
cotidiano de los poderes publicos. Sin embargo, las expresio-
nes concretas y materiales de esa cultura estdn mucho menos
generalizadas, como muestra el destacado niimero de quejas
de los ciudadanos ante el incumplimiento por las distintas
Administraciones de la normativa en materia de proteccion
medioambiental.

Uno de los puntos de mayor controversia es el de las grandes
obras de infraestructura acometidas por las Administraciones,
algo que ya era destacado en el informe correspondiente al afio
2005. La evaluacion denominada de impacto ambiental, previa
al inicio de estas obras, es un imperativo legal que no puede ser
ignorado, de ninguna manera, por los responsables publicos. El
derecho constitucional de los ciudadanos a un medio ambiente
sano y adecuado no puede quedar relegado a un segundo
plano en funcién de la prioridad de determinados objetivos de
infraestructura supuestamente irrenunciables.

Otra de las amenazas para el medio ambiente se sittia en
las costas espafolas, donde el desarrollo turistico ya ha degra-
dado amplias zonas merecedoras de una especial proteccién,
lo que hace cada vez mds recomendable un replanteamiento
del modelo de expansidn del sector del turismo que se ajuste
mejor al equilibrio medioambiental.

Por otro lado, la contaminacién actstica continta siendo
uno de los problemas que mds frecuentemente plantean los
ciudadanos ante la Institucién, denunciando la pasividad de
algunas Administraciones. En relacién con lo expresado ante-
riormente, uno de los focos de ruido que mds molestias
generan es el de las grandes obras, cuyos trabajos situados
muy cerca de zonas residenciales, se realizan incluso en hora-
rio nocturno, sin olvidar las graves molestias por ruido que
sufren los residentes en las proximidades de los grandes
aeropuertos.

La aprobacion de la nueva norma estatal bdsica requladora
del suelo va a marcar, con toda seguridad, el inicio de un
nuevo periodo en relacién con el urbanismo y la vivienda en
Espafia. La mayor participacién ciudadana, el cardcter mds
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contundente de las evaluaciones medioambientales o las
medidas concretas para evitar las intervenciones proespecula-
tivas son algunos de los ingredientes que parece ofrecer como
mds novedososla nueva Ley.

La armonizacién bdsica de las politicas urbanisticas, mds
alld de las consideraciones de cardcter competencial de suma
importancia en esta materia, puede aportar elementos decisi-
vos para combatir el desarrollo insostenible del territorio acen-
tuado llamativamente durante la Gltima década, por mds que
en otros momentos histéricos se registraran procesos andlo-
gos. A modo de ejemplo, el planeamiento y ejecucion de gran-
des desarrollos urbanisticos sin la comprobacién previa de los
recursos hidricos disponibles choca frontalmente con una
estrategia racional de prevision de las necesidades, ya no en el
largo plazo, sino de cara a un inmediato futuro, afectado por el
proceso de desertizacion en amplias zonas del terrritorio
peninsular.

Son habituales las actuaciones institucionales de supervision
en relacién con la ejecucién de los instrumentos de planea-
miento, dificultada en muchas ocasiones por el deficiente fun-
cionamiento de los érganos de iniciativa privada corresponsa-
bles de la misma. Siempre es necesario insistir en la necesidad
de que todas las Administraciones deben ejercer un control
real y efectivo de los procesos urbanizadores para garantizar
asi un crecimiento de las ciudades y localidades menores que
equilibre social y econémicamente el territorio, favoreciendo
de esta manera la convivencia.

La disponibilidad de suelo piblico para la construccién de
viviendas protegidas es una de las medidas que han sido obje-
to de sequimiento durante el afio 2006. Precisamente, otra de
las previsiones de la Ley del Suelo es la fijacion de un mayor
porcentaje de este tipo de viviendas para los planeamientos
generales y de desarrollo.

Personal de las Administraciones publicas

Una de las actuaciones mds destacadas en relacioén con la
situacién del personal al servicio de las diferentes Adminis-
traciones publicas, durante el afio 2006, ha persequido el obje-
tivo de promover la igualdad de acceso a la funcién publica para
personas con discapacidad. En general, las irreqularidades o
incumplimientos en los procesos de acceso a la funcién piblica
sigue siendo uno de los asuntos que mds frecuentemente se
plantean en queja a la Institucion, por lo que es oportuno
sequir insistiendo en la necesidad de guardar un escrupuloso
respeto por los principios de igualdad, mérito, capacidad y
publicidad en estos procesos, cualquiera que sea el nivel de la
Administracién oferente.

La adecuada equiparacién entre las retribuciones que perci-
ben los empleados publicos dependientes de distintas adminis-
traciones responsables del mismo sector de actividad (como en
el dmbito sanitario o en el educativo) es también una de las
cuestiones planteadas habitualmente.

El personal profesional al servicio temporal de las Fuerzas
Armadas ha encontrado respuesta a las reclamaciones plante-
adas desde tiempo atrds para amortiguar el efecto de la tem-
poralidad de su relacién con el Ejército. En este sentido, la
entrada en vigor de la nueva Ley de Tropa y Marineria, que
incorpora alguna de las recomendaciones planteadas en su
momento por la Institucion, mejora las expectativas persona-
les y de proteccidn social de estos empleados publicos.
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