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CONCLUSIONES

El Defensor del Pueblo inicio el afio pasado 23.899
expedientes de queja, el 37,56% mas que en 2007

2008 registr6 una cifra elevada de quejas colectivas en materia de hacienda y gestion tributaria y
de quejas individuales relacionadas con las telecomunicaciones.Asimismo, un gran nimero de fun-
cionarios y empleados publicos acudieron a la Institucion para defender cuestiones que afectan a
su estatus y condiciones de trabajo. Del total de quejas recibidas, el Defensor del Pueblo admiti6
a tramite el 53,38% y se formularon 432 resoluciones.

Destaca en los datos de actividad del afio 2008 el incre-
mento en los valores totales correspondientes al nime-
ro de ciudadanos que han acudido al Defensor del Pue-
blo y al nimero de expedientes de queja, tanto de tipo
individual como colectivo. De esta forma, el afio pasado
se iniciaron 23.899 expedientes, incluidas en esta cifra las
actuaciones de investigacion impulsadas de oficio por el
Defensor del Pueblo. Este nimero supone un incremen-
to respecto al del afio 2007, aunque algo inferior al regis-
trado en 2006. El nimero de actuaciones de oficio fue
muy similar al de 2007, habiéndose iniciado sélo nueve
menos que en 2008, lo que refleja un constante interés
de la Institucién por potenciar, con los recursos y el tiem-
po disponibles, una posicién proactiva ante los desajustes
y presuntas disfunciones de las que se llega a tener cono-
cimiento, mas alld de la atenciéon permanente a las nume-
rosas peticiones y quejas formuladas por los ciudadanos.

La inmensa mayoria de las quejas procedieron del
territorio nacional, destacando en nimero las remitidas
desde la Comunidad de Madrid, seguidas por las proce-
dentes de las Comunidades valenciana y andaluza.
Remitidas desde el extranjero sélo han llegado las co-
rrespondientes a un 1,5 por ciento del total de quejas
ciudadanas. Respecto a la via de remision de las quejas,
la inmensa mayoria sigue llegando directamente al De-
fensor del Pueblo y sélo algo mas del 9 por ciento se
ha recibido indirectamente gracias a la colaboracién de
los comisionados parlamentarios autonémicos y de al-
gunas entidades administrativas.

En cuanto a la clasificacion de esas quejas segln el
sector de actividad administrativa afectado, destaca en
el afno 2008 la elevada cifra de quejas colectivas en
materia de hacienda y gestién tributaria. Asimismo, es
resefiable también el nimero de quejas individuales
referidas a las telecomunicaciones, asi como la constan-
te recepcion de quejas presentadas por funcionarios y
empleados publicos sobre cuestiones que afectan a su
estatus y condiciones de trabajo.

Estado de tramitacion
En 2008 se admitié a tramite ante la Administracion
publica concernida el 53,38 por ciento de las quejas
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El Presidente del Congreso, José Bono, conversa con el Defensor
del Pueblo, Enrique Mugica Herzog, y sus Adjuntos, M* Luisa Cava
de Llano y Manuel Aguilar, el dia de la entrega del Informe Anual
en el Congreso. Foto Povedano.

totales presentadas. Por su parte, los expedientes de
queja individual que se pudieron concluir antes de fina-
lizar el afio natural, alcanzan los 2.446, lo que supone
algo mas del 42 por ciento del total de expedientes
admitidos a tramite. En este afio, ese porcentaje es
menor por lo que se refiere a las quejas colectivas cuya
tramitacion, por sus propias caracteristicas, arroja siem-
pre valores estadisticos muy dispares. De otro lado, de
las 253 actuaciones de oficio iniciadas en 2008, al final
del afo se pudo haber concluido un 42,7 por ciento del
total.

En el capitulo de datos estadisticos se da cuenta,
ademds, del nimero de expedientes de queja recibidos
en afios anteriores cuya tramitaciéon ha continuado
durante 2008, un total de 7.697. Este dato ofrece una
vision mas amplia y acaso mas exacta de la actividad
desplegada por la Instituciéon durante el afo natural,
pues no son pocos los expedientes que, por diversas
circunstancias, frecuentemente por los retrasos en la
obtencién de los informes solicitados a la Administra-
cién, necesitan de un periodo largo de tiempo antes de
poder considerar satisfechas las necesidades de averi-
guacién y poder formular la resolucién apropiada de
conclusién institucional.
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Eficacia de la supervision

En el ejercicio 2008 se formularon un total de 125
recomendaciones, 190 sugerencias, |13 recordatorios
de deberes legales y 4 advertencias, lo que suma en
conjunto 432 resoluciones. Ademas, para el Informe
correspondiente al 2008 se ha optado por incluir infor-
macion acerca de las resoluciones emitidas en los dos
afios anteriores, es decir; sobre su estado de aceptacién
o rechazo a lo largo del tiempo, lo que puede expresar
mas nitidamente la eficacia de estas resoluciones insti-
tucionales y la mejor respuesta ofrecida por las admi-
nistraciones, aun en los supuestos de retraso. De este
modo, es posible apreciar cémo de las 99 recomenda-
ciones formuladas en el afo 2006, mas del 81 por cien-
to habian sido aceptadas al finalizar el afio 2008;y de las
156 recomendaciones del 2007, | 17, es decir, el 75 por
ciento, ya han sido aceptadas.

Administracion de Justicia

Aunque las muchas dificultades de la Administracién de
justicia vienen plantedndose de manera crénica practi-
camente desde los inicios de la actividad del Defensor
del Pueblo, como se encuentra reflejado en todos los
informes anuales de la Institucién, puede decirse que en
el afio 2008 los problemas han adquirido una destacada
notoriedad, en buena parte a raiz de la huelga de fun-
cionarios de los érganos judiciales en determinadas
comunidades auténomas. Después de los paros labora-
les producidos en la Comunidad de Madrid se planted
una huelga en aquellas comunidades en las que ain no
se ha producido la correspondiente transferencia de
competencias (Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Ex-
tremadura, Murcia, La Rioja, llles Balears y Asturias, ade-
més de las Ciudades de Ceuta y Melilla). Las consecuen-
cias de estos paros tuvieron fiel reflejo en las quejas de
los ciudadanos, durante los mismos y sobre todo con
posterioridad, al agravarse los perijuicios y retrasos oca-
sionados a miles de expedientes en tramitacién o pen-
dientes de ser instruidos.

En la jurisdiccion penal la situacion puede consi-
derarse mas complicada, a consecuencia de diversos
factores, pero también por los efectos de una mayor liti-
giosidad y de determinadas reformas legales, por ejem-
plo, la nueva tipificacion de conductas en los delitos
contra la seguridad vial. Los medios de comunicacioén,
frecuentemente, y en ocasiones con un celo excesivo,
vienen haciéndose eco de las consecuencias muy nega-
tivas,a veces tragicas, que se desprenden de la incapacidad
de algunos 6rganos judiciales para asumir en condicio-
nes adecuadas la carga de trabajo que se les presenta.
Como es sabido, y esta Institucion ha tenido la necesi-
dad de manifestar desde hace varios afos, la reforma y
modernizacién de la organizacion administrativa de la
Justicia es una tarea de los poderes publicos que no
admite mas retrasos, puesto que la eficacia del conjunto

del ordenamiento constitucional y, por tanto, la vigencia
de los derechos y libertades fundamentales, depende en
gran parte de que los jueces y tribunales puedan des-
arrollar su trabajo bajo unas condiciones aceptables,
si no éptimas.

Al hilo de lo anterior cabe destacar el inicio de dos
investigaciones de oficio. La primera de ellas tiene por
objetivo reunir informacién de los responsables de la
organizacién judicial, en el ambito estatal, sobre la situa-
cion general de pendencia en los juzgados penales y de
ejecutorias. La segunda, se centra en conocer las posi-
bles disfunciones en el sistema judicial de proteccién a
las victimas de agresiones por parte de sus parejas o ex
parejas. En ambos casos, se ha solicitado la colaboracion
del Consejo General del Poder Judicial, y del Ministerio
de Justicia, ademas, en el primer supuesto.

Como se ha dicho, es en el orden jurisdiccional
penal, por la propia naturaleza de los bienes juridicos
que protege, donde el funcionamiento anormal de los
organos judiciales puede resultar mas dafino. Estos son
algunos de los aspectos cuya solucién, a juicio del
Defensor del Pueblo, merecen una atencion prioritaria:
exceso de carga de trabajo, falta de medios materiales,
escasez de personal, excesiva movilidad de la plantilla de
funcionarios, deficiente formacién y experiencia profe-
sional del personal interino, falta de instrumentos infor-
maticos adecuados a las particularidades del proceso
penal y, de manera destacada, la imposibilidad de inter-
conexion de las bases de datos judiciales y la inexisten-
cia de una herramienta informatica que conecte asimismo
las bases de datos de la fiscalia y los juzgados, para inter-
cambiar informacién imprescindible sobre los hechos y
las personas incursas en los procedimientos de instruc-
cién o ejecucion. Las cuestiones referidas a las condicio-
nes de trabajo del personal al servicio de la Administra-
cion de Justicia son objeto de tratamiento especifico en
el apartado correspondiente del informe, fruto de las
muchas quejas individuales y colectivas presentadas en
el afio 2008 y anteriores.

Administracion Penitenciaria
Viene siendo habitual iniciar la referencia a este aparta-
do del informe citando los ultimos datos disponibles
sobre el volumen de la poblacién penitenciaria. El incre-
mento, en términos porcentuales, ha sido en 2008, res-
pecto al afio anterior, uno de los mas altos registrados
en los Ultimos tiempos, alcanzando el 9,67 por ciento,
correspondiente a las 73.589 personas internas en cen-
tros penitenciarios. Por otro lado, continuando con el
programa periddico de visitas a los centros penitencia-
rios, durante el afio 2008 se visitaron los de Jaén, Cuen-
ca, Segovia, Palma de Mallorca, Eivissa, Granada, Ocana |,
Ocana I, Lanzarote, Las Palmas, Estremera y Puerto lIl.
Uno de los elementos que sigue preocupando es
el nimero de fallecimientos de internos en prision,

6 EL DEFENSOR DEL PUEBLO. RESUMEN DEL INFORME DE 2008



también en progresion creciente, especialmente cuando
su causa viene atribuida a suicidios. En varias investiga-
ciones el Defensor del Pueblo ha debido poner de mani-
fiesto la necesidad de mejorar la atencién psicosocial
que puede prestarse desde la Administracién penitencia-
ria para prever y con ello evitar estas muertes. Dos pro-
bables razones que pueden explicar el incremento afio
tras afio de la tasa de suicidios en prisién son la masifi-
cacion de las carceles, que implica un endurecimiento de
las condiciones de vida, y el insuficiente seguimiento
prestado por la Administracion a las situaciones de ries-
go en la que se encontraban, en buena parte, los falleci-
dos. Se sigue una actuacion ante la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias a la que se formularon ob-
servaciones y consideraciones para su traslado a los ser-
vicios de inspeccién penitenciaria.

Entre los aspectos positivos valorados en el Informe
de 2008, se encuentra el proceso de consolidacion de
los “modulos de respeto”, en los que se encuentran ya
integrados, a finales de ese afo, 5.705 internos, en 64
modulos de 28 centros penitenciarios. Las visitas reali-
zadas por la Institucion permiten confirmar la evolucién
positiva de estas experiencias de convivencia en los
centros.

Merece también ser destacada la investigacién inicia-
da en 2008 para actualizar la informacion disponible
sobre el nimero de personas internas en centros peni-
tenciarios afectadas por algin tipo de discapacidad. Al
margen de aspectos generales,como la elaboraciéon de un
censo minucioso con el nimero y distribucién geografica
de estos internos o la eliminaciéon de las barreras arqui-
tectonicas en los establecimientos, en la que ya se perci-
ben ciertos progresos, interesa especialmente que se
concluya el proceso para la emision de los correspon-
dientes certificados de discapacidad a todos los afectados.

Otro aspecto habitual de investigacion es la calidad
de los servicios médicos ofrecidos en los centros, sobre
el que se ha formulado una recomendaciéon para que
cuando se produzca alguna anomalia con resultados
graves la supervisién de lo acontecido corra a cargo de
personal ajeno al centro en cuestién.

Ciudadania y Seguridad Publica

De las quejas relacionadas con la seguridad ciudadana,
las referidas a las denuncias por supuestas actuaciones
indebidas de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad destacan por su especial gravedad cualitativa.
El primer aspecto que merece resefarse es la satisfac-
toria respuesta, en términos generales, que habitual-
mente ofrecen los responsables de los distintos cuer-
pos ante estas denuncias y la sistematica reaccién del
Ministerio Fiscal para la comprobacién de los indicios
disponibles en cada caso.A esto hay que afadir;, no obs-
tante, que se siguen apreciando actitudes de resistencia
en determinadas instancias administrativas que impiden

De izquierda a derecha, el Adjunto Segundo al Defensor del
Pueblo, Manuel Aguilar; el Defensor del Pueblo, Enrique Mugica
Herzog; el Presidente del Congreso, José Bono; la Adjunta Primera,
M? Luisa Cava de Llano;y la Secretaria General, Mar Espaiia.

Foto: Povedano.

toda la transparencia necesaria para ayudar eficazmen-
te a dilucidar el mas minimo rastro de conducta inade-
cuada por parte de los agentes policiales. Es necesario
hacer especial hincapié en la evoluciéon que viene apre-
ciandose en los ultimos afios en esta materia, que refle-
ja una creciente incidencia de las situaciones de abuso
o malos tratos atribuidos a agentes de las policias loca-
les, como queda bien patente en la relacién de estos
hechos en el apartado correspondiente del informe.

En estrecha vinculacién con lo anterior, hay que
sefalar la preocupacion que produce la acumulacion de
denuncias por los excesos en la actuacién de los vigilan-
tes privados de seguridad. En particular, el informe da
cuenta de los expedientes de queja seguidos para cono-
cer detalles sobre el control de la actuacion de los vigi-
lantes en el metro de Madrid, que ha sido objeto de
algunas denuncias corroboradas por imagenes hechas
publicas por diversos medios.

Los problemas con los servicios de documentacion
del Estado, que ya fueron tratados extensamente en el
informe anterior, han continuado en cierta manera
durante 2008, si bien la Administracion ha mejorado el
sistema de cita previa paliando en parte los retrasos y
las disfunciones habidas anteriormente. A este respec-
to, se ha recomendado la reduccién del coste de la lla-
mada telefénica para la solicitud de cita previa.

En materia de trifico y seguridad vial, destaca una
recomendacion para mejorar los medios de notifica-
cion a los ciudadanos de los tramites en los procedi-
mientos sancionadores. La practica generalizada de acu-
dir a la notificacion edictal mediante la publicacién en
los diarios oficiales, cuando no es posible la inicial noti-
ficacion domiciliaria, debiera ir acompafiada de otras
medidas de publicidad que el desarrollo tecnolégico
permite actualmente, como es la publicacién en la pro-
pia pagina web de la Direccién General de Tréfico. Esto
haria mas efectivo el régimen de garantias de los ciuda-
danos permitiendo debidamente la audiencia y defensa
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El Defensor del Pueblo, Enrique Mugica Herzog, saluda
al Presidente del Senado, Javier Rojo, el pasado 25 de mayo, fecha
de entrega del Informe Anual a las Cortes. Foto Povedano.

en el procedimiento. Esta medida podria ya recogerse
en el borrador legislativo de modificacion de la Ley
sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguri-
dad vial, al parecer en tramitacion.

También resulta interesante destacar las actuacio-
nes seguidas para que el Consejo Superior de Trafico y
Seguridad de la Circulacion Vial adopte mas medidas de
prevencion efectivas para evitar formas de publicidad de
los vehiculos de motor contrarias a los principios de
proteccion de la salud publica y evitacién de accidentes
en este sector.

Inmigracion y Extranjeria

Muchas de las actuaciones llevadas a cabo en 2008 en
materia de inmigracién han puesto de manifiesto la cre-
ciente necesidad de moderar el enfoque econémico y
laboral,ya consolidado en el tratamiento de los asuntos
conexos a la misma, en beneficio de una concepcién
amplia de los aspectos familiares y sociales vinculados y
en la primacia de una perspectiva global de derechos
humanos. Algunos de los problemas habituales trata-
dos en las quejas revelan cierta confusion en el conte-
nido de algunas decisiones administrativas que tardan
en adaptar determinados aspectos de la normativa
comunitaria, por ejemplo, en relacion con los derechos
de los familiares de ciudadanos comunitarios. Asi se ha
seguido detectando en algunas decisiones de prohibi-
cion de entrada en territorio nacional, incluso de pro-
genitores de niflos espafioles, o en la tramitaciéon de
visados y autorizaciones de regreso.

En relacion con la situacion en las Islas Canarias,
en 2008 se visitaron de nuevo las instalaciones dedi-
cadas a la primera asistencia y detencién de extranje-
ros llegados irregularmente por mar desde el conti-
nente africano. Se ha podido apreciar una mejora de
dichas instalaciones en Tenerife-Sur, pero se detecta-
ron importantes anomalias en otros centros de la isla

de Gran Canaria. En concreto, en el Centro de Inter-
namiento de Barranco Seco, en Las Palmas de Gran
Canaria, se comprob¢ in situ como algunos internos
procedentes de un cayuco interceptado en Tenerife
llevaban rotulado en sus ropas un nimero de identi-
ficacion. El Defensor del Pueblo ya ha manifestado su
firme oposicidn a semejante practica, dado su carac-
ter atentatorio para la dignidad de las personas y su
inutilidad como medio de identificacién personal,
pues resulta de escasa fiabilidad.

En las Islas Canarias también se visitaron el disposi-
tivo de emergencia para la acogida de menores extran-
jeros no acompanados en Arinaga, Gran Canaria, y los
centros de acogida de menores extranjeros de El Fon-
dillo y Siete Puertas. En cuanto al primero de estos, no
se considera acorde con la naturaleza de un centro
residencial para menores su excesiva distancia al ntcleo
urbano mas préximo y la inexistencia de transporte
publico. También se visitaron los centros para menores
de Ceuta y Melilla.

Es reconocido que el ordenamiento juridico espa-
fiol proporciona, en general, un régimen amplio de pro-
teccién a los menores de edad. Quiza por esto mismo,
en el ambito de la extranjeria y en relacion con unas
concretas circunstancias, las autoridades administrativas
se muestran algo menos eficaces a la hora de ejecutar
los tramites que pueden afectar a los menores extran-
jeros. Entre las situaciones a las que atafie esta disfun-
cién genérica se encuentran las siguientes: la no utiliza-
cion de los medios técnicos existentes para determinar
la edad de los menores, cuando hay dudas al respecto,
y con relacion a los llegados de forma irregular a las
costas espafolas; la lentitud en algunas comunidades
auténomas para proceder a la declaraciéon de desampa-
ro cuando se trata de menores extranjeros no acompa-
fados, lo que les dificulta el ejercicio de sus derechos o
lo imposibilita cuando el retraso procedimental alcanza
al momento de acceso a la mayoria de edad; por ultimo,
la practica de considerar la fecha de llegada efectiva al
territorio espafiol como la determinante para la validez
del visado de reagrupacion familiar; cuando el retraso en
la tramitacién del mismo, a veces muy considerable, es
sélo imputable a la ineficaz gestién de la oficina espafio-
la correspondiente. De acuerdo con la recomendacion
del Defensor del Pueblo, esta Ultima practica ya parece
haberse reconocido como inapropiada y, ahora, la fecha
de referencia es la de inicio de los tramites para la
obtencion de ese visado.

Educacion

Detras de la mayoria de las quejas que llegan hasta el
Defensor del Pueblo en materia educativa subyace
una serie de problemas provocados, de una u otra
manera, por la insuficiencia de los recursos economi-
cos asignados a la realizacion efectiva del derecho
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fundamental a la educacion. Esa insuficiencia de recur-
sos se explica sencillamente por razones de prioridad
en la inversion publica y afecta a todos los niveles
educativos.

En el nivel de educacién no universitaria destacan,
un aflo mas, asuntos ya tratados en informes anteriores,
como las deficiencias en algunas instalaciones escolares
o la insuficiente cobertura del primer escalén de edu-
cacion infantil. Ya se ha insistido en otras ocasiones en
la importancia, transformada hoy en prescripcion por la
Ley Organica de Educacion, de que las administraciones
ofrezcan un nimero suficiente de plazas educativas para
los niflos de hasta tres afios, acorde con la demanda
social existente, asi como de que se garantice en térmi-
nos reales la gratuidad del segundo ciclo hasta los seis
afios, dadas las amplias implicaciones de esta cobertura
para el conjunto de las relaciones socio-econémicas y
familiares. Sigue teniéndose conocimiento, ademds, de
irregularidades en los procesos de admision de alum-
nos, especialmente en centros privados sostenidos con
fondos publicos, que promueven un desequilibrio injus-
tificado en cuanto a composicion del alumnado, en
comparacion, con los centros publicos. Por otro lado, la
atencién a los alumnos con necesidades educativas
especiales sigue siendo en muchos centros insuficiente,
un problema que muestra una peligrosa tendencia hacia
la cronicidad.

En el nivel de educacion superior, el aflo 2008 ha
venido marcado por la aparicidn de protestas organi-
zadas en el ambito universitario frente al denominado
proceso de Bolonia, paraddjicamente cuando los pla-
zos para la implantacién del mismo ya se estan cum-
pliendo. Al margen de las diversas opiniones sobre las
evidentes ventajas, pero también los inconvenientes,
de este proceso para la Universidad espafola, es la-
mentable que las medidas y los planes de adaptacién
se hayan llevado hasta el momento de una manera al
menos ‘“silenciosa”. Tratandose, en sus objetivos, de
un proyecto de transformacion histérica de la univer-
sidad y de las titulaciones universitarias de nuestro
pais, con todos los efectos sociales, culturales y eco-
némicos que esto implica, no es comprensible que las
distintas administraciones educativas responsables
hayan mantenido una conducta, hasta cierto punto, de
opacidad, sin abrir dicho proyecto al debate general
poniendo a disposicion de los actores directamente
implicados y de toda la sociedad los elementos de
informacion imprescindibles y con una antelacién
suficiente.

Prueba de lo anterior es que la reaccion de las
autoridades implicadas ante las protestas, manifestada
publicamente, ha consistido en reconocer que era
necesaria, ahora, una campafa de informacién sobre
este proceso de adaptacién al espacio europeo de edu-
cacion superior.

Sanidad y Asuntos Sociales
Las quejas referidas a la Administracion sanitaria duran-
te 2008 se han centrado en asuntos ya tratados en
anteriores ocasiones, con ligeras variaciones de intensi-
dad segln la procedencia geografica.

A pesar del tiempo transcurrido desde la aproba-
cion de la Ley reguladora de los derechos y obligacio-
nes de los pacientes en materia de informacion y
documentacion clinica, del afio 2002, las quejas recibi-
das a este respecto muestran que las previsiones no
han alcanzado el grado de cumplimiento que seria
deseable.

Ademas las diferencias en el régimen de ordenacién
de prestaciones, entre unas administraciones autonémi-
cas y otras, es cada vez mas notable y se aprecia, entre
otros, respecto a los siguientes aspectos: nuevas tera-
pias y medicamentos, calendario de vacunas, salud men-
tal, enfermedades raras o poco frecuentes, diagnéstico
genético preimplantatorio y consejo genético, cuidados
paliativos y tratamiento del dolor, atencién bucodental,
cirugia de reasignacion de sexo, atencién podoldgica a
pacientes diabéticos, terapias contra el tabaco y ayudas
econdmicas a personas celiacas. Por otro lado, respecto
a los problemas de retraso para la obtencién de pres-
tacion sanitaria, el nimero de quejas ha descendido,
aunque se aprecian importantes diferencias entre los
territorios, siempre de acuerdo con las quejas ciudada-
nas.A estos efectos, debe ser sefialada la irregular utili-
zacion de las llamadas agendas cerradas en varios centros
sanitarios de la Comunidad de Madrid que demoran el
derecho de los pacientes siquiera a conocer la fecha en
la que serdn atendidos.

También ha de destacarse, en relacién con la Admi-
nistracion sanitaria en esa misma comunidad auténoma,
la recepcion de un significativo nimero de quejas de
usuarios y profesionales expresando su inquietud por
un proceso calificado como de externalizacion de los
servicios sanitarios, cuya progresiéon podria llegar a vul-
nerar los principios basicos del sistema de salud en
Espafa, es decir, los de universalidad, gratuidad, financia-
cion publica y equidad, una preocupacion que, en todo
caso, debiera ser compartida por los responsables de la
sanidad en todas las comunidades autéonomas.

En el afio 2008 también se han recibido varias peti-
ciones de profesionales y ciudadanos interesados en la
creacion de nuevas especialidades médicas, mas en con-
creto la de medicina de urgencia y la de psiquiatria de
la infancia y de la adolescencia. A finales de ese afio, la
informacién facilitada por el Ministerio de Sanidad indi-
caba que se pensaba abordar su creacién en el marco
de una reforma troncal de las especialidades médicas
cuyos trabajos se encuentran pendientes en el seno de
la Comision de Recursos Humanos del Sistema Nacional
de la Salud.
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Con relacion a las politicas sociales, es necesario
aludir a la tramitacién de muchas quejas por el notorio
lento desarrollo de las previsiones de la llamada Ley de
Dependencia. La acumulacién de solicitudes de presta-
cion para los niveles de gran dependencia, por ejemplo,
cuyo reconocimiento y ordenacién deberia haber fina-
lizado en el 2008, ha desbordado a las distintas adminis-
traciones encargadas de su gestion,y no se han podido
cumplir las expectativas generadas. Cabe en este punto
volver a referir las conclusiones de las jornadas de
coordinacién de los comisionados autonémicos y el
Defensor del Pueblo, incluidas en este informe, que tra-
tan sobre los aspectos mas necesitados de atencion en
esta materia.

Administracion laboral

El brusco deterioro de la economia durante el afio
2008 ha provocado un agudo incremento del nimero
de desempleados y, por tanto, de solicitantes de las
correspondientes prestaciones y subsidios de desem-
pleo, provocando una masiva afluencia de personas en
las oficinas de los servicios publicos de empleo. En con-
sonancia, se han recibido muchas quejas de ciudadanos
por las largas esperas para presentar sus solicitudes de
prestacion o por la tardanza en comenzar a percibir sus
derechos econémicos.

Aunque ciertos problemas de retraso, en determi-
nadas provincias y territorios con mayor poblacién, ya
eran objeto de estudio desde hace afios, en el 2008 se
decidié iniciar una investigacién general con la Direc-
cion General del Servicio Publico de Empleo Estatal
para conocer el plan de medidas previsto para conte-
ner la multiplicacién de problemas que la masiva
afluencia de personas estaba generando. En términos
generales, puede decirse que la reaccién de las admi-
nistraciones ha sido positiva, al menos en cuanto a las
decisiones para reforzar las plantillas que atienden las
aproximadamente 700 oficinas que hay en Espafa. En
la segunda mitad del afio se nombraron 866 nuevos
funcionarios interinos para cubrir puestos en dichas
oficinas, tras la debida autorizacion de los departa-
mentos de funcion publica y de costes de personal y
pensiones publicas. También se han adoptado otras
medidas de reorganizacién dentro de las oficinas dan-
do preferencia a los expedientes de prestacion, y esta
previsto implantar un sistema de gestién telematica de
las solicitudes, al parecer para el afio 2009.

Ante determinadas situaciones excepcionales,como
es el caso de la provocada por este rapido y acusado
incremento del desempleo, los ciudadanos esperan una
reaccion eficaz y contundente de las administraciones
implicadas, aun siendo conscientes muy directamente
de la gravedad de la coyuntura que atraviesa la econo-
mia de nuestro palis, en la que debe prevalecer, en pri-
mer lugar, el principio de solidaridad.

Hacienda Publica y actividad
econémica general

Las quejas de los ciudadanos por los problemas en la
declaracién y liquidacion de los impuestos y tributos
son bastante numerosas todos los afios, especialmente
con relacién a la declaracién-liquidacién del impuesto
sobre la renta de las personas fisicas, por su afectacion
general. En el afo 2008 destacan las referidas a las
inexactitudes presentes en los borradores de declara-
cion que elabora la Agencia Tributaria.Ya se ha destaca-
do en ejercicios anteriores el importante avance que
supone la prestacion de estos borradores para facilitar
a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones, si
bien es cierto que no puede descuidarse la calidad ofre-
cida mediante ese servicio generando perijuicios o car-
gas indebidas. Los ciudadanos confian en los datos sumi-
nistrados por la Administracion tributaria y,a raiz de las
distintas quejas recibidas, se constaté que se prestaba
insuficiente informacién sobre las posibles carencias de
estos documentos.Afortunadamente la Administracion,
de acuerdo con el criterio expresado por la Institucion,
ha decidido incluir més advertencias en sus comunica-
ciones sobre la necesidad de incluir en los borradores
otros datos que sélo conoce el declarante.

Otro grupo importante de quejas se corresponde
con la disconformidad de muchos ciudadanos respecto
a la cuantia e incluso la razén de ser de determinadas
tasas, especialmente en el ambito municipal. A modo de
ejemplo, la incorporacién del concepto de reciclaje a la
tasa por recogida de residuos urbanos, que incrementa
en algunos casos muy notablemente su cuantia, genera
muchas dudas al no entenderse ajustada a los requisitos
legales y a los estudios previos a la aprobacién de la
correspondiente ordenanza municipal.

Con relacién a otras cuestiones de la actividad eco-
némica general, merece ser destacada la investigacion de
las muchas quejas por las modificaciones en la tarifica-
cién del consumo eléctrico, desde que para 2008 se eli-
minod la tarifa nocturna bonificada a la que en los dltimos
afios se habian acogido muchos usuarios. De nuevo se
han podido constatar carencias en el proceso de infor-
macién publica a los ciudadanos sobre las medidas de la
Administracion en aspectos que afectan a su vida coti-
diana, mas alld de las campafas generales informativas.

Transportes y Comunicaciones

En relacién con los transportes ferroviarios han de des-
tacarse dos investigaciones que ponen de relieve algu-
nas consecuencias menos positivas del necesario des-
arrollo de la alta velocidad en nuestro pais. La primera
de ellas hace referencia a la posible cancelacién o supre-
sién de trayectos intrarregionales con una menor fre-
cuencia de pasajeros que puede provocar la generacion
de serios perjuicios a la movilidad de los vecinos de
algunas localidades, como ha sido objeto de queja
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respecto a varias localidades de la comunidad gallega. La
otra esta referida a las diferencias tarifarias que muchos
ciudadanos usuarios de la alta velocidad entienden que
no se ajustan debidamente al servicio prestado.

En materia de transporte aéreo es oportuno resal-
tar la aceptaciéon de una recomendacién por parte de la
Direccién General de Aviacion Civil, para adoptar medi-
das que promuevan el acceso en condiciones de igual-
dad para las personas con discapacidad o movilidad
reducida, en relaciéon con el coste de los billetes y la
posible introducciéon de bonificaciones.

Por otro lado, continta la atencién prestada por la
Institucidn a las muchas quejas de los ciudadanos por
la calidad del acceso a los servicios de telecomunicacio-
nes. Entre otros asuntos, el Defensor del Pueblo se ha
interesado durante 2008 sobre la preparacion de una
carta de derechos y obligaciones de los servicios de
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién,
para la que se prevé, entre otros aspectos, la prohibi-
cion para las compaiiias de operar servicios de cone-
xién ancha a Internet que no respondan al 80 por cien-
to, en la practica, de lo ofertado al consumidor. De
nuevo debe insistirse en la necesidad de avanzar muy
decididamente, con el apoyo de todas los poderes
publicos, en el proceso de reduccién de la llamada “bre-
cha” tecnoldgica con un claro doble objetivo: la nece-
saria consolidacion del servicio universal de telecomu-
nicaciones, como derecho individual de todos los
ciudadanos, y las evidentes ventajas que para el conjun-
to de la actividad socio-econémica en Espafia pueden
derivarse de una mas perfecta integracién de las capa-
cidades y de la disponibilidad de los nuevos servicios
tecnologicos.

Medio Ambiente, Urbanismo

y Vivienda

Como ya se ha apuntado en el capitulo correspondien-
te de este informe, resulta sorprendente comprobar,
mediante las investigaciones en materia de medio
ambiente, la disparidad existente entre la creciente pre-
ocupacién ciudadana hacia los problemas ambientales y
la tranquilidad (o lentitud) con que algunas administra-
ciones afrontan sus deberes de proteccion. Una dispa-
ridad que también se puede observar entre una practica
de proteccion administrativa insuficiente y el discurso
tedrico que acompaiia a todas las decisiones que afec-
tan e impactan sobre el territorio, basado en una defi-
nicién incompleta del concepto de desarrollo soste-
nible.

En el afio 2008 vuelven a destacar las investigacio-
nes en materia de evaluacién ambiental y los problemas
de contaminacién acustica, asi como asuntos ligados a la
protecciéon de espacios naturales cuyo contenido
engarza en ocasiones con los proyectos de desarrollo
urbanistico.

De iquierda a derecha, la Adjunta Primera al Defensor del Pueblo,
M? Luisa Cava de Llano; el Defensor del Pueblo, Enrique Mugica
Herzog; el Presidente del Senado, Javier Rojo; y el Adjunto
Segundo al Defensor del Pueblo, Manuel Aguilar. Foto Povedano.

Con relacién al urbanismo, se siguen denunciando
proyectos de planificacion excesivamente desarrollistas
que no colaboran de forma sostenible con la ordena-
cion apropiada tanto de la consolidacion y regulariza-
cion de las zonas urbanas como de los procesos de
expansion y desarrollo alli donde pueden ser necesa-
rios. Por otro lado, respecto a la gestion urbanistica, las
quejas ponen de manifiesto que continta la lentitud y
burocratizacién de los procesos, que en cualquier caso
no pueden ser achacadas a la imprescindible participa-
cion ciudadana. Por Ultimo, la gestién de las licencias
urbanisticas es frecuente motivo de queja por la per-
cepcién que transmiten los ciudadanos sobre una exce-
siva discrecionalidad de las administraciones respon-
sables.

Posiblemente el sector de la vivienda es el mas cas-
tigado por la coyuntura de crisis econémica que atra-
viesa Espafia, con especial intensidad respecto a otros
paises. Las quejas durante el afio 2008 se repiten por la
insuficiente oferta de viviendas de proteccion publica a
las que pueden acceder los ciudadanos en situacién mas
precaria. En este sentido, conviene tener en cuenta el
plan estatal vigente, que prevé una mayor inversion a
este respecto, y esperar a que las medidas también
adoptadas por las administraciones autonémicas den
resultados que palien las graves dificultades de los ciu-
dadanos para el acceso a una vivienda digna. También se
ha recibido un nimero muy alto de quejas por las dis-
funciones en la gestién de las ayudas para la emancipa-
cion de los jovenes aprobadas por la Administracion
estatal y gestionadas en colaboracién con las comunida-
des autdénomas.A finales del afio 2008, de acuerdo con
los informes recibidos, se encontraba en vias de solu-
cion parte de los problemas detectados aunque de
manera distinta dependiendo de la Administracion
autonomica concernida.
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Personal de las administraciones
publicas

El grado de eficacia de la actividad administrativa y el
sostenimiento de lo que se denomina la buena adminis-
tracién, como contrapunto al concepto anglosajon de
maladministration, se encuentra en primera instancia en
manos de aquellos hombres y mujeres que prestan sus
servicios para las administraciones publicas. Sin restar
un apice de importancia a la definicion de las lineas de
actuacién y al impulso organizativo que corren a cargo
de los distintos érganos de direccion, lo cierto es que
la salud del sistema de gestién administrativa depende
en gran parte de las condiciones de trabajo y del buen
hacer de los millones de funcionarios y empleados
publicos que hoy existen en nuestro pais. Se trata ade-
mas de un sector de poblacién que, por razones |6gi-
cas, conoce mejor el papel que puede desempeiiar el
Defensor del Pueblo como garante de sus derechos, lo
que explica el elevado nimero de quejas que todos los
afios se reciben sobre disfunciones o conflictos en el
seno de la funcién publica.

A nivel general, se han tramitado quejas sobre temas
relacionados con las plantillas, relaciones de puestos de
trabajo y condiciones laborales; sobre la movilidad y las
peticiones de traslado; o sobre el acoso laboral, feno-
meno que afortunadamente no parece ir en aumento
pero sobre el que se continta una amplia investigacion
iniciada con todas las administraciones autonémicas.
Ademas, respecto a cada uno de los sectores de activi-
dad y en relacién con todos los niveles administrativos,
se ha intentado dar solucién a los problemas que se

venian planteando, dando traslado a los responsables de
cada 6rgano o departamento de las situaciones expues-
tas y recomendando, si era preciso, lo mas adecuado al
derecho del interesado.

A modo de ejemplo, enlazando con lo expuesto en
uno de los puntos anteriores, el conflicto vivido en el
contexto de la Administracién de Justicia durante el
2008 responde en buena parte a lo que el personal de
ese sector considera unas muy dificiles condiciones de
trabajo. La eventualidad incluso de que los titulares de
los érganos judiciales puedan llegar a acudir a la huelga
como instrumento de reivindicacién de su situacion
laboral, expresa muy claramente la imposibilidad de
separar la calidad de un servicio administrativo de las
circunstancias de quienes lo asumen.

Esta misma reflexion vale para los trabajadores de
la sanidad o de la educacion. Respecto a los primeros,
se sigue con mucho interés la implantacién de medi-
das que ayuden a combatir las situaciones de riesgo
personal y hasta de violencia que llega a sufrir el per-
sonal sanitario, especialmente en el ambito hospitala-
rio. En cuanto a los segundos, se han seguido con inte-
rés los pasos dados para que, en este ambito
concreto y en un futuro préximo, pueda darse cum-
plimiento a las previsiones del Estatuto Basico del
Empleado Publico sobre la constitucion de la corres-
pondiente mesa sectorial de negociacién, como ya
vienen reclamando insistentemente las organizacio-
nes de representantes de estos trabajadores, lo que
sin duda beneficiara al propio sector educativo, en el
nivel no universitario.
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ESTADISTICAS

En 2008, el nUmero de ciudadanos que presentaron
queja ante el Defensor del Pueblo crecié en mas

de 50.000 personas

El nimero de quejas registradas por la Institucién se increment6 un 37,56% con respecto al afio ante-
rior, hasta alcanzar los 23.899 expedientes. Las quejas de oficio ascendieron a 253, lo que supone
practicamente una media de una investigacion de oficio incoada por dia laborable. La Comunidad de
Madrid, la Comunitat Valenciana, Andalucia, y Catalufia acapararon mas del 50% de las quejas

recibidas.

En 2008 el nimero de ciudadanos que acudieron con
sus quejas a la Institucion aumento en 53.650 personas,
una cifra que, comparada con la registrada en 2007,
supone en términos porcentuales un incremento del
138,49% (Ver cuadro |).Esta cifra se alinea mas bien con
la registrada en 2006, respecto de la cual el total corres-
pondiente a 2008 supone un incremento del 3,21%.

CUADRO |
Ciudadanos que colectiva o individualmente
plantearon quejas

[ [Af0 2006 | Ao 2007 | Ao 2008

89.518

Total ciudadanos 38.738 92.388

El nimero de expedientes registrados en 2008 se
elevo a 23.899, que incluyen, tanto los originados por las
quejas individuales y colectivas formuladas por los ciu-
dadanos, como los iniciados por las investigaciones de
oficio promovidas por la propia Institucion. En total, en
2008 se registraron 6.526 expedientes mas que con
respecto al ejercicio anterior, lo que representa un
incremento del 37,56%. También se constata que los
expedientes de queja han aumentado en su modalidad
de individuales, en un 10,87%, y también de colectivas
en un 174,48%, manteniéndose en una cifra muy similar
a los del pasado afo 2007 los expedientes generados
por las investigaciones de oficio, pues se han abierto un
total de 253, lo que supone practicamente una media de
una investigacion de oficio incoada por dia laborable, a
lo largo del afio 2008 (Ver cuadro 2).

CUADRO 2
Expedientes de queja e investigaciones de oficio

Aio 2006 | Aio 2007 | Afio 2008

Colectivas 16398 2.857 7.842
Individuales 14903 14.254 15.804
Oficio 142 262 253

Total [ 31.443 [ 17373 | 23.899 |

Respecto del origen de los expedientes de queja
registrados en 2008, el grafico | muestra que el mayor
nimero de ellos proviene de quejas individuales, pues
representan el 66,13% del total, si bien comparativa-
mente con los expedientes registrados en 2007, se
observa que en 2008 han aumentado su peso dentro
del conjunto los originados por las quejas de caracter
colectivo que han pasado de representar un 16,45% a
suponer un 32,81%.

GRAFICO |
Distribucion porcentual de los expedientes
de queja registrados e investigaciones de oficio
abiertas durante 2008, en comparacion con 2007

2007

Colectivas

16,45%
Ofido Indiicuales
1,50% 82,05%
2008
Colectivas
32,81% Individuales

66,13%

Oficio
1,06%
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En el cuadro 3 se pone de manifiesto los porcenta-
jes de expedientes de queja registrados desde el afio
2001, segtin el género de los reclamantes que los pro-
movieron, asi como la secuencia temporal de evolucién

de los mismos en el periodo considerado, en los que se
puede apreciar un pequefio incremento a lo largo de
los tres ultimos afios de los promovidos por hombres
respecto de los planteados por mujeres.

CUADRO 3
Expedientes de queja registrados segun el género de quien los promueve. Afios 2001 a 2008

[ 2000 | 2002 ] 2003 | 2004 | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008

Hombres 65% 64% 60%

56% 64% 57% 59% 61%

Mujeres 35% 36% 40%

44% 36% 43% 41% 39%

Distribucion de las quejas

por su procedencia geografica

Los 23.646 expedientes de queja registrados en 2008,
sin contar légicamente los incoados de oficio, pueden
ser presentados segln su origen geogrifico. Los de

origen nacional fueron 23.291 (el 98,50%) y los pro-
cedentes del extranjero ascendieron a 355 (el 1,50%).
En los cuadros y gréficos siguientes podremos tener
una visién mas detallada, por comunidades y por pro-
vincias.

GRAFICO 2
Distribucion del origen de las quejas por comunidades auténomas. Afio 2008

Asturias
500

Galicia
|.661

Castilla y Ledn
1.482

Extremadura
586

[.541

Andalucia
2.757

Ceuta
100

Melilla
107

Castilla-La Mancha

Murcia
699

Catalufia
2.283

llles Balears
402

=

Comunitat
Valenciana

Islas Canarias 9

% 997 f
U o WD j

EL DEFENSOR DEL PUEBLO. RESUMEN DEL INFORME DE 2008 15



CUADRO 4
Expedientes de queja de procedencia nacional distribuidos por provincias
y comunidades auténomas. Afios 2007 y 2008

Provincias y comunidades auténomas % s| Comunidad % sobre
Autonoma Total

Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Alava 76 76 1,24 22,09 033 0,46
Guipuzcoa 146 8l 21,60 23,55 0,63 0,48
Vizcaya 454 187 67,16 5436 1,94 112

o e aaa | 0000 | ioooo | 290 | 206 |

Comunidad Auténoma de Cataluia

Barcelona 1751 1.727 76,70 78,86 7,52 10,32
Girona 179 182 7,84 831 0,77 1,09
Lleida 106 80 4,64 3,65 0,46 0,48
Tarragona 247 201 10,82 9,18 1,05 1,20

Tow 22w l20% | o0 | tonoo | %0 | 1309 |

Comunidad Auténoma de Galicia

A Corufia 814 121 4901 42,48 3,49 2,52
Lugo 229 126 13,79 12,71 0,98 0,75
Ourense 225 104 13,55 10,49 097 0,62
Pontevedra 393 340 23,65 34,32 1,69 2,03

o G s | 10000 | 10000 | 703 | 532 ]

Comunidad Auténoma de Andalucia

Almerfa 238 170 8,63 9,68 1,02 1,02
Cadiz 449 250 16,29 14,24 1,93 1,50
Cdrdoba 239 185 8,67 10,54 1,03 [
Granada 297 193 10,77 10,99 1,28 [,I5
Huelva 157 94 569 535 0,67 0,56
Jaén 210 95 7,62 541 0,90 057
Malaga 577 407 2093 23,18 2,48 2,43
Sevilla 590 362 21,40 20,61 2,53 2,16

o o757 1756 | 10000 | 10000 | 1184 | 1050

Principado de Asturias

ol T 500 54 | 10000 ] o000 | 25 | 212

Cantabria
Tota | 225 | 203 | 10000 [ 10000 [ 097 | 121

Comunidad Auténoma de La Rioja

Total 184 139 100,00 100,00 0,79 0,83
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CUADRO 4 (continuacion)

Provincias y comunidades auténomas Numero % sl Comunidad

utonoma

Region de Murcia

Torl g9 sy | o000 | 0000 | 300 | 274 |

Comunitat Valenciana

Alicante 970 560 34,83 3535 4,16 335
Castelldn 265 160 9,52 10,10 [ 14 0,96
Valencia 1.550 864 55,65 54,55 6,66 516

Total _______]2785 Jussa ] 10000 | 10000 | 1196 | 9.47 ]

Comunidad Auténoma de Aragoén

Huesca 138 61 20,60 1326 0,59 0,37
Teruel 47 39 7,01 8,48 020 023
Zaragoza 485 360 72,39 78,26 2,09 2,15

Total | 670 ] 460 ] 10000 | 10000 | 288 | 275

Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha

Albacete 666 [ 43,22 17,26 2,86 0,66
Ciudad Real 171 204 11,10 31,73 073 1,22
Cuenca 288 47 18,69 7,31 1,24 0,28
Guadalajara 95 92 6,16 14,31 0,41 0,55
Toledo 321 189 20,83 29,39 1,38 13

Tom s | ean | ono0 | 10000 | 662 | 384 |

Comunidad Auténoma de Canarias

Las Palmas 598 366 59,98 57,19 2,57 2,19
Santa Cruz de Tenerife 399 274 40,02 4281 [,71 |64

Total | 997 | 640 | 10000 | 10000 | 428 | 3,83

Comunidad Foral de Navarra

To " "is | niy | tonoo | 10000 | 0g4 | o071 ]

Comunidad Auténoma de Extremadura

Badajoz 350 |44 59,73 48,98 1,50 0,86
Cdceres 236 150 40,27 51,02 1,02 0,90

Total ] 586 ] 294 ] 10000 | 10000 | 252 | 176

Comunidad Auténoma de las llles Balears
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CUADRO 4 (continuacion)

Provincias y comunidades auténomas Numero % s| Comunidad % sobre

Auténoma Total

2008 2007 2008 2007 2008 2007

Comunidad de Madrid

Comunidad de Castilla y Le6n

Avila 76 57 513 5383 0,33 0,34
Burgos 215 189 14,51 19,34 0,92 113
Ledn 415 181 28,00 18,53 1,78 1,08
Palencia 82 83 553 8,50 0,35 0,50
Salamanca 152 168 10,26 17,20 0,65 1,00
Segovia 73 58 493 594 0,31 0,35
Soria 39 31 2,63 3,17 0,17 0,19
Valladolid 372 158 25,10 16,17 1,60 0,94
Zamora 58 52 391 532 0,25 0,31

Ciudad Auténoma de Ceuta

Tom oo | s | ooo0 | 10000 | 04 032 ]

Ciudad Auténoma de Melilla

Sin origen territorial especifico

Total 348 224 100,00 100,00 m

Total 23.291 16.726

Como viene siendo habitual, existe un nimero Comunidad de Madrid (21,86%), seguida por orden
importante de quejas, tanto individuales como colec- de importancia numérica los originados en la Comu-
tivas, provenientes de las comunidades auténomas nitat Valenciana (11,96%), Andalucia (11,84%) y Cata-
con mayor poblaciéon ocupando el primer lugar la lufia (9,80%) (Ver cuadro 4).

Mais informacién en:
www.defensordelpueblo.es
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Expedientes de quejas individuales y colectivas por comunidades auténomas. Aiios 2008 y 2007

CUADRO 5
comunidades auténomas —Namers | % sobretonT | Namers | % sobretom
C. A. del Pais Vasco 382 322 2,47 2,32 294 22 3,75 0,77
C.A. de Catalufia 1.875 1.793 12,13 12,92 408 397 521 13,95
C.A. de Galicia 810 822 524 592 851 169 10,87 594
C.A. de Andalucia 1.845 1.563 11,93 1,26 912 193 ['1,65 6,78
Principado de Asturias 365 332 2,36 2,39 135 22 1,72 0,77
Cantabria 201 199 1,30 1,43 24 4 0,31 0,14
C.A. de La Rioja 136 123 0,88 0,89 48 |6 06l 0,56
Regidon de Murcia 434 345 2,81 2,49 265 I14 3,38 4,01
Comunitat Valenciana 1.794 |.467 I'1,60 10,57 991 17 12,65 4,11
C.A. de Aragdn 445 415 2,88 2,99 225 45 2,87 1,58
C. A de Castilla-La Mancha 579 491 375 3,54 962 152 12,28 534
C. A. de Canarias 771 596 4,99 429 226 44 2,89 [,55
Comunidad Foral de Navarra 167 12 1,08 081 29 7 0,37 0,25
C. A. de Extremadura 308 259 1,99 1,87 278 35 3,55 1,23
C. A de las llles Balears 332 302 2,15 2,18 70 22 0,89 0,77
Comunidad de Madrid 3794 3569 24,54 25,71 1.298 1.294 16,58 45,47
Comunidad de Castilla y Ledn 990 791 6,40 5,70 492 186 6,28 6,54
Ciudad A. de Ceuta 38 51 0,25 0,37 62 2 0,79 0,07
Ciudad A. de Melilla 93 |05 0,60 0,76 14 4 0,18 0,14
Sin origen territorial especifico® 101 223 0,65 [,59 247 | 3,17 0,03

[ Total | 15.460[13.880 [ 100,00 [ 100,00 ] 7.831 | 2.846 | 100,00 | 100,00

* Quejas recibidas por correo electrdnico, en el que no se determina su origen o procedencia.

De procedencia extranjera

El numero total de quejas procedentes del extranjero ha sido de 355. Esta cifra supone un pequefio descenso
respecto del afio anterior, 2007 y vuelve a recuperar ligeramente la tendencia a la baja que paulatinamente venia
produciéndose en afios anteriores (Ver cuadro 6).

SEDE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO: FORTUNY 22

Mas informacion en

www.defensordelpueblo.es
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CUADRO 6
Quejas procedentes del extranjero distribuidas por paises.
Aiios 2008 a 2005

Pais de origen 2008 2007 2006 2005

Pais de origen 2008 2007 2006 2005

Alemania 21 21 20 12 Letonia - | _ _
Argelia | — 8 7 Libano — — _
Argentina 37 44 32 40 Liechtenstein - -

Australia | | - 3 Lituania - - - 2
Austria 3 — | Luxemburgo 2 2 - |
Bélgica 10 13 10 10 Malta | - | -
Bolivia 5 3 6 Marruecos 25 27 24 26
Bosnia-Herzegovina - - 2 — Mauritania - - — |
Brasil |5 |4 6 13 México 12 Il 9 14
Bulgaria — - | Mongolia — | — —
Canadd 4 [ 2 | Nicaragua 3 2 4
Chile 5 10 5 6 Noruega 3 - - -
Colombia 23 16 6 24 Nueva Zelanda - - - |
Costa Rica | | 4 2 Pakistan - 2 | |
Cuba I I 8 18 Panamd I 4 2 -
Dinamarca I 2 - | Paraguay I - - -
Ecuador 9 5 9 5 Perd |7 12 |7 Il
Egipto I - - - Polonia 3 — | _
El Salvador — | _ Portugal 9 Il |4 I
Eslovaquia | - 3 - Principado de Andorra 4 3 3 -
Estados Unidos |7 57 |8 |5 Puerto Rico | | — —
Etiopla - | - - Reino Unido 38 21 28 15
Finlandia | 2 — | Republica Dominicana 3 6 2

Francia 26 25 59 38 Republica Checa I - 2 -
Grecia - | | — Rusia — 2 -
Guatemala — | - — Sédhara Occidental 2 — - -
Guinea Ecuatorial I - - 4 Senegal - - -

Holanda 6 6 2 5 Sudéfrica - - | _
Honduras 3 3 - | Suecia | 2 | 6
Hungria — 2 | Suiza 5 3 7 7
India - — — | Taiwan, Prov.de China  — | - -
Irlanda | 2 3 4 Turquia - | | -
[srael | 2 - | Ucrania 3 | | |
Italia 4 10 9 6 Uruguay 3 2 5 7
Japén 2 - - - Venezuela 5 6 Il I3
Jordania - — —

Kirguizistan - _ _ Total 355 385 345 354

www.defensordelpueblo.es

Mas informacion en:
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Distribucion segun la via de
procedencia de los expedientes

de queja

Otra clasificacion de las quejas puede formularse
seglin los cauces por los que llegaron al Defensor del
Pueblo. Es significativo el aumento (46,57%) respecto
al afio anterior, prueba de la adecuada y creciente
colaboracién entre nuestras instituciones. El mayor
numero de ellos proviene, por orden de importancia
numérica y porcentual, del Valedor do Pobo gallego
seguido del Defensor del Pueblo Andaluz, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana y del Procu-
rador del Comun de Castilla y Ledn, respectivamen-
te (Ver cuadros 7,8 y 9).

CUADRO 7
Procedencia de los expedientes de queja
segun la via de remision. Afio 2008

Via Nidmero % sl total

Directa (individuales

y colectivas) 21.308 90,11

A través de los comisionados

parlamentarios autondmicos 2263 957

A través de diversas entidades

y organismos de la Administracidn 75 0,32

Total 23.646 100,00
CUADRO 8

Expedientes de queja recibidos de comisionados
parlamentarios autonémicos. Afios 2008 y 2007

Procedencia 2008 2007

Ararteko 62 66
Sindic de Greuges 195 269
Valedor do Pobo 581 87
Defensor del Pueblo Andaluz 274 265
Procuradora General

del Principado de Asturias 41 40
Sindic de Greuges

de la Comunitat Valenciana 260 l6l
Justicia de Aragdén 141 160
Defensor del Pueblo

de Castilla-La Mancha 135 40
Defensora del Pueblo de La Rioja 70 53
Diputado del Comun 184 159
Defensor del Pueblo de Navarra 84 59
Procurador del Comuin

de Castilla y Ledn 236 185
Total 2.263 1.544

CUADRO 9
Procedentes de diversas entidades y organismos.
Aiios 2008 y 2007

Procedencia 2008 2007
Tribunal Constitucional - 2
Cortes Generales - 3
Poder Judicial - |

|

Delegaciones del Gobierno |

Organismos autonédmicos 7 -
Ayuntamientos 2 |
Defensores municipales 41 I
Oficinas Municipales de Informacion

al Consumidor 9 3
Defensores extranjeros I5

Total 75 31

Distribucion de los expedientes

de queja por sectores

El cuadro 10 recoge informacioén relativa al contenido
material de los expedientes de queja registrados en la
Institucion durante el afio 2008, distribuidos entre las
ocho areas de gestion que operan en la Institucion. Den-
tro de cada drea se especifican las materias concretas
que han sido objeto de las quejas (individuales, colecti-
vas y de oficio). Tomando en consideracion los expe-
dientes de queja individual gestionados, el nimero méds
significativo de ellos se dirige a la administracion econd-
mica, seguidos de los concernientes a la sanidad y asun-
tos de caracter social, a la justicia y violencia doméstica
y a la ordenacioén territorial, que incluye las cuestiones
relacionadas con el medio ambiente, entre otras. En
cuanto a quejas colectivas, el mayor nimero también lo
encontramos en el campo de la administracion econd-
mica, seguido de los concernientes a la funcion y emple-
os publicos y de los relativos a defensa e interior.

Las investigaciones de oficio mas numerosas son las
relativas a cuestiones de educacién y cultura, ordena-
cion territorial y medio ambiente, sanidad y politica
social, y funcién y empleo publicos, por este orden.
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CUADRO 10
Distribucion por areas de gestion y por materias de los expedientes
de queja registrados durante el afio 2008

Individuales Ofico Toca

Funciéon y Empleo Publicos 1.270 1.863 33 3.166

Funcionarios, personal laboral y
estatutario de la Admadn. Gral. del Estado,
de la Seguridad Social, de las CC.AA.

y de las Corporaciones Locales 1.019 1.225 20 2.264
Personal de las Fuerzas Armadas
y de las Fuerzas y Cuerpos Seguridad 186 519 I3 718

Jueces y Magistrados, Fiscales y personal
al servicio de la Admdn. de Justicia y

de Instituciones Penitenciarias 65 19 - 184
Defensa e Interior 1.751 517 27 2.295
Seguridad ciudadana y vial 1.007 121 4 [.132
Interior 284 348 9 641
Administracién penitenciaria 446 48 12 506
Defensa 14 — 2 6
Justicia y Violencia Doméstica 2.007 - 23 2.030
Administracion de Justicia 1.387 - 20 1.407
Registros 543 - - 543
Libertad religiosa 29 - - 29
Victimas de delitos 22 - 3 25
Fedatarios publicos 26 - - 26
Administracion Econémica 3.544 4.956 13 8.513
Ordenacién econdmica, haciendas y tributos 1.707 4956 4 6.667
Telecomunicaciones y servicios postales 1.075 - 3 1.078
Infraestructuras y transporte 517 - 5 522
Industria y comercio 218 - I 219
Agricultura, ganaderfa vy pesca 27 - - 27
Ordenacioén Territorial 1.952 504 46 2.502
Urbanismo y vivienda [.160 129 10 1.299
Medio ambiente 783 365 36 [.184
Ordenacién y planificacidn territorial 9 10 - 19

SEDE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO: FORTUNY 22
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CUADRO 10 (continuacion)

Sectores Individuales Colectivas Oficio Total
Sanidad y Politica Social 2.485 2 35 2.522
Politica social 875 2 31 908
Trabajo y Seguridad Social 901 - I 902
Sanidad 563 - 3 566
Consumo 146 - - 146
Inmigracién y Asuntos Exteriores 1.315 - 16 1.331
Extranjerfa e inmigracion 1.269 - 16 1.285
Asuntos exteriores 37 - - 37
Racismo y xenofobia 9 - - 9
Educacion y Cultura 1.480 - 60 1.540
Educacién 975 - 60 1.035
Actividades y servicios 142 - - 142
Proteccién de datos 108 - - 108
Medios de comunicacion 102 - - 102
Bilingtiismo 95 - - 95
Cultura y deporte 44 - - 44
Propiedad intelectual 14 - - 14

15.804 7842 | 253 | 23.899

Presentacion de quejas
al Defensor del Pueblo

Por Internet:
www.defensordelpueblo.es

Por Fax:
Remitiendo un escrito firmado al (+34) 91 308 11 58

Personalmente:
En Zurbano, 42 esq. Eduardo Dato, de lunes a viernes de 9 a 14 horas
(mananas) y de lunes a jueves de 16 a 18 horas
Metro mas proximo: Rubén Dario, Linea 5; y autobuses 40 y 147

Correo ordinario:
Remitiendo un escrito firmado a la direccion: Zurbano, 42 - 28010 Madrid
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Estado de tramitacion de las quejas al concluir el ano

2008

Los datos que se recogen en el cuadro |1 reflejan su situacién a 31 de diciembre de 2008.

CUADRO 11
Situacion de los expedientes de queja e investigaciones de oficio en 2008,
a 31 de diciembre

Oficio

Individuales

Colectivas

Admitidas a trdmite 253 100,00 5564 40,60 5819 74,20 I1.636 5338
En trdmite 124 49,01 3221 23,50 5511 70,28 8.856 40,62
Concluidas 108 42,69 2338 17,06 308 393 2754 12,63
En suspenso 21 8,30 5 0,04 - - 26 0,12
No admitidas a trdmite - - 8.141 59,40 2.023 25,80 10.164 46,62

Total | 253 [100,00 ] 13.705 ] 100,00 | 7.842 ] 100,00 [ 21.800 [ 100,00

Merece una explicacion el destino de las quejas no
admitidas a tramite.Todas ellas son atentamente estu-
diadas, y cuando estan incursas en alguno de los moti-
vos de inadmision establecidos por la Ley Organica
3/1981, reguladora de esta Institucion, son calificadas
como tales. En todos los casos, sin excepcion, se da
puntual informacional ciudadano sobre los motivos
de la decisién, conforme a lo establecido en el articu-
lo 17 de la citada Ley Organica, y se les orienta y sumi-

nistra informacién adicional que pueda ser de utilidad
para la resolucién de los problemas planteados, sugi-
riendo las vias de solucién a su alcance.

En los datos del ejercicio 2008 se aprecia un cierto
incremento del indice de admision de quejas, aunque
aun resulta elevado el porcentaje de quejas no admiti-
das por las distintas causas previstas en la Ley. Los moti-
vos de no admision de las quejas individuales en el afio
2008 han sido los que se reflejan en el cuadro |3.

CUADRO 12
Expedientes de queja pendientes a 31 de diciembre de 2008

Total

Oficio Individuales

Pendiente de recibir
informacion solicitada
al interesado 0 - 767

36,54 0 - 767 36,54

En estudio 0 - 1.332

63,46 0 - 1.332 63,46

Toral |0 | - | 209 10000 | 0 | - | 209 | 10000
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CUADRO 13
Motivos de no admision de quejas individuales.
Aiio 2008

Motivos de no admision Numero

Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 18
Carencia de fundamentos 136
Inexistencia de pretension 20
Intervencién judicial 814
Mala fe 2
Mando de la Defensa Nacional 3
Falta de actuacion administrativa previa 210
Sin actividad de los poderes publicos 389
Sin contestacién a defecto subsanable 12
Sin contestacién a solicitud ampliacidon de datos 385
Solo se envia informacién 2272
Solo se solicita informacion 227
Sin indicios de irregularidad administrativa 2.602
Inexistencia de interés legftimo 21
Varios motivos de no admisién concurrentes 1.232
Plazo superior a un afo 19
Queja anénima 3
Resuelto sin intervencion del Defensor 121
Sentencia firme 149
Perjuicios a terceros 4
Intervencién de Comisionado parlamentario autonémico 141
Conflicto particular ajeno a la Administracion 268
Sin fundamentos para interponer el recurso 75
No se cumplen los requisitos para la admisién del recurso 52
Desistimiento 6

Total 8.141

Expedientes de queja individual

Los expedientes de queja individual tramitados y las
investigaciones de oficio incoadas ante las administracio-
nes publicas mas numerosos han sido los concernientes
a la Administraciéon General del Estado, seguidos de

aquellos en que no resultaba necesario una investigacion
especifica, pues se refiere a las quejas que, habiendo sido
admitidas a tramite, ya fueron investigadas con ocasién
de otras quejas que presentaban problemas analogos, y
los dirigidos a la Administracion local (Ver cuadro 14).

CUADRO 14
Expedientes de queja individual e investigaciones de oficio,
tramitados ante la Administracion, en 2008

| Administracion | _En tramite_| Concluidos | Ensuspenso_| __Total |

Administracion Gral. del Estado 1.297 [.209 4 2510
Administracion autondmica 354 333 I3 700
Administracién local 474 300 8 782
Fiscal General del Estado 140 72 - 212
Otras entidades publicas 43 65 - 108
Varias administraciones 166 63 — 229
Investigacidn innecesaria 871 404 | 1.276
Total 3.345 2.446 26 5.817
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En los cuadros 15 y 16 se recoge el detalle de los
expedientes de queja del afilo 2008 tramitados res-
pectivamente ante la Administracion General del
Estado y con 6rganos dependientes de las comuni-
dades auténomas. De nuevo, el mayor nimero de
expedientes tramitados corresponde al Ministerio del

Interior, que entre sus competencias incluye las de
caracter penitenciario, junto con los relativos al Mi-
nisterio de Justicia, y el menor nimero a las relacio-
nadas con Presidencia del Gobierno y con los Ministe-
rios de Igualdad, de nueva creacién, de la Presidencia
y de Cultura.

CUADRO 15
Detalle de la tramitacion ante la Administracion General del Estado. Aiio 2008.
Expedientes de queja individual e investigacion de oficio

| Administracion | _En tramite | Concluidos | Ensuspenso_| __Total

Presidencia del Gobierno |

Ministerio de la Presidencia | 4 5
Ministerio de Administraciones Publicas I5 10 - 25
Ministerio de Asuntos Exteriores

y de Cooperacion 134 83 217
Ministerio de Ciencia e Innovacién 29 67 - 96
Ministerio de Cultura I 4 - 5
Ministerio de Defensa 21 14 | 36
Ministerio de Economia y Hacienda 99 121 2 222
Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte 28 36 64
Ministerio de Fomento 10 |76 286
Ministerio de Igualdad | - - I
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 78 8 - 86
Ministerio del Interior 222 270 492
Ministerio de Justicia 238 |50 388
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural

y Marino 34 6 40
Ministerio de Sanidad y Consumo 6 7 I3
Ministerio de Trabajo e Inmigracion 74 103 178
Ministerio de Vivienda 61 19 80
Administracién periférica 105 103 - 208
Varios departamentos ministeriales 39 28 - 67

Total 1297 | 1200 ] 4 | 2510 |
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CUADRO 16
Detalle de la tramitacion ante las administraciones autonomicas. Afio 2008.
Expedientes de queja individual e investigaciones de oficio

| comunidades autonomas | _En tramite | Concluidos | Ensuspenso | __Total

C. A de Catalufa 2 I - 3
C. A del Pais Vasco | 7 I

C.A. de Galicia 12 20 | 33
Cantabria 8 5 | 14
Principado de Asturias I3 9 | 23
C. A. de Andalucia 35 33 I 69
Regidon de Murcia 25 18 I 44
C.A. de Aragén 9 6 - I5
C. A de Castilla-La Mancha 12 9 - 21
Comunitat Valenciana 53 26 - 79
C.A. de La Rioja | 2 | 4
C. A. de Extremadura 8 14 I 23
C. A de Canarias 19 10 | 30
Comunidad de Castilla y Ledn 19 14 - 33
Comunidad de Madrid 124 |38 - 262
Comunidad Foral de Navarra 2 3 | 6
C. A de las llles Balears 10 I | 22
Ciudad A. de Ceuta - 2 I 3
Ciudad A. de Melilla 3 | 5
Varias CC. AA. - 2 - 2

foeat | 3¢ | 333 13 [ 700

CUADRO 17
Tipos de conclusiones de los expedientes de queja individual e investigaciones de oficio,
segin administraciones

Administraciones Actuacion Se
Correcta Subsana

Administracion Gral. del Estado 598 334 88 189 [.209
Administraciéon autondmica 112 103 20 98 333
Administracién local 144 108 I'l 37 300
Fiscal General del Estado 49 10 3 10 72
Otras entidades publicas 51 9 2 3 65
Varias administraciones 25 15 7 16 63
Investigacién innecesaria 102 73 181 48 404

Totat | s | 62 | 32 [ g0 | 2446
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CUADRO 18
Detalle de los tipos de conclusiones en los expedientes de queja individual
e investigaciones de oficio en relacién con la Administracion General del Estado. Afio 2008

Ministerios Actuacion Se

Correcta

Presidencia del Gobierno - - - _ _

Ministerio de la Presidencia | 3 - - 4
Ministerio de Administraciones Publicas 7 2 - | 10
Ministerio de Asuntos Exteriores

y de Cooperacion 45 27 3 8 83
Ministerio de Ciencia e Innovacién 7 Il | 48 67
Ministerio de Cultura I 2 - | 4
Ministerio de Defensa 9 4 - | |4
Ministerio de Economia y Hacienda 65 44 3 9 121
Ministerio de Educacidn, Politica Social

y Deporte 20 12 | 3 36
Ministerio de Fomento 77 38 54 7 176

Ministerio de Igualdad - - - - _

Ministerio de Industria, Turismo

y Comercio 6 I - I 8
Ministerio del Interior 167 64 |7 22 270
Ministerio de Justicia 65 55 | 29 150
Ministerio de Medio Ambiente,

y Medio Rural y Marino 4 - - 2 6
Ministerio de Sanidad y Consumo I 2 | 3 7
Ministerio de Trabajo e Inmigracién 64 19 3 |7 103
Ministerio de Vivienda 8 2 - 9 19
Administracién periférica 43 35 2 23 103
Varios departamentos ministeriales 8 I3 2 5 28

Otros departamentos ministeriales - -

Totat | 598 | 334 ] 88 [ s | 1209

El Defensor del Pueblo en tu clase
http://enclase.defensordelpueblo.es/

2
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CUADRO 19
Tipos detallados de conclusiones en los expedientes de queja individual e investigaciones de oficio en
relacion con las administraciones autonémicas. Aifio 2008

Comunidades Actuacion

Autonomas Correcta

C.A. de Cataluna

|
C. A. del Pais Vasco 3 I - 3 7
C.A. de Galicia 9 5 3 3 20
Cantabria | - | 3 5
Principado de Asturias 5 2 - 2 9
C. A de Andalucia 14 I 2 6 33
Regién de Murcia 6 Il - I 18
C.A. de Aragdn 3 - - 3 6
C. A. de Castilla—La Mancha 4 | 2 9
Comunitat Valenciana 5 I 2 8 26
C.A. de La Rioja 2 - - - 2
C. A de Extremadura 5 4 | 4 14
C. A de Canarias 2 2 | 5 10
Comunidad de Castilla y Ledn 2 4 3 5 14
Comunidad de Madrid 42 45 5 46 138
Comunidad Foral de Navarra | I - | 3
C. A de las llles Balears 6 - 3 I
Ciudad A. de Ceuta | - - 2
Ciudad A. de Melilla | - - 2 3
Varias CCAA - 2 - - 2
ol | 2 | o3 | 20 | 98 | 333 |

SEDE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO: FORTUNY 22

Mas informacion en

www.defensordelpueblo.es

P

EL DEFENSOR DEL PUEBLO. RESUMEN DEL INFORME DE 2008 29



7.842 quejas colectivas

El conjunto de quejas colectivas tramitadas en 2008 ha
generado un total de 7.842 expedientes. Las quejas
planteadas por un nimero significativo de ciudadanos y
su contenido resumido sucintamente se recogen a con-
tinuacion:

* 1.107 reclamantes manifiestan su malestar por la re-
gulacién dada en el Real Decreto 1629/2006 a los
aspectos basicos del curriculo de las ensefianzas del
régimen especial de idiomas, en relaciéon con los nive-
les intermedios y avanzados.

15.806 personas solicitan una mayor diligencia y agili-
dad en la resolucién de un procedimiento judicial por
la muerte de un ciudadano.

266 vecinos del Poblado de San Miguel, sito en Ubeda
(Jaén) se quejan de la falta de suministro de agua pota-
ble que sufren desde hace afos.

2.200 ciudadanos del Ayuntamiento de Villarrobledo
(Albacete) encabezados por su alcalde, solicitan la in-
tervencion de la Institucién para que puedan realizar-
se autopsias en el depdsito judicial de dicha poblacién.
741 profesionales sanitarios solicitan la intervencion

de la Institucion ante la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, en relacién con determinados
proyectos de privatizacién de la sanidad publica.
2.200 vecinos de Los Camacho (Murcia) solicitan de
la Institucion su mediacion para evitar la instalacion
de una industria, en su termino municipal, presunta-
mente contaminante.

4.500 vecinos de Briviesca (Burgos) solicitan atencién
para un vecino de dicha poblacién condenado a 6 afos
de prision.

557 ciudadanos manifiestan su disconformidad con
determinados aspectos del Real Decreto 1629/2006,
de 29 de diciembre, respecto al régimen especial de
idiomas.

900 personas pertenecientes a diversas asociaciones
vecinales de Zarzalejo (Jaén) se quejan del peligro que
supone para los usuarios el estado en que se encuen-
tran las instalaciones ferroviarias de esa localidad.

141 personas solicitan que se estudie por la Institu-
cion la posibilidad de proponer a las autoridades com-
petentes la concesién de un indulto a una persona
que cumple condena en un centro penitenciario.
4.000 personas solicitan a la Institucién que se estudie
la posibilidad de proponer a las autoridades compe-
tentes la concesién de un indulto a una persona que
cumple condena en un centro penitenciario.

141 funcionarios destinados en la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT) plantean su presun-
ta discriminacién respecto de los componentes del
Cuerpo de Inspectores de Hacienda y solicitan que

dicho organismo fije una relacién de puestos de tra-
bajo adecuada.
769 vecinos de A Corufia manifiestan su oposicion a
la implantacién de unas instalaciones radioeléctricas
destinadas a telefonia mévil en las inmediaciones de
sus viviendas.
715 funcionarios y trabajadores de los equipos de
orientacién educativa y psicopedagogica, encabezados
por el secretario general de la Federacién de Ense-
fianza de CC.OO. manifiestan su disconformidad con
la modificacion de la actual configuracion de los cen-
tros de orientacién que pretenden realizar las autori-
dades de la Comunidad de Madrid.
8.000 funcionarios y usuarios de bibliotecas manifies-
tan su disconformidad por la aplicacion de un canon
por préstamo de libros exigido por la Directiva Euro-
pea 2006/1 | 5/CE.
121 vecinos de Deleitosa (Caceres) consideran arbi-
trario el incremento de la cuota del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles aprobado por el Ayuntamiento de
dicha poblacion.
829 vecinos de Mazarrén (Murcia), encabezados por
un concejal de dicho Ayuntamiento, denuncian las pre-
suntas irregularidades urbanisticas y administrativas
existentes en una urbanizacién ubicada en su término
municipal.
442 afectados se quejan de supuestas irregularidades
en las obras de construccién de la denominada varian-
te de Pajares, de la linea férrea de alta velocidad que
unird la meseta con el Principado de Asturias.
6.000 vecinos de Cunit (Tarragona) ponen de mani-
fiesto su disconformidad con la revisién catastral ope-
rada en su municipio.
2.186 trabajadores de la Sociedad Estatal de Correos
y Telégrafos, encabezados por la secretaria general
de la Confederacion General de Trabajadores (CGT)
se quejan del mal funcionamiento, por incumpli-
miento de las normas de servicios postales, del Cen-
tro de Reparto n° 2 que dicha entidad publica tiene
ubicado en Mostoles (Madrid).
409 trabajadores que prestan sus servicios en calidad
de personal laboral de la Administraciéon de la Comu-
nidad Auténoma de Cantabria se quejan de la presunta
discriminacién que sufren respecto de los trabajado-
res de otras administraciones, en relacién con el dis-
frute de determinados periodos vacacionales.
130 vecinos de El Prat de Llobregat (Barcelona) se
quejan del impacto que supone para sus viviendas la
linea férrea de alta velocidad Madrid/Barcelona, por
estar ubicadas en su drea de influencia.
* 193 vecinos de las parroquias de A Veiga, Goias y
Carballeda pertenecientes al municipio de Lalin
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(Pontevedra) se quejan de la nueva sefalizacién es-
tablecida por la Direccion General de Carreteras en
el punto kilométrico 159 de la carretera nacional
640, que les obliga a efectuar un rodeo de tres kilo-
metros para poder cruzarla.
167 vecinos de San Agustin del Guadalix (Madrid) se
quejan de la decision adoptada por la Direcciéon del
Area Territorial Madrid-Norte de la Consejeria de
Educacion de la Comunidad de Madrid, por la que se
reagrupan en dos los tres grupos de alumnos de edu-
cacion infantil existentes en el colegio publico Infanta
Leonor de dicha poblacién.
630 vecinos de Rascafria (Segovia) y diversos conceja-
les de su Ayuntamiento, manifiestan su disconformidad
con el proyecto de instalacién, cerca del casco urbano
de dicha poblacion, de una estacion de bombeo de
aguas residuales por el Canal de Isabel Il.
300 miembros de distintas cooperativas agricolas de
la provincia de Le6on manifiestan su disconformidad
con el acuerdo marco interprofesional relativo a la
campafa de remolacha azucarera.
384 funcionarios y trabajadores del Ayuntamiento de
Madrid se quejan de haber sufrido una violacién de su
derecho al honor por la actuacién desarrollada por
diversos medios de comunicacion, especialmente de
caracter audiovisual, en las dependencias donde pres-
tan sus servicios y aledafos, con motivo de determi-
nadas actuaciones policiales realizadas en el proceso
judicial denominado “caso guateque”.
962 funcionarios del Ministerio de Economia y Ha-
cienda se consideran discriminados retributivamente
de forma arbitraria con relacién a los que prestan sus
servicios en la Agencia Estatal de Administracion Tri-
butaria (AEAT) perteneciente al citado departamento
y solicitan su equiparacién con ellos.
126 funcionarios del Cuerpo de Ayudantes de Institu-
ciones Penitenciarias manifiestan su disconformidad
con la fusién de dos antiguas escalas dentro del proce-
so de ordenacién corporativa, realizada en desarrollo
de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de
mayo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres.
348 personas manifiestan su oposicion a la realizacion
de espectaculos taurinos y piden que se solicite a las
autoridades competentes su prohibicion.
453 militares en activo se consideran discriminados
por lo dispuesto en la Ley 39/2007, de |19 de noviem-
bre, de la Carrera Militar, respecto al régimen de as-
censos, en relaciéon con los que se encuentran en
situacion de reserva.
107 funcionarios de la Administracion de Justicia soli-
citan la intervencién de la Institucién ante el Ministe-
rio de Justicia para resolver la huelga indefinida que
venian manteniendo
* 164 habitantes de la comarca de Tierra de Barros
(Badajoz) manifiestan su disconformidad con la

instalacion en su territorio de una refineria y los
problemas medioambientales que podria generar.

101 socios de una cooperativa de viviendas de Geta-
fe (Madrid) manifiestan su disconformidad con una
expropiacion de terrenos.

2.629 informaticos solicitan de la Institucién que re-
clame de las administraciones competentes una regu-

lacién de las profesiones de ingeniero e ingeniero
técnico en informatica.

974 funcionarios de la Tesoreria de la Seguridad Social,
que prestan sus servicios en las direcciones provincia-
les consideran un agravio, tanto retributivo como de
promocion profesional, el acuerdo adoptado en esta

materia en noviembre de 2007 entre diversas organi-
zaciones sindicales y dicho organismo.

8.573 usuarios de la denominada tarifa eléctrica noc-
turna denuncian los problemas planteados por las
modificaciones introducidas en ella, en relacion con
los sistemas de calefaccion y agua sanitaria por acu-

mulacion.

714 usuarios, encabezados por el presidente de la
Unién de Consumidores de Espafa, se quejan del
agravio que supuso la modificacién de las tarifas por
consumo de energia eléctrica operada por el Real
Decreto 1346/2006, de 29 de diciembre, que las re-
guld desde el | de enero de 2007 sin audiencia de los
usuarios.

100 ciudadanos denuncian determinadas irregularida-
des en las pruebas previas de seleccion, a las que con-
currieron, y cuya superacion da derecho a participar
en el curso para obtener el Certificado de aptitud de
profesor de formacion vial, convocado por Resolucién
de la Direcciéon General de Tréafico, de 26 de diciem-
bre de 2007.

Cuadro 20
Detalle de la tramitacién de los expedientes
de queja colectiva, a 31 de diciembre de 2008

Situacion Numero %

Admitidas 5819 74,20
En trdmite 5511 70,28
Concluidas 308 393
No admitidas 2.023 25,80

Pendientes de tramite - -

7.842 100,00

Las quejas colectivas no admitidas tuvieron como
causas las recogidas en el cuadro 21.
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CUADRO 21 CUADRO 23

Causas de no admision de los expedientes Detalle de la tramitacién de los expedientes
de queja colectiva. Afio 2008 de queja colectiva ante la Administracion
General del Estado, en 2008
[Motivos de no admision | Namero |
En Tramite Concluidos Total
Sin indicios de irregularidad administrativa |.467
Otros motivos de no admision 556 Ministerio de

Asuntos Exteriores
y de Cooperacién 2 - 2

Total | 2023 [Evoneeny e T - 75

Ministerio de Economia
y Hacienda 70 - 70

Ministerio de Industria,

Tal y como se ha expresado en el apartado corres-

pondiente a los expedientes de queja individual, en los Turismo y Comercio 2257 _ 2257
cuadros 22,23 y 24 se detallan los expedientes de que- Ministerio del Interior 107 48 155
ja colectiva tramitados en 2008 ante las distintas admi- Ministerio de Trabajo
nistraciones publicas, especificando los diferentes orga- e Inmigracidn - 76 76
nismos y entidades publicas concernidos. Varios departamentos

ministeriales | - I

CUADRO 22 2.512 124 2.636

Expedientes de queja colectiva tramitados
ante las distintas administraciones, en 2008

Administracién

Gral. del Estado 2512 124 2.636

Administracién local 84 56 140

Varias administraciones 178 | 179

Investigacion innecesaria  2.737 127 2.864

Total 5.511 {11] 5.819
CUADRO 24

Tipos de conclusiones de los expedientes de queja colectiva, segiin administraciones. Afio 2008

Administraciones Actuacion Correcta | Se Subsana | No Se Subsana | Sin determinar Total
Administracién Gral. del Estado 76 48 - - 124
Administracién local 56 - - - 56

Varias administraciones - | - - |

Investigacidn innecesaria 101 | 2 23 127

Total | 23 | s | 2 | 23 308
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253 quejas de oficio

Durante el ejercicio 2008, la Institucién ha actuado de
oficio en 253 ocasiones, lo que supone mantener prac-
ticamente el incremento experimentado en 2007. Como
su propio nombre indica, se trata de actuaciones que
decide llevar a cabo el Defensor por iniciativa propia si
tiene conocimiento de alglin hecho susceptible de ser

investigado. Estas actuaciones, que se producen al ampa-
ro de lo establecido en el articulo 2.1 de la Ley Or-
ganica 3/1981, de 6 de abril, se detallan en el siguiente
cuadro en el que se especifica la situacion de las inves-
tigaciones a 3| de diciembre de 2008 y la Administra-
cién ante la que han sido tramitadas (Ver cuadro 25).

CUADRO 25
Investigaciones de oficio en relacién con las distintas administraciones. Aiio 2008

Administraciones En tramite Concluidas * En suspenso

Administraciéon Gral. del Estado 39 73 — 12
Administraciéon autonémica |7 20 I3 50
Administracién local 28 12 8 8
Fiscal General del Estado 3 - — 3
Otras entidades publicas 5 2 - 7
Varias administraciones 22 | — 23
Investigacién innecesaria 10 - - 10

Total 124 | 08 | 21| 253 |

* En espera de otras resoluciones (sentencia judicial, resolucién de otro expediente...).

Justicia

De entre las numerosas quejas de oficio abiertas por la
Institucién relacionadas con el ambito de la Justicia,
destacan aquellas que tienen que ver con la violencia
domeéstica. En este contexto se enmarcan el expedien-
te iniciado para conocer las dificultades de la Guardia
Civil en la provincia de Cédiz para ejercer el control de
las 6rdenes judiciales de proteccién de mujeres victi-
mas de violencia de género;la queja abierta ante la Con-
sejeria de Empleo y Bienestar Social del Gobierno de
Cantabria, sobre el proyecto que garantizaria el dere-
cho a la asistencia social integral a las victimas de vio-
lencia de género en esa comunidad auténoma; o el
expediente iniciado ante la Direccién General de la
Policia y la Guardia Civil del Ministerio del Interior,
sobre los efectivos de los Cuerpos y Fuerzas de Segu-
ridad del Estado, para el seguimiento y control de los
delitos de violencia de género y violencia doméstica en
general, y de proteccién de las victimas.

Ademas, se abrieron sendas quejas de oficio para
indagar sobre la actuacién del Juzgado de Instruc-
ciéon namero 5, de Torrejon de Ardoz (Madrid) du-
rante la tramitacion del procedimiento penal en el
curso del cual se produjo el fallecimiento de una
mujer y su pareja; y tras la muerte de una mujer a
manos de su compafiero sentimental, a pesar de que
existia una sentencia firme de alejamiento, en la cau-
sa instruida por el Juzgado de Instruccién nimero 7
de Majadahonda (Madrid), y nuevas denuncias de la
victima.

La sobrecarga de trabajo en los juzgados de lo con-
tencioso-administrativo de Valencia y el alto nimero de
casos de prescripcion de las faltas cometidas por meno-
res debido a la carencia de medios personales de los
equipos técnicos de los juzgados de menores, en Alican-
te, fueron también objeto de investigacion de oficio por
parte del Defensor del Pueblo, que también quiso cono-
cer la situacion general de pendencia en los Juzgados
Penales y de Ejecutorias de Espafia.

Asimismo, se inicié un expediente ante la Consejeria
de Presidencia, Justicia y Seguridad de la Comunidad
Auténoma de Canarias y la Fiscalia General del Estado,
para indagar sobre la presunta existencia de 402 mues-
tras tomadas desde el afio 1998 hasta el afio 2005, en
otros tantos casos de agresiones sexuales, y que podrian
permanecer sin ser “procesadas” en los laboratorios de
la sede del Instituto de Medicina Legal, en Las Palmas
de Gran Canaria. Otra queja de oficio tuvo que ver con la
reforma de la Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre,
de Proteccién a testigos y peritos en causas criminales.

Por otra parte, la Institucion también recabé infor-
macién sobre la reforma de la legislacion penitenciaria
en materia de asistencia pos-penitenciaria a los presos
espaioles que han cumplido su condena en el extranje-
ro; y se interes6 por el caso concreto de una ciudada-
na espafiola presa en Tanger.

En 2008, el Defensor del Pueblo realizé diversas
visitas a Centros de Internamiento de Menores, como
el de Sograndio en Asturias, o el de Vicente Marcelo Nes-
si, de Badajoz.
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Prisiones

El Defensor del Pueblo abre una investigacion de oficio
cada vez que fallece un recluso. En 2008 se iniciaron por
este motivo cinco expedientes ante la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias del Ministerio del Interior.

Ademds, también fueron objeto de investigacion
las posibles disfunciones en prestaciones sociales peni-
tenciarias; la situacion de los hijos de las internas del
centro penitenciario Tenerife Il; y un brote de legionella
detectado en la carcel de Zuera (Zaragoza).

Los asuntos relacionados con los funcionarios de
prisiones motivaron varias quejas de oficio, como por
ejemplo la retencion, por parte de los reclusos, de un
funcionario de vigilancia en el centro penitenciario de
Valencia; la detencién de varios funcionarios por trafico
de drogas, o un incidente de caracter sexual protagoni-
zado por un funcionario en el centro penitenciario de
Palma de Mallorca.

Seguridad Ciudadana

Las denuncias de supuestos malos tratos o abusos poli-
ciales también fueron objeto de varias investigaciones
de oficio. De esta forma, se investigo el fallecimiento de
un joven de 23 afos, en los calabozos de la Jefatura
Superior de Policia de Zaragoza;y la muerte de un inmi-
grante hondurefio en una celda de la comisaria de la
Policia Nacional de Getafe (Madrid). Ademds, también
se actud para averiguar la veracidad de las supuestas
detenciones ilegales atribuidas a un funcionario del
Cuerpo Nacional de Policia; los malos tratos a un ciu-
dadano boliviano, realizados presuntamente por la Poli-
cia Nacional, tras resistirse a ser embarcado en un avién
en cumplimiento de una orden de expulsién;y la agre-
sion sufrida por dos ciudadanos ingleses por parte de
miembros del Cuerpo Nacional de Policia.

En esta misma linea, el Defensor del Pueblo se ocu-
po también de agresiones realizadas por miembros de
seguridad privada. Es el caso de la investigacion de ofi-
cio abierta ante la Direccién General de la Policia y de
la Guardia Civil del Ministerio del Interior y ante el
Ayuntamiento de Madrid por el fallecimiento de un
joven en una discoteca de Madrid. También se iniciaron
sendos expedientes por las presuntas agresiones, de
caracter racista, por parte de distintos vigilantes de se-
guridad en el Metro de Madrid.

Por otro lado, en 2008 varias quejas de oficio tuvie-
ron que ver con la falta de medios y recursos de las
fuerzas de seguridad. Asi, se investigd la situacion de la
Policia local en varias localidades gallegas, asi como la
insuficiencia de agentes de la Guardia Civil en determi-
nados municipios de Madrid.

Inmigracion y Extranjeria
Varios temas relacionados con la inmigracion centraron
la atencién del Defensor del Pueblo en 2008. De esta

forma, la Institucién estudié de oficio el cierre tempo-
ral del dispositivo que el Ayuntamiento de Madrid tenia
establecido para el desarrollo del Programa de atencién
de acogida temporal a la poblacién subsahariana; la
detencién de un funcionario por presunto fraude en
la tramitacion de autorizaciones de residencia y traba-
jo en la Oficina de Extranjeros de Palma de Mallorca;
las actuaciones realizadas con motivo de dos episodios
de intento de acceso a Melilla de un elevado nimero de
extranjeros; o los graves sucesos acaecidos en Roque-
tas de Mar (Almeria), con motivo de la muerte de un
joven senegalés.

Asimismo, y dentro de la actividad habitual del
Defensor del Pueblo, se realizaron varias visitas a cen-
tros de internamiento de extranjeros y de menores.Asi,
en Ceuta y Melilla se visitaron dos centros de menores
extranjeros no acompafados: La Esperanza y Fuerte de
la Purisima, y otros dos centros de estancia temporal
de inmigrantes. En Canarias se visitaron también varios
centros de menores, como el de Arinaga, El Fondillo y
Siete Puertas, los tres en la isla de Gran Canaria; y el
centro de internamiento de extranjeros de Barranco
Seco, en Las Palmas. Ademds, se visitaron las instalacio-
nes de detencién y primera acogida de la Comisaria del
Cuerpo Nacional de Policia en Playa de las Américas, en
la isla de Tenerife, y en Maspalomas, en la isla de Gran
Canaria. Por dltimo, también se visité el centro de inter-
namiento de extranjeros de Madrid.

Otros asuntos investigados de oficio por la Institu-
cion, relacionados con la inmigracién, fueron la presun-
ta existencia de una trama de corrupcion en el Consu-
lado de Espafia en Lima relativa a pasaportes espaiioles;
el motivo de la demora en la concesiéon de visados de
reagrupacion familiar a favor de los hijos de un ciudada-
no congolefio que quedé tetrapléjico tras recibir una
paliza, al parecer por motivos racistas; y la implicacion
de determinados funcionarios policiales, adscritos a la
Brigada Provincial de Extranjeria y Documentacion de
Madrid, en una trama ilegal de expedicién de documen-
tacién a inmigrantes en situacion irregular.

Administraciéon Educativa

Las universidades protagonizaron las quejas de oficio
relacionadas con la Educacion iniciadas por la Institu-
cién en 2008. De esta forma, se abrieron hasta 47 expe-
dientes de queja, ante el mismo nimero de universida-
des de toda Espafia, para comprobar si los derechos y
deberes de los alumnos resultaban plenamente efecti-
vos y si quedaban garantizados en la tramitacion de
expedientes disciplinarios.

Asimismo, se iniciaron de oficio |0 procedimientos,en
distintas Universidades de Andalucia, Extremadura y Bale-
ares, a fin de comprobar si habian adaptado sus iniciales
previsiones de exencion parcial de tasas y precios publi-
cos a los estudiantes universitarios con discapacidad.
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Por otra parte, también se investigd si la valoracion
realizada por un centro privado concertado de Madrid,
a efectos de admisién de alumnos, vulneraba el derecho
constitucional a la igualdad.

Sanidad y Consumo

La falta de una unidad de radioterapia en Eivissa, para
una atencion de calidad a los pacientes oncoldgicos re-
sidentes en esta isla balear, fue una de las quejas de ofi-
cio abiertas por el Defensor del Pueblo relacionadas
con la Sanidad.

Por otro lado, la subida de las tarifas MMS por parte
de una compafiia prestataria de servicios de telecomuni-
cacion estuvo en el origen de una investigacion de oficio
ante los ministerios de Industria y de Sanidad y Consumo.

Asuntos Sociales

Los temas sociales tuvieron una especial relevancia en
2008. Asi, el monografico sobre Centros de proteccion de
menores con trastorno de conducta y en situacion de dificul-
tad social fue realizado tras la apertura de oficio de
varios expedientes de queja ante las distintas adminis-
traciones que se encargan de velar por estos menores.

Por otra parte, en Murcia y en la Comunidad de
Madrid se investigd de oficio las condiciones de las ins-
talaciones, recursos y trato de algunas residencias de
ancianos.

La situacion socio-sanitaria de los asentamientos de
la Cafada Real Galiana, en Madrid, o la demora excesi-
va en la tramitacién de las solicitudes de prestaciones y
subsidios de desempleo, por parte de las oficinas en
Madrid del Servicio Publico de Empleo Estatal,asi como
las largas colas que se forman para acceder a dichas ofi-
cinas, fueron también objeto de investigacién de oficio
por parte del Defensor del Pueblo.

Actividad Econémica

En cuanto a las quejas de oficio abiertas por la Institu-
cién relacionadas con la actividad econdmica, destaca la
iniciada ante la Direccion General de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria del Ministerio de Econo-
mia y Hacienda, sobre los problemas suscitados por los
borradores que la AEAT estaba enviando a los ciudada-
nos para la declaracién del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas.

La reaccion social contraria a la nueva subida de
la tarifa eléctrica, superior al IPC,y a la creacién de una
nueva tarifa social con limitaciones al consumo, sin tener
en cuenta las circunstancias de los hogares, motivo un
expediente de oficio ante la Secretaria General de Ener-
gia del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Por
otra parte, también se requirié informacién a este minis-
terio sobre el contenido del estudio que habian realiza-
do sus expertos en relacion con determinadas ofertas de
los operadores. En este contexto, la Institucién prepara

un estudio monografico sobre la situacion del sector de
las telecomunicaciones, desde la perspectiva de los ser-
vicios que se prestan a los ciudadanos, a fin de buscar
una mejora del mercado y las garantias de los derechos
de los usuarios.

El Defensor del Pueblo también investigd ademas
varios asuntos relacionados con el trafico aéreo, como
por ejemplo, la falta de recursos humanos y materiales
para hacer frente a las reclamaciones de los pasajeros
tras la entrada en vigor del Reglamento 261/2004 sobre
compensacion y asistencia a los pasajeros en caso de
denegacion de embarque y cancelacién o gran retraso
de los vuelos; y la practica de muchas companias aéreas
de cobrar, al margen del importe del billete de avién, un
sobreprecio por cada maleta. También se abrié una que-
ja de oficio para recabar datos sobre la denegacion de
embarque, por parte de una compafia, a un pasajero
enfermo que deseaba regresar a su pais y que necesita-
ba asistencia de oxigeno durante el vuelo; y otra mas
con la intencién de averiguar los tiempos de espera de
los equipajes en la terminal 4 del aeropuerto de Barajas.

Medio Ambiente

De entre las investigaciones iniciadas de oficio con rela-
cion al Medio Ambiente, destacan cinco expedientes
que se abrieron para indagar sobre la saturacién y el
aumento de los desechos en los vertederos de residuos
urbanos de la Comunidad Valenciana, Canarias, Galicia,
Castilla y Ledn y Murcia.

En la misma linea, la falta o insuficiencia de depura-
cion de las aguas de algunos municipios motivé la aper-
tura de sendas quejas ante el Ministerio de Medio Am-
biente y ante distintas administraciones autonémicas y
municipales de toda Espafa.

Ante el Consejo de Seguridad Nuclear se abrieron
dos expedientes para indagar sobre un incidente acaeci-
do en la central nuclear de Ascé y con motivo de la sus-
traccion de una maleta en el Poligono Industrial de Las
Nieves, de Mostoles (Madrid), que contenia un equipo
para mediciones de densidad y humedad del terreno,
portador de dos fuentes radiactivas de baja actividad.

Por otra parte, el Defensor del Pueblo se interesé
también, entre otros asuntos de caracter medioambien-
tal, por la presunta existencia de vertidos toxicos irre-
gulares altamente contaminantes en la Bahia de Carta-
gena; por la grave degradacion ambiental que podria
estar sufriendo el entorno natural del rio Henares en
Madrid; y por la viabilidad ambiental de un proyecto
promovido por la empresa publica Aguas de la Cuenca
del Tajo, de interconexién del rio Sorbe al embalse de
Alcorlo (rio Bornoba), en la Comunidad de Madrid.

Urbanismo y Vivienda
En Madrid se han abierto varios expedientes de queja
ante el Ayuntamiento, relacionados con el Urbanismo y
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la Vivienda. Es el caso del relativo al proyecto urbanisti-
co para remodelar la plaza Barceld, cuya ejecucién
supondra la desapariciéon del patio del colegio Isabel la
Catolica; o de la queja de oficio abierta por el mal esta-
do de unas viviendas de la calle Cavanilles y de la falta
de servicios primarios basicos en dicha via. Ademas,
también se ha requerido informacién al consistorio
madrilefio por el deterioro que sufre el Parque Rodri-
guez Sahagun, del distrito de Tetuan;y por el estado de
abandono y suciedad en el que se encuentran las ruinas
de la antigua muralla islimica de Madrid, catalogada
como Monumento Histérico Artistico y una de las
construcciones mas antiguas de la capital.

Asimismo, otros asuntos que han despertado el
interés de la Instituciéon han sido los problemas de una
discapacitada fisica para acceder a su piso de proteccién
oficial en Molina de Segura (Murcia) por una averia en
el ascensor; el incremento en la valoracién de las fincas
agricolas rusticas en Lleida; la ausencia de servicios basi-
cos en una urbanizacién en la localidad madrilefa de
Camarma de Esteruelas; y el derribo acometido de par-
te de las viviendas existentes en un poblado de Cande-
laria, en Santa Cruz de Tenerife.

Funcion Publica
En el area de Funcion y Empleo Publico se abrieron 18
investigaciones de oficio, con todas las comunidades

auténomas y con Ceuta y Melilla, en relaciéon con los
trienios del personal estatutario temporal de los servi-
cios de salud.

Ademds, se iniciaron otras dos quejas mas, ante
la Secretaria de Estado para la Administracién Publica
del Ministerio de Administraciones Publicas, para es-
tudiar las medidas que garantizan el disfrute del
permiso por adopcién internacional de los funciona-
rios y para ver qué medidas se estdn aplicando en la
formacion para personas con discapacidad destinadas
a favorecer su integracion y su acceso al empleo pu-
blico.

Otros asuntos

El papel que juegan las nuevas tecnologias a la hora de
difundir datos motivé dos quejas de oficio por parte
del Defensor del Pueblo: una ante la Fiscalia General del
Estado, para conocer las posibles medidas a adoptar
ante los casos de agresiones entre menores grabadas
en teléfonos moviles y posteriormente difundidas a tra-
vés de Internet.Y otra, ante el Departamento de Sani-
dad del Gobierno Vasco, con el fin de verificar si en un
programa de Internet se reflejaban datos de caracter
clinico de pacientes, entre ellos, los relativos a cuatro
mil historias clinicas relacionadas con interrupciones
voluntarias del embarazo, atendidos en el hospital Lasai-
tasuna de Bilbao.
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Admitidas 58 recomendaciones y 74 sugerencias

Con motivo de la tramitacién de los expedientes de cuadro 26).En los cuadros 27,28 y 29 puede observar-
queja individual, colectiva e investigaciones de oficio se con mas detalle el destino de las resoluciones ema-
durante el afo 2008, se formularon 432 resoluciones nadas del Defensor del Pueblo, segun tipo de resolucion
dirigidas a las distintas administraciones publicas (Ver y Administraciéon de destino.

CUADRO 26

Resoluciones formuladas durante 2008

Resoluciones Admitidas Rechazadas Pendientes

Recomendaciones 58 14 53 125

Sugerencias 74 28 88 190

Recordatorios de deberes legales - - - I3

Advertencias - - - 4
CUADRO 27

Recomendaciones por Administraciéon de destino.
Estado a 31 de diciembre de 2008

Administraciones Formuladas Admitidas Rechazadas Pendientes
Administracién Gral. del Estado 68 30 7 31
Administracién autondmica 26 Il 3 12
Administracién local 29 |7 3 9
Otros organismos 2 - | |

foeat | s | s | 14 [ 53

CUADRO 28
Sugerencias por Administraciéon de destino.
Estado a 31 de diciembre de 2008

Administracién Gral. del Estado 79 33 14 32
Administracion autondmica |18 4 3 [l
Administracién local 92 37 Il 44

Otros organismos | - - I

Total | % | 74 | 28 | 88

CUADRO 29
Recordatorios de deberes legales formulados
en el afio 2008. Por Administracion de destino

Administracion Gral. del Estado 38
Administraciéon autondmica |8
Administracién local 53
Otros organismos 4

Totat | 13|
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El seguimiento temporal del tratamiento dado por 31 se analiza la evolucion real de la aceptaciéon o

parte de las distintas Administraciones a las resolucio- rechazo de las recomendaciones y sugerencias emiti-
nes del Defensor del Pueblo permite apreciar mas das en los dos afios anteriores al de este informe que
nitidamente su grado de eficacia. En los cuadros 30 y ahora se presenta.

CUADRO 30

Recomendaciones afios 2006 y 2007. Datos a 31 de diciembre de 2008

Recomendaciones 2006 2007

Admitidas 81 81,82 17 75,00
Rechazadas |7 | 7,17 35 2244
Pendientes | 10l 4 2,56

| 9 ] o000 | 56| 10000

CUADRO 31
Sugerencias afios 2006 y 2007. Datos a 31 de diciembre de 2008

Recomendaciones 2006 2007

Admitidas 79 58,52 16 56,86
Rechazadas 55 40,74 76 3726
Pendientes | 0,74 12 5,88

| ;35| o000 | 204 | 10000
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125 recomendaciones, |1 90 sugerencias

A lo largo de 2008, el Defensor del Pueblo formulé un total de 125 recomendaciones y 190 suge-
rencias. A cierre del informe anual habian sido admitidas 58 recomendaciones y 74 sugerencias, tal
y como se refleja en los cuadros 27 a 29. Ademas, se han realizado 4 advertencias. A continuacion
se ofrece un resumen de las recomendaciones y sugerencias admitidas. La relacion completa de
las rechazadas y pendientes puede consultarse en el informe completo publicado en la pagina web
del Defensor del Pueblo, www.defensordelpueblo.es

RELACION DE
RECOMENDACIONES ADMITIDAS

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
Ministerio de Administraciones Publicas

A la Secretaria de Estado para la Administracion
Publica sobre desigualdad de trato entre los cényuges
y las parejas de hecho.

Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion

A la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares para que se considere a todos los efectos
la fecha de inicio del procedimiento de reagrupacion
familiar como la determinante para establecer la menor
edad del reagrupado.

Ministerio de Economia y Hacienda
A la Direccion General de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria para la aclaracién de la
informacién que se proporciona a los contribuyentes
en las comunicaciones adoptadas en procesos automa-
tizados, asi como la mejora de la informacién sobre la
causa concreta de las liquidaciones o requerimientos.
Recomendacion al Tribunal Econémico-Admi-
nistrativo Regional de la Comunitat Valenciana
para que informe a los reclamantes del estado de tra-
mitacién de los procedimientos en los que sean par-
te, incluso con acuse de recibo y sobre todo cuando
la tramitacion se demora en exceso.

Ministerio de Fomento

A la Subsecretaria, Recomendacién sobre bonifica-
ciones de tarifas de transporte para extranjeros resi-
dentes en el archipiélago canario.

Recomendacion a la Secretaria General Técnica
sobre la falta de coordinacién entre dos 6rganos de una
Administracion que da lugar a dos resoluciones sobre
un mismo hecho que se contradicen.

Recomendacion a la Direccion General de
Aviacion Civil, sobre el derecho de accesibilidad al

transporte aéreo a un precio asequible para las perso-
nas con discapacidad.

Recomendacion a la Jefatura de la Unidad de
Carreteras del Estado en Almeria sobre diferen-
cias de criterio y falta de coordinacién entre adminis-
traciones publicas.

Ministerio del Interior
Recomendacion sobre la investigacion de quejas por
actuaciones médicas en las prisiones.

Recomendacién a la Secretaria de Estado de
Seguridad sobre remisién a los juzgados de denuncias
presentadas ante la Guardia Civil.

Recomendacién a la Secretaria General de Ins-
tituciones Penitenciarias sobre instalacion de tim-
bres o llamadores en salas de comunicaciones familiares
en las prisiones.

Se formulé otra Recomendacion sobre requisitos
para acreditar méritos en el apartado de conciliacién
familiar.

Recomendacion a la Secretaria General Técnica
sobre la reforma del Reglamento de Armas.

Recomendacién a la Direccion General de la
Policia y de la Guardia Civil sobre incremento y
adecuacion de plantilla en una comisaria del Cuerpo
Nacional de Policia.

Se hizo otra Recomendacién para que el protoco-
lo de normas de actuacion en las repatriaciones y en el
traslado policial de ciudadanos extranjeros incluya la
prohibicién de tapar las vias respiratorias, de privar de
la visién o del sentido del oido.

Recomendacién sobre incremento y adecuacion de
plantilla en una comisaria del Cuerpo Nacional de Policia.

Se formulé también una Recomendacién sobre me-
didas para evitar los retrasos observados en la tramita-
cién de determinados procedimientos.

Recomendacién sobre la instalacién de cinturones
de seguridad en los vehiculos destinados al traslado de
presos.

Recomendacién sobre la equivalencia, a efectos
profesionales, de los titulos de graduado escolar y de
graduado en educacién secundaria obligatoria.

Nota: en el resumen del contenido de las resoluciones no constan datos de caracter personal que permitan identificar a los interesados en
los procedimientos de investigacién, de acuerdo con el deber de confidencialidad que impone la Ley Orgéanica que regula el funcionamiento

de la Institucion.
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Recomendacién sobre incremento de medios hu-
manos y materiales en una comisaria del Cuerpo Na-
cional de Policia.

Se formulé también Recomendacién sobre incre-
mento de medios en las oficinas de documento nacio-
nal de identidad y pasaporte.

Recomendacién a la Direccién General de Trafi-
co sobre los ficheros en que constan los seguros obli-
gatorios de vehiculos automoviles y el procedimiento
sancionador por carencia del mencionado seguro.

Recomendacioén sobre la implantacion de un sistema
de publicacién de procedimientos sancionadores de tra-
fico en la pagina Web de la Direccion General de Trafico.

Recomendacién sobre cambios reglamentarios rela-
tivos a los permisos de conducir de trabajadores espa-
fioles en la Unién Europea.

Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y
Marino
A la Confederacion Hidrografica del Cantabrico
sobre la condicién de interesado en un procedimiento
sancionador, tanto del perjudicado denunciante como
del perjudicado no denunciante que solicite personarse.
Recomendacion a la Confederaciéon Hidrografi-
ca del Duero sobre la apreciacion de oficio por el
organo instructor del procedimiento sancionador de la
existencia de un interés legitimo y de la intencién del
denunciante de ser parte en el procedimiento, y por
tanto el reconocimiento de su condicién de interesado.

Ministerio de la Presidencia
A la Subsecretaria sobre la asistencia sanitaria a los
beneficiarios de Muface en el Campo de Gibraltar.

Ministerio de Trabajo e Inmigracion

A la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emi-
gracion para que se adecuen las tarjetas de residencia
de familiares a cargo de ciudadanos comunitarios, a fin
de que no se limite su derecho al desarrollo de aquellas
actividades laborales para las que se encuentran expre-
samente autorizados por la normativa vigente.

Recomendacién a la Direcciéon General de Inmi-
gracién para que se otorgue a los conyuges de ciudada-
nos que obtienen la nacionalidad espafola una tarjeta
de residencia comunitaria o una tarjeta de residencia
por circunstancias excepcionales, entre tanto se cumple
con las formalidades de inscripcion del matrimonio en
el Registro Civil.

Recomendacién a la Direccién General de Or-
denacion de la Seguridad Social para que se adopte el
criterio procedente para posibilitar a los interesados
que puedan formular reclamacién previa ante la enti-
dad gestora o servicio comun de la Seguridad Social, en
razén de sus competencias, contra las resoluciones
adoptadas por las mutuas de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales, en las cuestiones relati-
vas al reconocimiento del derecho a las prestaciones
del sistema de la Seguridad Social.

ADMINISTRACION AUTONOMICA

Comunidad Auténoma de Andalucia

A la Consejeria de Agricultura y Pesca sobre des-
arrollo normativo de la Ley andaluza 10/2007, de 26 de
noviembre, de Proteccién del origen de la calidad de los
vinos de Andalucia.

Principado de Asturias
A la Direccién Gerencia del Servicio de Salud
sobre la obligacion de dictar resolucion expresa.

Comunidad de Castilla y Le6n

A la Consejeria de Medio Ambiente sobre el com-
puto del plazo de prescripcion de las sanciones adminis-
trativas.

Comunidad Auténoma de Galicia

A la Consejeria de Sanidad para que por los érga-
nos competentes del Servicio Gallego de Salud se valo-
re la oportunidad y conveniencia de adoptar las medi-
das pertinentes y tendentes a reducir la extraordinaria
demora, al menos en algunos supuestos para la realiza-
cion de cirugia reconstructiva de mama en el Servicio
de Cirugia Plastica del Complejo Hospitalario Universi-
tario de Vigo.

Comunidad de Madrid

A la Consejeria de Educacion sobre informacion a
los participantes en procesos de admisién a plazas de
formacion profesional en centros docentes concerta-
dos de los limites que, a efectos de asignacién de plazas,
puedan derivarse de la definicién del caracter propio de
dichos centros.

Recomendacion a la Consejeria de Medio Am-
biente,Vivienda y Ordenacién del Territorio so-
bre valoracién de las declaraciones de impacto ambien-
tal y sus efectos.

Recomendacién a la Consejeria de Sanidad sobre
procedimiento de tramitacién de solicitud.

Recomendacién al Consorcio Regional de Trans-
portes sobre coordinacion de las administraciones en-
cargadas de los transportes urbanos.

Recomendacién a la Universidad Compluten-
se de Madrid sobre la devolucién del importe de la
reserva de plaza en los colegios mayores de la Uni-
versidad.

Comunitat Valenciana

A la Consejeria de Justicia y Administraciones
Publicas sobre la eliminacién de diferencias retributivas
entre puestos de similares caracteristicas.
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Ciudad Auténoma de Melilla

A la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
para que se especifique la necesidad de documentar
al menor extranjero no acompafiado en las comuni-
caciones que la entidad de protecciéon curse a las
legaciones diplomaticas y, en defecto de esta docu-
mentacion, se procure la obtencién de cédulas de ins-
cripcion.

ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de Alicante: Para actuar con la maxi-
ma diligencia al inspeccionar, preservar y restablecer el
orden urbanistico infringido, evitando que las infraccio-
nes urbanisticas puedan consolidarse.

Ayuntamiento de Gijon (Asturias): Sobre la
presuncion de interés legitimo y directo, en los proce-
dimientos sancionadores relativos a infracciones en
materia de ruidos, en caso de vecindad con el lugar de
la infraccion.

Recomendacién sobre conservacion de grabaciones
videograficas como medio de prueba en procedimientos
sancionadores.

Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares (Ma-
drid): Sobre la redaccion de las bases de las convoca-
torias de los procesos selectivos.

Ayuntamiento de Langreo (Asturias): Sobre el
deber de inspeccionar; preservar y restablecer el orden
urbanistico infringido llevando a cabo las comprobacio-
nes necesarias.

Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid (Ma-
drid): Sobre el control de estacionamiento de vehicu-
los en el municipio.

Ayuntamiento de Lerma (Burgos): Sobre la no-
tificacion de los actos administrativos.

Ayuntamiento de Madrid: Sobre nulidad de licen-
cia urbanistica otorgada a un proyecto cuya calificacion
urbanistica y declaracién de impacto ambiental han sido
declaradas nulas.

Recomendacién sobre requisitos para la modificacion
de las bases de las convocatorias.

Ayuntamiento de Marbella (Malaga): Sobre tra-
mites burocraticos para el acceso con objetos volumi-
nosos a las calles peatonales.

Ayuntamiento de Pucol (Valencia): Sobre la ga-
rantia del acceso de los vecinos a sus garajes.

Ayuntamiento de Rioja (Almeria): Sobre dife-
rencias de criterio y falta de coordinacién entre admi-
nistraciones publicas.

Ayuntamiento de Toledo: Sobre la composicion
de los tribunales de seleccion.

Ayuntamiento de Torrelavega (Cantabria):
Para que se cumpla el mandato legal de inspeccionar,
preservar y restablecer el orden urbanistico infringi-
do, actuando con la debida diligencia y evitando que las
infracciones urbanisticas queden impunes.

Ayuntamiento de Torrent (Valencia): Sobre
imparticion de cursos de formacion a agentes de la Poli-
cia Local.

Ayuntamiento de Torrevieja (Alicante): Sobre
inclusion de puestos vacantes en la oferta de empleo
publico.

Ayuntamiento de Villaviciosa de Odén (Ma-
drid): Sobre coordinacion de las administraciones
encargadas de los transportes urbanos.

RELACION DE SUGERENCIAS
ADMITIDAS

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
Ministerio de Administraciones Publicas

A la Delegacion del Gobierno en la Comunidad
de Madrid, para que se revise la inadmision a tramite
de una solicitud de renovacién de autorizacion de tra-
bajo y residencia por cuenta ajena extemporanea y se
proceda a la concesion de la autorizacion solicitada,
para el caso de que concurran los demds requisitos
legal y reglamentariamente exigidos para su concesion.

Sugerencia para que se examine la orden de ex-
pulsién dictada en su dia contra el interesado y se
evalle la procedencia de dejar dicha sancién sin efec-
to, una vez comprobados sus vinculos familiares en
Espana, asi como el cumplimiento de los demas requi-
sitos materiales exigidos para que prospere su solici-
tud de autorizacién de residencia por circunstancias
excepcionales.

Sugerencia para que se examine nuevamente la soli-
citud de revocacion de la orden de expulsion dictada
contra el interesado y se evalte la procedencia de dejar
dicha sancion sin efecto, una vez comprobados sus
vinculos familiares en primer y segundo grado en Espa-
fia, asi como el cumplimiento de los demas requisitos
materiales exigidos para que prospere su solicitud de
autorizacién de residencia por circunstancias excepcio-
nales.

Sugerencia para que se resuelva favorablemente la
solicitud de revocacién de la resolucién de expulsion
presentada de manera urgente, dadas las nuevas cir-
cunstancias personales acreditadas por la interesada,
consistentes en ser madre de una menor de edad de
nacionalidad espafola, revocando la misma, siempre que
no existan razones de orden publico o de seguridad
publica que lo impidan.

Sugerencia para que se verifique la caducidad de una
orden de expulsion y, con caracter subsidiario, se evalle
la incidencia de la medida cautelar acordada por un juz-
gado de lo contencioso-administrativo en la situacién
de internamiento del interesado, en cuyo caso deberian
adoptarse con caracter urgente las medidas precisas
para que se proceda al cese del internamiento del recla-
mante y a su inmediata puesta en libertad.
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Sugerencia para que se proceda al examen del expe-
diente de expulsion en el que puede haberse produci-
do caducidad. Asimismo, que se tenga en consideracion
la situacién de arraigo alegada por el compareciente
y la concesién de cita para formular una solicitud de
autorizacién de residencia y trabajo por circunstancias
excepcionales.

A la Subdelegacion del Gobierno en Alava
para que se deje sin efecto una resolucién desfavorable,
recaida en la renovaciéon de una autorizacién de resi-
dencia y trabajo, por no ajustarse el procedimiento a
Derecho.

A la Subdelegacion de Gobierno de Alicante
para que se proceda a la concesion de la tarjeta de fami-
liar de ciudadano de la Unién solicitada por el interesa-
do, sin exigir la presentacion de documentos no previs-
tos en la normativa.

A la Subdelegacion del Gobierno en Barcelo-
na para que se proceda a la concesion, al menos con
caracter provisional, de una tarjeta de residencia como
conyuge de ciudadano de la Unién.

A la Subdelegacion del Gobierno en Cadiz
para que se anule la resolucién por la que se acuerda la
expulsién de territorio nacional del interesado, al no
encontrarse el mismo en situacion irregular en Espaia
en el momento de incoacién del expediente.

Sugerencia para que se resuelva favorablemente la
solicitud de revocacién de la resoluciéon de expulsion
presentada, dadas las nuevas circunstancias personales
acreditadas por la interesada, consistentes en ser madre
de un menor de edad de nacionalidad espafiola, revo-
cando la misma, siempre que no existan razones de
orden publico o de seguridad publica que lo impidan.

A la Subdelegacion del Gobierno en Salaman-
ca para que se resuelva favorablemente la solicitud de
revocacién de la resolucion de expulsién presentada
por el interesado de manera urgente, dadas las nuevas
circunstancias personales acreditadas por el mismo,
consistentes en ser padre de una menor de edad de
nacionalidad espafola, revocando la misma, siempre que
no existan razones de orden publico o de seguridad
publica que lo impidan.

A la Subdelegacion del Gobierno en Tarrago-
na para que se proceda a dejar sin efecto la resolucion

por la que se denegd al interesado la renovacion de su
autorizacion de residencia y trabajo, y se proceda a la
concesion de la autorizacion solicitada, ya que la simple
puesta a disposicién de la autoridad judicial, no es moti-
vo suficiente para denegar la solicitud.

A la Subdelegacion del Gobierno en Toledo
para que se resuelva favorablemente, de manera urgen-
te, la solicitud de revocacién de la resolucién de expul-
sién que pesa sobre el interesado, en atencién a sus cir-
cunstancias personales consistentes en ser padre de un
menor de edad de nacionalidad espafiola.

Ministerio de Asuntos Exteriores

y de Cooperacion

A la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares sugerencias para que se revise la denega-
cion de dos recursos de reposicion dictados por el
Consulado General de Espaiia en Quito, estimando los
mismos, al quedar acreditado que se presentaron las
solicitudes de visado dentro de plazo.

Para que se realicen las actuaciones procedentes a
fin de que el Consulado General de Espafa en Quito
dicte nueva resolucién en la que valore la documenta-
cion aportada a un expediente de reagrupacién familiar,
e indique los motivos por los que procede el archivo
por desistimiento o la denegacién de la solicitud.

Para que se revise la resolucién por la que la Oficina
Consular en Islamabad (Pakistan) ha denegado al in-
teresado el visado de entrada, y se le expida la corres-
pondiente autorizacion que le permita retornar a Es-
pafia, una vez se compruebe la vigencia de su derecho a
residir en el pais.

Ministerio de Educacion, Politica Social

y Deporte

A la Direccion Provincial en Ceuta para que se faci-
lite el traslado de documentos entre distintos 6rganos
de la Administracion del Estado.

Ministerio de Fomento

A la Secretaria de Estado de Infraestructuras para
que se proceda a un efectivo seguimiento y vigilancia del
cumplimiento de la declaracién de impacto ambiental, y
se exijan las responsabilidades que correspondan a las

Mais informacién en:
www.defensordelpueblo.es
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autoridades y funcionarios por falta de auxilio entre
organos administrativos.

Ministerio del Interior

A la Secretaria General de Instituciones Peniten-
ciarias sobre revisién de oficio cuando los hechos asi
lo determinen.

A la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil sobre facilidades de acceso de personas
invidentes con perro guia a una comisaria de policia.

Sugerencia sobre correccion de agentes de la Guar-
dia Civil por trato incorrecto.

A la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras, para que se impartan las érdenes oportu-
nas a fin de que se permita la entrada inmediata de la
interesada y de su hijo menor al territorio nacional,
revocando, en su caso, las resoluciones de denegacion
de entrada.

A la Direccion General de Trafico, sugerencias
sobre procedimientos sancionador en materia de trafico.

Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural
y Marino

A la Secretaria de Estado de Cambio Climatico
para que se proceda a un efectivo seguimiento y vigilan-
cia del cumplimiento de la declaracion de impacto
ambiental, y se exijan las responsabilidades que corres-
pondan a las autoridades y funcionarios por falta de
auxilio entre érganos administrativos.

Ministerio de Trabajo e Inmigracion

A la Direcciéon General del Instituto Nacional de
la Seguridad Social para que de acuerdo con el pro-
cedimiento establecido al efecto, sea revisada la resolu-
cion dictada por la Direccién Provincial del Instituto
Nacional de la Seguridad Social enVizcaya, por la que se
denegaba la solicitud del interesado de que le fuesen
reintegrados los gastos ocasionados por la adquisicion
de una silla de ruedas, reconociéndole la prestacion
solicitada en la cuantia correspondiente.

ADMINISTRACION AUTONOMICA

Comunidad Auténoma de Andalucia

A la Consejeria para la Igualdad y Bienestar So-
cial sobre contestacion expresa.

Comunidad Auténoma de Aragén
Al Departamento de Presidencia sobre obligacién
de dar cumplimiento a los plazos legales.

Comunidad de Madrid

A la Gerencia del Instituto de la Vivienda de
Madrid sobre la obligacion de una entidad publica de
reparar los elementos comunes de un edificio que tie-
ne en arrendamiento.

Regiéon de Murcia

A la Consejeria de Sanidad para que se valore la
oportunidad y conveniencia de adoptar las medidas
pertinentes y tendentes a iniciar de oficio un expedien-
te de responsabilidad patrimonial de la Administracion,
en cuyo marco se determine si como consecuencia de
los errores en la identificacion de los resultados de las
biopsias practicadas a un paciente, el mismo ha podido
sufrir dafios y perjuicios que no le corresponden so-
portar.

ADMINISTRACION LOCAL
Ayuntamiento de Alcobendas (Madrid): sobre
procedimiento sancionador en materia de trafico.

Ayuntamiento de Boadilla del Monte (Ma-
drid): sobre la obligacion de dar resolucién expresa a
la solicitud de informacién formulada por el interesado.

Ayuntamiento de Caceres: sobre la necesidad
de adoptar las medidas oportunas para evitar la caduci-
dad de un procedimiento sancionador y de ejecutar
resolucién pertinente.

Ayuntamiento de Cambre (A Coruiia): sobre
la conveniencia de reforzar las medidas para evitar esta-
cionamientos indebidos en una calle.

Ayuntamiento de El Perell6 (Valencia): sobre
aplicacion de la legislacion vigente contra la contamina-
cién acustica a los casales falleros.

Ayuntamiento de Gerena (Sevilla): sobre la
procedencia de dictar resoluciéon expresa a denuncias y
a solicitudes de acceso a informacién urbanistica.

Ayuntamiento de Gondomar (Pontevedra):
para que se adopten las medidas necesarias a fin de que
se facilite la informacién urbanistica solicitada.

Ayuntamiento de Guadarrama (Madrid): pa-
ra que se adopten las medidas necesarias a fin de que
se facilite la informacién urbanistica solicitada.

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Cana-
ria: Sobre la necesidad de una actuacion municipal ante
la realizacién de una actividad molesta denunciada.

Ayuntamiento de Lucena (Coérdoba): sobre
procedimiento sancionador en materia de tréfico.

Ayuntamiento de Lucena del Puerto (Huel-
va): para que el Ayuntamiento facilite los datos solicita-
dos a una asociacion, sobre concesiones otorgadas en
montes publicos.

Ayuntamiento de Madrid: para que se incremen-
ten las exigencias ambientales y organizativas durante el
periodo de fiestas.

Sugerencia sobre aportacién de pruebas documen-
tales a los procedimientos sancionadores en materia de
infracciones contra el medio ambiente.

Sugerencia sobre embargos en relacion con el impa-
go del impuesto sobre vehiculos de traccién mecénica.

Sugerencia para que se adopten las medidas opor-
tunas a fin de restablecer la legalidad urbanistica y para
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incoar, tramitar y resolver el correspondiente expe-
diente sancionador a los responsables de la infraccion.

Sugerencia sobre la necesidad de adoptar medidas
de paralizacion de actividades molestas y contaminantes.

Sugerencia sobre la obligacién de restablecer la le-
galidad urbanistica vulnerada por las obras realizadas
con ocupacién de vial.

Sugerencia sobre la oportunidad de apertura de
expediente disciplinario a agentes de la Policia Local.

Sugerencia sobre el derecho de acceso a documen-
tacion urbanistica.

Sugerencia sobre una notificacion rapida y eficaz de
una orden de restablecimiento de la legalidad urbanistica.

Ayuntamiento de Malaga: sobre embargo en
relacién con el impago del impuesto sobre vehiculos de
tracciéon mecanica.

Sugerencia para que se contesten expresamente los
escritos remitidos por el denunciante de unas obras,
exponiendo suficientemente los fundamentos juridicos
en que se basaron las resoluciones.

Ayuntamiento de Marbella (Malaga): para que
se facilite el paso de un vecino con su vehiculo a una
calle peatonal donde reside.

Ayuntamiento de Miraflores de la Sierra
(Madrid): para que se adopten todas las medidas pre-
vistas en la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo, de la
Comunidad de Madrid, a las obras que se estan realizan-
do sin ajustarse a las normas subsidiarias del municipio.

Ayuntamiento de Mondoiiedo (Lugo): sobre
construccion de aceras en antigua travesia.

Ayuntamiento de Méstoles (Madrid): para que
en caso de que vuelvan a producirse denuncias por
contaminacién acustica se inicien las actuaciones opor-
tunas a fin de asegurar que las emisiones acusticas no
excedan los valores limite aplicables.

Ayuntamiento de Murcia: sobre retirada de
licencias y suspension o cierre definitivo de estableci-
miento molesto, por incumplimiento reiterado de me-
didas correctoras y desarrollo de actividad irregular.

Ayuntamiento de Oropesa del Mar (Caste-
ll6n): sobre obligacion de proporcionar a los ciudada-
nos informacioén suficiente, de modo que puedan ejer-
cer la accion publica urbanistica o cualquier otra que
pueda corresponderles.

Ayuntamiento de Plasencia (Caceres): sobre la
necesidad de comprobar actividades ruidosas y molestas.

Sugerencia sobre la procedencia de realizar inspec-
ciones y exigir el cumplimiento de la legislacién sobre
actividades clasificadas.

Ayuntamiento de Sanlicar la Mayor (Sevilla):
sobre la correccién de un trato incorrecto a personas
sordomudas por agentes de la Policia Local.

Ayuntamiento de Sesena (Toledo): sobre la
necesidad de actuacion municipal ante actividades mo-
lestas.

Ayuntamiento de Talavera de la Reina (Tole-
do): sobre la necesidad y obligacién de actuacion muni-
cipal ante una instalacion ruidosa carente de licencia.

Ayuntamiento de Torrejon el Rubio (Cace-
res): sobre la obligacion de realizar comprobacion de
ruidos y horario de cierre de un bar.

Ayuntamiento de Torrent (Valencia): sobre la
obligacion de corregir un trato incorrecto realizado por
agentes de la Policia Local.

Ayuntamiento de La Vall d’Uixé (Castellon):
para que se incoen los expedientes de restablecimien-
to de la legalidad urbanistica, vulnerada por las distintas
infracciones urbanisticas que se hayan podido cometer
y que todavia no hayan prescrito, asi como los expe-
dientes sancionadores que procedan.

Diputacion Provincial de Sevilla: a la Oficina
Recaudatoria de esta entidad local sobre embargo en
concepto de realizaciéon de obras para reparacion de
dafios en via publica con prescripcion.

RECORDATORIOS DE DEBERES
LEGALES

Durante el afo 2008, El Defensor del Pueblo emitio
|13 recordatorios de deberes legales, 38 a la Adminis-
tracién General del Estado, 18 a las Administraciones
Autondmicas y 57 a las locales y otros organismos (ver
cuadro 30).

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
Ministerio de Administraciones Publicas

A la Delegacion del Gobierno en la Comunidad
Autonoma de Aragén sobre el deber legal que le
incumbe de extinguir, mediante resolucién motivada,
las autorizaciones de residencia temporales, asi como el
deber legal de notificarlas formalmente a los interesados.

A la Delegacién del Gobierno en la Comuni-
dad de Madrid sobre el deber legal de extinguir,
mediante resolucion motivada, la autorizacién de resi-
dencia temporal de la interesada, asi como el deber
legal de notificarla.

A la Delegacion del Gobierno en la Ciudad
Autéonoma de Ceuta sobre el deber legal de retro-
traer los efectos de las autorizaciones de residencia a
favor de los menores extranjeros no acompafiados, al
momento en el que los mismos fueron puestos a dispo-
sicion de los servicios de proteccién y que en las reso-
luciones que concedan autorizaciones de residencia a
menores extranjeros tutelados se tenga en cuenta lo
previsto en la normativa sobre vigencia de la autoriza-
cién inicial y de sus renovaciones.

A la Delegacion del Gobierno en la Ciudad
Autéonoma de Melilla sobre el deber legal que le
incumbe de velar por el cumplimiento de lo previsto en
el articulo 3 de la Ley Organica 4/2000, cuidando de que
los menores que se encuentren bajo tutela conserven
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la documentacién que acredite su situacién en Espaiia,
y no queden privados de ella, salvo en los supuestos y
con los requisitos previstos en la citada Ley y en la Ley
Organica 1/1992,de 21 de febrero, sobre Proteccién de
la Seguridad Ciudadana.Asimismo, se recuerda el deber
legal que le incumbe de velar por el cumplimiento de lo
previsto en el articulo 75.2 del Real Decreto 2393/2004
para la extincion de autorizaciones administrativas.

Sobre el deber que le incumbe de cumplir con la
normativa vigente retrotrayendo los efectos de la auto-
rizacion de residencia al momento en que el menor fue
puesto a disposicion de los servicios de proteccion de
menores.

A la Subdelegacién del Gobierno en Alicante
sobre el deber legal que le incumbe de respetar el dere-
cho de los ciudadanos a no presentar documentos no
exigidos por las normas aplicables al procedimiento de
que se trate y la consiguiente improcedencia de reque-
rir certificado de convivencia de los cényuges para
la concesion de la tarjeta de familiar de ciudadano de la
Union.

A la Subdelegacion del Gobierno en Barcelo-
na sobre el deber legal que le incumbe de dar cumpli-
miento al articulo 35.3 de la Ley de Extranjeria en los
términos precisos, previstos por su desarrollo reglamen-
tario en los expedientes de repatriacion de menores
extranjeros no acompafiados pendientes de ejecucion.

A la Subdelegacion del Gobierno en Las Pal-
mas sobre el deber legal de retrotraer los efectos de
las autorizaciones de residencia a favor de los menores
extranjeros no acompafados al momento en el que los
mismos fueron puestos a disposicion de los servicios de
proteccion y de que en las resoluciones que concedan
autorizaciones de residencia a menores extranjeros
tutelados se tenga en cuenta lo previsto en la normati-
va sobre vigencia de la autorizacion inicial y de sus
renovaciones. También se recuerda el régimen aplicable
a estos menores para la concesién de autorizaciones de
trabajo en funcion de su situacién documental.

A la Subdelegacion del Gobierno en Santa
Cruz de Tenerife sobre el deber legal de retrotraer
los efectos de las autorizaciones de residencia a favor
de los menores extranjeros no acompafiados al mo-
mento en el que los mismos fueron puestos a dispo-
sicién de los servicios de proteccién y de que en las
resoluciones que concedan autorizaciones de residen-
cia a menores extranjeros tutelados se tenga en cuen-
ta lo previsto en la normativa sobre vigencia de la au-
torizacion inicial y de sus renovaciones. También se
recuerda el régimen aplicable a estos menores para la
concesion de autorizaciones de trabajo en funcion de
su situacion documental.

A la Subdelegacion del Gobierno en Zarago-
za sobre el deber legal que incumbe a ese organismo
de cumplir con lo preceptuado en el articulo 35.4 de la

Ley de Extranjeria, que ordena que se retrotraigan los
efectos de la autorizacion de residencia al momento en
el que el menor hubiere sido puesto a disposicién de
los servicios de proteccion de menores.

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Coope-
racion

A la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares sobre el deber que le incumbe de asegu-
rar que los procedimientos de tramitacion de visados
que se realizan en los érganos consulares se lleven a
cabo con pleno sometimiento a la legislacion vigente,
corrigiendo aquellas medidas que impliquen un uso
extensivo y sin cobertura legal de la obligacion de com-
parecencia personal en las oficinas publicas.

Ministerio de Defensa

A la Subsecretaria sobre el deber legal que incumbe
a la Administracion de resolver, en tiempo y forma, las
reclamaciones y solicitudes que le hayan sido formula-
das, de acuerdo con lo que al respecto dispone la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, modificada por la Ley 4/
1999, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi
como poner de manifiesto que, de acuerdo con el arti-
culo 103 de la Constitucion, la actuacion de la Adminis-
tracién debe servir a los intereses de los ciudadanos,
no debiendo repercutir las deficiencias de la actuacién
administrativa sobre los mismos, lesionando sus legiti-
mos derechos, debiendo también insistir en que, de
acuerdo con lo que dispone la antes citada Ley 30/1992,
incumbe a las administraciones publicas regirse en sus
actuaciones por los criterios de eficiencia y servicio a
los ciudadanos.

A la Direccion General de Personal sobre el
deber legal que incumbe a la Administracién de resol-
ver, en tiempo y forma, las reclamaciones y solicitudes
que le hayan sido formuladas, de acuerdo con lo que al
respecto dispone la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
modificada por la Ley 4/1999, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun, asi como poner de manifiesto que,
de acuerdo con el articulo 103 de la Constitucién, la
actuacion de la Administracion debe servir a los intereses
de los ciudadanos, no debiendo repercutir las deficien-
cias de la actuacién administrativa sobre los mismos,
lesionando sus legitimos derechos, debiendo también
insistir en que, de acuerdo con lo que dispone la antes
citada Ley 30/1992, incumbe a las administraciones
publicas regirse en sus actuaciones por los criterios de
eficiencia y servicio a los ciudadanos.

Ministerio de Economia y Hacienda
A la Delegacion de Economia y Hacienda en Jaén
sobre el deber legal que le incumbe de resolver, en
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tiempo y forma, las reclamaciones y solicitudes que le
hayan sido formuladas, debiendo dar respuesta a cuan-
tas cuestiones o peticiones le sean planteadas, de acuer-
do con lo que al respecto dispone la Ley 30/1992,de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Sobre el deber legal que le incumbe de resolver; en
tiempo y forma, las reclamaciones y solicitudes que le
hayan sido formuladas, debiendo dar respuesta a cuan-
tas cuestiones o peticiones le sean planteadas, de acuer-
do con lo que al respecto dispone la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Al Tribunal Econémico-Administrativo Re-
gional de Aragén sobre el deber legal que le incum-
be de resolver, en tiempo y forma, las reclamaciones y
solicitudes formuladas.

Al Tribunal Econémico-Administrativo Re-
gional de Canarias sobre el deber legal de resolver y
notificar en el plazo de seis meses establecido en el ar-
ticulo 247 de la Ley General Tributaria para las reclama-
ciones tramitadas a través del Procedimiento Abreviado
ante organo unipersonal.

Al Tribunal Econémico-Administrativo Re-
gional de Cataluiia sobre el deber legal que le incum-
be de resolver, en tiempo y forma, las reclamaciones y
solicitudes que le hayan sido formuladas.

Sobre el deber legal que le incumbe de resolver, en
tiempo y forma, las reclamaciones y solicitudes formu-
ladas.

Al Tribunal Econémico-Administrativo Re-
gional de Madrid sobre el deber legal que le incum-
be de resolver, en tiempo y forma, las reclamaciones y
solicitudes que le hayan sido formuladas.

Ministerio de Educacion, Politica Social

y Deporte

A la Secretaria de Estado de Politica Social, Fa-
milia y Atencion a la Dependencia y a la Disca-
pacidad sobre el deber legal de actuar con someti-
miento pleno a la Ley y al Derecho y de acuerdo con
los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracién y coordinacion, conforme establece
el articulo 103 de la Constitucion espafiola y la Ley
6/1997,de 14 de abril, de organizacion y funcionamien-
to de la Administracion General del Estado.

Ministerio de Fomento

A la Secretaria General de Infraestructuras sobre
el deber legal de prevenir y corregir la contaminacion
acustica, adoptando las medidas necesarias para prever
y corregir el ruido que producen las carreteras, indem-
nizando los dafios y perjuicios a los ciudadanos.

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
A la Direcciéon General de Politica Energética y
Minas sobre el deber legal de que la evaluacion de
impacto ambiental se adopte por los érganos ambien-
tales, si bien no exime de competencia a los érganos
sustantivos.

Ministerio de Interior

A la Direccion General de la Policia y de la Guar-
dia Civil sobre el deber legal que incumbe a los servi-
cios policiales de abstenerse de hacer valoraciones
legales sobre la validez de un matrimonio, por no ser
6rgano habilitado para ello.

A la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras sobre el deber legal que compete a la Admi-
nistracion y a todos sus agentes de actuar conforme al
ordenamiento juridico.

A la Brigada Provincial de Extranjeria y Documenta-
cion de Barcelona sobre el deber legal que le incumbe
de dar cumplimiento al articulo 35.3 de la Ley de
Extranjeria en los términos precisos previstos por su
desarrollo reglamentario en los expedientes de repa-
triaciéon de menores extranjeros no acompafados pen-
dientes de ejecucion.

A la Jefatura Superior de Policia de Melilla
sobre el deber legal que le incumbe de dar cumplimien-
to a lo previsto en el articulo 5.3 de la Ley 5/1984, de
26 de marzo,y a su desarrollo reglamentario que esta-
blecen que al solicitante de asilo se le provea de un
comprobante de su solicitud debidamente sellado.

Sobre el deber legal que le incumbe de dar cumpli-
miento, en la tramitacién de los procedimientos sancio-
nadores en materia de trafico, a lo dispuesto en el arti-
culo 384 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en lo concer-
niente a los registros en los que los ciudadanos pueden
presentar sus solicitudes y escritos,asi como a tener en
cuenta los efectos en cuanto a los plazos, de la fecha de
entrada en dichos registros.

Ministerio de Justicia

A la Secretaria de Estado de Justicia sobre el deber
legal de motivar las resoluciones denegatorias de la ins-
cripcién de matrimonio que dicte el Consulado de
Espana en Colombia, en los términos establecidos en la
Instruccion de ese Departamento, de fecha 10 de febre-
ro de 2005, para los matrimonios celebrados en Cuba.

Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural
y Marino

A la Subsecretaria sobre el deber legal de agilizar al
maximo posible, cuando se den las circunstancias para
ello, la tramitacién de los expedientes para no perju-
dicar a los interesados, cumpliendo estrictamente los
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plazos marcados por la normativa vigente, destinando
los medios materiales, organizativos y personales que
fueren necesarios para ello.

A la Secretaria General Técnica sobre el deber
legal que le incumbe de dar respuesta expresa a cuan-
tas solicitudes y escritos de acceso a informacién am-
biental le sean presentados por los interesados, de
acuerdo con los limites, requisitos y en los plazos exigi-
dos por la Ley 27/2006, que regula los derechos de acce-
so a la informacion, de participacion publica y de acceso a
la justicia en materia de medio ambiente.

A la Confederacion Hidrografica del Canta-
brico sobre el deber legal que le impone el ordena-
miento juridico de dar respuesta expresa en tiempo y
forma a cuantos escritos, solicitudes y recursos sean
interpuestos por los interesados, cumpliendo asi lo es-
tablecido en el articulo 42 de la Ley la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

A la Confederacion Hidrografica del Jacar
sobre el deber legal de ejercer las potestades de inves-
tigacion y control que le otorga la Ley de Aguas, abrien-
do los procedimientos sancionadores que procedan, y
utilizando los medios necesarios para garantizar la reso-
lucion final.

A la Confederacion Hidrografica del Segura
sobre el deber legal que le incumbe de resolver expre-
samente en el tiempo maximo previsto legalmente para
ello los recursos de alzada que sean interpuestos por
los interesados, en cumplimiento de los articulos 42 y
115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun.

A la Confederacion Hidrografica del Tajo
sobre el deber legal que le atafie de tramitar los expe-
dientes cumpliendo las normas y formalidades con ce-
leridad, eficacia y sin obstaculizar el ejercicio de los
derechos individuales, conforme a los articulos 9y 103
de la Constitucion.

Ministerio de Trabajo e Inmigracion

A la Direccion General de Inspeccién de Trabajo
y Seguridad Social sobre el deber legal que le con-
cierne de actuar conforme al articulo 4| de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun que establece que los titulares de
las unidades administrativas y el personal al servicio de
las Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la
resoluciéon o el despacho de los asuntos, seran respon-
sables directos en su tramitacién y adoptaran las medi-
das oportunas para remover los obstaculos que impidan,
dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos
de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos.

Sobre el deber legal de que los titulares de las uni-
dades administrativas y el personal al servicio de las
Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la
resolucion o el despacho de los asuntos, se responsabi-
licen de su tramitacion y adopten las medidas oportu-
nas para remover los obstdculos que impidan, dificulten
o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los
interesados o el respeto a sus intereses legitimos.

A la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social sobre el deber legal que le incumbe
de que las resoluciones dictadas por las Mutuas de Acci-
dentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, en ma-
teria de prestaciones de la Seguridad Social, cuya gestién
tengan atribuida, estén suficientemente motivadas, men-
cionando también que contra dichas resoluciones cabe
la posibilidad de formular reclamacién previa y, en su
caso, demanda ante el érgano jurisdiccional competente.

ADMINISTRACION AUTONOMICA

Principado de Asturias

A la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda
sobre el deber legal que incumbe a la Direccién Gene-
ral de Mayores, Infancia y Familias de facilitar el cumpli-
miento del articulo 35.3 de la Ley de Extranjeria, en los
términos precisos previstos por su desarrollo reglamen-
tario en los expedientes de repatriacion de menores
extranjeros no acompafados, para lo cual debe ponerse
en conocimiento de la Delegacién del Gobierno las ges-
tiones que haya podido realizar para localizar a la familia
del menor. También debe darse cumplimiento a las pre-
visiones normativas sobre las solicitudes de autorizacion
de residencia, haciendo constar en estas el momento en
el que el menor fue puesto a disposicion de los servicios
de proteccién de menores del Principado de Asturias.

Comunidad Auténoma de Canarias

A la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y
Vivienda sobre el deber legal que le incumbe de resol-
ver, de forma expresa y en los plazos establecidos, cuan-
tas solicitudes, reclamaciones y recursos sean presenta-
dos por los ciudadanos, de conformidad con lo previsto
en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun.

A la Consejeria de Educacion, Universidades,
Cultura y Deportes sobre el deber legal derivado del
articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, de dictar resolu-
cion expresa sobre cuantas solicitudes y recursos se
formulen por los interesados.

Comunidad de Castilla y Le6n
A la Consejeria de Educacion sobre el deber
legal que le incumbe de ordenar los procedimientos
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administrativos, con el impulso y la celeridad necesa-
rios, en los términos que establecen los articulos 74 y
siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Comunidad de Madrid

A la Consejeria de Cultura y Turismo sobre el
deber legal que le incumbe de actuar conforme al arti-
culo 41 de la Ley 30/1992,de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, que establece que
los titulares de las unidades administrativas y el personal
al servicio de las administraciones publicas que tuviesen
a su cargo la resoluciéon o el despacho de los asuntos,
seran responsables directos en su tramitaciéon y adop-
taran las medidas oportunas para remover los obstacu-
los que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno
de los derechos de los interesados o el respeto a sus
intereses legitimos.

A la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales
sobre el deber legal que le incumbe de resolver de for-
ma expresa y en los plazos establecidos cuantas solici-
tudes, reclamaciones y recursos sean presentados por
los ciudadanos de conformidad con lo previsto en el
articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Sobre el deber legal que concierne a la Direccion
General del Mayor de ajustarse a lo establecido en el
articulo 41 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, que establece
que los titulares de las unidades administrativas y el per-
sonal al servicio de las administraciones publicas que
tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacion
y adoptaran las medidas oportunas para remover los
obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejerci-
cio de los derechos de los interesados o el respeto a
sus intereses legitimos.

A la Consejeria de Medio Ambiente y Orde-
nacién del Territorio sobre el deber legal que con-
cierne a la Direccion General de Calidad y Evaluacion
Ambiental de impulsar de oficio y resolver cuantos pro-
cedimientos de evaluacién o andlisis ambiental le sean
sometidos en los plazos previstos por la Ley 2/2002, de
la Comunidad de Madrid, informando con la debida dili-
gencia al érgano sustantivo sobre la necesidad de sub-
sanacion de deficiencias y aquella documentacion com-
plementaria que resulte necesaria para su correcta
resolucion, en aplicacion de los articulos 4.1, 18,74.1 y
76.2 de la Ley 30/1992, y sobre el deber legal que
incumbe a la Direccién General de Urbanismo y Plani-
ficacion Regional, en aplicacion de los articulos 4.1, 18,

74.1 y 76.2 de la Ley 30/1992, de impulsar de oficio los
procedimientos de calificacion urbanistica previstos en
la Ley 9/2001, del Suelo, de la Comunidad de Madrid,
lo que supone coordinar sus competencias con las de
otras direcciones generales, organismos o administra-
ciones implicadas, reclamando si es preciso la evacua-
cion de informes en plazo al efecto de no retrasar la
resolucion del procedimiento y efectuar las notificacio-
nes al interesado con razonable prontitud.

A la Consejeria de Presidencia, Justicia e Inte-
rior sobre el deber legal que le incumbe de relacionarse
con las otras administraciones publicas de conformidad
con los principios dispuestos en los articulos 3.2 y 4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, y de regirse en sus actuaciones por los
criterios de eficiencia y servicio a los ciudadanos.

A la Consejeria de Transportes e Infraestruc-
turas sobre el deber legal de realizar un estudio es-
tratégico de viabilidad ambiental, para satisfacer necesi-
dades sociales, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2.a de la Ley 9/2006, de 28 abril, de Evaluacién
de efectos de determinados planes y programas de
medio ambiente.

Al Instituto de la Vivienda de Madrid sobre el
deber legal que le impone el ordenamiento juridico de
dictar resolucién expresa en todos los procedimientos,
notificando a los interesados en la forma y plazos esta-
blecidos, de acuerdo con el articulo 42.1 de la Ley 30/
1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun.

Region de Murcia
A la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmi-
gracion sobre el deber legal que le concierne de ac-
tuar conforme al articulo 41 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las administracio-
nes publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun, que establece que los titulares de las unidades
administrativas y el personal al servicio de las Adminis-
traciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién
o el despacho de los asuntos, seran responsables direc-
tos en su tramitacion y adoptaran las medidas oportu-
nas para remover los obstaculos que impidan, dificul-
ten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de
los interesados o el respeto a sus intereses legitimos.
A la Direccion General de Vivienda y Arqui-
tectura sobre la obligacion de facilitar una mas com-
pleta informacién acerca de las medidas de financiacion
del Plan Estatal 2005-2008 para favorecer el acceso de
los ciudadanos a vivienda, con el fin de hacer efectivo el
derecho a obtener informacién y orientacion acerca de
los requisitos juridicos y técnicos que las disposicio-
nes vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o
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solicitudes que se propongan realizar, segiin lo estable-
cido en el articulo 35 f) de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, sobre Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comn,y en el articulo 4 del Real Decreto 208/1996,
de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de
Informacién Administrativa y Atencion al Ciudadano.

Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Al Departamento deVivienda y Asuntos Sociales
sobre el deber legal que le concierne de actuar confor-
me a lo previsto en el articulo 20 de la Ley 30/1992, de
26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, de modo que, cuando se considere incompe-
tente para resolver un asunto, remita directamente las
actuaciones al 6érgano que considere competente.

Comunitat Valenciana

A la Consejeria de Economia, Hacienda y Em-
pleo sobre el deber legal que le concierne de actuar
conforme al articulo 41 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
que establece que los titulares de las unidades adminis-
trativas adoptaran las medidas oportunas para remover
los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejer-
cicio de los derechos de los interesados o el respeto a
sus intereses legitimos.

A la Direccion General de Seguridad y Protec-
cion Ciudadana sobre el deber legal que le incumbe de
resolver de forma expresa y en los plazos establecidos
cuantas solicitudes, reclamaciones y recursos sean pre-
sentados por los ciudadanos de conformidad con lo
previsto en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Ciudad Auténoma de Melilla

A la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
sobre el deber legal que le incumbe de acordar el des-
amparo de los menores extranjeros no acompafnados
que se encuentren bajo su guarda y que se mantenga
esta medida en tanto no se trasfiera la responsabilidad
a otra autoridad, se produzca la reagrupacion familiar
o alcancen los interesados la mayoria de edad.

Sobre el deber legal que le incumbe de actuar con-
forme al ordenamiento juridico, lo que implica abando-
nar la practica de retener la tarjeta de residencia a los
menores extranjeros no acompafnados en el momento
de su mayoria de edad.

ADMINISTRACION LOCAL
Ayuntamiento de A Coruia: sobre el deber legal
que le incumbe de ajustar su actuacién a lo dispuesto

en la Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se
regula la utilizacién de videocamaras por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en lugares publicos, de manera
que cuando considere necesaria la instalacion de video-
camaras no proceda a iniciar dicha instalacién hasta que
no haya obtenido la preceptiva autorizacién de la Dele-
gacion del Gobierno.

Ayuntamiento de Alcorcén (Madrid): sobre el
deber legal que le impone el ordenamiento juridico de
dar respuesta a las solicitudes que los ciudadanos le
cursen y en su caso, en particular;a comunicar al denun-
ciante la iniciacién o no de un procedimiento sanciona-
dor cuando la denuncia vaya acompafiada de una solici-
tud de iniciacién, cumpliendo asi lo establecido en el
articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y el articulo | 1.2
del Reglamento para el ejercicio de la potestad sancio-
nadora, aprobado por Real Decreto 1398/1993,de 4 de
Agosto.

Ayuntamiento de Alicante: sobre el deber legal
que le incumbe, de acomodar la actuaciéon municipal a
los principios de eficacia, economia y celeridad contem-
plados en el articulo 103 de la Constitucién y en el arti-
culo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y el deber legal
de prestar auxilio a esta Institucion con caracter prefe-
rente y urgente en sus investigaciones, remitiendo los
informes solicitados con caracter preceptivo en el pla-
zo maximo de |5 dias, de conformidad con lo estable-
cido en los articulos 18.1 y 9.1 de la Ley Orgénica
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.

Ayuntamiento de Antigua (Las Palmas):
sobre el deber legal que le impone el ordenamiento
juridico, de resolver expresamente las solicitudes de
licencia en el plazo establecido por el Decreto Legisla-
tivo 1/2000, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Tex-
to Refundido de las Leyes de Ordenacion del Territorio
de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias.

Ayuntamiento de Ares (A Coruia): sobre el
deber legal que le incumbe de ajustar su actuacion a lo
dispuesto en la Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto,
por la que se regula la utilizacion de videocamaras por
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares publicos,
de manera que cuando considere necesaria la instala-
cion de videocamaras no proceda a iniciar dicha insta-
lacién hasta que no haya obtenido la preceptiva autori-
zacion de la Delegacion del Gobierno.

Ayuntamiento de Bafios de Molgas (Ouren-
se): sobre el deber legal que le incumbe de cumplir la
normativa y las resoluciones del Organismo de cuenca
en materia de depuracién de aguas residuales urbanas.

Ayuntamiento de Boadilla del Monte (Madrid):
sobre el deber legal que le impone el ordenamiento
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juridico de dictar y notificar, en tiempo y forma, resolu-
cion expresa y motivada en relacion con las solicitudes
que le sean formuladas por los interesados, cumpliendo
asi lo establecido en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Ayuntamiento de Burguillos de Toledo (Tole-
do): sobre el deber legal de dictar resoluciéon expresa
y motivada en recusacion de quien ejercia funciones de
arquitecta municipal, cumpliendo asi con la obligacion
impuesta en el articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun y 176 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Or-
ganizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales, recordandole que debe tener pre-
sente en todas sus actuaciones lo dispuesto en el apar-
tado | del articulo 9 de nuestra Constitucién que de-
termina que los poderes publicos estdn sujetos a la
misma y al resto del ordenamiento juridico, asi como
lo expresado en el articulo 103.1 de la Constitucién y
en el articulo 6.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Regu-
ladora de las Bases de Régimen Local, que establece
que la Administracién local debe actuar siempre con
objetividad e imparcialidad con sometimiento pleno a
la Ley y al Derecho.

Ayuntamiento de Burjassot (Valencia): sobre
el deber legal que le incumbe de prestar auxilio a esta
Institucion con caracter preferente y urgente en sus in-
vestigaciones, remitiendo los informes solicitados con
caracter preceptivo en el plazo maximo de |5 dias, de
conformidad con lo establecido en los articulos 18.1 y
19.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defen-
sor del Pueblo.

Ayuntamiento de Ciutadela de Menorca (llles
Balears): sobre el deber legal que le incumbe, deriva-
do de articulo 36 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, en la re-
daccién dada al mismo por la Ley 4/1999, de 14 de ene-
ro, seglin el cual los documentos, expedientes o partes
de los mismos que deban surtir efecto fuera del terri-
torio de la Comunidad Autéonoma deberan traducirse al
castellano.

Ayuntamiento de Colmenar de Oreja (Ma-
drid): sobre el deber legal que le impone el ordena-
miento juridico de dictar y notificar, en tiempo y forma,
resolucion expresa y motivada en relaciéon con las soli-
citudes que le sean formuladas por los interesados,
cumpliendo asi lo establecido en el articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun.

Ayuntamiento de Cérdoba: sobre el deber legal
que le concierne de ajustarse a lo establecido en el arti-
culo 41 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, que establece que
los titulares de las unidades administrativas y el perso-
nal al servicio de las administraciones publicas que
tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacion
y adoptaran las medidas oportunas para remover los
obstdculos que impidan, dificulten o retrasen el ejerci-
cio de los derechos de los interesados o el respeto a
sus intereses legitimos.

Ayuntamiento de Cotobade; Salgueiro (Re-
bordelo-Cotobade) (Pontevedra): sobre el deber
legal que le impone el ordenamiento juridico de dar una
respuesta expresa a las solicitudes de informacién for-
muladas por los interesados, cumpliendo asi lo estable-
cido en los articulos 35,42 y 89 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comn y articulo 18 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, re-
guladora de las Bases del Régimen Local, modificada por
la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la
Modernizacién del Gobierno Local.

Ayuntamiento de Fariza (Zamora): sobre el
deber legal, conforme a lo previsto en los articulos 127
de la Ley 30/1992 de Procedimiento comln y 4.f, 36 y
concordantes de la Ley 7/1985 de Bases del régimen
local, de sancionar las infracciones administrativas, y so-
licitar el apoyo de la Diputacion Provincial y de la Co-
munidad Auténoma, directamente o mediante los 6rga-
nos de cooperacion establecidos, cuando carezca de los
medios materiales y personales necesarios para el ade-
cuado ejercicio de sus competencias.

Ayuntamiento de Gerena (Sevilla): sobre el
deber legal que le impone el ordenamiento juridico de
dictar y notificar; en tiempo y forma, resolucién expre-
sa 'y motivada en relacién con las solicitudes que le sean
formuladas por los interesados, cumpliendo asi lo esta-
blecido en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Ayuntamiento de Gondomar (Pontevedra):
sobre el deber legal que le impone el ordenamiento
juridico de dictar y notificar; en tiempo y forma, resolu-
cion expresa y motivada en relacion con las solicitudes
que le sean formuladas por los interesados, cumpliendo
asi lo establecido en el articulo 42 de la Ley 30/1992,de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Ayuntamiento de Herrerias. Cades (Canta-
bria): sobre el deber legal que le incumbe de prestar
auxilio a esta Institucién con caracter preferente y
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urgente en sus investigaciones, remitiendo los informes
solicitados con caracter preceptivo en el plazo maximo
de |5 dias, de conformidad con lo establecido en los
articulos 18.1 y 19.1 de la Ley Organica 3/1981,de 6 de
abril, del Defensor del Pueblo.

Ayuntamiento de La Serrada (Avila): sobre el
deber legal que le incumbe de prestar auxilio a esta Ins-
titucion con caracter preferente y urgente en sus inves-
tigaciones, remitiendo los informes solicitados con ca-
racter preceptivo en el plazo maximo de 15 dias, de
conformidad con lo establecido en los articulos 18.1 y
19.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defen-
sor del Pueblo.

Ayuntamiento de Langreo (Asturias): sobre el
deber legal que le incumbe de acomodar la actuacién
municipal a los principios de eficacia, economia y celeri-
dad practicando con diligencia las oportunas inspeccio-
nes tras las denuncias recibidas, y de dictar y notificar,
en tiempo y forma, resoluciéon expresa y motivada a
las solicitudes que sean formuladas por los interesa-
dos, cumpliendo asi lo establecido en los articulo 3 y 42
de la Ley 30/1992,de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Coman.

Sobre el deber legal que le impone el ordenamien-
to juridico, de asegurar que las emisiones acusticas en
su municipio no excedan los indices acusticos permi-
tidos y, en consecuencia, aplicar y velar por el cumpli-
miento de la Ley 37/2003, del Ruido.

Ayuntamiento de Leganés (Madrid): sobre el
deber legal de resolver de forma expresa y en los pla-
zos establecidos cuantas solicitudes, reclamaciones y
recursos sean presentados por los ciudadanos, de con-
formidad con lo previsto en el articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun.

Ayuntamiento de Madrid: sobre el deber legal
que le incumbe, de adoptar todas las medidas necesa-
rias para el restablecimiento de la legalidad urbanistica,
incluida la ejecucion subsidiaria y el cobro de la multa,
de conformidad con los articulo 41,74.1 y 75 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman.

Sobre el deber legal que le concierne de cumplir
con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 30/1992, de
26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comln, que establece que los titulares de las unidades
administrativas y el personal al servicio de las adminis-
traciones publicas que tuviesen a su cargo la resolucién
o el despacho de los asuntos, serdn responsables direc-
tos de su tramitacién y adoptaran las medidas oportu-
nas para remover los obsticulos que impidan, dificulten

o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los
interesados o el respeto de sus intereses legitimos, dis-
poniendo lo necesario para evitar y eliminar toda anor-
malidad en la tramitaciéon de procedimientos.

Ayuntamiento de Malagéon (Ciudad Real):
sobre el deber legal que le incumbe de ejercer las com-
petencias que la ley le atribuye en materia urbanistica,
inspeccionando las edificaciones y evitando que se
puedan convertir en viviendas lo que eran trasteros
y buhardillas.

Ayuntamiento de Minglanilla (Cuenca): sobre
el deber legal que le impone el ordenamiento juridico
de dictar y notificar, en tiempo y forma, resolucién
expresa y motivada en relacion con las solicitudes que
le sean formuladas por los interesados, cumpliendo asi
lo establecido en el articulo 42 de la Ley 30/1992,de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Ayuntamiento de Morén de la Frontera (Se-
villa): sobre el deber legal que le incumbe de adoptar
las medidas necesarias para el restablecimiento de la
legalidad urbanistica, por obras de un almacén y un local
sin ajustarse a la licencia.

Ayuntamiento de Méstoles (Madrid): sobre el
deber legal de sancionar, en todos los casos, la comision
de infracciones administrativas, aplicando el principio de
proporcionalidad y los eximentes y atenuantes legales,
en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 127 Ley 30/
1992 de Procedimiento comun y concordantes, resolv-
iendo primero sobre la legalidad y viabilidad de las acti-
vidades con impacto ambiental, y sobre las obras sélo
una vez determinada esa viabilidad (articulo 22 Regla-
mento de Servicios de las Corporaciones Locales, de
1955 y articulo 47 Ley 2/2002, de |9 junio de Evalua-
cion Ambiental de Madrid).

Sobre el deber legal que le impone el ordenamien-
to juridico de asegurar que las emisiones acUsticas en
su municipio no excedan los indices acusticos permiti-
dos y, en consecuencia, aplicar y velar por el cumpli-
miento de la Ley 37/2003, del Ruido.

Ayuntamiento de Murcia: sobre el deber legal
derivado del articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento administrativo Comun, de
dictar resoluciéon expresa sobre cuantas solicitudes y
recursos se formulen por los interesados.

Ayuntamiento de Nules (Castell6n): sobre el
deber legal de dictar y notificar; en tiempo y forma, re-
solucion expresa y motivada en relacién con las solici-
tudes que le sean formuladas por los interesados, y en
particular, del deber que le impone el articulo 11.2 del
Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la
Potestad Sancionadora, aprobado por Real Decreto
1398/1993, de 4 de agosto, de comunicar al denunciante
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la iniciacion o no del procedimiento cuando la denuncia
vaya acompaiiada de una solicitud de iniciacion.

Ayuntamiento de Onzonilla (Ledn): sobre el
deber que incumbe a los ayuntamientos de cumplir con
la normativa de depuracion de aguas residuales y con las
resoluciones dictadas por la Administracion hidraulica.

Ayuntamiento de Oropesa del Mar (Caste-
ll6n): sobre el deber legal que le impone la normativa
reguladora del procedimiento administrativo de resol-
ver todas las peticiones y los recursos que presenten
los interesados, cumpliendo asi lo establecido en el arti-
culo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, proporcionando a
los ciudadanos informacion suficiente, de modo que
puedan ejercer la accién publica urbanistica o cualquier
otra que pueda corresponderles.

Ayuntamiento de Pedro Muiioz (Ciudad
Real): sobre el deber legal que le impone el ordena-
miento juridico de dictar y notificar, en tiempo y forma,
resolucién expresa y motivada en relacién con las soli-
citudes que le sean formuladas por los interesados,
cumpliendo asi lo establecido en el articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman.

Ayuntamiento de Ribadeo (Lugo): sobre el
deber legal que incumbe a los ayuntamientos de cum-
plir con la normativa de depuracién de aguas residuales.

Ayuntamiento de Sant Joan de Labritja (llles
Balears): sobre el deber legal que le impone el orde-
namiento juridico de dictar y notificar, en tiempo y for-
ma, resolucién expresa y motivada en relacién con las
solicitudes que le sean formuladas por los interesados,
cumpliendo asi lo establecido en el articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun.

Ayuntamiento de Santander: sobre el deber
legal que le impone el ordenamiento juridico de dar
respuesta de manera expresa a las solicitudes de infor-
macién formuladas por los interesados conforme a la
ley, salvo casos manifiestos de carencia de fundamento,
cumpliendo asi lo establecido en los articulos 42 y 89
de la Ley 30/1992,de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun y el articulo 18 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del Régi-
men Local, modificada por la Ley 57/2003, de 16 de di-
ciembre, de medidas para la modernizaciéon del Gobier-
no Local.

Ayuntamiento de Senyera (Valencia): sobre el
deber legal de dictar y notificar, en tiempo y forma,
resolucion expresa y motivada en relacion con las soli-
citudes que le sean formuladas por los interesados,

cumpliendo asi lo establecido en el articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun, y de comunicar al denunciante la
iniciacién o no del procedimiento cuando la denuncia
vaya acompafada de una solicitud de iniciaciéon y notifi-
car su resolucion de conformidad a los articulos 11.2'y
20.5 del Reglamento del Procedimiento para el Ejerci-
cio de la Potestad Sancionadora, aprobado por Real
Decreto 1398/1993, de 4 de agosto.

Ayuntamiento de Sigiienza (Guadalajara):
sobre el deber legal que le incumbe de cumplir la nor-
mativa y las resoluciones del Organismo de cuenca en
materia de depuracion de aguas residuales urbanas.

Ayuntamiento de Soller (llles Balears): sobre
el deber legal que le incumbe de adoptar las medidas
necesarias para que quede restaurada la legalidad urba-
nistica, infringida por la realizacién de obras ilegales.

Ayuntamiento de Soto del Real (Madrid):
sobre el deber legal de adoptar medidas para asegurar
la ejecucion de resoluciones municipales, en cumpli-
miento de lo dispuesto en los apartados | y 3 del arti-
culo 9 y | del articulo 103 de nuestra Norma funda-
mental asi como el apartado | del articulo 6 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régi-
men Local.

Ayuntamiento de Tordesillas (Valladolid):
sobre el deber legal que le impone el ordenamiento
juridico de resolver expresamente, en tiempo y forma,
las peticiones y recursos que le hayan sido formulados,
cumpliendo asi lo establecido en el articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun.

Ayuntamiento de Torrelavega (Cantabria): so-
bre el deber legal que le incumbe de ordenar la parali-
zacion temporal de una actividad que realiza vertidos
irregulares al dominio publico hidraulico, e imponer
medidas correctoras respecto a sus emisiones de
contaminantes atmosféricos, de conformidad con los
articulos 103 CE, 3 y 72 de la Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, 13 de la Ley 17/2006, de
Control Ambiental Integrado de Cantabria, y concor-
dantes de la Ley 16/2002, de Prevencién y Control Inte-
grado de la Contaminacién, y 103 de la Ley de Aguas.

Sobre el deber legal que le incumbe de acomodar la
actuacién municipal a los principios de eficacia, econo-
mia y celeridad contemplados en el articulo 103 de la
Constitucion y en el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administ-
raciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, para cuyo cumplimiento es imprescindible el
sometimiento a los plazos estipulados en la normativa
vigente.
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Ayuntamiento de Torrelodones (Madrid): so-
bre el deber legal de cuidar los recursos naturales, en
funcion de lo expresado en el articulo 45 de la Consti-
tucién que establece el derecho de todos a disfrutar de
un ambiente adecuado, y que para su efectividad impo-
ne a los poderes publicos el deber de velar por ciertos
recursos naturales, que ademas comprende proteger y
mejorar la calidad de la vida, y también el de defender
y restaurar el ambiente, entre los que se encuentra evi-
tar el ruido en un entorno residencial.

Ayuntamiento de Torrevieja (Alicante): sobre
el deber legal que le incumbe de adoptar las medidas
necesarias para impedir que las infracciones urbanisti-
cas detectadas se consoliden por el mero transcurso
del tiempo.

Ayuntamiento de Tres Cantos (Madrid): so-
bre el deber legal que le impone el ordenamiento juri-
dico de dar respuesta de manera expresa a las solicitu-
des de informacién formuladas por los interesados,
salvo casos manifiestos de carencia de fundamento,
cumpliendo asi lo establecido en los articulos 35,42 y
89 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, y el articulo 18 de la
Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las bases del
Régimen Local, modificada por la Ley 57/2003,de 16 de
diciembre, de medidas para la modernizacién del go-
bierno local.

Sobre el deber legal que le incumbe de dar respues-
ta expresa a cuantas solicitudes y escritos sean remiti-
dos por los ciudadanos, en cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Ayuntamiento de Valdecaiias de Tajo (Cace-
res): sobre el deber legal que le incumbe de resolver
de forma expresa y en los plazos establecidos cuantas
solicitudes, reclamaciones y recursos sean presentados
por los ciudadanos, de conformidad con lo previsto en
el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Ayuntamiento de Valencia: sobre el deber legal
de garantizar,y en su caso intensificar al maximo, la efec-
tiva participacion ciudadana en la elaboracién y tramita-
ciéon de los instrumentos de planeamiento, considerando
el tramite de informacién publica un elemento esencial
de dicha tramitacion.

Ayuntamiento de Valencia de Alcantara (Ca-
ceres): sobre el deber legal que le incumbe de ga-
rantizar el cumplimiento de la obligacién que tienen los
propietarios de toda clase de terrenos y construccio-
nes, de mantenerlos en condiciones de seguridad, salu-
bridad y ornato publico, al amparo del articulo 9 de la
Ley 8/2007, de 28 de mayo de Suelo y del articulo 163

de la Ley 15/2001,de 14 de diciembre, del Suelo y orde-
nacion territorial de Extremadura.

Ayuntamiento de Valmala (Burgos): sobre el
deber legal derivado del articulo 42.1 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comun, de dictar resolucion expresa sobre cuantas
solicitudes y recursos se formulen por los interesados.

Ayuntamiento de Vilar de Barrio (Ourense):
sobre el deber legal que le incumbe de cumplir la nor-
mativa y las resoluciones del Organismo de cuenca en
materia de depuracién de aguas residuales urbanas.

Cabildo Insular de Tenerife: sobre el deber legal
que le concierne de actuar por subrogacion en la reso-
lucién de una reclamacién presentada, en relacién con
la carencia de enfermeria o botiquin convenientemente
dotados para prestar los primeros auxilios en caso de
accidente o enfermedad repentina, en un parque tema-
tico, sito en el Puerto de la Cruz (Santa Cruz de Tene-
rife), de acuerdo con las disposiciones sanitarias vigen-
tes, asi como la inexistencia de hojas de reclamaciones,
en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 de la
Ley 1/1998, de 8 de enero, de Régimen Juridico de los
Especticulos Publicos y Actividades, que establece la
subrogacién de los Cabildos Insulares en las competen-
cias municipales en caso de inactividad de los ayunta-
mientos.

OTROS

Colegio de Abogados de Badajoz: sobre el deber
legal que incumbe a los letrados incluidos en el turno
de oficio de la jurisdiccion de menores de cumplir las
obligaciones previstas en la Ley 1/1996,de 10 de enero,
de Asistencia juridica gratuita, en cuanto a desempefar
sus funciones de asistencia y defensa de forma real y
efectiva hasta la terminacién del proceso en la instancia
judicial y, en su caso, la ejecucién de las sentencias,
teniendo en cuenta las peculiaridades que para estos
procedimientos judiciales establece la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabili-
dad penal de los menores.

Colegio de Abogados de Caceres: sobre el
deber legal que incumbe a los letrados incluidos en el
turno de oficio de la jurisdiccién de menores de cum-
plir las obligaciones previstas en la Ley 1/1996,de 10 de
enero, de Asistencia Juridica Gratuita, en cuanto a des-
empefar sus funciones de asistencia y defensa de forma
real y efectiva hasta la terminacién del proceso en la
instancia judicial y, en su caso, la ejecucién de las senten-
cias, teniendo en cuenta las peculiaridades que para
estos procedimientos judiciales establece la Ley Orga-
nica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsa-
bilidad penal de los menores.

Colegio de Abogados de Palencia: sobre el
deber que le incumbe de practicar las notificaciones a
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los interesados en la tramitacion de los expedientes se-
guidos ante dicho colegio, cumpliendo los requisitos esta-
blecidos en los articulos 58 y 59 de la Ley 30/1992,de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Colegio de Procuradores de Malaga: Sobre el
deber legal que le incumbe de remitir los documentos
solicitados por el esta Institucion, en el curso de la
investigacion de una queja, en cumplimiento de los arti-
culos 19y 22 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril,
del Defensor del Pueblo.

ADVERTENCIAS

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
Ministerio de Fomento

A la Secretaria General de Transportes: Se advierte
de que, de persistir la falta de colaboracién con esta Ins-
titucion, se calificara su actitud de entorpecedora, ya que
debe ser esa Administracion quien solicite a la Direccién
del aeropuerto de Barajas o a AENA las denuncias sobre
contaminacién acUstica, motivada por el incumplimiento
de las rutas aéreas, presentadas por los reclamantes, y no
a esta Institucién el aportarlas.

Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural
y Marino

Confederacion Hidrografica del Tajo: se advier-
te de que, de persistir la falta de colaboraciéon con
esta Institucion, se calificara su actitud de entorpece-
dora por no dar cumplida cuenta a nuestro requeri-
miento de informe.

ADMINISTRACION AUTONOMICA

Ciudad Autonoma de Ceuta

Se advierte de la necesidad de colaborar y no obstacu-
lizar las indagaciones de esta Institucion, ya que la Pre-
sidencia de la Ciudad Auténoma ha de recabar de las
consejerias competentes la necesaria informacion, y no
la institucién del Defensor del Pueblo, ni el reclamante,
quienes deban ocuparse de hacer el seguimiento.

ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de Ourense: se advierte de que, de
persistir la falta de colaboracién con esta Institucion, se
calificara su actitud de entorpecedora por no dar cum-
plida cuenta a nuestro requerimiento de informe.

PUBLICACIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO EN 2007

En 2008 se han publicado las Recomendaciones y Sugerencias 2007, junto con el Infor-
me 2007 y sus debates parlamentarios. Reproducimos las portadas a continuacion.
Estas publicaciones pueden consultarse en: www.defensordelpueblo.es

RECOMENDACIONES

¥
SUGERENCIAS
2007
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Recursos de Inconstitucionalidad

El Defensor del Pueblo esta legitimado para interponer
recursos de inconstitucionalidad y de amparo, de acuer-
do con lo dispuesto en la Ley Organica del Tribunal
Constitucional. De las 21 peticiones de interposicion
recibidas, el Defensor del Pueblo no encontré suficien-
tes tachas de inconstitucionalidad en 19 de ellas, pero si
decidié presentar recurso de inconstitucionalidad con-
tra dos preceptos concretos de una norma estatal y de
una ley autonémica.

Solicitudes de interposicion
A todos los solicitantes se les comunicaron los funda-
mentos de las resoluciones adoptadas, cuya literalidad
puede consultarse en el informe completo que publica
la Institucion y que se cuelga en su pagina web (www.
defensordelpueblo.es). Se publica,igualmente, por las
Cortes Generales.

Las normas sobre las que se solicité al Defensor del
Pueblo que interpusiera recurso de inconstitucionalidad
fueron las siguientes:

1) Ley 11/2007,de || de octubre, del Parlamento de
Catalufia, de la Corporaciéon Catalana de Medios
Audiovisuales.

2) Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion
de datos relativos a las comunicaciones electréni-
cas y a las redes publicas de comunicaciones.

3) Ley Organica 14/2007, de 30 de noviembre, de
reforma del Estatuto de Autonomia de Castilla y
Leon.

4) Ley 35/2007, de |5 de noviembre, por la que se
establece la deduccién por nacimiento o adopcion
en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisi-
cas y la prestacién econémica de pago unico de la
Seguridad Social por nacimiento o adopcion.

5) Ley 39/2007, de 19 de noviembre, de la carrera
militar.

6) Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en
materia de Seguridad Social.

7) Decreto-ley 2/2007, de 4 de diciembre, del
Gobierno de Aragoén, por el que se establecen
medidas urgentes para la adaptacién del ordena-
miento urbanistico a la Ley 8/2007, de 28 de mayo,
de suelo, garantias de sostenibilidad del planea-
miento urbanistico e impulso a las politicas activas
de vivienda y suelo en la Comunidad Auténoma de
Aragon.

8) Ley 52/2007, de 26 de diciembre, por la que se
reconocen y amplian derechos y se establecen
medidas a favor de quienes padecieron persecu-
cién o violencia durante la guerra civil y la dicta-
dura.

9) Ley 10/2007, de 26 de noviembre, del Parlamento
de Andalucia, de Proteccién del Origen y la Cali-
dad de los Vinos de Andalucia.

10) Ley 22/2007, de 18 de diciembre, del Parlamento
de Andalucia, de Farmacia de Andalucia.

') Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas
de Impulso de la Sociedad de la Informacion.

12) Ley 7/2007,de 21 de diciembre, de la Asamblea
de Madrid, de Medidas Fiscales y Administrativas.

13) Ley 1/2008, de 20 e febrero, del Parlamento de
Catalufia, de Contratos de Cultivo.

14) Real Decreto-ley 2/2008, de 21 de abril, de Medi-
das de Impulso a la Actividad Econémica.

I5) Real Decreto-ley 3/2008, de 21 de abril, de Me-
didas Excepcionales y Urgentes para Garantizar el
Abastecimiento de Poblaciones Afectadas por la
Sequia en la Provincia de Barcelona.

16) Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio,
por el que se aprueba el texto refundido de la ley
de suelo.

17) Ley 2/2008, de 17 de junio, de las Cortes de Cas-
tilla y Ledn, de declaracion de proyecto regional
para la instalacién de un centro de tratamiento de
residuos industriales no peligrosos en el término
municipal de Fresno de la Ribera (Zamora).

18) Ley 2/2008, de 28 de mayo, del Parlamento Vasco,
de tercera modificacién de la Ley de Policia del
Pais Vasco.

19) Ley 11/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de
participacion ciudadana de la Comunitat Valen-
ciana.

Recursos presentados

1) Ley 51/2007, de 26 de diciembre, de Presupuestos

Generales del Estado para el afio 2008.
El Defensor del Pueblo, en ejercicio de la legitima-
cion que le es atribuida por los articulos 162.1 de
la Constitucion Espafiola, 32.1 de la Ley Organica
del Tribunal Constitucional y 29 de la Ley Organi-
ca del Defensor del Pueblo; oida la Junta de Coor-
dinacién y Régimen Interior de esta Institucién, en
sesion celebrada el dia 26 de marzo de 2008, inter-
puso recurso de inconstitucionalidad contra la dis-
posicion adicional sexagésima de la Ley 51/2007,
de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2008, publicada en el Bole-
tin Oficial del Estado nimero 310, de 27 de
diciembre de 2007.

2) Ley 15/2007, de 27 de diciembre, de la Generali-
tat Valenciana, de presupuestos para el ejercicio
2008.
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El Defensor del Pueblo, en ejercicio de la legitima-
cion que le es atribuida por los articulos 162.1 de la
Constitucion Espafiola, 32.1 de la Ley Organica del Tri-
bunal Constitucional y 29 de la Ley Organica del Defen-
sor del Pueblo; oida la Junta de Coordinacién y Régimen
Interior de esta Institucidn, en sesion celebrada el dia
26 de marzo de 2008, interpuso recurso de inconstitu-
cionalidad contra la disposicion adicional once de la Ley
15/2007, de 27 de diciembre, de la Generalitat, de Pre-
supuestos para el ejercicio 2008, publicada en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana, de 3| de diciembre de
2007, por estimar que vulnera el articulo 9.3 de la
Constitucion, asi como los articulos 76 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana (EACV), aproba-
do por Ley Organica 5/1982, de | de julio,y reformado
por Ley Organica 1/2006,de 10 de abril,y 21.1 de la Ley
Organica 8/1980, de 22 de septiembre, de Financiacion
de las comunidades auténomas (LOFCA), modificada por
Ley Organica 5/2001, de 13 de diciembre, estos ultimos
preceptos al amparo de lo establecido en el articulo
28.1 de la Ley Organica 2/1979, de 3 de octubre, regu-
ladora de ese Tribunal.

Recursos de amparo

Durante el afio 2008, se han recibido 20 peticiones de
interposicion de recurso de amparo, 19 de las mismas
incumplian manifiestamente los requisitos exigidos en el
articulo 44 de la Ley Organica del Tribunal Constitucio-
nal, pues no se habian agotado todos los medios de
impugnacion previstos por las normas procesales para
el caso concreto dentro de la via judicial, o no habian
denunciado formalmente en el proceso, si hubo opor-
tunidad, la vulneracién del derecho constitucional tan
pronto como, una vez conocida hubiera lugar para ello
o bien, habian solicitado la peticion fuera del plazo pre-
visto de 30 dias a partir de la notificacién de la resolu-
cién recaida en el proceso judicial.

La unica solicitud efectuada cumpliendo dichos
requisitos, resultaba sin embargo insostenible en cuan-
to al fondo, por lo que el Defensor del Pueblo, oida la
Junta de Coordinaciéon y Régimen Interior, en cumpli-
miento de lo dispuesto en el articulo 18.1.b) del Regla-
mento de organizacion y funcionamiento del Defensor
del Pueblo, de 6 de abril de 1983, adoptd el acuerdo de
no acceder a la pretensién de los interesados.
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Administraciones que han incumplido
o se han retrasado notoriamente en responder
a los requerimientos del Defensor del Pueblo

A continuacion se recoge la relacion de organos y uni-
dades de las distintas administraciones que no han dado
adecuada respuesta a las solicitudes o requerimientos
efectuados por el Defensor del Pueblo, incumpliendo,
por tanto, la obligacién de colaboracion de los poderes
publicos con esta Institucion “con caracter urgente y
preferente”, que viene ordenada en el articulo 19 de la
Ley Organica 3/1981 que la regula. En estos supuestos
el articulo 18.2 de la citada Ley Organica faculta al
Defensor del Pueblo para declarar al érgano o unidad
administrativa de que se trate “hostil o entorpecedora
de sus funciones” y, ademas, ponerlo en conocimiento
de las Cortes Generales, por medio de su inclusién en
el informe anual, o, en su caso, en un informe especial.
En aplicacion de los preceptos citados, a continuacién
se ponen de manifiesto las actuaciones de caricter
negativo que se han producido a lo largo de 2008. El pri-
mero recoge las actuaciones de las administraciones
consideradas entorpecedoras, que son aquellas que han
dificultado u obstaculizado la labor del Defensor del
Pueblo, bien porque lo han hecho sistematicamente o
bien porque han desarrollado alguna actividad que, por
negativa, merece ser destacada. El segundo incluye las
quejas que no han tenido contestacion por la unidad a
la que ha sido dirigidas en el afio 2008, habiéndosele
requerido por el Defensor del Pueblo, hasta tres veces,
informe o respuesta a alglin asunto o cuestion. En el
tercero, que se puede consultar en el informe comple-
to, se ponen de manifiesto las quejas que si bien provo-
caron un tercer requerimiento a alguna unidad adminis-
trativa, dado que no respondieron a los anteriores o lo
hicieron inadecuadamente, finalmente han contestado
justificando las razones del retraso.

Administraciones entorpecedoras
Administracion local

* Ayuntamiento de A Estrada (Pontevedra), rela-
tivo a la falta de contestacién a una solicitud de infor-
macién sobre una licencia y las obras llevadas a cabo.

* Ayuntamiento de A Guarda (Pontevedra), rela-
tivo a molestias ocasionadas por ruido y malos olores
procedentes de un bar.

* Ayuntamiento de Barreiros (Lugo), relativo a la
falta de informacion urbanistica en expediente de
licencia.

* Ayuntamiento de Burgos, relativo a molestias oca-
sionadas por ruido de pubs.

Relativo a molestias ocasionadas por la carga y des-
carga de mercancias en un centro comercial.

* Ayuntamiento de Cartagena (Murcia), relativo a
la denegacién de licencia de cerramiento en vial de
titularidad controvertida.

* Ayuntamiento de Cercedilla (Madrid), relativo a
defectos constructivos en vivienda e irregular otorga-
miento de licencia de primera ocupacion.

* Ayuntamiento de Comares (Malaga), relativo a
los multiples y reiterados requerimientos que han sido
necesarios para obtener cada uno de los informes soli-
citados, en una tramitacion de casi tres afios, finalizada
ademas con el rechazo de una recomendacion.

e Ayuntamiento de Gordoncillo (Leén), relativo a
solicitud de documentacién para licencia de obras de
un tercero.

* Ayuntamiento de La Adrada (Avila), relativo a
viviendas sin servicio municipal de agua no ajustadas a
proyecto.

* Ayuntamiento de Llanes (Asturias), relativo al
deficiente estado de una urbanizacion y prestacién de
servicios publicos.

* Ayuntamiento de Puerto de la Cruz (Santa
Cruz de Tenerife), relativo a los ocho afnos de ges-
tiones de la Institucion para conseguir la adopcion de
medidas disciplinarias frente a un policia local en este
municipio, pese a existir sentencia condenatoria por
delitos dolosos.

* Ayuntamiento de Puerto del Rosario (Las Pal-
mas), en relacion con la falta de licencia de primera
ocupacién de viviendas por carecer de suministro
eléctrico.

« Ayuntamiento de Santa Ursula (Santa Cruz de
Tenerife), relativo a los ocho afios de gestiones de la
Institucion para conseguir la adopcion de medidas dis-
ciplinarias frente a un policia local en este municipio,
pese a existir sentencia condenatoria por delitos do-
losos.

* Ayuntamiento de Turis (Valencia), relativo a pre-
juicios causados por actividad molesta sin licencia.

Quejas que no han tenido
contestacion en 2008, tras el tercer
requerimiento

Administracion General del Estado

* Ministerio de Asuntos Exteriores y de Coope-
racién
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A la Direcciéon General de Asuntos y Asistencia
Consulares, relativo a la exigencia de inscribir en el
Registro Civil Central a un menor de edad, cuyo
padre es espafiol de origen marroqui, para la conce-
sién de un visado de residencia.

Relativo a la demora en la concesién de visados por
reagrupacion familiar, cuya autorizacion de residencia
habia sido ya concedida y notificada por la subdelega-
cion del Gobierno correspondiente.

¢ Ministerio de Fomento

A la Secretaria de Estado de Infraestructuras,
en relacion con la ejecucién del proyecto de cons-
truccién autovia Rias Bajas. Tramo: Villavieja-rio
Mente, al haber resultado afectada una finca, sita en el
término municipal de A Gudifia (Ourense), habiendo
aceptado la interesada la propuesta de indemniza-
cion, cuyo pago reclamoé a la Demarcacion de Carre-
teras del Estado en Galicia con fecha |7 de octubre
de 2003, sin que a fecha de hoy haya cobrado la can-
tidad que se le adeuda.

A la Secretaria General de Infraestructuras, en
relacion con la ejecucion de las obras de la autovia de
la Costa de Sol, tramo variante de Estepona, al ser
expropiada parcialmente una finca, cuyo justiprecio se
abond en su momento pero no asi los intereses de
demora por faltar determinada documentacion.

A la Direccion General de Aviacion Civil, al
haber tenido conocimiento, por los numerosos escri-
tos de ciudadanos recibidos en la Institucion, asi co-
mo por las noticias publicadas en los medios de
comunicacion social, de una serie de hechos ocurridos
con motivo de determinados vuelos de una compa-
fila aérea, dada la incertidumbre sensacién de insegu-
ridad generada al casi medio millar de pasajeros.

* Ministerio de Justicia
A la Secretaria de Estado de Justicia, relativo al trato
recibido por parte de los funcionarios del Registro
Civil de Leganés (Madrid) y la tardanza en los trami-
tes para contraer matrimonio.
Relativo a la tardanza en una inscripcién de matrimo-
nio en el Consulado General de Espaiia en Bogota
(Colombia).
Relativo a la adquisicién de la nacionalidad espafiola
de unos menores.

Administracion autonomica

* Comunidad Auténoma de Canarias
A la Direccion General de Proteccion del Me-
nor y la Familia, con motivo de la visita efectuada
a los centros de atencidon a menores extranjeros no
acompanados de Playa Blanca y Hondura, que se en-
cuentran en la isla de Fuerteventura (Las Palmas).

Al Instituto Canario de la Vivienda, relativo a
irregularidades periciales en permuta de vivienda.

¢ Comunidad Auténoma de Galicia
A la Consejeria de Vivienda y Suelo, relativo a
obras ilegales en una vivienda de acceso diferido.

* Comunidad de Madrid
A la Direcciéon General de Vivienda y Rehabili-
tacion, relativo a las actuaciones irregulares de una
entidad gestora de comunidades.

Administracion local

* Ayuntamiento de Alatoz (Albacete), relativo a
falta de licencia de obras.

* Ayuntamiento de Algar de Mesa (Guadalajara),
relativo a expediente de recuperacién de un bien
publico.

* Ayuntamiento de Burgos, en relacion a un escrito
dirigido al Delegado de la Policia Local, en el que un
ciudadano solicitaba determinadas aclaraciones en re-
lacion con una denuncia por una supuesta infraccion
de trafico.

* Ayuntamiento de Castro Urdiales (Cantabria),
en relacién con las molestias por humos y olores oca-
sionadas por un bar.

Relativo a la falta de contestacion a una solicitud de
renovacion de licencia.

* Ayuntamiento de Ciudad Real, relativo a moles-
tias ocasionadas por un vecino.

* Ayuntamiento de Cobisa (Toledo), relativo a
molestias ocasionadas por una metalisteria de la loca-
lidad.

* Ayuntamiento de Cospeito (Lugo), relativo a la
suspension del servicio publico de transporte que
enlaza la ciudad de Lugo con las poblaciones de Réba-
de, Cospeito y Abadin, privando a sus habitantes de un
medio fundamental para sus desplazamientos.

e Ayuntamiento de Chiva (Valencia), en relacién
con la falta de servicios minimos de alcantarillado, luz
o sefales viarias y asfaltado de calles del municipio.
Relativo a la precariedad del suministro de agua co-
rriente a determinadas viviendas, asi como a la impo-
sibilidad de instalacién de lineas ADSL.

* Ayuntamiento de Fuengirola (Malaga), relativo a
irregularidades en licencias de actividades mercantiles.

* Ayuntamiento de Gozon (Asturias), relativo a la
falta de respuesta a una reclamacién presentada por
un vecino contra la actuacién de otro que habia cerra-
do con un muro el espacio publico en el que se ubi-
caban los antiguos lavaderos.

* Ayuntamiento de Granadilla de Abona (Santa
Cruz de Tenerife), en relacion con un establecimiento
que infringia la normativa de ruidos y actuaba como foco
de atraccién de los vendedores y consumidores de dro-
ga, sin que las denuncias formuladas fueran atendidas.

58 EL DEFENSOR DEL PUEBLO. RESUMEN DEL INFORME DE 2008



* Ayuntamiento de Guadix (Granada), relativo al
pago de unas deudas contraidas por los interesados,
que cedieron a la Corporacion local unos terrenos, a
fin de que se pagase una hipoteca suscrita a favor del
Instituto de Fomento de Andalucia.

* Ayuntamiento de La Cafiada (Avila), relativo a
multiples problemas, entre ellos, la errénea lectura del
consumo de agua de una finca.

* Ayuntamiento de Linares (Jaén), relativo a las
molestias por ruido generado en un templo.

* Ayuntamiento de Madrigalejo de Monte (Bur-
gos), relativo a un camino vecinal intransitable por fal-
ta de mantenimiento.

e Ayuntamiento de Manzanares el Real (Ma-
drid), en relacién con la falta de respuesta a seis
recursos planteados por la interesada.

* Ayuntamiento de Mequinenza (Zaragoza), rela-
tivo a la falta de respuesta a un escrito presentado en
fecha | de septiembre de 2004 ante el Ayuntamiento,
en el que se solicitaba informacién sobre un expe-
diente de expropiacion que afectd a propiedades rus-
ticas en la partida de Segre.

* Ayuntamiento de Mucientes (Valladolid), relati-
vo a la falta de desescombro de materiales producidos
por el derrumbamiento parcial de una vivienda.

e Ayuntamiento de Piles (Valencia), relativo a la
falta de resolucién expresa a los escritos, peticiones y
recursos presentados ante la citada Administracion.

* Ayuntamiento de Puerto del Rosario (Las Pal-
mas), relativo al mal estado de una calle de la locali-
dad, tanto en lo referente al asfaltado como al alum-
brado y alcantarillado, asi como por ausencia de
contenedores de reciclaje de papel y plastico en los
alrededores.

* Ayuntamiento de Puerto Real (Cadiz), relativo a
la falta de seguridad existente en un barrio.

* Ayuntamiento de Sacedon (Guadalajara), relati-
vo a solicitud de informacién urbanistica sin atender.

* Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna
(Santa Cruz de Tenerife), relativo a molestias oca-
sionadas por ruidos de vecinos.

* Ayuntamiento de San Miguel de Salinas (Ali-
cante), relativo a un proyecto de actuacién integrada
sin informe de recursos hibridos.

* Ayuntamiento de Ses Salines (llles Balears), para
que se procediera a acordar la devolucién de ingresos
indebidos por la diferencia entre la cuota ingresada en
concepto de Impuesto sobre Bienes Inmuebles Urba-

nos y la que debiera haber ingresado por el mismo
impuesto en rustica, por todos los ejercicios que no
hubieran prescrito en la fecha en que el interesado rea-
liz6 la solicitud de devolucion.

* Ayuntamiento de Teguise (Las Palmas), relativo a
molestias por malos olores y una plaga de insectos oca-
sionados por paso de ganado por el término municipal.

* Ayuntamiento de Ubeda (Jaén), relativo a la falta
de suministro de agua potable en la pedania de San
Miguel, a pesar de las numerosas reclamaciones pre-
sentadas por los vecinos.

* Ayuntamiento de Valmala (Burgos), relativo al
incuplimiento del deber legal de responder directa-
mente al interesado respecto de varias solicitudes de
informacién cursadas ante el citado Ayuntamiento,
para lo cual habia solicitado varias reuniones del Con-
cejo que no se habian celebrado.

* Ayuntamiento de Vifiuela (Malaga), relativo al
corte de suministro de agua a una vivienda sin tener
comunicacion de ningun tipo al respecto el interesa-
do y habiento presentado reclamacién que nunca ha
sido contestada.

* Ayuntamiento de Vitigudino (Salamanca), en
relacién a una residencia municipal de la tercera edad
que permanecia cerrada cinco afios después de su
inauguracion, dio lugar a que el Defensor del Pueblo
dirigiese un escrito el 26 de marzo de 2008, al alcalde,
solicitando informacién sobre los motivos por los que
la residencia permanecia cerrada, lo que estaba provo-
cando su progresivo deterioro.

* Diputacion Provincial de Zamora, relativo a la
pasividad ante denuncias por construccion ilegal de un
centro social.

Otros

* Colegio de Abogados de Badajoz, relativo a la
actuacion profesional del abogado de oficio que le
habia sido designado al interesado.

Administraciones que han contestado

al tercer requerimiento

Por razones de espacio no recogemos aqui el listado de
las administraciones que contestaron al tercer requeri-
miento del Defensor del Pueblo. La relacién de los
ministerios, administraciones autonémicas, locales y
otros organismos publicos que se encuentran en este
caso, puede consultarse en el informe completo.
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BALANCE DE GESTION

Aumentan las quejas planteadas a través de la web
de la Institucion, que también facilita material
didactico para docentes y alumnos de Secundaria

Las actuaciones mds significativas realizadas por las dife-
rentes areas de la Secretaria General durante el afio
2008 se exponen brevemente a continuacion, asi como
los datos de atencién al publico y de la gestion econo-
mica y presupuestaria. Merece destacarse la importan-
cia creciente de la pagina web como medio de difusién
de los derechos humanos y de las funciones del Defen-
sor y adquiere también especial importancia como
canal de entrada de quejas individuales, que suponen ya
el 48,15% de las recibidas en la Institucion.

Area de Estudios y Modernizacién
Ademas de la coordinacién en la elaboracion y difusion
del Informe anual, se ha seguido impulsando la colabo-
racién institucional mediante la firma de convenios
con el Consejo de Consumidores y Usuarios, Instituto
Complutense de Estudios Internacionales, Comisionada
del Parlamento de Ucrania para la Defensa de los Dere-
chos Humanos, Fundacion General de la Universidad
Complutense y Consejo Nacional de Derechos Huma-
nos de Egipto.

Las actividades formativas han sido intensas: Mas-
ter on line en Derechos Humanos, Estado de Dere-
cho y Democracia en Iberoamérica; Master sobre
Proteccion de los Derechos Humanos de la Universi-
dad de Alcald; Curso de verano en la Universidad
Complutense sobre “La seguridad vial y los derechos
del ciudadano”; difusion a través de los cursos del
INAP de la Institucién del Defensor del Pueblo; prac-
ticas en la Institucién por alumnos universitarios; cursos
de idiomas, de informatica y sobre proteccion de ries-
gos en el trabajo.

En cuanto a las relaciones externas, destaca la
celebracién del XlIl Congreso de la FIO en Mérida,
México, en noviembre, la atenciéon a delegaciones
extranjeras que visitaron la Institucion (Francia,
Marruecos, Chile y Uruguay, entre otras) y la contes-
tacion a diversos cuestionarios de Naciones Unidas.
Una colaboracion destacada ha sido la llevada a cabo
con el Programa Eurosocial-Justicia de la Unién Euro-
pea, en la preparacién y ejecucion del proyecto de
acceso a la Justicia.

Respecto a las actividades de difusion, ademas del
Plan de Publicaciones, es importante el material “El
Defensor del Pueblo en clase”, elaborado para apoyar,
desde la web de la Institucion, al profesorado y

alumnos de Educacién Secundaria en cuanto a los
derechos humanos y la asignatura de educacién para
la ciudadania.

También se ha hecho un importante esfuerzo para
acercar la Institucion a ciudadanos extranjeros, publi-
cando tripticos informativos en los idiomas de aque-
llos paises que cuentan con importantes colectivos de
personas residentes en Espafa y han sido enviados a
sus asociaciones y Embajadas.

Area de Atencion al Ciudadano

y Régimen Interior

Se han realizado obras de mejora en los dos edificios,
inaugurandose el salon de actos, realizado por la Direc-
cion General de Patrimonio.

En materia de contratos, se han adaptado los plie-
gos de clausulas administrativas a la nueva Ley y se ha
formado a todo el personal afectado. Se ha implanta-
do un sistema de fichaje mediante huella digital.

Una de las actividades mas significativas ha sido la
adaptacion de la Institucién a la legislacion sobre pro-
teccion de datos, mediante la publicacion de la Ins-
truccion de 23 de septiembre de 2008, que regula los
ficheros de datos de caracter personal de la Institu-
cion del Defensor del Pueblo, publicada en el BOE de
8 de diciembre de 2008 y la elaboracién del docu-
mento de seguridad y las instrucciones correspon-
dientes al personal.

Area de Informatica

Las acciones realizadas se han dirigido a optimizar las
infraestructuras hardware y software institucionales: en
el Gex 3 destaca la mejora del sistema de consulta
general y la ejecucion del 50% de la digitalizacién del
histérico de quejas. En cuanto a nuevas aplicaciones, se
han puesto en produccién la aplicaciéon de personal, de
prestaciones sociales y de las actas de las juntas de
coordinacién.

En la plataforma web destaca la integracion en la
red 060, que posibilita el acceso al formulario de que-
jas a través de ella, nuevas secciones (contratacion, la
Revista del Defensor, incorporacién de nuevos docu-
mentos en idiomas cooficiales y extranjeros, etc.) y el
redisefio del Centro de Documentacién. Se ha pues-
to en produccién una nueva intranet mas operativa y
participativa.
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Atencion al publico

La atencién a los ciudadanos, tanto de informacién
como recepcion de quejas, a través de la pagina web de
la Institucion ha tenido en 2008 un incremento conti-
nuado. Los datos sobre quejas individuales planteadas a
través del formulario incluido en la web alcanzan ya el
48,15% de las quejas recibidas. Las quejas colectivas,
habitualmente promovidas por asociaciones u organiza-
ciones, siguen utilizando el correo. El siguiente cuadro
detalla las quejas recibidas segln el canal de entrada:

CUADRO 32
Quejas seguin la forma de recepcion
en 2008, comparativamente con 2007

Canal de entrada 2007 2008

Correo electrénico 797 785
Correo postal 6.983 9.773
Fax:

Burofax 30 23

Fax impreso 772 879
Formulario web:

Con certificado 98 38l

Sin certificado 7.648 ['1.004
Presencial 782 801
Telegrama [ -
Total 17.111 23.646

Otras vias de informacién al ciudadano son las visi-
tas atendidas en la propia sede, el servicio de atencién
telefénica y las llamadas recibidas a través de la linea
gratuita 900 utilizada basicamente en demanda de infor-
macion.

Los siguientes cuadros recogen las cifras:

CUADRO 33
Numero de llamadas y visitas recibidas durante
2008 con el fin de prestar servicios al ciudadano,
en comparacion con 2007

Ao 2007 Ao 2008

Atencidn presencial 2994 2901
Teléfono 8234 8.404
Linea 900 4.402 4.603

Las visitas efectuadas a la web del Defensor del Pue-
blo, aumentaron este afo en 6.762, lo que representa
un incremento porcentual del 4,96%.

El siguiente cuadro recoge las cifras junto con el
total de paginas visitadas durante el afio 2008, compa-
rativamente con el afio anterior:

CUADRO 34
Visitas a la web del Defensor del Pueblo

| Ado2007 Afio 2008

Visitas 136.260
1.272.876

143.022
[.317.157

Paginas visitadas

El notable aumento de paginas visitadas en la web se
debe fundamentalmente a la puesta en funcionamiento,
en el dltimo cuatrimestre de 2008, de un nuevo sitio
denominado enclase.defensordelpueblo.es destinado a
propiciar un mejor conocimiento de los derechos hu-
manos Yy las funciones que en su proteccién y defensa
desarrolla el Defensor del Pueblo, asi como a facilitar
materiales didacticos para docentes y alumnado.

Los datos relativos al nimero de visitas efectuadas
a la web, junto con el total de paginas visitadas en el afio
2008 se reflejan en el cuadro siguiente:

CUADRO 35
Desglose de visitas a la web del Defensor
del Pueblo.Afio 2008

Paginas isicadas

137.243
enclase.defensordelpueblo.es 5779

Total | 143.022] _1317.157

1.292.866
24.291

defensordelpueblo.es

Cabe aportar otros datos sobre visitas a la web,
como que la pagina mas visitada en 2008 fue la que con-
tiene el formulario para presentar quejas, con 99.818
visitas; la publicacion “El Defensor al Dia” tuvo 9.600
descargas y el Informe anual de 2007, en sus versiones
completa y abreviada, alcanzé las 8.332 descargas.

En cuanto al origen de las visitas, el 73% provinie-
ron de Espafia, seguidas de las originadas en paises de
Iberoamérica, EEUU y paises miembros de la UE.

Gestion Econémica y Presupuestaria
Destaca una ejecucion presupuestaria dentro del ejer-
cicio que asciende a un total del 96,35%, manteniéndo-
se de forma continua la solvencia presupuestaria de la
Institucion en su conjunto.
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JUSTICIA

Varias propuestas del Defensor del Pueblo para
mejorar el funcionamiento de la Justicia en un ano
especialmente complicado para esta Administracion

En 2008 se recibieron numerosas quejas de ciudadanos manifestando su malestar con la situacion
actual de la Administracion de justicia. El aumento de la litigiosidad y la huelga de funcionarios fue-
ron dos de las principales causas de colapso en los 6rganos de jurisdiccion penal, civil,y contencioso-
administrativa, en un ejercicio especialmente complicado. Entre las actuaciones llevadas a cabo por
el Defensor del Pueblo destaca una recomendacion relacionada con el Plan de Actuaciéon Inmediata
para la Mejora de la Justicia que se propone emprender el Consejo General del Poder Judicial. Tam-
bién se han pedido informes al Consejo y al Ministerio de Justicia sobre la situacién general de pen-
dencia en los juzgados de lo penal y de ejecutorias en Espafia. En materia de violencia doméstica, el
Defensor del Pueblo insiste en la necesidad mantener una coordinacién permanente entre todas las
instituciones implicadas, para que las medidas resulten eficaces.

Dilaciones indebidas

El afio 2008 puede ser considerado uno de los mas
complicados de los ultimos tiempos para la Adminis-
tracién de Justicia, especialmente en lo concerniente al
funcionamiento de los 6rganos de la jurisdiccién penal,
ya que sobre ellos pesa una muy importante carga de
trabajo, tanto en la fase de instruccién y de enjuicia-
miento como en la de ejecucién de las sentencias con-
denatorias.

El volumen de asuntos de los juzgados y tribunales
se ha visto notablemente incrementado por el aumen-
to de la litigiosidad, a lo que también han contribui-
do las reformas acaecidas, con especial significacion de
las efectuadas en materia de seguridad vial.

Por otro lado, la huelga de funcionarios judiciales
que afectd a los 6rganos judiciales de Castilla y Ledn,
Castilla-La Mancha, Extremadura, Murcia, La Rioja, Bale-
ares y Asturias, asi como a Ceuta y Melilla,ademas de al
Tribunal Supremo, a la Audiencia Nacional, a la Fiscalia
General del Estado, a el Instituto Nacional de Toxicolo-
gia y al Registro Civil, ha provocado graves efectos en el
desarrollo de la actividad judicial durante el ano 2008
en todos los ordenes jurisdiccionales, asi como en las
actuaciones del Registro Civil, en los territorios afecta-
dos. Los paros fueron desencadenando la suspension de
numerosos juicios y demds actuaciones judiciales, retra-
sandose las decisiones sobre los asuntos en tramite o
pendientes de admision y de ejecucién, de modo que
los efectos de la protesta laboral no cesaron con la fina-
lizacion del conflicto, sino que incluso comenzaron a
notarse con posterioridad al mismo, lo que se reflejé en
las quejas presentadas por los ciudadanos ante el De-
fensor del Pueblo.

Asi, en el afio 2008, se tramitaron un total de 54|
quejas por dilaciones indebidas, de las cuales 229 se refe-
rian a la Jurisdiccion Civil, 198 a la Jurisdiccion Penal, 56

a la Jurisdiccién Social, 56 a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y 2 a la Jurisdiccion Militar. De las 541
quejas mencionadas, 334 fueron efectuadas durante el
afio 2008, 150 de ellas correspondian al Orden Jurisdic-
cional Penal, 140 al Orden Jurisdiccional Civil, 27 al Con-
tencioso-Administrativo, | 7 al Orden Social y | a la Juris-
diccion Militar. Las restantes corresponden a denuncias
efectuadas en afos anteriores y que continuaban sin
resolver a la fecha del cierre del presente informe.

Jurisdiccion civil
Los expedientes mas antiguos incoados en esta Institu-
cion, relativos a las dilaciones en la Jurisdiccion Civil, y
que continlian en tramitacion, se remontan a los afos
2002 y 2003,y sobre ambos ya se hizo mencién en infor-
mes anteriores. El primero de ellos se refiere a la inves-
tigacion abierta con la Fiscalia General del Estado y la
Consejeria de Bienestar Social de la Generalitat Valen-
ciana y el segundo de ellos se refiere a una demanda de
juicio cambiario presentada en 2002 ante el Juzgado
de Primera Instancia nimero 2 de Puerto del Rosario.

Por otra parte, las dilaciones en los juicios de des-
ahucio vienen siendo desde hace afios una de las quejas
mas frecuentes en el orden jurisdiccional civil y esta
situacion se ha repetido durante 2008, afio en el que
aproximadamente un quinto de las quejas recibidas por
dilaciones en este orden jurisdiccional se han referido a
este tipo de juicios. Como ya se reflejé en el informe
anual del afo anterior, en 2007 se inicié una investiga-
cion con el Ministerio de Justicia a fin de que informase
si, dentro de su ambito competencial, estan en estudio
o en marcha iniciativas de reformas legislativas que den
solucién a la problematica.

Asimismo, también han sido frecuentes en 2008 las
quejas relacionadas con los retrasos en la ejecucion de
sentencias.
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Jurisdiccion penal

Un ejemplo de la situacion de colapso que experimen-
tan los juzgados de lo penal en la tramitacién de las eje-
cutorias viene reflejado la denuncia de los funcionarios
del Juzgado de lo Penal nimero | de Sevilla. El Defen-
sor del Pueblo inici6é de oficio una investigaciéon con el
Ministerio de Justicia y con el Consejo General del
Poder Judicial, para conocer la veracidad de dicha de-
nuncia y para saber si esta problematica habfa sido obje-
to de tratamiento en la Conferencia Sectorial de Justi-
cia entre el Ministerio de Justicia y las comunidades
autébnomas con competencias transferidas.

Las dilaciones en los procedimientos penales pue-
den resultar graves en cualquier fase en la que se en-
cuentre el procedimiento; las producidas durante la fase
de instruccion afectan tanto a las victimas (especialmen-
te cuando no se adoptan oportunamente las medidas
cautelares de proteccion de las mismas) como a los
imputados, que ven mermado su derecho a la presun-
cion de inocencia o incluso son privados de su libertad
personal con los perjuicios que de ello se derivan. Hay
que destacar que las mayores dilaciones en la jurisdic-
cion penal —segln las quejas recibidas en esta Institu-
cion— se producen en los procesos seguidos por delitos
contra el patrimonio y contra el orden socio econémi-
co, dilaciones a las que contribuye en gran medida la
conducta procesal de las partes imputadas en el proce-
dimiento y la de sus representaciones procesales.

Especial preocupacién producen a esta Institucion
las dilaciones en los procesos por delitos contra los
derechos de los trabajadores, habida cuenta de la natu-
raleza de los bienes juridicos tutelados en tales tipos
penales, como el procedimiento penal que se inicié en
el afio 2001 en el Juzgado de Instruccién ndmero 2 de
Alcobendas a raiz de un accidente laboral ocurrido en
el afio 2001, siendo declarado el trabajador en situacion
de gran invalidez en el afio 2002,y que continda en tra-
mitacién ante el Juzgado de Instruccion. El Fiscal ha
informado que ha solicitado la agilizacion maxima del
procedimiento.

Jurisdiccion contencioso-administrativa

A través de las quejas recibidas por los particulares
se pudo conocer la saturacion de trabajo que actual-
mente afecta a la generalidad de los juzgados de lo con-
tencioso-administrativo. En algunos de ellos se sefiala
como fecha para la celebracion de la vista hasta dos
afios después de haber admitido a tramite el recurso.
En tal sentido se han recibido quejas referentes a Juz-
gados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid y
Valencia.

Esta situacion se debe fundamentalmente a las nue-
vas competencias asumidas por los Juzgados de lo Con-
tencioso Administrativo por la reforma operada por la
Ley Organica 19/2003, de 23 de diciembre. Durante los

afios 2005 y 2006 el incremento en la entrada de asun-
tos ha superado con mucho la litigiosidad de afios ante-
riores. Los niveles de ingreso de asuntos quedan muy
lejos de las cifras que son asumibles, incluso en los para-
metros de un rendimiento extraordinario de los magis-
trados.

En lo que respecta a las quejas por dilaciones inde-
bidas referidas a los 6rganos colegiados de la jurisdic-
ciéon contencioso-administrativa, continlla en tramita-
cion en esta Institucion, al cierre del ejercicio del afio
2008, una queja presentada en el aiio 2006 relativa a un
procedimiento ordinario iniciado ante la Seccién Pri-
mera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de
Murcia en el afio 2003. También contintian abiertas dos
quejas por dilaciones indebidas ante la Sala de lo Con-
tencioso-Administrativo de Granada, en sendos recur-
sos contencioso administrativos iniciados en el afio 2002
y 2004. Contintan igualmente en tramitacion otras dos
quejas referidas a recursos contenciosos administrativos
presentados en el afio 2005, uno ante la Seccién Prime-
ra de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tri-
bunal Superior de Justicia de Aragdn, el otro ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Madrid.

Violencia doméstica

Las quejas mas relevantes recibidas durante 2008 en
materia de violencia de género en la Instituciéon pueden
contribuir a desentrafar algunos de los problemas que
presenta la aplicacion de las medidas destinadas a su
prevencién y erradicacion previstas en nuestro ordena-
miento juridico, en especial las establecidas en la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género; con
la conviccién del Defensor del Pueblo, de que para que
aquellas medidas resulten eficaces es necesaria la coor-
dinacion permanente de todas las Instituciones que
dedican sus funciones al tratamiento de la violencia
sobre la mujer.

En materia de informacion y asistencia social inte-
gral, se atendieron quejas relacionadas con incidencias
en empadronamiento en otras ciudades distintas a la
que viven los agresores;y quejas sobre el funcionamien-
to de las casas de acogida.

En materia de tutela institucional, relativa a la actua-
cién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, se abrié
una investigacion de oficio con la Direccién General de
la Policia y de la Guardia Civil para conocer el nimero
total de agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado que se dedican a las funciones de proteccion
de victimas de violencia de género en todo el territorio
nacional, asi como la ratio de agentes por nimero de
6rdenes de proteccién en todas y cada una de las pro-
vincias en las que ejercen dicha funcién y los criterios
seguidos para efectuar tal asignacion.
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En materia de tutela judicial, medidas judiciales de
proteccion y seguridad de las victimas, se investigd
de oficio ante la Fiscalia General del Estado la muerte de
una mujer a manos de su compafiero sentimental, a
pesar de que existia una sentencia firme de alejamiento
de la victima y de expulsion del territorio nacional. Por
otra parte, también se inicié una investigacién de oficio
con el Consejo General del Poder Judicial, tras la muer-
te de una mujer y de su pareja,a manos de su ex mari-
do, a pesar de que aquella habia denunciado, en varias
ocasiones, las amenazas de las que habia sido objeto y
existia una orden de proteccién vigente que, al parecer,
fue reiteradamente incumplida ante la pasividad del juz-
gado que tramitaba el procedimiento penal, el Juzgado
de Instruccién numero 5 de Torrejon de Ardoz.

En relacién con las dilaciones indebidas en los pro-
cedimientos por violencia de género hay que citar la
queja presentada por un ciudadano en relaciéon con
unas diligencias previas incoadas ante el Juzgado de Vio-
lencia sobre la Mujer | de Madrid, en la que se solicitd
la colaboracién del Fiscal General del Estado que, des-
de entonces, informa a esta Institucién del seguimiento
particular que se esta realizando al procedimiento de
referencia. Paralelamente a ello, el interesado planted
reclamacién ante el Consejo General del Poder Judicial
que adoptd un acuerdo que, si bien archiva las diligen-
cias por no constatar desidia o negligencia por parte de
los titulares del juzgado, pone de manifiesto que el pro-
blema radica en la situacion estructural del érgano
jurisdiccional, que, entre otras cosas, presenta una pen-
dencia muy elevada, graves deficiencias en la distribu-
cion de trabajo entre los funcionarios y una plantilla
bastante inestable, lo que tiene como consecuencia una
situacion mas que preocupante.

Menores infractores

En cuanto a las quejas recibidas en la Institucion en esta
materia durante el afo 2008, hay que sefalar que han
sido escasas. Destacan la denuncia de la madre de un
menor internado en un centro de la Comunidad de
Madrid que intent6 suicidarse durante su estancia en el
mismo, y que dio lugar a una investigacion con el Fiscal;
y dos quejas por presuntos malos tratos a menores en
centros de internamiento.

Ademds, a lo largo del afio 2008 se han realizado
visitas a los siguientes centros de internamiento: Cen-
tro de Menores por Medida Judicial San Jorge, Zarago-
za; Centro de Menores La Cafiada-Ciudad Real; Centro
Socio-Educativo Juvenil del Gobierno de Cantabria,
Maliafio-Cantabria; Centro de Menores “Vicente Mar-
celo Nessi”, (Badajoz); Centro de Internamiento Medi-
na Azahara (Cérdoba). En las visitas se comprobd que
el estado de las instalaciones y los equipamientos de
los centros referidos no presentaban deficiencias rese-
fiables.

Quejas relacionadas con el derecho de
familia

En relacion con el reparto competencial de esta mate-
ria, el Defensor del Pueblo sigue manteniendo su crite-
rio sobre la necesidad de contar con una Jurisdiccion de
Familia propia, independiente y auténoma, encargada de
resolver todas las consecuencias que se derivan de las
crisis de convivencia, como ya propuso en dos ocasio-
nes al Ministerio de Justicia, en 2001 y en 2004, que
no fue aceptada en este punto. Sin embargo, diversos
colectivos de jueces y abogados consideran que la atri-
bucién de competencias civiles a los Juzgados de Violen-
cia sobre la Mujer no estd cumpliendo los objetivos que
se pretendian, sino que coexisten jueces de violencia
sobre la mujer especializados, jueces de violencia sobre
la mujer que compatibilizan otras causas con las de vio-
lencia, jueces de primera instancia y jueces de familia.
Por otro lado, el deslinde de competencias entre estos
juzgados de violencia sobre la mujer y los juzgados de
familia resulta poco claro, lo que da lugar a cuestiones
de competencia entre los distintos juzgados, dilatando
en exceso la obtenciéon de una resolucién en materia de
derecho de familia, a lo que hay que afadir las inciden-
cias que normalmente se producen en el curso del pro-
ceso penal.

Por otra parte, continta siendo objeto de denuncia
ante la Institucion la insuficiencia de equipos psico-
sociales en los juzgados con competencias en materia
de familia para atender las demandas de los jueces,
que han experimentado un notable incremento desde
la creacion de los equipos, ya en cuanto al nimero de
informes que se solicitan, ya debido a la mayor interven-
cion en las exploraciones de los hijos menores de edad,
en las valoraciones de guarda y custodia compartida
y en los seguimientos relacionados con los Puntos de
Encuentro, Centros de Orientacion Familiar y en
la mediacion intrajudicial; lo que conlleva demoras en la
emision de los preceptivos informes. En lo que se re-
fiere a la actuacién de los equipos psico-sociales de los
juzgados y los informes que éstos realizan, esta Institu-
cion mantiene abierta una investigacion de caracter
general con la Administracion central y las distintas
administraciones autonémicas con competencias en la
materia, asi como con la Fiscalia General del Estado, el
Consejo General del Poder Judicial y el Consejo Gene-
ral de Colegios Oficiales de Psicologos. En tal investiga-
cion, ya proxima a su finalizacion, se estan valorando los
distintos informes remitidos por tales érganos sobre el
régimen juridico de los equipos psico-sociales, requisi-
tos de titulacién y formacién exigida a los profesionales
integrantes de los equipos, asi como procedimientos o
protocolos de actuacién de los mismos, solicitados por
el Defensor del Pueblo, a los efectos de instar, en su
caso, las medidas oportunas para que se corrijan las defi-
ciencias que pudieren advertirse en el funcionamiento
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de los equipos y puedan desempefar eficazmente la
labor que tienen encomendada en garantia de los dere-
chos de todos los justiciables y, especialmente, en garan-
tia del interés de los menores.

Asimismo, durante 2008 se han recibido numerosas
quejas relativas al funcionamiento de los puntos de
encuentro familiar. Al tratarse de una materia que afec-
ta sensiblemente a los intereses del nifio y a su bienes-
tar, se mantuvieron distintas reuniones con coordina-
dores, responsables y usuarios de diversos puntos de
encuentro. También se fueron recabando informes
de las distintas administraciones implicadas en el curso de
la tramitacion de las distintas quejas individualmente
presentadas. Todo ello ha permitido a la Institucion
conocer la situacion actual de estos servicios y los pro-
blemas que plantean. La primera constatacién es que,
lejos de existir una situacion homogénea en todo el
Estado, el servicio no se presta en todos los partidos
judiciales, pues no todos ellos cuentan con un punto de
encuentro familiar; ni todos los que cuentan con el ser-
vicio disponen de los suficientes para atender a las
necesidades crecientes. Tampoco existe una homoge-
neidad en la prestacién de dichos servicios, no ya en el
ambito estatal, sino dentro de cada comunidad auténo-
ma, pues en cada una de ellas existe una red de puntos
de encuentro con modelos diferenciados de dependen-
cia competencial, de gestion y de financiacién. Por ello
se consideré oportuno reabrir una investigacion inicia-
da en el aflo 2003 con el Ministerio de Justicia y con las
consejerias competentes de las distintas comunidades
auténomas que derivé en sendas recomendaciones a
las comunidades auténomas para que aprobaran la co-
rrespondiente Ley reguladora de este servicio publico y
en otra recomendacién al Ministerio de Justicia sobre la
necesidad de una regulacién que estableciera las condi-
ciones basicas de la mediacién familiar y puntos de
encuentro, sin perjuicio de las competencias que tienen
asumidas las comunidades autéonomas sobre la materia.
Posteriormente, el Defensor del Pueblo solicité un nue-
vo informe ampliatorio al Ministerio de Justicia.

Registro Civil
En sucesivos informes anuales, el Defensor del Pueblo
ha venido llamando la atencion sobre el deficiente ser-
vicio prestado, tanto por el Registro Civil Central,como
por los registros municipales y los registros civiles con-
sulares, que ha constatado a través de la multitud de
quejas recibidas, y de las distintas investigaciones inicia-
das con los organismos competentes, sin que, hasta la
fecha,y a pesar de las medidas que se han ido adoptando,
se haya conseguido la agilizacién del servicio, a la vista del
constante incremento de las denuncias de los ciudada-
nos ante esta Institucion.

Durante el afio 2005, se tramitaron en el Area de
Justicia y Violencia Doméstica de esta Institucion 476

quejas de los ciudadanos, 319 nuevas, en relacién con el
funcionamiento del Registro Civil; en el afio 2006, 767
quejas, 499 nuevas; en el afno 2007 se elevaron a 825,
509 de ellas nuevas; en el aflo 2008 se han recibido 550
quejas nuevas sobre dicha materia y se tramitaron un
total de 821.

A la vista del nimero de quejas que nos llegan y de
las contestaciones que se reciben desde la Secretaria
de Estado de Justicia, se deduce que se estdn conside-
rando como normales situaciones manifiestamente
irregulares. Como ejemplo, en un informe remitido por
esa Secretaria de Estado, literalmente se dice: “.. le
comunico que la peticion aparece registrada con fecha
27 de septiembre de 2003, siendo expedida la certifi-
cacién solicitada el |1 de noviembre de 2004, estando
el tiempo de espera dentro de los limites normales del
Registro Civil Central”.

Sin embargo, las quejas no se limitan al Registro Civil
Central, sino que se extienden al funcionamiento de los
registros municipales, donde la expedicion de certifica-
ciones puede demorarse hasta extremos incomprensi-
bles. Similares quejas se presentan en relacién con los
Registros Consulares, asi como la deficiente informa-
cion, el trato desconsiderado que reciben del personal
que presta sus servicios en aquellas oficinas y las dila-
ciones en las comunicaciones entre dichos registros y
los Registros Civiles municipales y Registro Civil Cen-
tral o con la propia Direccion General de los Registros
y del Notariado. En lo referente a la tramitacion de
los distintos expedientes, se constatan retrasos de 4
afios para la resolucion de un expediente de nacionali-
dad, de 2 afios para las inscripciones de matrimonio
celebrado entre espafioles y extranjeros, o para la ins-
cripcion de las adopciones internacionales.

También se han recibido en la Institucion del Defen-
sor del Pueblo numerosas quejas sobre el estado y la
insuficiencia de las instalaciones, los errores que se pro-
ducen en la tramitacién de los expedientes y en las ins-
cripciones y anotaciones, del trato que reciben de los
funcionarios del Registro Civil, en particular del perso-
nal que presta sus servicios en los registros civiles con-
sulares.

El Defensor del Pueblo es consciente del desafio
que supone una reforma del sistema de Registro Civil,
dada la complejidad de los problemas que plantea, entre
ellos, el de la informatizacién de los Juzgados de Paz de
toda Espafa y la digitalizacion de todas las paginas de los
libros de Registros Civiles y Juzgados de Paz que en la
actualidad se estd acometiendo. Sin embargo, y a pesar
de tales dificultades, el funcionamiento de los registros
civiles precisa, con cardcter urgente, adaptarse a los cri-
terios de eficacia y rapidez exigibles a toda Administra-
cion en el siglo XXI.

La Secretaria de Estado de Justicia ha admitido en
un informe remitido a esta Institucion las disfunciones
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en la gestion de los medios personales adscritos a los
registros civiles y ha puesto en conocimiento del
Defensor del Pueblo que en la pasada Conferencia
Sectorial de Administracion de Justicia se acordé pro-
poner la creacién de la Comisién Permanente sobre la
mejora del funcionamiento de los registros civiles,
donde se estudiaran las propuestas para mejorar su
funcionamiento en temas tales como la gestién de
colas, la digitalizacién de los libros o las nuevas deman-
das sociales.

Reformas en materias relacionadas
con la Administracion de Justicia
Dos de las investigaciones iniciadas de oficio por la Ins-
titucion, una sobre la situacion general de la pendencia
en los Juzgados Penales y de Ejecutorias de Espaiia,
y otra sobre violencia doméstica, permitieron corrobo-
rar las carencias del sistema judicial que vienen denun-
ciando los ciudadanos ante el Defensor del Pueblo y
que afectan de manera generalizada a todos los 6rganos
judiciales del territorio nacional. De manera especial,
afectan, por la naturaleza de los bienes juridicos tutela-
dos y de los intereses en juego, a los drganos judiciales
del orden penal (exceso de carga de trabajo, falta de
medios materiales, escasez de personal, excesiva movi-
lidad de la plantilla de funcionarios, deficiente formacion
y experiencia profesional del personal interino, falta de
instrumentos informaticos adecuados a las particulari-
dades que presenta el proceso penal —tanto en fase de
instruccion como en la de ejecucion— y en particular,
la imposibilidad de conexion entre las diferentes bases
de datos judiciales que permitan el conocimiento en
tiempo real de hechos y circunstancias de las personas
sometidas a un proceso penal, asi como la inexistencia
de una herramienta informatica que permita la cone-
xion de las bases de datos de la fiscalia y los juzgados,
con los sistemas de avisos correspondientes, entre
otros) sin que las medidas de todo orden que se han
venido adoptando para tratar de solucionar tales defi-
ciencias hayan resultado suficientes.

Estas carencias también vienen siendo denunciadas
por colectivos de jueces, fiscales, secretarios judiciales,
funcionarios del cuerpo de gestion procesal y adminis-

trativa y demas operadores juridicos, que reivindican
reiteradamente una reforma en profundidad del sistema
procesal y una mejora sustancial de los medios perso-
nales y materiales con los que cuentan en la actualidad
para llevar a cabo sus funciones.

Al respecto, se tuvo conocimiento de que el Con-
sejo General del Poder Judicial tenia previsto debatir un
plan de actuacion, propuesto por un grupo de vocales,
para afrontar de manera inmediata los problemas mas
urgentes e inaplazables que afectan a la Administracion
de Justicia, y que dicho plan se coordinaria con el Minis-
terio de Justicia y los vocales territoriales de las comu-
nidades auténomas. Si bien esta Institucién celebro esta
iniciativa, se efectué una recomendacién para que el
Consejo tuviera en cuenta la necesaria coordinacion
con la Fiscalia General del Estado. Al cierre de este
informe se ha recibido una comunicacién del Presiden-
te del Consejo General del Poder Judicial, exponiendo
al Defensor del Pueblo que se han dado las oportunas
instrucciones para la tramitacién del escrito en el que
se contiene la recomendacioén.

Respecto de la situacion general de pendencia en
los juzgados de lo penal y de ejecutorias en Espafia, se
solicitaron sendos informes del Consejo General del
Poder Judicial y del Ministerio de Justicia sobre las medi-
das que se han adoptado o se proponen adoptar al res-
pecto. En particular, al Ministerio de Justicia se solicité
informacion acerca del eventual tratamiento de estas
cuestiones en la reunién de la Conferencia Sectorial de
Justicia entre el Ministerio de Justicia y las comunidades
auténomas con competencias transferidas.

El Consejo General del Poder Judicial, ha remitido
un detallado informe elaborado en fecha reciente por el
Servicio de Inspeccion del Consejo, en relacién con el
seguimiento de la actividad de los juzgados penales de
ejecutorias en el que se reflejan datos estadisticos, pau-
tas de trabajo de los juzgados de lo penal especializados
en ejecutorias, consideraciones sobre la oficina judicial
y organizacién de personal, sobre modificaciones esta-
disticas e informiticas, y sobre las medidas que podian
adoptarse para agilizar el trabajo de estos o6rganos y
conseguir una mayor eficacia a la hora de ejecutar sen-
tencias penales.

70 EL DEFENSOR DEL PUEBLO. RESUMEN DEL INFORME DE 2008



La poblacion penitenciaria doblé en 2008 el
porcentaje de incremento de 2007, alcanzando
los 73.589 internos

La evolucién creciente de la poblacién penitenciaria en Espaia acaecida en los ultimos afos se ha
mantenido e intensificado en el ejercicio 2008. El 26 de diciembre de 2008 el nimero de internos era
de 73.589, de ellos 67.666 hombres y 5.923 mujeres. Esta cifra supone un incremento de 6.492 per-
sonas en solo un afio, un 9,67 por ciento mas. Si en el informe anual correspondiente a 2007 podia-
mos decir que, en nimeros redondos, el sistema debia atender a un 20 por ciento de personas mas
que hacia 4 afios, ahora el sistema debe atender a un 30 por ciento largo de personas mas que hace

5 anos.

El afio pasado la Institucion visitéd los Centros Peniten-
ciarios de Jaén, Cuenca, Segovia, Palma de Mallorca, Ibi-
za, Granada, Ocafa |, Ocafna Il, Lanzarote, Las Palmas,
Estremera y Puerto lll.

Fallecimientos en prision

El primer deber de la Administraciéon penitenciaria es
preservar la vida de los internos. Una amenaza para ella
es la posibilidad del suicidio, cuestién que preocupa tanto
a la Administracién como a esta Institucion, mantenién-
dose al respecto una investigacién permanentemente
abierta desde 2001. En este importante asunto, la Insti-
tucion conocié que de los noventa y nueve intentos de
suicidio del aflo 2005, fueron frustrados treinta y tres.
En el afio 2006 de los ciento diecisiete intentos, veinti-
cinco fueron frustrados y en el afio 2007 de los ciento
veintitrés intentos, veintisiete fueron frustrados.

Sobre este tema, no puede dejar de apreciarse que
en el periodo 2005-2007 la poblaciéon penitenciaria
ha experimentado un importante crecimiento, préximo
al 8 por ciento (tomando como dato la cifra media de
internos del afio), mientras que el nimero de intentos
de suicidio se eleva de noventa y nueve a ciento veinti-
trés, lo que representa un aumento cercano al 23 por
ciento. Este dato pone de manifiesto, que por cada |
por ciento de incremento de la poblacidon penitenciaria
se ha producido un incremento del 3 por ciento en el
numero de intentos de suicidio, es decir, crece tres
veces mas rapido el nimero de intentos de suicidio que
el de la poblacién penitenciaria. Dato que sin duda pone
en evidencia de forma dramética el endurecimiento de
las condiciones de vida en prision como consecuencia
de la creciente masificacién que se sufre en su interior.
Otro dato preocupante es el hecho de que gran parte
de los internos que se suicidaron durante el afo 2007
presentaban situaciones de riesgo no detectadas por el
personal penitenciario.

La Institucién se dirigié también a la Secretaria Ge-
neral de Instituciones Penitenciarias exponiendo porme-

norizadas consideraciones en relacién con diversos
casos concretos de fallecimientos, unos por causas natu-
rales, y otros por suicidio. Con la finalidad de cumplir
con todas las observaciones mencionadas en el mismo,
la Subdirectora General de la Inspeccién Penitenciaria
ha mantenido una reunién especifica con todos los Ins-
pectores adscritos al Centro Directivo y encargados de
supervisar y, en su caso, completar las informaciones
reservadas relativas a fallecimientos en prision, para que
se tengan en cuenta las observaciones y apreciaciones
del Defensor del Pueblo.

Modulos de respeto

Tal y como pudieron comprobar personalmente los
asesores de la Institucién en sus visitas a los centros
penitenciarios, la figura denominada “mddulos de res-
peto” constituye uno de los frutos mas interesantes de
las orientaciones de politica penitenciaria que tienen su
origen remoto en la Ley General Penitenciaria de 1979.
El programa tiene como objetivo la implantacion de
espacios de convivencia en los centros penitenciarios,
que posibiliten el tratamiento mediante la planificacién
de la actividad adecuada para cada interno, en un clima
de convivencia normalizado y con la participacién vo-
luntaria de los internos, que pueden ser expulsados del
mismo en cualquier momento si no estan a la altura de
sus elevados requerimientos. Sus principios basicos son
el respeto mutuo, voluntariedad, planificacion individua-
lizada de actividades y tareas, organizacién en grupos e
implicacion de los funcionarios de vigilancia en coordi-
nacién con el equipo técnico del médulo. Desde la ex-
periencia en esta Institucién en las visitas, podemos decir
que el elevado grado de compromiso de los internos,
organizacién de tareas y limpieza de las instalaciones
son rasgo distintivo de los médulos de respeto.

A finales de 2008 los datos de implantacion del pro-
grama fueron los siguientes: 5.705 internos en 64 mo-
dulos y 28 centros penitenciarios. En consecuencia, pue-
de considerarse plenamente consolidado, siendo los
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retos para el futuro mantener elevados niveles de cali-
dad en la convivencia conseguida y la extension del pro-
grama a un ndmero mayor de centros.

Presos con discapacidad

Un grupo de internos de especial interés para la Insti-
tucion es el de aquellos que padecen discapacidad. En
este ejercicio se solicitd un informe que permitiese
actualizar los datos relativos al nimero de personas dis-
capacitadas internas en establecimientos penitenciarios,
con referencia a su distribuciéon por centro penitencia-
rio y tipo de discapacidad que sufren (fisica, intelectual
o sensorial). También se pidié informacién sobre el
numero de internos que siendo susceptibles de ob-
tener el correspondiente certificado de discapacidad,
en la actualidad no lo poseen. E, igualmente, sobre las
actuaciones que hayan sido llevadas a cabo para mejo-
rar la situacién de aquellos internos que se encuentran
aquejados de discapacidad fisica o sensorial, particular-
mente en materia de eliminacién de barreras arquitec-
toénicas, aunque no exclusivamente. Asimismo, si se ha
previsto la evaluacion de los resultados del programa de
intervencion con internos afectados de discapacidad
intelectual, e informe relativo a sus conclusiones.

A mediados de afio el nimero de internos con dis-
capacidad era de 2.978 aproximadamente el 5 por cien-
to del total, 2.436, disponian de un certificado oficial de
discapacidad que, en un 40 por ciento de los casos,
habia sido tramitado dentro de la prisién. En todos los
centros penitenciarios se han ejecutado las obras
correspondientes a la eliminacion de barreras arquitec-
ténicas para adaptarlos a las necesidades de los inter-
nos discapacitados. En cuanto al programa de interven-
cién con internos discapacitados intelectuales, se ha
implantado el mismo en otros 7 establecimientos, en
colaboracién con la asociacion FEAPS, alcanzando el
numero total de 3| centros y la participacién de 394
internos.

Traslado de un preso a Canarias
por razones humanitarias
Una compareciente exponia que su madre, y madre
también de un interno, se encontraba ingresada en un
centro hospitalario de la Isla de Gran Canaria. Seguin se
detallaba en el certificado hospitalario, estaba aquejada
de insuficiencia renal obstructiva secundaria a tumo-
racion retroperitoneal, y su pronoéstico era grave. La
enferma manifestaba su deseo de poder ver a su hijo.
La compareciente solicitaba la intervencion del Defen-
sor del Pueblo por si fuera posible que su hermano fue-
ra trasladado al Centro Penitenciario del Salto del
Negro, siquiera de forma temporal y por motivos
humanitarios, en atencion a la grave situacién sanitaria
que estaba atravesando su madre.

Dada la situacion de urgencia que denotaba esta

peticion, el Defensor del Pueblo se dirigio el 2 de junio
a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.
La respuesta fue inmediata y adecuada a las circunstan-
cias, lo que debe valorarse muy positivamente. Le fue
autorizado al interno el disfrute de un permiso de sali-
da extraordinario.

Para ello, se le trasladé desde el Centro Penitenciario
de Ledn hasta el de Puerto lll para que desde alli pudie-
ra iniciar el viaje hasta Las Palmas en el barco que sema-
nalmente hace el trayecto Puerto de Santa Maria-Las Pal-
mas. Debido a la extrema gravedad de su madre,y puesto
que el dia 4 de junio estaba previsto que saliera un avién
desde Madrid con destino a Las Palmas en el que se tras-
ladarian internos, se dispuso la conduccién urgente des-
de Puerto Ill hasta Madrid para que pudiera embarcarse
en el vuelo directo desde Madrid a Las Palmas y disfru-
tar el permiso extraordinario para visitar a su madre en
el Hospital Universitario de Gran Canaria.

En suma, sélo dos dias después de la recepcion del
escrito del Defensor del Pueblo, el interno, que se
encontraba en el Puerto de Santa Maria, pudo visitar a
su madre en Canarias realizando un vuelo desde Madrid.
Debe destacarse como merece este ejemplo de sensi-
bilidad y extrema diligencia por parte de la Administra-
cioén penitenciaria.

Irregularidades en los servicios
médicos de las Prisiones

La Institucién recibioé a principios de 2007 el escrito de
un interno que se quejaba de la asistencia médica reci-
bida en el Centro Penitenciario de Soto de Real (Ma-
dridV), con ocasién de un accidente sufrido en uno de
sus patios.

Seglin relataba el compareciente, dos meses después
de su ingreso en prision en 2004, recibié un fuerte balo-
nazo en la cabeza a consecuencia del cual, manifestaba
el interno, comenzé a perder visién en el ojo derecho.
Este proceso desembocé en la pérdida total de la vision
en este organo.

El compareciente se quejaba del dilatado periodo de
tiempo que transcurrié entre la lesion sufrida y la pres-
tacion de asistencia médica especializada.

Tras iniciar la oportuna investigacion, el Defensor del
Pueblo constaté que la respuesta dada por la Direccion
General de Instituciones Penitenciarias fue la reproduc-
ciéon de un informe previamente confeccionado por los
propios servicios médicos cuya presunta actuacion irre-
gular se cuestionaba.

Finalmente la Institucion formuld una Recomenda-
cién para que la investigacion de las quejas por supues-
ta actuacion irregular con consecuencias graves de los
servicios médicos de los centros penitenciarios, sea
desarrollada por profesionales no pertenecientes a la
plantilla del centro en cuestién, instituyéndose, a tal
efecto, un protocolo normalizado de actuacién interna
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dentro de los servicios centrales de la Administracion
penitenciaria. Tales actuaciones irregulares pueden pro-
ducirse con ocasion de la prestacion de la atenciéon que
les es propia y a la que vienen legalmente obligados, o
en la realizacion de las gestiones precisas para que la
atencién médica que los internos puedan necesitar se
realice por medios externos. Esta recomendacion ha

sido aceptada, compartiendo la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias que, tanto en supuestos
de denuncia de malos tratos o de supuestas irregulari-
dades de los servicios médicos con consecuencias gra-
ves, sea personal de los servicios centrales quien lleve a
cabo las investigaciones.
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CIUDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: tolerancia cero a los

malos tratos

Las quejas por malos tratos causados por miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, exigen
una especial atencién por parte del Defensor del Pueblo. Produce preocupacion cada vez que un ciu-
dadano se dirige a la Institucion informando que ha sido golpeado, insultado o vejado de cualquier
manera. El derecho fundamental a la integridad fisica debe ser preservado en todo momento, y la
confianza que la sociedad deposita en los miembros de los diversos Cuerpos que se ocupan de la
seguridad ciudadana se ve gravemente traicionada si se hace un uso indebido de la fuerza que le ha
sido encomendada. La tolerancia de estas conductas debe ser cero.

Es necesario prevenir y, si es el caso, castigar, pues esta
en juego la dignidad de las personas, el prestigio de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y uno de los elemen-
tos clave para determinar la calidad de una democracia:
una Policia al servicio de los ciudadanos, de su seguri-
dad (derecho fundamental establecido en el articulo
17.1 de la Constitucién) y de todos los demas dere-
chos. Una Policia que sepa manejar situaciones dificiles
y usar la fuerza sélo si es estrictamente necesario y con
arreglo al principio de proporcionalidad.

El Defensor del Pueblo, como se ha puesto de relie-
ve en otras ocasiones, admite a tramite este tipo de
quejas, recaba el informe correspondiente, y no se con-
forma con la versién de los acusados, pidiendo el testi-
monio de testigos, si los hubiere. La Institucion exige la
apertura de expedientes disciplinarios, y se dirige al Fis-
cal General del Estado para hacer un seguimiento de
las diligencias previas incoadas, que suelen existir en la
mayor parte de estos casos

Victimas del terrorismo

La atencidn a las victimas del terrorismo es una exigen-
cia juridica y ética para el Estado y para toda la socie-
dad. El terrorismo no sdlo ataca los derechos funda-
mentales de personas concretas (derecho a la vida, a la
integridad fisica y moral,a la seguridad, a la libertad) sino
a la democracia misma, a nuestra libertad colectiva y a
nuestro derecho como pueblo a vivir en paz y con ple-
no respeto a los derechos fundamentales.

Si bien podemos legitimamente enorgullecernos de
tener una legislacion muy avanzada en materia de pro-
teccién, solidaridad y amparo a las victimas del terroris-
mo, no debe pensarse que todas las cuestiones estan
satisfactoriamente resueltas. Prueba de ello es el anun-
cio producido en 2008 de que habra una nueva Ley de
Victimas del Terrorismo que ampliara derechos, y el
hecho de que se siguen dirigiendo personas al Defen-
sor del Pueblo planteando problemas concretos.

En el informe del afio 2007 se hacia alusién a una
ciudadana a la que, por resolucién de la Direccion
General de Apoyo a las Victimas del Terrorismo, le habia

sido denegada una solicitud de ayuda para financiar el
coste del tratamiento psicoldgico por las secuelas deri-
vadas de hechos acaecidos en 1986 y 1987 (amenazas
telefonicas, detencion de miembros de la organizacién
terrorista ETA que portaban datos de esta ciudadana,
etcétera). La ciudadana habia interpuesto recurso de
reposicion, y el Defensor del Pueblo se intereso por las
posibilidades de estimacién del mismo. El recurso de
reposicion fue desestimado, no considerandose acredi-
tada la relacion de causa-efecto entre los hechos acae-
cidos y las consecuencias producidas en la salud de la
ciudadana.

La queja de referencia trae a colacion el problema
de los amenazados por la organizacién terrorista ETA
como victimas del terrorismo. La experiencia institucio-
nal del Defensor del Pueblo en sus tareas de amparo a
los ciudadanos, pone de relieve que el enorme sufri-
miento que causa el terrorismo sobrepasa la condicion
juridica de victima establecida en las normas y en la ju-
risprudencia. Dicho de otra manera, es evidente que hay
mas personas que sufren a causa del terrorismo de
manera bastante directa, que las consideradas “victimas”
en nuestro actual ordenamiento juridico.

Por ello, la Institucién ha de congratularse de que el
Congreso de los Diputados, el 3 de junio de 2008, haya
aprobado una mocién en la que insta al Gobierno a que
en la nueva Ley de Victimas del Terrorismo que se pre-
para, se contemple como tales a los amenazados, extor-
sionados o perseguidos. Es de esperar que esta nueva
ley se apruebe en 2009, y signifique el reconocimiento
de tantas y tantas personas que, hasta ahora, se han
encontrado, en sus relaciones con los poderes publicos,
con actos administrativos desfavorables y sentencias
desestimatorias de sus pretensiones, no pudiendo com-
prender que su sufrimiento no haya tenido, hasta aho-
ra, ni siquiera un reconocimiento moral.

En otro caso mencionado el afio pasado, el Defen-
sor del Pueblo tuvo conocimiento de la existencia de
un parque en Hernani (Guiptizcoa) denominado con el
nombre de un terrorista. La Institucién habia recibido
una queja de la viuda e hijas de un ciudadano que habia
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sido asesinado en un atentado en el que particip6 el
mencionado terrorista, por lo que el Defensor del Pue-
blo se dirigid6 al Ayuntamiento de Hernani para que
informase de las medidas que iban a adoptarse para
darle otra denominacién al parque “José Manuel Aristi-
mufio”.

En este caso el Defensor del Pueblo recordé al
Ayuntamiento de Hernani que, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 4/2008, de |9 de junio, de Recono-
cimiento y Reparacion a las Victimas del Terrorismo del
Pais Vasco, articulo 4.b), “los poderes publicos vascos
velaran para que las victimas sean tratadas con respeto
a sus derechos.

Para ello: b) adoptaran medidas apropiadas para ...
prevenir y evitar la realizacién de actos efectuados en
publico que entrafien descrédito, menosprecio o humi-
llacién de las victimas o de sus familiares, exaltacion del
terrorismo, homenaje o concesion publica de distincio-
nes a los terroristas, y actuaran de manera especial con-
tra las pintadas y carteles de tal indole...”; por lo que el
parque de referencia, en aplicacién de esta Norma, no
podra en el futuro tener una denominacién que incum-
pla lo establecido en este precepto, como tampoco nin-
guna calle o espacio publico.

Vigilantes de Seguridad

Debe hacerse referencia a la investigacion de oficio
incoada por la Institucion referente a una noticia am-
pliamente difundida por los medios de comunicacion:
las agresiones de tipo racista por parte de distintos vigi-
lantes de seguridad del Metro de Madrid, existiendo
grabaciones que recogen dichas agresiones. Esta inves-
tigacion se ha llevado a cabo ante la Direccién de Metro
de Madrid, S.A,, la Direccién General de la Policia y de
la Guardia Civil y la Delegacién del Gobierno en la
Comunidad de Madrid para compulsar la respuesta de
las administraciones concernidas ante hechos en este
caso concluyentes, pues se disponia de grabaciones, por
otra parte ampliamente difundidas.

El Defensor del Pueblo ha recibido exhaustivos
informes de todas las actuaciones realizadas, y conside-
ra correcta la reaccion de las instituciones ante hechos
tan lamentables como aquéllos a que se refiere este
expediente, estableciéndose las responsabilidades perti-
nentes tanto en el dmbito penal como en el marco de
la Ley de Seguridad Privada.

Por otra parte, se solicité informacién acerca del
funcionamiento del sistema de cdmaras de seguridad de
la compaiia, haciendo especial mencién a todo lo refe-
rente a la conservacion y destruccion de las grabacio-
nes realizadas y al protocolo de actuacién que se sigue
en el caso de que las cdmaras de seguridad capten ima-
genes como las que se habian difundido en algunos
medios de comunicacion o, en general, imagenes de
actuaciones presuntamente delictivas. Es preciso hacer

notar que la red de Metro de Madrid comprende 292
estaciones y tiene una extension de 283 kildbmetros.

En este sentido, se informo a esta Institucion de que
el sistema de cdmaras, dada la imposibilidad de visualizar
constantemente las imagenes captadas las 24 horas del
dia por 6.270 camaras, esta concebido para que si se
produce un incidente, a requerimiento de autoridades o
particulares se localice el mismo en el elenco de graba-
ciones. Una vez detectadas, la extraccion sélo se puede
realizar desde alguno de los dos Unicos puestos habili-
tados para ello, a fin de garantizar en el protocolo de
actuacion el adecuado control y la autorizacion de este
tipo de actos, en defensa de los derechos de terceros
que puedan verse afectados. Una vez recibida la peticién
de las imégenes, la compafifa hace entrega de las mismas
a la autoridad que asi lo haya ordenado, previa firma de
la correspondiente documentacién acreditativa.

Oficinas de expedicién del
Documento Nacional de Identidad

En el informe correspondiente al afio anterior se expu-
so pormenorizadamente la grave situacién en la que se
encontraban las oficinas de expedicién del Documento
Nacional de Identidad, desbordadas ante la implanta-
cion del nuevo modelo de carné de identidad electro-
nico. Se decia entonces que se habia producido una
auténtica crisis del sistema, pues no se habfan puesto
los medios personales y materiales necesarios para una
empresa de tal envergadura. No habia cita previa, las
colas y esperas eran inmensas, y alta la justificada indig-
nacion ciudadana.

El Defensor del Pueblo, que ya entonces llevé a
cabo numerosas iniciativas para tratar de que mejorase
la situacion, ha continuado en 2008 un intenso segui-
miento de esta cuestion, tanto en un plano general
como con referencia a comisarias concretas en todo el
territorio nacional.

En este ejercicio, pudo constatarse que a pesar de
los esfuerzos realizados para normalizar la expedicion
y renovacién del Documento Nacional de Identidad
éstos no habian conseguido aun el nivel de satisfaccion
deseable para los ciudadanos, que ahora veian cémo las
colas de madrugada se habian transformado en intentos
reiterados e infructuosos de concertacion de cita pre-
via, ya que sélo se daban con dos meses de antelacién
y en ocasiones las citas de esos dos meses estaban
completamente cubiertas, debiéndose sufragar, ademas
a su costa, las llamadas telefénicas que no alcanzaban
ningun resultado. Por ello se formulé la recomendacion
de que se incrementasen los medios humanos y mate-
riales de las distintas oficinas de expedicién y renova-
cion del Documento Nacional de Identidad hasta con-
seguir que todas las peticiones de cita previa fueran
atendidas con el resultado de concertar la cita y sin que
la misma se demorase mas de dos meses.
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En su respuesta, la Direccion General de la Policia y
de la Guardia Civil informé que a finales de 2008 la gran
mayoria de las oficinas habilitadas para la expedicion de
Documento Nacional de Identidad y pasaportes dispo-
nen, mediante el sistema de cita previa, de fechas para la
atencién ciudadana que demanda estos documentos
dentro de los dos meses siguientes a la solicitud. En los
supuestos de urgencias, todos los equipos, a excepcion
del de Plaza de Espafia, en Barcelona y el de la calle San-
ta Engracia, en Madrid tienen instrucciones de asignar
un porcentaje de su capacidad de produccién a la aten-
cién inmediata de los ciudadanos que demandan sus
documentos de forma presencial. Continuaba el infor-
me indicando que era cierto que algunos equipos, fun-
damentalmente en el Pais Vasco, presentaban dificulta-
des para absorber toda la demanda ciudadana y tenian
asignadas todas sus citas para los dos meses siguientes,
por lo que se estaban adoptando medidas (adscripcion
de funcionarios y prolongaciones de jornada) que solu-
cionasen este problema. Finalizaba el informe indicando
que, en consecuencia, se estaba en vias de dar cumpli-
miento a la recomendacién del Defensor del Pueblo
en el sentido de lograr que todos los ciudadanos que
demanden Documento Nacional de Identidad o pasa-
porte en cualquiera de los equipos que disponen de cita
previa, puedan obtenerla en el momento de la solicitud
y sean atendidos en un plazo inferior a los dos meses
desde que la efectuaron.

En este mismo orden de cosas, el Defensor del Pue-
blo recomendd que el sistema de cita previa telefonica
para la renovacién del Documento Nacional de Identi-
dad no genere coste para el ciudadano, al menos cuando
las llamadas resultan fallidas y no se establece la conexion
inmediata con el locutor que debiera atenderla.

En este sentido se informé a esta Institucién que
ciertamente, la solucién idénea seria la sustitucion del
actual nimero con prefijo 902 (de pago: 902 364 444)
por un nimero 900 (gratuito), pero sobre ello informa
la Administracion que el amplio volumen de operacio-
nes telefonicas que se realizan en el nimero correspon-
diente a la gestion de la cita previa y la situacion presu-
puestaria hacen imposible tal sustitucion. Para dar idea
del volumen de llamadas, baste decir que sélo en un
mes (junio de 2008), hubo 913.239 llamadas relaciona-
das con el Documento Nacional de Identidad, el 48 %
en solicitud de cita previa, el 27,8 % en solicitud de
informacion, y el 23,6% con otro contenido. La falta de
gratuidad de las llamadas, en todo caso, se ve paliada por
la posibilidad de obtener cita previa a través de la web
(www.citapreviadni.es).

En cuanto a oficinas concretas, el Defensor del Pue-
blo ha recibido quejas y se ha interesado por la situa-
cion en lugares muy diversos. Por ejemplo, Madrid, Las
Palmas, Tenerife, Zaragoza, Barcelona, Igualada, Lugo,
Alcira, Logrofio,Alcala de Henares & Getafe.

Recientemente, se ha trasladado a la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil la necesidad
de reforzar la atencion en los meses vacacionales y en
los inmediatos anteriores como logica respuesta del
buen servicio a la demanda ciudadana que se concentra
en dichos periodos.

En su respuesta, la Administracién da cuenta de los
Planes Especiales existentes de actuacién en documen-
tacion de espaiioles para reforzar las plantillas, consis-
tentes en prolongaciones de jornada a realizar por los
funcionarios de los Cuerpos Auxiliar y Administrativo
de la Administracion General del Estado, amplidandose la
oferta a los funcionarios del Cuerpo Nacional de Poli-
cia, que las llevan a cabo fuera de su jornada laboral,
cuando no existe suficiente personal para completar las
horas asignadas a cada equipo.

Sanciones de Trafico

Numerosos ciudadanos se dirigen al Defensor del Pue-
blo expresando su disconformidad con los procedi-
mientos sancionadores de trafico que se incoan contra
ellos. La Institucién examina estas reclamaciones, y si
considera que se han cumplido todas las garantias, no
las admite a tramite. Por el contrario, si considera infrin-
gida alguna garantia (notificaciones incorrectas, denega-
cién de medios de prueba relevantes, errores materia-
les en la identificacion del vehiculo, etcétera), insta lo
que proceda a la Administracién, bien que retrotraiga
las actuaciones al momento procesal oportuno, bien la
anulacién del expediente sancionador.

Tablon de anuncios electroénico

Los problemas del régimen de comunicaciones entre la
Direccién General de Trafico y el ciudadano estan inti-
mamente relacionados con dos cuestiones que resultan
de interés para el Defensor del Pueblo. Por una parte,
el derecho fundamental de defensa del ciudadano (no
cabe defensa frente a lo que se ignora, por errores en
las notificaciones, extravios o, sencillamente, porque no
parece que deba ser un deber ciudadano la consulta de
los boletines oficiales en los que se publican los edictos)
y por otra el principio de eficacia administrativa, pues a
todos interesa que las infracciones de trafico efectiva-
mente cometidas sean sancionadas, sin perjuicio de que
se cumplan plenamente las garantias en el procedimien-
to sancionador correspondiente.

En este sentido, parece necesario hacer un uso
intensivo de las nuevas tecnologias. Por ello,y en el mar-
co de la investigacion realizada con motivo de la queja
de un ciudadano, que ponia de relieve en un documen-
tado escrito la necesidad evidente de mejorar esta
cuestion del adecuado conocimiento por parte de los
ciudadanos de las sanciones que se le imponen o se
pretende imponerles, el Defensor del Pueblo consideré
oportuno formular la Recomendacién de que se procure
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la implantacion de un sistema de publicacién en la sede
electroénica del organismo, complementario de la publi-
cacion edictal del articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, que permita a los ciudadanos conocer
facilmente todas las sanciones de tréfico que les afec-
ten impuestas por agentes dependientes de la Direc-
cion General de Trafico, en aras a incrementar las garan-
tias de los derechos de audiencia y defensa, facilitando
las notificaciones.

La Direccion General de Trifico ha aceptado esta
recomendacion y la ha incluido en el Anteproyecto de
la nueva Ley sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial con la denominacién de Tablén
Edictal de Sanciones de Trafico, que estaria ubicado
en la pagina web de la Direccion General de Tréfico,y en
la que se practicarian aquellas notificaciones que no
pudieran efectuarse por los medios ordinarios. Actual-
mente se tramita en el Parlamento el Proyecto de Ley
de referencia.

Publicidad de vehiculo contraria

a la seguridad vial

Un ciudadano expuso su desacuerdo con una campaia
de publicidad de venta de vehiculos a motor; emitida en
diferentes cadenas de television espafiolas, en las que se
podia ver a ocupantes de un determinado modelo de
vehiculo cantando y bailando mientras conducian.

El interesado estimaba que dicha publicidad podia
constituir un atentado contra la seguridad del tréfico al
ofrecer una imagen desacertada de la necesaria atencion
que debe prestarse en la conduccién, idea esta de la
atencion al volante que debe presidir todas las campaiias
de las autoridades publicas cuya misién es velar por la
seguridad vial y la regulacion del tréfico. Esta publicidad,
pues, chocaba con dichas campafas de prevenciéon de
accidentes al ser susceptible de generar riesgos para la
seguridad de las personas que viajan en los vehiculos
cuya imagen es la reproducida en la citada publicidad.

El articulo 8 del Texto Articulado de la Ley sobre
Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial crea un Consejo Superior de Trafico y Seguridad de
la Circulacion Vial como “6rgano consultivo en lo rela-
tivo al impulso y mejora de la seguridad del trafico vial,
asignandole como competencia, entre otras, la de infor-
mar “sobre la publicidad de los vehiculos a motor”. Asi-
mismo, el Real Decreto 317/2003, de 14 de marzo, por
el que se regula la organizacién y funcionamiento del
Consejo Superior de Tréfico y Seguridad de la Circula-
cion Vial, atribuye en el articulo 5 como funciones del
Pleno el “informar sobre criterios generales en materia
de publicidad de vehiculos a motor” y en su articulo 7
atribuye a la Comision Permanente, entre otras funcio-
nes, la de “emitir directamente los informes previstos
en los parrafos d y e del apartado 2 del articulo 5, dan-
do cuenta posteriormente al Pleno, cuando por la

urgencia o indole de la cuestion no resulte aconsejable
esperar a una sesién de aquél o convocarlo con tal
objeto.

En este marco normativo se solicité un informe a la
Presidencia de la Comision Permanente del Consejo Su-
perior citado. Analizada posteriormente la campana de
publicidad por la Subdireccién General de Educacion,
Divulgacién y Formacion Vial, se procedié por la misma
a remitir un apercibimiento a la empresa automovilisti-
ca.En el mismo, del que se trasladé copia al Defensor del
Pueblo, se indica que “aun considerando que la actividad
publicitaria se basa en la notoriedad y usa como recur-
so la exageracion, no parece que trataindose de un pro-
blema de salud publica como es la accidentalidad vial tal
recurso tenga cabida. Por todo ello, parece poco acerta-
da la estrategia publicitaria expuesta, pudiendo infringir
el articulo 52 de la Ley de Seguridad Vial, que prohibe
expresamente la publicidad en relaciéon con vehiculos a
motor que ofrezca en sus elementos sonoros o en sus
imagenes, incitacion a situaciones de peligro. Por ello y al
objeto de evitar posibles efectos negativos que pueda
generar en la audiencia, se sugiere dé las 6rdenes opor-
tunas a su departamento de marketing para que proce-
da al cambio o rectificacion de dichos contenidos si la
campafia aun se estuviera divulgando.Y si esto no es
posible, ruego se tenga en cuenta para siguientes pro-
mociones”. No hay que olvidar —con lo que cobra ple-
no sentido esta iniciativa— que aproximadamente el 40
por ciento de los accidentes mortales en carretera se
deben a una distraccion.

Administracion militar

Malos tratos en el Ejército

El mismo interés que la Institucién del Defensor del
Pueblo tiene por prevenir, sancionar y erradicar cual-
quier comportamiento contrario a la dignidad de las
personas en las prisiones o en las actuaciones de las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad, lo tiene también en el
ambito de las Fuerzas Armadas.

En este ejercicio los medios de comunicacién se
hicieron eco de una noticia segun la cual en el cuartel
del Bruch de Barcelona un grupo de unos ocho milita-
res ataviados con pasamontafas apalearon a tres sol-
dados de origen inmigrante en los dormitorios del
acuartelamiento el 8 de febrero de 2008. Al parecer,
sobre las 15 horas del citado dia un grupo de solda-
dos del batallén de Cazadores de Montafa se introdu-
jo en el dormitorio en el que se encontraban las victi-
mas. Los agresores, que iban vestidos con el uniforme
pero sin los distintivos de identidad, les dieron patadas
y pufietazos. Los afectados fueron atendidos por heri-
das leves en un hospital. El mévil de la agresién no
habria sido de tipo xendéfobo, sino relacionado con cir-
cunstancias del trabajo.
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Sobre este asunto se inicié un expediente de oficio y
también se recibié una queja. La Subsecretaria de Defen-
sa dio traslado al Defensor del Pueblo de un informe ela-
borado por el Estado Mayor del Ejército en el que se
indicaba que se habia incoado expediente disciplinario
por falta grave a los soldados implicados en los hechos,
pendientes de una resolucion final en el marco de la Ley
Organica 8/1998,de 2 de diciembre, de Régimen Discipli-
nario de las Fuerzas Armadas, de la que se dara traslado,
una vez dictada, al Defensor del Pueblo.

Archivos militares

El interés por el acceso a los archivos militares por par-
te de historiadores y ciudadanos para conocer circuns-
tancias relacionadas con la Guerra Civil y sus conse-
cuencias, sigue dando lugar a algunas quejas.

Un caso representativo de las tareas de la Institu-
cion en materia de archivos militares, fue el caso de un
ciudadano que expuso que habia solicitado un certifica-
do de la prestacion de su servicio militar obligatorio
durante |5 meses.

Solicitado el certificado correspondiente, se le
denego por insuficiencia de datos. El interesado afirmaba
que habia facilitado todos los datos de que disponia

y que con ellos debiera bastar para su localizacién en
los archivos, criterio que comparte la Institucién, por lo
que la queja fue admitida a tramite. Ciertamente, debe-
ria ser suficiente aportar el nombre de una persona, el
cuartel o cuarteles en que presto servicio y el afio, para
que sus datos pudieran ser localizados y expedirse el
certificado correspondiente de prestacién de servicios,
util a diversos efectos administrativos, incluso econémi-
cos (reconocimiento del tiempo servido a efectos del
computo de trienios en el ambito de las administracio-
nes publicas). Este expediente estd pendiente de res-
puesta.

Expedientes como éstos reflejan la necesidad de
realizar, como ha puesto de relieve la Institucion en
otras ocasiones, un esfuerzo de modernizacién (digi-
talizacion, contratacion de personal especifico), espe-
cialmente en el ambito de la jurisdiccion togada, para
satisfacer estas demandas ciudadanas que se suscitan
bien por necesitar certificaciones y acceso a los expe-
dientes para ejercitar diversas pretensiones en otros
ambitos administrativos, bien por el legitimo anhelo
de conocer —por razones de investigacion o particu-
lares— algunos aspectos de nuestra historia mas
reciente.
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INMIGRACION Y EXTRANJERIA

Es necesario dar prioridad a la proteccion de las
victimas de trata de personas sobre las medidas
de represion de la entrada irregular de extranjeros

El cambio de ciclo econémico gravita sobre las perspectivas migratorias hasta ocultar el hecho de
que no es enteramente cierto que la inmigracion pueda verse como una cuestion vinculada exclusi-
vamente a lo econémico o al mercado laboral. Asumiendo que estas cuestiones condicionan el asen-
tamiento de una parte de los inmigrantes en Espafia, no hay que olvidar el acusado perfil familiar de
este asentamiento. Segun cifras oficiales de septiembre de 2008, el nimero de residentes permanen-
tes o en puertas de serlo esta cercano al millon y medio de personas, al tiempo que unos 500.000
menores de |16 afios gozan de autorizacién de residencia. Ello obliga a abordar cualquier regulacién
con una visién mas amplia que la derivada de una concreta coyuntura econémica, sobre todo si se
pretende seguir haciendo de la integracion social de los extranjeros en Espafia el objetivo principal

de las normas que regulan esta materia.

Entrada a territorio nacional

Entre las habituales actuaciones con los puestos fronte-
rizos en 2008 destacan las quejas presentadas por fami-
liares de ciudadanos comunitarios o de ciudadanos
espaiioles a los que se habia denegado la entrada en el
puesto fronterizo de Madrid-Barajas. En uno de los
casos se denegd la entrada a una menor, hija de una ciu-
dadana hondurefia que contaba con tarjeta de familiar
de ciudadano de la Unién, en su condicién de esposa de
espafiol, y que finalmente pudo acceder a territorio
espafiol gracias a la intervencién de esta Institucion.

Al apreciarse el desconocimiento en la practica
policial de la doctrina del Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas en este ambito y de la propia
normativa espanola, se inst6 a la entonces Comisaria
General de Extranjeria y Documentacion a que instru-
yera a todos los puestos fronterizos sobre el alcance
y contenido del articulo 4 y concordantes del Real
Decreto 240/2007, de 16 de febrero. El citado 6rgano
directivo comunicé que habia procedido a difundir una
Circular, que recordaba otra anterior de 2006, respec-
to a las actuaciones en puestos fronterizos sobre na-
cionales de terceros paises beneficiarios del derecho
comunitario.

Se investigaron también los problemas para que
menores de corta edad espafioles que viajan acompa-
flados de uno de sus progenitores, habitualmente la
madre, entren en territorio nacional, por denegarseles
el acceso a estos ultimos. El andlisis de las quejas reci-
bidas concluyé que las resoluciones de inadmisién en
frontera vulneran el derecho de los menores espafioles
a entrar en su propio pais, no pudiéndose tomar en
consideracion la afirmacién contenida en un informe
remitido por la Comisaria del aeropuerto de Madrid-
Barajas, de que nada impide que los menores espa-
fioles, provistos de su pasaporte, puedan acceder a

territorio nacional en cualquier momento. Tal posi-
bilidad es puramente tedrica en el caso de menores de
muy corta edad que necesitan de sus progenitores para
el ejercicio de sus derechos.

Por otra parte, en el pasado informe se daba cuen-
ta de las dificultades para la obtencion de un visado
que permitiera su acceso a territorio espafol y de la
carencia de instrucciones al respecto. En 2008 el Mi-
nisterio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion dic-
t6 instrucciones atendiendo a la recomendacién del
Defensor del Pueblo, recordando a todas las oficinas
consulares que deben admitir a tramite las solicitudes
de visado de estancia que soliciten los extranjeros
que, teniendo la condicién de residentes en Espafia, no
puedan acreditar dicha circunstancia por carecer de la
tarjeta de identidad de extranjero o de una autoriza-
cién de regreso.

Debe valorarse positivamente la emision de dichas
instrucciones que han paliado los serios problemas ad-
vertidos. No obstante, el Defensor del Pueblo continud
interviniendo para agilizar la resolucién de los visados
solicitados, para vencer la aplicacion rigorista que en
ocasiones realizan los consulados cuando la permanen-
cia del residente supera el plazo contenido en la auto-
rizacion de regreso o para clarificar la situacion admi-
nistrativa del ciudadano que pretende regresar. Esta
Institucion considera que las tecnologias al servicio de
la Administracién deberian permitir la realizaciéon en
estos casos de las comprobaciones documentales y de
identidad pertinentes con la mayor rapidez y eficacia. A
todo ello debe unirse que muchos de estos problemas
—entre ellos el riesgo de pérdida de la residencia
legal— se generan o agravan por la ausencia de una
adecuada atencién a los interesados que, en muchas
ocasiones, tienen graves dificultades hasta para acceder
a las dependencias consulares.
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Entrada de extranjeros por puestos

no habilitados

Esta Institucién continlia efectuando seguimientos de
los intentos de entrada irregular de los que tiene noti-
cia para verificar el cumplimiento de la legislacién vigen-
te y la adecuada actuacién de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado.

Entre las investigaciones realizadas destaca una, que
permanece abierta, relativa a un menor y un adulto que
fueron expeditivamente devueltos a Marruecos. El me-
nor fue atendido en el Hospital de Tetuan y trasladado
posteriormente a la frontera con Argelia, siendo depor-
tado junto a su acompaiiante. El adulto intenté solicitar
asilo desde que fue rescatado del agua por la Guardia
Civil de Ceuta, sin que su peticion fuese atendida. Ade-
mas, el menor fue identificado como demandante de
asilo en Marruecos. A criterio de esta Institucion, la
actuacion de la Guardia Civil de Ceuta no se ajusté a la
legalidad, al no poner a los interesados a disposicién del
Cuerpo Nacional de Policia, competente para efectuar
la tramitacién correspondiente,y por desentenderse de
un menor de corta edad que se encontraba en una
situacion de riesgo evidente, con el Gnico argumento de
que el adulto acompanante decia ser su padre. Esta Ins-
titucion ha sefalado su honda preocupacion ante la jus-
tificacion ofrecida para impedir el acceso a territorio
nacional de estas personas.

Visitas a instalaciones para la primera
asistencia y detencién de extranjeros

El Defensor del Pueblo pudo comprobar, en una nueva
visita girada en 2008, la mejora sustancial de las instala-
ciones anexas a la Comisaria de Tenerife-Sur para la de-
tencion de extranjeros llegados en pateras o cayucos,
cuyas deficiencias fueron puestas de manifiesto en el
anterior informe.

Durante la visita realizada al Centro de Interna-
miento de Barranco Seco en Las Palmas de Gran
Canaria, se advirtié que varios internos subsaharianos
procedentes de un cayuco interceptado en Tenerife
portaban prendas con un nimero escrito. Esta Insti-
tucién viene considerando que dicha practica, tanto
por su caracter lesivo para la dignidad de la persona
como por su dudosa operatividad policial, debe ser
erradicada y asf lo ha indicado a la autoridad respon-
sable.

Ademas, se visitd la Comisaria Local del Cuerpo
Nacional de Policia de Maspalomas (Playa del Inglés)
en la isla de Gran Canaria, donde se constaté que las
dependencias en las que se alberga a los extranjeros
llegados en cayucos hasta su ingreso en un centro de
internamiento de extranjeros resultan inadecuadas.
También se detectaron problemas con el protocolo
establecido para la determinacion de la edad.

Visitas a los Centros de Migraciones de Ceuta
y Melilla

Por lo que respecta al Centros de Estancia Temporal de
Inmigrantes (CETI) de Ceuta, la Institucion incidié espe-
cialmente en que deberia mejorarse el seguimiento por
parte de la direccion de las tareas del personal de segu-
ridad y delimitar sus funciones respecto del personal y
los residentes de una manera mas adecuada.

En cuanto al CETI de Melilla, se encuentra en trami-
tes para la construccién de un edificio multifuncional
que permitird ofrecer alojamiento en situaciones de
mayor ocupacién, en lugar de recurrir a tiendas de cam-
pafia que se concibieron como soluciones de emergencia
pero que se han venido utilizando en mayor o menor
numero de forma continuada. No obstante, el Defensor
del Pueblo insiste, como ya hizo en una anterior visita
en 2004, en que es necesario construir algunos médu-
los para familias.

Ninguno de los dos centros visitados dispone de
programas para la deteccion, prevencion y tratamiento
para victimas de trata de personas, carencia ésta que
parece imprescindible cubrir. También se apreci6 que en
ambos casos resulta preciso clarificar los criterios de
traslado a recursos residenciales mas adecuados en la
peninsula de las personas pertenecientes a colectivos
mas vulnerables y dando prioridad a los grupos familia-
res con menores de edad.

Menores extranjeros no acompaiados
La Delegacion del Gobierno en Canarias comunicé en
2008 la aceptacion de una recomendacién sobre las
deficiencias advertidas en los protocolos de determina-
cion de edad a extranjeros llegados en pateras o cayu-
cos, comprometiéndose a realizar pruebas radiolégicas
de determinacion de la edad en centros hospitalarios
autorizados, ante la mas minima duda, aunque los inte-
resados manifestasen ser mayores de edad. No obstan-
te, en las visitas giradas a diversas instalaciones (p.ej.
CIES de Barranco Seco y Hoya Fria) y por quejas pro-
venientes de varios puntos del territorio nacional se ha
podido comprobar que el citado protocolo no funcio-
na con el rigor que seria deseable, con lo que la cues-
tion sigue siendo objeto de investigacion.

Por otra parte, la llegada continuada de menores
extranjeros no acompafiados a varias comunidades au-
ténomas esta poniendo a prueba sus sistemas de pro-
teccion. Esa circunstancia pone a veces en cuestion
principios basicos como el de no discriminacion en fun-
cién de la nacionalidad del menor. Dentro de este ambi-
to destaca la actuacion seguida con la Consejeria de
Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia en
la que se ha formulado una recomendacién para que
no eluda realizar la declaracion de desamparo de los
menores extranjeros no acompafiados bajo su respon-
sabilidad.
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Asimismo, los problemas en la documentacion de la
residencia legal de los menores ocuparon, un afio mas,
una parte importante del trabajo del Defensor del Pue-
blo. En este ambito se enmarcan las quejas formuladas
por menores tutelados a los que no se les habia solici-
tado la autorizacién de residencia, a pesar de reunir las
condiciones previstas para ello. Una de las justificacio-
nes para esta situacion que formulan las entidades de
proteccién autondmicas es que los menores carecen de
pasaporte. Esta Institucién recordd que la carencia de
pasaporte no supone un verdadero obsticulo para la
tramitacion de las autorizaciones de residencia, dado
que dicho documento puede suplirse con la cédula de
inscripcion que cabe solicitar de forma simultanea a la
documentacién, si la consecucién del pasaporte resulta
inviable. Al tiempo, se tuvo que reiterar en numerosas
investigaciones la importancia de que se indique de for-
ma expresa la fecha de entrada del menor en el servi-
cio de proteccion, con el fin de garantizar su derecho a
obtener la documentacién prevista y adecuada a sus
circunstancias.

La postura del Defensor del Pueblo respecto al tipo
de autorizacion de residencia que corresponde a los
menores extranjeros no acompafnados tutelados por
una entidad publica, asi como la duracién y vigencia de
ésta, ya fue expuesta en el informe anual correspon-
diente a 2007. Se encontraban pendientes de respuesta
varias recomendaciones y recordatorios de deberes
legales formulados sobre esta cuestién cuyas respues-
tas han puesto de manifiesto la ausencia de criterios
univocos entre las diferentes delegaciones y subdelega-
ciones de Gobierno.

Visitas a centros de menores

En 2008 se hizo un seguimiento de las visitas realizadas
en afios anteriores y se visitaron otros centros,como el
DEAMENAC (dispositivo de emergencia para la acogi-
da de menores extranjeros no acompafados en Cana-
rias) de Arinaga en Gran Canaria. La titularidad del cen-
tro es del Gobierno de Canarias, pero la gestion esta
encomendada a una entidad privada. El centro visitado
esta previsto, al igual que todos los DEAMENAC, como
recurso de primera acogida. Sin embargo, en el momen-
to de la visita, 35 de los 159 menores que se encontra-
ban en el centro estaban alli desde hacia méas de dos
afios y otros 96 menores estaban préximos a cumplir
dos afos de estancia, por lo que es urgente que se esta-
blezcan mecanismos de traslado de los menores a
otros recursos residenciales.

También en la isla Gran Canaria se visitaron los
CAMES de El Fondillo y Siete Puertas, ambos bajo la
responsabilidad del Cabildo y gestionados por una fun-
dacién. En la vista a El Fondillo se constaté que su ubi-
cacion, alejada del ndcleo urbano mas préximo y
sin conexion alguna con transporte publico, no es la

adecuada para un centro residencial. Ademas, también
se apreci6 que debia mejorarse sustancialmente la con-
servacion de algunos elementos de la edificacién y que
los recursos formativos y de alfabetizacion disponibles
para los mayores de 16 afios no resultan suficientes. En
las entrevistas realizadas con los menores, éstos relata-
ron episodios de malos tratos que imputaban a uno de
los cuidadores del centro, por lo que se ha indicado a la
entidad tutelar canaria que resulta urgente que se rea-
lice una investigacion exhaustiva, favoreciendo para ello
cauces de interlocucién directa y franca con los meno-
res, a fin de constatar la veracidad de las citadas acusa-
ciones. Por lo que respecta al centro Siete Puertas, su
situacion general merece una valoracion positiva.

En Ceuta se gird visita al Centro La Esperanza, ges-
tionado directamente por la Ciudad Autéonoma. Este
centro ha logrado un alto grado de implicacién de su
personal en el trabajo cotidiano con los menores. No
obstante, sus instalaciones padecen de serias deficien-
cias estructurales y la capacidad teérica del recurso estd
claramente sobredimensionada. Por lo que respecta a
Melilla, la visita al centro Fuerte de la Purisima, de titu-
laridad de la Ciudad Auténoma pero gestionado por
una entidad privada, a pesar de que se han producido
mejoras significativas desde la ultima visita girada en
2004, sus caracteristicas y el nimero de menores que
albergan no resultan idéneos para una estancia prolon-
gada. Se detectaron otros problemas, entre ellos la
escolarizaciéon de los menores y la falta de concrecion
en el reglamento del centro que puede conducir a la
aplicacion de medidas correctivas arbitrarias.

Centros de Internamiento (CIES)
Esta Institucion siguié con sus habituales labores de ins-
peccién y supervision de los centros de internamiento
de extranjeros (CIES) existentes en territorio nacional.
Durante 2008 se giraron visitas a los CIES de Barranco
Seco (Gran Canaria) y Madrid, asi como a las instalacio-
nes policiales de la Isla de las Palomas, en Tarifa (Cadiz).
En cuanto al primero de ellos, ha de dejarse cons-
tancia de que no se han producido modificaciones en su
estructura desde la anterior visita de esta Institucion,
realizada en el afio 2005. Algunas de estas modificacio-
nes resultan inexcusables, principalmente la dotacién de
mayor espacio para patios, asi como de dependencias
adecuadas para la visita de letrados y familiares o ami-
gos de los internos. No obstante, es de celebrar el tra-
bajo realizado para crear una biblioteca con fondos en
varios idiomas. Por lo que respecta al Centro de Inter-
namiento de Extranjeros de Madrid, se ha constatado
un deterioro de la convivencia y un clima mas tenso
respecto de la situacién apreciada en anteriores visitas.
También se advirtio la persistencia de problemas con el
servicio médico, aunque al parecer la situacién mejoré
algo tras la visita de esta Institucion.
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Respecto de las instalaciones policiales de la Isla de
la Paloma, en Tarifa, estas presentan mejores condicio-
nes para el internamiento que el propio CIE de Algeci-
ras del que formalmente dependen y también destaca
positivamente la labor de intervencion social que en él
se realiza. No obstante, preocupa la indefiniciéon de su
estatuto juridico y, como consecuencia de ello, algunas
carencias de servicios fundamentales de los que todos
los CIES deben estar dotados.

Expulsiones y devoluciones

A lo largo de 2008 han sido habituales las actuaciones
relacionadas con cuestiones de procedimiento sancio-
natorio o con la ejecucion de expulsiones. En muchos
casos tales investigaciones han llevado a la formular
sugerencias urgentes que han logrado paralizar la mate-
rilizaciéon de estos procedimientos.

Proteccion a las victimas de trata

en situacion documental irregular

En este dmbito procede dar cuenta de la queja inter-
puesta por varias entidades no gubernamentales, que
manifestaban su preocupacién ante la carencia de
procedimientos adecuados con relacion a las victi-
mas, seglin se puso de manifiesto en la desarticulacién
de una red organizada que operaba en distintas ciuda-
des de Espafa, en la conocida como “Operacion Zar-
pa”. El Defensor del Pueblo inicié actuaciones con la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, tras
comprobar que una exitosa operaciéon policial no
parecia haber arrojado resultados igualmente positi-
vos en lo referido a la situacién de las mujeres dete-
nidas, claramente identificadas como victimas de tra-
ta en las notas de prensa del Ministerio del Interior.
Por todo lo anterior, se solicitd que se revisara la
operativa policial a fin de evitar que las mujeres victi-
mas de trata, al ser ciudadanas extranjeras en situa-
cion documental irregular, fueran expulsadas sin
haber puesto en marcha los mecanismos destinados a
protegerlas y evitar que continlien sometidas a tales
abusos y extorsiones. La clara apuesta por dar priori-
dad la perspectiva de extranjeria sobre la condicién
de victima impide en muchos casos una mayor efecti-
vidad judicial en la condena de estos delitos y puede
conducir a que las victimas queden a merced de sus
explotadores.

Al tiempo el Defensor del Pueblo ha de manifes-
tar su preocupacion por la falta de aplicacion de las
previsiones de la Directiva 2004/81/CE, que pretende
facilitar a las victimas de trata un periodo de refle-
xién, durante el que no se ejecutard ninguna medida
de repatriacion, que les permita recuperarse animi-
camente, librarse de la influencia de quienes las ex-
torsionan y decidir libremente si cooperan con las
autoridades.

Centros de gestion administrativa

Oficinas consulares

Contintan recibiéndose quejas, en la linea de anteriores
informes, sobre la falta de eficacia y las excesivas demo-
ras que sufren los usurarios de las dependencias del
servicio exterior. Las investigaciones realizadas abarcan
un amplio abanico temdtico, si bien son destacables las
quejas relativas al deficiente funcionamiento de los ser-
vicios de informacion, particularmente a través del telé-
fono e Internet, y a la escasez de medios humanos
y materiales de las oficinas consulares.

También se ha constatado, a través de varias actua-
ciones con el Consulado General de Espana en Quito
(Ecuador) y con la Subdelegacién del Gobierno en Sevi-
lla, el déficit de coordinacién interadministrativa exis-
tente en materia de visados. Asi, varios ciudadanos
extranjeros vieron denegadas sus solicitudes de visado
por el citado Consulado al considerarse presentadas
fuera de plazo, por desconocer este organismo las
fechas en las que fueron notificadas las resoluciones dic-
tadas por la Subdelegacion del Gobierno. Seglin pudo
comprobar esta Institucion, la fecha de notificacion
constaba claramente anotada en la aplicacién informati-
ca de extranjeria en la oficina de extranjeros. En un pri-
mer momento la Direccion General de Asuntos y Asis-
tencia Consulares rechazé una de las sugerencias
formuladas para reconducir la situacién, por considerar
que no correspondia revisar la decision adoptada en via
de recurso si no lo solicitaba la propia interesada.A cri-
terio de esta Institucion, tal respuesta implicaba trasladar
a los ciudadanos las consecuencias de las deficiencias
apreciadas y obligarlos a instar medios extraordinarios
para corregirlas, lo cual resulta contrario a la seguridad
juridica y al principio de eficacia. Finalmente las sugeren-
cias fueron aceptadas.

Otra investigacion, abierta en el afio 2007, que con-
cluyd con la aceptacion de una recomendacion cursada
a la Direccion de Asuntos y Asistencia Consulares es la
relativa a la determinacién del momento en el cual debe
quedar acreditada la minoria de edad del hijo para posi-
bilitar su reagrupacion. Esta Institucion discrepé del cri-
terio mantenido por dicho centro directivo que consi-
derd que un hijo reagrupado debe tener menos de 18
afios cuando adquiere eficacia la resolucién que le auto-
riza a residir temporalmente en Espafia; es decir, cuan-
do entra en nuestro pais, lo cual no impedia que si el
retraso en la obtencion del correspondiente visado era
imputable a la delegacion o subdelegacion del Gobier-
no o a la oficina consular, se aplicase un cierto criterio
de flexibilidad. EI Defensor del Pueblo reiteré que lo
esencial en este caso debia ser atender a la edad del
reagrupado en el momento del inicio de los tramites,
sobre todo dadas las largas demoras padecidas de
manera habitual en el conjunto del procedimiento. La
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Administracion ha aceptado que se estime como mo-
mento para apreciar la minoria de edad en los procedi-
mientos de visado de residencia para reagrupacion fa-
miliar el de la solicitud, por parte del reagrupante, de la
preceptiva autorizacién de residencia en Espafia y, en
este sentido, se han impartido instrucciones a todas las
oficinas consulares.

Oficinas de extranjeros

En pasados afos se produjo una situacién cercana al
colapso en las dependencias encargadas de la realiza-
cion de tramites documentales de ciudadanos comuni-
tarios y sus familiares. Esta situacién no acaba de supe-
rarse definitivamente en algunas provincias. Asi, por
ejemplo, en julio de 2007 se abrié una nueva oficina de
atencién en Madrid que no sirvié para rebajar sustan-
cialmente la sensacién de saturacién, puesto que se
recibieron un elevado nimero de quejas alusivas al blo-
queo de las lineas telefonicas, a graves demoras en la
obtencion de cita, a las largas colas existentes en el ex-
terior del recinto y a los retrasos de casi diez meses
para la obtencion de sus tarjetas de familiar de ciudada-
no de la Union.

También se reflejé en el pasado informe la recomen-
dacién cursada para la mejora del servicio prestado por
la Brigada Provincial de Extranjeria y Documentacién de
Madrid, en la que se solicité un incremento de medios
materiales para evitar las largas colas de ciudadanos que
bloqueaban estas dependencias, espacios adecuados
para dignificar su espera donde pudieran sentarse y res-
guardarse de las inclemencias del tiempo y el aumento
de los servicios higiénicos a disposicién de los ciudada-
nos. Tras la intervencién del Defensor del Pueblo, la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil
comunico el traslado del servicio de atencién al ciuda-
dano extranjero a otras dependencias, con el fin de
reducir la elevada afluencia de publico y mejorar la aten-
ciéon prestada, asi como la instalaciéon de una segunda
carpa techada y con asientos. Pese a ello, esta actuacién
permanece abierta, ya que seglin los datos recibidos, en
el tltimo trimestre de 2008 atin se producian esperas de
alrededor de dos horas y media para el acceso para rea-
lizar el tramite de huellas, aunque sélo por las mafanas.

Por otra parte, se realizé un seguimiento sobre los
proyectos de mejora de atencién a través de Internet
anunciados en su dia por el Ministerio de Administra-
ciones Publicas.

Procedimientos de residencia

Régimen comunitario

Entre los temas que afectan a los familiares reagrupa-
bles destaca la investigacion iniciada con la Direccion
General de Inmigracién para clarificar el alcance de la
disposicion adicional decimonovena del Reglamento de

extranjeria, introducida por el Real Decreto 240/2007.
Esta disposicion permite facilitar la residencia a familia-
res no incluidos entre los beneficios del régimen comu-
nitario en determinadas condiciones, pero no especifica
el procedimiento a seguir. Dicho organismo respondié
que las solicitudes deben ser tratadas como autoriza-
ciones de residencia por circunstancias excepcionales.
No obstante, esta Institucién le sefalé que las previsio-
nes de la citada disposicion tienen dificil encaje en dicho
procedimiento, por lo que deberia articularse un siste-
ma mas completo.

Otra cuestién que ha sido objeto de varias actua-
ciones tiene que ver con la negativa de distintas delega-
ciones y subdelegaciones del Gobierno a reconocer el
derecho de residencia en régimen comunitario a ciuda-
danos extranjeros en situacion irregular que contraen
matrimonio con un ciudadano de la Unién. Esta situa-
cion se detectd por primera vez en la Delegacion del
Gobierno en llles Balears. Como se sefalé en el pasa-
do informe, ese organismo exigia en estos casos la
obtencién de visado en régimen comunitario y, entre
tanto, inadmitia a tramite las solicitudes. La imposicién
de la obligacion de proveerse de visado para obtener la
tarjeta de residencia es contraria a la normativa comu-
nitaria, por lo que esta Institucion recomendé su modi-
ficacion. Finalmente la Delegacion del Gobierno en llles
Balears ha adecuado su practica a lo recomendado.

En el anterior informe se hizo referencia a la nece-
sidad de que las tarjetas de familiares de residentes de
la Unidn reflejen debidamente el derecho a trabajar que
les corresponde de conformidad con la normativa en
vigor. En este sentido, se dirigié una recomendacion a la
Direccién General de Inmigracién a fin de que se elimi-
ne la referencia a “residencia no lucrativa” de las tarje-
tas de conyuges, asi como para que desaparezca la
leyenda “no autoriza a trabajar” de las tarjetas expedi-
das a descendientes menores de 21| afios. La Direccion
General de Inmigracion aceptd la recomendacion de
esta Institucion e inicié las actuaciones necesarias con
las autoridades competentes del Ministerio del Interior.

En la misma investigaciéon también se indicoé a la
Direccién General de Inmigracién que la trasposicién
de la normativa europea en nuestro Derecho interno
introduce una limitacion en el derecho a trabajar de los
ascendientes y de los descendientes mayores de 2|
aflos no contemplados en la Directiva 2004/38/CE. La
Direccion General de Inmigracion estima que la limita-
cion del acceso al trabajo es inherente al mantenimien-
to de la situacion de persona a cargo exigido para la
aplicacion del régimen comunitario y ha rechazado este
aspecto de la recomendacién. El Defensor del Pueblo
debe dejar constancia de su discrepancia con tal crite-
rio, ya que supone perpetuar la situacién de partida de
los interesados, lo que es un efecto justamente contra-
rio al que la normativa europea pretende.
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Antecedentes penales del pais de origen

La acreditacion de carecer de antecedentes penales en
el pais de origen o en los anteriores paises de residen-
cia constituye requisito ineludible para la obtencién de
una autorizacion de residencia en Espafia. La Adminis-
tracién espaiiola ha prestado especial atencién a reque-
rir la homologacion de los certificados exigidos, en
cuanto a su alcance Yy fiabilidad, con los que se expiden
en Espana. Consecuencia de ello ha sido la publicacién
de la Instrucciéon DGI/06/2008, sobre aportacién de
documentos publicos extranjeros para la tramitacion
de procedimientos en materia de extranjeria e inmigra-
cion, con la que se pretende clarificar el procedimiento
para la legalizacién de los certificados de antecedentes
penales, y determinar el procedimiento que debe se-
guirse cuado se detecta que no son homologables con
la normativa espafiola. Seglin las quejas recibidas, esta
actuacién ha tenido especial incidencia para los nacio-
nales de India y Pakistan, paises con los que se estan
buscando férmulas para permitir la emision de antece-
dentes de alcance nacional y comprensivos de la situa-
cion judicial de los interesados.

De igual manera se ha efectuado un seguimiento de
los resultados del procedimiento extraordinario que ha
permitido la emisién de un relevante nimero de certi-
ficados de ciudadanos nigerianos afincados en Espafia
sin necesidad de que estos se desplazasen a su pais.

Tramites de reagrupacion familiar

en régimen general

Durante 2008 no se produjeron avances sustantivos en
la regulacién de dos cuestiones reclamadas por esta Ins-
titucion: la orden ministerial que fije los medios de vida
cuya disposicion debe acreditar el reagrupante, y los
requisitos exigibles a la vivienda de la que debe dispo-
ner el extranjero que pretende reagrupar a su familia.
Sobre la segunda cuestion la Direccion General de In-
migracién ha sido sensible al planteamiento de esta Ins-
titucion y ha iniciado contactos con el Ministerio de
Vivienda. No obstante, la dispersiéon competencial exis-
tente en este dmbito puede dificultar una regulacién de
alcance estatal.

En el pasado informe esta Institucién aludié a la
implantacién de pruebas de ADN a fin de despejar las
dudas respecto a la filiacion de los hijos a los que se
pretende reagrupar. Segtin informoé la Direccion Gene-
ral de Asuntos y Asistencia Consulares la realizaciéon de
estas pruebas estd autorizada en los Consulados Gene-
rales de Pekin y Shanghai (China) y Lagos (Nigeria) para
aquellos supuestos en los que los documentos de filia-
cién presentados no ofrezcan garantias de veracidad.
El Defensor del Pueblo es consciente de la compleja
labor que les toca realizar en esta materia por las auto-
ridades consulares, pero la incidencia del asunto ex-
puesto en el derecho a la intimidad de los interesados

y la posible extensién de dicho medio de prueba a
otros consulados obliga a insistir en la necesidad de que
se contemple como un medio de prueba excepcional.
Al tiempo debe mejorarse el encaje de estas pruebas
genéticas dentro del procedimiento administrativo y
preverse el tratamiento que quepa dar a los datos per-
sonales recabados, asi como la forma en que los mis-
mos son trasladados a los expedientes administrativos.

Otra de las consecuencias de la falta de seguridad
de los sistemas registrales de algunos paises es la duda
que diversas oficinas consulares suelen plantearse sobre
la edad real de los hijos a los que se pretende reagru-
par.Asi, en varias quejas se ha constatado que el crite-
rio de las oficinas consulares de Dakar (Senegal) y Nue-
va Delhi (India), es denegar el visado de residencia de
reagrupacion familiar solicitado por los menores cuan-
do la horquilla ofrecida por la prueba no coincide con
la que figura en la documentacion aportada, incluso en
los casos en los que el limite inferior de dicha horquilla
sitée a los solicitantes del visado dentro de la minoria
de edad. Una sugerencia dirigida a la Administracion
consular a fin de que se optase por la menor edad del
solicitante no fue aceptada, por lo que esta Institucion
formulé una recomendacion instando a cambiar esta
actitud que se halla pendiente de respuesta en la fecha
de cierre del presente informe.

También tiene relevantes consecuencias el doble
control que ejercen las oficinas consulares en relacion
con requisitos ya comprobados por las delegaciones y
subdelegaciones del Gobierno en la tramitacion de las
autorizaciones de residencia por reagrupacion familiar.
A juicio de esta Institucion su revision en la fase de tra-
mitacién del visado no parece justificada ni tiene am-
paro legal. Por las mismas razones, tampoco resulta
aceptable que en la fase consular se realice una nueva
valoracién de la necesidad de autorizar la residencia en
Espafia del reagrupante.

Criterios para la emision de los informes
gubernativos

El Defensor del Pueblo viene reclamando a la Secreta-
ria de Estado de Inmigracion y Emigracion la adopcién
de unas instrucciones que regulen el contenido del
informe gubernativo que preceptivamente debe emitir-
se para la concesién de las autorizaciones de residen-
cia, con la finalidad de unificar criterios y evitar valora-
ciones arbitrarias. Finalmente, en noviembre de 2008 se
dictd la Instruccién DGI/SGRJ/09/2008, que aborda estas
cuestiones. Esta Institucién confia en que sus indicacio-
nes resulten clarificadoras para la tramitacién de los
expedientes y redunden en un mayor respeto de los de-
rechos de los administrados, muy especialmente del
derecho a la presuncion de inocencia y del derecho a ser
informados de los motivos que han determinado la de-
negacién de sus solicitudes. No obstante, se mantendra
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una especial vigilancia sobre la aplicacion de esta Ins-
truccion.

Asilo
Esta Institucién considera cuestion prioritaria entre sus
tareas la supervisién tanto de la efectividad del derecho
de los potenciales solicitantes de asilo a formular su peti-
cién a nuestras autoridades, como el modo en que se
atiende al “principio de no devolucién”, teniendo presen-
te, ademds, las dificultades que existen en ocasiones para
diferenciar a los inmigrantes econémicos de los solicitan-
tes de asilo o de otro tipo de proteccion internacional.
Las actuaciones iniciadas ante la Delegacién del
Gobierno en Ceuta con ocasion de varios episodios de
devolucién expeditiva de personas que intentaban
entrar de manera irregular revelan que la dificultad para
aplicar la normativa de asilo surge, también, como con-
secuencia de la existencia de distintas interpretaciones
sobre las normas a aplicar, dado que se pretende orillar
las obligaciénes internacionales asumidas por Espafia, y
el propio derecho a solicitar asilo que reconoce la legis-
lacién en la materia, so pretexto de que se estan reali-
zando operaciones de salvamento de naufragos y que
estos deben ser devueltos al lugar del que proceden.

Integracion e igualdad de trato

y no discriminacion de las personas
por su origen racial, étnico o nacional
Debe sefalarse la conclusion de las actuaciones refe-
rentes a los requisitos de las fotografias destinadas a
documentos oficiales de identificacién. En el pasado
informe anual se indicaba que el Defensor del Pueblo
habia considerado que la exigencia de presentacién de
un documento acreditativo de pertenencia a culto reli-
gioso para la admisién de fotografias en las que el soli-
citante llevase la cabeza cubierta con pafiuelo, toca, u
otra prenda constituye un requisito inconstitucional,
dado que vulnera tanto el principio de jerarquia norma-
tiva como el contenido sustantivo del derecho a la
libertad religiosa. Por ello se formulé una recomenda-
cion a la Secretaria de Estado de Seguridad que ha sido
aceptada.

De igual modo debe destacarse la investigacion de
oficio abierta como consecuencia de la visita que la
Adjunta Primera efectud el 20 de octubre de 2008 a
una zona de la Cafiada Real Galiana, conocida como “El
Gallinero”. En este asentamiento, viven principalmente
familias de nacionalidad rumana —ciudadanos por tan-
to de la Unién Europea con libertad de circulacién y
residencia—, la mayoria de ellas de etnia gitana. Las con-
diciones de habitabilidad y salubridad apreciadas en el
curso de la visita sélo pueden ser calificadas como
penosas (grandes zonas enlodadas, conducciones eléc-
tricas sin proteccion alguna cercanas en muchos casos
a zonas inundadas, notable presencia de roedores, acu-
mulacion de basuras, etc.).

En opinién del Defensor del Pueblo, la situacion alli
contemplada requiere de un amplio y coordinado
esfuerzo por parte de las distintas Administraciones
competentes, por lo que se iniciaron actuaciones con
el Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad Auténomay
la Administracion General del Estado precisamente
con vistas a propiciar una mayor coordinacién de es-
fuerzos.

Presos espaiioles en el extranjero

Seguin datos oficiales de la Direccién General de Asun-
tos y Asistencia Consulares del Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacion, en el afio 2008 se han conta-
bilizado 1889 espafioles en prisiones extranjeras. Por pai-
ses, el mayor niimero se encuentra en Marruecos (232),
seguido de Francia (215), Pert (173), Brasil (130), Portu-
gal (125),y Argentina (115).

Igualmente el mayor nimero de quejas recibidas en
el Defensor del Pueblo, en relacion con esta materia pro-
ceden, por este orden, de Marruecos, Argentina, Perd, y
en igual nimero de Venezuela, Ecuador y Colombia.

El objeto de las denuncias viene siendo el mismo
que en afos anteriores, y se refiere fundamentalmente
a las demoras en la tramitacion de los expedientes de
traslado para el cumplimiento de condena, las pésimas
condiciones de las prisiones extranjeras, y la actuacion
del Consulado en cumplimiento de sus obligaciones de
proteccion consular.

Mais informacién en:
www.defensordelpueblo.es
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ADMINISTRACION EDUCATIVA

El Defensor del Pueblo reclama medios para que se
haga plenamente efectivo el derecho fundamental
a la educacion y se mejore la politica de becas

y ayudas de estudio

La falta de recursos econémicos, acrecentada por la actual crisis, es el problema que subyace en bue-
na parte de los asuntos, tanto de educacion no universitaria como superior: instalaciones deficientes,
falta de plazas, necesidad de dotacion de personal especifico, becas y ayudas... Respecto al proceso
de Bolonia el Defensor pide la maxima participacion y transparencia asi como un esfuerzo informa-
tivo y explicativo. Recuerda, una vez mas, el incumplimiento de aprobar un estatuto del estudiante
universitario y la urgencia de regular el régimen disciplinario de estos estudiantes.

Educacion no universitaria

En materia de educacién no universitaria los asuntos
tratados por la Institucion a lo largo del afio 2008 pre-
sentan caracteristicas similares a las tratadas en anterio-
res ejercicios.Asi, por ejemplo, en materia de instalacio-
nes escolares los asuntos planteados ante el Defensor
del Pueblo aluden, como viene siendo habitual,a proble-
mas puntuales en el funcionamiento de determinados
servicios, a deficiencias generales en la habitabilidad o
en otras condiciones de determinados edificios escola-
res, a defectos en la ejecucién de obras de rehabilita-
cién o, por ultimo, a disfunciones producidas en supues-
tos de traslado de los alumnos a instalaciones escolares
distintas de las habituales motivados por la realizacion
de obras de mejora o de rehabilitacion en sus centros
de origen o por otras causas.

En materia de escolarizacién se reiteran los supues-
tos de insuficiencia de la oferta de plazas escolares para
atender la demanda generada en zonas o localidades
determinadas, centrandose de manera muy particular
en el nivel de educacién infantil y, asimismo, en la exis-
tencia de determinadas disfunciones relacionadas bien
con la escolarizacién o bien con la matriculaciéon de
alumnos pertenecientes a familias inmigrantes.

En cuanto al primer aspecto, se recuerda en este
informe que la educacion infantil tiene en sus dos etapas
(0-3 y 3-6 afios) “caracter educativo”, segun establece
en su articulo 14 la vigente Ley Organica de Educacion,
y, por lo tanto, forma parte del derecho fundamental a
la educacién del que todos han de disfrutar. Siendo el
legislador consciente de las insuficiencias estructurales
e instrumentales para hacer efectivo el derecho, y aun
partiendo del caracter voluntario de la escolarizacion
en esta etapa educativa, ordena a las administraciones
publicas promover el incremento progresivo de las pla-
zas ofertadas en el primer ciclo y establece la gratuidad
del segundo, gratuidad ésta inaplicable si no hay plazas
publicas o sostenidas con fondos publicos suficientes,

por lo que se ordena la incorporacion progresiva en los
Presupuestos Generales del Estado de los créditos ne-
cesarios para ello.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este informe el
Defensor del Pueblo reclama el cumplimiento de estos
mandatos normativos para hacer plenamente efectivo
el derecho a la educacién de todos los alumnos.

En cuanto a la escolarizacién y matriculacién de
alumnado de origen inmigrante, se han planteado en
este ejercicio disfunciones derivadas de la exigencia de
determinada documentacién (NIE) o del cumplimiento
de determinados requisitos (empadronamiento), exigidos
no siempre de forma compatible con su propia nor-
mativa reguladora y con el derecho a la educacion que
se reconoce a nacionales y extranjeros,ademas de per-
sistir el problema ya descrito en informes anteriores
respecto de la irregular distribucion de alumnado de
origen inmigrante entre los distintos centros educati-
vos, provocando en algunos de ellos una concentracién
excesiva de este tipo de alumnado dudosamente com-
patible con la calidad de los servicios educativos y con
la atencion especifica que el alumnado requiere.

Respecto a la admisién de alumnos, en este informe
se resaltan algunos supuestos en los que la aplicacién de
determinados criterios y valoraciones dan lugar a resul-
tados indeseables. Asi, por ejemplo, se menciona el su-
puesto de un centro educativo concertado que en calidad
de criterio de libre disposicién valoraba la adscripcién de
los progenitores de los aspirantes a plaza a una deter-
minada confesion religiosa; también el clculo de la ren-
ta disponible de la unidad familiar en el supuesto de las
uniones de hecho, que en algunos ambitos territoriales
computa Unicamente los ingresos de alguno de sus inte-
grantes; o también, en el ambito de las ensefianzas ofi-
ciales de idiomas, el criterio preferente a favor de alum-
nos que cursen ensefianzas de régimen general que
soliciten la admisién en un idioma distinto al que estén
cursando como primer idioma en las citadas ensefianzas.
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Referente a la ordenacion académica,y al margen de
otras cuestiones mas puntuales, se mencionan las actua-
ciones orientadas a que se amplien a los centros con-
certados, que son en Ultimo término centros sostenidos
con fondos publicos, las ayudas que en determinados
ambitos territoriales se conceden a centros publicos
para las actividades de refuerzo para la consecucién de
los niveles imprescindibles de promocion y titulacién de
sus alumnos;a que se incremente la frecuencia y perio-
dicidad con la que se convoca la prueba a la que deben
someterse los alumnos que hayan concluido las ense-
fianzas de formacion profesional de grado medio y pre-
tendan acceder al grado superior sin estar en posesién
del titulo de bachillerato, mas alld de la obligacion legal
minima de su convocatoria anual; a que se apruebe la
norma reglamentaria de desarrollo del articulo 8 de la
Ley Orgénica 5/2002, de las Cualificaciones y de la For-
macién Profesional, para regular el procedimiento de
reconocimiento, evaluacion, acreditacion y registro de
las competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o de vias no formales de formacion;
y, por ultimo, para que se dicte la norma reglamentaria
a través de la cual se fijen los aspectos basicos de curricu-
lo de las ensefanzas de idiomas de régimen especial de
los niveles CI y C2 del Consejo de Europa (niveles
avanzados) definidos en el Marco Comun Europeo de
referencias para las lenguas.

Finalmente, en el ambito de la educacién especial,
durante el ejercicio 2008, las quejas planteadas a esta
Institucion han hecho nuevamente referencia a disfun-
ciones apreciables en las instalaciones de centros que
escolarizan a alumnos con necesidades educativas espe-
ciales, o en su dotacién de personal especifico, docente
o no docente, y a problemas relacionados con la aten-
cion que se presta a los alumnos no siempre ajustada a
las indicaciones contenidas en los respectivos y precep-
tivos dictimenes de escolarizacion.

Educacion universitaria

En cuanto a las ensefianzas universitarias, el denomina-
do proceso de Bolonia, cuyo limite temporal de plena
implantacién ya es inmediato, ha tenido una presencia
relevante en todos los ambitos y también en la activi-
dad del Defensor del Pueblo. En materia de titulaciones
oficiales, la nueva ordenacién de ensefianzas implica la
desaparicion del actual catdlogo de titulos universita-
rios, y confiere a cada una de las universidades espafio-
las la potestad de proponer nuevos titulos siempre que
satisfagan determinadas condiciones. Esta atribuciéon de
competencias a las universidades provocé en los Ulti-
mos meses de 2008 una importante movilizacion de los
estudiantes universitarios que se extendié incluso a los
de secundaria, ante el temor de alumnos y titulados de
que se produjera la desaparicion de algunas titulaciones
o perdieran su actual validez oficial.

Las protestas suscitadas llegaron a crear cierta alar-
ma y a alterar gravemente durante semanas el normal
desarrollo de la actividad académica de algunas univer-
sidades espafolas, dando origen a la presentacion de un
importante nimero de quejas en las que mayoritaria-
mente se reclamaba la paralizacién del proceso de
Bolonia y la participacion de toda la comunidad univer-
sitaria para continuar las modificaciones emprendidas
en Espafa.

No corresponde a esta Institucién, en salvaguarda
de su debida neutralidad politica, pronunciarse ni inter-
ferir de cualquier modo en las decisiones de dicho
caracter que han dado lugar a la insercion de Espaia en
el proceso de Bolonia ni en las que las autoridades edu-
cativas y las universidades en ejercicio de su autonomia
adopten para llevarlo a término. Pero, alin con esa cau-
tela, cabe decir que la evidente inquietud expresada por
sectores académicos y profesionales y por amplios
colectivos de alumnos hace como minimo exigible dotar
al proceso de adopcion de decisiones de la méxima par-
ticipacion y transparencia y realizar un esfuerzo infor-
mativo y explicativo adicional al de la mera publicidad
de las decisiones, acuerdos y normas aprobados, para
dotar a la reforma de la Universidad y a su oferta for-
mativa del consenso inicial que asegure su estabilidad
futura y para concretar las expectativas académicas y
profesionales tanto de los futuros titulados como de los
actuales ante la nueva ordenacién de ensefianzas y titulos.

Especial inquietud frente a la eventual pérdida, a cau-
sa de la reforma, de los efectos académicos y profesio-
nales de algunos titulos ha mostrado el sector de la
Ingenieria Informatica y el colectivo de estudiantes y
licenciados en Ciencias del Trabajo, entre otros, al tra-
tarse de profesiones no reguladas y sin atribuciones
profesionales legalmente establecidas.Aun estando pen-
diente de abordar la regulaciéon de las profesiones con
caracter general en Espafia, en este informe se hace
notar que el sefalamiento de la “competencia profesio-
nal” que otorgue a cada titulado la obtencién del co-
rrespondiente titulo de grado, amplia sensiblemente el
tradicional enfoque del establecimiento de los anterio-
res planes de estudio, limitado esencialmente a conteni-
dos y horas lectivas, ampliacién ésta que resultara
imprescindible para facilitar la movilidad de los titulados
universitarios dentro del espacio europeo de educacién
superior de acuerdo con el articulo 7.4 de la Directiva
2005/36/CE, relativa al reconocimiento de cualificacio-
nes profesionales.

En otro orden de cosas, en este informe se reclama
el cumplimiento del compromiso adquirido por las au-
toridades educativas de establecer el régimen general
de convalidaciones entre estudios universitarios y estu-
dios de formacion profesional superior, desarrollando
las previsiones del articulo 47 del Real Decreto 1538/
2006, por el que se establece la ordenacién general de
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la formacion profesional del sistema educativo. El com-
promiso mencionado preveia que tal regulacion estu-
viese en vigor a comienzos del curso 2008-2009 y su
incumplimiento esta dificultando la convalidacion de
créditos ya cursados por titulados de formacién profe-
sional de grado superior cuando acceden a la universi-
dad y cursan los correspondientes estudios, en contra
de la tendencia marcada por la vigente ordenacion del
sistema educativo en el que se pretende que ese tras-
vase entre la formacion profesional y la universidad sea
un proceso mas abierto y favorable para los estudiantes.

Mejor pronodstico tienen varios aspectos del régi-
men de acceso a la universidad, abordados ya en la nor-
mativa que sustituird a la vigente a partir del curso
2009-2010 y cuya reforma venia siendo insistentemen-
te reclamada por esta Institucion. Asi, por ejemplo, el
Real Decreto 1892/2008 prevé de forma expresa que
puedan realizarse mas de dos convocatorias anuales de
la totalidad de la prueba de acceso a la universidad o de
alguna de sus fases, lo que vendria a evitar los perjuicios
que origina la rigida concepciéon actual de dos Unicas
convocatorias y llamamientos. También es positivo el
establecimiento de una via de acceso para los alumnos
mayores de 25 afos mediante la superacién de una
prueba especifica, de estructura y organizacién similar a
la actual, pero que no excluye, como ocurre hasta el
presente, a los alumnos que posean el titulo de bachi-
llerato o equivalente. De este modo, se facilitara el acce-
so a la universidad a quienes por razones diversas no
hayan podido alcanzar ese objetivo a determinada edad
y se completara cuando entren en vigor las previsiones
de la normativa reglamentaria ya citada donde se prevé
la instrumentacién de un procedimiento que permitira
acceder a la universidad a personas mayores de 45 afios
y a los que, habiendo cumplido los 40, acrediten deter-
minada experiencia profesional o laboral atn en ausen-
cia de titulaciones académicas suficientes.

Asimismo son positivas las reformas en cuanto al
régimen de acceso a la universidad de alumnos proce-
dentes de sistemas educativos de Estados miembros de
la Uniéon Europea, o de otros Estados con los que se
hubieran suscrito acuerdos en régimen de reciprocidad,
y en cuanto a la valoracion de las calificaciones aca-
démicas obtenidas en estudios universitarios totales
realizados en paises extranjeros no pertenecientes a la
Unién Europea y posteriormente homologados en
Espafa para quienes en tal situacién pretendan acceder
a centros universitarios de nuestro pais para realizar
estudios con gran demanda y, por tanto, con un nime-
ro maximo de admisién de alumnos.

Se recuerda, por otra parte, en este informe la obli-
gacion de abordar el desarrollo del articulo 47 de la
vigente Ley Orgédnica de Universidades en el que se
prevé la aprobacion, en el ya incumplido plazo de un
afio, de un estatuto del estudiante universitario en el

cual,ademads, se constituya y organice un Consejo como
organo colegiado de representacion estudiantil. Entre
tanto, es de la mayor urgencia abordar la regulacion del
régimen disciplinario de los estudiantes, todavia regido
por un preconstitucional, parcialmente derogado y
practicamente inaplicable decreto del afio 1954, actua-
cion esta reiteradamente reclamada por el Defensor
del Pueblo desde hace ya bastantes afios.

Continuando con una investigacion ya reflejada par-
cialmente en el informe anterior, se constatan las dis-
crepancias interpretativas en relacion con el alcance de
la gratuidad de la que han de ser beneficiarios en sus
estudios universitarios los alumnos con discapacidad. Si
la gratuidad alcanza a la totalidad de los estudios y a la
totalidad de las matriculas o si Unicamente se refiere a
las primeras matriculas y no a segundas y sucesivas, o si
tan sélo alcanza a los estudios conducentes a la obten-
cion de titulos oficiales y no a otros que también impar-
tan las universidades, son cuestiones que plantean algiin
debate. Lo que si estd fuera de toda duda es que la
financiacién de estas exenciones de precios publicos es
insuficiente, afectando este problema a la totalidad de
las universidades y de manera particular a la UNED,
que, segun los datos que se han proporcionado a esta
Institucion, es la opcién elegida por el 45% del total de
los alumnos con discapacidad en todo el Estado.

El deseable aumento en el nimero de matriculas de
estudiantes con discapacidad en la universidad, claro
indicador del progreso en el ambito de la equidad de
nuestra sociedad, supone un incremento proporcional
de los gastos y una merma de los ingresos de las uni-
versidades que, de no compensarse adecuadamente,
repercutird no sélo en la calidad del servicio prestado
al resto de los estudiantes, sino también en su capaci-
dad para afrontar los gastos del resto de medidas téc-
nicas con las que ha de contar para lograr el adecuado
avance del estudiante con discapacidad en su proceso
de aprendizaje, asi como para emprender nuevas accio-
nes que faciliten el acceso y la participacion de todos
los estudiantes con discapacidad, sean cuales sean sus
necesidades concretas.

No ofrece duda que la gratuidad de los estudios
universitarios para personas con discapacidad supone
una medida social propia de un pais comprometido con
la igualdad de oportunidades, pero para hacer viable
esta medida deben previamente establecerse los cauces
que la hagan posible, uno de los cuales debe incluir ne-
cesariamente la via de financiacion.

Por dltimo, pero no menos importante, y enlazando
con la cuestién de la financiacién de la universidad, se
incide en este informe sobre diversas cuestiones rela-
cionadas con el sistema de becas y ayudas al estudio.Al
margen de otras cuestiones de caracter mas particular,
se resalta que en el actual proceso de incorporacion
de la universidad espafiola al Espacio Comun Europeo
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de Educacién Superior (proceso de Bolonia) las inquie-
tudes puestas de manifiesto ante esta Institucion por
sectores académicos y estudiantiles inciden no tanto en
el objetivo final de la reforma sino en el modo y en las
condiciones en que la adaptacién se lleve a cabo, siendo
una constante la reclamacién de una revisiéon en profun-
didad de la actual financiacion universitaria, la cual estos
sectores consideran necesario incrementar en base a
los objetivos a conseguir en este proceso de cambio
mejorando de manera sustancial la politica de becas y
ayudas al estudio y préstamos a los estudiantes para
posibilitar una real y efectiva movilidad interinstitucio-
nal e internacional de los alumnos.

En esta linea, y haciendo uso de la oportunidad que
anualmente ofrece al Defensor del Pueblo la presenta-
cion del informe a las Cortes Generales, se reclama

desde éste el mayor incremento posible en la financia-
cién de la educacion superior, desde el convencimiento
de que los recortes presupuestarios que aconsejen los
dificiles momentos econdémicos por los que se atraviesa
no deben afectar a la educacién,a la ciencia ni a la inves-
tigacion, partiendo de considerar que la universidad,
junto a la movilidad de estudiantes universitarios en
Europa y la igualdad de oportunidades ante el Espacio
Europeo de Educacién Superior, son piezas clave para
afrontar con éxito la reforma que Espana esté viviendo,
y para que pueda asi consolidarse en el contexto inter-
nacional. Para este fin resulta imprescindible, a juicio de
esta Institucion, fortalecer las politicas de becas y ayudas
al estudio y a la movilidad del alumnado de manera que
haga accesible la universidad a todos los estudiantes con
independencia de sus posibilidades econémicas.
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SANIDAD

La burocratizacion de la atencion primaria y las
nuevas formas de gestion de centros y servicios,
motivos de queja destacados

Las quejas de este aiio han puesto de relieve la inquietud creciente entre los usuarios de la sanidad
publica por las nuevas formas de organizacion y gestion de los centros y servicios sanitarios. Ademas
de la burocratizacién de las consultas, un ailo mas son motivos de queja la falta de profesionales, la
insuficiente informacion a los pacientes, las listas de espera, el acceso a las prestaciones, la atencion
sanitaria urgente y la falta de especialistas en salud mental infantil.

Informacién y documentacion clinica
Una de las causas —posiblemente la principal— de la
insatisfaccion de los pacientes y usuarios en el ambito
de la Sanidad es la falta de suficiente y adecuada infor-
macién en las diferentes fases del proceso asistencial.

Es significativo el nimero de quejas de ciudadanos
que se dirigen al Defensor del Pueblo reivindicando su
derecho a obtener una informacién suficiente y com-
prensible, para formar una opinion y, en su caso, deter-
minar las posibles vias para una defensa efectiva de sus
derechos.

Transcurridos mas de cinco afios desde que entré
en vigor la ley reguladora de la autonomia del paciente
y de derechos y obligaciones en materia de informacion
y documentacion clinica, todavia se siguen observando
situaciones que evidencian que el cumplimiento de la
misma y la efectividad de los derechos de los pacientes
en ella plasmados, no es el deseable.

Acceso a las prestaciones sanitarias

En lo que se refiere a la equidad en el acceso a las pres-
taciones sanitarias, hay que dejar constancia de la exis-
tencia de desequilibrios y diferencias territoriales, segiin
se trate de una u otra comunidad autébnoma, en aspec-
tos tales como universalidad y gratuidad de la asistencia
sanitaria, nuevas terapias y medicamentos, calendario de
vacunas, salud mental, enfermedades raras o poco fre-
cuentes, diagnéstico genético preimplantatorio y conse-
jo genético, cuidados paliativos y tratamiento del dolor,
atenciéon bucodental, cirugia de reasignacion de sexo,
atencién podoldgica a pacientes diabéticos, terapias
contra el tabaco y ayudas econémicas a personas ce-
liacas.A ello cabe afiadir la desigual distribucién de pro-
fesionales sanitarios y el déficit de especialistas en pe-
diatria, medicina general, anestesia y radiologia, entre
otras areas.

En cuanto a la universalizacién y gratuidad del de-
recho a la asistencia sanitaria, un afio mas es preciso
recordar que, si bien se ha avanzado notablemente, alin
no son plenamente efectivas, dado que algunos ciuda-
danos todavia carecen del derecho a esta asistencia,

viéndose obligados a financiar la atencién en aquellos
supuestos en los que acceden a centros y servicios del
Sistema Nacional de Salud.

Ordenacion de prestaciones

En materia de ordenacion de prestaciones y en relacion
con la inclusién, en la cartera de servicios comunes del
Sistema Nacional de Salud, de prestaciones o tratamien-
tos para una adecuada atencidén a las personas con
VIH/SIDA, una referencia singular merece la investiga-
cion iniciada, en su momento, sobre la cirugia reparado-
ra en los casos de lipoatrofia asociada a la infecciéon por
VIH/SIDA.A finales de 2008, el Pleno del Consejo Inter-
territorial del Sistema Nacional de Salud se ha pronun-
ciado favorablemente sobre la incorporacién, en la car-
tera de servicios del Sistema Nacional de Salud, del
tratamiento reparador de la lipoatrofia facial, una de las
alteraciones que mas agrava la sensacion de estigma de
los pacientes afectados.

Listas de espera

El Barémetro Sanitario 2007, elaborado por el Centro
de Investigaciones Socioldgicas y publicado en julio de
2008, refleja que las principales causas de insatisfac-
cion de los ciudadanos con la sanidad publica se cen-
tran en “demoras en los ingresos no urgentes”,“tiempo
entre cita y consulta” y “demoras en pruebas diagnés-
ticas”. Segiin el mencionado Barémetro, el 61,4 por
ciento de los ciudadanos considera que el problema
de las listas de espera sigue igual o ha empeorado en
el ultimo afio.

El establecimiento de tiempos de garantia en inter-
venciones quirdrgicas programadas, en general entre 90
y 180 dias, segiin la comunidad auténoma de que se tra-
te, ha podido motivar, un afio mas, que haya descendido
el nimero de quejas ante esta Institucion sobre espera
quirargica. No obstante, es preciso dejar constancia de
que, en algln servicio de salud y en determinados pro-
cesos, subsisten todavia amplias demoras, segin se
desprende de las quejas que los ciudadanos contintian
formulando.
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En relacién con los tiempos de espera, en general,
las respectivas administraciones sanitarias han aceptado
las recomendaciones o criterios formulados por el De-
fensor del Pueblo en este ambito, y en no pocos casos
han informado sobre el adelanto de las fechas inicial-
mente programadas.

Como complemento de lo expuesto, es ineludible
traer a colacién la existencia de disfunciones en la ges-
tién de las listas de espera, como consecuencia de la
practica de agendas cerradas, que se traducen en la
existencia de pacientes en espera, en ocasiones duran-
te muchos meses, de que se les asigne la fecha en la
que podran ser atendidos.A tenor de las quejas sobre
este asunto, la mencionada practica se ha producido,
en mayor o menor medida, en los servicios de endos-
copia digestiva del hospital Gregorio Maraién, de
Madrid; en el de neurologia del centro de especialida-
des Villaverde-Cruce, de Madrid; en el de ginecologia y
obstetricia del hospital Infanta Elena, de Madrid; y en
el de oftalmologia del centro de especialidades de
Moratalaz, de Madrid.

Atencion primaria

En este ambito las quejas de los ciudadanos han incidi-
do especialmente en aspectos relativos a la burocratiza-
cion de las consultas médicas, falta de profesionales y de
tiempo para la atencién y problemas de informacién y
de comunicacién. En estas quejas subyace una cierta
percepcion acerca de un progresivo deterioro de la cali-
dad asistencial.

En cuanto a la burocratizacion de las consultas,
especial referencia merece la queja formulada por un
elevado niimero de facultativos de atencién primaria de
diferentes areas sanitarias de Madrid, mediante la que se
ponia de relieve, entre otros extremos, que los médicos
de atencion primaria formalizaban, en recetas oficiales,
las érdenes de tratamiento indicadas por los faculta-
tivos de atencidn especializada y de los servicios de
urgencia, actuando no como profesionales sino como
meros “transcriptores”; en ocasiones, las prescripciones
hospitalarias correspondian a tratamientos de larga
duracion, cuya receta inicial, que se proporcionaba en el
hospital, debia ser reiterada por los facultativos de aten-
cion primaria a fin de mantener el tratamiento, si bien
no se les informaba sobre la confirmacion diagnéstica,
la evolucién clinica en las revisiones, los cambios de
dosificacion y otros extremos que podian dar lugar a
variar la actitud en diferentes aspectos de la atencion;
desde una perspectiva legal, no existe base juridica algu-
na que justifique el hecho de que los facultativos de
medicina general deban duplicar, transcribiendo en
papel oficial y a su nombre, prescripciones realizadas
por otros profesionales; y, desde una perspectiva profe-
sional, que la prescripcién médica a la que se viene
haciendo referencia exige una dedicacion media de dos

horas al dia, con la consiguiente repercusién negativa en
la atencion de calidad a los pacientes.

Respecto a estas manifestaciones, el Defensor del
Pueblo puso de relieve ante la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid las tres siguientes considera-
ciones: en primer lugar, el progresivo incremento, en los
ultimos afios, de la presién asistencial y de la frecuenta-
cién en el ambito de la atencion primaria; en segliin tér-
mino, el elevado caudal de tiempo que deben dedicar
los facultativos de medicina familiar y comunitaria para
la mera trascripcion de la prescripcién médica inducida
desde otros ambitos, extremo que conlleva, inevitable-
mente, la disminucion del tiempo de atencién deseable
para cada paciente; Y, en tercer lugar, la necesidad de eli-
minar, los procesos burocrdticos y las visitas innecesa-
rias a las consultas de atencién primaria, en orden a
garantizar una atencién de calidad a los pacientes.

En su respuesta la Consejeria hizo mencién a la im-
plantacion de diferentes iniciativas para dar solucion a la
situacion planteada, como las instrucciones relativas a
reflejar; en el informe de alta hospitalaria, la recomenda-
cién farmacoterapéutica, facilitando la primera prescrip-
cion en receta médica oficial,y detallar en el informe cli-
nico, en el caso de pacientes atendidos en urgencias,
la recomendacién farmacoterapéutica oportuna, con
mencion expresa del tratamiento prescrito, duracion y
posologia del mismo.

Gestion de centros y servicios

Las caracteristicas de la atencién especializada, tales
como la alta cualificacién de sus profesionales, la incor-
poracion de nuevas técnicas y tecnologias, el elevado
consumo de recursos y las mayores expectativas y exi-
gencias de los ciudadanos han motivado un amplio
numero de quejas sobre cuestiones dispares.

Un primer bloque de quejas esta en relacion con la
implantacién de nuevas formas de organizacién y ges-
tion en centros y servicios sanitarios de la Comunidad
de Madrid. En estas quejas, formuladas por un amplio
nimero de usuarios y de profesionales sanitarios, se
proyecta una creciente percepcion acerca del posible
deterioro de la sanidad publica, como consecuencia, en
el criterio de los reclamantes, de la proliferacién de
nuevas formas de gestién de corte privado o empresa-
rial. El Defensor del Pueblo ha dejado constancia de su
inquietud en torno a determinadas iniciativas en mate-
ria de organizaciéon y gestién de centros y servicios
sanitarios, enfatizando la necesidad de mantener incolu-
mes los principios que deben presidir nuestro sistema
publico sanitario, como son los de universalidad, gratui-
dad, financiacion publica y equidad.

Mencién especial merece la solicitud para que el
Defensor del Pueblo promoviera un recurso de incons-
titucionalidad en relacién con “la posible incompatibili-
dad entre la generalizacion de la figura de la concesion

EL DEFENSOR DEL PUEBLO. RESUMEN DEL INFORME DE 2008 91



a empresas privadas de hospitales y centros de salud en
la Comunidad de Madrid y la obligacion de mantener la
sanidad como servicio publico”. Entre los fundamentos
de tal solicitud, se citaban, como textos legales, la Ley
General de Sanidad y la Ley 15/1997, de 25 de abril,
sobre habilitacion de nuevas formas de gestién del Sis-
tema Nacional de Salud. Se comunicé a los interesados,
que el mencionado recurso se debe interponer; por los
organos o personas legitimados, dentro del plazo de
tres meses a partir de la publicacién oficial de la norma
cuestionada. Pasado el plazo indicado, las leyes dejan de
ser impugnables en la via directa. En el caso concreto
de las leyes antes mencionadas, el plazo para la interpo-
sicion de un posible recurso finalizé ya hace afos.

Atencion sanitaria de caracter
urgente

Por su conexion con la seguridad de los pacientes, cabe
hacer referencia a la creacién de la especialidad en
medicina de urgencias y emergencias con caracter tron-
cal. La preocupacién del Defensor del Pueblo en esta
materia estd motivada por el aumento de quejas en las
que subyacen aspectos relacionados con la calidad en la
mencionada modalidad de atencion. Esta consideracion
induce a reflexionar acerca de la necesidad de mejorar
y modernizar la atencion sanitaria de caracter urgente,
objetivo cuya consecucion requiere profesionales con
un conjunto de conocimientos y habilidades técnicas
que, aun siendo en su mayoria transversales a otras
especialidades, precisan una orientacién y forma de ac-
tuacién especificas.

Tras la reunién mantenida en la sede del Defensor
del Pueblo con la Sociedad Espafiola de Medicina de
Urgencias y Emergencias, el Defensor solicité al Minis-
terio de Sanidad y Consumo un informe sobre las pre-
visiones existentes en relacion con la creaciéon de la
especialidad en medicina de urgencias y emergencias
con caracter troncal. En su informe, la Administracién
sanitaria ha puntualizado que la creacién de esta espe-
cialidad se abordara en el marco de la reforma troncal
de las especialidades que se esta llevando a cabo en el
seno de la Comision de Recursos Humanos del Siste-
ma Nacional de Salud, circunstancia por la que no se
podian concretar las previsiones sobre su creacion en
términos de un posible calendario.

Salud mental

En el curso del afio 2008, se ha recibido un significativo
nimero de quejas, que siguen incidiendo en que uno de
los principales problemas de nuestro sistema publico
sanitario es el relativo a la dotacién de estructuras y
dispositivos en materia de salud mental, con un singular
acento en la inadecuacién de los espacios de base y
orientacién comunitaria en los que poder llevar a cabo
los oportunos programas de rehabilitacion.

Mencién singular merece la regulacion de la especia-
lidad de psiquiatria de la infancia y de la adolescencia,
reconocida en la practica totalidad de los paises de
nuestro entorno, necesidad puesta de relieve por no
pocos ciudadanos y de la que se ha hecho eco el De-
fensor del Pueblo en diferentes ocasiones. Sobre este
asunto, el Ministerio de Sanidad y Consumo informé, en
agosto de 2008, que el andlisis sobre la pertinencia de la
creacion de una especialidad de psiquiatria de la infan-
cia y de la adolescencia se estd abordando en el marco
de la reforma troncal de las especialidades médicas que,
en ese momento, se estaba llevando a cabo en el seno
de la Comision de Recursos Humanos del Sistema
Nacional de Salud. Por consiguiente, es menester reite-
rar que todavia no se ha producido avance significativo
en la materia, a pesar de la extraordinaria importancia
de la formacion en materia de psiquiatria infantil.

Tabaquismo

El consumo de tabaco constituye uno de los principales
problemas para la salud publica, razén por la que esta Ins-
titucion ha venido propugnando la necesidad de adoptar
medidas destinadas no sélo a reducir el consumo de
tabaco, sino también a promover los legitimos derechos
a la proteccién de la salud de los no fumadores. En este
sentido, las Cortes Generales aprobaron la Ley 28/2005,
de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al taba-
quismo y reguladora de la venta, el suministro, el consu-
mo y la publicidad de los productos del tabaco.

Sin embargo, el Defensor del Pueblo ha continuado
recibiendo numerosas quejas, en las que los ciudadanos
reclamaban la aprobacién de una norma mas restricti-
va, que ampliase la prohibicion de fumar a todos los
lugares publicos, para mejor proteger los derechos de
los no fumadores.
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ASUNTOS SOCIALES

Continua la investigacion de oficio sobre la aplicacion
de la Ley de Dependencia, que también plantea
numerosas quejas individuales

Las diferencias surgidas por la aplicacion de la Ley de Dependencia en las distintas comunidades
auténomas y los problemas derivados de la actual crisis econémica, como son el aumento de las
prestaciones por desempleo y las asistenciales, ademas de la efectiva integracién de las personas dis-
capacitadas, la proteccion a la familia, o las prestaciones de supervivencia han sido objeto de actua-
ciones de la Institucion. La preocupacién por la situacion de los centros de proteccion especificos
para menores que presentan trastornos de conducta ha llevado a la elaboracion de un informe
monografico. Dado que la presentacion de dicho estudio se ha realizado en febrero de 2009, dare-
mos cuenta del mismo en el informe correspondiente a ese aiio.

Adopcion internacional

A lo largo del 2008, el Defensor del Pueblo ha reali-
zado varias actuaciones en relacion con las conse-
cuencias que, sobre los procedimientos de adopcién
internacional, pueden tener los cambios en los orde-
namientos juridicos de los paises de origen de los
nifios adoptados.

En el caso de Nepal, se suspendieron temporal-
mente las adopciones en 2007. El Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacién y la Direccion General de
las Familias y la Infancia del otrora Ministerio de Traba-
jo y Asuntos Sociales trasladaron a esta Institucion las
gestiones efectuadas, tanto en lo relativo a la informa-
cion proporcionada por las autoridades espafiolas a los
solicitantes afectados, como a las actuaciones realizadas
por el embajador de Espafia en Nueva Delhi, solicitan-
do un tratamiento especial para los expedientes que
habian respetado plenamente la legislacion anterior. A
principios de 2008 fueron aprobados la mayoria de ellos
y se logré el compromiso de solicitar el examen de un
nuevo bloque de expedientes. Pese a ello, alin existen
expedientes espafoles pendientes de aprobacién, por
lo que contintian las actuaciones.

También resultaron afectados los expedientes de
adopcion en Colombia, debido a una huelga de los fun-
cionarios de Justicia que colapso la actividad de los juz-
gados de aquel pais desde septiembre de 2008.

El Ministerio de Asuntos Exteriores y de Coopera-
cion dio cuenta de las actuaciones realizadas por el
Consulado General de Espafia en Bogota, para conocer
el alcance que el paro judicial habia tenido sobre los
adoptantes espafioles. Asimismo, se traté de gestionar
el traslado de expedientes a los juzgados que funciona-
ban de manera intermitente en algunas localidades del
pais sin que ello fuera posible, ya que la legislacion
colombiana considera como competente en materia de
adopcion al juez del domicilio del menor. Con el fin del
paro, el 24 de octubre de 2008, las familias afectadas

pudieron concluir los tramites y regresar a Espaia con
los menores adoptados.

Proteccion a la familia

En otro orden de cosas, cabe significar que la Ley
40/2007, de 4 diciembre, de Medidas en materia de
Seguridad Social, ha afadido un nuevo parrafo al aparta-
do 2 del articulo 2 de la Ley 40/2003, de 18 de noviem-
bre, de Proteccién a las Familias Numerosas, con la
siguiente redaccion: «El padre o la madre con dos hijos,
cuando haya fallecido el otro progenitor». Con esta
reforma se facilita una mayor proteccién a las familias
que, tras la pérdida de un progenitor, se ven en una
situacién de mayor vulnerabilidad. No obstante, queda-
ron fuera de proteccion las familias monoparentales
que, teniendo dos hijos y un solo progenitor como las
anteriores, no pueden acogerse a los beneficios de la
Ley de Familias Numerosas.

La Disposicion Adicional septuagésima de la Ley
51/2007, de 26 diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para 2008, ordenaba al Gobierno que llevara a
cabo las oportunas modificaciones legales para que las
familias monoparentales con dos hijos a cargo tengan la
consideracion de familia numerosa. Algunos ciudadanos
han acudido al Defensor del Pueblo ante la falta de apli-
cacion de esa norma. Finalizado el afio 2008, y al no
haberse cumplido dicha disposicion, fue reiterada en la
Ley 2/2008, de 23 diciembre, de Presupuestos Generales
para el afio 2009, cuya Disposicién Adicional sexagésimo
cuarta ordena al Gobierno que, en el plazo de un mes
desde su entrada en vigor, dé cumplimiento a la disposi-
cién adicional septuagésima de la citada Ley 51/2007.

También en relacion con la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas,
resulta necesario reiterar la conveniencia de reformar
el texto vigente a fin de que su aplicacién sea igual en
todas las comunidades auténomas. Como se hizo cons-
tar en el informe del pasado afio, no hay unanimidad en
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la aplicacion del apartado 3 del articulo 2 del vigente
texto legal.

Personas con discapacidad

La Constitucién espafiola exige a los poderes publicos,
en su articulo 9, garantizar el maximo bienestar de vida
a todos los ciudadanos, facilitando a su vez su participa-
cion en la vida politica, econdmica, cultural y social. En
su articulo 49, al referirse a los ciudadanos que tienen
algiin tipo de discapacidad fisica, psiquica o sensorial,
preconiza una politica de previsidn e integracion social
de dichas personas.

Son muchos los obstaculos que impiden la efectiva
integracion de las personas discapacitadas. Concreta-
mente, el control de las condiciones de accesibilidad y
supresion de las barreras arquitecténicas y urbanisticas
corresponde a los ayuntamientos y demds o&rganos
competentes para la aprobacion de los instrumentos de
planeamiento y ejecucién. Numerosos ciudadanos se
han dirigido a esta Institucion haciendo referencia a los
problemas de accesibilidad que afectan a las personas
con movilidad reducida que tienen que realizar despla-
zamientos ferroviarios.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, sobre igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, en julio de 2007 entré en vigor la “Guia
de servicios ferroviarios para viajeros con discapacidad”.
Un paso mas hacia la accesibilidad universal de las perso-
nas con discapacidad lo constituyd la aprobacion, el 23 de
noviembre de 2007, del Real Decreto 1544/2007, que
regula las condiciones basicas de accesibilidad y no discri-
minacién para el acceso y utilizacién de los modos de
transporte para personas con discapacidad. Como con-
secuencia de lo anterior; a principios del afio 2008 el
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (Adif) ela-
boré un “Plan de Accesibilidad de Estaciones”, que garan-
tizarfa la plena accesibilidad al 96% de las personas y se
estan adoptando las medidas necesarias de forma pro-
gresiva, comenzando por las estaciones con mayor
numero de viajeros. En las de nueva construccién y en las
remodelaciones de gran envergadura realizadas en esta-
ciones ya existentes, se prevén ya, desde la fase de pro-
yecto, recorridos y servicios basicos accesibles para per-
sonas con todo tipo de discapacidades.

De la informacién anterior se desprende que se
estan desarrollando actuaciones encaminadas a mejorar
la accesibilidad. No obstante, esta Institucién es cons-
ciente de que la plena adecuacién de los transportes y
edificios publicos requiere de un progresivo esfuerzo
por parte de las administraciones publicas implicadas, y
que queda un largo camino por delante, por lo que con-
tinda las investigaciones con la Secretaria General de
Infraestructuras en cuanto a las actuaciones que se
vayan realizando en la materia.

Personas en situacion de dependencia
y aplicacién de la Ley

Durante el afio al que se refiere este informe se ha
apreciado una disminucién de las quejas de ciudadanos
en las que se hace referencia a su pretensién de ingre-
sar en una residencia de la tercera edad. La reorgani-
zacién de los servicios sociales en algunas comunida-
des auténomas a partir de la entrada en vigor de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promociéon de
la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia, ha desplazado parte de
dichas demandas hacia la valoracién y reconocimiento
de las prestaciones contempladas en esta Ley.

Por lo que se refiere a la dependencia cabe sefalar
que las enormes expectativas generadas tras la apro-
bacién de la Ley y sobre la puesta en marcha del Sis-
tema para la autonomia y atencioén a la dependencia
(SAAD), comportaron una presentacién masiva de
solicitudes para la valoracién y el reconocimiento de
la situacion de dependencia, lo que ha requerido, sin
duda, un importante esfuerzo por parte de las admi-
nistraciones, que se han visto desbordadas por las pre-
visiones e incapaces, en la mayor parte, de reconocer
las prestaciones en los plazos establecidos por la Ley,
seguin la cual, durante el afio 2007 deberian recibir las
prestaciones las personas valoradas en el grado lll, de
gran dependencia, niveles | y 2.Y en el afio 2008,
comenzarian a reconocérseles a las personas valora-
das en grado ll, de dependencia severa, nivel 2.

En este sentido, de las quejas recibidas durante el
afio 2008 se desprende que al cierre del presente
informe todavia hay un considerable nimero de ciuda-
danos que,aln teniendo una gran dependencia, no han
conseguido, a 3| de diciembre de 2008, ver reconoci-
do su derecho. El ntmero mds significativo de ciudada-
nos que han solicitado la intervencién del Defensor
del Pueblo ante la falta de reconocimiento de sus dere-
chos, e incluso, en muchos casos, de informacién sobre
la tramitaciéon de su expediente, corresponden a las
comunidades auténomas de Madrid y Valencia, que
juntas superan el 50% de las reclamaciones sobre esta
materia.

Al tiempo que se han tramitado las reclamaciones
individuales y el Defensor del Pueblo ha continuado
recabando, con caracter general, informacion a todas las
comunidades auténomas sobre las dificultades mas des-
tacadas para la plena aplicacién de la Ley.

Por otra parte, en la reuniéon anual que celebran el
Defensor del Pueblo y los comisionados parlamentarios
de las comunidades auténomas, a fin de coordinar sus
actuaciones, se prestd una atencién especial a los pro-
blemas de implantacién y las lagunas detectadas en la
puesta en funcionamiento de la Ley.

Por ello, a continuacion se sintetizan las cuestiones
mas reiteradas, tanto en los informes de las distintas
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administraciones como en las citadas jornadas de coor-
dinacion.

En primer lugar, las dificultades surgidas en cuanto al
desarrollo normativo de la Ley y la aplicaciéon que en
cada comunidad auténoma debe realizarse de la misma
han tenido que ver con la demora para el buen funcio-
namiento del Sistema.

La Ley contempla la participacion del beneficiario en
el Sistema, que se determinara en funcion del tipo de ser-
vicio que perciba, el coste del mismo y la capacidad eco-
némica del solicitante. Sin embargo, no define estos tér-
minos sino que los traslada al Consejo Territorial. Dicho
Consejo deberia haber definido lo que considera capaci-
dad econémica personal, en funcion de la renta y el patri-
monio, y determinado el sistema de copago con criterios
de justicia social para todo el territorio nacional. Hasta el
17 de diciembre de 2008, no se publicé en el Boletin Ofi-
cial del Estado el Acuerdo del Consejo Territorial del Sis-
tema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (en
adelante SAAD) sobre determinacién de la capacidad
econdmica del beneficiario y sobre los criterios de parti-
cipacién de éste en las prestaciones del SAAD. Por ello
al cierre de este informe no se dispone de datos practi-
cos sobre su aplicacién, ni sobre el desarrollo o adapta-
cion que cada comunidad autéonoma harda del mismo.

No obstante, cabe sefialar que el acuerdo recoge
Unicamente unos criterios con escasa concrecion que
dejan un amplio margen a la determinacién de la capa-
cidad econémica personal por cada comunidad auté-
noma, lo que podria introducir diferencias carentes de
justificacion entre los ciudadanos de los distintos terri-
torios.

En el mismo sentido, las administraciones autonémi-
cas han venido demandando el acuerdo del Consejo
Territorial que facilite la acreditacién de empresas, ser-
vicios y entidades previsto en la Ley. Como en el caso
anterior, el Boletin Oficial del Estado de 17 de diciem-
bre de 2008, publicé el acuerdo que contempla unos
criterios minimos para garantizar la adecuacion y cali-
dad de los distintos servicios contemplados en la Ley.

Transcurrido el primer afio de aplicacién del baremo
aprobado en dicha norma, deberia haberse procedido a
la evaluacion de los resultados obtenidos y propuesto las
modificaciones que se estimen procedentes.A este fin se
ha creado, en el seno del Consejo Territorial, la Comision
Técnica cuya finalidad es garantizar la aplicacién uniforme
en todo el territorio nacional del citado baremo de valo-
racion. Sin embargo las mejoras y propuestas planteadas
en los grupos de trabajo de la referida Comision Técnica
no han llegado a ser aprobadas.

En cuanto a la aplicacién practica, alguna comunidad
autébnoma resalta la falta de concordancia entre los
datos facilitados por las administraciones autonémicas
y los publicados por el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO), atribuyéndola a las dificultades de

la aplicacion informatica estatal, la cual, segiin manifies-
tan distintas administraciones, ha rechazado en nume-
rosas ocasiones la informacién remitida desde otras
aplicaciones informaticas.

La Base de Datos Estatal, SISAAD, es una herra-
mienta que se ha tenido que ir adaptando y modifican-
do a partir de los problemas practicos surgidos en las
distintas comunidades auténomas, como fallos de cone-
xién, incompatibilidades de las aplicaciones, errores en
los listados y muchos otros.Todo ello hace que se dupli-
quen las tareas con la consecuente necesidad de incre-
mento de personal o demora en los tramites.

Por otra parte, entre las cuestiones que dificultan la
ejecucion de la Ley se destaca la falta de operatividad en
el sistema establecido por la Agencia Estatal de Admi-
nistracién Tributaria o el Registro de Prestaciones Publi-
cas para suministrar informacién a las comunidades
auténomas que requieren obtener datos econdmicos
de los beneficiarios.No es posible recibir la informacion
referente a las rentas exentas del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas, junto con el resto de infor-
macion econémica que facilita la AEAT, pese a que este
organismo dispone de dicha informacién. Esto obliga a
acudir al Registro de Prestaciones Publicas, que, a su vez
y entre otros inconvenientes, sélo facilita informacién
del afio actual y no de los anteriores, que son los com-
putables en este procedimiento.

En otro orden de cosas, algunas comunidades autoé-
nomas consideran que los convenios de colaboracion
firmados con la Administracion General del Estado ado-
lecen de estabilidad y de garantias para propiciar la
equidad y eficiencia exigibles. La Ley 39/2006 establece
en su articulo 32 la financiacion del sistema y contem-
pla un régimen de cooperacion y financiacién median-
te convenios, pero éstos se extenderan soélo hasta el
afio 2015, seglin su disposicion transitoria primera. Al
mismo tiempo, la practica totalidad de las comunidades
autéonomas consideran insuficiente la financiacion por
parte de la Administracion General del Estado al supo-
ner que la misma se establece en razén de cada perso-
na valorada y de acuerdo con su grado y nivel, mientras
que el coste real del Sistema recae en los servicios y
prestaciones que corresponden a cada persona inde-
pendientemente de su grado y nivel de dependencia.

Hasta el momento el mayor volumen de quejas de
ciudadanos hace referencia a la demora en la valoracién
y posterior aprobacion del Programa Individual de
Atencion (PIA) en el que queden plasmadas las presta-
ciones o servicios reconocidos a cada persona. Cabe
destacar el significativo nimero de interesados que han
fallecido a lo largo de este proceso y cuyos descendien-
tes, segun la comunidad auténoma en la que residan,
podran ver o no reconocidos los derechos que a aquél
le hubieran correspondido, al menos, desde la fecha de
la solicitud.
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La diversidad de criterios aplicados por cada Comu-
nidad Auténoma, a criterio del Defensor del Pueblo,
deberian ser tratadas en el seno del Consejo Territorial
para procurar una aproximacion, al menos en las cues-
tiones basicas, que permita afirmar que todos los ciuda-
danos en situacion de dependencia tienen los mismos
derechos como preconiza la Exposicién de Motivos de
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situa-
cion de dependencia.

Otro de los problemas que se han destacado, funda-
mentalmente, por las diferencias que pueden surgir en
la aplicacién de la Ley, es la carencia de desarrollo del
modelo de prestaciones. La intensidad y régimen de
incompatibilidades de los posibles servicios o prestacio-
nes a reconocer en el Programa Individual de Atencion
requiere el correspondiente desarrollo normativo vy,
hasta el momento, no todas las comunidades auténo-
mas han concretado dicho régimen y, de las que lo han
establecido, no todas lo contemplan con la misma inten-
sidad.

Para ilustrar esta situacién se puede citar la actua-
cion de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
de Andalucia que constatd cémo la rigurosa aplicacion
de su Orden de 3 de agosto de 2007, podia causar, en
ocasiones como la planteada ante esta Institucion, per-
juicios a los interesados que veian como en el nuevo
PIA se reducian las prestaciones que recibian con ante-
rioridad a la entrada en vigor de la Ley.

La situacién de indefensiéon en que quedaban las per-
sonas dependientes que requerian mas de un servicio,
para poder continuar en su medio familiar; aconsejo6 la
modificacién de la norma. La nueva Orden, de 7 de mar-
zo de 2008, modifico las anteriores y amplié el régimen
de compatibilidad de servicios y prestaciones previstos
en los supuestos de personas que tengan reconocido el
Grado Il de gran dependencia, en cualquiera de sus nive-
les, o el Grado Il dependencia severa, en su Nivel 2.

Se han puesto de manifiesto dificultades que proce-
den de la aparicién de incidencias no contempladas
especificamente en la normativa desarrollada, como el
manejo de traslados de una comunidad a otra dentro
del Estado espafiol: personas que habiendo presentado
solicitud de reconocimiento de dependencia en la
comunidad de origen se trasladan a otra comunidad
antes de haber sido valoradas; expedientes de personas
que teniendo reconocido grado y nivel llegan de otra
Comunidad antes de que se aprobara el Programa Indi-
vidual de Atencién. La dificultad de estas situaciones es
aun mayor para los dependientes que conviven y
requieren del cuidado, en periodos alternativos, con
familiares residentes en diferentes comunidades auté-
nomas. Por ello deberia regularse la posibilidad de
exportar las prestaciones al cuidador familiar que en
cada periodo atienda al dependiente.

Mencion especial merece la situacion de la Comu-
nidad Auténoma Valenciana en la que, dado el gran
nimero de solicitudes recibidas en materia de depen-
dencia, la Administracién ha optado por no resolverlas
expresamente, aplicando el silencio administrativo
negativo.

El Defensor del Pueblo, atiin comprendiendo las difi-
cultades de gestion que el elevado nimero de solicitu-
des ha originado, no puede compartir el criterio ex-
puesto ya que el articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun establece la obligacién que tienen las adminis-
traciones publicas de dictar resolucion expresa sobre
cuantas solicitudes se formulen por los interesados, sin
que pueda optar por resolver expresamente o dejar de
hacerlo aplicando la figura del silencio administrativo.

Las actuaciones concluyeron al comunicar la referi-
da Administracion la aceptacion del criterio de esta Ins-
titucion, y en consecuencia, la activacion de la tramita-
cion de las actuaciones tendentes a la resolucion de las
solicitudes de valoraciéon de la situacion de dependen-
cia de las personas interesadas.

La Ley de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia da
preferencia a la prestacion de servicios adecuados a las
necesidades de cada individuo frente a las prestaciones
econdmicas que se concederan con caracter excepcio-
nal. No obstante, ante la insuficiencia de los dispositivos
y recursos de servicios sociales afectos a esta finalidad,
en los primeros momentos de la implantacion de la refe-
rida Ley, las prestaciones econémicas estan adquiriendo
un mayor protagonismo del que la Ley les otorga.

A tenor de cuanto antecede esta Institucién estima
que fomentar la formacién en las diversas dreas de
atencion a las personas dependientes permitiria no sélo
paliar algunas de las deficiencias en el colectivo de las
personas sin empleo sino también abrir nuevos cauces
en las politicas activas de empleo. Como consecuencia
de los cambios sociales, crecera la demanda de servi-
cios profesionales. Resulta pues necesario implantar
medidas de apoyo y formacion a los cuidadores profe-
sionales y también a los no profesionales.

Prestaciones de supervivencia

Los intensos cambios producidos en la sociedad espa-
fiola demandan que la pensién de viudedad recupere el
caracter de renta de sustitucion y se reserve para com-
pensar aquellas situaciones en las que el causahabiente
contribuia efectivamente al sostenimiento del conyuge
supérstite. Esta nueva definicién requiere una reforma
integral de la pensién de viudedad en la linea marcada
por el Acuerdo sobre medidas en materia de Seguridad
Social, de |3 de julio de 2006, que ha sido adoptada
en la disposicién adicional vigésima quinta de la Ley
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40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en materia de
Seguridad Social.

Sobre tal regulacion cabe resefiar que no contempla
el supuesto especifico de que la separacion o divorcio
se hayan producido como consecuencia de los malos
tratos sufridos en el matrimonio y probados mediante
sentencia judicial. En consecuencia, se deja en mayor
desproteccion a aquellas mujeres que, ante la situacion
descrita y por miedo o coaccién, renunciaron en su dia
a la pensién compensatoria.

Ante la relevancia del problema, esta Institucién con-
sider6 oportuno dirigirse a la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social, que especificé que el Gobierno, dentro
del marco del didlogo social, elaborara una reforma inte-
gral de la pension de viudedad, en la que se perfilaran las
situaciones de necesidad a las que tendra que ir dirigido
en el futuro el ambito de cobertura de la pension.Esta
Instituciéon considera que dicha reforma es necesaria y
debe ser realizada en el menor plazo posible.

Prestaciones por desempleo
El incremento de las personas en situacion de desem-
pleo, derivado del desfondamiento del sistema financie-
ro, ha motivado el compromiso por parte de los diver-
sos ambitos de proteccién para paliar en lo posible esas
situaciones producidas por la falta de empleo.Tanto las
prestaciones contributivas como las asistenciales por
desempleo tienen como finalidad proporcionar rentas
que permitan, en lo posible, cubrir las necesidades basi-
cas de los trabajadores desempleados. Esta Institucion
considera que en aquellos casos en los que, por moti-
vos no imputables a los desempleados, éstos perciban la
prestaciéon o subsidio extemporineamente, deberia
habilitarse un sistema que permita percibir adelantos o
anticipos sobre las cantidades ya reconocidas y no abo-
nadas.

Desde el comienzo de las actividades de esta Insti-
tucidn, como se ha hecho constar en anteriores infor-
mes, la preocupacién del Defensor del Pueblo por el

buen funcionamiento de las oficinas de empleo ha sido
continua.Ante el incremento notable de quejas reflejan-
do una demora excesiva en la tramitacién de las solici-
tudes de las prestaciones y subsidios de desempleo, asi
como las largas colas para acceder al nimero de orden
de espera, se iniciaron nuevamente actuaciones encami-
nadas a conocer las previsiones de la Direccion Gene-
ral de Empleo sobre estas cuestiones.

Asimismo se trasladé a la Direccion General del
Servicio de Empleo Publico Estatal la informacién —de
la que los medios de comunicacion estaban haciéndose
eco— segun la cual la red de oficinas de ese Servicio se
encuentra “en locales poco apropiados para el gran
numero de ciudadanos a los que debe atender”,y que
“estdan dotadas de un nimero de trabajadores insufi-
ciente para la carga de trabajo a la que deben hacer
frente” y muy especialmente sobre la dotacién de per-
sonal existente en las mismas. La Direccion General, en
un extenso informe, puso en conocimiento de esta Ins-
titucion las medidas que se estaban adoptando para
paliar las deficiencias descritas y facilitar a los ciudada-
nos el tramite de solicitudes de las prestaciones y sub-
sidios de desempleo.

Concluia la Administracién sefialando que, a pesar
de las deficiencias que han sobrevenido, el plazo medio
de reconocimiento de las prestaciones por desempleo,
tras su solicitud ante el Servicio Publico de Empleo
Estatal, ha sido en el mes de agosto de 13'l dias natu-
rales y acumulado en el afio, de 9'7 dias, frente al plazo
legal de |5 dias habiles. Ciertamente, las provincias en
las que se ha superado esta cifra pueden ser aquéllas
en las que haya habido mas quejas y en las que se han
adoptado medidas concretas para la mejora en la trami-
tacién de las prestaciones.

Es de resefiar el importante esfuerzo en mejorar las
disfunciones producidas aun cuando esta Institucién va
a realizar un seguimiento en la implantacién de las
medidas citadas, valorando la efectividad de las mismas
y la necesidad, en su caso, de ampliarlas.
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IMPUESTOS Y TRIBUTOS

Investigacion de oficio por los errores en los

borradores del IRPF

En 2008 la Institucion tuvo conocimiento de los numerosos errores en los borradores del Impuesto
sobre la Renta, que en ocasiones no recogian todos los datos de los contribuyentes. Por otra parte,
hubo numerosas quejas en relacién al pago de tasas municipales por uso de servicios o suelo publi-
co, ya que los afectados consideran que ha habido un incremento injustificado.

Impuestos estatales: Borradores

del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas

El pasado afio, la Institucién abrié una investigacion de
oficio ante la Agencia Tributaria a raiz de las noticias
aparecidas en prensa, que se hacian eco de los numero-
sos errores en los Borradores del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas en la campafia 2007. En
concreto, se habia afirmado que los borradores no
recogian todos los datos de los contribuyentes, algunos
de ellos conocidos por la Agencia, como la compensa-
cion fiscal por la adquisicion de vivienda anterior a 20
de enero de 2006, tampoco constaban las nuevas cir-
cunstancias familiares, las cuotas abonadas a sindicatos,
ni se aplicaban las deducciones autonémicas en los
borradores.

Dado que la confirmacion de los borradores es una
practica muy extendida entre los ciudadanos, éstos
deberian contener todos los datos de que dispone la
Agencia Tributaria, ademds, seria conveniente extremar
la claridad en las comunicaciones fiscales cuando existen
elementos que pueden modificar el resultado final de la
declaracion. A ello hay que afadir que la campana infor-
mativa realizada por la Agencia Tributaria deberia expli-
car los supuestos en los que no puede realizar el borra-
dor, en lugar de centrarse Gnicamente en sus bondades.

La Agencia Tributaria no dispone de todos los ele-
mentos que el contribuyente ha de tener en cuenta en
su declaracién, ni puede garantizar que no existan dis-
crepancias entre los datos que conoce y los que tiene
el contribuyente. Asi sucede con las cuotas sindicales
que no son conocidas por la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria, ni la situacion personal y familiar
de los contribuyentes. En cuanto a la compensacién por
adquisicion de vivienda habitual, elemento de gran com-
plejidad, es necesario conocer la fecha exacta de adqui-
sicion del inmueble, lo que provoca que surjan diferen-
tes situaciones.

Respecto a las deducciones autondmicas, existe un
cauce formal para que la Administracion autonémica
facilite esta informacion y cuando la Agencia Tributaria
dispone de ella si se tiene en cuenta para el cdlculo de
los borradores, a pesar de lo cual hay un amplio margen
de mejora.

Finalmente, en cuanto a la campafa publicitaria, la
Agencia Tributaria sostiene que los anuncios s6lo pueden
recoger lo esencial. No obstante admite que la campa-
fia podria ser mejorada aunque no cree adecuado cen-
trar la misma Unicamente en el servicio de rectificacion
del borrador. En este sentido la Agencia Tributaria afir-
mo que iba a realizar un estudio estadistico sobre el
borrador, asi como una encuesta a los ciudadanos, con
vistas a obtener mas calidad en la campana del préximo
afo.

Hay que recordar que el ciudadano confia en la
veracidad de la informacién suministrada por la Agencia
Tributaria, tanto en los datos fiscales de que dispone,
como en el borrador de liquidacién que recibe, dado
que se trata de la Administracion Pablica competente,
por ello la practica habitual es no revisar dichos datos
exhaustivamente.

Esta circunstancia obliga a que las campafias publici-
tarias insistan en la posibilidad de que los datos fiscales
que constan en el borrador puedan no responder a la
realidad, con las consecuencias sancionadoras que con-
lleva para el contribuyente.

En otro orden de cosas y ahondando en la seguri-
dad juridica de las relaciones entre el contribuyente y la
Administracion, esta Institucién recomendé la posibili-
dad de implantar el uso de un impreso de toma de
datos que recogiera en la elaboracion de las declaracio-
nes con cita previa los documentos que el interesado
entrega para la confecciéon del borrador, asi como
los datos familiares y opcién de tributacién elegida. La
Agencia Tributaria comparte el criterio de la Institucién
pero considera que su adopcién ralentizaria el servicio
al suponer una carga de trabajo adicional. Sin embargo
ha adoptado una serie de medidas para cumplir el pro-
poésito que persigue la recomendacién y se ha mejora-
do la informacion al contribuyente sobre la documen-
tacion que debe llevar consigo para utilizar el servicio
de confeccion de declaraciones con cita previa. Con
este fin ha reforzado la formacion teérica y practica del
personal que se ocupa de la prestacién del servicio.

Aunque dichas medidas sean encomiables, el De-
fensor del Pueblo constata que son insuficientes, y ha
vuelto a reiterar el contenido de la recomendacion.
Esta Administracion la ha rechazado, insistiendo en las
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medidas tomadas para la campana del afio 2008 y expli-
cando las mejoras en formacién del personal de servi-
cio en confeccién de declaraciones. Aunque la Agencia
se compromete a seguir poniendo todos los recur-
sos a su alcance para mejorar el servicio de confeccion
de borradores, la Institucién toma por no aceptada
la recomendacién formulada, dando por cerradas las
actuaciones.

Tributos locales: las Tasas

El pago de tasas es un aspecto que genera muchas que-
jas, ya que el contribuyente tiene la percepcién de que
su importe no se cifie a los servicios prestados, o bien no
entiende cudl es el motivo de que existan tasas. Este
tipo de tributos los pagan determinados contribuyentes
cuando la Administracion les presta un servicio, o por el
uso del dominio publico (terrenos, instalaciones); la ma-
yoria de las quejas recibidas hacen referencia al aumen-
to injustificado del importe de las tasas y la desproporcién

en relacién con el uso realizado. También son objeto
de numerosas quejas las tasas que los municipios
cobran en concepto de retirada y reciclaje de residuos
urbanos, ya que el aumento de la cantidad ha sido con-
siderable por la incorporacién del reciclaje, y no siem-
pre respeta los requisitos legales y estudios econémi-
cos previos a la aprobacion de la ordenanza.

Por dltimo, la existencia de un desfase temporal
entre la comunicacién administrativa para la liquidacion
de las tasas por la expedicién de la tarjeta de extranje-
ros y la de autorizacién de renovaciéon de residencia y
la fecha de la cita previa para el tramite, si este lapso
temporal se sita entre dos ejercicios, se puede ocasio-
nar un incremento en la cuantia de la tasa por la actua-
lizaciéon que la aprobacion de la legislacion presupuesta-
ria supone para cada ejercicio. Esta practica impone a
los afectados la necesidad de volver a realizar el trami-
te de ingreso en las entidades colaboradoras para liqui-
dar la diferencia.
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ACTIVIDAD ECONOMICA

La eliminacion de la tarifa nocturna y la concesion
del cheque bebé siguen generando numerosas

actuaciones

El Defensor del Pueblo formul6 una recomendacién para que se buscaran formulas de resarcimien-
to econémico para el millon de familias que se quedaron sin tarifa nocturna, y que en su dia hicieron
una inversion para acogerse a esta modalidad. Ademas, la Institucion sigue investigando las ayudas
publicas de cheque-bebé para nacimientos y adopciones, que resultan discriminatorias para matri-

monios mixtos de un extranjero y un espaiiol.

Suministro de electricidad y tarifas
nocturnas

Uno de los motivos mds frecuentes de quejas en la Ins-
titucion se refiere al deficiente servicio de atencién al
cliente que, en general, prestan las empresas suministra-
doras de electricidad. Los usuarios manifiestan que tie-
nen que realizar numerosas llamadas telefonicas hasta
que por fin consiguen ser atendidos, pero no se les da
soluciones, y es bastante frecuente que les digan que su
problema sera solucionado en un breve plazo, lo que
luego no se hace realidad, por lo que los clientes deben
comenzar de nuevo sus gestiones.

Sin embargo, el asunto que mds atencién ha reque-
rido por parte de la Institucién durante el afio 2008 ha
sido el de la supresion de la tarifa nocturna a mas de un
millén de hogares que, en su dia, contrataron esta mo-
dalidad. Ademis, las empresas eléctricas han anulado los
contratos con sus clientes de forma unilateral.

En el informe que remitio la Secretaria General téc-
nica del Ministerio de Industria, se relacionaban las dis-
tintas disposiciones que daban cobertura a la desapa-
ricion de la tarifa nocturna, siendo la mas afectada la
llamada tarifa 2.0.N. porque contribuye mas al déficit
tarifario ya que se encuentra mas lejos de cubrir los
costes para este tipo de suministros. Se argumentd que
con el traspaso de otras tarifas, en julio de 2008, los
consumidores de la 2.0.N tenian |4 horas frente a las 8
de la tarifa nocturna. Se precisé que la desaparicion de
la tarifa establecia que los consumidores tendrian que
comunicar a su empresa suministradora, antes del | de
julio de 2008, la nueva tarifa a la que querian acogerse.
Sin embargo, en el informe emitido no hay explicacio-
nes sobre como podrian los consumidores recuperar la
inversion que tuvieron que hacer para instalar los equi-
pos necesarios para contratar la modalidad de tarifa
nocturna, después de que mas de un millén de familias
optaran por la energia eléctrica en lugar del gas en sus
hogares, tras una importante campafa publicitaria que
exaltaba los beneficios de esta modalidad.

En cuanto al cambio o modificacién de la tarifa noc-
turna es cierto que se ha realizado de forma escalonada

y no sin previo aviso, aunque es importante tener en
cuenta que su publicacién en los diarios oficiales no estd
al alcance de la mayoria de los ciudadanos, asi como
tampoco lo esta para muchos de los usuarios, en gran
parte personas jubiladas con escasos medios. En este
sentido se debié hacer una campafia informativa, con la
antelacion suficiente, para que los usuarios conocieran
de forma amplia y detallada las modificaciones previstas
en las normas y dar una explicacién sobre la aplicacion
de las distintas tarifas para saber cudl iba a ser su elec-
cion y comunicarlo a la empresa distribuidora en el pla-
zo establecido. En definitiva, ha habido poca informacién
y transparencia en los cambios que se iban a producir,
lo que ha dado lugar a que, en muchos casos, la prime-
ra noticia que han tenido los consumidores haya sido
una carta tipo enviada por las compaiias distribuido-
ras anunciando la desaparicién de la tarifa nocturna a
partir del | de julio del 2008, e invitandoles a que antes
de esta fecha comunicasen a la empresa la tarifa a la que
deseaban acogerse; en caso contrario se aplicaria de
forma automadtica la tarifa general con discriminacién
horaria en funcién de la potencia contratada por cada
cliente. Cuando los usuarios han solicitado asesora-
miento a su compafiia, no se les ha atendido o no les ha
dado solucién a sus situaciones particulares.

La rescision unilateral de los contratos, suscritos en
su momento entre las empresas y sus clientes, no se
ajusta al principio de buena fe recogido en el Titulo Pre-
liminar del Codigo Civil, y en la Constitucién, donde en
el articulo 9.3 se especifica el principio de buena fe y de
la confianza del ciudadano en que la actuacion de las
Administraciones Publicas no puede ser alterada arbi-
trariamente. Importa también traer a colacién el articu-
lo 51.1 del Texto Constitucional que obliga a los pode-
res publicos a garantizar la defensa de los consumidores
y usuarios, protegiendo los legitimos intereses econd-
micos de los mismos.

Por estas razones, se formulé una recomendacién
a la Secretaria General Técnica para que se estudiase el
establecimiento de alguna compensacién para que
los ciudadanos afectados puedan resarcirse como
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consecuencia de las pérdidas sufridas por la modifica-
cion de las tarifas y paliar los perjuicios econémicos por
la importante inversién que tuvieron que hacer en su
dia. Asimismo, se recomendé la concesion de un perio-
do transitorio mas prolongado de prestacién del servi-
cio en condiciones similares, con el fin de adaptar la ins-
talacion eléctrica de sus hogares o negocios a la nueva
tarifa de discriminacion horaria.

El sector agricola

De acuerdo con la normativa comunitaria, el llamado
Sistema de Informacion Geogrifica de Parcelas Agrarias
(SIGPAC) se implanté en Espaia en 2005. Este sistema
es una herramienta basica de gestion y control de las
ayudas de la Politica Agricola Comun. Consiste en un
sistema gréfico y georreferenciado de identificacion de
parcelas agricolas que cubre de forma continua todo
el territorio nacional, y se usa para conceder ayudas
mediante reparto por superficie. El RD que lo regula
establece que las comunidades auténomas son las res-
ponsables de su explotacién y mantenimiento en su
territorio.

Este sistema también contiene informacién sobre
los usos y cultivos de las parcelas agricolas, mediante la
delimitacion de las masas de cultivo en recintos.

Pues bien, todo ello ha hecho que en caso de erro-
res se deniegue alguna ayuda de la Politica Agricola
Comlin o se retrase su reconocimiento. Hubo una que-
ja concreta de la Comunidad Valenciana que motivé la
intervencion del Defensor del Pueblo.

En dicha Comunidad Autbnoma, en esta campaiia, ya
se ha dispuesto de un programa informatico que permi-
te detectar las incidencias del Sigpac de las parcelas en
el mismo momento de la solicitud y facilitar al agricul-
tor la oportuna alegacién, lo que permite acortar los
plazos de pago.Asimismo, a través de Internet, se facili-
ta toda la informacion Sigpac de los recintos, y ademas,
los solicitantes cuentan con la atencion personalizada
de las Oficinas Comarcales de la Consejeria de Agricul-
tura y de las entidades colaboradoras. Para la siguiente
campafa se esta preparando una informacién grafica y
alfanumérica para cada agricultor con los cambios sur-
gidos en 2008 a fin de facilitar la declaracion.

Proteccion de usuarios de servicios

de telecomunicaciones

En este apartado, es fundamental la actividad desarro-
llada por la Administracion Publica para la mejora en
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, asi
como para salvaguardar sus derechos. En este sentido,
y a través de los medios de comunicacion, la Institu-
cién conocié que el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio habia realizado un estudio para la aprobacion
de un Real Decreto regulador de la Carta de Derechos
y Obligaciones de los Servicios de Telecomunicaciones

y de la Sociedad de la Informacion. En concreto, se hacia
referencia a una de las medidas que podrian aplicarse y
que consistiria en la prohibicién a los operadores de
ofertas de Internet ADSL que no garantizasen como
minimo el 80% de la velocidad prometida. Por ello,
el Defensor del Pueblo solicité informacién concreta
sobre los derechos contemplados en la Carta a fin de
proteger a los usuarios en este mercado, y también se
solicité informacion sobre la tramitacién del borrador
referido y de los plazos previstos para su entrada en
vigor. A cierre del Informe 2008, esta investigacion se
encontraba pendiente de respuesta administrativa.

Por otra parte, los poderes publicos siguen abordan-
do la regulacién normativa para mejorar la situacion de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asi
la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de
Impulso de la Sociedad de la Informacién, que se enmar-
ca dentro del conjunto de medidas del Plan 2006-2010
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de
Convergencia con Europa y entre las comunidades auto-
nomas. Este Plan, conocido como Plan Avanza, fue apro-
bado por el Gobierno en 2005 y entre sus medidas pre-
vé la adopciéon de una serie de iniciativas normativas
destinadas a eliminar las barreras existentes para la
expansion y uso de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones y garantizar los derechos de los
ciudadanos en la nueva sociedad de la informacion. De
un lado se introducen innovaciones normativas en mate-
ria de facturacién electrénica y de refuerzo de los dere-
chos de los usuarios y, por otra parte,acomete las modi-
ficaciones necesarias en el ordenamiento juridico para
promover el impulso de la sociedad de la informacion.
En este sentido se introducen una serie de modificacio-
nes tanto en la Ley 34/2002, de || de julio, de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electro-
nico,como de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de fir-
ma electroénica que constituyen dos piezas fundamenta-
les del marco juridico en el que se desenvuelve el
desarrollo de la sociedad de la informacion.

Ayudas Publicas: el ““cheque bebé”

El Defensor del Pueblo ha continuado en 2008 sus
actuaciones en relacién con la regulacion de la presta-
cién por nacimiento o adopcién por hijo, denominada
"cheque bebé",y aprobada por la Ley 35/2007,de |5 de
noviembre. Esta Ley establece la deduccién por naci-
miento o adopcién en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y la prestacion econémica de pago uni-
co de la Seguridad Social.

Como ya se indicé en el Informe 2007, el motivo
fundamental de las quejas radicaba, por una parte en el
reconocimiento de la mencionada ayuda a los nacimien-
tos y adopciones que se hubieran producido a partir
del | de julio de 2007,y por otra en la situacién de los
matrimonios mixtos, cuando el padre es espafiol y la
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madre es extranjera, con un hijo nacido en Espafia, pero
sin poder acreditar la residencia efectiva de la madre en
los dos afios anteriores al nacimiento. Se entendia que
la ley penalizaba la nacionalidad de la madre y creaba
una discriminacién con las parejas formadas por hom-
bres, puesto que, si éstas realizan una adopcion, basta
con que uno de ellos sea espafiol ya que eligen la per-
sona beneficiaria de la ayuda.

Tampoco la norma tiene en cuenta los casos en que
la madre es originaria de otro Estado miembro de la
Unién Europea.

Las quejas presentadas, en principio, planteaban el
trato normativo desigual que puede suponer la modifi-
cacioén introducida, ya que en un mismo periodo impo-
sitivo reconoce el beneficio fiscal Unicamente a unos
contribuyentes, mientras que muchos otros que se
encontraban en las mismas condiciones a 3| de diciem-
bre, momento al que la Ley del Impuesto sobre la Ren-
ta de Personas Fisicas refiere las condiciones persona-
les y familiares a tener en cuenta en la declaracién, no
podian disfrutar de la deduccién.

Por otra parte, dado que la finalidad de la norma es
compensar los gastos ocasionados por la incorporacién
de un nuevo hijo a la unidad familiar, esta Institucién se
interes6 por la situacion de acogimiento familiar prea-
doptivo o de caracter permanente y, en su caso, el moti-
vo de la exclusién de estas situaciones de dicha ayuda.

La Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos
contestd que la Ley derivaba de un proyecto de ley
aprobado por el Gobierno cuya tramitacién parlamen-
taria ya habia concluido y durante la cual las Cortes
Generales habian aprobado su contenido. Asimismo
indicé que la aprobacién de cualquier deduccion o pres-
tacion corresponde al poder legislativo y a la Adminis-
tracion tributaria sélo su aplicacion.

La citada Secretaria de Estado olvidaba en su infor-
me que la iniciativa legislativa corresponde segun el arti-
culo 87 de la Constitucion espafola, al Gobierno del
cual forma parte. No obstante esta Institucion hizo
constar su disconformidad con el criterio sostenido
por dicha Administracion en la aplicacion de la Ley
35/2007 porque, a pesar de las afirmaciones efectuadas
en su informe, cuenta con facultades para promover las
modificaciones normativas que considere oportunas, asi
como para efectuar una interpretacion mas favorable a

los ciudadanos, siempre que la misma tenga cabida en la
norma.

Una cuestion que es recurrente en las quejas y
podria solventarse facilmente radica en la interpreta-
cién restrictiva que hace la Administracion Publica
sobre la residencia legal en Espaia durante dos afnos
anteriores al nacimiento, que se exige para la concesion
del cheque bebé, pues sélo estima el cdmputo a partir
de la obtencién de la tarjeta de residencia.

Consumo

El pasado afio fue aprobado uno de los proyectos nor-
mativos mds ambiciosos en el area de consumo, el Real
Decreto Legislativo /2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
(LGDCU) y otras leyes complementarias, que refunde
en un Unico texto la LGDCU y las normas de transpo-
sicion de las directivas comunitarias dictadas en materia
de proteccion de los consumidores y usuarios que inci-
den en los aspectos que regula dicha ley.

Al igual que en 2007, en el presente afio se ha avan-
zado en el desarrollo normativo en materia de consumo,
y se ha aprobado el Real Decreto 231/2008, de 15 de
febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Con-
sumo, con objeto de dar una nueva regulacion a dicho
Sistema y regular el arbitraje virtual. Se trata de la prime-
ra modificacién que se produce desde su creacién, en
1993, en este sistema voluntario de resolucion extrajudi-
cial de conflictos entre los consumidores y proveedores,
cuyas caracteristicas son la gratuidad, la sencillez de la
tramitacion y la rapidez de la decisién final, o laudo arbi-
tral, que es de obligado cumplimiento para las partes.

Sin embargo, este esfuerzo de regularizacién nor-
mativa en materia de consumo lamentablemente no va
siempre acompafnado de la percepcion de una mayor
proteccion en los derechos por parte de consumidores
y usuarios.

En los dltimos afios el consumidor estd tomando un
papel mas activo en la proteccién de sus derechos; esta
cada vez mas informado sobre ellos, y dispuesto a
poner en practica los mecanismos establecidos para ese
fin. Por tanto, no es de extrafar el considerable nime-
ro de quejas sobre esta materia que los ciudadanos han
remitido a esta Institucion.
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MEDIO AMBIENTE

La descoordinacion entre administraciones y el
excesivo formalismo en la prevencion y rectificacion
de impactos, principales deficiencias en materia

ambiental

Como en aiios anteriores, en 2008 esta Institucion siguié recibiendo quejas en las que se constata el
interés de los ciudadanos por la adecuada preservacion del medio ambiente, que en determinados
supuestos contrasta con la actitud de las administraciones publicas que reaccionan con excesiva len-
titud en el ejercicio de sus competencias. Se observa también otro tipo de deficiencias en la gestion
por las administraciones publicas en materia ambiental, la mas significativa una concepcion errénea,
a criterio de esta Institucion, de como ha de entenderse dicha gestion.

Reiteradamente viene sosteniendo esta Institucion que
la gestion del medio por las administraciones debe im-
plicar al conjunto de sus drganos y no sélo en exclusi-
va a los que tienen atribuida especialmente esta funcién.
Dicho de otra manera, no puede separarse lo ambiental
de lo sustantivo.Asimismo, debemos resaltar que en de-
terminadas actuaciones se constato la utilizacion de tra-
mites innecesarios, resueltos sin celeridad o que limitan
e incluso perjudican derechos de los ciudadanos.

En todo caso, la variedad de los supuestos conteni-
dos en las quejas, su nimero creciente y su caracter en
muchos casos marcadamente colectivo, obligan un afio
mas a seleccionar los de mayor relevancia.

En 2008 se suscitoé de nuevo la cuestion de la defi-
nicion de ‘informacién ambiental’ y una vez mas esta
Institucién encontré interpretaciones restrictivas de las
normas.

El concepto de informacién ambiental incluye toda
forma de ejercicio de la actividad administrativa y cual-
quier informacién que obre en poder de las administra-
ciones publicas que pueda afectar o vaya destinada a
proteger el estado de alguno de los elementos del am-
biente. Las leyes mencionan expresamente los andlisis
de caricter econémico o técnico. En consecuencia, no
cabe sostener que la financiacién de obras y sus con-
diciones no tienen relevancia ambiental, carece de res-
paldo normativo excluir del concepto de informacion
ambiental la de caracter técnico, econémico o financie-
ro, o la relativa a la contratacién administrativa o a las
licencias necesarias u otorgadas.

Las administraciones publicas pueden denegar una
solicitud de acceso a la informacion ambiental si puede
afectar negativamente al caracter confidencial de datos
personales, siempre y cuando la persona interesada a
quien conciernan no haya consentido en su tratamien-
to o revelacion. Ahora bien, en estos supuestos la Ins-
titucion considera que los documentos que conten-
gan datos personales cuya confidencialidad debe ser

garantizada, pueden facilitarse siempre que dicha infor-
macién se excluya de ellos.

Evaluacion de impacto ambiental.
Evaluacion estratégica de planes

y programas

En materia de evaluacién de impacto ambiental ordina-
ria (en adelante, eia), se han tomado en consideracién
tres supuestos: la omisién del procedimiento, las defi-
ciencias en la evaluacién y las carencias de la Declara-
cién de Impacto Ambiental (en adelante, DIA).

Cuando se omite el procedimiento de evaluacién
ambiental, esta Institucién considera que es omision
insubsanable, luego no cabe una evaluacién posterior
sino la obligacién del promotor de la restitucion del
entorno Yy la imposibilidad de llevar a cabo el proyecto,
aunque tanto la doctrina como la jurisprudencia se han
pronunciado mayoritariamente en el sentido de que la
omision es subsanable. Sin embargo, en opinién de esta
Institucion el caracter preventivo de la evaluacion es
condicién esencial pues su fin es facilitar informacion
adecuada sobre los impactos significativos de un pro-
yecto para que puedan ser tenidos en cuenta en el
momento de su autorizacion. La evaluacién ambiental
debe sustanciarse en las fases iniciales del procedimien-
to de autorizacion, para poder prevenir sus impactos
realmente y no sélo formalmente, e incluso sopesar la
posibilidad de no autorizarlo, todo lo cual es dificil si no
imposible cuando el proyecto se encuentra ejecutado y,
por tanto, la realidad natural ya esta alterada.

Llevar a cabo o autorizar un proyecto sin haberlo
evaluado o habiéndolo hecho de manera insuficiente, en
caso de que lo omitido sea grave y sustancial, y subsa-
nar posteriormente tal omision, pervierte el sentido y
el fin de la evaluacién ambiental. Permitirlo asi supone
incumplir el Derecho Comunitario y desvalorizar la
evaluacion, pues viene a derivar en una suerte de lega-
lizacion de proyectos inviables sobre una realidad que
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dificilmente puede reconducirse ante la fuerza del
hecho consumado.

La deficiente valoracion de impactos se evitaria en
gran medida si los proyectos se sometiesen a procedi-
mientos ordinarios de evaluacion que contengan fase
de consultas, y no a procedimientos abreviados que se
conformen con un periodo de informacion publica. Una
evaluacion ambiental no es valida si no analiza los efec-
tos considerables (emisiones atmosféricas, ruido, trasie-
go de residuos) por ejemplo, sobre un municipio dife-
rente al del emplazamiento. Se han detectado casos en
que se deduce que la DIA lesiona el derecho al medio
ambiente de los vecinos porque el juicio de la viabilidad
del proyecto resulta ficticio.

Todas las valoraciones esenciales para justificar la
inviabilidad o viabilidad de un proyecto deben aparecer
de forma expresa en la DIA, aunque sea de forma sin-
tética. Incurre en un déficit de valoracion aquella decla-
racion de impacto que nada dice sobre las razones de
la eleccion del emplazamiento, ni compara éste con
otras alternativas, ni sobre la incidencia en nucleos cer-
canos de poblacion, ni sobre la acumulacién de efectos
con otras instalaciones de las proximidades.

El Defensor del Pueblo considera contrario al es-
piritu de la ley que los impactos se deduzcan de las
medidas correctoras y no al revés. Una declaraciéon de
impacto debe ser una fotografia en positivo, no en nega-
tivo. Tampoco parece razonable que, en vez de recoger
de manera ordenada y sistematica todos los impactos,
y de fijar de manera expresa y fundada las medidas
correctoras correspondientes, la DIA se limite a hacer
una remisién a las medidas correctoras presentadas en
el estudio de impacto “en lo que no contradigan a esta
declaraciéon”. La Administracion, a través de su érgano
ambiental, debe decir de forma detallada, expresa y
motivada, si le parecen bien descritos por el promotor
los impactos y adecuadas las medidas correctoras, y
afiadir en su caso aquellos aspectos que no aparezcan
en el estudio y rectificarlos.Todo esto debe aparecer en
la DIA. De lo contrario, se inhibe de su funcién y per-
vierte el sentido y fin de la evaluacién ambiental, y deja
en manos del promotor la valoracién de los efectos del
proyecto sobre el medio.

En ese mismo orden de ideas, la Institucién conside-
ra que las contestaciones del promotor a las alegacio-
nes deben ser estudiadas y valoradas por la Administra-
cién, y esa valoracion debe quedar recogida en la
declaracion de impacto. No es admisible la simple men-
cion de que “...han sido contestadas por el promotor
y estudiadas por la Comisién de Prevenciéon Ambien-
tal”, sin informar de su valoracion por la Administra-
cion. Por tanto, no incluir en la DIA al menos un resu-
men constituye una renuncia de la Administracion a su
tarea de arbitrio y defensa de los intereses generales. El
procedimiento que termina con la DIA no es un tramite

mas del procedimiento principal y sustantivo, sino uno
cualificado y esencial, que condiciona la viabilidad del
proyecto y por tanto su autorizacion; la resolucion final,
la DIA, no puede considerarse un acto anejo a la reso-
lucién sustantiva; es un acto administrativo de juicio
materialmente autorizatorio que resulta deformado y
desvirtuado si no contiene al menos un resumen del
resultado del examen de las alegaciones.

Sobre la evaluacion estratégica de planes y progra-
mas, ademas de las consideraciones que aqui se re-
cogen, se realizan otras en los apartados dedicados a
puertos e infraestructuras, y menciones muy importan-
tes y especiales en el apartado de Urbanismo. Centra-
mos ahora nuestra atencion en ciertas practicas de las
administraciones para desentenderse de esta evalua-
cion, con propiedad llamada estratégica. Encontramos
practicas que vienen a suponer auténticos subterfugios
para evitar la aplicacion de la ley.

Proteccién y conservacion de los
espacios naturales, flora y fauna

En este dmbito mencionamos casos de rechazo de suge-
rencias de derogacién de decisiones que permiten en
Parques Naturales la implantacion de estaciones de esqui
alpino, por no haber sido evaluadas estratégicamente
como exige la ley. Las administraciones deben gestionar
los espacios naturales con la prioridad de protegerlos,
conservarlos, restaurarlos y mejorarlos, y no de fomen-
tar su uso publico. Sin cambio de circunstancias no se
puede rebajar la proteccion de los valores ambientales
por los que se declara un espacio como parque natural,
y menos aun si las consecuencias de la modificacién no
han sido sometidas a la debida evaluacién.

Citamos también la no admisién a tramite de una
queja por la falta de convocatoria y reunion desde 2005
del Patronato del Parque Nacional de Dofiana. La cues-
tion tocaba de lleno el reparto de competencias de ges-
tion de los parques nacionales, que suscita confusion
debido a la complejidad de las leyes promulgadas, sobre
las que ha habido varios pronunciamientos del Tribunal
Constitucional.

En general, encontramos irregularidades en la ges-
tion del turismo en los espacios naturales declarados
protegidos y no protegidos, y la inversién del orden
legal de prioridades que muchas veces implica la orde-
nacién de su uso publico. Algunas administraciones
aprueban obras publicas y autorizan —e incluso fomen-
tan— usos Yy acciones dentro del espacio o en sus
zonas adyacentes, poco adecuados a la conservacion de
los valores naturales. A menudo se invoca una mejor
proteccion, cuando en realidad se busca el “desarrollo
econémico” para la zona, que rentabilice al maximo la
existencia de un espacio natural atractivo, lugar virgen
‘donde no hay nada y por tanto se puede hacer algo’. La
Administracion no parece ser siquiera consciente de
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que un uso publico masivo a largo plazo es casi siempre
incompatible con la preservacion de los ecosistemas.

Esta Institucién nada opone a una actuaciéon que se
ejecute por una utilizaciéon mas ordenada y racional del
espacio natural, pero debe recordar que la preservacién
de la variedad, singularidad y belleza de los ecosistemas
naturales y del paisaje son parte esencial de esa orde-
nacion racional y que tal preservacion es incompatible
en muchas ocasiones con una afluencia masiva de visi-
tantes.

Mar, costas y puertos

La Institucién ha podido constatar casos de sistematica
agresion al dominio publico, a la servidumbre de transi-
to y al libre uso de ambos, en que el agresor ve cémo
la funcién publica encomendada a la Administracion no
es ejercida de forma bastante como para que no le
resulte rentable continuar con tal comportamiento. Por
contra, frente a abusos de particulares que la Adminis-
tracion no ataja también hay quejas por la aplicacion
abusiva de la Ley de Costas. Es indudable el efecto de la
Ley de Costas sobre la propiedad, pero no cabe admi-
tir que haya un generalizado uso abusivo de las potes-
tades administrativas ni una generalizada arbitrariedad.

La Ley de Costas vino a instaurar un sistema de
proteccion del litoral mas riguroso en su aplicacion con
el que la ciudadania directamente afectada no estaba
familiarizada, y esto lleva consigo que la Administracion
de costas deba hoy actuar con un grado notable de
rigor, como se expone en varios supuestos concretos
que no detallamos en este resumen.

En el apartado de Puertos se hace referencia a los
supuestos de planificacion deficiente y la falta de evalua-
ciéon ambiental estratégica de planes portuarios, cues-
tiones que han sido objeto de varias quejas.

Es indiscutible que para poder llevar a cabo proyec-
tos portuarios resulta obligado que se redacte, tramite
y apruebe el preceptivo plan de usos, y consecuente-
mente, los preceptivos planes especiales de los munici-
pios afectados como ha puesto de manifiesto esta Ins-
titucion, pues una importante demora en disponer de
un plan que regule los espacios portuarios pueden aca-
rrear graves consecuencias ambientales.

La pérdida de valiosos e irremplazables espacios na-
turales a favor de la creacién de recursos portuarios lle-
va consigo un impacto que requiere evaluacion, intensa
y profunda dada la virtual irreversibilidad de la pérdida.
Hemos detectado casos en que, segun la Administra-
cioén, como los proyectos concretos seran evaluados in-
dividualmente, no procede la evaluacion estratégica del
conjunto de todos ellos.

Pues bien, esta Institucién considera que tal modo
de razonar es directamente opuesto a la finalidad de la
Ley 9/2006, es decir la de ponderar “los efectos ambien-
tales en el caso de las tomas de decision de las fases

anteriores a la de proyectos” y “actuar de una forma
estratégica en tales fases”. De otro modo se soslaya el
“informe de sostenibilidad ambiental”, instrumento a
través del cual se identifican, describen y evaltan los pro-
bables efectos significativos sobre el medio que puedan
derivarse de la aplicacion del plan, asi como las alterna-
tivas razonables, incluida la alternativa cero (no realizar
el plan o programa). Encontramos casos en que se ha
sometido al érgano ambiental un plan de usos que sélo
los concreta en “determinadas areas”, mientras que “no
define los usos concretos de la zona, al no conocerse en
el momento de la redaccién del plan”. Estamos ante un
plan de usos desconocidos, pero en opinién de esta Ins-
titucion, un plan de usos que no define éstos no merece
tal calificacion pues no se ha evaluado estratégicamente
la incorporacién a la zona de servicio del puerto sin des-
tino definido de una gran superficie.

Aguas continentales
En el afio 2008 las circunstancias derivadas de la sequia,
por un lado, y los afos de investigaciones por el Defen-
sor del Pueblo en materia de aguas continentales, por
otro,aconsejaron la redaccién de un informe monogra-
fico sobre la cuestion, actualmente en elaboracion.
Mencionamos por tanto solamente los principales
capitulos, tratados con motivo de la tramitacién de que-
jas, que se desarrollan con la extensién apropiada en el
citado informe monogrifico, como son los referidos
a: aprovechamientos municipales sin concesion; aprove-
chamientos ilegales durante afos sin sancién; ejercicio
por las confederaciones hidrograficas de sus potestades
de control del cumplimiento de las condiciones de la
concesion de agua; necesidad de evaluar en el procedi-
miento de otorgamiento de concesiones todas las po-
sibles afecciones a captaciones anteriores; verificacion
por el organismo de cuenca de los hechos denunciados;
disconformidad con las condiciones en que son recono-
cidos los derechos sobre aguas privadas procedentes
de pozos o galerias; solicitudes de aprovechamiento de
aguas, previa declaracién de agua mineral, para ser
embotellada y vendida; comunidades de regantes que
consideran no estar sometidas a la supervision de esta
Institucion por “no constituir una administracion publi-
ca”, juicio erréneo y preocupante; distribucién del agua
entre los comuneros y respeto a la condicién juridica
de comunero y su definicion; vertido de aguas residua-
les no depuradas por viviendas o nucleos urbanos que
persisten en el tiempo, y urbanizaciones ilegales; activi-
dad sancionadora de los organismos de cuenca a menu-
do poco eficaz, con contaminacién de aguas impune
durante afios o con un coste que resulta rentable al
infractor;la cuestion de a quién corresponde el control,
dentro de la tramitacion de la autorizacién ambiental
integrada, de la ejecucién de las actuaciones con efec-
tos sobre el agua, entre otros.
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Prevencion y gestion de residuos

El alto porcentaje de residuos depositados en vertede-
ros inadecuados ha motivado la apertura de investi-
gaciones de oficio ante diferentes comunidades auté-
nomas (Generalitat Valenciana, Gobierno de Canarias,
Xunta de Galicia, Junta de Castilla y Ledn, Region de
Murcia) con objeto de conocer su situacion actual. Si-
guen planteandose quejas por falta de contenedores
que permitan la recogida selectiva de residuos domés-
ticos o la falta de puntos limpios donde poder deposi-
tar aceites, pequefos electrodomésticos, muebles, pilas
usadas, termometros de mercurio y medicamentos. En
estos casos la Institucion sugiere a las administraciones
que instalen contenedores y puntos limpios e informen
debidamente a los ciudadanos sobre su uso, para facili-
tar la reutilizacién y reciclaje mediante una recogida
selectiva lo mas amplia posible.

Asimismo seguimos detectando que en solares aban-
donados, ubicados tanto en el centro de las ciudades
como en la periferia, se depositan ilegalmente residuos y
se acumula basura sin ningtn tipo de control, auténticos
vertederos ilegales.

Por ultimo, aludimos a las quejas vecinales por las
plantas de tratamiento de residuos que producen mal
olor y otras molestias. Lo habitual es que en sus inicios
la infraestructura se situte lo suficientemente alejada de
las poblaciones préximas, mas con el tiempo se desa-
rrollan urbanisticamente sin tener en cuenta las mo-
lestias que se generard a los residentes; por otra parte,
la Administracién titular de la infraestructura tampoco
hace nada por evitarlo (ni propone la modificacién del
plan urbanistico ni lo impugna). Mientras, la infraes-
tructura también crece porque aumenta la poblacién,
aumentando también los impactos.

Practicamente no existe coordinacién ni acompasa-
miento de las actuaciones que inciden en un mismo terri-
torio y es ahi donde reside el problema. Lo apropiado es
ordenar el territorio de manera que las infraestructuras
de estas dimensiones cuenten a su alrededor con zonas
(cuya extension dependerd de la concreta actividad y sus
especificas afecciones) en las que no se pueda utilizar el
suelo para edificar viviendas, cabalmente servidumbres
o reservas de suelo.

Contaminacion acustica
En esta materia destacamos los generados por las obras
publicas, las infraestructuras de transporte, la limpieza
viaria y la actividad de carga y descarga de mercancias
en la via publica; y la celebracién de fiestas populares y
la actividad denominada “botellon”.

La mayoria de los problemas suscitados por las
obras publicas vienen motivados por el ruido nocturno.
Generalmente, los ciudadanos que sufren estas situacio-
nes suelen acudir a esta Institucion tras haber realizado
multiples denuncias ante las administraciones. En estos

supuestos la informacién al vecindario es primordial,
pues sabe a qué atenerse y con ello se padece menos.

En 2008 se ha recibido un nimero considerable de
quejas por ruido ocasionado por los autobuses urbanos
debido a que algunas calles se transforman en improvi-
sados intercambiadores, donde se estacionan los vehi-
culos en doble fila durante un lapso considerable de
tiempo con los motores encendidos mientras los con-
ductores reponen fuerzas y esperan nuevos viajeros.
En estos casos el Defensor del Pueblo ha tenido que
recordar a los ayuntamientos que son los érganos
encargados de la ordenacion del trafico de vehiculos y
de personas en las vias urbanas, los que deben prevenir,
vigilar y corregir la contaminacion acustica. Si el impac-
to acustico es excesivo e innecesario para el buen ser-
vicio, los residentes tienen derecho a que se reduzca.

Otros casos relevantes se refieren al ruido genera-
do por la actividad ferroviaria. De entre las quejas reci-
bidas este aflo merecen una especial mencién las for-
muladas contra los trenes de transporte de mineral,
estaciones de contenedores y otras, donde siempre se
carga sobre los ciudadanos contribuyentes, y no en el
sistema ferroviario, administrador, transportista, o usua-
rios del tren, el coste de rectificar los impactos acus-
ticos.

Y un afio mas hemos de referirnos explicitamente a
la contaminacién acustica generada en los aeropuertos,
principalmente por el ruido en los aeropuertos de
Madrid-Barajas y Barcelona-El Prat. Aunque los proble-
mas son numerosos, nos referimos sélo a uno de
ellos, el de la participacién publica en la evaluacién y
rectificacion del ruido. El Defensor del Pueblo reco-
mendd a la Administracién que garantice el acceso a la
informacién ambiental y a participar en la toma de deci-
siones publicas mediante una concepcion distinta de la
escrupulosamente formal, pues hay periodos en que la
participacion queda virtualmente desnaturalizada, como
son en Espana los meses de julio y agosto, debe elegir-
se otro momento mas apropiado para la apertura del
tramite de informacion publica. También se reciben
e investigan numerosas quejas por incumplimiento de
rutas aéreas sin que la Administracion aerondutica y
aeroportuaria parezcan reaccionar.

Esta Institucion llama la atencién sobre la estima-
cion por el Tribunal Supremo del recurso de varios veci-
nos de un barrio de una localidad madrilefia, afectados
por el ruido que causan las aeronaves al aterrizar en el
aeropuerto de Barajas, al considerar que éste vulnera
su derecho a la intimidad domiciliaria, con doctrina de
significativa importancia.

También se trata en este apartado de actividades
que forman parte de lo cotidiano en nuestras ciudades,
como son la limpieza viaria y la carga y descarga de
mercancias en la via publica; y de los ruidos en la cele-
bracion de fiestas populares y la concentracion en las
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calles de personas, esencialmente para consumir bebi-
das, principalmente alcohdlicas. A juicio de esta Institu-
cién, estos Ultimos son problemas que lejos de desapa-
recer parecen ir en aumento. También es cierto que sin
un grado de civismo mayor del existente es muy dificil
que las administraciones puedan por si solas atajar el
ruido ambiental.

Aeropuertos, carreteras

y ferrocarriles

Al margen de los problemas de contaminacién acustica
generados por la actividad aeroportuaria, existen otros
indirectamente relacionados con ellos. A este respecto,
hemos expuesto en anteriores informes y monografias
el criterio de esta Institucion para la ordenacién urba-
nistica en el entorno de las infraestructuras. Los ayun-
tamientos no pueden ver limitadas sus determinaciones
urbanisticas, ni los particulares hacer frente a la carga
acustica, generada por un ruido que no producen ellos
sino las aeronaves en su uso del aeropuerto o lo ferro-
carriles en el uso de estaciones y terminales. Es muy
grave la confusion entre la ‘definicion de la huella de rui-
do’ que es la determinacién de un hecho fisico y la
imposicién de gravamenes sobre terrenos, cabalmente,
la imposicién de servidumbres acusticas.

El ruido generado por el trafico en determinados
tramos de carreteras y viales también es objeto de que-
jas. En estos casos la Institucion sugiere a la administra-
cién que realice proyectos de asistencia, y en su caso de
obras, con las disposiciones necesarias para determinar
el nivel de contaminacién, que ponga a disposicion de
los reclamantes la informacion resultante de las medi-
ciones y que decida sobre la accién en consecuencia,
preventiva, reductora y reparadora de los efectos ad-
versos generados por el trifico.

Actividades clasificadas
Las quejas encuadradas en este apartado destacan,
como en afios anteriores, por la variedad de supuestos
que los ciudadanos plantean, consecuencia de la varie-
dad de tipos de “actividades clasificadas” y de la toma
de conciencia por los afectados que no consideran
aceptable padecer determinadas molestias, pues supo-
nen una transgresion de las normas y una vulneracion
de los derechos fundamentales, a la intimidad personal
y familiar, a la proteccion de la salud y a una digna cali-
dad de la vida, partes en suma del derecho a disfrutar
de un ambiente adecuado.

En estos casos la Institucién recomienda a las admi-
nistraciones concernidas que informen con detalle a los
ciudadanos afectados del objeto de los proyectos, de

los beneficios que de ellos se puedan desprender para
el conjunto social y de las medidas que adoptaran
para resolver los problemas que pueden derivar.

Otro foco de molestias de dificil solucién, y que es
objeto de quejas, lo conforman los grupos de personas
que a altas horas de la madrugada se aglomeran a la sali-
da de los locales de ocio. La respuesta municipal suele
ser confusa, bien porque afirma no contar con cobertu-
ra normativa para actuar sobre tales comportamientos
o porque, simplemente, no lo consideran un problema
de ruido sino de seguridad ciudadana. La Institucion
considera que los ayuntamientos han de ocuparse de
regular la responsabilidad de los titulares de los locales
de ocio y exigirles una participacion activa en la preven-
cion y solucion. Igualmente recomienda la realizacion de
campafas de concienciacién dirigidas a los ciudadanos,
clientes de estos locales, para que actten civicamente.

En otros supuestos muchos establecimientos, algu-
nos de gran relevancia, se encuentran en situacion irre-
gular durante afios ejerciendo la actividad sin licencia y
generando incomodidad en la zona, o sea que gozan de
patente permisividad de la Administracion.

Lineas de alta tension y telefonia
movil

A lo largo de 2008 se constata una considerable reduc-
cion del nimero de quejas en este campo, al ceder la
alarma social en relacién con la contaminacién electro-
magnética, habida cuenta de que cada vez se dispone de
mejor informacién sobre su posible incidencia en la
salud.

Las conclusiones del informe sobre radio frecuencias
y salud (2007/2008), elaborado por un Comité Cientifico
patrocinado por la Fundacion General de la Universidad
Complutense de Madrid, ponen de manifiesto que los
niveles de exposicién de la poblacién espafiola a estos
campos electromagnéticos son extremadamente bajos
pues los limites medidos son inferiores a los establecidos
como seguros, por lo que la percepcién negativa de las
emisiones, comiinmente admitidas por la ciudadania, no
se corresponde con la evaluacion cientifica constatada.
No obstante, siempre se recomienda un uso racional de
los terminales telefonicos.

Ahora bien, tanto en materia de telefonia movil
como en los supuestos de lineas de alta tensién, todavia
se reciben quejas sobre las instalaciones de esta natura-
leza que no disponen de todos los permisos requeridos
normativamente, constatindose ademas que algunos
ayuntamientos no acttian con la diligencia requerida en
la apertura de procedimientos sancionadores ante lo
que constituye una manifiesta infraccién urbanistica.
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URBANISMO Y VIVIENDA

El Defensor del Pueblo cree prioritario que la
ciudadania recupere la confianza en la gestion

urbanistica

Esta Institucion observa con preocupacion como a través de las quejas recibidas se esta producien-
do en la ciudadania una paulatina pero constante desconfianza sobre las actuaciones de los 6rganos
administrativos competentes en urbanismo. En consecuencia, recuperar la confianza en la gestién de
las administraciones constituye un objetivo prioritario que requiere, entre otras cuestiones, una
mejor y mas correcta aplicaciéon de las normas reguladoras.

En este empefio, iniciativas de colaboracién de colegios
profesionales con los ayuntamientos en la tramitacion
de las licencias, han de ser bienvenidas. Esta colabora-
cién, complementa y facilita la funcién urbanistica
mediante la incorporacion a los procedimientos de tra-
mitacién de licencias de informes de organismos inde-
pendientes.

A continuacién se recogen, de forma resumida,
aquellas quejas mas significativas que han sido objeto de
investigacion a lo largo de 2008 en materia urbanistica.

En los ultimos afos el concepto de desarrollo sos-
tenible emerge como elemento fundamental de la pla-
nificacién urbana. Esta Institucion considera sobre este
particular que es preciso utilizarlo no dando por senta-
do que todo desarrollo es sostenible ni que en todo y
siempre ha de haber desarrollo, o bien admitiendo que
es también desarrollo preservar masas arboreas de
excavaciones y obras de cimentacion. Por tanto, el des-
arrollo como la sostenibilidad son bidireccionales y el
concepto de los dos términos fundidos no puede apli-
carse en sentido Unico.

Ahora bien, en 2008 ha habido quejas individuales y
colectivas precisamente por crecimientos que califican
de desorbitados y actuaciones urbanisticas “desarro-
llistas” propias de un modelo de ciudad insostenible.
En estos supuestos las administraciones urbanisticas
se amparan en la autonomia municipal para justificar el
plan. Pero el margen de apreciacién que la ley otorga a
la Administracion (discrecionalidad) no es ilimitado ni
significa que pueda planificar libremente, pues tiene im-
puesta una limitaciones, entre ellas las que derivan di-
rectamente de la ley, urbanistica y sectorial. Tenemos, en
efecto, y asi son desarrollados en el informe: limites por
razén del medio ambiente, y la evaluacion Ambiental
Estratégica de los Planes; limites por razén de la protec-
cion del patrimonio historico y cultural; y la obligacion
de acreditar la suficiencia de recursos hidricos.

Esta Institucion viene resaltando desde hace afios la
excesiva burocratizacion y la lentitud de la Administra-
cion urbanistica en los procesos de gestién y en los ins-
trumentos equidistributivos. Asi pues, ratificamos lo ya

expuesto en otros informes sobre las deficiencias en la
aplicacion de los sistemas de ejecucion urbanistica his-
toricos, con especial atencién al sistema de compensa-
cién, maximo exponente de la gestion privada en el
urbanismo espafol y que todavia hoy constituye el
paradigma del desarrollo de los planes. Un afio mas las
irregularidades denunciadas por los ciudadanos hacen
hincapié en los mismos problemas: los retrasos en tra-
mitar la constitucidn de las juntas de compensacién, en
la adhesién de propietarios y en la expropiacion de los
no adheridos al sistema; la resistencia de los ayunta-
mientos a aplicar la via de apremio para exigir el cobro
de cantidades adeudadas a la Junta; etcétera. En definiti-
va, pese al tiempo que lleva implantado este sistema de
ejecucion, los ayuntamientos contintian considerando la
Junta de Compensaciéon como un 6rgano de auto-admi-
nistracién constituido por los propietarios para su “go-
bierno” y, por tanto, ajeno a la vida municipal. Por ello, ha
de insistirse una vez mds en la necesidad de una in-
tervencion eficaz de las administraciones en facilitar los
tramites internos de la propia Junta de Compensacion,
y garantizar la verdadera colaboracién que se pretende
con la aplicacién de este sistema. Con todo, resaltamos
los esfuerzos de las comunidades auténomas para in-
corporar en sus normas mecanismos correctores de
estas disfunciones.

También son tratados los problemas sobre infor-
macion urbanistica (quejas de quienes ven denegadas
sus peticiones de acceso a determinada informacion
sin fundamento legal, generalmente mediante silencio
o aduciendo interpretaciones restrictivas). Insistimos en
que la interpretacion que defiende esta Institucion vie-
ne sustentada en que la participacion de los ciudadanos
en los procedimientos que les afecten o interesen es
uno de los fundamentos de nuestro orden juridico y
politico, singularmente en la participacion de asociacio-
nes, colectivos y plataformas civicas.

Sobre las licencias urbanisticas hacemos una espe-
cial mencién a su otorgamiento por silencio administra-
tivo, asunto sobre el cual contintan siendo numerosas
las quejas recibidas, y es que su otorgamiento constituye
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una de las actividades urbanisticas que mas directa-
mente transciende. Sin embargo, se constata que,
pese a su importancia practica, en los procedimientos
—especialmente en los municipios pequefios— hay
pautas de funcionamiento que no responden a nor-
mas escritas o, al menos,a normas que se encuentren
vigentes, una actitud que suscita sensacion de insegu-
ridad y desconfianza por la excesiva, cuando no abu-
siva, discrecionalidad de la Administracién municipal.
Destacamos la actitud de algunas autoridades locales
que ven en el silencio positivo una via rapida para
otorgar lo que conforme a la legalidad urbanistica no
se puede conceder, y presionan en favor del retraso a
la estructura burocratica municipal.

En cuanto a disciplina urbanistica, como en afios
anteriores, también en 2008 se han presentado muchas
quejas por el ejercicio de las administraciones, especial-
mente local, de su actividad de policia; es decir, de las
medidas, incluso coactivas, encaminadas a lograr que
los actos de los particulares se mantengan dentro de la
legalidad.Y es que, a pesar de las disposiciones promul-
gadas primero por el Estado y después por las comuni-
dades autéonomas, las situaciones de indisciplina urbanis-
tica persisten de forma generalizada. La falta de rigor es
el primer problema; también considerar que Unicamen-
te existe el deber de reponer la legalidad urbanistica
vulnerada (mediante el otorgamiento de licencia que
ampare lo que se venia construyendo sin ella, si es con-
forme con el planeamiento; o con la demolicién de
lo indebidamente construido si no se podia legalizar) y
que no es preciso adoptar ninguna otra medida, por
lo que no se incoa expediente sancionador a los res-
ponsables, o no se exige el resarcimiento por los dafios
inferidos a la propia colectividad o a terceros. Algunos
ayuntamientos alegan para justificar su pasividad la
falta de partida presupuestaria para cubrir los gastos
de la ejecucién subsidiaria (generalmente demolicion de
obras ilegales). Los supuestos son muy variados y las su-
gerencias y recomendaciones de esta Institucién son,
lamentablemente, una constante.

Vivienda

Son notorios los problemas derivados del desmedido
aumento del precio de la vivienda en Espafa en las ulti-
mas décadas y las dificultades que ello ha supuesto para
muchos ciudadanos, a lo que habria que afadir los pro-
blemas derivados de la grave crisis econémica que
aqueja a las economias de todo el mundo.

Nos obstante, a finales del afio 2007 y durante 2008
se han venido promulgando diversas normas destinadas
a facilitar vias de acceso a la vivienda, entre las que cabe
destacar, en el ambito del conjunto del Estado, el Real
Decreto 1472/2007, de 2 de noviembre, que regulé la
renta basica de emancipacion de los jévenes y el Real
Decreto 2066/2008, de |12 de diciembre, que regula el

Plan estatal de vivienda y rehabilitacion 2009/2012, asi
como el proyecto de ley de Medidas de Fomento del
Alquiler de Viviendas y la Eficiencia Energética de los
Edificios.

La inadecuada aplicacién en algunos supuestos, o
una incorrecta interpretacion en otros, de los precep-
tos de las citadas normas por algunas administraciones
ha sido objeto de queja ante esta Institucion por algu-
nos ciudadanos, las mds significativas de las cuales se
recogen en el Informe, en varios apartados que alcan-
zan bastante detalle.

Sobre el fomento del acceso a la vivienda, con espe-
cial mencioén a la renta basica de emancipacién de los
jovenes, se presentaron 385 quejas, de las que se admi-
tieron 153:98 por actuaciones del Ministerio de Vivien-
da, 55 de las comunidades auténomas, y de entre éstas
28 por la gestion de la Comunidad de Madrid, un por-
centaje notable. El resto no se ha tramitado por falta de
datos de los reclamantes. Las causas son, fundamental-
mente, el retraso en el pago de las ayudas y en la emi-
sién de las resoluciones a cargo de las comunidades
auténomas y Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla,
la interrupcion del ingreso de las ayudas, y las disfuncio-
nes por la modificacién de una resolucién definitiva de
reconocimiento y la emision de una resolucién provi-
sional. Una de las quejas se ha planteado porque el Real
Decreto 1472/2007 (articulo 1.d) pide que cuando el
solicitante sea extranjero no comunitario justifique que
tiene concedida la residencia legal y permanente.

De las investigaciones la primera conclusion obtenida
es que ninguna de las administraciones publicas concer-
nidas ha reconocido su responsabilidad en la irregularidad
considerada. En Ultima instancia esas administraciones
se han trasladado la responsabilidad unas a otras, como
se expone concretamente en el Informe.

Otros asuntos de esta crucial materia son los refe-
ridos a la vivienda con proteccion publica, en concre-
to sobre los problemas que causa la descalificacion vo-
luntaria, la sancién de las infracciones (promotoras de
viviendas protegidas que no reparan deficiencias cons-
tructivas, etc); y en general los problemas de las obras
de reparacion en edificios de titularidad publica o sobre
los que se ostente derecho de arrendamiento. Tam-
bién son examinadas las demoras en el otorgamiento
de escritura de compraventa, la exigencia de intereses de
demora por recibos de suministros no pasados al cobro
durante afios, las dificultades encontradas en particular
con el Instituto para laVivienda de las Fuerzas Armadas
(Invifas), los incumplimientos del deber de conserva-
cion de edificaciones que atafie a todo propietario.

También reciben un tratamiento particular las que-
jas por indemnizaciones y realojo por expropiacion,
problemas de chabolismo, la persistencia de barreras
arquitectonicas, y en general las ayudas econémicas des-
tinadas a la compra o al alquiler de viviendas.
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Finalmente se dedican apartados especiales a la
vivienda libre y a las garantias por dafios materiales oca-
sionados por vicios y defectos de la construccion, los
incumplimientos contractuales por los promotores y
constructores y unas menciones a la propiedad hori-
zontal; esta Institucion generalmente no puede entrar
directamente en estos asuntos por su indole privada,
pero es necesario mencionarlos dada la percepcién ciu-
dadana de que estos problemas alcanzan un grado
importante de afeccion. También deben resaltarse las
numerosas quejas relativas a las actuaciones de adminis-
tradores de fincas.

Este apartado, de enjundia y notable complejidad téc-
nica, busca dar cuenta de uno de los problemas, o mas
bien conjunto de ellos, que mds afectan a los ciudadanos,
por cuanto trata de bienes de primera necesidad. Si es
indiscutible el derecho de todos a disfrutar de una vivien-

da digna en un ambiente adecuado, no lo es tanto que los
empresarios y los poderes publicos ofrezcan productos
accesibles y soluciones viables con que atender esta
necesidad, mediante bienes —no lo olvidemos— a los
que se accede en un mercado que poco tiene que ver
con una oferta racional y una demanda verdaderamente
libre. La localizacion de la residencia esta sujeta a tantas
limitaciones, la disponibilidad de medios de pago es tan
restringida, la especulaciéon y hasta la corrupciéon con
malas practicas son tan comunes, que la vivienda aparece
como uno de los focos mas importantes de preocupa-
cién ciudadana, de preocupacion real; no sélo, aunque si
muy principalmente, referida a la financiacion. Aqui, la
labor del Defensor del Pueblo puede calificarse de mo-
desta, pero no en consonancia con la gravedad de las que-
jas recibidas y con el interés puesto en su investigacion,
dentro de las funciones y posibilidades de la Institucion.
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FUNCIONARIOS PUBLICOS

Continta abierta la investigacion de oficio
sobre violencia hacia los profesionales sanitarios
ante el Ministerio de Sanidad y Consumo y diversas

comunidades autonomas

Durante 2008, el acceso al empleo publico ha sido motivo de numerosas quejas, especialmente de
ciudadanos con minusvalia, referidas a las pocas plazas reservadas, a su juicio, para este colectivo.
Se ha actuado también en relacion con el acoso laboral, tanto en las distintas administraciones
publicas como en la Guardia Civil y entre los docentes. La Instituciéon ha seguido de cerca los pro-
blemas de falta de personal en determinadas instituciones penitenciarias y la aplicaciéon de la nue-
va Ley de la Carrera Militar. Se ha investigado de oficio la incidencia de los casos de violencia hacia

los profesionales sanitarios.

En el ano 2008, el acceso al empleo publico ha sido
motivo de numerosas quejas, entre las que destacan las
planteadas por ciudadanos con algin grado de minusva-
lia, referidas a los porcentajes de plazas reservadas y a
la adaptacion de las pruebas de acceso.

Se presentaron también quejas sobre las titulacio-
nes exigidas, de acuerdo con los nuevos grupos de cla-
sificacion del Estatuto Basico del Empleado Publico.

En relacion con el desarrollo y la aplicacion del Esta-
tuto, se recomendo a la Secretaria de Estado para la
Administracién Publica que se efectlie una interpretacion
analdgica que posibilite el disfrute por las parejas de
hecho estables de los distintos permisos que dicha Nor-
ma recoge. Este criterio fue aceptado, al no estar los mis-
mos condicionados a la forma juridica que revista la
unién entre las dos personas, con la exclusién de la licen-
cia por matrimonio, a la que no se podria extender esta
interpretacion, sino a través de una modificacién legal.

Se plantearon asimismo problemas sobre las planti-
llas, las relaciones de puestos de trabajo y las condicio-
nes en las que los funcionarios desarrollan sus tareas, asi
como sobre la movilidad, especialmente, en las zonas
deficitarias de personal, por las dificultades que en ellas
existen para los traslados.

En cuanto al acoso laboral, se han investigado las
quejas recibidas y se han continuado las actuaciones
en curso con todas las comunidades autbnomas y con
las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla, para cono-
cer la incidencia de este problema y los medios de
control y prevencion existentes o en proyecto.

De la abundante informacién remitida se deduce,
con caracter general, que existen en las distintas
comunidades auténomas procedimientos de actuacién
para estos supuestos, enmarcados, generalmente, en el
ambito de la prevencién de riesgos laborales y, en algunos
casos, en el drea de gestion de recursos humanos,
con reglamentacién especifica o con instrumentos de

control. No se trataria de un fenémeno en aumento
y las diversas administraciones ya estan aplicando, o se
proponen aprobar, protocolos de actuacién, a fin de pro-
mover las medidas mas adecuadas para la proteccién de
la salud laboral de sus empleados.

En coincidencia con el criterio de la Institucion, se
aboga por la identificacion temprana del acoso y por la
mediacién y el apoyo a las victimas, para conseguir una
solucién duradera.

Personal de los Servicios de Salud

En lo que concierne a las condiciones laborales del per-
sonal de los servicios de salud, estd en marcha una
investigacion de oficio con las distintas comunidades
autéonomas y el Ministerio de Sanidad y Consumo sobre
la violencia hacia los profesionales sanitarios.

Se han elaborado protocolos de prevencién y de
actuacion, que parten del andlisis de la situacion, de la
identificacion de los factores de riesgo y de la elabora-
cién de un mapa de riesgos y se han identificado los ser-
vicios mas conflictivos, como son los de urgencias y de
salud mental.

La mayoria de los servicios de salud proponen que
se califiquen como un delito de atentado las acciones
violentas hacia los profesionales y en esta linea, recien-
temente, el Fiscal General del Estado ha determinado
que el empleo de la fuerza, las agresiones o la resisten-
cia grave contra un facultativo o un docente alcancen la
calificacion de un delito de atentado contra la autori-
dad, siempre que esas funciones se desempefen en el
ambito publico y desde la condicién funcionarial.

Asimismo, se ha llevado a cabo una investigacion de
oficio con los distintos servicios autonémicos de salud
y con el Ministerio de Sanidad y Consumo, respecto a
Ceuta y Melilla, sobre el reconocimiento y el abono de
trienios al personal estatutario temporal, a raiz de la
entrada en vigor del Estatuto Basico del Empleado
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Publico, ya que la Ley Marco 55/2003, excepciona de la
percepcion por este concepto al personal estatutario
temporal y, sin embargo, el Estatuto Basico del Emplea-
do Publico reconoce los trienios a los funcionarios inte-
rinos, de acuerdo con lo que el Defensor del Pueblo
habia recomendado en el afio 2003.

Al cierre del presente informe, se ha reconocido el
abono de esta retribucion al personal estatutario
temporal en los servicios de salud de las comunida-
des auténomas de Andalucia,Aragén,Asturias, Canarias,
Cantabria, Castilla y Ledn, Castilla—La Mancha, Catalu-
fia, Extremadura, llles Balears, Murcia, Pais Vasco, La Rio-
ja y Valencia, asi como, en el ambito del Ministerio de
Sanidad y Consumo, en las Ciudades Autéonomas de Ceu-
ta y Melilla.

En sentido desfavorable, Ginicamente se ha pronun-
ciado la Comunidad Auténoma de Madrid,a la que se le
ha formulado una recomendacién para que revise su
posicion y la Comunidad Foral de Navarra esta pen-
diente de un proceso de negociacion.

Funcion publica docente

En el ambito de la negociacidn colectiva en la ensefian-
za publica las organizaciones sindicales han reclamado la
constitucion de la Mesa Sectorial de Educacién, como
ambito propio de negociacion.

El Secretario de Estado para la Administracion Pu-
blica ha expresado al respecto que es necesario cons-
tituir, primero, la Mesa General de Negociacién de la
Administraciéon General del Estado, regulada en el Es-
tatuto del Empleado Publico, para poder crear, depen-
dientes de ella, las mesas sectoriales que se consi-
deren convenientes, que, en principio, serian las de
personal docente en los centros publicos no univer-
sitarios, de personal al servicio de las instituciones
sanitarias publicas, de personal al servicio de la Admi-
nistracién de justicia y de personal funcionario de las
universidades.

En cuanto al abono de trienios al profesorado do-
cente interino, la Comunidad de Madrid reconoceri los
correspondientes a los servicios prestados con ante-
rioridad a la vigencia del Estatuto Basico, con efectos
retributivos a partir de la entrada en vigor del mismo y
la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad de
Madrid para el afio 2008, establece que se regulara el
procedimiento para hacer efectivo lo previsto en el Es-
tatuto.

Sobre el reconocimiento del permiso de lactancia,
se recibieron quejas de profesoras destinadas en la
Comunidad de Madrid, que no habian podido solicitar
la sustitucion del tiempo de lactancia por un permiso
retribuido que acumulase en jornadas completas el pe-
riodo correspondiente. Esta cuestion ha quedado solu-
cionada, mediante el Acuerdo suscrito para el perio-
do 2006-2009, el 28 de abril de 2008.

Profesores que prestan servicios en la Comunidad
Auténoma de las Islas Canarias mostraron su preocu-
pacién por la situacién en la que se encuentra la educa-
cion publica, después de la huelga de docentes que tuvo
lugar durante el curso 2007-2008, sin que se haya llega-
do a acuerdos para solucionar los problemas que die-
ron origen al conflicto.

En el ambito universitario, se han seguido recibien-
do quejas relacionadas con la Comisién Nacional Eva-
luadora de la Actividad Investigadora CNEAL

A través de uno de los casos planteados, se obser-
v6 que no se habian valorado todas las aportaciones
presentadas por el candidato, de acuerdo con la reco-
mendacién del Defensor del Pueblo de que se incluye-
ra, como informacién complementaria, una motivacion
detallada en los casos de denegacién del sexenio solici-
tado, por lo que se estdn investigando los motivos por
los que el Comité Asesor no habria atendido las ins-
trucciones dadas, en este sentido, por la autoridad ad-
ministrativa.

Por lo que respecta a la Agencia Nacional de Eva-
luacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), se reci-
bieron quejas en las que se cuestiona el desarrollo del
proceso de evaluacion de la trayectoria académica y
profesional de los aspirantes. Esta Institucion no es
competente para cuestionar las resoluciones negativas
de la actividad docente e investigadora, que se enmar-
can en el ambito de la discrecionalidad técnica del
Comité de Evaluacion, pero se mantiene vigilante, para
comprobar si, en el momento en que se lleven a cabo
todas las adaptaciones previstas en la Ley Organica
de Universidades, se alcanza un proceso plenamente
objetivo, transparente y homogéneo en la evaluacion,
como garantia de la calidad de las universidades, para
su integracién en el Espacio Europeo de Educacion
Superior.

Las quejas de acoso laboral que se reciben en el
ambito universitario se siguen tramitando con el mayor
interés, a fin de contribuir, en la medida de las posibili-
dades del Defensor, a erradicar estas actuaciones.

Personal al servicio

de la Administracion de justicia

Como consecuencia de la comparecencia de represen-
tantes de los sindicatos convocantes de la huelga inde-
finida de trabajadores destinados en los érganos judicia-
les de las comunidades autébnomas no transferidas y de
los servicios centrales, se solicité al Ministerio de Justi-
cia informacién sobre este conflicto y, en especial, acer-
ca de las soluciones para poner fin al mismo.

Finalizada la huelga, la Institucion recibié informa-
cién sobre la repercusién que la misma habifa tenido
en la marcha de los érganos jurisdiccionales y de los
registros civiles, indicindose que se habia puesto en
marcha un plan de trabajo y establecido un refuerzo,
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en todas las oficinas judiciales que se habian resentido
por la huelga, proporcional a los retrasos detectados.

Personal al servicio de Instituciones
Penitenciarias

En 2008 se investigaron quejas relacionadas con proble-
mas de falta de personal en determinados centros peni-
tenciarios, en servicios que se consideran basicos, por
cuanto tienen que ver con la reeducacién y la reinser-
cion social en las que se inspira el sistema que configu-
ra nuestra Constitucién, que encuentra su desarrollo en
la Ley Organica General Penitenciaria, en referencia, por
ejemplo, a plazas de psicélogos sin cubrir y, en general,
a deficiencias de personal.

Una vez que las escalas masculina y femenina del
cuerpo de ayudantes de Instituciones Penitenciarias se
han integrado en su totalidad en un cuerpo Unico, ha
surgido una nueva problematica derivada de la forma en
la que se habia realizado la fusion.

Las funcionarias afectadas afirmaban que, al unificar
los grupos de aspirantes con dos baremos diferentes, se
habia quebrado el principio de igualdad, mérito y capa-
cidad para el ingreso en la funcién publica y se propicia-
ba una desventaja que les afectaria, tanto en su primer
destino, como en los sucesivos concursos de traslados.

La Administracién penitenciaria ha comunicado, al
respecto, que, conscientes de esta problematica, por
Acuerdo de 30 de abril de 2008, se habia procedido a
establecer un orden de prelacion entre funcionarios y
funcionarias, en el que, entre otras medidas, se prevé
que, en cada Oferta de Empleo se respetaria el orden
de promocion obtenido en el correspondiente proceso
selectivo.

Personal al servicio

de la Administracion militar

Un grupo numeroso de ciudadanos se dirigié al Defen-
sor del Pueblo para plantear los problemas que, a su jui-
cio, produce la aplicacién de lo previsto en la nueva Ley
de la Carrera Militar.

Se recibieron numerosas quejas sobre la reestructu-
racion de las fuerzas armadas destinadas en Melilla, que
implica un cambio de destino para los afectados, con
importantes consecuencias para su vida familiar.

En relacién con los retrasos en la tramitacién de los
expedientes de determinacién de condiciones psicofisi-
cas, el Ministerio de Defensa ha comunicado que se
habia agilizado el procedimiento de designacion y susti-
tucion de los miembros de las juntas médico periciales,
se habian suprimido determinadas juntas ordinarias y
se habian delegado competencias en el ambito pericial.

El citado Departamento comunicé que se encontra-
ba en tramite una propuesta de modificacién de la nor-
mativa por la que se reestructuran los érganos médi-
co periciales de la Sanidad militar y se aprueban los

modelos de informes médicos y los cuestionarios de
salud para los expedientes de aptitud psicofisica, para
ampliar el perfil de los posibles miembros de las juntas
médico periciales ordinarias y evitar las limitaciones
existentes para la designacion de este personal. El segui-
miento de la eficacia de estas propuestas se estd reali-
zando a través de una investigacion de oficio.

Personal de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado

Guardia Civil

Como en afos anteriores, esta Institucion se ha preo-
cupado, especialmente, por los casos de acoso denun-
ciados en las quejas presentadas por miembros del
cuerpo de la Guardia Civil o por sus familiares y tam-
bién se investigaron de oficio determinadas situaciones
y actuaciones, por parte de los mandos, tras las cuales,
se podia entrever una situacion de tension en determi-
nados acuartelamientos, por el nimero de bajas psico-
légicas, solicitudes de traslado u otros indicios o, en
alglin caso, por presuntas represalias como consecuen-
cia de denuncias presentadas. Igualmente se ha presta-
do especial atencién a las posibilidades de conciliacion
de la vida personal y laboral de los agentes.

También se investigdé de oficio la situacién de ten-
sién y las presiones que, al parecer, sufrian los agentes
del Destacamento de la Guardia Civil de Trafico de
Leganés y se ha actuado, en relacion con el acoso de-
nunciado en el acuartelamiento de Arnedo, en la Rioja,
y sobre la revocacién de un destino, como consecuencia,
a juicio del promotor, de una denuncia presentada
sobre supuestos casos de corrupcién en la Comandan-
cia de Gijon.

Igualmente, se intervino en relacién con las comisio-
nes de servicios que se prolongan por un tiempo supe-
rior al que dispone la Ley, lo que preocupa, especial-
mente, a los agentes que pueden quedar afectados, al no
publicarse determinadas vacantes. En concreto, se ha
realizado una investigacién sobre la Comandancia de
A Corufia.

Se han seguido recibiendo quejas en relacién con
los Informes Personales de Calificacion. Esta Institucion
ha hecho saber a la Direccién General de la Policia y de
la Guardia Civil que, aunque se cumplan, al menos for-
malmente, los requisitos previstos por la normativa
vigente, ello no evita, como ya se ha constatado en afios
anteriores, que se produzcan incongruencias en las
apreciaciones de los superiores y es dificil que los inte-
resados entiendan que, en escasos cuatro meses, 0 a
veces dias, se sea acreedor a una felicitacion y al mismo
tiempo se reciba una calificacion negativa en el informe
de calificacion.

En referencia a las retribuciones, se insistid, entre
otras cuestiones, en la necesidad de que se tramiten
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con agilidad los anticipos de las dietas para la asistencia
a cursos.

Se ha actuado sobre la prevencion de riesgos labo-
rales, cuestion esencial teniendo en cuenta las funciones
que cumple la Guardia Civil y se ha abierto una investi-
gacion para conocer si los agentes de las patrullas de
seguridad ciudadana estan dotados de material ade-
cuado.

En cuanto a las titulaciones exigidas para el acceso
a la Guardia Civil y, en concreto, a la escala de cabos y
guardias por promocién interna, se resolvié recomen-
dar al citado centro directivo que, en adelante, se acep-
tase, para el ingreso en la Guardia Civil y en las convo-
catorias de promocion interna, la equivalencia entre el
titulo de graduado escolar y el titulo de graduado en
educacion secundaria.

La recomendacién fue aceptada y la Direccién
General se comprometié a seguir el criterio del Defen-
sor del Pueblo en sucesivas convocatorias.

Sobre la obligatoriedad de afiliacion de los miem-
bros de la Guardia Civil a las Asociaciones de Socorros
Mutuos y Pro Huérfanos, es importante tener en cuen-
ta la Sentencia del Tribunal Supremo, de 25 de septiem-
bre de 2008, que contempla que no ha lugar al recurso
de casacion formulado por la Asociacién de Socorros
Mutuos de la Guardia Civil contra la sentencia dictada
por la Audiencia Provincial de Madrid, que habia reco-
nocido el derecho de los demandantes a causar baja
voluntaria en la citada entidad.

Se espera que, en consideracién a esta Sentencia, los
miembros del Cuerpo puedan causar baja voluntaria en la
Asociacién de Socorros Mutuos de la Guardia Civil y que
esta decisidn se extienda a la Asociacién pro Huérfanos.

Cuerpo Nacional de Policia y Policia Local
En lo que se refiere al Cuerpo Nacional de Policia y a las
policias locales, se han investigado los retrasos produci-
dos en la realizacién de los reconocimientos médico-
periciales en la Unidad Regional de Sanidad de la Jefatu-
ra Superior de Policia de Madrid. Se nos ha informado,
al respecto, de que, desde hacia dos afios, ante la acumu-
lacién de tareas y la escasez de personal facultativo, téc-
nico y administrativo, se habia procedido, de manera
progresiva y continuada, a la priorizacion de tareas y a la
redistribucion de funciones y que, ademds, conscientes
de las carencias de las que adolecia el citado 6rgano
regional, estaba prevista la contratacion externa de la
asistencia sanitaria y la incorporacion a la relacién de
puestos de trabajo de funcionarios de cuerpos genera-
les, titulados superiores especialistas en medicina y
enfermeria y que se estaba realizando un seguimiento de
la efectiva implantacion de las medidas anunciadas.
Ademas, se iniciaron sendas investigaciones de ofi-
cio para averiguar las causas por las que en distintos
ayuntamientos gallegos se habia producido un nimero

importante de bajas laborales de policias locales, coinci-
dentes en el tiempo.

A través de las quejas presentadas por agentes de la
policia local del Ayuntamiento de Torrején de Velasco
(Madrid), se tuvo conocimiento de la existencia de un
bando municipal en el que se vertian acusaciones que
atentaban contra su profesionalidad y se ofrecia infor-
macion sobre actuaciones disciplinarias que no respeta-
ban la presuncién de inocencia que debe mantenerse
hasta tanto no concluyan las mismas, en su caso, con
una sancion, que seria también discutible que se pudie-
ra hacer publica, a través de ese medio.

En cuanto al personal laboral, debe citarse la inves-
tigacion llevada a cabo con la Comunidad de Madrid
sobre la posibilidad de acumular el tiempo de permiso
de lactancia en jornadas completas, asi como el disfrute
de un permiso de paternidad de quince dias. Todavia no
se ha alcanzado un acuerdo con las organizaciones sin-
dicales, sobre esta cuestién, que ya esta en vias de solu-
cion para el personal funcionario docente de niveles no
universitarios al servicio de la misma Comunidad.

Tras una larga tramitacion con el Ayuntamiento de
Torrevieja (Alicante) sobre actuaciones en materia
de personal a su servicio, que no se encontraban ajus-
tadas a derecho, la recomendacién que, al efecto, formu-
16 el Defensor del Pueblo ha sido aceptada y, segtn se
informo, entre las prioridades de la accién de gobierno
de la Corporacion estaria la de establecer las directri-
ces para acabar con la precariedad laboral en todos los
puestos de trabajo, con el objetivo de que, a finales del
afio 2009 o principios de 2010, se hubieran finalizado
los procedimientos para cubrir las vacantes existentes.

No obstante, se debe dejar constancia de las difi-
cultades encontradas en el desarrollo de las investiga-
ciones llevadas a cabo con este Ayuntamiento, dada la
vaguedad de las respuestas que ha remitido, ain cuan-
do se le han solicitado, reiteradamente, aclaraciones
sobre la situacién de la plantilla y las soluciones previs-
tas para poner fin a la interinidad de sus contrataciones.

Clases Pasivas
En otro orden de cosas, sigue abierta la investigacién
iniciada con el Ministerio de Presidencia, con el objeti-
vo de lograr la aproximacion, hasta la total equipara-
cion, entre el Régimen Especial de Clases Pasivas y el
Régimen General de la Seguridad Social, en la aporta-
cion que deben realizar los funcionarios pensionistas
cuando adquieren las medicinas que les son prescritas.
En el dltimo informe recibido, se pusieron de mani-
fiesto los reparos del Ministerio de Economia y Hacien-
da para aprobar esta reforma, debido a su repercusion
econdémica; no obstante, las distintas mutualidades
(MUFACE, MUGEJU e ISFAS) se han mostrado favora-
bles a reducir la cuantia del actual porcentaje y se sigue
trabajando sobre ello.
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RELACIONES INSTITUCIONALES

En este apartado se recoge una lista de las relaciones ins-
titucionales mas significativas mantenidas por el Defensor
del Pueblo durante el 2008. Los vinculos de cooperacion
y colaboracién con los comisionados parlamentarios
autondémicos, en primer lugar; y con otras instituciones
defensoriales extranjeras, asi como con organizacio-
nes nacionales e internacionales dedicadas al fomento y
perfeccionamiento en la aplicacion de los derechos hu-
manos, centran buena parte de este apartado.

Por otro lado, el Defensor del Pueblo lleva a cabo un
esfuerzo constante por divulgar, no sélo su labor especi-
fica como alto comisionado de las Cortes Generales,
sino también el conocimiento en general de los derechos
fundamentales y las libertades publicas que contribuye
por otro lado a reforzar el sentimiento de su vigencia en
nuestro ordenamiento. La proximidad a la ciudadania de
una institucion como el Defensor del Pueblo es un ele-
mento clave para promover el fortalecimiento de los
derechos en nuestro pais. Con el limite de sus recursos
humanos y materiales, y salvaguardando siempre su obli-
gada imparcialidad como institucion independiente del
Estado, el Defensor trata de ofrecer todo su apoyo a
aquellas iniciativas sociales, académicas o institucionales
que tienen como finalidad profundizar en la difusion de
los derechos, deberes y libertades recogidos en la Cons-
titucion y en las declaraciones y tratados internacionales.

También se da cuenta en esta parte del informe de
los contactos ordinarios con el Parlamento, con distin-
tas autoridades y con los demas poderes publicos, asi
como de los encuentros mas destacados con algunas
organizaciones sociales y grupos de ciudadanos, que
han mostrado su interés por acercar sus preocupacio-
nes a la esfera de actividad del Defensor del Pueblo.

Actividad Parlamentaria

El Informe anual correspondiente al afio 2007 fue en-
tregado al Presidente del Congreso de los Diputados el
dia 2 de junio de 2008 y al Presidente del Senado el dia

—

Enrique Mugica en un momento de su intervencién en el Senado,
en la presentacién del Informe 2007. Foto: Povedano

6 de junio de 2008. La comparecencia ante la Comision
Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo tuvo
lugar el 16 de septiembre y la presentacion ante los Ple-
nos del Congreso y del Senado se produjo los dias 25
de septiembre y |5 de octubre, respectivamente.

Relaciones con los Comisionados
Autonomicos

Se da cuenta en este apartado de los principales
contactos mantenidos durante el afio 2008 con los

comisionados de los Parlamentos autonémicos, tanto
los encuentros formales de trabajo en la sede del
Defensor del Pueblo o de su homélogo autonémi-
co, como las reuniones y eventos colectivos, entre los
que destacan las jornadas anuales de coordinacion de
ambito estatal.

El Ararteko se reunié con el Defensor del Pueblo en la Sede
de la Institucién en Madrid. De izquierda a derecha, Mar Espafia,
Secretaria General del Defensor del Pueblo de Espaiia; el
Ararteko, Ifigo Lamarka; Enrique Mugica, Defensor del Pueblo
de Espaiia; y su Adjunto Segundo, Manuel Aguilar Belda.

* Reunion y visita de intercambio del Defensor del Pue-
blo de Navarra, Francisco Javier Enériz, acompaiado
de su Secretaria General y Asesor Jefe. Sede de la Ins-
titucion, 21 de enero.

* Reuniones y visitas de intercambio con el Ararteko
del Pais Vasco, iﬁigo Lamarca. Sede de la Institucién,
23 de enero y 4 de abril.

* Reunion de trabajo con el Sindic de Greuges de Cata-
lufa, Rafael Riboé i Massé. Sede de la Institucion, 22 de
mayo.

* Reunién de trabajo de los Secretarios Generales
de los Comisionados Autonémicos y Defensor del
Pueblo. Santiago de Compostela, A Corufia, del | al 3
de junio.

* Jornadas conmemorativas del 25 aniversario de la Ley
del Defensor del Pueblo Andaluz “Los retos de los
Defensores del Pueblo autonémicos ante el nuevo
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marco estatutario”. Intervencién del Defensor del Pue-
blo en la sesién de inauguracion. Participacion del
Adjunto Segundo en la primera mesa redonda sobre
“Reformas de las leyes reguladoras de las instituciones
autondémicas de los Defensores del Pueblo. Nuevas
perspectivas”. Universidad Internacional de Andalucia
“Antonio Machado”, Baeza (Jaén), 19 y 20 de junio.
XXIIl Jornadas de Coordinacion de Defensores del
Pueblo, de Espaiia. Celebradas en Oviedo durante los
dias 29 y 30 de septiembre y | de octubre.
Presentaciéon ante los medios de comunicacién, en
Barcelona, de la Declaracién conjunta de los defenso-
res del pueblo (estatal y autonémicos) con motivo del
60° Aniversario de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, y reunién de los titulares de
estas instituciones para tratar asuntos relacionados
con la coordinacion de sus actividades. Nueva sede
del Sindic de Greuges de Cataluia, 9 de diciembre.
* Inauguracién oficial de la nueva sede del Sindic de
Greuges de Catalufia, con intervencion del Defensor
del Pueblo. Barcelona, 10 de diciembre.

XXIIl Jornadas de Coordinacion

de Defensores del Pueblo

En 2008, las Jornadas de Coordinacion se centraron en
el andlisis de las personas en situacion de desproteccién
social grave, llevando a cabo una valoracién de las
causas y circunstancias que, en cada sector de pobla-
cion, determinan el panorama que les impide acceder a
las politicas sociales de caracter general,lo que caracte-
riza su desproteccién o el riesgo de sufrirla, y todo ello
con el propésito de proponer, en su caso, la incorpora-
cion al sistema social publico de medidas adicionales
que garanticen legal y materialmente las condiciones
minimas para subsistir.

Para la preparacién de las XXIII jornadas se desarro-
llaron previamente tres talleres de trabajo sobre las
siguientes materias: a) personas en situacion de despro-
teccion social grave, celebrado en Vitoria; b) la depen-
dencia: andlisis de la implantacion de la Ley, celebrado en
Logrofio, y c) personas en situacion de desproteccion
con limitacién de su capacidad, celebrado en Sevilla.

Foto de familia de los Defensores. Foto: Procuraduria de Asturias.

Las jornadas fueron inauguradas por los Presidentes
de la Junta General y del Gobierno del Principado de
Asturias, con el siguiente programa:

 Conferencia marco: “Grupos vulnerables: aspectos
éticos y juridicos”. Ponente: Dra.Yolanda Gémez San-
chez, Catedratica de Derecho Constitucional.

* Reunién sobre “Derechos de la infancia y participa-
cién de los menores: dispositivos y materiales de las
Defensorias”.

* Mesa redonda sobre los problemas de los “sin techo”.

* Mesa redonda sobre los problemas de las “personas
mayores”.

* Conferencia:“El Ministerio Fiscal y la proteccion de las
personas con discapacidad”. Ponente: José Maria Paz
Rubio, Fiscal Jefe de la Sala de lo Civil del Tribunal
Supremo.

* Celebracion del VIl Foro de Derechos Ciudadanos, bajo
el lema “Los derechos de las personas con especiales
dificultades desde la vision de la iniciativa social”.

* Reunién con representantes de la Oficina del Comi-
sario Europeo de Derechos Humanos del Consejo de
Europa.

Reuniones relacionadas

con expedientes de queja

A continuacién se ofrece una relacion de los principales
encuentros y reuniones que se han celebrado durante
2008 con el objetivo de conocer mas en profundidad
cuestiones relativas a la tramitacion de expedientes de
queja o de investigaciones de oficio, y también para esta-
blecer un contacto mas directo con algunas organizacio-
nes sociales, ciudadanos y autoridades administrativas
cuya actividad se encuentra vinculada a la principal labor
supervisora del Defensor del Pueblo.Todas las reuniones
tienen relacién con quejas de especial relevancia por su
repercusion social porque afectan a los intereses de un
conjunto amplio de personas.

* Reuniéon con representantes de la Asociacion de
madres y padres de alumnos “Giner de los Rios”, en
relacion con el cierre de la guarderia “Valle de Oro”
de Madrid. Sede de la Institucion, 16 de enero.

* Reunién con la Directora General de la Asociacién para
la Defensa de la Marca (ANDEMA), Soledad Rodriguez,
acompafada de dos expertos, para la presentacion de
una peticion de recurso de inconstitucionalidad sobre
determinados articulos de la Ley 10/2007, de 26 de
noviembre, de Proteccién del Origen y la Calidad de los
Vinos de Andalucia. Sede de la Institucion, 22 de enero.

* Reunién con representantes de la Coalicién Pro-
Acceso, en relacion con la necesidad de articular en
via legal el pleno reconocimiento del derecho de
acceso a la informacién publica en Espaiia. Sede de la
Institucion, 24 de enero.
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La Asociacion Victimas del Terrorismo visito la Institucion para tratar
temas relacionados con la modificacion de la Ley Estatal de
asistencia a victimas. Asistieron el Defensor del Pueblo, Enrique
Mdgica, su Adjunta Primera, M* Luisa Cava de Llano,Asesores

de la Institucion, Juan Antonio Garcia Casquero, Presidente de

la Asociacion, y algunos de sus miembros.

* Reunién con representantes de la Asociacion URBE,
en relacion con el reiterado silencio administrativo de
la Junta Municipal del Distrito de Hortaleza, Madrid,
ante las denuncias por infracciones urbanisticas. Sede
de la Institucion, 30 de enero.

Reunion con la Asociacién de Usuarios de Puntos de
Encuentro de la Comunidad de Madrid (AUPECM).
Sede de la Institucién, 7 de febrero.

Reunién con representantes de la Fundacion Instituto
de Cultura Gitana, que presentaron formalmente la
Fundacion, y para estudiar posibles formas de colabo-
racion en temas relativos a la no discriminacion y el
racismo. Sede de la Institucién, | | de febrero.
Reunién con representantes de la Asociacién de Fun-
cionarios de los Cuerpos de Letrados y Auditores del
Tribunal de Cuentas. Madrid, 12 de febrero.
Entrevista con representantes de la “Plataforma 21-
38”, en relacion con el proyecto de trazado de la
Autovia del Noroeste en el tramo Las Rozas-Collado

Villalba. Sede de la Institucién, |3 de febrero.
Reunién con el Vicepresidente Ejecutivo de la Funda-
cion Institucionalidad y Justicia, Servio Tulio Castafio, y
con el Director Ejecutivo del Movimiento Civico Par-
ticipacién Ciudadana, Javier de Jests Cabreja. Sede de
la Institucién, |8 de febrero.

Reunién con representantes de la Asociacién Espafio-
la de la Carretera, la Asociacion para el Estudio de la
Lesién Medular Espinal y la Fundaciéon Mapfre, que
hicieron entrega del Libro Verde de la Seguridad Vial,
donde se recogen las conclusiones del Congreso
Internacional de Prevencién de Accidentes de Trafico,
bajo el titulo “La sociedad civil ante el reto de la segu-
ridad vial”. Sede de la Institucion, |9 de febrero.
Reunién con una delegacion de la Federacion Espafio-
la de Asociaciones de Emigrantes Retornados, para
evaluar las politicas de retorno de los ultimos afos y

Representantes de los Funcionarios de Justicia pidieron

la mediacion del Defensor del Pueblo en su conflicto

con la Administracion. Recibidos por el Defensor del Pueblo,
su Adjunto Segundo y sus respectivos Jefes de Gabinete.

poner de manifiesto la realidad de muchos ciudadanos
retornados, la falta de representatividad institucio-
nal y los problemas de las asociaciones. Sede de la Ins-
titucion, |9 de febrero.

* Reunién con una delegacion de la Federacion Panafri-
canista, encabezada por su Presidente, Aby Nfubea,
para tratar sobre los problemas con los que se en-
frenta el colectivo de poblacion negra en Espafia, la
revision de un informe relativo a esos problemas y
la realizacién de determinadas acciones en favor de la
visibilidad institucional de este colectivo. Sede de
la Institucién, 20 de febrero.

* Reunién con una delegacién de la Secretaria de Poli-
tica Institucional de Comisiones Obreras de Ma-
drid, para tratar la situacion del llamado Parque Re-
gional del Guadarrama. Sede de la Institucion, 10 de
marzo.

* Visita de una delegacion de los sindicatos convocantes
de una huelga indefinida en parte de la Administra-
cién de Justicia, con objeto de plantear la mediacién
del Defensor en la resolucion del conflicto. Sede de la
Institucion, 14 de marzo.

* Reunién con representantes de la Sociedad Espafola
de Medicina de Urgencias y Emergencias, que propo-
nen la creacion y desarrollo de una especialidad pro-
pia para la medicina de urgencias. Sede de la Institu-
cién, 25 de marzo.

* Reunién con el Decano del Colegio Oficial de Psico-
logos de Madrid, Fernando Chacén Fuentes. Sede de
la Institucion, 2 de abril.

* Reunién con representantes de la Federacion Nacio-
nal de Asociaciones de Prejubilados y Jubilados, para
tratar algunos aspectos incluidos en la Ultima reforma
de la legislacion sobre Seguridad Social y, en concreto,
el tratamiento de las pensiones para las jubilaciones
anticipadas. Sede de la Institucién, 7 de abril.
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* Reunién con el Vicerrector de Alumnos de la Univer-
sidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en
relacién con los limites a la exencién de pago en las
matriculas universitarias para las personas con disca-
pacidad. Sede de la Institucion, 23 de abril.

* Reunién con representantes de la Plataforma de
Infancia, presidida por Francisco Lara Gonzélez, para
el estudio de la situacion de los centros de acogida y
de reforma y, en general, acerca de todos los proble-
mas que afectan a los nifios y jovenes en Espana.
Sede de la Institucion, 5 de mayo.

* Reunién con el Defensor de la Ciudadania de Cérdo-
ba, Francisco Garcia Calabrés Cobo. Sede de la Insti-
tucion, 17 de junio.

* Reunién con la nueva Presidenta y miembros de la
Comision Mixta de Relaciones con el Defensor del
Pueblo. Sede de la Institucion, 25 de junio.

* Reunion con la Directora General de Calidad y
Evaluacion Ambiental, Maria Jesis Rodriguez de
Sancho, y el Subdirector General de Evaluacion
Ambiental, Ignacio Gamarra. Sede de la Institucion,
2 de julio.

*Visita de una asociacion de vecinos del distrito de
Aluche, Madrid, representantes sindicales y ex repre-
saliados politicos, para dar cuenta al Defensor del
Pueblo de la situacién en que se encuentra la que fue
carcel de Carabanchel y presentar escrito sobre un
futuro proyecto en ese mismo lugar. Sede de la Insti-
tucion, 18 de septiembre.

* Reunion con el Presidente y algunos miembros de la
Asociacién Victimas del Terrorismo para tratar sobre
la Ley de Medidas a favor de las victimas del terroris-
mo de la Comunidad de Aragdn y sobre una modifi-
cacion de la Ley estatal de asistencia a las victimas.
Sede de la Institucién, 6 de octubre.

* Reunion con los diputados por el Parlamento espafiol
y Asamblea de Madrid, respectivamente, Gaspar Lla-
mazares e Inés Sabanés, sobre gestion de entidades
privadas de centros sanitarios de la Comunidad de
Madrid. Sede de la Institucion, 10 de octubre.

*Visita de trabajo del Presidente de la Ciudad Auténo-
ma de Melilla, Juan José Imbroda, con varios de sus
colaboradores, para poner de relieve las dificultades
que tienen las autoridades de la ciudad auténoma para
llevar a cabo las previsiones del ordenamiento juridi-
co en materia de extranjeria y regulacion del estatus
de los menores extranjeros no acompanados. Sede de
la Institucion, 28 de octubre.

*Visita de una delegacion parlamentaria boliviana a la
que acompaiiaba el Defensor del Pueblo de aquel pais,
Waldo Albarracin, y la Embajadora de Bolivia en Espa-
fia, para tratar diversos temas relacionados con la
denominada Directiva Europea de Retorno (control
en fronteras, situacion de irregulares, trata de perso-
nas...). Sede de la Institucion, 3 de noviembre.

* Reunion con representantes de la Confederacion
Espanola de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales
(COLEGAS). Sede de la Institucion, 3 de noviembre.

* Reunién con representantes de la Asociacion Espa-
fiola contra el Cancer. Sede de la Institucién, 10 de
noviembre.

* Reunion con el Consejero de Medio Ambiente,Aguas,
Urbanismo y Vivienda de la Generalitat Valenciana,
para tratar sobre los problemas relacionados con la
falta de colaboracién de la citada Consejeria con
el Defensor del Pueblo.Valencia, 3 y 4 de diciembre.

* Reunion de trabajo con la Secretaria de Estado de
Inmigracion, Consuelo Rumi, y dos de sus asesores, en
relaciéon con la reforma de la Ley de extranjeria. Sede
de la Institucién, 15 de diciembre.

Actividad Internacional

La actividad del Defensor del Pueblo en la esfera inter-
nacional ha continuado durante 2008 dirigida, funda-
mentalmente, hacia la cooperacion con otras institucio-
nes homologas y con las organizaciones internacionales
comprometidas con los derechos humanos y con la
consolidacion de las instituciones democriticas. Esta
accion exterior permite mejorar el intercambio de
experiencias institucionales para asi lograr, en una doble
direccion, la incorporacion de practicas seguidas con
éxito en otros paises Y, al mismo tiempo, la puesta a dis-
posicion de los mejores resultados ya obtenidos por el
Defensor del Pueblo desde su creacion en Espafia.

Participacion en eventos internacionales

* Intervencion de la Adjunta Primera en el Taller sobre
Privacién de libertad y derechos humanos: la preven-
cién de la tortura en Europa, con la conferencia: “Pri-
vacién de libertad y proteccion de los derechos: jcudl
es el marco institucional?”. Paris (Francia), 18 de enero.

* Participacion en el proyecto piloto del Consejo de
Europa sobre seguimiento de las Sentencias del Tri-
bunal Europeo de Derechos Humanos. Estrasburgo
(Francia), 31 de enero y | de febrero.

* Asistencia del Defensor del Pueblo y palabras de salu-
tacion en el Seminario sobre “Asistencia a las victimas
del terrorismo y otros delitos violentos”, organizado
por el Ministerio del Interior y el Ministerio de Asun-
tos Exteriores y de Cooperaciéon de Espafa, en co-
laboraciéon con diversas instituciones de justicia y
derechos humanos de Colombia. Centro de Forma-
cién de la Cooperacién Espaiiola. Cartagena de
Indias (Colombia), 26 de febrero.

* Conferencia del Defensor del Pueblo en el Seminario
sobre las Defensorias del Pueblo y la efectividad de
los derechos humanos, organizado por la Defensoria
del Pueblo de Colombia, con motivo de la celebracién
del decimoquinto aniversario de la creacién de esa
Institucion, bajo el titulo de “Los fundamentos éticos
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del Estado y la sociedad en democracia”. Bogota
(Colombia), 28 de febrero.

* Participacion de la Adjunta Primera en el Seminario
sobre “Malos tratos de personas privadas de su liber-
tad: las responsabilidades de los ENDH que se con-
vertiran en MNP del OPCAT y de aquellos que no”,
organizado por el Consejo de Europa. Padua (ltalia),
9 y 10 de abril.

* Conferencia Internacional Modern Challenges to Hu-
man Rights and Freedoms, organizada por la Ombuds
(wo)man de la Republica de Ucrania, Ms. Karpachova,
y dedicada a la conmemoracién del 60° aniversario de
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y
del 10° Aniversario de la creacion del Ombudsman
de Ucrania. Reunién con diversas autoridades par-
lamentarias y con el Presidente de la Republica. Kiev
(Ucrania), 12 al 14 de abril.

* Asistencia del Adjunto Segundo a la XX Sesién del
Comité Internacional de Coordinacién de Institucio-
nes Nacionales de Derechos Humanos, celebrada en
la sede de Naciones Unidas. Ginebra (Suiza), 13 al 17
de abril.

* Visita de intercambio a la Republica de Uzbekistan,
a invitacién de la Ombuds(wo)man de ese pais.

* Participacion del Defensor en diversos actos y en
la Conferencia Internacional sobre “La actividad del
Ombudsman en la proteccién de los derechos
humanos: las experiencias de Espana y Uzbekistidn”,
celebrada en la sede del Parlamento de ese pais.

* Reuniones de trabajo con el Ministro de Asuntos
Exteriores, el Presidente del Senado, el Presidente en
funciones del Tribunal Constitucional y algunos magis-
trados, la Portavoz del Congreso y el Fiscal General
de la Republica. Tashkent (Uzbekistan), 16 al 21 de
abril.

* Asistencia del Defensor del Pueblo a la celebracién de
los actos conmemorativos del 60° Aniversario de la
proclamacién del Estado de Israel, formando parte
de la delegacion espaiola presidida por el Ministro de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion de Espana.
Jerusalén (Israel), I3 de mayo.

* Reunion ordinaria de los agentes de enlace de los dife-
rentes Defensores del Pueblo de Europa, convocada
por el Defensor del Pueblo Europeo. Estrasburgo
(Francia), del | al 3 de junio.

* lll Congreso de la Asociacion Interamericana de De-
fensorias Publicas. Organizado por dicha Asociacién,
con apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID). Participa-
cion en la conferencia inaugural: “Acceso a la justicia
de personas vulnerables”. Facultad de la Universidad
de Buenos Aires (Argentina), del |1 al 13 de junio.

* Participacion en la mesa redonda Consejo de Europa/
INDH y reunién del Grupo Europeo bajo el lema
Domestic Protection of Human Rights. Strengthening

Independent National Structures. Dublin (Irlanda), 16 y
17 de septiembre.

* Participacion de la Adjunta Primera en el Seminario
Internacional sobre “El Protocolo Facultativo de la
Convencion contra la Tortura: Desafios y Soluciones
posibles para Estados Federales”, organizado por la
Asociacién para la Prevencion de la Tortura (APT),
celebrado en Buenos Aires (Argentina),del 24 al 28 de
septiembre.

* Acto de conmemoracion del X Aniversario de la cre-
acién del Raonador del Ciutadd de Andorra. Andorra
la Vella (Principado de Andorra), 2 y 3 de octubre.

* Participacion en las “Jornadas de Promocién y Protec-
cion de la Libertad de Expresion y de Informacion por
las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos”,
organizadas por el Consejo de Europa. Padua (ltalia),
del 21 al 23 de octubre.

* Conferencia Internacional Human Rights, the Promi-
sed Land of Law, but also of Fairness, organizada por
el Defensor del Pueblo de la Republica de Bulgaria.
Sofia (Bulgaria), |17 de noviembre.

* Celebracion del Xlll Congreso y Asamblea General
de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman
(FIO). Entre las cuestiones mas sobresalientes que se
debatieron en el transcurso de la Asamblea se deter-
mind la incorporacion de las redes teméticas al Esta-
tuto de la FIO, con el fin de potenciar y optimizar la
realizacién de sus actividades y la consecucién de sus
objetivos. Mérida (México), 20 y 21 de noviembre.

* La Asamblea General de la FIO dio su apoyo a la de-
claracion emitida por la Red de Defensorias de las
Muijeres, con motivo del Dia Internacional para la Eli-
minacién de la Violencia contra la Mujer el 25 de
noviembre, en la que, ademds, se pone especial énfasis
en denunciar los feminicidios cometidos en Ciudad
Juarez (México).

* Se desarroll6 igualmente la VII Asamblea General
Ordinaria de la Red de Instituciones Nacionales para
la Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos
del Continente Americano, y el Seminario “El futuro de
los Derechos Humanos a 60 afios de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos”.

Imagen del XIIl Congreso y Asamblea General de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman (FIO), que tuvo lugar en México.
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Enrique Mdgica atiende a los medios en Marsella, durante

el encuentro de los Defensores del Pueblo de Espafia, Francia
y Marruecos, para impulsar la Asociacién del Ombdusman

del Mediterraneo.

* Asimismo, tuvo lugar la reunién del Comité Regional
contra la Trata de Personas de México, Centroaméri-
cay el Caribe (CORMECAC).

* Celebracién del Il Encuentro Internacional de Defen-
sores Nacionales del entorno Mediterraneo, bajo el
lema “Mediadores del Mediterraneo: los desafios de
un espacio comun”. Con la asistencia de veintidos pai-
ses y de cinco organizaciones supranacionales se ha
consolidado la Asociacién de Ombudsman del Medi-
terraneo, a impulso del Defensor del Pueblo de Espa-
fia, en colaboracién con el Médiateur de la Republica
Francesa y el Wali Al-Madhalim (Defensor del Reino
de Marruecos). Marsella (Francia), I8 y 19 de diciembre.

Visitas y actos oficiales

*Visita de cortesia del Primer Secretario Responsable
de la Embajada de la Republica de Uzbekistan, para el
seguimiento del convenio firmado entre las institucio-
nes del Defensor del Pueblo y del Ombudsman de
Uzbekistan. Sede de la Institucion, 16 de enero.

*Visita de cortesia del Embajador Representante Perma-
nente de Espafa ante la Oficina de las Naciones Unidas
y los Organismos Internacionales con sede en Ginebra,
Javier Garrigues. Sede de la Institucion, 5 de febrero.

* Visita del Secretario Ejecutivo de la Comisién Asesora
Presidencial para la Proteccién de los Derechos de las
Personas en Chile, Sebastian Kraljevich Chadwich,
para interesarse por las caracteristicas y el modo de
funcionamiento de la Institucion, y estudiar la posible
creacién de la figura del Defensor del Pueblo en Chi-
le. Sede de la Institucion, 3 de marzo.

* Visita del Embajador de Cuba en Espaiia,Alberto Velas-
co y dos de sus colaboradores, acompafando a espo-
sas de presos cubanos en carceles norteamericanas.
Sede de la Institucién, 13 de marzo.

* Reunién con una Delegacion del Provedor de Justica
de Angola. Sede de la Institucion, del 15 al 17 de abril.

*Visita de la Embajadora de Bolivia en Espaiia, Carmen
Almendras, y de la Adjunta de Promocion y Andlisis

del Defensor del Pueblo de Bolivia, Patricia Flores
Palacios. Sede de la Institucidon, 25 de abril.

* Reunién con la Defensora General del Ministerio
Pablico de la Defensa de la Republica Argentina, Stela
Maris Martinez. Sede de la Institucién, 24 de abril.

*Visita de una delegacién encabezada por el Relator
Especial del Consejo de Derechos Humanos de Na-
ciones Unidas para la proteccion y promocion de los
derechos humanos y libertades fundamentales en la
lucha contra el terrorismo, Sr. Martin Scheinin, dentro
del programa de la visita oficial a nuestro pais. Sede de
la Institucién, |3 de mayo.

* Reunion con el Embajador del Reino de Marruecos en
Espafna, Omar Azziman. Sede de la Institucién, 21 de
mayo.

* Audiencia especial del Defensor del Pueblo ante la
Comisién Legislativa del Senado de la Republica Fran-
cesa, a invitacién de la misma, para disponer de ele-
mentos directos de andlisis, previo a la discusion de un
proyecto de ley para la revision de la Constitucion, con
el objetivo de crear una institucién con caracteristicas
parecidas a las del Defensor del Pueblo de Espana.
Palacio de Luxemburgo, Paris (Francia), 21 de mayo.

*Visita del Defensor del Pueblo de la Provincia de
Santa Fe (Argentina), Carlos A. Bermudez, y del Presi-
dente de la Corte Suprema de Justicia de dicha pro-
vincia, Roberto H. Falistocco. Sede de la Institucién, 16
de junio.

* Reunién con una delegacion encabezada por la Repre-
sentante especial de la OSCE para la lucha contra la
trata de personas, Eva Blaudet. Madrid, 23 de junio.

* Recepcion de trabajo con motivo de la visita realizada
a Espaiia de la Comision Mixta de Derechos Huma-
nos del Parlamento britanico. A la reunién asistieron
también autoridades gubernativas espafiolas, parla-
mentarios de distintos partidos y magistrados. Los
comisionados de Gran Bretafia quisieron conocer de
primera mano la situacion espafiola en lo concernien-
te a los derechos sociales y la aplicacién practica de
los derechos fundamentales en situaciones de aisla-
miento o marginacion (prisiones, centros para inmi-
grantes, menores, seguridad vial...), asi como el papel
que desempeiia el Defensor del Pueblo en el conjun-
to de instituciones espafolas de garantia y la actividad
concreta del alto comisionado espafiol. Embajada de
Gran Bretafia en Madrid, 30 de junio.

*Visita del Diwan Al-Madhalim de Marruecos, Moulay
Mohamed Iraki, en correspondencia con la realizada
por el Defensor del Pueblo a su oficina en Rabat. Dias
7 a |l de octubre.

* Visita del Director del Centro de Derechos Humanos
“Miguel Agustin Pro Judrez”, Luis Arriaga Valenzuela.
Sede de la Institucién, 6 de noviembre.

*Visita de una Delegacién de la Oficina de Recepcion
de Quejas de Shangai (Republica Popular China),
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encabezada por su Director, Mr. Zhang Shiming, para
conocer la actividad y las funciones del Defensor del
Pueblo. Sede de la Institucién, 16 de diciembre.

Cooperacion

* Reunion técnica con representantes del Gobierno de
Chile, para el estudio de la racionalizacion de las obras
publicas y la mejora de la relacién con los usuarios.
Sede de la Institucion, |5 de enero.

* Reunién de trabajo con el actual Presidente de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman, Omar
Cabezas Lacayo, Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos de Nicaragua, para ultimar el
traspaso de los documentos relacionados con la Pre-
sidencia de la FIO. Sede de la Institucion, 3| de enero.

* Reunién con representantes del Ministerio de Asun-
tos Exteriores y de Cooperacién, y de la Fundacién
Internacional y para Iberoamérica de Administracion y
Politicas Publicas (FIIAPP), previa informativa sobre la
participacion del Defensor del Pueblo en la licitacion
de un programa europeo para asesoramiento e inter-
cambio con el Ombudsman de Georgia. Sede de la
Institucion, 12 de marzo.

*Visita de Mikael Keller, de Cowi Consultancy, y de
Dorien Van Veelen, del Instituto Danés para los Dere-
chos Humanos, para exponer el contenido de un
estudio sobre homofobia en la Unién Europea. Sede
de la Institucion, 13 de marzo.

* Asistencia del Defensor del Pueblo a la reunién de tra-
bajo del Consejo Rector de la Federacion Iberoame-
ricana del Ombudsman.México, D. F, del 26 al 30 de
marzo.

* Reunién con el responsable de la Secretaria Técnica
de la FIO, Embajador Javier Moctezuma, para trabajar
sobre diversos asuntos concernientes al Consejo
Rector. Sede de la Institucion, 10 de abril.

* Visita de la Defensora de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Gabriela del Mar Ramirez Pérez, para tra-
tar distintos asuntos de interés institucional, acom-
pafiada de su Directora de Asuntos Internacionales,
Raizabel Diaz. Sede de la Institucion, || de abril.

* Primer Encuentro entre representantes de la Agencia
Europea de Derechos Fundamentales y del Grupo Eu-
ropeo de Instituciones Nacionales de Derechos Hu-
manos, promovido y organizado por la Agencia Eu-
ropea de Derechos Fundamentales (FRA). Hotel de
France,Viena (Austria), |6 de mayo.

* Reunion con el Procurador del Ciudadano de Puerto
Rico, Carlos J. Lopez Nieves, acompaiiado del Sr. Ro-
bledo y Romano, y el Director de CICODE, Manuel
Guedén. Sede de la Institucion, 20 de mayo de 2008.

* Encuentro del Defensor del Pueblo de Espana, el Rao-
nador del Ciutadd de Andorra y el Provedor de Justica
de Portugal, organizado por este ultimo. Lisboa (Por-
tugal), 23 de junio.

* Reunion con el Defensor del Pueblo del municipio de
Vicente Lépez (Argentina), Carlos Constela, el Defen-
sor del Vecino de Montevideo (Uruguay), Fernando
Rodriguez,y el Secretario General del Capitulo Chile-
no del Ombudsman, Sebastian Cox, para tratar sobre
diversas cuestiones en relacion con las distintas activi-
dades desarrolladas por sus respectivas instituciones,
y para conocer el funcionamiento y el procedimiento
de actuacion del Defensor del Pueblo. Sede de la Ins-
titucion, 24 de junio.

* Asistencia del Adjunto Segundo a la reunién del Con-
sejo Rector de la Federacion Iberoamericana del Om-
budsman (FIO), para aprobar el programa bianual de
la citada Federacion y la organizaciéon de la Asamblea
General y el XlIl Congreso de esta Federacion, a cele-
brar en Mérida,Yucatidn (México). Nuevo Vallarta (Mé-
xico), del 7 al 10 de septiembre.

* Primer Encuentro Internacional para el fortalecimien-
to institucional y transmision de buenas practicas
entre las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica.
Organizado por la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Buenos Aires (Argentina). Participacion sobre “La
Federacion Iberoamericana del Ombudsman como
articulador de las Defensorias del Pueblo”. Salén San
Martin de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires
(Argentina), 9 y 10 de septiembre.

* Primeras Jornadas lItalo-Latinoamericanas de Defen-
sores Civicos y Defensores del Pueblo. Organizadas
por el Instituto Latinoamericano del Ombudsman-
Defensor del Pueblo, dentro de la conmemoracién de
su XXV Aniversario. Buenos Aires (Argentina), | | y 12
de septiembre.

* Visita informativa de miembros de la Fundacién Myrna
Mack, de Guatemala, para estudiar un posible proyec-
to de cooperacion. Sede de la Institucion, |7 de sep-
tiembre.

* Reunion de trabajo con representantes de las Defen-
sorias de Francia y Marruecos, preparatoria del Il En-
cuentro Internacional de Defensores Nacionales del
entorno Mediterraneo, previsto para los dias 18y 19
de diciembre, en Marsella (Francia). Sede de la Institu-
cion, 7 de octubre.

* Sesiones de trabajo conjunto entre expertos de las
Oficinas del Defensor de Armenia, Georgia y Azerbai-
yan, en el marco del programa conjunto de la Comi-
sion/Consejo de Europa sobre “Promocién de una
cultura de derechos humanos en los paises del Cau-
caso y Ukrania”. Sede de la Institucién, dias 14 a 17 de
octubre.

* Conferencia-desayuno del Defensor del Pueblo Euro-
peo, Nikiforos Diamandouros, organizado por Foro
de la Nueva Sociedad. Presentado por el Defensor del
Pueblo. Hotel Ritz de Madrid, |13 de noviembre.

* Visita oficial al Consejo de Europa organizada por la Di-
vision de Refuerzo de la Capacidad Juridica y en Materia
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de Derechos Humanos de la Direccion de Coopera-
cién, Direccion General de Derechos Humanos y
Asuntos Juridicos, para mantener reuniones con miem-
bros del citado Consejo en relacién a los siguientes
asuntos: el trabajo del Consejo de Europa en materia
de migraciones y roms/gitanos; presentacién de la juris-
prudencia reciente del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos y su impacto en la legislacion; ejecucion de las
sentencias del Tribunal Europeo de Derechos Humanos
por el Comité de Ministros. Asimismo se asistié a una
vista publica en la sede del mencionado Tribunal. Estras-
burgo (Francia), I8 a 21 de noviembre.

* Reunion de personas de contacto de las Estructuras
Nacionales de DDHH, con la oficina del Comisario
Europeo de Derechos Humanos del Consejo de Euro-
pa. Estrasburgo (Francia), 19 y 20 de noviembre.

Cooperacion técnica, divulgacion

y difusion

* Este apartado recoge la actividad de la Institucién en
materia de cooperacion, actividades de colaboracién
con organizaciones sociales y entidades educativas e
iniciativas de formacién. La difusion de la propia acti-
vidad que lleva a cabo la Instituciéon permite también
que los ciudadanos y, en particular, las personas en
proceso de formacién académica y/o profesional co-
nozcan mas aspectos sobre la vigencia de los dere-
chos democriticos, su aplicacion practica y la manera
de ejercerlos.

Actividades de Cooperacion

* Reuniones de trabajo con el Comité Director de la Ca-
tedra de Democracia y Derechos Humanos, de la Uni-
versidad de Alcala. Alcald de Henares (Madrid), 28 de
enero y |3 de octubre.

* Participacion del Defensor del Pueblo en el Acto por
la Paz celebrado en el Estadio Santiago Bernabéu, en
el marco de las VIII Jornadas “La escuela, promotora
de una cultura de paz (decenio 2001-2010)”, organiza-
do por un colectivo de profesores andaluces. Madrid,
29 de enero.

* Entrevista con el Director de la Agencia de Proteccion
de Datos, Artemi Rallo Lombarte. Sede de la Institu-
cion, 6 de febrero.

* Reunién para el estudio de férmulas de colaboracion
con el Comité Cientifico Asesor en Radiofrecuencias.
Sede de la Institucién, 14 de febrero.

* Asistencia a la presentacion del documento “Modelo
de Centro de Dia para personas con dafio cerebral
adquirido”, en el Centro Estatal de Atencién al Dafio
Cerebral (CEADAC). Madrid, 18 de febrero.

* Visita del Presidente del Instituto Europeo de Salud
y Bienestar Social, para preparar la presentacién del
libro que incluye una colaboracién del Defensor
del Pueblo. Sede de la Institucion, 10 de marzo.

Enrique Mugica, Defensor del Pueblo, charla con Pere Navarro,
Director General de Trafico, durante los Cursos de Verano sobre
Seguridad Vial que tuvieron lugar en El Escorial.

Foto: Nacho Calongue.

* Asistencia a la apertura de la Primera Sesion de Traba-
jo de las Asesorias Juridicas de las Organizaciones del
CERMI Estatal. Madrid, 24 de abril.

* Acto de presentacién del estudio Derechos Humanos
y Discapacidad en Espafia, en las Jornadas organizadas
por la Fundacién ONCE, en colaboracion con el Defen-
sor del Pueblo y el Comité Espanol de Representantes
de Personas con Discapacidad, CERMI. Participacién de
un asesor del Defensor en la Mesa redonda sobre
“Impacto legislativo que tendra en Espafia la aplicacion
de la Convencién Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad”. Salén de actos de la
Fundacién ONCE, Madrid, 28 de abril.

* Palabras de clausura del Defensor del Pueblo en el
acto de presentacion del Estudio Calidad y acredi-
tacion para las entidades prestadoras de servicios
de atencién a las personas mayores en situaciéon de
dependencia, organizado por la Fundacién Edad&Vida.
Auditorio CaixaForum, Madrid, 8 de mayo.

* Presentacion especial a los medios de comunicacion
del libro La satisfaccién de los pacientes, coordinado
por el Dr. Manuel Pefa Castifieira, Presidente del Ins-
tituto Europeo de Salud y Bienestar Social. El Defen-
sor del Pueblo, que participé en el libro, actué como
anfitrién del acto. Sede de la Institucién, 10 de junio.

*Visita del Director Gerente de la Academia de Poli-
cia, Agustin Carretero Sianchez, para cumplimentar
al Defensor y ofrecerle la posibilidad de impartir una
conferencia magistral en la Academia de Policia de la
Comunidad de Madrid. Sede de la Institucién, 6 de
octubre.

* Asistencia a la inauguracion del Centro de Insercion
Social de Unidad de Madres “Joaquin Ruiz-Giménez
Cortés”, a invitacion de la Secretaria General de Ins-
tituciones Penitenciarias. Palma de Mallorca, 23 de
octubre.

* Asistencia a la inauguracién del Congreso sobre Ex-
clusién y Desarrollo Social, organizado por la Funda-
cion FOESSA y por Caritas. Madrid, 29 de octubre.
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El Defensor del Pueblo pronuncia el discurso de clausura
del IV Congreso Internacional de Victimas del Terrorismo.
Foto: Universidad San Pablo CEU.

* Asistencia a las Jornadas “Derechos ciudadanos y me-
canismos de garantias”, conmemorativas del X Aniver-
sario de la creacion del Defensor de la Ciudadania de
Cébrdoba. Cérdoba, 30 de octubre.

* Reunién del jurado que fall6 el Premio de Derechos
Humanos Rey de Espaiia, en su lll Edicion, y que fue
otorgado al Comité de América Latina y el Caribe
para la Defensa de los Derechos de la Mujer (CLA-
DEM). Sede de la Institucion, 12 de noviembre.

* Reunién del jurado que acordd los premios a los
escolares de ensefianza primaria y secundaria, que han
participado en el Concurso de dibujos Defensor del
Pueblo 2008, para la promocién de los Derechos Hu-
manos. Sede de la Institucién, || de noviembre.

Divulgacion y difusion

* Participacion del Defensor del Pueblo en el acto de
clausura del IV Congreso Internacional sobre Victimas
del Terrorismo. Universidad CEU San Pablo, Boadilla
del Monte (Madrid), 23 de enero.

*Visita de distintos grupos de alumnos del Curso “Co-
nocer Madrid”, organizado por varios centros cultura-
les y coordinado por el Centro Cultural “Julio Corta-
zar”. Sede de la Institucién, dias 14 de febrero,4y 5 de
marzo,y |2 de diciembre.

* Conferencia de la Adjunta Primera sobre “El Defensor
del Pueblo en el ambito sanitario y farmacéutico” den-
tro de las Xl Jornadas Profesionales yV Internaciona-
les de Medicamentos para el Autocuidado de la Salud
y la Parafarmacia, organizadas por el Colegio Oficial
de Farmacéuticos de Madrid. Madrid, 20 de febrero.

* Visita de grupos de alumnos del Curso “Conocer Ma-
drid”, organizado por el Centro Cultural Volturno del
Prado de Somosaguas, Pozuelo de Alarcon (Madrid).
Sede de la Institucion, dias 21 de febrero y 20 de
mayo.

* Asistencia del Adjunto Segundo a las Jornadas sobre Igual-
dad de Trato en el Trabajo de Personas Discapacitadas,

organizadas por la Fundacién ONCE. Madrid, 21 de
febrero.

*Visita de un grupo de alumnos del VI Curso para Ase-
sores Juridicos Parlamentarios organizado por el Con-
greso de los Diputados, integrado por funcionarios de
los Parlamentos de Iberoamérica y de paises de re-
ciente incorporacion a la Union Europea. Sede de la
Institucién, 27 de febrero.

*Visita de un grupo de estudiantes del Colegio Mayor
Albayzin, de la Universidad de Granada. Sede de la Ins-
titucion, 28 de febrero.

* Imparticion por personal de la Institucion de un
maodulo sobre la Institucion del Defensor del Pueblo
en diversos cursos de formacion para funcionarios de
la Administracién General del Estado, en ejecucién del
Convenio de colaboracién suscrito con el Ministerio
de Administraciones Publicas en junio de 2007. Sede
del INAP, Madrid, febrero y marzo.

* Conferencia del Defensor del Pueblo en el Curso de
Experto Universitario sobre “Inmigracion, exclusion y
politicas de integracién social”, organizado por la Uni-
versidad Nacional de Educacién a Distancia, con el
titulo “La defensa de los sectores excluidos en Espafia
y de los inmigrantes”. Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, UNED, Madrid, 7 de marzo.

* Acto de presentacion, presidido por el Defensor del
Pueblo, del libro Inmigracién, Estado y Derecho, publi-
cado por el Instituto Internacional de Ciencias Politi-
cas, en colaboracion con la Editorial Bosch. Casa de
América, Madrid, |2 de marzo.

* Visita de alumnos en practicas de la Escuela de Practi-
ca Juridica “Pedro Ibarreche”, del Colegio de Aboga-
dos de Vizcaya. Sede de la Institucion, |3 de marzo.

* Palabras del Defensor del Pueblo en la inauguracién
de las X Jornadas de “Servicios y productos para los
mayores y la aplicacion de la Ley de dependencia”,
organizadas por el Grupo Jubilo Comunicacién. Fun-
dacién Ramon Areces. Madrid, 26 de marzo.

*Visita de alumnos iberoamericanos del Master en
Estudios Politicos Aplicados, organizado por la FIIAPP
y el Ministerio de Administraciones Publicas. Sede de
la Institucion, 27 de marzo.

* Intervencion del Adjunto Segundo en la mesa redon-
da de las VI Jornadas sobre Derecho de Menores,
organizadas por la Universidad Pontificia de Comillas,
con una ponencia titulada “Respuesta ante la violencia
escolar y grupal: mecanismos para la integraciéon”.
Madrid, 3 de abril.

* Participacion de la Adjunta Primera en el Encuentro
sobre “Las relaciones entre los Defensores del Pueblo
y la Administracién de Justicia”, organizado por el
Diputado del Comun. Santa Cruz de la Palma (Islas
Canarias), 3 y 4 de abril.

* Asistencia del Adjunto Segundo al acto de presenta-
cion del “Cuaderno de Debate Igualdad de trato, de
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oportunidades y tercer sector”, de la Fundacion Luis
Vives. Madrid, 30 de abril.

* Asistencia del Adjunto Segundo a la presentacion del
informe sobre “Futuro del Sistema Nacional de Salud:
la visién de los ciudadanos” Andlisis Prospectivo Del-
phi, en el Ministerio de Sanidad y Consumo. Madrid, 6
de mayo.

*Visita de un grupo de alumnos del Centro Cultural
Teresa de Calcuta de la Junta Municipal de Barajas,
Madrid. Sede de la Institucién, 7 de mayo.

* Participacion del Defensor del Pueblo en un encuen-
tro sobre la transicién judicial, con representantes de
la sociedad civil de Egipto, organizado por la Funda-
cion Carolina, en el marco del Programa Internacional
de Visitantes. Club de Madrid, 8 de mayo.

* Participacién de la Adjunta Primera en la Jornada de
Formacién sobre la Prueba Pericial, organizada por el
Foro por la Justicia y el Consejo General de la Aboga-
cia Espanola. Moderadora en la mesa redonda “La prue-
ba pericial en Derecho de Familia”. Madrid, 8 de mayo.

* Conferencia del Defensor sobre “El Defensor del
Pueblo y las reclamaciones ciudadanas” en el ciclo de
conferencias organizado por el Instituto de Espafa y
la Fundacién Sistema sobre “Sociedad y Politica en la
Espafia del siglo XXI”. Sede del Instituto de Espafia,
Madrid, |4 de mayo.

* Palabras del Defensor del Pueblo en la sesién de inau-
guracion del Seminario con motivo del 60 aniversario
del establecimiento del Estado de Israel, organizado
por Casa Sefarad-Israel y el Real Instituto Elcano. Cir-
culo de Bellas Artes, Madrid, 20 de mayo.

*Visita de alumnos del Centro Cultural Zazuar, de
Madrid. Sede de la Institucién, 28 de mayo.

* Visita de un grupo de socios de la Asociacién de Ami-
gos de la Musica, los Museos y las Casas-palacio. Sede
de la Institucién, 28 de mayo.

* Actos del Bicentenario del 2 de Mayo de 1808, orga-
nizados por el Centro Riojano de Madrid. Jornada de
clausura a cargo del Defensor del Pueblo, del Rector
Magnifico de la Universidad Rey Juan Carlos y del
Catedratico de la Universidad de Deusto, Fernando
Garcia de Cortazar, sobre el tema “La importancia his-
torica del 2 de mayo”. Centro Riojano de Madrid, 28
de mayo.

* Intervencion de la Adjunta Primera en el V Foro con-
tra laViolencia Vial, organizado por la Asociacion Stop
Accidentes, acerca del tema “El después de la senten-
cia. El papel reeducador de la Justicia”. Madrid, 4 de
junio.

* Participacion de la Adjunta Primera en el acto de
apertura de la Il Jornada sobre la aplicacién en Espaia
del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la
Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, organizada por el Instituto Universitario
de Estudios Internacionales y Europeos “Francisco de

Vitoria” en cooperacion con el Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion, el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, y la Inter-American and European
network on Human Rights (LAEHR). Madrid, I | de
junio.

* Visita de alumnos del Centro Dotacional Integrado
Arganzuela, Madrid. Sede de la Institucién, 12 de junio.

* Asistencia del Defensor del Pueblo a la cena conme-
morativa del XXV Aniversario de Dialogo, Asociacién
de Amistad Hispano-Francesa. Palacio Municipal de
Congresos de Madrid, |6 de junio.

* Participacion de la Adjunta Primera en el Il Seminario
sobre Derechos Humanos, con la conferencia “Institu-
ciones Nacionales de Derechos Humanos: el Defen-
sor del Pueblo”, organizado por la Escuela Diploma-
tica y la Oficina de Derechos Humanos del Ministerio
de Asuntos Exteriores y de Cooperacién. Madrid, 24 de
junio.

* Participacion de la Adjunta Primera en la conferencia
“Hacia un mundo sin pobreza, empresas con objetivo
social”, organizada por la Fundacion Rafael del Pino.
Madrid, 3 de julio.

* Participacién del Adjunto Segundo en el curso de vera-
no de la Universidad Rey Juan Carlos sobre “Protec-
cion juridica de los enfermos mentales”, con la confe-
rencia titulada “El Defensor del Pueblo y las personas
con enfermedades mentales”.Aranjuez (Madrid), | | de
julio.

* Participacion de la Adjunta Primera en el curso ex-
traordinario de verano sobre “La Justicia Penal”, orga-
nizado por la Universidad Internacional del Mar en
colaboracién con la Escuela de Practica Juridica de
Murcia, con la conferencia “Terrorismo y justicia crimi-
nal”. Aguilas (Murcia), 21 de julio.

* Conferencia del Defensor del Pueblo en el acto oficial
de apertura del V Master sobre Proteccion de los
Derechos Humanos de la Universidad de Alcala. Rec-
torado de la Universidad, Alcald de Henares (Madrid),
I3 de octubre.

*Visita de un grupo de alumnos del Centro Municipal de
Mayores de Pozuelo de Alarcén (Madrid). Sede de la
Institucion, |7 de octubre.

* Participacion del Adjunto Segundo en las Il Jornadas
Nacionales sobre Violencia Escolar, organizadas por
la Facultad de Derecho de la Universidad de Granada,
con una ponencia sobre “La violencia escolar desde la
perspectiva del Defensor del Pueblo”. Granada, 4 y 5
de noviembre.

* Participacion de la Adjunta Primera en el 6° Congre-
so Internacional de Etica y Derecho de la Informacion,
con la conferencia “La proteccion de los derechos
personales en la informacién policial y judicial”.Valen-
cia, 7 de noviembre.

* Intervencion de la Adjunta Primera en el V Master
sobre Proteccion de los Derechos Humanos (2008-

|n
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2009) de la Universidad de Alcald, en la sesion titulada
“El Defensor del Pueblo de Espafa. Las quejas de la
Adjuntia Primera”.Alcala de Henares (Madrid), 10 de
noviembre.

* Participacion del Defensor del Pueblo en el acto de
inauguracién del Seminario Internacional sobre Anti-
semitismo “Viejos odios, nuevos debates”, organizado
por la Comunidad Judia de Madrid. Circulo de Bellas
Artes, Madrid, 25 de noviembre.

* Asistencia del Adjunto Segundo a la presentacion en el
Congreso de los Diputados de la campaiia “50/50 para
la Democracia” del Lobby Europeo de Mujeres. Palacio
del Congreso de los Diputados, Madrid, 2 de diciembre.

*Visita del Grupo “Amigos del Arte y de la Historia”.
Sede de la Institucién, 5 de diciembre.

* Participacién del Adjunto Segundo en el coloquio orga-
nizado por el Colegio Manrique de Tres Cantos (Ma-
drid), con motivo del “60 aniversario de la Declaracién
de los Derechos Humanos”.Tres Cantos (Madrid), 9 de
diciembre.

* Conferencia del Defensor del Pueblo “Desarrollo de
los Objetivos del Milenio”, en las Jornadas Objetivos
del Milenio, organizadas por el llustre Colegio de Abo-
gados de Barcelona, con motivo de la celebracién del
60 Aniversario de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos. Barcelona, 10 de diciembre.

Cursos propios

* Curso sobre “La seguridad vial y las garantias del ciu-
dadano”, organizado y dirigido por la Institucién, en el
marco de los cursos de verano que cada afio celebra
la Universidad Complutense de Madrid en El Escorial.
El curso se articulé en ocho ponencias y cuatro mesas
redondas, participando como ponentes y moderado-
res los principales representantes de este sector, asi
como personal de la Institucion, para analizar, a través
de sus intervenciones, la situacion actual de la seguri-
dad vial, los problemas de las victimas de la siniestrali-
dad vial y el desarrollo de las infraestructuras viarias,
entre otros asuntos de gran interés. San Lorenzo de
El Escorial (Madrid), 30 de junio al 4 de julio.

Visitas, homenajes y actos oficiales

* Acto de Homenaje a los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado fallecidos en acto de
servicio. Complejo de la Moncloa, Madrid, 8 de enero.

* Cena con motivo del 70 cumpleafios de S. M. el Rey.
Palacio Real del Pardo (Madrid), 9 de enero.

* El Defensor del Pueblo participé en diversos actos
organizados con motivo del Dia Oficial de la Memo-
ria del Holocausto y la Prevenciéon de los Crimenes
contra la Humanidad, en la Asamblea de Madrid (24 de
enero), en la Universidad Complutense (24 de enero)
y en el Congreso de los Diputados (28 de enero).
Intervencion del Defensor del Pueblo en el acto de

El Defensor del Pueblo con el Premio Senador Angel Pulido
2008. Foto: FCJE.

apertura del Seminario Internacional de Reflexién
“Memoria del Holocausto y Prevencion de los Crime-
nes contra la Humanidad: Nuremberg (1933-1945).
Del abismo al renacimiento del Derecho”. Palacio del
Senado, Madrid, 29 de enero.

* Sesion constitutiva del Senado de la IX Legislatura. Pa-
lacio del Senado, Madrid, | de abril.

* Acto de entrega del XI Premio Vocento a los Valores
Humanos, presidido por Sus Altezas Reales los Princi-
pes de Asturias, concedido a Enrique Figaredo, por su
labor en tareas humanitarias y su dedicacion y entre-
ga hacia los mas desfavorecidos, y a Daniel Barenboim,
por sus esfuerzos para impulsar un didlogo cultural
entre israelies y palestinos. Real Fabrica de Tapices,
Madrid, | de abril.

* Concesion al Defensor del Pueblo del “Premio Huma-
nidades 2008” en la VI Edicién de Premios Empresa-
riales, organizada por la Asociacién de Empresarios de
la Zona Norte de Madrid. San Sebastian de los Reyes
(Madrid), 24 de abril.

* Asistencia y participacion del Defensor del Pueblo en
el acto de homenaje al fallecido Rogelio Baén Rami-
rez, ex Presidente de la Comision Mixta del Defensor
del Pueblo y Director de la Catedra “Memoria de la
Transicion” de la Universidad Europea de Madrid,
organizado por dicha universidad. Durante el acto se
entregd al homenajeado, a titulo péstumo, la Medalla
de Oro de la Universidad. Campus Universitario de
Villaviciosa de Odén (Madrid), 7 de mayo.
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* Funeral de Estado con motivo del fallecimiento del ex
Presidente del Gobierno, Leopoldo Calvo-Sotelo y
Bustelo. Catedral de Santa Maria la Real de la Almude-
na, Madrid, 8 de mayo.

* Acto de entrega de la Medalla de Honor a Gregorio
Peces-Barba por la Universidad Carlos lll de Madrid.
Aula Magna de la Universidad, Getafe (Madrid), 23 de
mayo.

* Entrega por la Federacion de Comunidades Judias de
Espafia del premio “Senador Angel Pulido 2008” a
Enrique Mugica Herzog, Defensor del Pueblo, por su
apoyo a la comunidad judia y a Israel, desde la pers-
pectiva de los derechos humanos. Hotel Occidental
Miguel Angel de Madrid, 2 de junio.

* Participacion del Defensor del Pueblo en el acto con-
memorativo de homenaje a los ex presos y repre-
saliados politicos antifranquistas, organizado por la
Asociacién de ex Presos y la Coordinadora Nacional.
Plaza de Vista Alegre, Madrid, 14 de junio.

* Entrega del segundo Premio “Gumersindo de Azcéra-
te” de los Registradores de la Comunidad de Madrid,
otorgado a Luis Diez-Picazo y Ponce de Leodn. Casino
de Madrid, 17 de junio.

* VI Edicion del Premio Tomas y Valiente por la defensa
de las libertades y derechos fundamentales, otorgado
por la Fundacién Instituto de Cultura del Sur. Fuenla-
brada (Madrid), 3 de octubre.

* Entrega al Defensor del Pueblo del Primer Premio a la
Independencia Judicial Federico Carlos Sainz de Robles,
otorgado por la Asociacién de Jueces y Magistrados
Francisco de Vitoria. Palacio de Congresos de la Feria
de Muestras de Gijon (Asturias), 7 de noviembre.

* Participacion del Defensor del Pueblo en la mesa pre-
sidencial del acto de entrega del XIV Premio Pelayo
para Juristas de Reconocido Prestigio, otorgado a Joa-
quin Ruiz-Giménez Cortés, por el Foro Juridico Pela-
yo. Casino de Madrid, |13 de noviembre.

La Embajadora de Bolivia en Espaiia,
Carmen Almendras, hizo una visita de
cortesia a la Institucion, acompanada
por Patricia Flores, Adjunta de
Promocion de su Defensoria. La
recibieron Enrique Mugica, Defensor
del Pueblo, su Adjunta Primera,

M?® Luisa Cava de Llano, y Manuel Angel
Aguilar Belda, Adjunto Segundo.

* Acto de entrega del Premio OCU al Consumo 2008
a Joaquin Ruiz-Giménez Cortés, concedido por la Or-
ganizacion de Consumidores y Usuarios. Sede de esa
organizacién, Madrid, 21 de noviembre.

* VIl Lectura de la Declaracién de Derechos Humanos
y entrega de los Premios de Dibujos Defensor del
Pueblo 2008, organizados por iniciativa de la entidad
Globalizacion y Derechos Humanos y la Fundacion de
Derechos Humanos de la Comunitat Valenciana. Acto
solemne presidido por la Vicepresidenta Primera del
Congreso, el Defensor del Pueblo y el Conseller de
Inmigracion y Ciudadania de la Generalitat Valenciana
(Presidente de la Fundacién). Salén de Columnas del
Congreso de los Diputados, Madrid, | de diciembre.

* Entrega por el Defensor del Pueblo del Titulo de la
Placa de Honor de la Orden de Isabel la Catdlica al

El Defensor del Pueblo en uno de los actos del Dia Oficial
de la Memoria del Holocausto. Foto: Organizaciones Judias de
Madrid.
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Comité Espaiiol de Representantes de Personas con
Discapacidad. Otorgada por S. M. el Rey y, en su nom-
bre, el Ministro de Asuntos Exteriores y de Coopera-
cion. Sede de la Institucion, 2 de diciembre.

* Asistencia del Adjunto Segundo al acto de entrega de
los Premios CERMLES en su VIl Edicion. CaixaForum,
Madrid, 2 de diciembre.

* Participacion en la lectura del Preambulo de la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos en los
actos conmemorativos del 60 Aniversario de la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos, organiza-
dos por el Colegio de Abogados de Lleida. Lleida, 10
de diciembre.

* Acto de entrega de los Premios Jubilo 2008 y celebra-
cion del X Aniversario de la Revista Vivir con Jubilo. El
Defensor del Pueblo entregd el Premio a la Respon-
sabilidad Social con la Dependencia, otorgado a la
Fundacion Edad&Vida, recogido por Higinio Raventos.
Circulo de Bellas Artes de Madrid, |15 de diciembre.

Convenios y Acuerdos

* Protocolo de colaboracion entre el Defensor del Pue-
blo y el Consejo de Consumidores y Usuarios, firma-
do en Madrid el 30 de enero.

* Convenio de colaboracién entre el Defensor del Pue-
blo y la Universidad Complutense de Madrid, para el
desarrollo de las Jornadas-Taller sobre Ayuda Huma-
nitaria y Exclusion Social 2008, que se celebraron los
dias 12, 13 y 14 de junio de 2008, firmado en Madrid
el 28 de febrero.

* Acuerdo de cooperacion entre el Defensor del Pue-
blo y la Comisionada del Parlamento de Ucrania para

Enrique Mgica, Defensor del Pueblo y Francisca Sauquillo,
Presidenta del Consejo de Consumidores y Usuarios, en la firma
del Convenio para defender los derechos de los consumidores.

los Derechos Humanos, firmado en Kiev el 13 de
abril.

» Convenio de colaboracion entre la Fundacion Gene-
ral de la Universidad Complutense de Madrid y el
Defensor del Pueblo, para la organizacién del curso
“La seguridad vial y las garantias del ciudadano”,
celebrado en San Lorenzo de El Escorial del 30 de
junio al 4 de julio de 2008, firmado en Madrid el 30
de abril.

* Acuerdo marco entre el Defensor del Pueblo y la Fun-
dacion General de la Universidad Complutense de
Madrid, firmado en Madrid el 2 de junio.

* Convenio de colaboracién entre el Defensor del Pue-
blo y el Consejo Nacional de Derechos Humanos de
Egipto, firmado en Madrid el 16 de octubre.
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