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Presentacion

Elinforme que se presenta a las Cortes Generales es una rendicion de cuen-
tas de todas las acciones llevadas a cabo por la instituciéon a lo largo del
ejercicio 2012. Se ha querido presentar el informe nada més cerrar el ejercicio
para asi ofrecer una visién y un balance cercano en el tiempo a todo lo reali-
zado, a los problemas y a las cuestiones que se han tratado, y tener una
imagen lo méas aproximada posible del ejercicio anterior.

A finales del mes de julio de 2012 se produjo la eleccion por las Cortes Gene-
rales de una nueva titular de la institucion, Soledad Becerril, asi como de los
dos adjuntos, Francisco Fernandez Marugan, adjunto primero y Concepcid
Ferrer, adjunta segunda. Los nuevos titulares apreciamos altamente la labor
llevada a cabo por nuestros predecesores, y en muchos casos hemos conti-
nuado con lo que ellos venian realizando. Como es légico, también hemos
introducido algunos cambios que nos parecian convenientes en relacién a la
reorganizacién internay a la informacién que se proporciona a los ciudadanos
para hacerla més agil y mas completa. El desarrollo de las nuevas tecnologias
nos ha permitido tener mayor rapidez en las respuestas y proporcionar mayor
informacion sobre todas las actividades.

El informe del afo 2012 consta de un primer volumen, que resume todas las
acciones, iniciativas, quejas, sugerencias, recomendaciones, investigaciones
de oficio, informes y solicitudes de recursos de inconstitucionalidad mas rele-
vante, asi como una referencia a la supervision y control llevados a efecto en
nuestra calidad de Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura. En el
afan por expresar con la mayor claridad posible las diversas solicitudes de los
ciudadanos se da cuenta de las principales quejas presentadas de manera
individual y de todas aquellas que, una vez recibidas, se han agrupado para
su estudio conjunto, asi como de todas las solicitudes de interposicion de
recurso de inconstitucionalidad.

Las recomendaciones y sugerencias efectuadas a las administraciones
ocupan un lugar importante pues creemos que la labor de mediacion que
tiene la institucion es de gran valor para evitar, corregir, modificar o propiciar
actuaciones que consideramos convenientes tras escuchar a los ciudadanos.
El Defensor del Pueblo es una institucién que, si bien no legisla ni tiene capa-
cidad ejecutiva, puede tener la autoridad necesaria para hacer ver a los po-
deres ejecutivo y legislativo la necesidad de tomar determinadas medidas o
elaborar normas que las circunstancias aconsejen.

El segundo volumen del informe contiene los listados de expedientes tramita-
dos y de todas las resoluciones formuladas, y esta a disposicion de las Cortes
Generales y de los ciudadanos a través del portal web de la institucion.

Elinforme se inicia con el presupuesto de la institucién que se reduce a partir
del el ano 2010, y que, en el mes de julio del 2012, se vuelve a reducir en un
4,5%, y asciende a un total de 14.492.900 de euros para el ejercicio 2012. Esta
reduccién, que parecia necesaria puesto que la inmensa mayoria de los ciu-
dadanos han visto disminuir sus ingresos y las administraciones publicas
también lo han hecho, ha sido posible al eliminar partidas prescindibles de
gastos: coches, dietas, viajes y todo tipo de atenciones no necesarias para el
cumplimiento de los fines. Creemos que el principio de austeridad debe regir
en todos los organismos publicos asi como el de transparencia, y, por esto
ultimo, en el presente ejercicio, se pondré a disposicién de los ciudadanos
toda la informacion de carécter econdmico que atafie a la institucion.

El ano 2012 ha sido un afio marcado por la crisis econémica, y como conse-
cuencia de ello los ciudadanos han sufrido una disminucién de sus ingresos
y también de sus expectativas laborales y profesionales, asi como en la aten-
cién de servicios que con anterioridad habian recibido. La Ley de estabilidad
presupuestaria, de 27 de septiembre de 2011, derivada de la modificacion del
articulo 135 de la Constitucion, con el objetivo de reducir el déficit de las ad-
ministraciones publicas, ha repercutido en la reduccién total o parcial de la
prestacion de determinados servicios.

Presentacion



También, como consecuencia del constante incremento del
desempleo, las familias han encontrado mayores dificultades
en atender a compromisos de pago que tiempo atras habfan
adquirido. A estas circunstancias hay que anadir el hecho de
que la mayor parte de las entidades bancarias se han visto
afectadas por la caida del sector inmobiliario, riesgo que no
habian calculado suficientemente, y muchas de ellas han ne-
cesitado una reestructuracion y una provision de fondos con
consecuencias en la disminucion del crédito a empresas y
familias.

Ademas, algunas entidades financieras, fundamentalmente
algunas cajas de ahorros, han tenido un comportamiento
absolutamente censurable para con sus clientes y ahorrado-
res. Han vendido productos financieros de alto riesgo, «parti-
cipaciones preferentes», a personas sin informarles suficien-
temente de la complejidad y riesgo de esas inversiones. Son
decenas de miles las personas que, al querer retirar sus de-
positos, se han encontrado con que no era posible hacerlo
pues las condiciones que firmaron eran bien distintas a las que
ellos crefan. Las llamadas «preferentes» no tenian preferencia
alguna a la hora de ser recuperadas.

Ante esta situacion la institucién se ha dirigido al Banco de
Espafiay ala Comision Nacional del Mercado de Valores para
solicitar que las entidades financieras informen con toda cla-
ridad, mediante claras advertencias, del riesgo de los diversos
productos financieros; también que se proceda a analizar, uno
por uno, los casos de las personas que han reclamado, de
manera justificada, sus inversiones en entidades intervenidas.

La situacién de las familias que por impago de sus hipotecas
se han visto lanzadas de sus viviendas ha producido una
enorme convulsién en la sociedad. La institucién del Defensor
del Pueblo, en el mes de enero de 2012, hizo publico el informe
Crisis econémica y deudores hipotecarios: actuaciones y pro-
puestas del Defensor del Pueblo, en el que se ponia de mani-
fiesto el grave problema de aquellos deudores de buena fe
que no podian hacer frente a sus obligaciones de pago y cu-
yas deudas aumentaban a gran velocidad por los intereses de
mora.

Las recomendaciones efectuadas al gobierno asi como al
Banco de Espana, y las justas solicitudes, desde muy distintos
ambitos sociales, han hecho que los lanzamientos por ejecu-
cién hipotecaria de la vivienda habitual, y referidos a los suje-
tos beneficiarios que dispone actualmente la normativa en
vigor, puedan verse paralizados durante dos anos. Actualmen-
te, en el Congreso de los Diputados se tramita un proyecto de
ley para regular de manera bien distinta estas situaciones, sin
perjuicio del mantenimiento del principio general de la obliga-
cion de hacer frente a las deudas contraidas.

Todas estas circunstancias han tenido un importante reflejo en
las quejas y demandas que los ciudadanos han hecho llegar
al Defensor del Pueblo, como se podré observar por los datos
y gréficos que se muestran. Las cifras que en este informe se
ofrecen denotan claramente las dificultades econémicas por
las que la sociedad ha atravesado. También han propiciado
que esta institucion se dirija, en muchas ocasiones, a las ad-
ministraciones publicas para solicitar su actuacion, el cumpli-
miento de compromisos adquiridos o la atencién a personas
y colectivos en graves situaciones.

La declaracion el 20 de octubre de 2011 de la banda terrorista
ETA de abandonar «la lucha armada», eufemismo con el que
describe la comision de atentados y la extorsién, no nos hace
olvidar a las victimas y a sus familias. La sociedad esparnola
siempre estara en deuda con ellas. No es posible reparar el

El Defensor del Pueblo - Resumen del Informe 2012

dafo que han cometido, pero si debemos, al menos, tratar de
ayudarles a proseguir sus vidas con el menor dolor. Por ello,
esta institucion ha recomendado al Ministerio de Justicia, en-
tre otras cosas, que ponga los medios necesarios para que
las victimas puedan tener conocimiento de la situacion peni-
tenciaria de los autores de los atentados, asi como estar infor-
madas de la celebracion de los juicios, con suficiente antela-
cion. Y, también, que no se abandone el esclarecer y encontrar
alos autores de los cientos de atentados todavia no juzgados.
La memoria de las victimas debe perdurar en la sociedad.

Los informes que el Defensor del Pueblo ha realizado a lo
largo del ejercicio 2012, presentados ante las Cortes Genera-
les y ante la opinién publica, tienen su origen en haber detec-
tado actuaciones irregulares en algin campo, problemas no
diagnosticados por otras instituciones o problemas que hacen
llegar los ciudadanos y que, a nuestro juicio, no han sido su-
ficientemente tratados. Estos informes, acompanados de re-
comendaciones a distintas administraciones publicas, han
sido los siguientes: Crisis econémica y deudores hipotecarios:
actuaciones y propuestas del Defensor del Pueblo (25 de ene-
ro de 2012), La realidad catastral en Espana: perspectiva del
Defensor del Pueblo (12 de marzo de 2012) y La trata de seres
humanos en Espana: victimas invisibles (20 de septiembre).

El informe sobre La trata de seres humanos en Esparia permi-
te, tras un proceso largo de estudio y de datos comparados,
poner de manifiesto las redes que trafican con seres humanos,
fundamentalmente mujeres para ser explotadas sexualmente.
Las situaciones por las que atraviesan dichas mujeres son
muy dificiles de soportar, y no es facil luchar contra las redes
que las tienen atenazadas. El informe y las recomendaciones
del mismo pueden cooperar en la persecucion de este tipo de
delincuencia que amenaza a «victimas invisibles».

El informe sobre La realidad catastral aborda las dificultades
a las que se enfrenta la Administracion y las oficinas catastra-
les a la hora de mantener este registro de la realidad econé-
mica-territorial debidamente actualizado, y en condiciones de
accesibilidady servicio al ciudadano. Concluye con un nime-
ro importante de recomendaciones para paliar algunos pro-
blemas detectados en los procedimientos catastrales y en el
funcionamiento de las oficinas y gerencias. También hace
recomendaciones para mejorar el trato a los ciudadanos.

La defensa de los derechos humanos constituye una de las
principales funciones del Defensor del Pueblo. La Alta Comi-
sionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
renové la acreditacion, en diciembre 2012, al Defensor del
Pueblo de Espafia como la institucion nacional de defensa de
esos derechos. Esta responsabilidad exige una estrecha co-
laboracion con organismos internacionales y organizaciones
especializadas. Por ello, la situacién de las personas privadas
de libertad, los inmigrantes y las personas que solicitan asilo
constituyen una constante preocupacion en nuestro trabajo.

Ademas, como institucion en la que recae la funciéon del Me-
canismo Nacional para la Prevencion de la Tortura hace que
se mantenga una permanente supervision de toda clase de
centros penitenciarios, de internamiento para nacionales y
extranjeros para hacer cumplir las normas nacionales e inter-
nacionales que aseguran unas condiciones dignas de priva-
cién de libertad.

El Defensor del Pueblo es algo mas que una institucion recep-
toray transmisora de las quejas de los ciudadanos. Se preocu-
pa por los problemas que existen detras de esas quejas v,
unas veces, trata de llevar al animo de las administraciones
las posibles soluciones; en otras ocasiones investiga por qué



se producen hechos que pueden incumplir la legalidad y pone
de manifiesto los motivos. Todas las administraciones publicas
estan obligadas a responder razonadamente a las demandas
del Defensor, y aquellas que no lo hacen merecen ser denun-
ciadas por incumplir sus obligaciones. Siempre que se solici-
ta o requiere algo de una institucién es porque detras de ello
hay una persona que expone una queja o una posible vulne-
racion de sus derechos.

Lo que algunos autores actualmente denominan «la cultura de
la queja» no es algo nuevo. En La vida es suerio, Clotaldo, tras
escuchar a Clarin, dice: «Tu queja esta bien fundada. Yo satis-
faré tu queja». Pero hoy mucho mas que ayer esta cultura esta
enraizada en la sociedad moderna y, especialmente, en las
democracias donde los ciudadanos conocen sus derechos y
reclaman el cumplimiento de las normas que les amparan.

Esta «cultura» no puede hacer olvidar los deberes que también
nos obligan. Los problemas no siempre «son los otros»; los
causantes somos nosotros mismos. Es mas facil recurrir al «yo
no he sido» o al «yo no soy responsable». En mayor o menor
medida, todos deberfamos sentirnos responsables. Y por
encima de todos, aquellos que detentamos cargos publicos
de los que se espera conductas ejemplares. Esa debe ser
nuestra voluntad; voluntad de hacer las cosas bien y de servir
atodos los ciudadanos. Ese es el sentido del servicio publico.

En los dificiles momentos actuales por las circunstancias eco-
némicas, por los altos indices de desempleo, por las necesi-
dades en materia de prestaciones sociales, por los esfuerzos
que se piden a los ciudadanos para superar las dificultades y
volver a momentos de crecimiento y bienestar, se requiere la
confianza en las instituciones publicas, y estas deben ser
capaces de merecerla.

La transicion, y con ella los esfuerzos y sentido de la respon-
sabilidad, que hace cuarenta anos fuimos los espafoles ca-
paces de demostrar, para pasar de un régimen autoritario a
una democracia, no pueden malgastarse. Las instituciones de
nuestra democracia tienen que continuar siendo los pilares del
Estado social y de Derecho que en el pasado reciente nos
dimos, y que tanta admiracién han producido.

La institucion del Defensor del Pueblo, independiente, no so-
metida a presiones de cualquier naturaleza, se siente compro-
metida con su deber de ser una institucion ejemplar al servicio
de todos los espafioles con independencia de su condicién,
origen, de sus ideologias y sus creencias. Y de esta manera
contribuir a la solidez de nuestra democracia y a velar por el
buen funcionamiento de la misma.

Madrid, Febrero 2013

Ludse Besues |

—

Soledad Becerril
DEFENSORA DEL PUEBLO
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El Defensor del Pueblo apuesta por la
mediacion en un ano marcado por la crisis

- Se formularon 548 recomendaciones, sugerencias y recordatorios de deberes legales a la

Administracion.

- En un ano marcado por la crisis, los problemas econdmicos y financieros vy los recortes,

protagonizaron la labor de la Institucién.

- Se formularon numerosas recomendaciones para paliar los desahucios y las actuaciones rea-
lizadas en materia de preferentes dieron lugar a un estudio que se presentd en marzo de 2013.
La Administracion corrigié mas del 70% de las actuaciones cuestionadas por el Defensor

del Pueblo.

Madrid 27/02/2013. La oficina del Defensor del Pueblo tramité
el ano pasado 280.592 expedientes, entre quejas (33.478),
investigaciones de oficio (371) y solicitudes de interposicion
de recurso de inconstitucionalidad (246.743).

En un afio marcado por la recesién econdmica y la reduccion
presupuestaria, llegd a la Institucién un extraordinario nimero
de peticiones de recurso de inconstitucionalidad contra nor-
mas que los ciudadanos consideran que vulneran sus dere-
chos.

Tras estudiar detenidamente cada una de dichas peticiones,
la Institucion considerd que algunas de las normas cuestiona-
das manifestaban, en ocasiones, no tanto problemas de cons-
titucionalidad como de legalidad ordinaria. Asi, para mejorar
la aplicacién de algunas de estas leyes, el Defensor del Pueblo
formuld numerosas recomendaciones. Es el caso, por ejem-
plo, de larecomendacion sobre la paga extra de los funciona-
rios, sobre la renta activa de insercién, o sobre la nueva legis-
lacion sanitaria.

548 resoluciones formuladas a la
Administracion

El nimero de resoluciones formuladas a la Administracion
alcanzé una de las cifras mas altas de la historia de la Institu-
cién y superd el medio millar, hasta llegar a las 548, una cifra
ligeramente superior a la de 2011. De ellas, 193 fueron reco-
mendaciones, 200 sugerencias, 141 recordatorios de deberes
legales y 14 advertencias.

Estas resoluciones y otras acciones de la Institucion han ser-
vido para corregir mas del 70% de las actuaciones de la Ad-
ministracion puestas en entredicho por los ciudadanos ante el
Defensor del Pueblo.

Administraciones no colaboradoras

Las administraciones estan obligadas por el articulo 19 de la
LO 3/1981 de 6 de abril, a contestar al Defensor del Pueblo
sobre la informacién que precisa para sus investigaciones. Sin
embargo, esta respuesta no es siempre inmediata y en algu-
nos casos, incluso, no llega a producirse, pese haber sido
reclamada en varias ocasiones. En 2012 fue el caso de una
veintena de administraciones.

Entrega del Informe Anual 2012 al Presidente del Congreso.

Los ayuntamientos de Torredembarra, Langreo y Leganés, asf
como la Universidad Complutense y el Colegio de Abogados
de Toledo, merecen mencién aparte, ya que persisten en su
actitud no colaboradora desde hace anos. Estos casos han
sido trasladados a la Fiscalia.

Reduccion presupuestaria

En los Ultimos afios (2009-2012), la Instituciéon ha visto reduci-
do su presupuesto un 9,24% al mismo tiempo que asumia
nuevas competencias, como el Mecanismo Nacional de Pre-
vencién de la Tortura o la asuncién de las quejas de los des-
aparecidos Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha, de
Murcia y del Menor de la Comunidad de Madrid.

En 2012, el presupuesto cayd un 4,5%, hasta los 14.492.900
euros y esta previsto que este afio descienda un 3,2%, segun
acordaron las Cortes Generales.

Resumen
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¢ De qué se quejan los espanoles?

El incremento de quejas y de solicitudes de interposicién de
recurso de inconstitucionalidad refleja la situaciéon de una
sociedad afectada por una crisis econémica que ha derivado
en recortes en todos los &mbitos.

Asi, en 2012, los problemas econémicos y financieros han
seguido siendo los protagonistas de las quejas que han en-
viado los ciudadanos a la Institucion. A esto hay que sumarle
que los ciudadanos son cada dia mas exigentes con las ad-
ministraciones y mas conscientes de sus derechos.

Ademaés, las vias para dirigirse a la oficina del Defensor del
Pueblo cada vez son més accesibles y mas conocidas. En 2012,
el 70% de las quejas llegaron a través de medios electrénicos
(email y formulario web). Esta via también fue la mas utilizada
para la solicitud de interposicion de recursos de inconstitucio-
nalidad. Los ciudadanos la utilizaron en un 99% de los casos.

Administracidn econdmica

Los ciudadanos enviaron al Defensor del Pueblo 4.974 quejas
relacionadas con asuntos econdémicos (4.825 quejas indivi-
duales y 149 agrupadas, es decir, quejas distintas, firmadas
de forma individual pero que persiguen el mismo fin). Ademas,
se iniciaron 41 investigaciones de oficio y se gestionaron 42
solicitudes de interposicién de recurso.

Las principales actuaciones de la Institucion en materia eco-
ndémica persiguieron reforzar la proteccion de los deu-
dores hipotecarios y de los pequefos ahorradores.

Preocupada por la situacion que viven muchas personas que,
como consecuencia de la crisis econémica, el desplome de
los precios inmobiliarios y el desempleo, no pueden afrontar
el pago de sus hipotecas, a primeros de afo la Institucion
presentd el informe monogréfico Crisis Econémica y Deu-
dores Hipotecarios en el que se recogian 20 recomenda-
ciones para evitar los desahucios.

Muchas de esas medidas fueron recogidas por la Administra-
cion en varios reales decretos. En opinion de la Institucion, las
actuaciones emprendidas son positivas, pero insuficientes,
por las limitaciones que se recogen para su efectiva aplica-
cion. Por ello, en noviembre de 2012 se efectuaron nuevas
recomendaciones. Entre ellas, la conveniencia de elaborar
un concepto juridico del deudor de buena fe; regular el proce-
dimiento de insolvencia personal; insistir en la ampliacion de
las situaciones en que se extingue la deuda hipotecaria me-
diante la dacién en pago del bien hipotecado; establecer un
acto previo de conciliacién antes de emprender la ejecucion
hipotecaria; y reformar el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de
marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipo-
tecarios sin recursos, ampliando su @mbito de aplicacion.

El Defensor del Pueblo también investigd en 2012 la deficien-
te informacion facilitada por las entidades de crédito
sobre las hipotecas o préstamos en divisas; o el hecho de que,
tras las ejecuciones hipotecarias, algunas entidades crediti-
cias a las que se les sigue debiendo parte de la deuda, dis-
pongan de la totalidad del dinero que haya en las cuentas de
sus clientes sin respetar el minimo inembargable de salarios
y pensiones.

Las quejas de los ciudadanos sobre la insuficiente transpa-
rencia de las entidades financieras también centraron la labor
de la Institucion. En este contexto, destacan los numerosos
escritos recibidos por la comercializacion de participaciones
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preferentes y deuda subordinada sin la debida informacion
alos pequenos ahorradores. La oficina del Defensor del Pue-
blo inicié una investigacién de oficio ante la Comisién Nacional
del Mercado de Valores y ante la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa y formulé dos recomenda-
ciones para reforzar la proteccion de los clientes de productos
financieros y para crear un mecanismo de reclamacion extra-
judicial efectivo y en sede administrativa.

En opinion de la Institucion, la CNMV deberia disponer de
mayores competencias para proteger a los inversores y ade-
mas se deberfan adoptar medidas sobre la compensacién de
los perjuicios ocasionados a los inversores. El Defensor del
Pueblo ha investigado también de oficio el establecimiento de
un arbitraje para los afectados por las participaciones prefe-
rentes de Bankia. Proximamente se hara publico un informe
sobre las actuaciones realizadas sobre la venta de participa-
ciones preferentes y en el que se aportaran nuevas recomen-
daciones.

Sanidad, Politica Social y Vivienda

En 2012, se tramitaron 6.743 quejas (4.544 individuales y 2.199
agrupadas) en materia de sanidad y politica social. Ademas,
se iniciaron 30 investigaciones de oficio y se gestionaron 530
solicitudes de interposicion de recurso de inconstitucionalidad
(20 individuales y 510 agrupadas).

Sobre sanidad las quejas que ha recibido la Institucién en
2012, tienen que ver con la reduccién de prestaciones sanita-
rias, la exclusion de colectivos del ambito de proteccion de la
sanidad publica, la financiacién de medicamentos, la supre-
sion de centros de urgencia en atencion primaria, la insuficien-
te dotacién de personal sanitario, las demoras en pagos a
proveedores de centros sanitarios y a titulares de oficinas de
farmaciay los retrasos en el reconocimiento de reclamaciones
de caracter econémico.

Por &mbitos de actuacion, 8 de cada 10 quejas recibidas tie-
nen que ver con atencién especializada, derechos de los
usuarios y pacientes, atencion primaria, atencion farmacéutica
y cuestiones generales de salud publica.

Algunos ciudadanos residentes en Espafa carecen todavia
de cobertura sanitaria publica y gratuita y tienen que fi-
nanciar la atencion cuando acceden a centros y servicios del
Sistema Nacional de Salud. En opinion de la Institucion, esta
situacion no resulta congruente con el sistema de financiacion
sanitaria. En la medida en que todos los ciudadanos contribu-
yen a sostener el gasto publico sanitario, de acuerdo con su
capacidad econdmica y mediante un sistema tributario «ins-
pirado en los principios de igualdad y progresividad», parece
evidente que todos deberian tener acceso a los servicios y
prestaciones que de tal forma se financian.

A lo largo de 2012 se recibieron numerosas quejas relaciona-
das con la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de promocion de la autonomia personal y atencion a las per-
sonas en situacion de dependencia. Los ciudadanos plan-
tearon problemas de demoras en la valoraciéon y reconocimien-
to del grado de dependencia, asi como en la determinacion y
asignacion de las prestaciones o servicios a través del corres-
pondiente programa individual de atencion (pia).

Afinales de 2012, se iniciaron actuaciones con varias adminis-
traciones tras recibir quejas en las que los ciudadanos mani-
festaban su disconformidad con la revision y disminucién de
las prestaciones econdémicas para cuidados de personas
dependientes.



Especialmente preocupantes son los casos de familias que
precisan una vivienda con caracter urgente. Asi, se recibie-
ron quejas de familias que, afectadas por el desempleo de
varios de sus miembros y tras ser desahuciadas se ven abo-
cadas a vivir en vehiculos, cuando no en la calle, sin recursos
econdmicos y con hijos a cargo. Esta Institucion admiti¢ a
tramite este tipo de quejas y en algunos los casos, logrdé que
las administraciones ofrecieran una solucién a estas familias.

Las administraciones publicas suelen alegar la insuficiencia
de viviendas publicas disponibles para hacer frente a la cre-
ciente demanda existente. Se ha constatado que existe un
importante nimero de viviendas en manos de esas adminis-
traciones que no estan adjudicadas. Se iniciaron investigacio-
nes de oficio con las 17 comunidades autbnomas y con las
ciudades de Ceuta y Melilla, que ya han contestado a los re-
querimientos de la Institucion. También se ha solicitado infor-
macion a los 10 municipios espafoles con méas de 350.000
habitantes.

Con toda la informacién recogida se esté preparando un in-
forme monografico, que sera presentado proximamente. Con
él se pretende seguir aportando propuestas que ayuden a
paliar la situacién que viven muchas personas que, como
consecuencia de la crisis, han perdido sus hogares. En opi-
nién de la Institucion, muchas de las viviendas de proteccion
publica vacias podrian ser alquiladas a bajos precios.

A pesar de la supresién de la Renta Basica de Emancipa-
cion de los jovenes (RBE) para nuevos solicitantes, aunque
se mantiene para los que ya la tenfan concedida, se recibieron
un 73% mas de quejas que en 2011. En sus escritos, los ciu-
dadanos mostraban su disconformidad con la supresién de
esta ayuda y denunciaban demoras en el pago de la misma.
Con independencia de la tramitacion de las quejas individua-
les por demora, se considerd oportuno iniciar una investiga-
cion de oficio con la Direccién General de Arquitectura, Vivien-
day Suelo del Ministerio de Fomento para conocer las causas
que han producido retrasos en los pagos y las previsiones de
regularizacion de esta situacion.

Seguridad y Justicia

En 2012, sobre Seguridad y Justicia se recibieron 4.740 quejas
entre individuales (3.423) y agrupadas (1.317). Ademas, se
iniciaron 81 investigaciones de oficio y se gestionaron 2.262
peticiones de interposicién de recurso.

Las demoras judiciales provocaron 105 quejas. En la juris-
diccion penal preocupa la duracion injustificada de la fase de
instruccién. En algunos casos se corre el riesgo de que las
medidas cautelares puedan llegar a suponer una pena ade-
lantada para los enjuiciados que, finalmente, sean absueltos.
La Institucion considera que es necesario modificar el actual
sistema procesal penal con el maximo acuerdo posible.

Los problemas de colapso en los registros siguen siendo
motivo de queja. Afinales de 2012, la Institucion recibié nume-
rosas escritos de ciudadanos que mostraban su malestar
debido a que se estaban resolviendo antes los expedientes
de nacionalidad de 2012 que los de anos anteriores. La Insti-
tucion esta investigando la situaciéon de los expedientes de
nacionalidad de 2010 a 2012, pendientes de resolucion.

En el caso de los «nifilos robados» se siguen recibiendo
quejas de personas que han presentado denuncia judicial o
policial y desean que el Defensor del Pueblo se interese por
su tramitacién. Todas estas quejas estan siendo tramitadas.

Entrega del Informe Anual 2012 al Vicepresidente del Senado.

En el ambito penitenciario, se visitaron seis centros y una
unidad de custodia hospitalaria. En la actualidad, hay 295
quejas de internos en tramite. La sobreocupacion continlia
siendo un problema en los centros penitenciarios espanoles.

En materia de ciudadania y seguridad publica la Institucion
se ha volcado con la defensa de los derechos de las victi-
mas del terrorismo. La Defensora se reuni6 con las princi-
pales asociaciones de victimas y formuldé recomendaciones
al Ministerio de Justicia para que las victimas del terrorismo
cuenten con un tratamiento especifico en el Estatuto de la
Victima.

En 2012 se recibieron 32 quejas por presuntos malos tratos
policiales y 58 por trato incorrecto. Al solicitar informacién a
la Direccion General de la Policia sobre las actuaciones poli-
ciales, se ha constatado que, a pesar de que en algunos casos
se observaron graves lesiones en los manifestantes, y en otros
es evidente la desproporcién en el uso de la fuerza, la activi-
dad dirigida a determinar las responsabilidades en las que
pudieran haber incurrido algunos funcionarios policiales ha
sido escasa.

Empleo, Educacion y Cultura

En materia de empleo, educacion y cultura se recibieron
12.932 quejas (3.172 individuales y 9.760 agrupadas), se ini-
ciaron 28 investigaciones de oficio, y se gestionaron 243.909
solicitudes de interposicion de recurso de inconstitucionalidad
(80 individuales y 243.829 agrupadas).

Este area aglutina el mayor nimero de peticiones de interpo-
sicion de recurso de inconstitucionalidad. Tras la aprobacion
del Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, miles de funcionarios y empleados publi-
cos se dirigieron a la Institucién para mostrar su desacuerdo
con la supresion de la paga extraordinaria. La Institucion
adopto la decision de no recurrir pero recomendd que se
pagara a los funcionarios y empleados publicos la parte de la
paga extra correspondiente al periodo trabajado antes de la
publicacion del RDL al considerar que esta parte correspondia
a un periodo de trabajo ya realizado. Esta recomendacion no
fue aceptada.

Resumen
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En educacion, los recortes y restricciones presupuestarias
motivados por la crisis afectaron a las estructuras y servicios
educativos. La Institucion reclamo una revision de los criterios
para la racionalizacion del gasto publico en el &mbito educa-
tivo. La futura ley reguladora de nuestro sistema educativo, en
opinién del Defensor del Pueblo debe incluir, ademas de un
amplio acuerdo, las previsiones y medidas de financiacion
adecuadas para que su puesta en marcha y su desarrollo
posterior queden garantizados.

Medio Ambiente y Urbanismo

Las quejas relacionadas con estos asuntos se elevaron a
2.336 expedientes (1.403 quejas individuales y 910 agrupa-
das). Ademas, se abrieron 23 investigaciones de oficio.

De 2012 destaca la investigacion de oficio sobre el Aero-
puerto de Castellon, ya inaugurado y sin actividad. Con esta
actuacion, la Instituciéon quiere conocer, entre otros asuntos,
la fecha en que podria estar operativo, la diferencia entre el
coste presupuestado y el real de ejecucion, el origen de los
fondos (publicos y privados) y las desviaciones entre las pre-
visiones del plan director del aeropuerto y la realidad.

Otra investigacion de oficio destacada es la relativa a Metro-
pol Parasol de Sevilla. Las obras se iniciaron en junio de
2005 con un presupuesto de aproximadamente 50 millones
de euros. Inauguradas en marzo de 2011, al parecer, habrian
tenido un coste final méas elevado. Se ha solicitado al Ayunta-
miento informacién sobre el coste final de ejecucion y puesta
en servicio de las obras e instalaciones; sobre la titularidad del
suelo; sobre la diferencia entre el presupuesto inicial y el real
de ejecucion; y sobre la cuantia asumida finalmente por las
arcas publicas. Hasta la fecha no se ha obtenido respuesta.

En relacién con las mediciones de contaminacion atmos-
férica, se realizaron sugerencias para la reduccion de tréfico
rodado para limitar los episodios de alta concentracion de
diéxido de nitrdgeno (NO2) que se dan en Madrid bajo ciertas
condiciones meteoroldgicas. Algunas de ellas estarian siendo
tenidas en consideracién por el Ayuntamiento de esta ciudad.

Las investigaciones realizadas por problemas de ruido fue-
ron las mas numerosas en materia de medio ambiente. La
Institucion propuso una campanfa nacional contra el ruido,
recogida favorablemente por el Ministerio de Agricultura, Ali-
mentacion y Medio Ambiente y por la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP). Este organismo aceptd tam-
bién unas recomendaciones generales sobre prevencion y
control de fuentes de contaminacién acustica.

En materia de urbanismo, se emprendieron también investi-
gaciones motivadas por quejas sobre uso no racional del
suelo, solares vacios con bloques desocupados y urbaniza-
ciones sin terminar, pisos vacios, alumbrado publico insufi-
ciente, estructuras de hormigoén, casas a medio construir y
otras situaciones de marcado abandono; asf como barreras
arquitectonicas.

La Institucion ha realizado varias intervenciones por desalo-
jos y demoliciones en poblados marginales, algunas de
oficio (poblados «Puerta de Hierro» y «El Gallinero» en Madrid),
donde ha tratado de buscar soluciones. A juicio del Defensor
del Pueblo, mientras el desarrollo urbanistico se encuentre
parado, el Ayuntamiento puede aplazar temporalmente las
demoliciones sin infringir la ley.

El Defensor del Pueblo - Resumen del Informe 2012

Migraciones e Igualdad de Trato

Los problemas en materia de migraciones e igualdad de trato
generaron 1.814 expedientes. De los cudales 1.776 se refirieron
a quejas individuales y 38 a investigaciones de oficio.

En 2012 aumentd el nimero de espanoles que han emigra-
do. Esto motivé un aumento de las quejas por la atencion
consular en paises de la Unién Europea que estan recibiendo
a estos espanoles.

También se recibieron quejas de ciudadanos espanoles que
se encuentran recluidos en carceles extranjeras. Segun
datos oficiales a finales de ano, 2.460 espanoles se encontra-
ban internos en centros penitenciarios de otos paises. Muchas
de estas quejas tienen que ver con la solicitud de traslado de
estas personas a prisiones espafolas. Se ha constatado que,
una vez aprobados los traslados, transcurre un largo periodo
de tiempo hasta que los mismos se materializan. Por este
motivo, la Institucién solicitd a Interpol, a través de la Direccidon
General de la Policia, informacién sobre los obstaculos que
impiden agilizar el traslado de personas condenadas.

La Defensora y el Adjunto Primero visitaron el Centro de Es-
tancia Temporal de Inmigrantes (CETI) de Melilla. El Adjun-
to Primero también visit¢ el CETI de Ceuta. Por otra parte, se
inspeccionaron los Centros de Proteccion de Menores de
La Esperanza (Ceuta), clausurado a finales de 2012, el Centro
San José-Hadu, donde se fueron trasladados de forma provi-
sional los menores que se encontraban en La Esperanza; y el
centro Fuerte de la Purisima de Melilla. Ademas, se visitaron
los Centros de Internamiento de Extranjeros de Barcelona,
Madrid, Valencia y Algeciras.

Las recomendaciones formuladas por el Defensor del Pueblo
han supuesto la modificacion de la Circular 1/2010 de la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras sobre identifi-
cacion de ciudadanos. En la actualidad, la Institucion esté
estudiando la posibilidad de solicitar al organismo competen-
te la elaboracion de un manual de buenas practicas con el fin
de supervisar la actuacion policial en las identificaciones de
ciudadanos. El objetivo de este manual es erradicar practicas
innecesarias, arbitrarias y abusivas.

En 2012 se presento el informe monografico La trata de seres
humanos en Espana: Victimas invisibles. En él se recoge
el resultado de 61 investigaciones de oficio y 32 expedientes
de queja, asi como entrevistas con 59 victimas.

52 visitas como Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura

El Defensor del Pueblo realizé 52 visitas a lugares de priva-
cién de libertad en su condicion de Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura (MNP). De ellas, 12 fueron multidis-
ciplinares (con equipos compuestos por personas con for-
macion juridica, con la asistencia y cooperacién de técnicos
externos especializados en medicina, psiquiatria o psicologia).

Como MNP, el Defensor del Pueblo formulé 118 recomenda-
ciones, 79 sugerencias y 8 recordatorios de deberes
legales

El detalle de la labor realizada por el MNP en 2012 se vera re-
flejado en un informe especifico que se presentara a las Cortes
Generales y al Subcomité para la Prevencion de la Tortura y
otros Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes (SPT).



Estadisticas
y Balance
de Gestion






Estadisticas

El Defensor del Pueblo dirigié 548
recomendaciones y sugerencias a la
Administracion

Las recomendaciones y sugerencias efectuadas a las administraciones son ejemplo de la
labor de mediacion del Defensor del Pueblo, pues corrigen, modifican o propician actuaciones
que la Institucion consideran convenientes tras escuchar a los ciudadanos. En 2012 se reci-
bieron 280.592 escritos: 33.478 quejas, 371 investigaciones de oficio y 246.743 solicitudes
de interposicion de recurso frente a 29 normas.

El Informe anual del Defensor del Pueblo correspondiente a
2012 recoge un cambio en la redefinicion terminolégica. Asi,
se distinguen los distintos expedientes que se tramitan entre
quejas, investigaciones de oficio y solicitudes de interposicion
de recurso ante el Tribunal Constitucional.

Las quejas y las solicitudes de interposicion de recurso que
dirigen los ciudadanos a la Institucién se distinguen en dos
categorias: los expedientes individuales y los agrupados. A
efectos de gestion y de valoracién numérica, los expedientes

que generan esas peticiones o quejas iguales se agrupan en
lo gque en informes anteriores se habian llamado colectivos de
quejas o directamente «quejas colectivas».

Esta reformulacion terminolégica ha ayudado también a dar
un tratamiento mas claro a los datos del afio 2012, muy mar-
cados por la recepcion de un nimero extraordinariamente
elevado de solicitudes de interposicién de recurso ante el
Tribunal Constitucional.

Expedientes de queja, de investigacion de oficio y de
solicitud de recurso de inconstitucionalidad y amparo

El afo pasado la Institucidn gestiond un total de 280.592 ex-
pedientes: 33.478 quejas, 371 investigaciones de oficio y
246.743 solicitudes de interposicion de recurso.

CUADRO 1

A su vez, tanto las quejas como las solicitudes de recurso ante
el Tribunal Constitucional, se dividen en las de tramitacion
individual y las de tramitacion agrupada.

Numero de expedientes de queja, de investigacion de oficio y de solicitud de recurso
abiertos durante 2012 y su comparativa con 2011

EXPEDIENTES

Individuales 19.143 16.112
De queja (*) Agrupados 14.335 5.308
Total 33.478 21.420
371 506

De investigacion de oficio
Total 371 506
Individuales 158 241
De solicitudes de recurso (*) Agrupados 246.585 2.214
Total 246.743 2.455
Total General 280.592 24.381

(*) Quejas y solicitudes de igual contenido o finalidad agrupadas para una tramitacion conjunta

Estadisticas y balance de gestion
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GRAFICO 1

Distribucion porcentual de los expedientes de queja, de investigacion de oficio y de solicitud de recurso abiertos durante 2012 y
su comparativa con 2011

2012 2011
Oficio
1,10%

Oficio
2,31%

Individuales
56,55% Individuales
73,48%

B Distribucion de los expedientes

de queja y de las peticiones de

recurso
Segun su forma de recepcion
Los ciudadanos dirigieron sus escritos al Defensor del Pueblo presencial. En el ano 2012, con el fin de dar cumplida respues-
haciendo uso de todos los medios de comunicacién. En los ta a todas las personas que, a través de Internet, se dirigen a
siguientes cuadros se detalla la entrada de estos escritos por la Institucion, se ha comenzado a disefiar un nuevo protocolo
los diferentes canales de recepcion, esto es, a través del co- de respuesta individualizada, basado igualmente en el uso
rreo postal, por fax, por correo electronico, haciendo uso de mas general de los medios electrénicos.

la plataforma web del Defensor del Pueblo, o bien de forma

CUADRO 2
Numero de quejas segun la forma de recepcién en 2012 y su comparativa con 2011

ViA DE ENTRADA DE

QUEJAS Numero Numero
Correo postal 8.006 23,91 5.973 27,89
Fax 554 1,65 542 2,53
Correo electronico 2.817 8,41 1.660 7,75
Presencial 1.601 4,78 1177 5,49
Formulario Web 20.500 61,23 12.068 56,34
Total 33.478 100,00 21.420 100,00

El Defensor del Pueblo - Resumen del Informe 2012



CUADRO 3

Numero de solicitudes de interposicion de recurso ante el Tribunal Constitucional segun la forma de

recepcién en 2012 y su comparativa con 2011

ViA DE ENTRADA DE

SOLICITUDES
Correo postal 654 0,27 182 7,41
Fax 57 0,02 43 1,75
Correo electronico 1.474 0,60 96 3,91
Presencial 44 0,02 20 0,81
Formulario Web 244514 99,10 2114 86,11
Total 246.743 100,00 2.455 100,00

Segun su via de remision

La inmensa mayoria de las quejas y solicitudes son presenta-
das de manera directa por los ciudadanos ante el Defensor
del Pueblo. Los cuadros siguientes reflejan esta circunstancia

CUADRO 4

asi como el numero de expedientes remitidos desde los co-
misionados parlamentarios autonémicos y desde otras enti-
dades u organismos publicos.

Procedencia de las queja segun la via de remision en 2012

REMISION DE QUEJAS Ndmero ‘ %
Presentadas directamente por el ciudadano 30.906 92,32
Por comisionados parlamentarios autonémicos 2.5625 7,54
Por diversas entidades y organismos 47 0,14
Total 33.478 100,00
CUADRO 5

Procedencia de las solicitudes de interposicion de recurso ante el Tribunal Constitucional

segun la via de remision en 2012

REMISION DE SOLICITUDES DE RECURSO Numero ‘ %
Presentadas directamente por el ciudadano 246.197 99,78
Por comisionados parlamentarios autonémicos 546 0,22
Total 246.743 100,00

Los siguientes cuadros detallan el niUmero de expedientes de
queja y de solicitudes de recurso remitidos por los diferentes
defensores autondmicos, asi como por otras instituciones y
entidades publicas. En cuanto a los comisionados parlamen-
tarios de las Comunidades Auténomas, hay que destacar que

se han incluido los expedientes procedentes de la oficina del
suprimido Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha (389),
cuya gestién inicial asumid el Parlamento de dicha Comunidad
Auténoma para su posterior remisién y tramitacion por esta
Institucion.

Estadisticas y balance de gestion
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CUADRO 6
Expedientes de queja recibidos de comisionados parlamentarios autonémicos durante 2012 y su comparativa con 2011

PROCEDENCIA

Ararteko 89 12 3,62 411
Sindic de Greuges de Catalunya 426 257 16,87 9,43
Valedor do Pobo 105 147 4,16 5,39
Defensor del Pueblo Andaluz 468 389 18,53 14,27
Procuradora General del Principado de Asturias 23 28 0,91 1,03
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 241 825 9,54 30,26
Justicia de Aragén 192 195 7,60 715
Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha 389 68 15,41 2,49
Defensora del Pueblo Riojano M 56 1,62 2,05
Diputado del Comun 171 184 6,77 6,75
Defensor del Pueblo de Navarra 108 71 4,28 2,60
Defensor del Pueblo de la Region de Murcia 100 110 3,96 4,04
Procurador del Comun de Castillay Ledn 172 284 6,81 10,42
Total 2.525 2.726 100,00 100,00
CUADRO 7

Expedientes de solicitud de interposicién de recurso ante el Tribunal Constitucional recibidos de comisionados parlamentarios
autondmicos durante 2012 y su comparativa con 2011

PROCEDENCIA

Ararteko 12 8 2,20 7,92
Sindic de Greuges de Catalunya 42 7,69 0,00
Valedor do Pobo 5 1 0,92 0,99
Defensor del Pueblo Andaluz 62 2 11,36 1,98
Procuradora General del Principado de Asturias 0,00 0,00
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 38 5 6,96 4,95
Justicia de Aragén 4 16 0,73 15,84
Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha 0,00 0,00
Defensora del Pueblo Riojano 2 0,00 1,98
Diputado del Comun 1 3 0,18 2,97
Defensor del Pueblo de Navarra 380 2 69,60 1,98
Defensor del Pueblo de la Region de Murcia 2 56 0,37 55,45
Procurador del Comun de Castillay Leén 6 0,00 5,94
Total 546 101 100,00 100,00

20 El Defensor del Pueblo - Resumen del Informe 2012



CUADRO 8
Expedientes de queja procedentes de diversas entidades y organismo durante 2012 y su comparativa con 2011

PROCEDENCIA

Cortes Generales 45 2 95,74 111
Organismos autondmicos 3 16,67
Defensores municipales 1 2,13

Defensores extranjeros 1 13 213 72,22
Total 47 18 100,00 100,00

Segun su procedencia geografica

El factor demogréfico determina en gran parte los resultados
numeéricos en esta distribucion geografica de los expedientes,
siendo las Comunidades Auténomas mas pobladas las que
mas escritos han dirigido al Defensor del Pueblo.

GRAFICO 2
Distribucion del origen de las quejas y solicitudes por comunidades auténomas. Afio 2012.
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B Clasificacion de los expedientes
por sectores de actividad
administrativa

En el cuadro siguiente, puede encontrarse la clasificacion te-
maética de los expedientes iniciados en 2012. Una clasificacion
realizada de acuerdo con los criterios generales de asignacion
de materias entre los servicios y areas de la Institucion.

A efectos de tratamiento y comparabilidad de datos con los
ejercicios anteriores, hay que sefnalar que en el ano 2012, al ini-
ciar su mandato la actual Defensora del Pueblo, se ha llevado a
cabo una reorganizacion de las éreas de gestion de quejas que
ha supuesto también una nueva atribucién de materias entre
todas ellas. En su configuracion actual, las seis areas de gestion
de expedientes son las siguientes: Areade Seguridady Justicia,
Area de Migraciones e Igualdad de Trato, Area de Economia y
Hacienda, Area de Empleo, Educacién y Cultura, Area de Sani-
dad y Politica Social y Area de Medioambiente y Urbanismo.

CUADRO 9

Por otra parte, los datos de actividad referidos a la Unidad del
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura son, por su
propia naturaleza, numéricamente distintos. Esta Unidad no
gestiona directamente las quejas de los ciudadanos en aten-
cién a sus objetivos esenciales de prevencién de las irregula-
ridades. Las actuaciones que realiza se centran en la super-
vision e inspeccion directa de los centros y dependencias que
acogen a personas detenidas o internadas y se cuantifican
como investigaciones de oficio (130).

En cuanto a las solicitudes para la interposicion de recurso
ante el Tribunal Constitucional, el grueso de éstas ha sido
gestionado por el area de Empleo, Educacion y Cultura
(243.829 expedientes agrupados y 80 individuales), referido a
las peticiones de recurso contra el RDL 20/2012, centradas
basicamente en la supresion de la paga extraordinaria de
funcionarios y empleados publicos para el afio 2012.

Expedientes. Distribucion por areas de gestiéon y sectores. Afio 2012

AREAS Y SECTORES

SEGURIDAD Y JUSTICIA

Administracion de Justicia 1.285 1.247 26 6 2.246 4.810
Seguridad ciudadana y vial 932 3 4 939
Administracion penitenciaria 476 37 513
Interior 390 67 14 471
En estudio (a 31 Dic.) 223 10 233
Victimas de delitos 49 49
Derecho de asociacion, régimen
electoral y estadistica 42 42
Fedatarios publicos 13 13
Defensa 7 7
Registro general de penados y rebeldes 6 6
Total 3.423 1.317 81 16 2.246 7.083
MIGRACIONES E IGUALDAD DE TRATO
Extranjeria e inmigracion 905 35 940
Registro civil y de parejas de hecho 545 545
Asuntos exteriores 76 76
Racismo y xenofobia 75 1 76
En estudio (a 31 Dic.) 72 72
Presos espanoles en el extranjero 37 2 39
Igualdad de trato 24 24
Emigracion 23 23
Libertad religiosa 14 14
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CUADRO 9 (CONT,)
Expedientes. Distribucion por areas de gestion y sectores. Afio 2012

> Queja Solicitudes de recurso
AREAS Y SECTORES Oficio
Individuales | Agrupados Individuales| Agrupados
Menores y familias 5 5
Total 1776 38 1.814

ECONOMIA Y HACIENDA

Ordenacion econémica 2137 9 5 2.151
Haciendas y tributos 1.073 3 35 111
Telecomunicaciones y servicios postales 676 24 700
Infraestructuras y transporte 492 4 496
Industria, energia 'y comercio 365 1 366
Agricultura, ganaderia y pesca 24 149 173
En estudio (a 31 Dic.) 53 2 55
Registro de la propiedad 5 5
Total 4.825 149 | 42 5.057

EMPLEO, EDUCACION Y CULTURA

Funcionarios, personal laboral y estatutario
de la Administracién General del Estado, de

la Seguridad Social, de las CC. AA. y de las 984 8.238 1 43 243829 253095
Corporaciones Locales
Educacion 879 133 23 14 1.049
Medios de comunicacion 116 717 833
Trabajo y Seguridad Social 250 464 19 733
En estudio (a 31 Dic.) 417 1 418
e | e
Otras materias 164 1 165
Egzzﬂz? de datos y propiedad 82 ’ ° 85
Culturay deporte 57 57
Jueces y Magistrados, Fiscales y
personal al servicio de la Administracion 47 47

de Justicia y de Instituciones
Penitenciarias

Procedimiento administrativo,
responsabilidad patrimonial y 7 7
publicaciones oficiales

Total 3.172 9.760 28 80 243.829 256.869
SANIDAD Y POLITICA SOCIAL
Vivienda 1128 1.209 2 1 2.340
Sanidad 779 893 2 9 73 1.756
Politica social 880 25 3 402 1.310
Trabajo y Seguridad Social 980 97 3 1.080

Estadisticas y balance de gestion
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CUADRO 9 (CONT)
Expedientes. Distribucion por areas de gestion y sectores. Afio 2012

> Queja Solicitudes de recurso
AREAS Y SECTORES Oficio
Individuales | Agrupados Individuales | Agrupados

En estudio (a 31 Dic.) 610 1 4 35 650

Consumo 167 167
Total 4.544 2.199 30 20 510 7.303
MEDIOAMBIENTE Y URBANISMO

Medio ambiente 611 886 8 1.505

Urbanismo y vivienda 459 24 15 498

Coporasones Locaies %1% 238 28

En estudio (a 31 Dic.) 87 87

Ordenacion y planificacion territorial 8 8
Total 1.403 910 23 2.336
UNIDAD MNP

Depdsitos municipales de detenidos 58 58

Cuerpo Nacional de Policia 25 25

Centros de menores 22 22

Instituciones Penitenciarias 9 9

Policias autonémicas 8 8

Guardia Civil 6 6

Fuerzas Armadas 1 1

Igualdad de trato 1 1
Total 130 130
Total general de expedientes 19.143 14.335 371 158 246.585 280.592
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ESTADO DE TRAMITACION DE

LOS EXPEDIENTES

El cuadro de este apartado muestra el curso seguido por los
expedientes de queja y de investigacion de oficio una vez re-
cibidos o iniciados por la Institucién, y el estado en que se
encontraban el 31 de diciembre de 2012.

La no admisién de una queja no supone en absoluto una
menor atencion a los asuntos o peticiones planteadas por los
ciudadanos que las presentan. Todas las quejas son objeto
de la misma dedicacién y contestadas puntualmente, ofrecien-

do al ciudadano interesado la respuesta mas adecuada a la
cuestion que le ocupa, asi como orientacién sobre el modo
alternativo de buscar una solucién a su problema.

Aparecen también 19 investigaciones de oficio pendientes de
estudio el Ultimo dia del afio, algo que responde a los tramites
de estudio y gestion inicial de estos expedientes y que fueron
ya iniciados ante las Administraciones correspondientes en los
primeros dias de 2013.

CUADRO 10
Situacion de los expedientes de queja y de investigacion de oficio en 2012

. Individuales ‘ Agrupados ‘
SITUACION
NS
En tramite 3.636 18,99 285 1,99 257 69,27 4178 12,34
| Concluidos 2.705 1413 2.327 16,23 94 25,34 5126 15,14
B Admitidos
| En suspenso 2 0,01 1 0,27 3 0,01
Total | 6.343 33,13 2.612 18,22 352 94,88 9.307 27,50
9.996 52,22 10.168 70,93 20.164 59,57
No admitidos
Total | 9.996 52,22 10.168 70,93 20.164 59,57
Iniciados 1.971 10,30 1.555 10,85 19 512 3.545 10,47
. Pendiente de
W En estudio contestacién del 833 435 833 246
(@31 Dic.) )
interesado
Total 2.804 14,65 1.555 10,85 19 512 4.378 12,93

19.143 14.335 33.849

Total general

100,00 100,00

CUADRO 11
Situacioén de los expedientes de solicitud de recurso ante el
Tribunal Constitucional en 2012.

En el afo 2012, el Defensor del Pueblo no interpuso ningun
recurso ante el Tribunal Constitucional, si bien en varios de
estos casos el Defensor del Pueblo ha formulado diversas
recomendaciones a las administraciones afectadas.

En el cuadro siguiente se detallan las cifras de los expedientes SITUACION | Individuales ‘ Agrupados ‘ Total

de sql|0|tud ge recurso an_tg el Tnbungl Constlt.up,lonal en2012. No interpuestos 141 244 989 244 430
Un cierto numero de solicitudes de interposicion de recurso

inconstitucionalidad (2.313), presentadas ya en la recta final En estudio

del afo, han quedado pendientes de estudio, dado que no se (a 31 Dic) 7 2296 2313
habia cumplido el plazo de tres meses previsto para este tipo

de recursos ante el Tribunal Constitucional. De su resultado se Total 158 246.585 246.743

daréa cuenta en el préximo informe.
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En el siguiente cuadro se especifican aquellas solicitudes de
recurso no interpuestas que, sin embargo, han sido objeto de
recomendaciones.

CUADRO 12
Detalle de los expedientes de solicitud de recurso ante el Tribunal Constitucional que han generado recomendaciones por el
Defensor del Pueblo

EXPEDIENTES Numero de Numero de Administraciones

Normativa afectada solicitudes | Recomendaciones a la que se dirige

AGRUPADOS

Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de abiril, de medidas
urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Ministerio de Sanidad,

Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus Servicios Sociales e Igualdad
prestaciones.

Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, con respecto a las medidas de contencién * 243.698 2
de gastos de personal relativas a las retribuciones del
personal al servicio del sector publico

Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas

Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad
Ministerio de Empleoy
Seguridad Social

Modificacion de la Ley de Dependencia en materia de
prestaciones, atrasos y proteccién de los cuidadores no 402 2
profesionales

INDIVIDUALES

Beneficiarios de la Renta Activa de Insercién, plantea su
disconformidad con la modificacién efectuada en la

normativa de dicha renta que parece impedir la salida del 3 1 Ministerio de Empleo y

territorio nacional (Art. 2.1.b) del Real 1369/2006 en la Seguridad Social
redaccion dada por el Art. 21 del Real Decreto Ley 20/2012
Total general 244176 10
(*) Esta cifra responde al nimero de peticiones recibidas, fundamentalmente, por Internet.
Expedientes de queja individuales
El siguiente cuadro recoge los motivos de no admision de las viene referida a la falta de indicios bastantes que revelen una
quejas, todos ellos referidos a aspectos sustantivos por los actuacion irregular de la Administracion (3.041). Otros motivos
que no es posible dar curso a la pretensién de los interesados habituales se refieren a la ausencia total de actuacién admi-
0 promover una investigacion ante las administraciones publi- nistrativa previa, los conflictos entre particulares o los casos
cas. Como puede apreciarse, la principal causa de inadmision en que ya ha intervenido una autoridad judicial.

CUADRO 13
Expedientes de queja individuales. Motivos de no admisién en 2012

MOTIVOS DE NO ADMISION Numero

Sin indicios de irregularidad administrativa 3.041
Varios motivos de no admision concurrentes 1.614
Falta de actuacion administrativa previa 1.418
Otros motivos por los que no es competente el Defensor 1.019
Intervencion judicial 760
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Los dos siguientes cuadros reflejan la tramitacién seguida por
los expedientes individuales de queja que si pudieron ser
admitidos (6.343), las Administraciones involucradas en las

CUADRO 14
Expedientes de queja individuales admitidos. NUmero de los tramitados ante la Administracién en 2012

CUADRO 13 (CONT.)
Expedientes de queja individuales. Motivos de no admisién en 2012

MOTIVOS DE NO ADMISION Numero

Sin contestacion a solicitud ampliacién de datos 514
Conflicto particular ajeno a la Administracion 410
Sentencia firme 223
Solo se solicita informacion 173
Resuelto sin intervencién del Defensor 153
Solo se envia informacion 132
Carencia de fundamentos 122
Intervencién de Comisionado parlamentario autonémico 92
Sin actividad de los poderes publicos 80
Desistimiento 56
Inexistencia de interés legitimo 46
Disconformidad con la legislacion vigente 45
Plazo superior a un ano 32
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 18
Inexistencia de pretension 15
No se cumplen los requisitos para la admisién del recurso 1
Imposibilidad de contactar con el interesado 1
Perjuicios a terceros 5
Sin contestacion a defecto subsanable 5
Interferencia en el mando Defensa Nacional 1
Total 9.996

diferentes investigaciones y los tipos de conclusién de aque-
llos expedientes que han podido ser concluidas en el mismo
afo 2012 (2.705).

ADMINISTRACIONES En Tramite | Concluidos SUSi:nso
Administracion Gral. del Estado 1.932 1.612 3.544
Administracion autonémica 652 426 1 1.079
Administracion local 598 311 1 910
Fiscal General del Estado 58 81 139
Otras entidades publicas M 66 107
Varias administraciones 194 101 295
Investigaciones vinculadas a otras investigaciones 161 108 269
Total 3.636 2.705 2 6.343

Estadisticas y balance de gestion
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Expedientes de queja agrupados

Al igual que para los expedientes individuales, en los siguien-
tes dos cuadros se detallan, por un lado, las causas de no
admisién de los expedientes agrupados de queja y, por otro,

CUADRO 15

las Administraciones afectadas por las quejas que si fueron
admitidas (2.612). La mayoria de estas investigaciones se
cursaron con la Administracién general del Estado.

Expedientes de queja agrupados. Motivos de no admision en 2012

MOTIVOS DE NO ADMISION Numero

Varios motivos de no admision concurrentes 6.374
Disconformidad con la legislacion vigente 1.836
Sin indicios de irregularidad administrativa 1.594
Falta de actuacién administrativa previa 246
Solo se envia informacion 78
Resuelto sin intervencion del Defensor 40
Total 10.168
CUADRO 16

Expedientes de queja agrupados admitidos. NUmero de los tramitados ante la Administracién en 2012

ADMINISTRACIONES En tramite ‘ Concluidos ‘ Total
Administracion Gral. del Estado 241 2.302 2.543
Administracion autonémica 38 38
Administracion local 6 25 31
Total 285 2.327 2.612

Expedientes de investigacion de oficio

La mayor parte de los expedientes de investigacion de oficio
iniciados a lo largo de 2012 (352) se encontraban aun en tra-
mitacion al finalizar el ejercicio (257).

CUADRO 17
Expedientes de investigacion de oficio. Iniciados y tramitados ante la Administracion en 2012

ADMINISTRACIONES En tramite Concluidos | En suspenso
Administracion Gral. del Estado 77 25 102
Administracion autonémica 127 10 137
Administracién local 18 50 68
Fiscal General del Estado 1 1 2
Otras entidades publicas 4 2 6
Varias administraciones 30 6 1 37
Total 257 94 1 352
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Recomendaciones, sugerencias, recordatorios de
deberes legales y advertencias

Las recomendaciones y las sugerencias constituyen una
de las herramientas principales en el trabajo del Defensor
del Pueblo. Con ellas culmina una parte importante de sus
investigaciones, bien sea a partir de las quejas presentadas por
los ciudadanos, bien por las investigaciones iniciadas por la
propia Institucion. En cualquiera de esos casos, una vez diag-
nosticado un determinado problema, tras recabar informacion
de la Administracion afectada, el Defensor del Pueblo procede
a formular ante ella una recomendacién o una sugerencia, con
el fin de promover la efectiva modificacién de una determinada

CUADRO 18
Resoluciones formuladas durante 2012

préctica administrativa, o de una normativa. La Administracion
puede no aceptarla, pero la ley le obliga en cualquier caso a
razonar los motivos de su decisién al respecto.

Con motivo de la tramitacién de los expedientes de queja
individuales, agrupados e investigacion de oficio, durante el
aho 2012 se formularon 548 resoluciones, entre reco-
mendaciones, sugerencias, recordatorios de deberes legales
y advertencias, dirigidas a las distintas administraciones
publicas.

RESOLUCIONES

Recomendaciones 60 21 12 193

Sugerencias 64 32 104 200

Recordatorios de deberes legales 141

Advertencias 14

Total 124 53 216 548
CUADRO 19

Recomendaciones por administracion de destino a 31 de diciembre de 2012

ADMINISTRACIONES

Administracion Gral. del Estado 30 13 62 105

Administracion autonémica 19 5 32 56

Administracion local 8 1 12 21

Fiscal General del Estado 1 1

Otras entidades publicas 3 2 5 10

Total 60 21 12 193
CUADRO 20

Sugerencias por administracion de destino a 31 de diciembre de 2012

ADMINISTRACIONES

Administracién Gral. del Estado 29 13 31 73
Administracion autonémica 13 8 22 43
Administracion local 21 10 48 79
Otras entidades publicas 1 1 3 5
Total 64 32 104 200

Las recomendaciones y sugerencias se han realizado a partir
de la tramitacion ordinaria de los expedientes; tras el estudio
de las solicitudes de recurso de inconstitucionalidad; y como
consecuencia de la realizacion de informes monograficos.

Estadisticas y balance de gestion
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Solicitudes de recurso ante el Tribunal

Constitucional

Junto a las quejas que recibe la Institucién directamente de
los ciudadanos hay que considerar los escritos que éstos le
dirigen con el fin de solicitar la interposicién de recursos de
inconstitucionalidad o de amparo ante el Tribunal Constitucio-
nal, segun la legitimacion que le confiere el articulo 162.1.a) de
la Constitucion, el articulo 32 de la Ley Orgénica 2/1979, de 3
de octubre, del Tribunal Constitucional, y el articulo 29 de la
Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.

Al'igual que para las quejas, las solicitudes de recurso ante el
Tribunal Constitucional se han dividido en expedientes de tra-
mitacion individual y de tramitacion agrupada. En cuanto a
las solicitudes agrupadas de interposicion de recurso,
hay que destacar un extraordinario incremento en el afno
2012: se recibié un total de 246.743 solicitudes de interposicion
de recurso de inconstitucionalidad, un 99% de las cuales se ha
recibido a través del portal web de la Institucion. Las disposi-
ciones legales cuestionadas por los ciudadanos fueron 29.

Sobre las normas por las que se ha solicitado la interposicion
de recurso de inconstitucionalidad, la gran mayorfa de ellas
son leyes emanadas de las Cortes Generales y reales decre-
tos-ley aprobados por el Gobierno. Precisamente, el elevado
numero de este tipo de normas aprobadas en 2012, cuya
naturaleza exige la concurrencia del presupuesto habilitante
de la extraordinaria y urgente necesidad, se traduce en un

mayor nimero de peticiones de impugnacién. También se han
presentado varias solicitudes referidas a leyes y decretos-ley
de las Comunidades Auténomas. Con respecto a estos Ulti-
mos, es de resaltar que su contenido, en varios de los casos,
deviene de lo dispuesto en el real decreto-ley estatal corres-
pondiente.

Por otro lado, hay que considerar que esta Institucion tiene
como criterio asentado a lo largo de los afos abstenerse de
interponer recurso ante el Tribunal Constitucional frente a dis-
posiciones con rango legal, en aquellos casos en que otra
instancia legitimada (el presidente del Gobierno, cincuenta
diputados o senadores, o los gobiernos y parlamentos de
Comunidades Auténomas) haya procedido a la interposicion
del mismo. Este criterio ha sido seguido en varias de las deci-
siones adoptadas durante 2012.

Entre las atribuciones del Defensor del Pueblo destaca la fa-
cultad de efectuar propuestas y sugerencias de modificacion
normativa, incluso al Parlamento, cuando cree que es posible
adaptar una ley para lograr su mejor conformidad con los
principios constitucionales y, muy especialmente, con el cata-
logo de derechos y libertades fundamentales que estructura
el sistema democrético.

Asi, en 2012, el Defensor del Pueblo formuld recomendaciones
para mejorar la aplicacién de dos decretos-ley.

Administraciones no colaboradoras o

entorpecedoras

Las administraciones estan obligadas por el articulo 19 de
la Ley Organica 3/1981 de 6 de abril, a contestar al Defensor
del Pueblo sobre la informacién que precisa para sus inves-
tigaciones. Pero esta respuesta no es siempre inmediata
y en algunos casos, incluso, no llega a producirse, tras
haber sido reclamada en varias ocasiones.

En estos supuestos el articulo 18.2 de la ley Organica 3/1982,
de 6 de abril, faculta al Defensor del Pueblo para declarar al
6rgano o unidad administrativa concernida de «hostil o en-
torpecedora de sus funciones» y ademas ponerlo en cono-
cimiento de las Cortes Generales, por medio de su inclusion
en el informe anual, o en su caso, en un informe especial.

Estas administraciones se han clasificado en tres apartados:

* Administraciones consideradas entorpecedoras, por haber
dificultado u obstaculizado la labor del Defensor del Pueblo
sistematicamente o de forma destacada en una investigacion.

* Administraciones que en uno o varios expedientes no han
contestado a una solicitud de informacién después de
habérseles requerido hasta en tres ocasiones.

* Administraciones que sélo contestan al Defensor del Pueblo
después de serles requerida en tres ocasiones su co-
laboracion.

El Defensor del Pueblo - Resumen del Informe 2012

Las caracteristicas de cada uno de los casos que se relacio-
nan son distintas, tanto por la repercusion del incumplimiento,
como por la insistencia en el mismo o por los recursos dispo-
nibles en las propias administraciones.

Uno de los primeros empenos de la Defensora del Pueblo al
tomar posesion ha sido conseguir que las administraciones
contesten a los requerimientos de esta institucion; para ello,
desde el mes de agosto de 2012 se incrementaron las ges-
tiones para que las peticiones de informacién pendien-
tes que estaban mas atrasadas fueran contestadas.

En su comparecencia ante la Comisién Mixta para las Rela-
ciones con el Defensor del Pueblo, el 6 de noviembre de 2012,
la Defensora anuncié que se daria cuenta al Ministerio
Fiscal de las administraciones que, pese a las gestiones
realizadas todavia no habian contestado, para que éste
comprobase si esa actitud se encuadraba en el supuesto de
hecho del articulo 502.2 del Cédigo Penal. En la fecha de di-
cha comparecencia, el nimero de estas administraciones era
de 55, entre autonémicas, locales y otras entidades de dere-
cho publico. Al aparecer esta lista en los medios de comuni-
cacion fue la gran mayoria la que atendié al requerimiento de
esta institucion. En su siguiente comparecencia parlamentaria
de presentacion del Informe anual 2011, el 29 de noviembre



de 2012, la Defensora pudo anunciar al Pleno del Congreso
de los Diputados que, de aquéllas 55, sélo quedaban ocho
sin remitir contestacion. Posteriormente alguna de ellas remitié
finalmente la informacién requerida.

En el mes de diciembre, y en relacién con las administraciones
de aquella lista que persistian en su actitud de no contestar a
los requerimientos de la Institucion, la Defensora del Pueblo
tomé la decisién de poner en conocimiento previo del Fiscal
General del Estado los hechos manifestados.

De las ocho administraciones mencionadas, las que finalmen-
te contestaron al Defensor del Pueblo han sido:

* Ayuntamiento de San Fernando de Henares, con diver-
sos expedientes pendientes:

— Procedimiento de responsabilidad patrimonial
— Reclamacién responsabilidad patrimonial
— Ruina de inmueble por obras de construccién de metro

* Ayuntamiento de Arona:
Solicitud de vivienda de proteccién oficial

* Consejeria de Infraestructuras y Transportes de la
Generalitat Valenciana:

— Construccion de acceso peatonal-ciclista en Valencia

Las cinco administraciones que a pesar de los esfuerzos rea-
lizados no han remitido las obligadas contestaciones son:

* Ayuntamiento de Torredembarra. Persiste la falta de
respuesta a varios requerimientos en dos expedientes de
queja:

— Inseguridad en la estacion de tren de Torredembarra
— Inactividad de la policfa local por ruidos en un bar

* Ayuntamiento de Langreo. Persiste la falta de respuesta
a varios requerimientos en dos expedientes de queja:

— Actividades clasificadas (molestias por ruido y polvo en
una fabrica)

— No contestacion en tramitacion de licencias urbanisticas

* Ayuntamiento de Leganés. Persiste la falta de respuesta
a varios requerimientos en un expediente de queja:

— Retraso en un expediente de devolucién de tasas

* Universidad Complutense de Madrid. Persiste la falta de
respuesta a varios requerimientos en dos expedientes de
queja:

— Solicitud de plaza en un colegio mayor

— Problemas de acceso a una vivienda, residencia de pro-
fesores

* De esta relacién de administraciones entorpecedoras,
se hace necesario destacar la actitud mostrada por el
llustre Colegio de Abogados de Toledo, que era citado
en el Informe 2011 como Administracion entorpecedora de
la labor del Defensor del Pueblo. Tras no contestar tampoco
en 2012, envié una carta a la Institucién, completamente
inaceptable, pues se deduce de ella que el Colegio de
Abogados de Toledo —o, al menos, su érgano rector- se
arroga la facultad de decidir como ha de ejercer sus funcio-
nes el Defensor del Pueblo.

Este Informe anual correspondiente a 2012 da cuenta también
de las administraciones que han incumplido su deber de co-
laboracion con la Institucion. Los listados completos pueden
consultarse en el anexo correspondiente del Informe anual. No

aparecen organos y departamentos de la Administracion Ge-
neral del Estado entre las administraciones no colaboradoras.

Las siguientes administraciones han de ser mencionadas por
la singularidad de su falta de respuesta en uno o varios expe-
dientes:

— En el nivel de la Administracién autonémica son sefaladas
las siguientes administraciones: Direccion General de Pro-
teccion del Menor y la Familia de la Comunidad Auténoma
de Canarias; Consejeria de Transportes e Infraestructuras
de la Comunidad de Madrid.

— En el nivel de la Administracion local son sefaladas las si-
guientes 18 entidades locales:
Ayuntamiento de Alboraya (Valéncia/Valencia)
Ayuntamiento de Barruelo de Santullan (Palencia)
Ayuntamiento de Cabrerizos (Salamanca)
Ayuntamiento de Castalla (Alacant/Alicante)
Ayuntamiento de Covaleda (Soria)
Ayuntamiento de Esplegares (Guadalajara)
Ayuntamiento de La Oliva (Las Palmas)
Ayuntamiento de Lucillos (Toledo) (Queja procedente del
Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha)
Ayuntamiento de Manzanares el Real (Madrid)
Ayuntamiento de Pelahustan (Toledo)
Ayuntamiento de Pilar de la Horadada (Alacant/Alicante)
Ayuntamiento de Pollenga (llles Balears)
Ayuntamiento de Robledo de Chavela (Madrid)
Ayuntamiento de Salas (Asturias)
Ayuntamiento de Sonseca (Toledo) (Queja procedente del
Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha)
Ayuntamiento de Teguise (Las Palmas)
Ayuntamiento de Villarrubia de los Ojos (Ciudad Real)
Ayuntamiento de Xeraco (Valéncia/Valencia)

Hay otras administraciones cuya actuacion merece un co-
mentario en este apartado del Informe anual 2012, ademas de
aparecer incluidas en las relaciones que figuran en el aparta-
do correspondiente del anexo de este informe:

— La Secretaria de Estado de Infraestructuras del Minis-
terio de Fomento, y varios érganos dependientes de la
misma, contestan usualmente con retraso, tras varios reque-
rimientos, si bien es cierto que es muy alto el volumen de
investigaciones, y por consiguiente de peticiones de infor-
macion, con esa administracion.

- La Direccion General de Vivienda y Rehabilitaciéon de
la Comunidad de Madrid ha tenido a lo largo del afo 2012
un gran retraso en la contestacion de numerosas peticiones
de informacion del Defensor del Pueblo, que a finales de
afo comenzo a resolverse, tras una reunion de técnicos
del Defensor del Pueblo con los responsables de esa admi-
nistracion.

— Tras la supresion del Defensor del Pueblo de Castilla
la Mancha, sus quejas fueron transferidas a esta institucion,
que ha retomado sus investigaciones. Algunas administra-
ciones, asi como diversos municipios de esa Comunidad
autbnoma, se han retrasado en responder a los requerimien-
tos del Defensor del Pueblo, lo que ha motivado un retraso
en la tramitacion de dichas quejas.

— Uncaso singular lo constituye el Ayuntamiento de Roble-
do de Chavela, pequefio municipio de la Comunidad de
Madrid, que no contesta a los requerimientos de informa-
cién de distintas investigaciones de esta Institucion, en ac-
titud claramente hostil.
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Balance de gestion

El presupuesto de la Institucion descendié en un

4,5% en 2012

La atencion al ciudadano, una gestion econdmica y presupuestaria rigurosa, la apuesta por
las nuevas tecnologias, asi como el desarrollo de actividades vinculadas con la comunicacion,
han continuado siendo objeto de atencion prioritaria en 2012.

Presupuesto 2012

B Presupuesto del Defensor del
Pueblo para el ano 2012

El Boletin Oficial del Estado, nimero 156, de 30 de junio de
2012, publico la Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2012, en la que la dotacion
presupuestaria del Defensor del Pueblo para ese ejercicio ha
ascendido a la cantidad de 14.492.900 €.

CUADRO 2

CUADRO 1
Desglose presupuestario por capitulos del Defensor del
Pueblo. Afo 2012

PRESUPUESTO 2102 CANTIDAD (€)

Capitulo | 12.044.500,00
Capitulo II 2.448.400,00
Total presupuesto 2012 ‘ 14.492.900,00

El siguiente cuadro muestra el desglose presupuestario.

Desglose presupuestario por articulos del Defensor del Pueblo. Afio 2012

PRESUPUESTO 2102 CANTIDAD (€)

CAPITULO I. GASTOS DE PERSONAL

Articulo 10. Altos Cargos 444.000,00
Articulo 12. Funcionarios 8.817.800,00
Articulo 13. Laborales 6.590,00
Articulo 14. Otro personal (seguridad y comunicaciones) 387.600,00
Articulo 15. Incentivos al rendimiento 5.000,00
Articulo 16. Seguridad Social, prestaciones y gastos sociales 2.383.510,00
Total capitulo | 12.044.500,00
CAPITULO Il. GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
Articulo 20. Arrendamientos 34.000,00
Articulo 21. Reparaciones, mantenimientos y conservacion 377.500,00
Articulo 22. Material de oficina, suministros, comunicaciones y otros gastos 1.656.900,00
Articulo 23. Indemnizaciones por razén del servicio 257.000,00
Articulo 24. Gastos de publicaciones 70.000,00
Articulo 27. Compras, suministros y otros gastos 53.000,00
Total capitulo Il 2.448.400,00

TOTAL PRESUPUESTO 2012
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‘ 14.492.900,00



B Evolucion interanual
2009 - 2012

Durante los Ultimos cuatro anos, desde 2009 a 2012, la evolu-
cién presupuestaria interanual ha sido la que se refleja a con-
tinuacion.

CUADRO 3
Evolucién presupuestaria interanual. Periodo 2009 — 2012

%
‘ o INCREMENTO S

Capitulo I+l 15.968.400,00 -0,51 15.886.500,00

%
INCREMENTO

-4,47

2011

15.175.800,00

%

INCREMENTO =

-4,50 14.492.900,00

GRAFICO 1

Evolucion presupuestaria interanual. Periodo 2009 — 2012
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El porcentaje global de evolucion presupuestaria durante los
Ultimo cuatro afios, desde 2009 a 2012, ha sufrido un decre-
mento del 9,24%, tal y como se muestra en el cuadro y gréfico.

CUADRO 4
Evolucion presupuestaria global. Periodo 2009 — 2012

% INCREMENTO

15.968.400 € 14.492.900 € -9,24%

GRAFICO 2
Evolucion presupuestaria global. Periodo 2009 — 2012
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* Afo 2009: 15.968.400,00 €
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Informacion al ciudadano

Se ofrecen a continuacion una serie de datos sobre la atencion
prestada al ciudadano a lo largo de 2012, bien de caracter
presencial o bien por medio de diversos soportes telematicos.
Por lo que se refiere a la atencion al ciudadano, presencial o
telefénica, los datos que figuran en el cuadro siguiente mues-
tran un ligero incremento de la atencion presencial y méas
destacado en la atencion telefonica.

CUADRO 5
Numero de llamadas y visitas recibidas durante 2012 con el fin
de prestar servicios al ciudadano, en comparacién con 2011

LLAMADAS Y VISITAS
PRESENCIALES

CUADRO 6
Visitas al portal del Defensor del Pueblo
(www.defensordelpueblo.es). Afo2012

VISITAS AL PORTAL
INSTITUCIONAL

Atencion presencial 3.375 3.234 Visitas 531.406 241114
Teléfono 9.161 7.916 Paginas visitadas 8.758.409  2.588.931
Linea 900 5.435 5.275
Total 17.971 16.425

Comunicacion

El principal objetivo del Departamento de Comunicacion es
acercar la figura y la labor del Defensor del Pueblo a la ciuda-
dania. Su trabajo esta encaminado a mostrar con ejemplos
précticos la utilidad de esta Institucion. Para lograr este obje-
tivo es fundamental mantener una relacion fluida y constante
con los medios de comunicacion.

Este area también se encarga de la elaboraciéon de la revista
“El Defensor al Dia” que mes a mes recoge las principales
investigaciones y actuaciones de la Institucion. Ademas, el
Departamento de Comunicacion gestiona la web, www.defen-
sordelpueblo.es, que ofrece una vision del trabajo institucional
y sirve de vehiculo para que los ciudadanos presenten sus
escritos a la Institucion. Este afo el 70% de las quejas han sido
formuladas a través de la pagina web.

Las redes sociales, poco a poco, se estan introduciendo en la
estrategia de comunicacion de la Institucion. A mediados de
2011 se puso en marcha un perfil en Twitter que en 2012 ha
superado los 3.000 seguidores. A través de esta via, el ciuda-
dano tiene a su disposicidn un nuevo canal de comunicacion
para conocer las actividades de la oficina del Defensor del
Pueblo. Las quejas no pueden presentarse por este canal ya
que la brevedad que exige Twitter en sus mensajes hace im-
posible la utilizacién de este medio para presentar la informa-
cién adicional que en muchos casos necesitan adjuntar los
ciudadanos a sus escritos.

B Impactos mediaticos

A través de las notas de prensa, convocatorias y ruedas de
prensa, el Departamento de Comunicacion del Defensor del
Pueblo ha continuado con su trabajo de difusion de la labor
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que realiza la Institucién. Las relaciones con los medios son
parte destacada del quehacer diario de este area del Defensor
del Pueblo y fruto de estas relaciones la Institucion ha conse-
guido una fuerte y habitual presencia en periédicos, radios,
televisiones y medios digitales.

En 2012 se han contabilizado méas de 7.000 impactos en inter-
net, prensa escrita, radio y television. La Institucion ha sido
noticia por la publicacién de su informe anual, por la presenta-
cién de los monogréficos Crisis econémica y deudores hipote-
cario; Realidad catastral en Espana; y La trata de seres huma-
nos en Espana: victimas invisibles; y por su trabajo diario que
se ha visto reflejado en multitud de notas de prensa y comuni-
cados publicados por diversos medios de comunicacion.

B Revista

El departamento de Comunicacion es tambiéen el encargado
de preparar la revista “El Defensor al Dia”.

En 2012 se ha incrementado el nUmero de personas que
solicitan recibir esta publicacion. En la actualidad, mas de
3.000 personas y colectivos reciben esta newsletter (Comi-
sionados Autonémicos, Gobierno y Administracion Central,
Instituciones del Estado, Parlamentos Autonémicos, delega-
dos y subdelegados de Gobierno, Comisién Mixta de Rela-
ciones con el Defensor del Pueblo, Federacién Iberoamerica-
na del Ombudsman, asociaciones y organizaciones no
gubernamentales, medios de comunicacion y particulares
interesados en recibir la publicacién). Ademas, a diario mu-
chas personas se dirigen a la Institucién para solicitar la re-
cepcién de la revista.


http://www.defensordelpueblo.es
http://www.defensordelpueblo.es
http://www.defensordelpueblo.es
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Seguridad y Justicia

El Defensor del Pueblo ha apostado por la defensa
de los derechos de las victimas del terrorismo

La Defensora ha formulado recomendaciones para que las victimas del terrorismo tengan un
tratamiento especifico en el Estatuto de la Victima. Ademas, en materia de Justicia continuan
las quejas por dilaciones en todas las jurisdicciones y saturacion de los registros. En el am-
bito penitenciario, la Institucion ha visitado seis prisiones y una unidad de custodia hospita-

laria. En lo relativo a seguridad, actuaciones de los Cuernpos y Fuerzas de Seguridad del

Estado han originado quejas de los ciudadanos.

B Administracion de Justicia

Dilaciones indebidas

Las dilaciones contintan siendo un problema importante de la
Administraciéon de Justicia. En 2012 se han recibido 105 quejas
sobre demoras judiciales en la jurisdiccion civil, 60 en la penal,
18 en la contenciosa-administrativa, 13 en la social y 6 en la
mercantil. Es de esperar que la reciente Ley 5/2012, de 6 de
julio, de Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles, contribuya
a paliar las dilaciones en el ambito correspondiente.

En el &mbito de la jurisdiccion civil, el Defensor del Pueblo
ha mostrado especial preocupacion por las dilaciones indebi-
das que se producen en los procedimientos de familia. Con-
sidera inaceptable que, a la dolorosa situacion que se produ-
ce tras la ruptura de una estructura familiar y a los efectos que
dicha situacion causa, (especialmente en los hijos menores),
se anada un sufrimiento innecesario como consecuencia del
retraso en la tramitacién del procedimiento judicial. La dota-
cién de medios materiales y humanos de estos érganos judi-
ciales es imprescindible para evitar que la situacién de con-
flicto en el nlcleo familiar continlie agravandose.

En los expedientes referidos a la jurisdiccion penal, un pro-
blema que se detecta con frecuencia es la duracién injustifi-
cada de laiinstruccion de las causas penales. Sila instruccion
del procedimiento se eterniza en el tiempo, se corre el riesgo
de que las medidas cautelares, que en su dia se hubieran
adoptado, puedan llegar a suponer una pena adelantada para
los enjuiciados que finalmente sean absueltos.

Sin animo de entrar en el debate doctrinal sobre la convenien-
cia de establecer un plazo maximo de duracién de la fase
de instruccion, o de si hay que limitar la actividad de instruc-
cién sumarial a las diligencias de instruccion realmente im-
prescindibles, parece claro que es el momento de abordar, sin
temor, pero con las debidas cautelas, una modificacién en
profundidad del actual sistema procesal penal.

En lo que a la jurisdicciéon contenciosa-administrativa se
refiere, cabe sefalar que el control jurisdiccional de la actua-
cion de las administraciones publicas es la garantia esencial
de los derechos y situaciones juridicas de los ciudadanos en
sus relaciones con las administraciones publicas.

La Ley 37/2011, de medidas de agilizacion procesal, utilizd la
cuestionable expresion de “uso abusivo de instancias judicia-
les”. La causa del muy elevado retraso que presenta esta ju-

risdiccion no puede atribuirse en exclusiva a una desaforada
litigiosidad por parte de la ciudadania, sino que obedece
también a las disfunciones que conlleva la mala praxis admi-
nistrativa.

El retraso que se produce en los sefialamientos de las vistas
en la jurisdiccion contenciosa-administrativa es consecuencia
del elevado numero de procedimientos abreviados, cuyo tra-
tamiento requiere la celebracion de un juicio oral. Esta Institu-
ciéon ha constatado en numerosos expedientes que se estan
fijando vistas para el ano 2014 y sucesivos.

Las jurisdicciones social y mercantil también han experi-
mentado un considerable incremento de volumen de trabajo
como consecuencia de la crisis econdmica, que ha dado lugar
a un aumento tanto de los conflictos laborales como de los
concursos de acreedores.

Los casos de insolvencia empresarial no han dejado de crecer
en el afno 2012 y, en consecuencia, los Juzgados de lo Mer-
cantil han experimentado un preocupante incremento de car-
ga de trabajo. Sus efectos se han traducido en un significativo
aumento de quejas sobre dilaciones indebidas en los 6rganos
de esta jurisdiccion.

Potenciar la solucion extrajudicial de los conflictos mercantiles
o la implantacién de la mediacién intrajudicial, promovida por
el propio ¢rgano judicial con la colaboracion de las Camaras
de Comercio, podrian ayudar a la resolucién de los conflictos
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de forma préctica, rapida, econémica y satisfactoria para las
partes y, aligerar, de esta manera, la situacion de pendencia
que sufre la jurisdiccién de lo mercantil.

Violencia de género

En 2012 se hainiciado una investigacion de oficio con ocasion
del fallecimiento de una mujer en Mélaga a manos de su ex-
pareja. El agresor habia sido condenado a catorce meses de
prisioén, cuyo cumplimiento se suspendié condicionado al
realizacién de un curso en materia de igualdad, quedando
vigente la orden de alejamiento. El servicio de tele-asistencia
fue denegado a la victima, al obtener un indice bajo en el
grado de riesgo elaborado por la Policia de acuerdo con la
Instruccion 5/2008 de la Secretaria de Estado de Seguridad.

La Institucién inicid investigaciones paralelas con la Direcciéon
General de la Policia y la Fiscalia General del Estado y tuvo
conocimiento de que la Comisaria Provincial de Malaga habia
procedido a la apertura de una informacién reservada, que se
resolvio en el sentido de no iniciar diligencias penales en con-
tra del funcionario responsable del seguimiento de la fallecida.
Lo anterior provocé el archivo del expediente incoado por la
Unidad de Régimen Disciplinario de la Division de Personal
del Cuerpo Nacional de Policia. En este caso concreto se
sucedieron una serie de desafortunadas coincidencias, la
victima no comunicd su cambio de domicilio y no se realizo el
informe de seguimiento que debia haberse cumplimentado a
los seis meses.

J
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A la vista de todo lo anterior, la Institucion constaté que no se
realizé ninguna valoracion posterior a la inicial de riesgo bajo,
ni se facilité a la fallecida el servicio de tele-asistencia movil
que habia solicitado, ni se hizo seguimiento por parte de los
encargados de su proteccion, no llevandose a cabo diligen-
cias de investigacién de otros hechos denunciados por la fa-
llecida con anterioridad.

Desde este suceso, el sistema informético se ha modificado
con el fin de que, también en los casos de riesgo bajo, se
genere una notificacion a los usuarios en forma de alerta y
alarma en caso de que se retrase la valoracion de riesgo.

Las Institucién recomendd a la Direccién General de la Policia,
que se adopten medidas para evaluar con mas precision el
grado de riesgo de cada caso y se realice un seguimiento de
la aplicacion de estas medidas, revisandolas para adecuar las
medidas preventivas a las circunstancias particulares y evitar
asi situaciones como la que provoco el fallecimiento de esta
muijer. Esta recomendacién ha sido aceptada.

Reformas legislativas

Se dirigié una recomendacion al Ministerio de Justicia para
que se iniciasen los trabajos conducentes a una reforma del
Codigo Penal, con el fin de reforzar la respuesta del ordena-
miento penal ante el uso irresponsable del dinero publico por
parte de autoridades y funcionarios, incluyéndose la inhabili-
tacion de los responsables.

En una primera respuesta, el Ministerio considerd que las
formas delictivas de la malversacién o prevaricacion previstas
en el Codigo Penal, podrian incluir el denominado despilfarro
publico y, por ello, no se considerd necesario iniciar una mo-
dificacion legislativa al respecto. Posteriormente, tras el cam-
bio de Gobierno, el Ministerio de Justicia apuntd como uno de
sus objetivos la modificacion del Codigo Penal para tipificar
como delito las infracciones méas graves en la gestion de los
recursos publicos.

En el proyecto de reforma se recogié en parte la recomenda-
cién efectuada por el Defensor del Pueblo, en el sentido de
excluir el &nimo de lucro como elemento determinante del tipo
e incluir la inhabilitacién para cargo publico como consecuen-
cia juridica del delito.

Asimismo, la Institucién formulé una nueva recomendacioén
para que el Ministerio adopte las medidas necesarias para
extender la tipificacién relativa a las cuentas publicas prevista
en la reforma prevista del Codigo Penal a otras conductas
dolosas relativas a decisiones sobre el gasto publico tales
como la puesta en marcha de proyectos que no cuenten con
las dotaciones presupuestarias necesarias y con una evalua-
cion de su rentabilidad social.

El pasado 28 de diciembre se publicéd la LO 7/2012, por la que
se modificé la LO 10/1995, del Cédigo Penal en materia de
transparencia y lucha contra el fraude fiscal y en la Seguridad
Social. En dicho texto se ha afadido un nuevo articulo 433 bis,
que incluye determinadas conductas relacionadas con la false-
dad contable y documental y el traslado de informacién mendaz
cuyo castigo prevendré sin duda el despilfarro del dinero publico.

Menores infractores

Durante el ano 2012, han continuado las labores de investiga-
cion iniciadas con anterioridad con relacion a la aplicacion de
la Ley 5/2000, reguladora de la responsabilidad penal de los



menores, modificada por la Ley 8/20086, atentos al cumplimien-
to de la norma con el fin de que queden debidamente garan-
tizados y protegidos los derechos reconocidos a los menores
infractores y se procure la reinsercién social de los mismos.

Tras la visita realizada por técnicos de la Institucion al Centro
de Menores Pi Gross, se formuld una recomendacion al Cole-
gio de Abogados de Castelldn, en relacién con la asistencia
letrada que recibian los menores. Segun constaba en el libro
de registro de visitas, desde el 1 de enero hasta el 30 de no-
viembre de 2011, solo cuatro menores habian recibido la visi-
ta de su abogado de oficio y ello a pesar de no existir restric-
cién alguna para que los letrados visiten o se comuniquen con
los menores.

Se recomendd a esa corporacion que los letrados adscritos
al turno de oficio de la jurisdiccién de menores cumplan con
la obligacién de desempenar sus funciones de asistencia y
defensa de forma real y efectiva hasta la terminacion del pro-
ceso en la instancia judicial previstas en la (Ley 1/1996).

Registro Civil

Pese a las medidas adoptadas en aplicacién del Plan de Mo-
dernizacion de la Justicia, aprobado en noviembre de 20009,
se ha mantenido la situacién de colapso que padecen el Re-
gistro Civil Central y numerosos registros civiles concretos. En
particular los de las poblaciones del cinturén que rodea Ma-
drid y todo el arco mediterraneo, ademas de los registros
consulares més afectados por las numerosas solicitudes de
nacionalidad tramitadas en aplicacion de la disposiciéon adi-
cional séptima de la Ley 52/2007.

Registro Civil Central

Casi todas las quejas recibidas se refieren a la excesiva de-
mora en la inscripcion de matrimonios y en la tramitacion de
los expedientes de nacionalidad.

La Secretaria de Estado de Justicia ha reconocido que la si-
tuacion sigue sin normalizarse. El 25 de junio de 2012, dicha
Secretarfa firmd un convenio por el que se concertaba una
encomienda de gestion con el Colegio de Registradores de la
Propiedad, Mercantiles y de Bienes Inmuebles para que los
expedientes de nacionalidad pendientes se tramitasen por
éstos con el fin de acabar con el atasco que afectaba a méas
de 400.000 expedientes, objetivo que no se ha conseguido
hasta el momento.

En los dos Ultimos meses del 2012, se han recibido quejas de
ciudadanos que solicitan la intervencion de esta Institucion
debido a que se resuelven antes expedientes cuya tramitacion
sigue el nuevo cauce procedimental que los iniciados con
anterioridad con el antiguo procedimiento.

Registros civiles concretos

Desde 2008, se ha insistido en la necesidad de una mejor
coordinacion entre el Ministerio de Justicia y las distintas co-
munidades autbnomas con competencias en materia de do-
tacion de medios materiales y humanos de los registros civiles.

Las quejas por la ausencia de un sistema de cita previa, por
el mal funcionamiento del mismo o por la demora excesiva en
la concertacion, persisten respecto de registros civiles concre-
tos. Asi, en la Comunidad de Madrid, se ha recomendado la
implantacion de un sistema de cita previa para evitar la forma-
cion de largas colas -incluso de madrugada-.

En aquellos registros en los que si que esta implantado el
sistema de cita previa, las quejas se centran en el plazo de
espera para la formalizacion desde que se solicita. En ocasio-
nes, transcurren varios anos desde que se pide la cita hasta
que ésta se produce. En respuesta a las peticiones de infor-
macion, las consejerias afectadas han alegado restricciones
presupuestarias y un desmesurado aumento de las solicitudes
de nacionalidad, aunque han puesto en marcha algunas me-
didas organizativas concretas aunque insuficientes.

Registros Consulares

Persisten las quejas acerca del mal funcionamiento o inexis-
tencia de un sistema de cita previa telefénica o telematica. La
Secretaria de Estado de Justicia y la Direccion General de
Espanoles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios
alegd sobrecarga, limitacion de medios y restricciones presu-
puestarias como causas del colapso.

Las mismas razones se alegaron para justificar retrasos en la
tramitacion de expedientes matrimoniales y de solicitud de
nacionalidad de hijos de esparoles e inscripcién de nacimien-
tos, que se dilatan durante varios anos.

Abogados

En anteriores informes se reflejaron las investigaciones por
las demoras que se producen en el pago a los profesionales
por las prestaciones efectuadas por la asistencia juridica
gratuita, en la Comunidad de Madrid. Atendiendo a que en el
ultimo escrito remitido por la antigua Consejeria de Presiden-
ciay Justicia de esa comunidad se detallaban las diferentes
medidas que se estaban adoptando para afrontar el pago de
las cantidades certificadas y no abonadas por estos concep-
tos, se procedié al cierre de esta investigacion. Sin embargo,
tras conocer que casi 600 abogados adscritos al turno de
oficio en Madrid habian presentado su renuncia a realizar
guardias en los meses de octubre y noviembre de 2012 en
protesta por los recortes en materia de asistencia juridica
gratuita, se solicitd un informe a esa Administracion, por en-
tender que ello podria suponer un perjuicio en el derecho de
los ciudadanos a la asistencia juridica, consagrado en el ar-
ticulo 24 de nuestra Constitucion. Se esté a la espera de dicho
informe.

Fedatarios publicos

Se encuentra en tramite una investigacién con la Secretaria de
Estado de Justicia, tras poner de manifiesto un ciudadano las
lagunas que presenta la actual regulacion de las subastas
extrajudiciales que se celebran ante notario. La Ley de Enjui-
ciamiento Civil prevé la imposibilidad de adjudicar un bien
cuando en la tercera subasta en sede judicial no se alcance
como minimo el 60% del valor de tasacion de la vivienda, pero
no establece limite alguno respecto de las extrajudiciales.

El Consejo General del Notariado aprobé la Circular 1/2012,
con el fin de garantizar a los ciudadanos los mismos derechos
que en las ejecuciones hipotecarias judiciales de vivienda
habitual, adoptando en la practica ese minimo legal estable-
cido. Posteriormente, el RDL 6/2012, si bien afronté el proce-
dimiento de subasta extrajudicial, dejé para posterior regla-
mento el desarrollo de lo alli previsto.

El Defensor del Pueblo esté a la espera de conocer las previ-
siones para la aprobacion de dicho reglamento.

Supervisiéon de las Administraciones Publicas
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Ninos robados

La investigacion iniciada en el afio 2011 y la continuidad en la
recepcion de quejas durante el afo 2012 sobre el asunto co-
nocido como el de los “bebés robados”, ha motivado que el
Defensor del Pueblo haya realizado un seguimiento de las
distintas actuaciones emprendidas tanto por el Ministerio de
Justicia como por la Fiscalia General del Estado.

Sobre este asunto la Institucion esté recibiendo numerosas
quejas de personas que han presentado denuncia judicial o
policial y desean que el Defensor del Pueblo se interese por
su tramitacién. Estas quejas estan siendo tramitadas bien ante
el Ministerio Fiscal, bien ante la Policia.

B Centros Penitenciarios

Segun datos de la Secretaria General de Instituciones Peni-
tenciarias, al finalizar el ano 2012, 68.685 personas se hallaban
privadas de libertad en nuestro pais en 97 centros penitencia-
rios. De ellas, 63.450 eran hombres y 5.235 mujeres. En cuan-
to a la condicién de preso preventivo o penado, 10.887 perso-
nas se encontraban en la primera situacion juridica y 57.798
en la segunda. Por comunidades autbnomas, destaca Anda-
lucia con 15.810 presos, seguida de Catalufia (10.095) y Ma-
drid (9.137); entre las tres suman mas de la mitad de la pobla-
cién reclusa. El 8 de junio se alcanzé la cifra mas alta del afo
(70.889 internos) y al cierre del afo la mas baja (68.685).

Las penas alternativas a la prisién constituyen una posibilidad
que debe ser tenida en cuenta en las reformas penales actual-
mente en marcha. Sobre este tema, el Defensor del Pueblo
esta preparando un informe monogréfico.

En determinadas circunstancias, para algunos tipos de delito
y perfiles delincuenciales, los trabajos en beneficio de la co-
munidad y otras penas resultan adecuados para cumplir la
finalidad de reinsercién social establecida en la Constitucion.

En 2012, se han recibido 580 quejas de internos, de las que
fueron admitidas a tramite 269 (46,37%). Asimismo, 295 expe-
dientes estan en tramite en el momento de redactar estas li-
neas, tanto del ano 2012 como de anos anteriores.
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En el marco de la actividad del Defensor del Pueblo como Me-
canismo Nacional de Prevencion de la Tortura, se han visitado
los centros penitenciarios de Alcala de Guadaira Mujeres (Sevi-
lla), Ocana Il (Toledo), Barcelona Mujeres, A Lama (Pontevedra),
Murcia Il y Araba/Alava. A ello debe afiadirse la Unidad de Cus-
todia Hospitalaria del Hospital Gregorio Marafion de Madrid.

Fallecimientos

Cualquier informacion relativa al fallecimiento de un interno
determina la incoacion de un expediente para verificar la rea-
lidad del hecho, las circunstancias en que haya tenido lugar y
consecuentes actuaciones de la Administracion penitenciaria.

Segun los Ultimos datos oficiales publicados, el nimero de
internos fallecidos pasé de 185 en 2010 a 149 en 2011. La edad
media de los fallecidos se sitUa en 45,6 anos, siendo la causa
fundamental la muerte natural por causa distinta al VIH.

Por lo que se refiere a los centros penitenciarios gestionados
por la Generalitat de Catalufia (Unica Comunidad Autbnoma
con competencias en la materia), de enero a septiembre de
2012 se habian producido 25 fallecimientos.

Malos tratos

En todos los casos en los que se reciben quejas por actuacio-
nes de la Administracion penitenciaria relatando episodios de
malos tratos, bien sean remitidas por los reclusos, bien por
companeros de internamiento o asociaciones de ciudadanos,
se solicita informacién a la Administracion acerca de los he-
chos presuntamente irregulares puestos de manifiesto.

La finalidad dltima de la intervencién del Defensor del Pueblo
es verificar que los instrumentos administrativos de queja de
los que disponen los reclusos, asi como los dispositivos de
control interno de los que la Administracion se ha dotado para
verificar su adecuado funcionamiento y respeto a los derechos
de los internos, funcionan con normalidad y de acuerdo con
unos protocolos de actuacion normalizados.

En este sentido, es primordial que, ante quejas de cierta enti-
dad por presuntos malos tratos, el personal encargado de su
investigacion, ademas de disponer de formacion especializa-
da en este tipo de averiguaciones, sea ajeno a la plantilla del
establecimiento donde se investiga tal denuncia. Asimismo,
es importante para la investigacién el empleo de registros
fotograficos de las lesiones que puedan presentar los reclusos
en cualquier momento o circunstancia.

En este contexto de investigacion de denuncias por malos tra-
tos, también resulta de trascendental importancia disponer de
grabaciones correspondientes a los sistemas de video vigilan-
cia con los que cuentan los establecimientos penitenciarios.

La importancia que el Defensor del Pueblo concede a este
asunto motivé que en 2012 se formulara una recomendacion
ala Administracién para que realizara un estudio detallado de
la situacion en cada uno de los centros penitenciarios y esta-
bleciera un protocolo para la captacion, extraccion y conser-
vacion de las grabaciones de las camaras de seguridad de
los centros penitenciarios.

Situacion de los Hospitales Psiquiatricos
Penitenciarios

Las personas recluidas en hospitales psiquiatricos penitencia-
rios se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad



respecto del resto de personas privadas de libertad. Por lo
tanto, se debe exigir a la Administracién que mantenga una
actitud de especial supervision, brindando el ambiente protec-
tor y terapéutico especializado que este grupo de internos pre-
cisa para la mejor evolucién de sus enfermedades y su reinser-
cién social. Ademas se deben agotar las posibilidades que la
legislacion prevé para que la estancia en estas instalaciones no
se alargue mas alla de lo terapéuticamente necesario.

En el informe anual de 2011, se dio cuenta de que seguian en
tréamite dos procedimientos penales contra un celador del
hospital psiquiatrico penitenciario de Alicante/Alacant por le-
siones a un interno del establecimiento y por abuso sexual a
una reclusa. Durante 2012, el Defensor del Pueblo ha conoci-
do que el érgano jurisdiccional competente dicté sentencia
absolutoria en el juicio de faltas por lesiones, mientras que el
procedimiento por presunto delito de abuso sexual se encuen-
tra en fase de recurso de casacién. El trabajador fue despedi-
do por la Administracién, en virtud de la resolucion sanciona-
dora adoptada en el expediente disciplinario seguido contra
él, por las lesiones ocasionadas a un enfermo psiquiatrico
internado judicialmente.

Derechos de los internos

Se ha recomendado a la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias que se dicten normas internas que regulen los
procedimientos de recogida, gestion y tratamiento de datos
de identificacién (huella, fotografia, filiacion y documento de
identificacién) relativos a familiares y otras personas que rea-
lizan visitas a los internos en establecimientos penitenciarios.

Para una mejor garantia del derecho a la informacion previa
reconocida en la LO 15/1999 de proteccion de datos de caréc-
ter personal, también se ha recomendado que se instruya a los
funcionarios encargados de recoger esta informacién acerca
de la necesidad de que los visitantes conozcan la finalidad de
la recogida de tales datos y se edite un folleto explicativo de
entrega obligada cada vez que se proceda a recabarlos.

La Secretarfa General de Instituciones Penitenciarias ha esti-
mado pertinente ampliar la informacion que da sobre la reco-
gida de datos personales y los derechos de los visitantes.

En su Ultima comunicacion, dicha Secretaria General ha indi-
cado que alos visitantes se les entrega un triptico con la infor-
macién relativa al funcionamiento del nuevo programa de
comunicaciones y visitas (cita previa) y la proteccion de sus
datos personales.

Otras cuestiones penitenciarias

Sobre mujeres con nifios en prision, el Defensor del Pueblo
mantiene abierta una investigacién desde el afio 1999 y en
cada una de las visitas a centros penitenciarios en los que hay
Unidad de Madres, éstas son visitadas con especial interés.

Afinales de 2011, se solicité a la Administracién penitenciaria
los datos relativos al nimero de menores de tres afios alojados
en instalaciones dependientes de esa Administracion. La Ad-
ministracion contesté que habia 136 nifos, frente a los 215 del
ano anterior. De ellos, 67 tenfan menos de 1 afno; 43 tenian 1
ano de edad, y 26 tenfan dos afos.

La sobreocupacion continta siendo un problema en los
centros penitenciarios espanoles, si bien se reconocen los
esfuerzos realizados para gestionar el correcto alojamiento de
la poblacién penitenciaria por parte de la Administracién.

B Ciudadania y Seguridad Publica

Victimas del terrorismo

Una de las principales actuaciones llevadas a cabo por el
Defensor del Pueblo durante el afio 2012 ha sido la celebracion
de encuentros con las principales asociaciones de victimas
del terrorismo, en una ronda de contactos que refleja la clara
y firme posicion de la Institucion en defensa de sus derechos.

Estos contactos han servido para escuchar el sentir de mu-
chas victimas, sus inquietudes y reclamaciones, y asi poder
trasladar al Ministerio de Justicia una serie de propuestas que
se han recogido en las recomendaciones formuladas el 11 de
octubre de 2012.

Estas recomendaciones, se clasificaron en cuatro grupos:
generales (siete), procesales (cuatro), penitenciarias (tres) y
funcién publica (dos).

En el primer grupo se ha incluido la peticion de que se esta-
blezca un “sistema permanente de comunicacién”, para que
las victimas del terrorismo conozcan las decisiones de ambito
general que se adoptan en materia antiterrorista y tengan voz
ante las administraciones con respecto a las cuestiones que
les afectan. Se ha propuesto que el Estado ejercite todas las
acciones civiles que sean posibles contra los autores de deli-
tos de terrorismo con posterioridad a subrogarse en los dere-
chos de las victimas.

También se ha pedido al Estado que adopte todas las deci-
siones necesarias -incluso legislativas- para que no se pro-
duzca la impunidad de los delitos de terrorismo, teniendo en
cuenta el elevado nimero de asesinatos en los que no se han
depurado responsabilidades. Ademas, se han formulado pe-
ticiones sobre indemnizaciones, derechos de los exiliados por
causa del terrorismo y becas de estudio.
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Como resolucién de caracter procesal se ha recomendado
que las victimas del terrorismo sean informadas con suficien-
te antelacién de la celebracién de las vistas en los procesos
penales en que estuviesen concernidas, y en particular, que
se evite que compartan espacios en los edificios judiciales con
personas del entorno de los autores de los delitos. En este
sentido, se ha considerado esencial que las victimas del terro-
rismo tengan la condicién de parte en el ambito de la jurisdic-
cion del juez central de vigilancia penitenciaria, cuando deba
adoptarse una decisién con respecto al autor del delito, y que
puedan ejercitar la acusacion popular sin ninguna restriccion
en los procesos penales e igualmente estén exentas del pago
de las costas procesales derivadas del ejercicio de acciones
civiles y penales en defensa de sus derechos.

Las recomendaciones de caracter penitenciario hacen refe-
rencia a que las victimas del terrorismo sean informadas con
precision de la situacién penitenciaria del autor del delito en
cada momento mediante un procedimiento agil y facilmente
accesible, y que sean oidas con caracter previo a la adopcion
por la Administracién penitenciaria de cualquier medida rela-
tiva a la clasificacion del autor del delito.

También se ha propuesto que el arrepentimiento del autor del
delito, manifestado por escrito, sea presupuesto para cual-
quier medida que mejore su situacion penitenciaria y que tal
arrepentimiento se objetive también mediante la colaboracion
con las autoridades en el esclarecimiento de los delitos que
hubiera cometido o de los que tuviera conocimiento.

En cuanto a medidas relativas a la funcion publica debe men-
cionarse el establecimiento de medidas especificas incluida
la reserva de plazas en las pruebas de acceso a la funcion
publica—en cuanto puedan ser aplicables-, de acuerdo con la
linea establecida sobre derechos laborales de las victimas del
terrorismo en la Ley 3/2012, de medidas urgentes para la re-
forma del mercado laboral, y la garantia de un trato efectivo
igualitario a todos los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad victimas del terrorismo en materia de honores y
condecoraciones.

Estas propuestas han sido favorablemente recibidas por el
Ministerio de Justicia que, en noviembre de 2012, presentd
junto con la Audiencia Nacional una aplicacién informética que
permite conocer a cada victima, mediante una clave personal,
la situacién procesal y penitenciaria en el procedimiento que
le afecta.

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Las quejas relacionadas con incidentes entre las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y los ciudadanos exigen valorar la
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correccién o incorreccién de la actuacion policial, teniendo en
cuenta que el uso de la fuerza puede ser 0 no proporcionado.
En 2012 se han recibido 32 quejas por presuntos malos tratos
policiales (de las que 22 fueron admitidas a tramite) y 58 por
trato incorrecto (27 fueron admitidas a tramite). El Defensor del
Pueblo, al tiempo que deplora cualquier extralimitacién que
pudiera producirse, es consciente de la dificil labor policial al
servicio de los derechos fundamentales a la libertad y a la
seguridad de todos.

En septiembre de 2012, se produjeron actuaciones policiales
cuestionadas por la ciudadania. Es el caso de la carga policial
en la estacion de Atocha, de Madrid, con motivo de una ma-
nifestacion. Alli se dirigieron algunos manifestantes prove-
nientes de zonas cercanas y su presencia en la estacion dio
lugar a agresiones indiscriminadas por parte de la Policia a
algunos manifestantes y a otros ciudadanos que esperaban
pacificamente en los andenes la llegada de los trenes. En este
caso, la Institucién ha recibido una primera informacion de la
Direccion General de la Policia, a la que se van a solicitar
nuevos datos.

Derechos ciudadanos

Al solicitar informacion a la Direccién General de la Policia
sobre las actuaciones policiales, se constata que, a pesar de
que en algunos casos se han provocado graves lesiones a los
manifestantes, y en otros es evidente la desproporcion en el
uso de la fuerza, la investigacion para determinar las respon-
sabilidades en las que pudieran haber incurrido algunos fun-
cionarios policiales ha sido escasa. Ademas, y en general, la
Policia no hace uso de la posibilidad de acceder a las iméage-
nes que documentan las actuaciones policiales.

Enuna queja en la que se investigan las circunstancias en las
que se produjeron las graves lesiones provocadas por el
impacto de una pelota de goma el 11 de julio de 2012 a una
manifestante que se encontraba en el paseo de la Castellana
de Madrid, el informe de la Direccién General de la Policia
argumenta que no puede establecerse una relaciéon causa-
efecto entre las lesiones y la actuacién policial pese a que en
las imagenes que documentan los hechos puede verse a la
manifestante caer abatida tras el impacto de una pelota de
goma.

No consta en la informacion que se ha remitido a esta Institu-
cién que se haya investigado ni la causa de las lesiones, ni el
uso de material antidisturbios en esta actuacion policial, por
lo que ha sido necesario solicitar un nuevo informe a la Direc-
cién General de la Policia.

En la tramitacion de otra queja relativa a la actuacion de los
Mossos d’Esquadra el 29 de marzo de 2012 en Barcelona,
se remitieron al Departamento de Interior de la Generalitat de
Catalufa las direcciones de internet en las que podian verse
distintos videos de la actuacién policial. En su respuesta,
dicho departamento asegurd que no podia informar al res-
pecto porgue en el momento de recibir los escritos no habia
podido acceder a los videos, a pesar de que éstos siguen
siendo accesibles, como ha comprobado reiteradas veces
esta Institucion.

La oficina del Defensor del Pueblo ha solicitado a la Conseje-
ria de Interior mas informacion en la que, ademas de valorar
las actuaciones policiales de dichos videos, se acomparie una
copia de las instrucciones relativas al uso del material antidis-
turbios.



A pesar de la utilidad de las fotos y de los videos colgados en
internet para valorar las actuaciones policiales, las imagenes
obtenidas pueden ser insuficientes para la identificacion de
los responsables de dichas actuaciones. Esto se puso de
manifiesto en la investigacién de las actuaciones policiales
que tuvieron lugar el 17 y el 18 de agosto de 2011 en el centro
de Madrid, especialmente en el caso de la agresién de un
funcionario policial a una joven en la calle Atocha y de las
posteriores agresiones a otros dos ciudadanos. En este caso,
la dificultad para identificar a los responsables de dichas agre-
siones tuvo como causa el reducido tamano del distintivo de
identificaciéon personal.

La ineficacia del distintivo de identificacion personal por su
reducido tamarfio resulta todavia més evidente cuando se
constata que, ni los funcionarios policiales que estaban pre-
sentes en el lugar de los hechos, ni los que analizaron poste-
riormente las imagenes, pudieron identificar a los responsa-
bles de las agresiones a varios ciudadanos.

Cuando no resulta posible identificar a los funcionarios que
han participado en la comisién de un ilicito penal o adminis-
trativo, a pesar de existir imagenes que reflejan con suficien-
te claridad la actuacion policial y numerosos testigos de los
hechos, se dejan impunes conductas irregulares e inacepta-
bles, y se produce un deterioro de la imagen y el prestigio de
los cuerpos policiales. Por ello, la Institucién ha reiterado re-
cientemente y ampliado la recomendacién a la Secretaria de
Estado de Seguridad para que aumente el tamafo de los
distintivos de identificacién y que estos se sitlen en varios
lugares del uniforme para que puedan verse desde distintas
perspectivas.

Situaciones de inseguridad ciudadana

Las tragicas consecuencias de la fiesta multitudinaria celebrada
en noviembre en el recinto del Madrid Arena, que finalizd con la
muerte de cinco jévenes llevo al Defensor del Pueblo a formular
una recomendacion a la Federacién Espanola de Municipios y
Provincias (FEMP) para que solicitara a los ayuntamientos que
pertenecen a la FEMP que publicaran el listado de las fiestas
de Nochevieja autorizadas que iban a celebrarse en sus muni-
cipios. Con esta recomendacién se quiso conseguir que los
ciudadanos tuvieran informacién sobre si la fiesta a la que pen-
saba acudir tenfa la licencia preceptiva. La recomendacion fue
aceptada con caracter inmediato por la FEMP, que remitié una
circular a todos los ayuntamientos a los efectos indicados.

Trafico

En 2012 se han recibido 470 quejas relativas al procedimiento
sancionador de tréfico. Entre estas quejas es frecuente la que
afirma que la denuncia del agente de trafico no se correspon-
de con la realidad. También hay protestas por no haber sido
admitidos uno o mas medios de prueba propuestos por el
ciudadano. En ocasiones, se pide incluso al Defensor del
Pueblo que solicite a la Administracién la practica de pruebas.
De estas quejas, se han admitido a tramite las 127 en las que
se ha detectado algun indicio de indefension.

También se han recibido numerosas reclamaciones referidas
a la cuantia excesiva de las sanciones de trafico. Esta Institu-
cién comparte el criterio ciudadano de que las sanciones son
especialmente gravosas para la economia doméstica, pero no
puede obviarse que uno de los principales objetivos de la
sancién es el efecto preventivo y disuasorio de conductas in-
fractoras. No obstante, la ciudadania lo percibe como mani-
festacion de una voracidad recaudatoria desproporcionada
por parte de la Administracién sancionadora.

Por ello, esta Institucién considera que, si se intensificaran los
esfuerzos de las administraciones para convertir el procedi-
miento administrativo sancionador de trafico en un procedi-
miento méas garantista, se superaria esa percepcion.
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Migraciones e Igualdad de Trato

La Institucion presento un informe monografico
sobre la trata de seres humanos en Espana

En 2012, el drea de Migraciones e Igualdad de Trato ha presentado un informe monogréfico
sobre la trata de seres humanos. Ademas, ha constatado que muchas de las recomendacio-
nes sobre procedimientos de determinacion de la edad formuladas en el informe presentado
en 2011 han sido aceptadas. Ademads, se han seguido realizando visitas a centros de protec-
cion de menores, centros de estancia temporal de inmigrantes y centros de internamiento de
extranjeros.

Emigracion

En 2012, la calidad de los servicios prestados por los consu-
lados alos ciudadanos espafoles en el exterior continla sien-
do, un afio mas, el principal motivo de queja en este apartado.
Asi, han aumentado las quejas por la atencién consular reci-
bida por esparioles recién llegados a paises de la Unién Eu-
ropea a consecuencia del aumento de la emigracion espafo-
la'y el turismo.

Presos espanoles en el extranjero

A 28 de diciembre de 2012, 2.460 espanoles se encontraban
recluidos en prisiones de otros palises. Cuatro de cada cinco,
por asuntos relacionados con las drogas. Por niUmero, cabe
destacar PerU, con 296 presos espafioles; Colombia, con 236;
Italia, con 209; Francia, con 194; Brasil, con 171, y Marruecos,
también con 171.
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Se han recibido quejas de ciudadanos espafioles que han sido
sentenciados en el extranjero y solicitan su traslado a Espana
para cumplir su condena en virtud de los convenios firmados
a tal efecto. Asi, se dirigen a esta Institucion solicitando infor-
macion sobre sus expedientes de traslado, que habitualmen-
te suelen demorarse hasta dieciocho meses. El Defensor del
Pueblo ha constatado en reiteradas ocasiones que, una vez
aprobados estos traslados, transcurre un largo periodo hasta
que se materializan los mismos. Por ello, ha solicitado a la
Interpol, a través de la Direccién General de la Policia, infor-
macion sobre los obstaculos que impiden agilizar el traslado
a Espafia de personas condenadas, asi como el tiempo medio
de su realizacion.

La Union Europea publicé a finales de 2011 una decision mar-
co sobre el traslado de presos nacionales de la UE a su palis
de origen o residencia. Los estados miembros tendrian que
haber adoptado medidas para agilizar los tramites para pro-
ceder al traslado de presos espanoles que cumplen condena
en otras carceles europeas, en ocasiones desde hace mas de
diez anos. Sin embargo, no parece que se hayan producido
avances en el proceso, por lo que se ha solicitado informacion
a la Secretaria de Estado de Justicia.

Entrada a territorio nacional

La Comisarfa General de Extranjeria y Fronteras ha aceptado
una recomendacion para que se permita la entrada a Espafia
a aquellos extranjeros que se encuentren tramitando la reno-
vacion de sus autorizaciones de residencia y trabajo, hasta
que no conste -debidamente notificada- la resoluciéon dene-
gatoria de su solicitud de renovacién y haya transcurrido el
plazo de salida obligatoria previsto en la normativa.

Por otra parte, la llegada de ascendientes o descendientes
mayores de 21 anos de ciudadanos de la Union Europea,
entre ellos de esparoles, a los que se denegaba la entrada a
territorio nacional por no acreditar que vivian a expensas del
ciudadano que residia en Espana, motivé la intervencién del
Defensor.

En respuesta, la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
ha comunicado que, siguiendo el criterio de esta Institucion,
se han impartido instrucciones a los puestos fronterizos, para
que antes de denegar la entrada de familiares de ciudadanos
de la UE, incluyendo los espafioles, se concedan las méaximas
facilidades, tanto a ellos como a su familiar residente en Es-
pafa, para que puedan acreditar, por cualquier medio vélido
en Derecho, el requisito de “vivir a cargo”.



Entrada de extranjeros por puestos no
habilitados

La llegada de un grupo de 83 personas a la Isla de Tierra,
perteneciente al archipiélago de Alhucemas, motivo la inter-
vencioén de esta Institucion ante las quejas de varias ONG. La
oficina del Defensor del Pueblo estuvo informada puntualmen-
te de las actuaciones realizadas y tuvo conocimiento de las
reiteradas gestiones diplomaticas realizadas con Marruecos,
asf como de los esfuerzos de la Secretaria de Estado de Se-
guridad para que se garantizara el respeto de los derechos de
estas personas, mientras permanecieron en territorio espanol.

Sin embargo, a pesar de que esta Institucién es consciente de
las dificultades que conlleva el control de los flujos migratorios,
no se puede compartir que las actuaciones llevadas a cabo
se adecuaran al ordenamiento juridico vigente. En este senti-
do, se recordd a la Secretaria de Estado de Seguridad que
cuando se intercepta a un extranjero cuyo propdsito es entrar
de manera irregular en Espana, éste ha de ser puesto a dis-
posicion del Cuerpo Nacional de Policia, para que se incoe el
oportuno expediente de devolucion, en cumplimiento de lo
previsto en la LO 4/2000. Asimismo, se reiterd la necesidad de
que en el Acuerdo, que negocia la Comisién Europea desde
el ano 2005, para que Marruecos readmita a sus nacionales y
a inmigrantes de terceros paises, se establezcan las salva-
guardias efectivas sobre el respeto de los derechos humanos
de las personas sometidas a procedimientos de extranjeria en
cualquiera de los palises firmantes.

Por Ultimo, tal y como sefald la Comision Europea en su co-
municacién al Parlamento Europeo y al Consejo con motivo
de la evaluacién de los Acuerdos de readmision de la UE, re-
sulta necesario, ademas, “garantizar el respeto a los derechos
humanos de aquellas personas que son readmitidas en un
pais de transito donde pueden encontrarse en una situacion
especialmente precaria, sobre todo en paises con un sistema
de proteccion insuficiente de los derechos humanos, incluida
la proteccion internacional”.

Centros de Estancia Temporal de
Inmigrantes

Afinales de 2012 se visitaron de nuevo los Centros de Estancia
Temporal para Inmigrantes (CETI) de Ceuta y Melilla. La De-
fensora y el Adjunto Primero participaron en estas inspeccio-
nes. En ambos centros se ha apreciado que los médulos ha-
bilitados como dormitorios no retinen los requisitos necesarios
para servir como alojamiento residencial. Ademas, a pesar de
haberse reducido el tiempo de estancia media de los residen-
tes, éste continla siendo elevado. Tampoco se estiman ade-
cuadas las dependencias habilitadas para las familias por el
largo tiempo de permanencia. Esta Institucion reconoce que
se han realizado esfuerzos para derivar a recursos residencia-
les o asistenciales mas adecuados a personas pertenecientes
a colectivos en riesgo de vulnerabilidad, pero considera que
no son suficientes.

La sobreocupacion del CETI de Melilla no puede calificarse
de puntual. Con capacidad para 480 personas, en el momen-
to de la visita, en diciembre de 2012, residian 905, por lo que
se reitera la preocupacién de esta Institucion por la situacion
de hacinamiento. Dado el alto grado de ocupacién y la ne-
cesidad de habilitar todas las dependencias posibles para
alojar a los residentes, ya no se prestan los servicios de
guarderia, educativos y formativos, que se habian puesto en

marcha y que arrojaban resultados muy positivos. La situa-
cién no ha mejorado con las obras de ampliacion de las
instalaciones.

Por otro lado, durante la visita realizada al CETI de Ceuta, se
aprecié que algunos de los residentes podrian encontrarse en
situacion de riesgo de ser victimas de trata. Por ello, se estima
particularmente necesario que se elabore un plan especifico
de prevencion y deteccion de victimas de trata y que se im-
parta una adecuada formacion al personal de estos centros
sobre dicha materia.

Menores extranjeros no acompafados

Se han aceptado muchas de las 41 recomendaciones formu-
ladas en el informe ¢Menores o adultos?: procedimientos para
la determinacion de la edad, presentado en 2011. Sin embargo,
aun no ha transcurrido tiempo suficiente para poder determi-
nar su impacto en la practica administrativa.

Una de las cuestiones principales planteadas en este informe
continda pendiente de solucién, ya que aun no se ha publica-
do el Protocolo Marco de Menores Extranjeros no Acompana-
dos previsto en el Reglamento de Extranjeria, a pesar de haber
transcurrido méas de un afo desde la entrada en vigor de este
reglamento. La inexistencia de este instrumento provoca im-
portantes deficiencias y falta de coordinacion entre los distin-
tos organismos de la Administracion con competencias en la
materia.

Preocupa de manera particular a esta Institucion que se so-
meta a procedimientos de determinacion de la edad a meno-
res extranjeros que se encuentran identificados con pasapor-
te u otros documentos que acreditan su minoria de edad. El
articulo 35.3 de la LO 4/2000 se refiere en exclusiva a extran-
jeros indocumentados, cuya minoria de edad no pueda ser
establecida con seguridad, por lo que esta Institucién insiste
en laincorreccién de aplicar el procedimiento previsto en este
precepto a aquellas personas extranjeras, menores de edad,
provistas de un pasaporte de su nacionalidad que acredite su
identidad.

En relacion con la situacion de los menores que han alcanza-
do su mayoria de edad tras ser tutelados por la Administracion,
se constata que algunas delegaciones del Gobierno contindan
extinguiendo las autorizaciones de residencia concedidas a
los menores al cumplir su mayoria de edad, al entender des-
aparecidas las circunstancias que sirvieron de base a la con-
cesion. Esta Institucion ha reiterado lo errdneo de dicha prac-
tica, ya que el Reglamento de Extranjeria dispone la renovacion
de estas autorizaciones, concluida su vigencia, previo cumpli-
miento de los requisitos fijados.

Visitas a Centros de Menores

En 2012 se ha cerrado el Centro de Menores El Fondillo, en
Las Palmas de Gran Canaria. Este cierre habia sido solicitado
por la oficina del Defensor desde el afio 2008.

Han proseguido las investigaciones en relacion con el Centro
de Menores Nuestra Sefora del Cobre, de Algeciras. La Con-
sejerfa de Salud y Bienestar Social de la Junta de Andalucia
informo sobre las obras proyectadas para dotar al edificio de
un caracter multifuncional y adaptarlo a las necesidades. Las
conclusiones adoptadas tras la visita se trasladaron a la Fis-
calia General del Estado, que ha remitido informacién sobre
los menores residentes y las deficiencias detectadas en su
documentacion. Asimismo, la Fiscalia ha comunicado la proxi-
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ma realizacion de una visita al centro de menores, con objeto
de comprobar su estado y funcionamiento.

En 2010, el defensor del Pueblo solicité a la Consejeria de
Asuntos Sociales de Ceuta la construccion urgente de un
nuevo centro, a la vista de las graves carencias estructurales
del centro de menores La Esperanza (Ceuta). En noviembre
de 2011, la Fiscalia decret6 su cierre, tras los informes del
Defensor del Pueblo. En noviembre de 2012, técnicos de la
Institucion visitaron de nuevo el centro para comprobar su
estado, ya que continuaba funcionando pese al cierre decre-
tado. Las autoridades ceuties informaron del cierre inminente
y el traslado de los menores, de modo provisional, al Centro
San José-Hadu, instalacion destinada a fines sociales, que se
estaba acondicionando para albergar a los menores. Se visitd
también este nuevo centro, cuyas instalaciones representan
una mejora sustancial para las condiciones de vida de los
menores.

En diciembre de 2012, se visitd de nuevo el centro de menores
Fuerte de la Purisima de Melilla con el fin de comprobar el
grado de aceptacion de las conclusiones formuladas tras la
anterior visita en el ano 2010. Las condiciones de orden y de
limpieza del centro contindan mejorando. No obstante, se
considera que las instalaciones no retinen los requisitos ne-
cesarios para un acogimiento de larga duracién.

En estos centros, continda sin erradicarse la practica consis-
tente en cesar la tutela de los menores por causas ajenas a
las previstas en el articulo 276 del Cédigo Civil. En concreto,
se cesa de forma automatica la tutela del menor extranjero no
acompanado que, transcurridas 24 horas, no regresa al cen-
tro. Esta ausencia es registrada como “baja voluntaria”, sin que
conste que se realicen gestiones efectivas para averiguar el
paradero del menor.

En este sentido, en noviembre de 2012 se inicié una investiga-
cion tras recibir quejas de varias ONG, que afirmaban que dos
menores subsaharianos, residentes en el centro La Purisima
y tutelados por la entidad de protecciéon de menores autoné-
mica, se encontraban en Nador (Marruecos). Segun el relato
de los menores una persona que se identificé como “inspec-
tor” les instd a que subieran a un vehiculo y se dirigi¢ a la valla
de seguridad que separa Melilla de Marruecos donde, segun
afirmaron, fueron entregados a agentes de la Guardia Civil,
quienes tras abrir una de las puertas de la valla, les obligaron
a pasar al lado marroqui. Estos hechos ocurrieron el 14 de
noviembre.

Desde esta Institucién se llevaron a cabo de forma inmedia-
ta diversas gestiones ante la Consejeria de Bienestar Social
y Sanidad de Melilla, asi como ante la Jefatura Superior de
Policia con el fin de comprobar la veracidad del relato de los
menores. Asi, se pudo confirmar que dos menores, cuyos
datos coincidian con los de la queja interpuesta, habian
causado baja el dia 14 de noviembre al no haber vuelto a
dormir al centro, siguiendo la practica indicada de dar de
baja voluntariay cesar en la tutela. Por otra parte, tras realizar
diversas comprobaciones, esta Institucién reunié indicios
razonables de que los dos menores de edad que se encon-
traban en Nador eran los dos menores que no habian vuelto
al centro. A la vista de que, de ser cierta la informacién faci-
litada por los menores, lo anteriormente relatado podria re-
sultar constitutivo de delito, se dio traslado a la Fiscalia Ge-
neral del Estado.

Ya en diciembre, uno de los menores, de 14 anos, fue inter-
ceptado intentado acceder a Espana de manera irregular en
una pequefa embarcacién junto a otras personas. En un pri-
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mer momento, fue trasladado al Centro de Estancia Temporal
para Inmigrantes, ya que al parecer los funcionarios encarga-
dos de su identificacion no se habian percatado de su minoria
de edad. La oficina del Defensor del Pueblo realizd varias
gestiones y el menor fue ingresado de nuevo en el Centro de
Proteccion de Menores de La Purisima. La Fiscalia ha informa-
do de que, tras la declaracion del menor en la que se ratifica
en su relato, se ha librado oficio a la Policia Nacional para que
se realicen las investigaciones necesarias con el objeto de
determinar los hechos que se denuncian.

Centros de Internamiento de Extranjeros

En 2012 se han visitado los Centros de Internamiento de Ex-
tranjeros (CIE) de Barcelona, Madrid, Valencia y Algeciras. De
estas visitas y de sus conclusiones se dara cuenta en el infor-
me que presentara el Defensor del Pueblo en su condicién de
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Por otra
parte, se ha clausurado el CIE de Mélaga. Este cierre habia
sido solicitado en reiteradas ocasiones por la Institucion.

Continlia abierta la investigacién iniciada tras detectar la
inexistencia de un protocolo de coordinacién efectivo entre los
servicios médicos de los CETI de Ceuta y Melilla, dependien-
tes del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, y los CIE,
dependientes del Ministerio del Interior. La ausencia de este
protocolo impide que los servicios médicos de los CIE conoz-
can la situaciéon médica en la que se encuentran las personas
que son trasladadas para su expulsion desde los CETI, lo que
supone que en ocasiones se repitan pruebas o se realice un
seguimiento y tratamiento inmediato de patologias que ya
habian sido detectadas por los médicos de los CETI.

Expulsiones y devoluciones

Se han realizado intervenciones urgentes con objeto de impe-
dir la expulsion de ciudadanos extranjeros en situacién docu-
mental irregular que, con ocasion de la tramitacion de un ex-
pediente matrimonial con un ciudadano espanol o residente
legal, se habian personado en dependencias policiales. La
Secretaria de Estado de Justicia informé de que Unicamente
se requeria la cooperacion policial para labores de verificacion
documental, tanto del pasaporte como de la convivencia de
los futuros contrayentes, sin que la entrevista en sede policial
a la que son citados respondiese a ninguna instruccion espe-
cifica del Registro Civil.

Esta Institucion, tras el examen de las quejas recibidas, formu-
|6 una recomendacion a la Secretaria de Estado de Justicia,
todavia sin respuesta. En la recomendacién se daba traslado
de varios supuestos en los que se habia acreditado que habia
sido el propio Registro Civil quien habia entregado la citacion
policial y que, una vez en las dependencias policiales, el inte-
resado habia sido detenido y ejecutada la expulsion por es-
tancia irregular.

Otras situaciones que han requerido la intervencién del Defen-
sor del Pueblo en esta materia se refieren a la ejecucion de
expulsiones o devoluciones de extranjeros, presuntas victimas
de trata de personas. Las sugerencias que formula esta Insti-
tucién por estos hechos se concretan en solicitar a la autori-
dad competente que demore la materializacién de la ejecu-
cién. Las circunstancias expuestas y el riesgo de volver a caer
en las redes que sufren las victimas de trata que retornan a
sus paises de origen ha supuesto que estas sugerencias ha-
yan sido aceptadas casi en su totalidad.



Victimas de trata de seres humanos

En 2012 se ha publicado el informe monografico La trata de
seres humanos en Espana: Victimas invisibles. En él se re-
coge el resultado de 61 investigaciones de oficio y 32 expe-
dientes de queja, asf como entrevistas con 59 victimas. Ade-
mas, se detallan varios casos reales sobre los que ha tenido
conocimiento la Institucion. Para la realizacion de este infor-
me se ha contado con la participacion de distintas adminis-
traciones, organizaciones internacionales, sindicatos y enti-
dades que forman parte de la Red Espanola de Lucha contra
la Trata.

Entre las recomendaciones realizadas destacan las efec-
tuadas al Ministerio de Empleo y Seguridad Social y, en
particular, la solicitud de modificacién del articulo 140 del
Reglamento de Extranjeria para que se desarrollen las con-
diciones de colaboracién con las onG que se dedican a la
acogida y proteccién de las victimas de trata. Ademas, se
ha recomendado que se agilicen los trabajos para la publi-
cacion del Plan de lucha contra la trata con fines de explo-
tacion laboral.

Respecto de las recomendaciones enviadas al Ministerio del
Interior, hay que resaltar la que propone revisar los criterios
de la Oficina de Asilo y Refugio en las solicitudes de protec-
cién internacional en las que el interesado alegue la condicion
de victima de trata. También se propone que se establezca
una base de datos para registrar a todos lIos menores indo-
cumentados que sean localizados al intentar acceder de
forma irregular a territorio nacional. Igualmente se recomienda
que se establezcan las medidas necesarias para comprobar
el vinculo de filiacion de los menores con los adultos con los
que viajan.

En cuanto al periodo de restablecimiento y reflexién que se
debe ofrecer a las presuntas victimas, se considera oportuno
revisar el procedimiento para su ofrecimiento y valorar que
organizaciones especializadas intervengan en el procedimien-
to de identificacion de las victimas. También se recomienda
diferenciar dos fases dentro del procedimiento: una para que
la victima se recupere y, una vez superada esta fase, otra, en
la que decida si desea cooperar con las autoridades. Por otra
parte, se solicita el incremento de los médulos de formacion
para los agentes y el refuerzo de la coordinacién entre Policia,
Guardia Civil y Policfas Autonémicas. Igualmente se propone
la elaboracién de un protocolo nacional de deteccion y aten-
cion de los menores victimas de trata.

Oficinas consulares

Se siguen recibiendo quejas relativas a las resoluciones de-
negatorias de visados por reagrupacion familiar de cényuges
de extranjeros residentes al considerarse matrimonios frau-
dulentos. Esta Institucion ha intervenido en numerosas oca-
siones recordando que las resoluciones de los organismos
consulares deben incluir el razonamiento, en virtud del cual,
la autoridad competente establece la presuncién de un ma-
trimonio de conveniencia, evitando la utilizacién de formula-
rios y las apreciaciones personales de los consules. Muchas
de las intervenciones han venido motivadas porque el orga-
nismo consular, sin dudar de la validez legal del acta de ma-
trimonio aportada por el reagrupado, ha denegado el visado
solicitado al apreciar indicios de matrimonio fraudulento, en-
tre otros motivos, porque existia demasiada diferencia de
edad entre los conyuges o porque no se habian presentado
suficientes fotografias de la celebracion publica de boda. En

estos casos se han formulado sugerencias, la mayoria de las
cuales han sido aceptadas y se han revocado las resolucio-
nes denegatorias de los visados.

Oficinas de Extranjeros

La oficina del Defensor del Pueblo ha realizado un seguimien-
to del impacto que la creacion de las nuevas dependencias
ha supuesto, asf como de su adecuada dotacion de medios
personales y materiales.

En el caso de la Oficina de Extranjeros de Madrid, la Secreta-
ria General de Inmigracion y Emigracion ha informado de que
se han establecido ocho sedes en las que los ciudadanos
extranjeros han de dirigirse en funcién del tramite que deseen
realizar. Asimismo, se han reforzado los efectivos con la incor-
poracién de treinta funcionarios. A finales de 2012 se informé
de que las mejoras introducidas habian permitido reducir los
plazos de resolucion de los recursos que en mayo era de
nueve meses a siete.

En 2012 se concluyo la investigacion iniciada sobre la oficina
de Barcelona, tras aceptarse las recomendaciones e informar
la Subdelegacion del Gobierno de las Ultimas mejoras intro-
ducidas. Se incrementaron los medios humanos y materiales,
se generalizé el acceso telematico para la presentacion y
tramitacion de las quejas y sugerencias. Ademas, se aumenté
la capacidad de almacenamiento de los expedientes y se han
producido avances en la gestion electronica de las solicitudes
de renovacion.

Procedimientos de residencia y cuestiones
conexas

El Defensor del Pueblo ha formulado numerosas sugerencias
a la Direccién General de Espanoles en el Exterior y de Asun-
tos Consulares y Migratorios, algunas de las cuales han sido
aceptadas, para que se facilite el visado de residencia a ciu-
dadanos extranjeros, progenitores de menores espanoles,
gue mantienen una relacion estable con un ciudadano espa-
nol, progenitor de menor espanol, acreditada mediante certi-
ficado de matrimonio extranjero.
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Por otra parte, se ha solicitado informacién sobre posibles
actuaciones tendentes a la implantacion de un registro de
parejas de hecho o uniones de hecho de ambito estatal. Este
registro tendrfa como finalidad aliviar la imposibilidad de ob-
tencion de la autorizacion de residencia en la condiciéon de
pareja de hecho en todos aquellos municipios en los cuales
se han suprimido los registros municipales de uniones civiles.

Asilo

A pesar de que la Ley 12/2009, reguladora del derecho de
asilo y de la proteccion subsidiaria, otorgaba al Gobierno un
plazo de seis meses para el desarrollo reglamentario de dicha
norma, a dia de hoy sigue sin publicarse un reglamento, por
lo que la Institucién ha insistido en la necesidad de publicarlo
sin méas demora.

Se ha formulado una recomendacion para evitar la vulneracion
del principio de confidencialidad en el procedimiento de asilo
para garantizar la seguridad del solicitante. Asi, se ha instado
a la Administracion a que imparta instrucciones con el fin de
no autorizar entrevistas de solicitantes de proteccion interna-
cional con funcionarios de su representacion consular en Es-
pafna, a menos que los interesados expresen su consentimien-
to por escrito. Incluso en ese caso, se ha recomendado que
la entrevista se celebre con letrado y traductor para garantizar
la seguridad de los demandantes de proteccion internacional.
La Comisarfa General de Extranjerfa y Fronteras ha aceptado
esta recomendacion.

Por otra parte, el Defensor del Pueblo ha constatado que no
se han realizado pruebas de edad a varones africanos que al
llegar al control de fronteras espafol han alegado ser menores
de edad, y han manifestado que su identidad y nacionalidad
es distinta a la que figura en la documentacién que portan. A
juicio de esta Institucion resulta imprescindible utilizar todas
las herramientas disponibles para determinar la edad y la
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identidad de aquellos viajeros que afirman no ser los titulares
de los documentos que exhiben. La denuncia de los letrados
que asisten a los solicitantes de proteccion internacional sobre
su aparente minoria de edad deberia provocar que dicha per-
sona fuera llevada a presencia del fiscal, para que éste ordene
la realizacién de las pruebas de determinacion de edad, es-
pecialmente si la fecha de nacimiento del pasaporte y la apa-
riencia fisica del titular permite dudar razonablemente de la
veracidad del dato reflejado en el documento.

El Defensor del Pueblo, de acuerdo con la posicion del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), considera que siempre que en la tramitacién de
solicitudes de proteccién internacional aparezcan indicios de
trata de seres humanos o que se cuestione la edad del solici-
tante, las demandas se deben admitir a tramite, para profun-
dizar en su estudio. EIl ACNUR en numerosos supuestos ha
informado favorablemente de la admision a tramite de deman-
das si ha apreciado indicios de trata de seres humanos. Sin
embargo, la Oficina de Asilo y Refugio (del Ministerio del Inte-
rior) considera que la trata de seres humanos no es incardina-
ble en la institucion del asilo, aun cuando el intérprete oficial
del Convenio de 1951 estima lo contrario y, por ello, aunque
existan indicios, resuelve denegar la solicitud y el reexamen.

Igualdad de trato

Como continuacién de la investigacion con la Direccion Ge-
neral de la Policia sobre los controles de identificacion dirigi-
dos a ciudadanos de origen extranjero en todo el territorio
nacional, se ha realizado un recordatorio del deber legal para
que no se proceda a la detencion y posterior traslado a de-
pendencias policiales de ciudadanos extranjeros, debidamen-
te identificados, si no se dan los presupuestos legales de una
detencién penal o de una retencién para identificacion de la
LO de Seguridad Ciudadana, o bien de una detencion caute-
lar a la que se refiere la Ley de Extranjeria.

Ademas, se han realizado dos recomendaciones a la misma
Direccion General para que se modifique la Circular 1/2010,
de 25 de enero, a fin de que se interpreten correctamente los
supuestos de “detencion cautelar” y traslado a comisaria de
ciudadanos extranjeros identificados. La otra recomendacion
propone que se impartan las instrucciones oportunas para
erradicar la practica policial detectada de realizar controles de
identificacion basados en perfiles étnicos y raciales, y que se
establezcan mecanismos de control a posteriori, que permitan
verificar el nUmero de detenciones y la motivacion de las iden-
tificaciones realizadas en la via publica por funcionarios del
Cuerpo Nacional de Policia.

La Direccion General de la Policia ha aceptado el recordatorio
y la recomendacion relativa a la improcedencia de detener y
trasladar a dependencias policiales a los ciudadanos extran-
jeros debidamente identificados, pero no ha aceptado la re-
comendacién para que se impartan las instrucciones oportu-
nas para erradicar la préctica policial de los controles de
identificacion y para que se arbitrasen mecanismos de control
a posteriori.

El Defensor del Pueblo ha concluido las actuaciones iniciadas,
si bien, en la actualidad, esta estudiando la posibilidad de
solicitar al organismo competente la elaboracién de un manual
de buenas préacticas, de conformidad con los estandares in-
ternacionales de derechos humanos, con el fin de supervisar
la actuacion policial en las identificaciones de ciudadanos con
el objetivo Ultimo de erradicar practicas innecesarias, arbitra-
rias y abusivas.



Empleo, Educacion y Cultura

La Defensora pide una ley reguladora del sistema
educativo aprobada por consenso y con

financiacion garantizada

Las restricciones y recortes presupuestarios motivados por la crisis han afectado a las es-
tructuras y servicios educativos, por lo que la Defensora ha reclamado una revision de los
criterios para la racionalizacion del gasto publico. Ademas, ha sefialado que la futura ley re-

guladora de nuestro sistema educativo debe ser aprobada con consenso. Los recortes y

ajustes aplicados al personal publico, no solo en aspectos economicos sino también en
derechos, han llevado a un aumento del numero de quejas.

B Educacion

Educacién no universitaria

El RDL 14/2012 de medidas urgentes de racionalizacién del
gasto publico en el &mbito educativo, modificd los requisitos
minimos relativos a instalaciones, profesorado y nimero de
alumnos por aula, lo que originé protestas de algunos sectores.

Las quejas, remitidas en su mayoria por los profesionales de
la educacion y padres de alumnos, cuestionaban el uso de
instalaciones escolares precarias y el retraso en la cobertura
de bajas docentes. En algunos casos, a los condicionamien-
tos de caracter presupuestario derivados de la crisis econé-
mica se han sumado otros factores, como la complejidad del
procedimiento de contratacion de profesores en el caso de
Castilla-La Mancha.

Escolarizacion y admision de alumnos

La insuficiente oferta de plazas educativas ha sido motivo
frecuente de quejas por los retrasos en la construccion de
nuevos centros o en la ampliacion de los existentes. La solu-
cién que suele adoptarse, de instalar aulas prefabricadas para
uso temporal, con frecuencia se prolonga en el tiempo, pro-
vocando a su vez quejas por su inadecuacion. También se han
recibido quejas por el cierre de pequenos colegios, escuelas
unitarias o aulas dependientes de centros rurales agrupados,
cuyos alumnos han sido escolarizados en municipios proxi-
mos. Estas quejas procedian mayoritariamente de Castilla-La
Mancha, Andalucia y Galicia.

Otras quejas cuestionaban aspectos de la regulacién de los
procesos de admision relativos a los criterios de valoracion
para la asignacion de plazas. Segun ha sefalado esta Insti-
tucién, en la Comunidad de Madrid se produce desigualdad
de trato por razones econdémicas al puntuar por los herma-
nos escolarizados en plazas no concertadas ni gratuitas. En
Andalucia, para acceder a las ensefanzas profesionales
impartidas por el Instituto de Ensefanzas a Distancia de
Andalucia se exigia acreditar la condicion de andaluz y, en
Castilla-La Mancha, un ayuntamiento toledano requeria acre-
ditar el empadronamiento de un afio como minimo. La inade-
cuada o insuficiente informaciéon proporcionada a los parti-
cipantes en procesos de admision también ha sido motivo
de queja.

Ordenacion académica

En el nivel de Educaciéon Secundaria Obligatoria (ESO) el De-
fensor del Pueblo ha realizado una recomendacion para que
no se utilicen como valoraciones individuales de los alumnos
las evaluaciones de diagndéstico de cada etapa educativa
(pruebas CDI). La Institucién también ha tramitado una queja
sobre la realizaciéon de pruebas presenciales a una alumna de
Aragon enferma de agorafobia y, aunque no se aprecio irre-
gularidad administrativa, el Defensor del Pueblo considerd que
hubieran podido ofrecerse a la alumna férmulas de realizacion
compatibles con su enfermedad.

Respecto a las ensenanzas de Bachillerato, se han recibido
quejas por la oferta formativa, referidas a la supresién de al-
guna modalidad de bachillerato o a la no imparticion de algu-
na asignatura optativa.

Mayor ha sido el nimero de quejas sobre la Formacion Profe-
sional, sobre todo por la lentitud en la implantacion efectiva de
los procesos de reconocimiento de competencias profesiona-
les adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no
formales y porque no se han convocado los procesos corres-
pondientes a determinadas especialidades.
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Las administraciones educativas de las comunidades impli-
cadas —Madrid e llles Balears- han argumentado que iniciaron
los procesos de cualificaciones para las especialidades que
recibieron fondos del Estado, pero que razones presupuesta-
rias impidieron abordar otras y que las necesidades del mer-
cado de trabajo determinaran las convocatorias de los proxi-
mos afos. La Institucion considerd exigible un esfuerzo para
implantar el mayor nimero posible de especialidades.

En cuanto a pruebas de acceso a ciclos formativos de Forma-
cién Profesional y a convocatorias de pruebas libres para titu-
los se han formulado quejas por restringir o impedir la partici-
pacion de solicitantes de otras comunidades auténomas. Las
propuestas y recomendaciones del Defensor del Pueblo sobre
este asunto estan siendo estudiadas en el ambito de la Con-
ferencia Sectorial de Educacion.

Educacion Especial

Estas quejas cuestionan decisiones administrativas sobre
adecuacion y suficiencia de medios, especialmente en cuan-
to a instalaciones y dotacién de medios personales de los
centros. La peticion de explicaciones por la reduccién de
profesores especialistas o de otro personal de los centros, asi
como la reduccion del tiempo dedicado al alumnado con
necesidades educativas especiales, ha sido respondida por
las administraciones educativas limitdndose a indicar que la
proporcién por nimero de alumnos responde a la normativa
establecida.

El Defensor del Pueblo sostiene que no deben primar los crite-
rios numéricos sino las circunstancias y necesidades especifi-
cas de cada alumno y del conjunto del centro. Recuerda tam-
bién que Espana firmé la Convencién sobre Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, que
aboga por una educacién inclusiva y que la interpretacion y
aplicacion que de la normativa vigente en materia de educacion
especial estan realizando las administraciones no se ajusta
como seria deseable a las previsiones de la citada Convencién.

Ayudas, gratuidad de servicios y precios
publicos

La situacion de crisis ha condicionado de manera muy signi-
ficativa estos tres campos. El Defensor del Pueblo, en sucesi-
vos informes anuales, ha demandado un mayor esfuerzo para
lograr la plena gratuidad de los libros de texto en los niveles
obligatorios. La crisis ha condicionado este afo el volumen de
los fondos destinados a su adquisicion y se han producido
retrasos en los pagos. Por todo ello, se ha iniciado una actua-
cion de oficio ante todas las administraciones educativas res-
pecto al establecimiento de programas de adquisicién, prés-
tamo y reutilizacion de libros, bien sea por la Administraciéon
educativa, los propios centros o las asociaciones de padres
de alumnos. Por el momento, el Defensor del Pueblo esta a la
espera de recibir informacion.

El transporte escolar ha sufrido modificaciones en su norma-
tiva dirigidas a restringir el &mbito de alumnos beneficiarios de
la prestacion. Se han modificado lineas, suprimido rutas en
supuestos en los que la prestacién no es legalmente obliga-
toria o disminuido el nimero de plazas, como ha sido el caso
en el asentamiento de la Canada Real Galiana, de Madrid.

Elincremento de precio de ciertas tasas y la creacion de nue-
vas tasas correspondientes a ensenanzas hasta ahora gratui-
tas, aunque sean conformes al marco legal, han suscitado un
profundo malestar entre los usuarios que ven aumentar las
cargas de su economia familiar ya muy afectada por la crisis.
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Ensenanza universitaria

Desde el afio 2010 la Institucion ha reflejado en sus informes
la falta de coordinacion de las fechas de examen en la convo-
catoria extraordinaria de pruebas de acceso con las del inicio
del curso académico. En 2011 llegd a crearse una Comision
de Trabajo para su armonizacion siguiendo el criterio del De-
fensor del Pueblo. En marzo de 2012, la Institucién hizo nue-
vamente una recomendacion al respecto y la Administracion
respondié que, al estar en tramitacion un proyecto de ley or-
ganica para la mejora de la calidad educativa, las medidas a
adoptar se ajustaran al nuevo marco regulador.

La tramitacion de quejas referidas al sistema de acceso de
alumnos procedentes de Formacién Profesional a los estudios
universitarios ha quedado en suspenso a la espera de pronun-
ciamiento del Tribunal Supremo ante el que han sido recurridas
dos sentencias.

Respecto alas pruebas de acceso del alumnado afectado por
dislexia en la Comunidad de Madrid, el Defensor del Pueblo
ha recomendado introducir medidas especificas de adapta-
cion para que puedan realizarlas en igualdad de condiciones
que el resto de los alumnos.

Derechos de los estudiantes

Desde hace més de dos décadas el Defensor del Pueblo re-
cibe, de forma intermitente, quejas referidas a la tramitacion
procedimental de los expedientes disciplinarios incoados por
las universidades a sus alumnos, materia que sigue regulan-
dose por el Decreto de 1954 por el que se aprobd el Regla-
mento de disciplina académica. Este Reglamento contiene
preceptos que hay que entender derogados y otros que deben
ser continuamente reinterpretados para acomodarlos al marco
constitucional y legal vigente.

En 1990 fue expresamente aceptada una recomendacion de
la Institucién sobre la necesidad de establecer nuevas normas
reguladoras. Pese a ello, se mantuvo el Decreto en vigor y
continuaron las quejas, por lo que, en 2008, el Defensor del
Pueblo realizé una investigacion de caracter general que puso
de manifiesto el acuerdo de todas las universidades sobre la
necesidad de una nueva normativa. Una segunda recomen-
dacion para que se iniciaran los tramites para su elaboracion
fue expresamente aceptada en 2009. Sin embargo el Estatuto
del Estudiante de 2010 solo recogia una prevision respecto a
una futura elaboracién de un proyecto de ley.

A finales de 2011 se emprendieron labores al respecto y en
junio de 2012 el Defensor del Pueblo retomé la investigacion.
La respuesta de la Administracion educativa indica que se
debe esperar a la reforma de la Ley Orgénica de Universi-
dades.

La Universidad Complutense de Madrid acepté una recomen-
dacion para que los alumnos afectados por cualquier tipo de
discapacidad conozcan los tramites y plazos para solicitar
adaptaciones curriculares asi como los criterios utilizados.

La Secretaria General de Universidades acepto6 otra recomen-
dacion sobre la necesidad de establecer con caracter general
para su aplicaciéon en todo el Estado los criterios aplicables
para el calculo de la nota media de los expedientes académi-
cos universitarios. También acepté unificar la informacion que
deben recoger las certificaciones académicas al objeto de
garantizar la igualdad de oportunidades en los procesos de
movilidad y en las convocatorias de concurrencia competitiva
en que participen los estudiantes.



Precios académicos

La educacion universitaria no tiene caracter obligatorio ni es
gratuita por lo que la aplicacién de medidas de caracter es-
tructural y otras de caracter excepcional se justifica en el Real
Decreto-ley 14/2012 por la actual coyuntura econémica, no
infringe el ordenamiento juridico, si bien ha suscitado un ele-
vadisimo nuimero de quejas.

Los poderes publicos han de procurar el acceso a estudios
de estos niveles en condiciones de igualdad y sin discrimina-
cion por razones econémicas, sociales o de otra indole. Es
necesario que el aumento de precio de las matriculas se
acompafe de un sistema de becas y ayudas, con exencion
total o parcial de precios publicos en funcién de la capacidad
econdmica del estudiante. La Institucién también ha realizado
una investigacion sobre el caso de las tasas aplicadas a uni-
versitarios extracomunitarios, concluyendo que su precio de-
pende de los acuerdos establecidos con cada pais.

Titulaciones universitarias

Se han recibido numerosas quejas por demoras en la tramita-
cion de expedientes para el reconocimiento de titulos extran-
jeros de especialidades en Ciencias de la Salud obtenidos en
estados no miembros de la Union Europea. La Administracion
sanitaria, encargada del procedimiento, ha manifestado que
ya se han adoptado medidas para agilizar los tramites, pero
que los retrasos son debidos al elevado nimero de solicitudes
procedentes de més de 50 paises con regulaciones y culturas
muy diversas, lo que complica la valoraciéon de la formacion
recibida. También existen demoras e incumplimiento de plazos
en la homologacion de otros titulos, como es el caso de los
licenciados en Administracién y Direccién de Empresas, jus-
tificado por la Administracion por una reestructuracion del
entonces Ministerio de Educacion.

Becas y ayudas

Un error en el tramite de presentacion por via telematica de la
solicitud de becas y ayudas ha provocado la exclusién de nu-
merosos aspirantes por tercer afio consecutivo. La Direccidn
General de Politica Universitaria ha mantenido que la aplicacion
informatica establecia de forma clara y reiterada las operacio-
nes a realizar, por lo que consideraba imputable al interesado
el error cometido. El Defensor del Pueblo solicito a dicha Direc-
cion General la reconsideracion de su postura y la aplicacion
de una mayor flexibilidad interpretativa. Aunque las propuestas
de la Institucién se estimaron inviables, se han tomado en
cuenta las consideraciones a efectos de mejorar, para futuras
convocatorias, el sistema de tramitacion electrénica.

También han suscitado numerosas quejas el proceso de va-
loracion de las solicitudes para la convocatoria de becas y
contratos del Programa Nacional de Formacién del Profeso-
rado Universitario, y el excesivo plazo que se da la administra-
cién para informar de la concesion o denegacion de ayudas
del Programa Nacional de Formacién de Recursos Humanos
de investigacion.

Asimismo, se han recibido quejas por retrasos en el abono del
importe de ayudas, y numerosas consultas sobre la eventual
disminucién del presupuesto destinado al programa Erasmus,
programa que se mantiene para 2013.

Los recortes en ayudas y becas, a consecuencia de la crisis
econdmica, han generado quejas de numerosos ciudadanos
que han visto truncadas sus expectativas académicas y de
formacion. El Defensor del Pueblo ha manifestado a la Admi-
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nistracion educativa que seguiré insistiendo en la necesidad
de que las medidas de contencién del gasto no interrumpan
las actuaciones ya emprendidas. También seguira reclamando
la necesidad de mantener un sistema de ayudas publicas al
estudio y a la formacion de los distintos niveles universitarios
que posibilite la formacién de posgrado y facilite la igualdad
de oportunidades.

B Funcion y empleo publicos

El volumen de quejas planteadas por los empleados publicos
se ha incrementado exponencialmente en el ano 2012.

El personal al servicio del sector publico —al igual que el em-
pleo privado- ha soportado de manera directa las consecuen-
cias de la crisis econémicay de los recortes y ajustes presu-
puestarios aplicados para afrontarla. Muchos empleados
publicos han perdido su puesto de trabajo, especialmente
aquellos cuyo vinculo juridico tenfa caracter temporal, y todos
han visto mermados sus derechos laborales.

La disminucién neta de retribuciones, la congelacién de la
masa salarial varios afos consecutivos, la supresion de la
paga extraordinaria o adicional de diciembre de 2012, la re-
duccioén de los dias de libre disposicion, la eliminacién de los
dias adicionales de vacaciones en razén de la antigliedad, el
incremento de la jornada laboral o la reduccién obligada de
ésta con reduccion proporcional de las retribuciones, la supre-
sién de la aportacion publica a planes de pensiones, son al-
gunas de las medidas impuestas a los empleados publicos.
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Muchas de las quejas recibidas expresan el desacuerdo con
éstas y otras restricciones que el Defensor del Pueblo observa
con preocupacion, no solo desde el punto de vista de los
derechos minorados sino también desde la perspectiva de la
calidad de los servicios que los empleados publicos prestan,
muchos de los cuales son esenciales para la comunidad.

Por ejemplo, una tasa de reposiciéon del 10% en &mbitos como
el docente, el sanitario, el de seguridad o el de la lucha contra
el fraude fiscal y laboral no puede mantenerse mucho tiempo
sin que esos servicios esenciales se resientan en su funciona-
miento, y lo mismo ocurre en el resto de ambitos del empleo
publico donde la tasa de reposicion es cero.

Acceso al empleo publico

Las medidas que tanto la Administracion General del Estado
como las administraciones autonémicas y locales han adop-
tado respecto a la planificacion de recursos humanos en el
sector publico han suscitado muy elevado nimero de quejas.

El RDL 20/2011 de medidas urgentes en materia presupues-
taria, tributaria y financiera para la correccién del déficit publi-
co, sobre la oferta de empleo publico establece que a lo largo
del ejercicio 2012 no se procederé a la incorporacion de nue-
vo personal, excepto el derivado de procesos selectivos co-
rrespondientes a ofertas de empleo publico de ejercicios an-
teriores o de plazas de militares de tropa y marineria
necesarios para alcanzar los efectivos fijados para el ano
anterior.

Asimismo, se suprimio la posibilidad de contratar personal
laboral temporal, y de nombrar personal estatutario temporal
0 interino salvo en casos excepcionales y para cubrir necesi-
dades urgentes e inaplazables en los sectores, funciones y
categorias profesionales que se consideren prioritarios o que
afecten al funcionamiento de los servicios publicos esenciales.
Estas limitaciones se modulan para el sector docente, sanita-
rio, de seguridad publica y Fuerzas Armadas y lucha contra el
fraude fiscal y laboral en los que la tasa de reposicién se fija
enel 10 %.

Numerosos ciudadanos, aspirantes a un empleo en el sector
publico, han expresado su inquietud por la falta de convoca-
torias para el ingreso; otros porque ven frenadas las aspiracio-
nes de acceder a plazas en las que ya prestan servicios y de
cuyo contenido tienen experiencia.

Esta Institucion ha recordado que la planificacion general de
los recursos humanos se enmarca en el gjercicio de la potes-
tad de la Administracion Publica. Actualmente la situacion
econdmica obliga a aplicar, también en materia de gastos de
personal de las administraciones publicas, criterios de auste-
ridady de restricciony aincrementar la calidad y productividad
del empleo publico.

Ciertamente, la oferta de empleo publico representa el instru-
mento legal establecido para hacer posible la provision de las
necesidades de personal en la Administracion, constituyendo
la planificacion de los recursos humanos una exigencia fun-
damental para el mejor ejercicio de las funciones publicas.

La Instituciéon conffa en que, una vez superada la fase méas
critica de la crisis, las administraciones evallen sus necesida-
des de personal y den a conocer las previsiones.

Otro motivo de queja ha sido la practica de convocar en dias
y horas coincidentes la celebracion de las pruebas de caracter
similar para evitar que los aspirantes se puedan presentar a
varias de ellas. Esa relativa justificacion desaparece en proce-
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s0s selectivos libres y abiertos por ser contraria al principio de
libre acceso a la funcién publica. Tampoco se justifica por la
complejidad de gestionar pruebas a las que se presenten gran
numero de candidatos.

Tambiéen se han advertido convocatorias de procesos selecti-
vos que establecen limitaciones o restricciones en el acceso
de los ciudadanos, como residir o estar empadronados en
determinado municipio. Esta Institucion considera que estas
limitaciones pueden conculcar el principio de igualdad en el
acceso al empleo publico, a menos que tengan una justifica-
cién objetiva y razonable.

En relacion con los requisitos exigidos para el acceso a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, un grupo de
aspirantes al Cuerpo de la Guardia Civil ha expresado su
desacuerdo con que se mantenga el limite de edad maxima
de 30 afos, que ya ha sido eliminado para el ingreso al Cuer-
po Nacional de Policia. El Defensor del Pueblo esté valorando
si iniciar una investigacion sobre la posible modificacion del
limite de edad para el ingreso en la Guardia Civil.

Respecto al desarrollo de los procesos selectivos convocados
en 2012 y ante la masiva participacion de ciudadanos, esta
Institucion ha velado porque estuvieran garantizados los prin-
cipios de igualdad, mérito y capacidad, asi como el principio
de transparencia de la actuacion administrativa, tanto a la hora
de convocar los procesos selectivos como durante su desa-
rrollo y resolucion.

En este contexto, se han recibido quejas por la negativa de los
tribunales calificadores de entregar una copia del ejercicio
realizado a los aspirantes sin explicar sus razones.

En respuesta a las numerosas actuaciones de la Institucion,
el Ministerio de Administraciones Publicas ha instruido a los
tribunales a que alcancen un nivel de transparencia adecuado,
respetando el derecho de audiencia y el de obtencién de co-
pias. El Defensor del Pueblo considera que el acceso por
parte de los aspirantes a los exdmenes realizados deberia
convertirse en una practica generalizada.

No obstante, cabe recordar que este derecho de acceso no
supone la posibilidad de revisar nuevamente el examen y su
valoracion, sino sélo a obtener una copia del mismo.

Se han recibido también quejas cuestionando que algunos
tribunales calificadores establezcan una nota de corte para
superar los ejercicios una vez celebrados y corregidos estos.
El Defensor ha propuesto que los tribunales no puedan intro-
ducir medidas de correccién o criterios de valoracion y supe-
racion de las pruebas que no estén expresamente previstos
en las bases de la convocatoria. Dicha resolucion se encuen-
tra pendiente de respuesta.

En cuanto a la contratacion laboral de personal estatutario de
los servicios de salud, el Defensor ha recordado que debe
regirse por los principios de igualdad, mérito, capacidad y
publicidad en la seleccion, promocion y movilidad del personal.

A este respecto, se ha constado que los 6rganos de seleccédn
no siempre responden en plazo a las reclamaciones y recursos
presentados por los ciudadanos en l0s procesos selectivos.

El gran nimero de aspirantes en las convocatorias de la
Administracion sanitaria implica que sean muy numerosos
los recursos que se interponen, lo que retrasa la resoluciéon
de estas impugnaciones. El Defensor comprende que las
circunstancias descritas conlleven un retraso en su resolu-
cién, sin embargo, la sobrecarga de trabajo no puede justi-
ficar el incumplimiento de la Ley de Régimen Juridico de las



Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comun.

En ocasiones las administraciones publicas no dictan resolu-
cion alguna, dejando expedita la via contenciosa-administra-
tiva. De acuerdo con la jurisprudencia, el silencio administra-
tivo esté establecido en beneficio exclusivo de los ciudadanos,
sin que la Administracion pueda optar por resolver expresa-
mente o dejar de hacerlo.

Provision de puestos de trabajo y movilidad

La movilidad interadministrativa, que se establecié para lograr
una mas eficiente utilizacion de los recursos humanos, facilitar
la conciliacion de la vida familiar y laboral, y lograr una mayor
motivacion profesional, sigue sin estar implantada de manera
real y efectiva.

A comienzos de 2012, seguia siendo una asignatura pendien-
te, y la Institucion se dirigié de nuevo a la Secretaria de Estado
de Administraciones Publicas para demandar informacion
sobre los posibles avances en esta materia.

La Administraciéon ha respondido que el inicio de una nueva
legislatura y la actual situacidon econdémica hacen necesario
racionalizar las estructuras administrativas para optimizar los
efectivos que ya prestan servicio en la Administracion Publica.
Ademas ha justificado las restricciones en movilidad como
necesarias para la contencién del gasto publico.

Pese a que la movilidad voluntaria interadministrativa esta
garantizada por ley, el Defensor ha constatado irregularidades
en sus convocatorias, asi como en las de concursos de tras-
lados de orden interno.

En respuesta a quejas recibidas, la Institucién ha reabierto la
investigacion iniciada en su dia, y ha solicitado de la Subse-
cretarfa del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igual-
dad la remision de un nuevo informe sobre el estado actual de
la cuestion, y sobre las previsiones para hacer efectivo el de-
recho a la movilidad.

En cuanto a los concursos generales de méritos en el Cuerpo
Nacional de Policia la norma obliga a que la Direccion General
de la Policia los convoque de acuerdo con lo previsto en el
catélogo de puestos de trabajo de dicho cuerpo. A pesar de
las previsiones legales, las convocatorias de estos concursos
mencionan Unicamente una plantilla de una determinada ciu-
dad o unidad y el nUmero de vacantes, pero no los puestos de
trabajo concretos. Esto impide a los funcionarios policiales
solicitar cuantos puestos de trabajo se convoquen.

Esta Institucion indicd a la Direccion General de la Policia que,
para los funcionarios participantes en un concurso general de
méritos, no prima sélo el componente retributivo, sino también
otros intereses de caracter personal o privado. Por ello, al
convocar plantillas y no puestos concretos del catalogo se
impide el libre ejercicio del derecho a solicitar cuantos puestos
se convoguen.

Es evidente que no todos los puestos son iguales aunque
vayan a ser cubiertos por una determinada categoria de fun-
cionarios. El no poder elegir el puesto concreto del catalogo
puede también ocasionar una pérdida de baremo a los fun-
cionarios policiales.

Por ello, esta Institucion ha recomendado que en todas las
convocatorias se cumplan las previsiones del RD 997/1989,
sefalando de manera precisa y clara los puestos que se con-
vocan conforme se definen en el catdlogo de puestos de tra-

bajo del Cuerpo Nacional de Policia. Las convocatorias debe-
rian indicar todos los detalles pertinentes y los requisitos para
el desempeno de cada uno de ellos, para garantizar la objeti-
vidad e imparcialidad en el procedimiento. Esta recomenda-
cion ha sido aceptada.

Retribuciones

Se recibieron decenas de miles de escritos solicitando la in-
terposicion de recurso de inconstitucionalidad contra el RDL
20/2012 de medidas para garantizar la estabilidad presupues-
tariay de fomento de la competitividad, de lo que se da cuen-
ta detalladamente en el apartado correspondiente de este
informe. La practica totalidad de estos escritos muestran su
desacuerdo con la supresiéon de la paga extraordinaria asf
como de la paga adicional de complemento especifico, o
pagas adicionales equivalentes, del mes de diciembre de
2012. Las quejas se fundamentan en la desigualdad de trato
entre los empleados publicos y los del sector privado vy el
caracter expropiatorio de la medida dado que en el momento
de publicacion del Real Decreto-ley ya se habria devengado
parte de esta retribucion.

La inconcrecién del precepto y las dudas sobre el destino de
la cuantia ahorrada llevaron a esta Institucion a recomendar
su modificacion a la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, para que se interpretasen las previsiones del Real
Decreto-ley en lo referido a la supresion de la paga extraordi-
naria o equivalente del mes de diciembre de 2012, de acuerdo
con la doctrina constitucional. Se solicitaba la restriccion de
su aplicacion a la cuantia no devengada de la misma en el
momento en que se publicd la medida y que se concretase el
destino de dichas cantidades.

La Secretaria de Estado respondié que, suprimidas la paga
extraordinaria y paga adicional, con efectos de 15 de julio y
para 2012, quedaron derogadas las normas referidas al siste-
ma de devengo de las mismas. Asi, no dio respuesta a los
fundamentos de la primera de las recomendaciones formula-
das y tampoco se atendié la segunda.

Seran las futuras leyes de presupuestos las que determinen el
destinoy la distribucion concreta de las cantidades derivadas
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de la supresion de la paga extraordinaria. Sera entonces el
momento de poner en préactica la recomendacion de esta
Institucién incorporando a las normas presupuestarias las
previsiones adecuadas para asegurar la distribucién equitati-
va de dichas cantidades.

Condiciones laborales

Los RDL 20/2011 y 20/2012 contenian, ademas de los recortes
en las retribuciones, otras medidas que afectan a las condi-
ciones laborales de los empleados publicos. Asi, se modifica
el Estatuto Basico del Empleado Publico en cuanto a la nego-
ciacion colectiva, representacion y participacion del personal
laboral, y sobre los pactos y acuerdos que pueden suspen-
derse excepcionalmente y por causa grave de interés publico
derivada de una alteracién sustancial de las circunstancias
economicas.

La equiparacion en lo que resulta posible del régimen juridico
de los distintos colectivos de empleados publicos y la progre-
siva equiparacion de sus derechos y obligaciones en tanto
responda al interés general y esté debidamente justificado no
resulta cuestionable. Pero que esta aproximacion se produzca
en los aspectos restrictivos de los derechos de algunos colec-
tivos y no en los que les benefician, plantea méas dudas.

Hasta el presente, quienes accedian al empleo publico me-
diante férmulas de contratacion laboral indefinida y tras pro-
cesos selectivos regidos por los principios de igualdad, méri-
to, capacidad y publicidad, podian presumir de una previsible
estabilidad en el empleo similar a la de los funcionarios de
carrera.

Sin embargo, a partir de la Ley 3/2012 ha entrado en juego el
despido objetivo por causas econémicas en el &ambito de las
administraciones publicas, considerandose que tales causas
se dan cuando se produzca “una situacion de insuficiencia
presupuestaria sobrevenida y persistente para la financiacion
de los servicios publicos correspondientes”, siendo persisten-
te la que se produce “durante tres trimestres consecutivos”,
con lo que queda en manos de quien asigna los presupuestos
colocar al personal laboral de las administraciones publicas
en la situacion de despido.
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Se han recibido gran nimero de quejas y también numerosas
peticiones de recurso de inconstitucionalidad contra estas
normas, cuya resolucién y los motivos por los que no se inter-
puso se pueden consultar en el informe completo en la pagina
web. Sera preciso seguir con atencion las decisiones presu-
puestarias que, a partir de ahora, se adopten, por las graves
repercusiones que estas puedan tener para el empleo publico.

Otro aspecto que ha motivado un elevado nimero de quejas
de empleados del sector publico se refiere a las previsiones
contenidas en ya citado Real Decreto-ley 20/2012, referentes
alos permisos por dias particulares, vacaciones y dias adicio-
nales a los de libre disposicion o de similar naturaleza, que
han sido reducidos.

También han sido suspendidos los acuerdos, pactos y conve-
nios, para el personal funcionario y laboral, que no se ajusten
a lo previsto en el articulo 8 de la norma antes citada. Argu-
mentan quienes se han dirigido al Defensor que la Administra-
cién no realiza contrataciones adicionales para suplir las au-
sencias de los funcionarios en sus dias de libre disposicion o
los que disfrutaban por antigiiedad y que estos dias se ofre-
cieron a los empleados publicos al no poder incrementar sus
salarios en determinados momentos.

Esta Institucién no ha encontrado motivos suficientes para
interponer el recurso de inconstitucionalidad solicitado, pero
ello no debe hacer perder de vista de cara al futuro la merma
de derechos que el empleo publico soporta y del que debera
resarcirsele cuando la situacion lo permita.

También se debe mencionar el criterio de la Direccién General
de la Funcion Pdblica para la concesion del permiso por cui-
dado de un hijo menor afectado por una enfermedad grave.
Si se trata de cancer se concede el permiso para el periodo
de hospitalizacion y el tratamiento continuado en el domicilio,
mientras que si la enfermedad grave no es cancer el permiso
se concede soélo para el ingreso hospitalario de larga duracion
siempre y cuando el menor precise un cuidado directo conti-
nuo y permanente de su progenitor. También existe diferencia
entre el permiso retribuido de los funcionarios publicos y el
subsidio econémico en el caso de los trabajadores regidos
por el RD 1148/2011.

Esta situaciéon ha dado lugar al inicio de actuaciones, primero
para reexaminar el criterio de la Direccion General de la Fun-
cién Publica para ajustarlo a principios de igualdad, justicia 'y
equidad que impidan diferencias de trato dificiimente justifica-
blesy en segundo lugar, para que se concreten los supuestos
en los que la atencién en domicilio deba ser considerada
como continuacién del ingreso hospitalario prolongado en
caso de enfermedad grave

En lo que se refiere a las condiciones de prestacion del servi-
cio de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
el Defensor del Pueblo actu¢ de oficio ante el instituto armado
por la falta de medios personales en el cuartel de la Guardia
Civil de Cartagena.

Asimismo esta Institucion se ha dirigido a la Administracion
militar para que las notificaciones de las citaciones para pasar
reconocimiento médico se cursen con garantias que permitan
tener constancia de que se han efectuado.

La consecuencia de que no se hagan con acuse de recibo
implica que el 6rgano pericial considere como no presentado
al militar afectado, impidiendo que la Junta Médica se pronun-
cie y que se pueda iniciar el expediente de determinacion de
aptitud psicofisica. Como resultado de estas actuaciones, la
Subsecretaria de Defensa cursé oficio a la Inspeccion General



de Sanidad para que las citaciones para reconocimiento mé-
dico se cursen con el acuse de recibo.

Pensiones y prestaciones

La prestacion econémica en la situacion de incapacidad tem-
poral del personal al servicio de las administraciones publicas,
organismos y entidades dependientes y 6rganos constitucio-
nales también ha sido alterada por las previsiones contenidas
en el RDL 20/2012.

Se modifica el régimen retributivo del personal incluido en el
Régimen General de la Seguridad Social durante la situacion
de incapacidad temporal, y se instruye a las administraciones
publicas a adoptar medidas para reducir el absentismo.

El empleado publico que por razones justificadas (enferme-
dad, accidente u otras) no puede acudir a su puesto de traba-
jo se ve penalizado con una merma considerable de sus retri-
buciones que afecta por igual a estos supuestos y a los que
carecen de justificacion para faltar al trabajo. Obviamente la
situacion no es la mismay sobre estos Ultimos deben arbitrar-
se medidas de control severas y rigurosas, y para aquellos
aplicar con suficiente flexibilidad la previsién contenida en el
citado Real Decreto-ley que autoriza a las administraciones a
determinar los supuestos en que puede establecerse un com-
plemento hasta alcanzar el cien por cien de las retribuciones.

La negativa de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles
del Estado (MUFACE) a hacerse cargo de determinados tra-
tamientos o del importe de los gastos originados, en casos en
los que el mutualista entiende que son de urgencia vital, cen-
tran un buen nimero de quejas. Las investigaciones iniciadas
reflejan el criterio restrictivo de la mutualidad a la hora de

reintegrar los gastos originados en centros publicos o no con-
certados incluso en supuestos de urgencias en los que el in-
teresado no puede expresar o desconoce a qué centro debe
dirigirse para poder recibir asistencia. Al contactar con el ser-
vicio de urgencias también es frecuente que deriven al enfer-
mo a un centro publico de salud, en lugar de llamar al teléfono
especial de emergencias de MUFACE.

En ocasiones, se interrumpen tratamientos de larga duraciéon
por cambios de concierto de las entidades colaboradoras y
deben continuar en otros centros hospitalarios, lo que en de-
terminados casos produce al enfermo molestias que seria
posible evitar.

El hecho de que las notificaciones de las altas, bajas u otras
variaciones en relacion con la cobertura otorgada por el régimen
especial de la Seguridad social de las Fuerzas Armadas a sus
beneficiarios, se hagan exclusivamente a los titulares causantes
del derecho, puede dar lugar a situaciones en las que la insufi-
ciente comunicacion entre titulares y beneficiarios impida a
estos Ultimos conocer las vicisitudes que se produzcan.

Por ello, esta Institucion recomendé al ISFAS adoptar las
medidas oportunas para que se notifiquen directamente
también a los beneficiarios las variaciones en la cobertura
otorgada a través de este régimen especial. Esta recomen-
dacién ha sido aceptada excepto cuando el beneficiario es
menor de edad.

Asimismo el Defensor del Pueblo recordd a ese organismo
que sus 6rganos dependientes y servicios adopten medidas
de coordinaciéon que eviten que el deficiente intercambio de
informacion entre ellos impida a sus titulares y beneficiarios
conocer y obtener con certeza los beneficios de los que pue-
den ser acreedores.

Supervision de las Administraciones Publicas
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Sanidad y Politica Social

El impacto de la crisis en materia sanitaria y social
protagonizo las quejas de los ciudadanos

La reduccion de prestaciones, la financiacion de medicamentos y la exclusion de colectivos
de la Sanidad publica, han originado el mayor numero de quejas en materia sanitaria. En lo
relativo a politica social las demoras en la valoracion y reconocimiento de la dependencia
han generado numeros expedientes. Por otra parte, los problemas para acceder a una vivien-
da siguen siendo motivo de queja. La Institucion ha preparado un monogréfico sobre vivien-

das publicas vacias.

B Administracion sanitaria

En materia de sanidad las quejas que ha recibido la Institucién
en 2012, tienen que ver con la reduccién de prestaciones sa-
nitarias, la exclusién de colectivos del ambito de proteccion
de la Sanidad publica, los problema de financiacién de medi-
camentos, la supresion de centros de urgencia en atencion
primaria, la insuficiente dotacion de personal sanitario, las
demoras en pagos a proveedores de centros sanitarios y a
farmacias y los retrasos en el reconocimiento de reclamacio-
nes de caracter econémico.

Por ambitos de actuacién, 8 de cada 10 quejas recibidas en
2012 tienen que ver con atencion especializada, derechos de
los usuarios y pacientes, atencién primaria, atencién farma-
céutica y cuestiones generales de salud publica.

Universalizacion y gratuidad del derecho a
la asistencia sanitaria

En el marco de la doble perspectiva de “universalidad” y “gra-
tuidad”, el Defensor del Pueblo ha emitido en los Ultimos afios
diversas recomendaciones a las administraciones publicas,
para extender el derecho a la asistencia sanitaria publica a
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toda la poblacion residente en Espana. En estas actuaciones
se ha insistido en la necesidad de impulsar una reforma legal
que fije el caracter del derecho a la asistencia sanitaria como
derecho publico subjetivo, personal y no contributivo.

Sin embargo, el RDL 16/2012, de medidas urgentes para ga-
rantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y
mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones, ha intro-
ducido el concepto de “asegurado”, vinculando, en gran me-
dida, el derecho a la asistencia publica y gratuita al sistema
contributivo de Seguridad Social.

Aun cuando se ha avanzado notablemente en la cobertura de
la asistencia sanitaria publica y gratuita, algunos ciudadanos
residentes en nuestro pais todavia carecen de este derecho,
viéndose obligados a financiar la atencion cuando acceden a
centros y servicios del Sistema Nacional de Salud. Esta situa-
cidn no resulta congruente con el sistema de financiacion
sanitaria. En la medida en que todos los ciudadanos contribu-
yen a sostener el gasto publico sanitario, de acuerdo con su
capacidad econdmica y mediante un sistema tributario “inspi-
rado en los principios de igualdad y progresividad”, parece
evidente que todos debian tener acceso alos servicios y pres-
taciones que de tal forma se financian.

Por otra parte, el mencionado Real Decreto-ley ha modificado
el articulo 12 de la LO 4/2000, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia y su integracion social. Esta modi-
ficacién ha supuesto que los extranjeros que se encuentran
en Espafa sin autorizacion para residir en nuestro pais carez-
can del derecho a la asistencia sanitaria gratuita del sistema
publico, a excepcion de los menores, los supuestos de caréc-
ter urgente y la asistencia al parto.

Ante este cambio legal, la Institucién ha formulado una serie
de recomendaciones al Ministerio de Sanidad para paliar los
efectos que la nueva norma tiene sobre colectivos vulnerables
como las personas extranjeras en situacion irregular que pa-
decen graves enfermedades y requieren un tratamiento. Asi,
se ha recomendado que “se adopten las medidas comple-
mentarias necesarias que permitan asegurar el acceso efec-
tivo a la proteccién de la salud para colectivos en situacion
vulnerable, que han quedado excluidos del concepto de ase-
gurado o beneficiario, al objeto de garantizar el cumplimiento
por parte de las administraciones de la obligacion que les
compete en materia de proteccién de salud publica”.

También se ha recomendado que, “en el marco del Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, “se dicten las
instrucciones precisas para la adecuada atencién de aquellas
personas con padecimientos graves, en consonancia con lo



dispuesto, entre otros instrumentos, en el Convenio Europeo
de Derechos Humanos”.

Ademas, la oficina del Defensor ha puesto de relieve ante el
citado Ministerio que reconocer la atencion sanitaria a estos
colectivos tendra consecuencias practicas relevantes en tér-
minos de salud publica, ya que se conseguirdn mas garantias
de proteccion para el resto de la sociedad. También se ha
puesto de manifiesto que, en términos organizativos, evitara
la posible saturacion de los servicios de urgencia.

En su contestacion, la Administracion ha apuntado que “no es
coherente con los acuerdos internacionales promover el man-
tenimiento de situaciones de ilegalidad o residencia irregular
de ciudadanos de otras nacionalidades en Espana” y ha infor-
mado del establecimiento de un convenio especial para ofre-
cer una cobertura de salud a este colectivo. Ademas, afirma
que “con todo, los ciudadanos de otras nacionalidades sin
residencia legal en nuestro pais seran atendidos sanitariamen-
te seguin su situacion de salud”. En la actualidad, se esté va-
lorando esta respuesta.

Informacion y documentacion sanitaria

Uno de los principales retos del Sistema Nacional de Salud,
reiteradamente expuesto por el Defensor, es el de la definitiva
implantacion de sistemas de informaciéon compartidos por
todos los servicios de salud, como son la tarjeta sanitaria 'y la
receta electronica comunes. A finales de 2012, varias comu-
nidades auténomas (entre otras, Andalucia, Galicia y Extrema-
dura) habfan implantado la receta electronica.

Algunas comunidades auténomas (a través de la receta electré-
nica en los territorios en los que ya esta implantada o bien me-
diante la configuracién de una tarjeta ‘ad hoc’) han establecido
sistemas para que los pensionistas sélo financien los medica-
mentos hasta el limite méximo de aportacion mensual estable-
cido (8 o 18 euros, segun el nivel de renta). Sin embargo, otras
comunidades deben adelantar, en cualquier caso, el 10 por
ciento de todos los medicamentos administrados. Ante el eleva-
do nlmero de quejas sobre este asunto, la oficina del Defensor
del Pueblo ha solicitado al Ministerio de Sanidad la adopcion de
medidas que permitan que los pacientes pensionistas con tra-
tamientos de larga duracién queden exentos del copago una
vez satisfecho el limite maximo mensual establecido.

En materia de informacién y documentacion clinica han con-
tinuado detectandose disfunciones. La Institucién ha tenido
que intervenir tras recibir una queja sobre el extravio de una
historia clinica en el hospital Clinico San Carlos, de Madrid que
supuso la suspension de un procedimiento quirdrgico. Tras la
actuacion del Defensor, la documentacion extraviada fue lo-
calizada y la intervencién pudo realizarse.

Ordenacion de prestaciones

Las quejas recibidas reflejan, con frecuencia, que los ciuda-
danos aprecian diferencias en la calidad de la atencién sani-
taria, en funcién del territorio en que se presta.

En el curso de diferentes investigaciones realizadas en los Ul-
timos anos, se ha constatado que las diferencias en las carte-
ras de servicios de cada Comunidad Auténoma se proyectan
en aspectos tales como el derecho a la asistencia sanitariay a
la prestacion farmacéutica; el diagndstico genético preimplan-
tatorio; la aplicacion de técnicas de reproducciéon humana
asistida, especialmente a personas con VIH; los catélogos de
prestaciones ortoprotésicas; la atencién buco-dental; la cirugia

de reasignacion de sexo; la atencién podoldgica a pacientes
diabéticos; las terapias contra el tabaco; las ayudas econémi-
cas a personas celiacas; los recursos especificos en materia
de salud mental; las enfermedades raras o poco frecuentes; el
tratamiento de la fibromialgia y la fatiga cronica, o los cuidados
paliativos y el tratamiento del dolor.

En el informe de 2011, se dej6 constancia de la investigacion
iniciada ante el Ministerio de Sanidad para conocer la efecti-
vidad del derecho de los ciudadanos a recibir, por parte del
servicio de salud de la comunidad auténoma en la que se
encuentren temporalmente desplazados, la asistencia sanita-
ria que pudieran requerir, en las mismas condiciones e idénti-
cas garantias que los residentes en esa comunidad autbnoma.
El Ministerio ha indicado que para dar solucion al problema
expuesto y en colaboracion con el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas se ha creado el Fondo de Garantia
Asistencial, regulado mediante el RDL 16/2012.

En lo referido al transporte sanitario no urgente, también con
ocasion del estudio del RDL 16/2012, el Defensor del Pueblo ha
formulado una recomendacion al Ministerio de Sanidad, para la
financiacion publica de dicho transporte en aquellos casos de
pacientes sometidos a tratamientos periédicos y de larga dura-
cién, y con recursos econdémicos limitados. La Administracion
ha informado sobre la préxima elaboracion de una orden minis-
terial para regular este transporte, en la que se tendré en cuen-
talas necesidades especiales de diferentes colectivos, cuestion
sobre la que se realizara el oportuno seguimiento.

Listas de espera
La tramitacién de quejas referentes a demoras en atenciéon

sanitaria pone de manifiesto la existencia de un elevado nu-
mero de pacientes que deben esperar meses, 0 incluso anos,
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para ser diagnosticados o recibir tratamiento especializado. A
titulo de ejemplo, éstas son algunas de las demoras consta-
tadas en intervenciones quirlrgicas programadas: dos afos
(cirugia ortognatica) en el servicio de maxilofacial del hospital
“Virgen de la Salud”, de Toledo; veinte meses (prétesis de
cadera) en el servicio de traumatologia del hospital “Virgen de
la Victoria”, de Malaga; dieciocho meses (mejoria del dolor) en
el hospital Vall d"Hebron, de Barcelona; superior a quince
meses (cataratas) en el hospital “Joan XXIlI", de Tarragona;
diez meses en el servicio de Urologia del Complejo Hospita-
lario de Ciudad Real; diez meses en el servicio de traumatolo-
gla del Complejo Hospitalario de Avila; superior a siete meses
(protesis de cadera) en el servicio de traumatologia del hos-
pital “San Rafael”, de Barcelona.

Por lo que se refiere a consultas externas o a técnicas y prue-
bas diagnosticas, también persisten amplios tiempos de es-
pera en la atencion. Por ejemplo: superior a siete meses (den-
sitometria ésea con caracter preferente) en el hospital de
Almansa, de Albacete; cinco meses (consulta con caracter
preferente en la unidad del dolor) en el hospital “Ntra. Sra. de
Candelaria”, de Santa Cruz de Tenerife; superior a un afo
(electromiografia) en el hospital “Doce de Octubre”, de Madrid;
ocho meses (resonancia magnética) en el hospital “Mancha-
Centro”, de Ciudad Real; superior a siete meses (unidad del
dolor) en el hospital “Ramoén y Cajal”, de Madrid.

Sobre las demoras expuestas, en algunos casos, las adminis-
traciones responsables han informado sobre la adopcion de
medidas para su reduccién y la modificacion de las fechas
inicialmente programadas. En otros, el Defensor del Pueblo ha
tenido que formular recomendaciones para la implantacion de
planes que reduzcan los tiempos de espera, asi como sugeren-
cias para que se informe a los interesados de cuando es previ-
sible que se lleve a cabo la prestacién que precisan. En otros
casos, estas demoras han originado que la comunidad auténo-
ma tuviera que suspender la efectividad de la ley de garantias
en la atencion sanitaria especializada, mediante la que se esta-
blecen plazos maximos de respuesta en la atencion. Esto ha
supuesto un serio retroceso en los compromisos de calidad y
eficiencia asumidos por las administraciones sanitarias.

Actuaciones en el ambito de la atencidn
primaria

En el ambito de la atencion primaria, la mayor parte de las que-
jas tramitadas y en curso se refieren a la supresion o el cierre en
horario nocturno de los denominados “Puntos de Atencion Con-
tinuada” (PAC-urgencias extrahospitalarias) en municipios de
Castilla-La Mancha, Castillay Ledn, y Extremadura.

En algunas quejas, se ha puesto de relieve que la dispersion
de la poblacién y su perfil, con un significativo porcentaje de
personas mayores, asi como las condiciones orograficas,
climatoldgicas o de comunicaciones de las zonas en las que
estan ubicados los municipios exigen, con caracter excepcio-
nal, el mantenimiento de estos centros y su régimen de horario.
En otras, se sefala que el centro suprimido se encuentra a una
distancia de méas de 30 minutos del centro de salud de la zona
basica.

En estos casos, se ha solicitado informacién a los servicios de
salud sobre los criterios de planificacion sanitaria que motiva-
ron la creacion de los PAC y los que ahora fundamentan su
supresion: previsiones en cuanto al incremento de medios
personales y materiales en el centro de salud de la zona basi-
ca, asf como de transporte sanitario para compensar los po-
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sibles efectos derivados del cierre de los centros; y distancia,
cifrada en minutos con medios habituales de locomocioén,
entre el centro de salud y el municipio de la zona béasica més
alejado del mismo.

Actuaciones en el ambito de la atencidn
especializada

La estructura, organizacion y funcionamiento de los centros
de atencién especializada ha motivado un alto numero de
quejas e investigaciones.

Pacientes navarros residentes en las zonas limitrofes con el
Pais Vasco y La Rioja han enviado quejas explicando que se
veian obligados a realizar desplazamientos hasta centros hos-
pitalarios ubicados en Pamplona o, en su caso, en Estella,
mucho mas lejanos de su zona de residencia, en lugar de
poder acudir a centros del Pais Vasco o de La Rioja, respecti-
vamente. La oficina del Defensor del Pueblo puso de relieve
ante el Ministerio de Sanidad que este asunto no es un proble-
ma que se centre Unicamente en un determinado &mbito terri-
torial o0 en una comunidad autbnoma concreta, sino que se
trata de una cuestion que afecta al propio Sistema Nacional de
Salud (SNS), en términos de coordinacion, cohesion y equidad.

El Ministerio ha informado acerca de la creacion del Fondo de
Garantia Asistencial, prevision que se ha hecho efectiva me-
diante el RDL 16/2012, con el fin de garantizar la atencion
tanto a estos pacientes como a los desplazados temporalmen-
te a comunidades distintas a la de su residencia.

En el marco de la necesaria armonizacién del ejercicio del
derecho fundamental a la huelga y del derecho ala proteccion
de la salud de los ciudadanos, técnicos del Defensor del Pue-
blo se desplazaron a cuatro centros hospitalarios de la Comu-
nidad de Madrid, para comprobar la repercusion en la activi-
dad asistencial (consultas, pruebas diagnoésticas e
intervenciones quirdrgicas) de las jornadas de huelga convo-
cadas entre el 26 de noviembre y el 27 de diciembre. Los re-
presentantes del Defensor del Pueblo también verificaron las
medidas que para reprogramar la actividad suspendida o
anulada con ocasion de este conflicto hubieran podido adop-
tarse. Entre las conclusiones obtenidas, cabe resaltar el cum-
plimiento de los servicios minimos y la plena cobertura de los
servicios de carécter critico durante la huelga.

Salud mental

En marzo de 2012, en el marco de las XXVII Jornadas de
Coordinacion de Defensores del Pueblo, se desarrollé en esta
Institucion un “Taller sobre enfermedad mental y colectivos
especiales de jovenes y mayores”. En las conclusiones de este
taller se puso de manifiesto que la atencién que se presta a
estos colectivos continlia presentando graves déficits, a pesar
de los avances registrados en las Ultimas décadas y que per-
sisten las desigualdades territoriales en la asignacion de los
insuficientes recursos disponibles.

También se destaco la necesidad de desarrollar la cartera de
servicios del Sistema Nacional de Salud a este respecto y
mejorar la coordinacion inter e intra institucional. Se advirtio,
igualmente, de que la crisis econémica representa un riesgo
afadido para el acceso y calidad de las prestaciones. Por
ultimo, se insistié en que debe otorgarse méxima prioridad a
la promocién y prevencion; asi como en que es preciso impul-
sar gufas de buena préactica sobre aspectos éticos y legales



que resulta esencial tener en cuentay para potenciar la forma-
cion, la investigacion y la informacion.

También han continuado llegando quejas en las que se pone
en cuestion la efectividad de los derechos fundamentales de
los pacientes en centros de internamiento. El Defensor del Pue-
blo hareiterado la necesidad de impulsar una reforma legal que,
através de una norma orgénica, regule todos los aspectos que
atafien a los internamientos involuntarios de personas con en-
fermedad mental, sus derechos y las limitaciones de éstos que
eventualmente pueda resultar preciso adoptar para proteger su
vida, salud o integridad fisica, o las de terceras personas, asf
como un régimen especifico de garantias.

Prestacion farmacéutica, control de
medicamentos y oficinas de farmacia

EIRDL 16/2012 ha modificado el sistema de aportacién de los
beneficiarios en la prestacion farmacéutica ambulatoria, de-
terminando que esta aportacion sera proporcional al nivel de
renta, que se actualizard, como méaximo, anualmente. Entre
otros colectivos exentos de dicha aportacion se encuentran
las personas con discapacidad, en los supuestos contempla-
dos en su normativa especifica, y las personas perceptoras
de pensiones no contributivas.

Tras la publicacién del referido real decreto-ley, se ha recibido
un elevado nimero de quejas. Un primer bloque se refiere a que
dicha aportacién no es proporcional al nivel de renta, en la
medida en que éste se determina en funcién de la declaracion
delimpuesto de larenta de las personas fisicas correspondien-
te al afno 2010, realidad econdmica que en el afo 2012 ha po-
dido sufrir cambios sustanciales por circunstancias como des-
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empleo, discapacidad, enfermedad, jubilacion, etc. Por ello, se
ha solicitado informacion al Ministerio de Sanidad sobre la via-
bilidad de actualizar el nivel de renta con mayor periodicidad,
para evitar los desajustes entre la informacién tributaria y la si-
tuacién econdmica real de los interesados en cada momento.

Un segundo grupo de quejas hace mencion a que, dados los
cambios normativos en el ambito de cobertura de la prestacion
sanitaria del Sistema Nacional de Salud, no es facil determinar
los supuestos en los que las personas con discapacidad estan
exentas de aportacion en la adquisicion de medicamentos. La
oficina del Defensor del Pueblo ha solicitado al Ministerio de
Sanidad que promueva una reformalegal para que las personas
con discapacidad, en grado igual o superior al 33 por ciento y
con independencia del momento en el que adquirieron tal con-
dicion, estén exentos de esta aportacion.

El tercer grupo de quejas alude a la aportacion de los pensio-
nistas del Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI) en la
prestacion farmacéutica ambulatoria del Sistema Nacional de
Salud. En ellas se resalta que los pensionistas del SOVI deben
financiar el 10 por ciento del coste de los medicamentos, en
tanto que otros colectivos, como las personas perceptoras de
pensiones no contributivas, estan exentos de dicha aporta-
cién, aun cuando las cuantias econémicas de las pensiones
SOVI son analogas a las no contributivas. También en este
supuesto se ha solicitado al Ministerio de Sanidad la inclusion
de estos pensionistas entre los colectivos exentos de aporta-
cién en la prestacion farmacéutica.

B Politica social y vivienda

Tradicionalmente el &mbito de la politica social ha generado
un cuantioso nimero de quejas y ha dado lugar a numerosas
actuaciones de oficio. En 2012 esa tendencia se ha acentuado.

El alto nimero de las quejas recibidas trasluce la preocupacion
por la precariedad de los derechos econémicos y sociales. Las
quejas plantean la insatisfaccién ciudadana al considerar que
el saneamiento financiero de las administraciones publicas no
puede hacerse a costa de desatender 0 menoscabar, la aten-
cién de los mas vulnerables. De forma complementaria, las
quejas ponen también en evidencia los problemas de liquidez
de determinadas administraciones, que dilatan el pago de pres-
taciones que resultan vitales para muchos ciudadanos y difieren
el abono de obligaciones que se contrajeron hace varios afnos.
Esta Ultima cuestién ha motivado la apertura de varias investi-
gaciones de oficio, dado que algunos de los centros a los que
se adeudan cantidades importantes atienden a colectivos es-
pecialmente vulnerables y su cierre constituiria un severo pro-
blema social en muchos casos.

Dos ambitos que concentraron la mayor parte de las quejas
recibidas y también mas admisiones: la Renta Basica de Eman-
cipacién para jévenes y la situacién de dependencia. Fueron
también relevantes en nimero las quejas alusivas a situaciones
de necesidad y exclusién social, a los menores de edad, a la
proteccion a las familias y a las personas discapacitadas.

En algo méas de la mitad de las investigaciones, las adminis-
traciones corrigieron sus actuaciones en el sentido indicado
por esta Institucion. Por otra parte, se constatd un aumento del
numero de actuaciones en los que la Administracién reconoce
haber actuado de manera incorrecta, pero dice no poder sub-
sanar el problema planteado. En la mayoria de los casos esa
imposibilidad ha estado también relacionada con la falta de
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créditos presupuestarios o de liquidez para poder atender
obligaciones econdémicas contraidas tiempo atras.

Las resoluciones emitidas por la Institucion se centraron en
asuntos de dependencia, tanto referidas a demoras en el re-
conocimiento de esta situacion o en la emision del programa
de atencion individualizada, como al régimen de cobertura por
la Seguridad Social de los cuidadores no profesionales en el
entorno familiar, que fue sustancialmente modificado por el
RDL 20/2012. También se formularon diversas recomendacio-
nes y sugerencias de especial interés en materia de vivienda,
entre ellas las dirigidas a la mejora de la normativa para que
las administraciones publicas atajen los problemas de convi-
vencia que puedan darse en los inmuebles de los que son ti-
tulares; o a la necesidad de evitar que la ocupacion ilegal de
viviendas publicas perjudique a las personas que esperan que
le sea asignada una, de acuerdo con los baremos y la norma-
tiva general.

Menores

En el afno 2010 el Comité para los Derechos del Nifio evaluaba
los informes presentados por Espanay en sus observaciones
finales se reconocian los progresos alcanzados con la apro-
bacion del Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescen-
cia (2006-2009). Transcurridos tres afos desde la finalizacion
de este primer plan, esta Instituciéon debe insistir en que no se
demore la preparacion y puesta en marcha de uno nuevo.

De igual modo, también ha de dejarse constancia de que el 1
de julio de 2012, entrd en vigor la Ley 3/2012 de supresion del
Defensor del Menor en la Comunidad de Madrid. La disposi-
cién transitoria Unica de esta norma preve que las quejas en
tramitacion en aquella institucion en la fecha de entrada en
vigor de la ley se remitiran al Defensor del Pueblo. Al cierre del
informe esta remisién no se habia efectuado.

La actuacion del defensor del Pueblo en relacién con las que-
jas sobre procedimientos de declaracion de la situacion de
riesgo o de desamparo de menores fueron: supervisar los
criterios empleados para apreciar la situacion de riesgo, com-
probar la adecuacion del procedimiento seguido por la enti-
dad publica de proteccién y examinar la coordinacion existen-
te entre los diferentes organismos.

Entre las cuestiones relativas a centros de proteccion de me-
nores, destacaron las denuncias por supuestos malos tratos,
incorrecta administraciéon de medicamentos e inactividad en
caso de fugas de menores, que en algin caso ha sido denun-
ciada por los familiares de los propios fugados. Las investiga-
ciones llevadas a cabo por la Administracién no han podido
constatar la veracidad de los hechos denunciados, ni se han
ofrecido a esta Institucion elementos que permitieran poner en
cuestion tales investigaciones oficiales. No obstante, en algu-
nos casos, esta Institucién ha considerado necesario incidir
en algunos aspectos de régimen de vida en los centros en
cuestiones tales como la reglamentacion de régimen interno
o los protocolos de ingresos y de intervencién con menores
con riesgo de suicidio o de autolesionarse.

Se han detectado diversos problemas para la adecuada aten-
cion de las madres adolescentes acogidas en centros de
proteccion cuando cumplen la mayoria de edad. Dos investi-
gaciones, con las consejerias de asuntos sociales de la Co-
munidad de Madrid y de Castilla-La Mancha, examinaron las
previsiones sobre recursos especificos para este colectivo. En
la respuesta de la consejeria madrilefia se informd de que,
ante la ausencia de dispositivos que aseguren una continuidad
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en la atencion, se habia llegado a un acuerdo con una entidad
del sector para cubrir situaciones de urgencia.

Varias quejas tramitadas con Castilla-La Mancha y la Region
de Murcia se referfan a problemas para hacer efectivas las
ayudas econdmicas establecidas para el apoyo a la atencion
a menores, la adopcion o el acogimiento familiar e institucio-
nes asimiladas. La situacion ha ido complicandose y, aunque
en el caso de Castilla-La Mancha la Consejeria de Sanidad y
Asuntos Sociales indico que se estaban atendiendo de mane-
ra prioritaria aquellas situaciones de familias que tenian aco-
gidos a nifios con necesidades especiales, o cierto es que en
la mayoria de los casos se ha asumido que los pagos estan
sujetos a las disponibilidades de tesoreria y supeditados a
recibir financiacion a través del Fondo de Liquidez Autonémi-
co. Las investigaciones contindan abiertas.

Personas con discapacidad

En septiembre de 2011, en las observaciones finales del Co-
mité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de Naciones Unidas, aun reconociendo los progresos realiza-
dos por Espana, se formulaban varias recomendaciones. En-
tre ellas, cabe destacar la destinada a mejorar el conocimien-
to entre las personas con discapacidad del sistema de
arbitraje, la mejora de la asistencia juridica gratuita, asi como
la revisién de la efectividad en determinados &mbitos de la Ley
49/2007. Dicha norma, que establece el régimen de infraccio-
nesy sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, precisa de modificaciones de la normativa au-
tonémica y los pertinentes procedimientos de tramitacion de
los expedientes.

Hasta la fecha, sigue sin completarse la regulacién precisa en
todas las comunidades, por lo que esta Institucién continuara
insistiendo en el asunto hasta lograr la plena efectividad de un
régimen sancionador que resulta aplicable tanto a entidades
publicas como privadas.

Con el fin de ir eliminando barreras para favorecer el empleo
de las personas discapacitadas, esta Institucion inicié actua-
ciones ante la Secretarfa de Estado de Empleo, con el objeto
de que se aplicasen a la contratacion como empleados de
hogar de los trabajadores discapacitados las diferentes me-
didas vigentes de fomento de la contratacién, previstas tanto
en la estrategia de empleo, como en los programas destina-
dos a trabajadores pertenecientes a colectivos con alguna
peculiaridad subjetiva. Inicialmente, la Administraciéon consi-
deré que tal posibilidad no cabia, por tratarse de una relacion
de trabajo especial, pero finalmente la Secretaria de Estado
ha asumido que el programa de fomento de empleo también
resulta aplicable a este tipo de contrataciones.

La demora en los procedimientos para la valoracion, califica-
cién y reconocimiento del grado de discapacidad continué
como uno de los motivos mas frecuentes por el que los ciu-
dadanos con alguna discapacidad se dirigen al Defensor del
Pueblo. De las investigaciones realizadas se desprende que
algunos centros base han tenido problemas transitorios de
cobertura de puestos de trabajo, asi como limitaciones presu-
puestarias para incorporar el personal adecuado a la carga
real de trabajo. En otros casos las administraciones atribuye-
ron la demora al elevado nimero de solicitudes de reconoci-
miento, tanto iniciales como de revisién por agravamiento.

En esta situacion las respuestas de las administraciones pu-
blicas al problema han sido esencialmente coyunturales: in-



tentos de reduccion de los plazos de la valoracion mediante
la adopcion de medidas extraordinarias; incrementos tempo-
rales de personal, en algunos casos; priorizacion de solicitu-
des que afectan directamente a la obtencién o pérdida de
prestaciones, como las pensiones no contributivas o la pres-
tacion por hijo a cargo. No obstante lo expuesto, debe recor-
darse que este procedimiento tiene gran importancia para los
afectados, tanto en el aspecto patrimonial como en el de ac-
ceso a servicios necesarios para su adecuada atencién. Por
ello las demoras constatadas de mas de 12 meses para en-
trevistar al solicitante no pueden considerarse asumibles,
puesto que vulneran el principio de eficacia de la actuaciéon
administrativa.

La falta de pago a las asociaciones, residencias y entidades
sociales dedicadas al cuidado y atencion integral de las per-
sonas con discapacidad o dependientes, esta produciendo
situaciones de desatencién a los usuarios y problemas labo-
rales. La mayoria de las investigaciones estan abiertas, aun-
que puede constatarse ya una creciente dificultad para nor-
malizar los pagos e, incluso, para establecer previsiones sobre
cuando y en qué cuantia podran atenderse. La solucion, nue-
vamente coyuntural, parece estar en el Fondo de Liquidez
Autondmico, aunque esto plantea una duda de futuro para
muchos recursos cuya existencia resulta vital para la vida de
muchas personas y de sus familias. Ese problema se ha pro-
ducido, por ejemplo, en la Comunitat Valenciana con cuatro
centros en los que estaban siendo atendidos 85 menores con
discapacidades psiquicas cuyas ayudas se han interrumpido.

Situacién de dependencia

Alo largo de 2012, han sido muy numerosas las quejas rela-
cionadas con la aplicacion de la Ley 39/2006 de promocion
de la autonomia personal y atencion a las personas en situa-
cion de dependencia. Hasta la reforma introducida por el RDL
20/2012 de medidas para garantizar la estabilidad presupues-
taria y de fomento de la competitividad, se habian recibido 118
quejas individuales y se encontraban en tramite otras 121 de
anos anteriores.

En ellas se planteaban fundamentalmente problemas de de-
moras en la valoracion y reconocimiento del grado de depen-
dencia, asf como en la determinacion y asignacion de las pres-
taciones o servicios a través del correspondiente Programa
Individual de Atencion (PIA). Esta Institucién ha realizado diver-
sos recordatorios del deber legal de resolver las solicitudes
formuladas de forma expresa y en los plazos previstos legal-
mente. Asi, se han dirigido ocho recordatorios a la Consejeria
de Justicia y Bienestar Social de la Comunitat Valenciana, seis
recordatorios a la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comu-
nidad de Madrid y un recordatorio a la Consejeria de Cultura,
Deportes, Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Cana-
rias, al comprobar demoras de varios afios desde que se inicid
el procedimiento e incluso desde que se reconocio la situacion
de dependencia para la resolucién sobre el PIA.

También se han detectado problemas en la falta de notifica-
cién a los interesados de actuaciones que conllevan la para-
lizacion del expediente. En este sentido, esta Institucion ha
formulado dos recomendaciones a la Consejerfa de Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid, para que se establezcan
los protocolos adecuados que permitan dejar constancia en
el expediente de los medios utilizados para agilizar la tramita-
cién de valoracién de dependencia. En la practica, al no lograr
la comunicacion telefonica con el interesado para concertar la
cita correspondiente o para la aceptacion del recurso asigna-

do en el PIA, el expediente queda a la espera de una nueva
gestién, que en algun caso ha tardado hasta seis meses, sin
que el interesado tenga conocimiento de las causas de una
demora que puede ser imputada a su inactividad. Por ello,
resultaria mas adecuado que, al superar un plazo razonable,
se notifique por escrito conforme a lo previsto en las normas
de procedimiento administrativo.

La reforma de la atencién a la dependencia efectuada a través
del RDL 20/2012 ha marcado una nueva tendencia en las
quejas posteriores al 13 de julio de 2012. El descontento de
los ciudadanos con los recortes introducidos se puso de ma-
nifiesto a través de la presentacion de solicitudes de interpo-
sicién de recurso de inconstitucionalidad por parte de 402
ciudadanos.

Uno de los aspectos méas destacados de esta reforma hace
referencia a la cotizacion a la Seguridad Social de los cuida-
dores no profesionales de personas dependientes. Hasta julio
de 2012, dichos cuidadores quedaban incluidos en el Régi-
men General de la Seguridad Social a través de la suscripcion
de un convenio especial, cuyas cotizaciones eran asumidas
en su totalidad por la Administracién General del Estado. El
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia (SAAD), propuso el 10 de julio de 2012, in-
troducir modificaciones para establecer una regulaciéon que
tuviera en cuenta las circunstancias especiales de estos cui-
dadores dentro del Sistema de Seguridad Social. Sin embar-
go, la reforma va mucho mas alla de lo indicado y establece
el caracter voluntario de la suscripcion del convenio especial,
debiendo ser el suscriptor del mismo responsable exclusivo
de abonar las cotizaciones.

Esta Institucion considerd que los términos de esta modifica-
cién no permiten tener en consideracion las circunstancias
especificas de los cuidadores, ni evitar, en algunos casos, la
exclusion del Sistema de Seguridad Social de aquellos cuida-
dores en situacion econdmica mas fragil. Por ello, se formuld
una recomendacion a las Secretarias de Estado de Servicios
Sociales e Igualdad, y de la Seguridad Social, para que, te-
niendo en cuenta situaciones de dificultad derivadas de cir-
cunstancias como la edad, las cargas familiares o el historial
previo de cotizacion, se contemplasen medidas de apoyo a la
inclusién de los cuidadores no profesionales en el Sistema de
Seguridad Social y se garantizase dicha inclusién en los casos
de personas y familias con menores recursos econdmicos.
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En los Ultimos meses del afio, se ha constatado un conside-
rable incremento de quejas en las que los ciudadanos mani-
fiestan su disconformidad con la revisién y disminucion de las
cuantfas que percibian en concepto de prestacidon econémica
para cuidados en el entorno familiar o en las prestaciones
vinculadas al servicio. Al no existir norma de referencia en
materia de participacion de los ciudadanos en el coste de las
prestaciones, cada comunidad auténoma habia adoptado sus
propias normas siguiendo criterios desiguales. Para evitar
dichas desigualdades, el acuerdo del Consejo Territorial pro-
ponia unos criterios comunes que no parecen haber sido
asumidos plenamente por todas las comunidades auténomas.

Para profundizar en esta realidad, se han iniciado actuaciones
con varias administraciones, al recibirse reclamaciones que
denuncian que se ha cuadruplicado el coste mensual del re-
curso asignado o que se ha reducido la prestacion econémica
para cuidados en el ambito familiar de 400 a 34 euros men-
suales.

Por otra parte, la Orden 625/2010, de 21 de abiril, de la Comu-
nidad de Madrid, establece que la capacidad econdémica del
beneficiario siempre estara referenciada al Ultimo ejercicio
fiscal antes de la solicitud de reconocimiento de la situacion
de dependencia.

La excesiva rigidez del precepto da lugar a situaciones no
deseadas. A este respecto, debe tenerse en cuenta que las
prestaciones de dependencia tienen por objeto atender a las
condiciones de vida de ciudadanos necesitados de una ayu-
da especial que puede prolongarse en el tiempo durante
muchos anos. No parece, pues, razonable congelar la valo-
racion de la capacidad econdmica de aquellos ciudadanos,
refiriéndola Unicamente a los bienes que tenfan en el momen-
to de la solicitud, ya que son numerosas las contingencias
que pueden producirse tanto en el incremento de esa capa-
cidad como en su disminucién. Sin embargo, el criterio de la
Administracion hasta el momento se ha mantenido inflexible,
por lo que las actuaciones de esta Institucién contindan abier-
tas. Lo méas que se ha logrado es que la Consejeria de Asun-
tos Sociales rectificase al comprobar que se habfan produci-
do errores iniciales en el cémputo de la capacidad
econdmica del interesado.

El impago de las prestaciones ya reconocidas, en los plazos
fijados en la correspondiente resolucion, ha dado lugar al inicio
de actuaciones todavia en curso con la Junta de Andalucia y
estan en estudio las planteadas en relacion con la Generalitat
Valenciana.

Vivienda

Desahucios

A esta Institucion le preocupa especialmente la dramatica si-
tuacion que viven muchas personas que, como consecuencia
de la crisis econdmica, el desplome de los precios inmobilia-
rios y el desempleo, no pueden afrontar el pago de sus hipo-
tecas o el alquiler de sus viviendas. Por ello, se han realizado
numerosas actuaciones con el fin de proponer soluciones
frente a un problema cuya Ultimas consecuencias son la po-
brezay la exclusion social. De ello se ocupa el informe mono-
gréfico Crisis econémica y deudores hipotecarios: actuaciones
y propuestas del Defensor del Pueblo.

En 2012 se recibieron numerosas quejas de ciudadanos que
iban a ser desalojados de manera inminente de las viviendas
en que residian. Con relacion a los desahucios por impago de
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hipoteca de viviendas de titularidad privada a esta Institucion
no le resulta posible intervenir y su actuacién se reduce a su-
gerir a los afectados que soliciten la asignacién de una vivien-
da publica adecuada a sus circunstancias familiares, dirigién-
dolos a los organismos competentes en materia de vivienda
o de caracter social.

Respecto a los desahucios de Viviendas de Proteccion Publi-
ca, la falta de pago de la renta, la ocupacion ilegal y los pro-
blemas vecinales son los principales motivos del inicio de un
expediente de desahucio por parte de la Administracién. En
estos casos, aun cuando no puede paralizarse la ejecucion
judicial, se supervisa que la actuacién administrativa en el
procedimiento sea conforme a Derecho, asi como que la me-
dida de desahucio se haya tomado ante la imposibilidad de
adoptar otras menos contundentes.

En lineas generales, esta Institucién ha constatado que, en la
mayorfa de los casos, las administraciones no hacen un uso
extensivo de la medida de desahucio y que, hasta llegar a la
misma, procuran buscar soluciones alternativas o negociar
con los afectados un nuevo compromiso de pago acorde con
su capacidad econdmica. Dejando a salvo que no se aprecia
irregularidad administrativa en estas actuaciones, en algunos
casos esta Institucion se ha visto en la necesidad de indicar
los efectos especialmente lesivos del desahucio proyectado,
sugiriendo al organismo competente que, a la vista de ello,
ponderara los bienes juridicos en conflicto y no abocara a los
interesados a la marginalidad o a la ilegalidad de convertirse
en ocupantes de viviendas vacias.

Listas de espera para la adjudicacion de
viviendas

Las entidades publicas se estan enfrentando a una demanda
de viviendas muy superior a su disponibilidad, por lo que la
gestion de las listas de espera es cada vez mas compleja y
requiere mayor eficacia.

Especialmente preocupante son los casos de familias que
precisan una vivienda con caracter urgente. Asf, se han reci-
bido un nimero considerable de quejas de familias, otrora con
una situacién normalizada, afectadas por el desempleo de
varios de sus miembros, que tras ser desahuciadas se ven
abocadas a vivir en vehiculos, cuando no en la calle, sin re-
cursos econdmicos y con hijos a cargo. Esta Institucién trami-
ta de manera urgente este tipo de quejas y las administracio-
nes suelen acabar ofreciendo alguna solucion para las
familias.

En opinion del Defensor del Pueblo, las entidades publicas no
pueden justificar en la insuficiencia de recursos y medios la
falta de atencion a las necesidades de una vivienda digna y
adecuada de tantos ciudadanos, mientras no mejoren de
forma sustancial la gestién de sus parques de viviendas.

Ocupacion de viviendas de titularidad publica

A tenor de las quejas investigadas por esta Institucion, se
constata un cambio en el perfil de las personas que ocupan
una vivienda de manera ilegal, pues comienzan a aparecer
familias estructuradas que han sido desalojadas por el impa-
go de hipotecas o alquileres. El gran numero de viviendas
vacias pertenecientes a entidades financieras y a las adminis-
traciones publicas hace dificil justificar ante los ciudadanos,
qgue muchas veces estan viviendo situaciones limite, que no
puedan tener acceso a una vivienda con la premura acorde
con sus necesidades.



Sin embargo, aun comprendiendo la situacion por la que
atraviesan estas familias, no es posible asumir que la ocupa-
cionilegal haya de ser el camino para procurar la satisfaccion
de su derecho a una vivienda digna. Por tal razdn, esta Insti-
tucion emitié varias resoluciones dirigidas a la Direccion Ge-
neral de Vivienda y Rehabilitacion de la Comunidad de Ma-
drid, para que se estableciera entre los motivos de exclusion
de las solicitudes de viviendas con proteccion publica haber
ocupado o estar ocupando una vivienda sin titulo suficiente
para ello, salvo abandono voluntario de la misma. Del mismo
modo, se recomendd que en la ley que regula el régimen
sancionador de viviendas protegidas de Madrid, se tipifique
como una infraccién especifica la ocupacién de viviendas
vacias propiedad del Instituto de la Vivienda de Madrid (IVI-
MA) sin titulo suficiente para ello. La respuesta de la Adminis-
tracion acoge la primera de las propuestas y argumenta pro-
blemas de legalidad relacionados con la dificultad para
identificar a todos los ocupantes ilegales de una vivienda,
para no aceptar la segunda.

Viviendas de Promocion Publica (VPP) vacias

Las administraciones publicas suelen alegar la insuficiencia
de viviendas publicas disponibles para hacer frente a la cre-
ciente demanda existente, pero el Defensor ha constatado que
existe un importante nimero de viviendas en manos de esas
administraciones que no estan adjudicadas. Con el objeto de
profundizar en esta realidad, se iniciaron investigaciones de
oficio con las 17 comunidades autbnomas y con las ciudades
de Ceutay Melilla, que ya han contestado a los requerimientos
de la Institucion, asi como a los 10 municipios, capitales de
provincia, con mas de 350.000 habitantes.

Con toda la informacién recogida se esté preparando un in-
forme monografico, que previsiblemente seréa presentado alas
Cortes Generales en los primeros meses de 2013 y que pre-
tende seguir aportando propuestas que ayuden a paliar la
situacion que viven muchas personas que, como consecuen-
cia de la crisis, han perdido sus hogares. En opinién de la
Institucion, muchas de las viviendas de proteccion publica
vacias podrian ser utilizadas por familias que en estos momen-
tos carecen de ellas, aunque para lograr la mayor eficacia,
habria que diversificar las formulas de cesién que actualmen-
te se contemplan por las administraciones.

Ademaés, el Defensor pretende determinar las causas de por
qué estas viviendas se encuentran desocupadas mas tiempo
del imprescindible para ponerlas en uso, por primera vez si
son nuevas, o para revisar su estado y, en su caso, rehabilitar-
las si ya han estado ocupadas antes. Asimismo, el informe
realizara recomendaciones para fomentar el mercado del al-
quiler para las viviendas publicas, y para propiciar que tanto
las comunidades autbnomas como los ayuntamientos propie-
tarios de viviendas protegidas vacias flexibilicen los requisitos
de acceso a las mismas, de modo que pueda ampliarse el
numero de beneficiarios.

Impacto de la crisis econdmica en los planes de
vivienda

Aunque las administraciones intentan distintas opciones para
conseguir financiacién, lo cierto es que aln son nuMerosos
los casos de falta de pago de ayudas a la vivienda ya recono-
cidas, especialmente en comunidades auténomas como An-
dalucia, Canarias, Castilla-La Mancha y la Comunitat Valen-
ciana. Esta Institucion recomenddé a la Consejeria de
Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente de la Generalitat
Valenciana que se lleve un control previo a cada concesion de

ayudas para que no se autoricen gastos, adquieran compro-
misos, ni reconozcan obligaciones por cuantia superior al
importe de los créditos consignados. Ademas propuso que se
haga publico el momento en que se agote el crédito o se al-
cancen los objetivos establecidos. La Consejeria se ha mos-
trado favorable a acoger esta recomendacion.

Por otra parte, se inicié una investigacion de oficio con la Di-
reccion General de Vivienda y Rehabilitacion de la Comunidad
de Madrid, al presentar queja mas de 60 interesados que
manifestaban que si esa direccién general hubiera tramitado
y resuelto sus respectivos expedientes dentro del plazo de seis
meses establecido para ello, se les habria reconocido el che-
que vivienda solicitado, antes de que este fuera suprimido. El
asunto sigue abierto, en espera de recibir la informacion soli-
citada.

Renta Bdsica de Emancipacion de los jovenes

Desde la entrada en vigor del Real Decreto 1472/2007, de 2 de
noviembre, por el que se regula la Renta Basica de Emanci-
pacioén de los jévenes (RBE), esta Institucion ha recibido méas
de 3.500 quejas sobre problemas concretos apreciados por
los beneficiarios de la ayuda regulada en dicha disposicion.
Dicha norma fue derogada con efectos del 1 de enero de 2012,
pero eso no ha supuesto el final de la recepciéon de quejas,
sino mas bien lo contrario. En 2012, se han recibido méas de
1.800 quejas, un 73% mas que en el afo anterior, por discon-
formidad con la supresion de esta ayuda vy, sobre todo, por
demoras en el pago de la misma.

Con independencia de la tramitacion de las quejas individua-
les por demora, se inicié una investigacion de oficio con la
Direccion General de Arquitectura, Vivienda y Suelo para co-
nocer, entre otros asuntos, las causas que han producido re-
trasos en los pagos y las previsiones de regularizacién de esta
situacion.

La principal causa de los retrasos en los pagos es, segun la
explicacion recibida, la insuficiencia de crédito disponible que
permita aprobar el gasto necesario para los nuevos expedien-
tes. Si bien desde la entrada en vigor de la RBE en 2008, la
prevision presupuestaria habia resultado suficiente para la
aprobacion del gasto y el abono de todos los expedientes, a
partir de 2011 ocasionalmente se han producido tensiones en
los plazos de ordenacion del pago de los nuevos expedientes
y ha habido que recurrir a operaciones de recuperacion de
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crédito disponible o incluso ampliar el crédito con cargo a
otras partidas del presupuesto o del Fondo de Contingencia.
Se informa también de que, a finales de 2012, no existe insu-
ficiencia de crédito que produzca retraso en la aprobacion del
gasto y el abono de las ayudas, quedando pendientes Unica-
mente aquellas que no retnen los requisitos legales para el
cobro de la misma. La prevision es que en 2013 no se produz-
can los problemas padecidos con anterioridad en los plazos
para la gestién de los expedientes de pago masivo.

También se indica que parte del problema reside en la demo-
ra en los plazos de emision de resoluciones por todas las
comunidades y ciudades auténomas, que aunque se ha ido
reduciendo se encuentran todavia en una media de 105 dias,
algo superior al plazo legalmente establecido.

Estas ayudas se interrumpieron para nuevos solicitantes con
la aprobacién del RDL 20/2012. En ese momento, alguna co-
munidad o ciudad auténoma habia ya resuelto favorablemen-
te la ayuda de la RBE pero no la habia comunicado todavia al

Ministerio de Fomento. Las quejas recibidas motivaron que
esta Institucion se interesara por el asunto.

Esta Institucion también preguntd sobre las previsiones para
el control de cobros indebidos, dado que ha recibido un
considerable nUmero de quejas que muestran su disconfor-
midad con la reclamacion de cobros indebidos. Segun se
indica, son las comunidades auténomas las que deben co-
laborar con el Ministerio, ya que el procedimiento de reintegro
es de competencia exclusiva del organismo autonémico que
inicialmente reconoce el derecho, aunque los importes obje-
to de reintegro deben acabar en las cuentas de la Adminis-
tracion General del Estado. La Administracion estima que, en
un contexto de crisis econdmica como el actual, el rigor en
la recuperacion de ingresos indebidamente percibidos resul-
ta inexcusable.

Por Ultimo, se recabd informacion sobre el estado de solicitu-
des y resoluciones positivas por comunidades y ciudades
auténomas, a 30 de noviembre de 2012.

Estado de tramitacion de las solicitudes de Renta Bésica de Emancipacion segun datos facilitados por el Ministerio de

Fomento, a 30 de noviembre de 2012

Comunidades y

Ciudades Auténomas

Madrid 107173 105.594 83.621 83.399
Catalufa 95.587 94.443 87.982 86.851
Andalucia 68.602 68.602 58.905 58.905
C.Valenciana 43.034 41.630 33.681 31.235
Castillay Ledn 40.820 40.512 34.731 33.230
Galicia 39.842 39.842 28.193 28.193
Castilla-La Mancha 27.856 27.462 20.833 20.785
Asturias 27.622 15.630 12.715 12.715
Canarias 24.932 21.509 18.897 18.856
Aragoén 20.549 20.303 16.715 16.694
Pais Vasco 19.843 19.745 16.339 16.295
Baleares 12.958 12.750 11.873 11.830
Navarra 10.133 10.114 9.025 8.988
Extremadura 9.905 9.831 9.000 8.982
Murcia 8.211 8.080 6.770 6.759
Cantabria 4.589 4.575 4.050 4.047
La Rioja 3.246 3180 2.964 2.960
Melilla 1.206 1.198 904 900
Ceuta 678 678 593 590
Total 566.786 545.678 457.791 452.214
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Personas en situacion de pobreza y
exclusion social

Se han incrementado las quejas relativas a las prestaciones
sociales, en especial las que afectan a las rentas minimas
reguladas por las comunidades auténomas. La Institucién esta
estudiando posibles demoras o errores de las administracio-
nes en la valoracién, concesion y pago de las mismas. As,
algunos solicitantes del Salario Social Basico del Principado
de Asturias se dirigieron a esta Institucion poniendo de mani-
fiesto errores en la apreciacion de sus ingresos que, tras la
oportuna revision instada por esta Instituciéon, se subsanaron
pudiendo acceder a dicha prestacién en las cuantias que les
correspondian.

Son varias las comunidades auténomas que tienen dificultades
a la hora de resolver las solicitudes de rentas minimas. Tal es
el caso de la Comunidad de Madrid, con la Renta Minima de
Insercion; la Comunitat Valenciana, con la Renta Garantizada
de Ciudadania, o Andalucia, con el Ingreso Minimo de Solida-
ridad. Existen varias investigaciones abiertas al respecto.

En el caso del Pais Vasco, desde la entrada en vigor de la Ley
4/2011 de modificacién de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre,
para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social, la
competencia para la tramitacion y resolucion de la Renta de
Garantia de Ingresos ha pasado de las diputaciones forales al
Servicio Vasco de Empleo. Esta Institucion ha solicitado infor-
macion sobre las incidencias que se puedan estar producien-
do con el cambio de gestion.

También se recibié un nimero considerable de quejas indi-
cando que en 2012 no se habia convocado la Orden regula-
dora de las ayudas de emergencia social en Castilla-La Man-
cha. La Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales informé de
que la convocatoria se encontraba en su Ultima fase de pre-
paracion y que la cuantia destinada a estas ayudas se incre-
mentaria un 18% con respecto a 2011.

La Institucién también intervino en el caso de una menor,
diagnosticada de un tumor cerebral y que estaba recibiendo
tratamiento médico. Su familia vivia en una furgoneta en un
poblado marginal de Madrid, al haber sido desalojados de la
vivienda que tenfan en el mismo poblado y se encontraban
pendientes de realojo. Tras la intervencién de esta Institucion,
el Instituto Madrilefio del Menor y la Familia y el Ayuntamiento
de Madrid comunicaron que la familia ya estaba realojada y
se realizaba un estrecho seguimiento del caso.

B Seguridad social y empleo

Hasta un 80% de las quejas de seguridad social han sido
causadas por problemas con las prestaciones. Los ciudada-
nos se han dirigido a la Institucién preocupados por las suce-
sivas y frecuentes modificaciones legales y normativas, esti-
mando inadecuado o ilegitimo que puedan restringir derechos
antes reconocidos o reducir periodos de cobertura. En mu-
chos casos no han sido admitidas a tramite, porque no se
apreciaba irregularidad administrativa, planteaban cuestiones
ya investigadas, faltaban datos o hacfan un planteamiento
prematuro cuando aun no existia actuacion administrativa.

Las admisiones a tramite han estado concentradas en orga-
nismos de la Administracién General del Estado: el Servicio
Publico de Empleo Estatal, el Instituto Nacional de la Seguri-
dad Social y la Tesoreria General de la Seguridad Social su-

man casi el 90%. En cuanto a resultados de las actuaciones,
se ha producido un equilibrio entre las que finalizaron con la
constatacién de una actuacion correcta por parte de la Admi-
nistracion y aquellas en las que se advirtio -y en la mayoria de
las ocasiones subsano- actuacion irregular.

Tanto el Instituto Nacional de la Seguridad Social como el
Servicio Publico de Empleo Estatal se han mostrado dispues-
tos a transmitir al conjunto de la organizacién los errores y
disfunciones para evitar perjuicios a los ciudadanos. Las pro-
puestas de modificacion normativa suelen tener una tramita-
cién mas compleja, a veces son aceptadas parcialmente y en
algunos casos requieren actuaciones dilatadas.

Como asuntos relevantes pueden citarse los relacionados con
el Régimen Especial de Empleados de Hogar, con la Renta
Activa de Insercion (RAI), discrepancias de ciudadanos con
procedimientos de recaudacion ejecutiva o problemas con
convenios internacionales de Seguridad Social.

La actual situacion de Espana se refleja en el volumen de
quejas planteadas en 2012. Numerosos ciudadanos y sindi-
catos han solicitado interposicién de recurso de inconstitucio-
nalidad contra el Real Decreto-ley 3/2012 y la Ley 3/2012 de
medidas urgentes para la reforma del mercado laboral. La
decision de no interponerlo y las razones que la fundamenta-
ron pueden consultarse en el informe anual, en la pagina web.

Muchos ciudadanos han expuesto problemas en las relacio-
nes laborales de ambito privado, casos en los que la Institu-
cién solo puede informar de la via iddnea para reclamary, en
Su caso, supervisar que la inspeccion de trabajo se lleve a
cabo con diligencia y eficacia.

Campo de aplicacién, afiliacion, altas y
bajas

El Defensor del Pueblo ha demandado desde su primer informe,
en 1983, la integracion del Régimen Especial de Empleados de
Hogar dentro del Régimen General de la Seguridad Social. Al
producirse finalmente esta integracion se han recibido quejas
por problemas de gestién, al no ser fijo el nUmero de horas que
prestan sus servicios estos trabajadores, por la incorrecta con-
signacioén de cotizaciones y porque no se aplique la reduccion
de cotizaciones a quienes ya estaban dados de alta en el régi-
men especial. También se han iniciado actuaciones con el Mi-
nisterio de Hacienda sobre la posibilidad de que las cotizacio-
nes del empleador puedan deducirse en el IRPF.

Los estudiantes universitarios que realizan practicas externas
también se han quejado por no estar incluidos en el Régimen
General y por el limite, dos afos, para el cémputo de cotiza-
cion.

Cotizacién y recaudacion

La disposicion transitoria sexta del Real Decreto-ley 20/2012
de medidas para garantizar la estabilidad presupuestariay de
fomento de la competitividad fue motivo de una peticion de
recurso de inconstitucionalidad. Los razonamientos por los
que no se hizo uso de la legitimacién para acudir al Tribunal
Constitucional pueden consultarse en el informe anual, en la
pagina web.

Por otra parte, se realizé una investigacion general para cono-
cer la adaptacion de la Tesoreria General de la Seguridad
Social ala normativa de acceso electronico de los ciudadanos
y a las exigencias del Reglamento General de Recaudacion.
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La respuesta recibida incluye un pormenorizado analisis de
avances y proyectos en proceso de implantacion.

Las quejas respecto a posibles irregularidades en la tramita-
cién de procesos recaudatorios son numerosas pero en su
mayoria pudo apreciarse el correcto funcionamiento de la
Administracion. En caso contrario, se obtuvo la devolucién de
las cantidades aportadas o embargadas o la anulacién del
procedimiento de reclamacion.

Prestaciones por incapacidad

Las altas médicas después de una situacién de incapacidad
temporal o la denegacién de reconocimiento de incapacidad
permanente, han sido objeto de un relevante nimero de que-
jas. La labor de la Institucién en esta materia se encuentra
dificultada por el hecho de que las dolencias han de ser pues-
tas en relacion con la profesion ejercida, a partir del informe
médico.

Siguen en curso dos investigaciones ante el Instituto Nacional
de la Salud. Una referente a la informacion que los facultativos
ofrecen en las revisiones médicas, la conveniencia de que
entreguen a los interesados copia del informe, asi como la
motivacion de las resoluciones de alta. Otra, por la que se
formul6 una nueva recomendacion sobre la comunicacion de
las notificaciones de alta, ya que a veces existe un desfase
temporal entre el altay la fecha de recepcion por el interesado,
lo que le perjudica econdémicamente.

Pensiones de jubilacion

Han continuado llegando quejas por denegacion del recono-
cimiento a pensién de jubilacién por no alcanzar el periodo
minimo de cotizacién legalmente exigido y, en ocasiones, por
desconocer que el empresario no habia estado cotizando por
el empleado. También ciudadanos que atraviesan una dificil
situacion econémica alegan imposibilidad de afrontar el pago
de cotizaciones, por lo que se les informa de la posibilidad de
solicitar un aplazamiento.

Numerosos ciudadanos también han manifestado su discon-
formidad con la no revalorizacién de las pensiones y se han
recibido peticiones de recurso de inconstitucionalidad, que se
encuentran en estudio al cierre del presente informe dado que
el plazo de interposicién finaliza el 1 de marzo.

Desempleo

En el Informe de 2011, se sefald que el Defensor del Pueblo
verificaria el correcto funcionamiento de las medidas adopta-
das para mejorar el sistema de cita previa para solicitar las
prestaciones por desempleo. El resultado de las investigacio-
nes ha registrado incidencias con el teléfono de atencion del
Servicio Publico de Empelo Estatal, con la pagina web y tam-
bién con citas recibidas en fechas posteriores al cumplimien-
to del plazo legalmente previsto para efectuar la solicitud de
prestaciones.

La entidad gestora aduce incrementos puntuales de trabajo
que desbordan el servicio. En estas ocasiones, asegura que
facilita un resguardo con el que acreditar dia y hora en que el
interesado intentd obtener la cita previa, que sera determinan-
te para el reconocimiento de las prestaciones. No obstante, la
Institucién continuaré las actuaciones sobre el funcionamien-
to del sistema.

El Defensor del Pueblo - Resumen del Informe 2012

Prestaciones y subsidios

Actuaciones iniciadas en 2010 respecto al criterio seguido enla
acreditacion de responsabilidades familiares para el reconoci-
miento o denegacién del subsidio por desempleo en el caso de
las uniones de hecho. La Secretaria de Estado de la Seguridad
Social estimaba que no cabe incluir a la pareja de hecho.

Sin embargo, al tenerse conocimiento —en 2012- de la dene-
gacion del subsidio por desempleo, por tener en cuenta los
ingresos de la pareja de hecho se solicito informacion respec-
to de la modificacion de criterio. La entidad gestora mantuvo
el criterio previo pero explicd que cuando la unidad familiar
incluye hijos comunes menores de 26 anos, mayores disca-
pacitados 0 menores acogidos por ambos, la renta se calcu-
lara incluyendo los ingresos de todos los miembros. Segun la
Administracion, lo decisivo no es la convivencia sino la depen-
dencia econémica y debe demostrarse que se sostiene eco-
némicamente al hijo.

El Defensor del Pueblo, consciente de la situacion que afecta
a los desempleados que agotan todas las prestaciones y
subsidios, realizara un seguimiento de las medidas que se
adopten cuando finalice la presente prérroga, como ya hizo
en agosto de 2012. También se estan realizando actuaciones
para controlar los Expedientes de Regulacién de Empleo
(ERE), en especial los ERE temporales, por los retrasos que
se estan produciendo en el reconocimiento de las prestacio-
nesy en algun caso en el pago.

Renta Activa de Insercion

La reforma del programa de Renta Activa de Insercion (RAI)
para desempleados con especiales necesidades econdmicas
y dificultad para encontrar empleo efectuada por el articulo 21
del Real Decreto-ley 20/2012, dio lugar a varias peticiones de
recurso de inconstitucionalidad.

Dichas peticiones se concretaban en dos cuestiones: obliga-
cién de permanecer en el territorio nacional para poder acce-
der al RAl'y el que las personas discapacitadas no sean ex-
cepcién y deban, al igual que la mayoria de los ciudadanos,
haber extinguido la prestacién o el subsidio de desempleo
para el acceso al RAI.

El Defensor resolvio no interponer recurso (los detalles pueden
consultarse ‘in extenso’ en el informe anual, en la pagina web),
pero se dirigidé una recomendacion a la Secretaria de Estado
de Empleo para que detallase qué salidas al extranjero no
implican interrupcién de la inscripcién como demandantes de
empleo. También se recomendd que a las personas discapa-
citadas no se les exigiese el requisito de haber extinguido la
prestacion o se excepcionase a quienes tengan dificultades
severas de acceso al mercado.

La Secretaria ha clarificado los requisitos de salida al extran-
jero de acuerdo con la recomendacion formulada. Sobre las
personas con discapacidad, la administracién ha comunicado
su rechazo al estimar que existe un sistema de proteccion
social adaptado a sus necesidades y que esta en elaboracion
un proyecto de ley de promocién de la inclusién laboral. El
Defensor del Pueblo esta analizando si procede seguir la ac-
tuacion y realizara un examen del proyecto de ley.

Seguridad Social internacional

Han continuado los retrasos apreciados en anos anteriores en
la tramitacion y resolucién de solicitudes de prestacién por



trabajadores espanoles que desempenaron actividades en el
extranjero y pretenden el reconocimiento de sus derechos.
También hubo casos de incumplimiento en el abono de pen-
siones ya reconocidas. Las continuas actuaciones y las peti-
ciones de informacién al Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) sobre sus gestiones han logrado algunas solu-
ciones positivas. Un caso especial ha sido el de marinos es-
pafoles que habian trabajado en buques de bandera noruega
y que, pese a pagar impuestos en Noruega, no percibian ju-
bilacion por no ser residentes. Se ha pedido informacion al
INSS sobre las gestiones realizadas para solucionarlo.

Empleo

La actual situaciéon del empleo en Espana ha producido gran
aumento de quejas. De modo general es destacable el des-
acuerdo de ciudadanos y sindicatos con las medidas en ma-
teria laboral adoptadas a través de Real Decreto-ley 3/2012y
la posterior Ley 3/2012 de medidas urgentes para la reforma
del mercado laboral. Como ya hemos sefalado en otros ca-
sos, la decision de no interponer el recurso de inconstitucio-
nalidad solicitado y las razones en que se basa esta decisién
pueden consultarse en el Informe anual que esta en la pagina
web de la Institucion.

Otras muchas quejas recibidas se refieren a relaciones labo-
rales en el ambito privado, aqui el Defensor se limita a informar
alos interesados de la via idénea para encauzar sus reclama-
ciones y, en su caso, supervisar la actuaciéon de la inspeccion
de trabajo.

Oficinas de Empleo

La falta de coordinacion entre las administraciones competen-
tes da lugar a confusidon a los usuarios de las Oficinas de
Empleo, que deberian arbitrar medidas para proporcionar una
informacién accesible, clara y suficiente para que el ciudadano
pueda realizar sus tramites de solicitud de prestaciones o para
la inscripcion en demanda de empleo. También la no actuali-
zacién de las categorias profesionales para la inscripcién como
demandante de empleo en ocupaciones nuevas ha dado lugar
a quejas. Se esta a la espera de su actualizacion.

Colocacion y empleo

Elinforme de 2011 recogia las quejas de muchos trabajadores
por el hecho de que se hubieran incluido las ocupaciones del
sector maritimo-pesquero de todas las provincias costeras,
ademéas de Lleida y Madrid, en el Catdlogo de Puestos de
Diffcil Cobertura pese que habia muchos trabajadores nacio-
nales desempleados que podrian optar a ellas. El Defensor
pidi¢ entonces la actualizacion de dicho catalogo.

La Administracion procedio a actualizarlo en 2012, no sin antes
advertir de que este cambio puede suponer que, al extinguir-
se las facilidades de contratacion de personal de paises con
legislacién laboral y migratoria menos estricta, se pierdan
barcos bajo pabellén espafnol y 5.000 puestos de trabajo
cualificado.

Por otra parte, se han recibido quejas manifestando que mu-
chas de las acciones de fomento del empleo, especialmente
las que incluyen incentivos 0 compensaciones econdmicas,
pierden parte de su efectividad por retrasos en su aplicacion
o reconocimiento a causa de la insuficiencia de medios para
gestionarlas y hacerlas efectivas.

Formacion Profesional

En el informe de 2011, se daba cuenta de las actuaciones
iniciadas desde la Institucion respecto a la falta de desarrollo
del articulo 21 del Real Decreto-ley 1224/2009, segun el cual
las administraciones educativas y laborales han de establecer
conjuntamente la estructura de evaluacién y acreditaciéon de
competencias profesionales adquiridas por experiencia labo-
ral. Al cierre de este informe, la Junta de Andalucia sigue sin
dar cumplimiento al referido desarrollo, por lo que la Institucion
reitera la necesidad de hacerlo.

Fondo de garantia salarial

Durante 2012, numerosas quejas han denunciado retrasos en
la resolucion de expedientes del Fondo de Garantia Salarial
(FOGASA). Este organismo ha respondido a la peticion de
informacion argumentando que se ha producido un aumento
de solicitudes, consecuencia de la coyuntura econémica, y no
se ha podido incrementar el personal, lo que supone plazos
de resolucion de 8 a 9 meses en algunas provincias. Se ha
autorizado la contratacién de interinos y se estudian otras
medidas para disminuir las consultas presenciales y se con-
vocaran concurso de méritos para cubrir vacantes.

Otros aspectos

Se inici¢ una investigacion de oficio en 2011 sobre igualdad
efectiva entre hombres y mujeres en el &mbito laboral. La
Inspeccion de Trabajo informd de que, una vez finalizado el
Plan de Actuaciones de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social 2008/2010 para la vigilancia en las empresas de la igual-
dad efectiva entre mujeres y hombres se iban a establecer
nuevos criterios, planes y campanas, creandose un area de
actuacion permanente en todas las comunidades autbnomas.
Junto a la actividad rogada, se mantendra de manera perma-
nente una actividad programada e inspectora centrada en
planes de igualdad, control de situaciones discriminatorias,
prevencion de riesgos laborales, acoso, control de clausulas
discriminatorias, discriminacion en el acceso al empleo y de-
rechos de conciliacion de la vida familiar y laboral.

Esta Institucion seguira velando por la eliminacién de las dis-
criminaciones por razén de género en el &mbito laboral y por
la disminucién de la importante segregacion vertical y horizon-
tal en dicho ambito.
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Economia y Hacienda

Proteger a los deudores hipotecarios y a los
afectados por la venta de preferentes, prioridades

de la Institucion en 2012

En un afno marcado por la crisis, las principales actuaciones de la Institucion en materia eco-
nomica persiguieron reforzar la proteccion de los deudores hipotecarios y de los pequefos
ahorradores. En esta linea se enmarcan las numerosas recomendaciones realizadas al Ban-
co de Espana, a la CNMV y al Gobierno. En opinion del Defensor del Pueblo, es necesario
que los poderes publicos intervengan rapida y eficazmente, estableciendo un marco regula-

torio adecuado al momento social.

B Ordenacion de la actividad
economica

Actuaciones derivadas de la coyuntura
econdémica

Como consecuencia de la crisis econdmica, el desplome de
los precios inmobiliarios y el desempleo, muchos de los ciu-
dadanos no pueden afrontar el pago de sus hipotecas. Por
este motivo, a primeros de ano, la Institucion presenté ante las
Cortes Generales un estudio sobre “Crisis econémica y deu-
dores hipotecarios: actuaciones y propuestas del Defensor del
Pueblo”, en el que se efectuaron veinte recomendaciones a
los Ministerios de la Presidencia, de Economia y Competitivi-
dad y de Justicia, asf como al Banco de Espanay a la Direc-
cién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Las medidas adoptadas hasta el momento por la Adminis-
traciéon en relaciéon con las recomendaciones del informe
monografico, se han recogido en el Real Decreto-ley 8/2011,
de 1 de julio; en el Cddigo de buenas préacticas bancarias del
Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo; y en el Real Decre-
to Ley 27/2012, de 15 de noviembre. A juicio del Defensor del
Pueblo, todas estas medidas son positivas, pero también
insuficientes por las limitaciones que se recogen para su
efectiva aplicacion.

En noviembre se reiteraron las recomendaciones recogidas
en el informe monografico y se realizaron otras nuevas: como
la conveniencia de elaborar un concepto juridico del deudor
de buena fe; abordar la modificacién del articulo 1911 del
Cadigo Civil con el fin de matizar la responsabilidad patrimo-
nial universal de las personas fisicas mediante un sistema
respetuoso con los principios constitucionales y acorde con
el concepto de deudor de buena fe; regular el procedimiento
de insolvencia personal -de seguimiento obligatorio para los
acreedores- que establezca plazos y prorrogas de pago,
quitas y esperas, y permita continuar en el uso de la vivienda
o el local de negocios que constituye la actividad principal
con una renta social. También se recomendo insistir en la
ampliacion de las situaciones en que se extingue la deuda
hipotecaria mediante la dacién en pago del bien hipotecado;
reformar el articulo 693.3 de la Ley de Enjuiciamiento Civil
ampliando la posibilidad de rehabilitar los préstamos tam-
bién para los locales de negocio donde se ejerce la actividad
econdmica o profesional que constituye la forma de vida del
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sujeto; tasar de forma independiente y justa los inmuebles
en la constitucion de las hipotecas, elevar el valor del inmue-
ble para la adjudicacién en subasta al acreedor y aumentar
el minimo de la mejor postura. Ademas, se propuso estable-
cer, como requisito de procedibilidad para la ejecucién hipo-
tecaria, la necesidad de un acto previo de conciliacion en el
que el juez esté dotado de la facultad de imponer un acuerdo
razonable; reformar el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de mar-
zo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipote-
carios sin recursos, ampliando su ambito de aplicacion exi-
giendo menores requisitos para dar cabida a los deudores
por hipotecas que gravan los locales de negocio donde se
ejerce la actividad que supone el medio de vida del sujeto y
a otros deudores que, sin estar en el concepto del “umbral
de exclusion” definido en el mismo, se encuentren abocados
a la ruina por no poder pagar sus deudas al haberse reduci-
do considerablemente sus ingresos.

Estas recomendaciones no han sido contestadas por los di-
ferentes departamentos ministeriales.

Otro grupo de quejas importantes tuvo que ver con la deficien-
te informacion facilitada por las entidades de crédito sobre las
hipotecas o préstamos en divisas. Este tipo de productos se
comercializd de forma habitual cuando el Euribor presentaba
una tendencia alcista y el Euro cotizaba también al alza en los
mercados internacionales, momento en que la comercializa-
cién de préstamos en francos suizos, yenes japoneses, 0 en



varias divisas de caracteristicas y comportamiento similar,
proporcionaba la posibilidad de tener una hipoteca con un
coste inferior. Sin embargo, no se informé adecuadamente a
los clientes de que las condiciones del mercado podian impo-
ner la tendencia contraria, como esta ocurriendo. Se realizd
una investigacion con el Banco de Espafia en relacién con
esta circunstancia y se constaté que la nueva regulacion de la
proteccion de los clientes bancarios ha impuesto a las entida-
des unas obligaciones especificas de informacion a sus clien-
tes para este tipo de productos, de modo que, antes de con-
traer una obligacién, puedan tener conocimiento de los
posibles escenarios que afectarian a un producto cuya vida
se prolonga muchos anos después de su suscripcion.

Por otra parte, la oficina del Defensor del Pueblo mantiene una
investigacion abierta tras recibir numerosas quejas de perso-
nas que compraron una vivienda de proteccion oficial, gene-
ralmente antes de 2010, y mediante créditos en su mayoria
referenciados al IRPH. Este tipo, oficial y mas estable que el
Euribor se habia empleado de forma habitual en los planes de
vivienda social de la Administracion Publica, debido a que su
sistema de célculo recoge las alteraciones de la evolucion
general de los mercados con mayor lentitud. Sin embargo, ello
ha supuesto que su evolucion haya sido muy superior en todo
el ejercicio al Euribor, que es el tipo méas usualmente emplea-
do en los contratos libres.

Otro asunto que motivé numerosas quejas es el hecho de que,
tras las ejecuciones hipotecarias, algunas entidades crediti-
cias a las que se les sigue debiendo parte de la deuda, dis-
pongan de la totalidad del dinero que haya en las cuentas de
sus clientes sin respetar el minimo inembargable de salarios
y pensiones.

El Banco de Espana ha indicado que cuando en la ejecucién
hipotecaria el importe de la venta del inmueble no sea suficien-
te para saldar la deuda pendiente de pago y el contrato de
préstamo hipotecario no establezca otra cosa, el prestatario
seguira respondiendo ante la entidad de crédito con todos sus
bienes presentes y futuros por la cantidad pendiente de liquidar.
En este supuesto, una entidad de crédito no puede proceder
por si al embargo de las cuentas de sus clientes deudores, que
solo puede ser acordado por el érgano judicial competente.

Es cierto que se pueden denunciar los eventuales incumpli-
mientos en via judicial, pero ello no es suficiente porque las
personas afectadas por estas practicas de las entidades fi-
nancieras, se sienten totalmente indefensas, sin poseer capa-
cidad econémica para poder contratar abogado alguno. Dado
que los informes anuales del Banco de Espafia consideran
una mala préctica bancaria el embargo de saldos en cuentas
corrientes, sin respetar lo establecido en la Ley 1/2000 de
Enjuiciamiento Civil, y afirma que seria una conducta sancio-
nable si se detectara un quebrantamiento reiterado por parte
de las distintas entidades bancarias, se ha solicitado nueva
informacion sobre la existencia de reclamaciones denuncian-
do esta mala practica y se han realizado actuaciones para
evitar que los ciudadanos tengan que acudir a la via judicial
para ver repuestos sus derechos. En estos momentos se esta
a la espera de respuesta.

Entidades financieras

La experiencia pone de manifiesto, que los ciudadanos se
encuentran indefensos ante las actuaciones de las entidades
financieras y el Banco de Espafna no ha servido para solventar
los problemas denunciados por los clientes. No se tiene cons-
tancia de procedimientos sancionadores a las entidades finan-

cieras que se hayan desviado de las buenas préacticas banca-
rias y usos financieros. Cuando los usuarios acuden al Servicio
de Reclamaciones del Banco de Espafia dificilmente obtienen
un informe favorable que, aunque no sea vinculante, les ser-
virfa para acudir a los Tribunales con mas seguridad.

En una reunién mantenida con el Banco de Espafa a finales
de ano, éste manifestd su voluntad de mejorar las insuficien-
cias detectadas en materia de transparencia. El Banco de
Espana ha considerado la recomendacién sobre el estableci-
miento de un sistema de alerta en las suscripciones de pro-
ductos financieros para que los clientes comprendan de forma
sencilla el riesgo que asumen. Asimismo, ha anunciado la
posibilidad de sancionar a las entidades crediticias si superan
un cierto limite en el volumen de reclamaciones desfavorables
a la entidad.

Mercado de Valores

Las actuaciones seguidas durante 2012 sobre el Mercado de
Valores se han cefiido exclusivamente a la comercializacion
por las entidades de crédito de participaciones preferentes y
deuda subordinada sin la debida informacion a los pequefos
ahorradores, que ha sido denunciada masivamente por los
ciudadanos. La oficina del Defensor del Pueblo inicié por este
asunto una investigacion de oficio ante la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) y ante la Secretaria de Estado
de Economia y Apoyo a la Empresa.

Las entidades bancarias contactaban con los clientes sin re-
cabar la informacion sobre el inversor y sin entregar a los
suscriptores la informacién sobre las caracteristicas y riesgos
del producto. Estas actuaciones contravienen las normas de
conducta establecidas en la Ley 24/1988 del Mercado de
Valores, modificada por la Ley 7/2007, que impone a las enti-
dades de crédito unas obligaciones de informacién y valora-
cién de riesgos.

Inicialmente se formularon dos recomendaciones para reforzar
la proteccion de los clientes de productos financieros y para
crear un mecanismo de reclamacioén extrajudicial efectivoy en
sede administrativa.

La CNMV argumenté que, con carécter general, la comercia-
lizacién de este tipo de productos complejos por parte de las
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entidades emisoras se habia ajustado a la normativa aplicable.
No obstante, asegurd haber detectado situaciones de incum-
plimiento que habian originado la apertura de varios expedien-
tes sancionadores.

El alto nimero de quejas recibidas, las reclamaciones presen-
tadas ante la propia CNMV y algunos de los pronunciamientos
judiciales que ya se han hecho publicos evidencian que el
control preventivo ejercido por la CNMV ha resultado ineficaz.
Para eso, en opinion de la Institucion, la CNMV deberia dispo-
ner de mayores competencias para proteger a los inversores.

Para la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Em-
presa, las participaciones preferentes, la deuda subordinada
y otros instrumentos de caréacter hibrido son instrumentos fi-
nancieros altamente complejos desaconsejados para clientes
minoristas. Considera que debe reforzarse la proteccion de
los consumidores y la legislacién sobre valores, asi como la
supervisién del cumplimiento por las autoridades, a fin de li-
mitar la venta de instrumentos de deuda subordinada a clien-
tes minoristas no cualificados. Ademas, cree que debe mejo-
rarse sustancialmente el proceso de venta a estos Ultimos de
instrumentos no cubiertos por el Fondo de Garantia de Depé-
sito. Ello exigira una mayor transparencia en cuanto a las ca-
racteristicas de tales instrumentos y sus consiguientes riesgos.

De momento, la Administraciéon ha tomado varias medidas
para limitar la comercializacién a inversores minoristas y for-
talecer las facultades de supervision de la CNMV. Esta Institu-
cién ha valorado las actuaciones desarrolladas para lograr un
mercado de inversiones mas trasparente y justo, pero continlia
discrepando en lo que respecta a la ausencia de capacidad
legal de la CNMV para prohibir la comercializacion a inversores
minoristas con caracter preventivo, o a la falta de capacidad
de este organismo para imponer a las entidades la compen-
sacion de los perjuicios ocasionados a los inversores.

En opiniédn de la Institucidn, existen instrumentos suficientes
en el ordenamiento juridico para adoptar medidas sobre la
compensacion de los perjuicios ocasionados a los inversores.
Ademas, no se encuentran objeciones para que desde la
CNMV se promuevan acuerdos que ayuden a paliar el dano
ocasionado, méxime teniendo en cuenta que valoran esa
compensacion en la aplicacion de la politica disciplinaria'y en
el célculo de la cuantia de las sanciones.

Es un hecho innegable que el sistema de control y supervision
sobre esta actividad antijuridica no ha funcionado como de-
biera, sobre todo en un momento en que las entidades se
encuentran sin la capacidad de respuesta que los inversores
confiaban que tenian. Por ello, se ha reiterado a la CNMV la
recomendacion sobre la necesidad de promover acuerdos
entre los inversores y las entidades de credito para limitar los
dafos sufridos por éstos y recomendar el uso de los instru-
mentos que el ordenamiento juridico ofrece para reponer el
orden juridico conculcado.

Por otra parte, se ha recomendado a la Secretaria de Estado y
Apoyo a la Empresa que otorgue de mayores competencias a
la CNMV para proteger a los inversores o, subsidiariamente, la
creacion de algin mecanismo de reclamacién extrajudicial
efectivo, en sede administrativa, cuya finalidad sea la resolu-
cién de conflictos para evitar la via judicial. Propiciar un merca-
do transparente, sin clausulas oscuras que permita lograr el
necesario equilibrio entre las partes y con soluciones eficaces.

El Ministerio de Economia y Competitividad anuncio en la
Comisién de Economia del Congreso de los Diputados, el dia
18 de diciembre de 2012, el establecimiento de un arbitraje
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para los afectados por las participaciones preferentes de Ban-
kia, lo que dio lugar a una investigacién de oficio al objeto de
obtener informacién sobre la cuestion. En concreto, el Defen-
sor del Pueblo se intereso por: 1) procedimiento para la desig-
nacion del encargado de la criba previa y si se ha valorado la
posibilidad de que se haga por una institucién publica; 2)
procedimiento de seleccion de casos y forma de considerar
la mala préactica en la comercializacion de las participaciones
preferentes por parte de Bankia y 3) si se ha previsto estable-
cer requisitos para acceder al arbitraje y elementos de prueba
sobre la préactica de Bankia. Todo ello, teniendo en cuenta que
la mayor parte de los ahorradores que invirtieron en participa-
ciones preferentes son jubilados y personas sin conocimientos
financieros que confiaron en el personal de la entidad crediti-
cia, asf como en la solvencia publicitada por la entidad.

El Defensor del Pueblo considera que, ademas de la informa-
cién que se debe facilitar a los clientes suscriptores de produc-
tos financieros, habria que establecer alguna advertencia del
nivel de riesgo de dichos productos con caracter objetivo. Un
sistema efectivo podria ser, por ejemplo, un cédigo de colores
sencillo e intuitivo, como los que utilizan los semaforos, en el
que el verde indicara un riesgo bajo, el amarillo un riesgo medio
y el rojo un riesgo alto. Esta propuesta se dirigié a la Comision
Nacional del Mercado de Valores y al Banco de Espana.

La CNMV considerd improbable la adopcién de un sistema de
clasificacion limitado a tres niveles de riesgo, por verlo dema-
siado simple. Sin embargo, el Banco de Espana acepto la
Recomendacion e informé de que esté en disposicién de es-
tudiar la concrecion de un sistema como el propuesto.

Seguros

Un nuevo problema surgido en 2012 en relacion con los planes
de pensiones radica en la denegacion del rescate sila contra-
tacién se realizé estando desempleado. La normativa actual
no recoge esta excepcion, pero seria conveniente que se
modificara y permitiera el rescate del plan de pensiones en
estos casos. Se trataria de paliar una situacién de emergencia
que afecta seriamente a la capacidad econémica de los par-
ticipes. Para quienes se encuentran en situaciéon de extrema
necesidad es incomprensible no poder disponer de sus aho-
rros. La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
opina que la contratacion de los planes de pensiones estando
en situacion de desempleo se podria utilizar por parte de los
participes como mero instrumento de planificacion fiscal, sin
embargo esta Institucion estima que existen cautelas que se
pueden adoptar para evitar la utilizacion fiscal en estos casos.
Todavia no se ha producido una respuesta.

Continlia abierta la investigacion de oficio, que se inicio en el
ano 2011, sobre la exigencia de contratacién de un seguro de
vida y de desempleo aparejado a los préstamos hipotecarios
por parte de las entidades bancarias a sus clientes con sus
propias companfias aseguradoras, con la posterior denega-
cién de la cobertura por las numerosas limitaciones recogidas
en los contratos. Se recomendd a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones y al Banco de Espana la
restriccion de esta practicay la redaccién con mayor claridad
para evitar las discrepancias existente en el contenido de las
mismas. El Banco de Espafa consider6 que no hay limites
para que las entidades ofrezcan la suscripcién de un préstamo
en determinadas condiciones si el prestatario cumple uno o
varios requisitos adicionales, como pueden ser, la contrata-
cion de un seguro de unas determinadas caracteristicas. Pero
se exige alas entidades el cumplimiento de unas obligaciones



y, entre ellas, las de informacion al cliente que, en el concreto
ambito de los contratos vinculados, la Orden EHA/2899/2011
pretende reforzar.

Para esta Institucion, las instituciones publicas no han procedido
con rotundidad frente al incumplimiento de las buenas préacticas
y se ha permanecido impasible ante el abuso de las entidades
bancarias frente a los clientes que no dieron su consentimiento
voluntario a la suscripcion de los seguros, que ademas no se
adaptaban a las circunstancias y caracteristicas del prestatario.

Parte de las recomendaciones han sido aceptadas por la Di-
reccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, que
aprovecharé la reforma de la Ley del Contrato del Seguro para
dotar de mayor transparencia a los contratos para hacer méas
comprensible el contenido de la pdliza, aclarar ciertas contra-
dicciones y conformar un proceso contractual equitativo, para
reforzar la proteccion de los asegurados. Sin embargo, la re-
comendacion sobre la necesidad de establecer restricciones
ala préactica de las entidades bancarias de imponer la contra-
tacion de los seguros de proteccién de préstamos, se ha
trasladado a la citada Secretaria General del Tesoro y Politica
Financiera, y de momento no hay respuesta.

Gas

La mayoria de las quejas presentadas en este ejercicio en rela-
cion con la prestacion del servicio de gas hacen referencia a
practicas engafosas o sin consentimiento de los usuarios para
contratar el servicio, asi como para realizar revisiones de la ins-
talacion sin haber transcurrido el plazo legalmente establecido.

De las actuaciones practicadas se ha podido comprobar que
la Administraciéon actla frente a las compafias implicadas e
inicia expediente informativo antes de decidir si inicia un proce-
dimiento sancionador. La resolucion de las reclamaciones se
demora por que las empresas tardan en remitir la informacion
solicitada o, en algunos casos, ni siquiera llegan a enviarla.

La suspension del suministro de gas sin que se cumplan las
condiciones exigidas para ello es otra de las causas que da
lugar a un importante nimero de quejas. El presunto impago
de facturas o una actuacién deficiente de la compafiia en el
cambio del contrato de suministro a otra empresa suelen ser
los motivos que parece subyacer en esta practica irregular. En
el momento de conclusiéon de este informe hay varias investi-
gaciones en curso ante la Consejeria de Economia y Hacienda
de la Comunidad de Madrid y otra ante la Consejeria de Inno-
vacion, Industria, Turismo y Comercio de la Comunidad Auté-
noma de Cantabria.

Suministro de electricidad

La falta de claridad de las facturas emitidas por las comparnias
eléctricas ha sido una constante en las quejas. Se ha podido
comprobar que las diferentes companias comercializadoras
de energia eléctrica emiten sus facturas con informacién no
homogénea. Algunas facilitan datos como el origen de la
electricidad y el impacto ambiental, y detallan el destino del
pago precisando los impuestos y otros recargos establecidos
por la normativa ajenos a la produccion y suministro de ener-
gia. Otras companias se limitan a facturar el consumo.

Al tener conocimiento de que el Ministerio Industria, Energia'y
Turismo, habia encargado a los reguladores de Competencia
(CNC) y Energia (CNE) informes al respecto, se inicid una in-
vestigacion de oficio en la que se sefalaba la conveniencia de
que la facturacion eléctrica se completara con elementos de

las fuentes energéticas, su impacto y desglose de todos los
conceptos a pagar, de manera que el consumidor tenga ade-
cuada informacion de lo que le cuesta la prestacion del servi-
cio. Se estéa a la espera de recibir la informacién solicitada.

A finales del afio 2012 se empezaron a recibir quejas ante el
anuncio de un nuevo aumento de las tarifas eléctricas para el
mes de enero de 2013. Este incremento, unido a las Ultimas
subidas en el precio de la luz, més la elevacion del IVA 'y la
refacturacién complementaria del Ultimo trimestre de 2011 y
primero de 2012 en concepto de peaje de acceso, suponen
una carga excesiva para muchos ciudadanos, afectando fun-
damentalmente a los usuarios acogidos a la “tarifa de Ultimo
recurso” que comprende unos veinte millones de hogares y
pymes. Este asunto se va a plantear ante el Ministerio de In-
dustria, Energia y Turismo en 2013.

Teniendo en cuenta las constantes subidas del precio de la
luz y los nuevos recargos en las facturas eléctricas, que afec-
tan fundamentalmente a los consumidores de menor poder
adquisitivo, habria de plantearse avanzar en el desarrollo de
las medidas de proteccion al consumidor, especialmente al
consumidor vulnerable, para que el reparto de cargas para
afrontar el desajuste del sistema eléctrico sea mas equilibrado.

Tales observaciones se han hecho notar al Ministro de Indus-
tria, Energia y Turismo solicitando que se precise con la mayor
concrecién cuando se va a disponer de la norma reglamenta-
ria que contemple la definicion de consumidor vulnerable, o si
se ha tomado la decisién de no llevarlo a cabo.

Aguas

A lo largo del afio 2012 se han dirigido a esta Institucion ciu-
dadanos formulando reclamaciones relacionadas con el &am-
bito del agua, siendo las mas numerosas las relativas al precio
y al funcionamiento de los contadores.

En lo tocante a los problemas concretos planteados por los
ciudadanos hay que destacar los relativos al excesivo importe
en la facturacion de consumo de agua, que supone un coste
elevado para muchas familias dada la dificil situacion econo-
mica que afecta al pals. En algunas ocasiones, tras compro-
barse por la empresa suministradora el funcionamiento del
contador del agua y apreciarse desviaciones positivas, se
rectificé la facturaciéon correspondiente.
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Hacienda Publica

Tributos estatales

Los ciudadanos carecen con caracter general de conocimien-
tos suficientes en materia tributaria por lo que el cumplimiento
de sus obligaciones resulta muy arduo y se sienten indefensos
y en clara posicion de inferioridad en sus relaciones con la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT). A ello hay
que afadir la complejidad juridica de esta materia.

Muchas de las quejas recibidas en 2012 estuvieron presididas
por el descontento que generaron algunas decisiones horma-
tivas como el incremento tanto de los impuestos directos
como de los indirectos y la llamada amnistia fiscal.

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF)

Los ciudadanos continuaron expresando las dificultades con
las que se encuentran para elaborar la declaracion del IRFP
correctamente, en especial en lo relativo a la aplicacién de las
distintas exenciones y deducciones.

El mayor nimero de quejas en concepto de IRPF estuvo rela-
cionado con el inicio por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) de procedimientos de verificacion de datos
0 comprobacién limitada, que suelen desembocar en liquida-
ciones provisionales. Las cuestiones planteadas se centran
en tres problemas fundamentales: el lenguaje que utiliza la
Agencia en sus comunicaciones, el procedimiento de notifica-
cién de las mismas, y la rigidez del criterio que aplica en sus
resoluciones.

En las comunicaciones de la AEAT se utiliza un lenguaje poco
accesible que no garantiza la seguridad juridica de los contri-
buyentes, que no alcanzan a comprender en muchos casos su
contenido. Desde esta Institucion se ha solicitado a la Admi-
nistracion que clarifique la redaccién de los escritos que remi-
te alos ciudadanos y que motive las resoluciones que adopta.
En algunos casos, la respuesta ha sido favorable. Asf la Dele-
gacion Especial de la Agencia Tributaria de Navarra ha decidi-
do incorporar una mayor motivaciéon en la resolucion de los
recursos de reposicion contra las providencias de apremio que
resuelve, incluyendo al menos el texto completo de los articulos
de la normativa que se menciona en dichas resoluciones y una
referencia mas detallada al acto administrativo recurrido.

En cuanto al procedimiento de notificacion, la AEAT informa
de sus resoluciones en el domicilio fiscal del interesado, pero
cuando los intentos de notificacion resultan infructuosos, se
procede a la publicacién en el Boletin Oficial del Estado, lo que
implica que la mayor parte de las veces los contribuyentes no
tienen conocimiento del contenido de dichas notificaciones y,
por tanto, no pueden interponer recurso en plazo, viéndose
desprotegidos en la defensa de sus derechos. Este problema
se ve agravado por el hecho de que, cuando modifican sus
datos en el Padrén Municipal, muchos ciudadanos consideran
errdbneamente que se actualizan en el conjunto de la Adminis-
tracion. Por ello, se formuld una recomendacion a la Secreta-
ria de Estado de Hacienda con el fin de mejorar la informacion
que reciben los ciudadanos sobre esta cuestién y se propuso
que el personal de las oficinas del Padrén Municipal comuni-
que a los ciudadanos que la modificaciéon de sus datos de
empadronamiento no supone cambios en el domicilio fiscal.

Por otra parte, la rigida interpretacion que la AEAT hace de los
efectos del empadronamiento ha supuesto que en numerosos
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casos la Agencia no permita aplicar las exenciones y deduc-
ciones previstas en materia de vivienda. Esta falta de flexibili-
dad por parte de la Agencia a la hora de interpretar la norma-
tiva vigente perjudica gravemente a los ciudadanos y ya se ha
puesto de manifiesto en informes anteriores.

La rigidez de la AEAT en esta materia ha llegado hasta el
punto de que se deniegue la exencién por reinversion en vi-
vienda habitual en casos en los que se ha demostrado sufi-
cientemente que el inmueble cumplia los requisitos para ser
considerado vivienda habitual. Ha tenido que ser en via eco-
némico-administrativa cuando se ha reconocido la proceden-
cia de la aplicacién de la referida exencion.

Junto a la exencién por reinversion en vivienda habitual, des-
taca la deduccion autonémica por las cantidades invertidas
en el alquiler de la vivienda habitual. Para que dicha deduccién
sea procedente es requisito indispensable que el arrendador
deposite la fianza correspondiente en la entidad oficial de
depositos, por lo que el inquilino puede verse seriamente
perjudicado en el caso de que no sea depositada, siendo un
hecho ajeno a su voluntad. Este problema se ha puesto de
manifiesto por ciudadanos de Galicia y de Andalucia y se
formularon sendas recomendaciones a ambas Comunidades
Autébnomas; pero mientras que en Galicia se ha procedido a
la modificacion de la norma para proteger al inquilino, en An-
dalucia la recomendacién ha sido rechazada.

La rigidez que caracteriza a la AEAT también se ve plasmada
en la concesiéon de aplazamientos y fraccionamientos de
pago de la deuda tributaria, especialmente en lo que se re-
fiere al importe de las cuotas, que en muchas ocasiones es
superior al de los ingresos que percibe el deudor. Fueron
muy numerosas las peticiones de ciudadanos que asegura-
ban tener intencion de solventar sus deudas con la Hacienda
publica, pero cuyas circunstancias no les permitian hacer
frente al pago de las mismas, viéndose abocados a la ejecu-
cién forzosa. Se ha iniciado una investigacién de oficio, ac-
tualmente en tramite, sobre la posibilidad de que la AEAT
flexibilice su criterio a la hora de resolver las peticiones de
aplazamiento o fraccionamiento y al establecer el importe
que debe ser abonado mensualmente, teniendo en cuenta
que la flexibilidad en el pago evita deudores y que es eviden-
te la escasez de recursos de los ciudadanos en la actual
coyuntura econdémica.

Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA)

La aprobacion del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de
medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad, generd un gran nimero de que-
jas por la subida de los tipos impositivos general y reducido
del Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA), y porque determi-
nados productos y servicios han pasado a tributar a un tipo
impositivo distinto.

En relacion al tipo impositivo de algunos bienes, se formulé
una recomendacion a la Secretarfa de Estado de Hacienda
para equipar el IVA de los alimentos sin gluten aptos para
celiacos al pan comun y otras harinas panificables. La reco-
mendacion fue rechazada por considerar que este tipo impo-
sitivo debia quedar reservado a bienes y servicios de primera
necesidad y consumo general, pero el anuncio en el tercer
trimestre del afo de que se consideraba su aplicacién por
parte del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
propicio la solicitud de nueva informacién al respecto, que ha
sido objeto de la misma respuesta que en ocasiones anterio-
res. El incremento del impuesto en estos productos no ha te-



nido en cuenta que es una enfermedad cuya Unica medicacién
es el alimento. Sigue en investigacion.

Especialmente significativo ha sido el nimero de quejas por
la aplicacion de los nuevos tipos impositivos a los consumos
generados en meses anteriores a la entrada en vigor de la
norma. Tal es el caso de facturas de suministros de agua,
electricidad, gas y telefonia de los meses de julio y agosto a
los que se les han aplicado los nuevos tipos en virtud de lo
dispuesto en el articulo 75 de la Ley 37/1992, de 28 de diciem-
bre, del Impuesto sobre el Valor Afadido, segun el cual el
Impuesto se devenga en el momento en que resulte exigible
la parte del precio que comprenda cada percepcion. Con esta
medida el IVA pierde la caracteristica de neutralidad y afecta
al principio de igualdad, ya que no todas las companias fac-
turan con la misma periodicidad sino que hay empresas su-
ministradoras de agua, electricidad, gas y telefonia que emiten
recibos bimestrales e incluso trimestrales. Se ha iniciado una
investigacion con la Secretaria de Estado de Economia que
esta en tramite.

Tributos Locales

Los problemas sobre tributos locales estuvieron marcados por
las circunstancias econémicas de los ciudadanos y por la si-
tuacion de las arcas municipales. Los ayuntamientos, necesi-
tados de liquidez, han incrementado la cuantia de los tributos,
lo que ha generado malestar ciudadano reflejado en las quejas.

Los ayuntamientos han realizado un esfuerzo para recaudar
tributos que figuraban como impagados y se encontraban
proximos a prescribir. Se ha detectado una precipitacion en la
gestion de procedimientos de cobro en via ejecutiva sin cote-
jar adecuadamente los datos existentes. Esto ha propiciado
numerosos errores en las reclamaciones de impuestos y ta-
sas, cuyo procedimiento suele llevarse hasta el final a pesar
de las denuncias del ciudadano, imponiendo a posteriori la
tramitacion de otro procedimiento de devoluciéon de ingresos
indebidos con la dilacién y el coste en la correcta ejecucion
de las funciones recaudatorias municipales.

A ello hay que afadir que la prestacion de servicios ha visto
reducida su frecuencia y calidad, lo que provoca que algunos
ciudadanos consideren que pagan mas para recibir menos.

Impuesto sobre Bienes Inmuebles (1Bl)

La correccion que se ha producido en el mercado inmobiliario
ha afectado a la valoracion catastral de muchos inmuebles,
que se manifiesta en la cuota del Impuesto sobre Bienes In-
muebles, ya que aquellos cuyas Ponencias se realizaron en
un momento de expansién del sector recogen valores que
superan el que hoy se puede alcanzar. La depreciacion expe-
rimentada no se ha incorporado a esa base, ni tampoco se
han contemplado medidas que tiendan a considerar esta
circunstancia, del mismo modo en que se incrementaba me-
diante las respectivas leyes de presupuestos el valor catastral,
como un sistema para mantener actualizado el valor anual-
mente, se podria establecer un coeficiente de depreciacion
que reconociera la crisis inmobiliaria.

Por el contrario, el Gobierno dicté el Real Decreto-ley 20/2011,
de 30 de diciembre, por el que se adoptan medidas urgentes
en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la co-
rreccion del déficit publico, que establece en su articulo 8 un
incremento del tipo impositivo del IBI, entre un 4y un 10 por
ciento, dependiendo del afio de aprobacién de la ponencia de
valores.

Las quejas que han motivado esta circunstancia han sido
multiples y, aunque no se han admitido a tramite al existir una
norma de respaldo, los ciudadanos han mostrado su descon-
tento con lo que consideran una insensibilidad del legislador,
debido a que se impone una subida de los impuestos que
gravan el bien que ha provocado primero la escalada de pre-
cios y del coste de la vida y después la crisis que se padece
con caracter general. Muchos ciudadanos consideran despro-
porcionado el aumento de la presion fiscal inmobiliaria, sobre
todo cuando afecta a la vivienda habitual y se carece de otros
bienes.

La situacién descrita ha afectado especialmente a las per-
sonas que tienen mas limitada su capacidad econémica,
ademas de los evidentes casos de contribuyentes desem-
pleados y quienes se encuentran en situacion de insolven-
cia. Se han seguido recibiendo quejas de ciudadanos ma-
yores de 65 anos, cuyo Unico inmueble en propiedad es la
vivienda habitual y su renta se limita al cobro de una pen-
sion. Del mismo modo se han manifestado las personas
afectadas por discapacidad que cobran prestaciones publi-
cas o aquellas que, agotado el cobro de la prestacion de
desempleo, veifan sus ingresos reducidos a un subsidio. Por
este motivo, se ha vuelto a iniciar una investigacion con la
Secretarfa de Estado de Hacienda en relacion con la posi-
bilidad de introducir en el nuevo modelo de financiacién
local algun tipo de beneficio fiscal que rebaje la presién
impositiva sobre estos contribuyentes, por tratarse de un
sector que ofrece una mayor vulnerabilidad a la posibilidad
de verse socialmente excluido en contra de las previsiones
constitucionales.

Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana

Esta figura se ha visto cuestionada por parte de muchos ciu-
dadanos debido a que grava la transmision de los terrenos
urbanos en un escenario de crisis del sector. La queja comun
es que no se comprende que se pretenda liquidar un tributo
por la obtencién de una “plusvalia”, término con el que se
conoce el impuesto, cuando, de hecho, se ha vendido el bien
por un precio inferior al de su compra.

También han sido objeto de numerosas quejas situaciones
especialmente graves como las de quienes han perdido su
vivienda habitual en un procedimiento de ejecucién hipoteca-
ria 0 en supuestos de dacién en pago de la misma para saldar
sus deudas. Se ha trasladado el problema de los interesados
alas Administraciones locales, con el fin de auxiliarles y esta-
blecer un canal de comunicacion entre la Administracion vy el
ciudadano afectado por una circunstancia socialmente lamen-
table. Aunque los Ayuntamientos han ofrecido facilidades de
pago, y en ocasiones han negociado con la entidad bancaria
el pago del tributo, se ha aplicado la norma, que exige su pago
al transmitente.

Esta situacion se ha mantenido incluso con la promulgacion
del Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas ur-
gentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos,
que establece que sera sujeto pasivo sustituto del contribu-
yente la entidad que adquiera el inmueble y no permite que
éste pueda exigir del contribuyente el importe de las obliga-
ciones tributarias satisfechas. Sin embargo, el Defensor con-
sidera que esta norma es muy restrictiva ya que no es aplica-
ble alas ejecuciones judiciales hipotecarias en las que el bien
se subaste, ni a los supuestos que quedan fuera de su &mbi-
to de aplicacion.

Supervision de las Administraciones Publicas



Accion y procedimiento
administrativo

Un afo mas, el elemento comun de las quejas sobre procedi-
mientos administrativos es la lentitud en las decisiones. Las
Administraciones no respetan los plazos previstos en la nor-
mativa para la tramitacion y resolucién de los procedimientos,
situacion que se agrava cuando éstos tienen contenido eco-
némico.

Actualmente, la reduccion del personal administrativo tiene un
reflejo directo en esta materia 'y la escasez de recursos provo-
ca la dilacién de la finalizacion de los procedimientos expro-
piatorios, de responsabilidad patrimonial, de contratacion,
subvencional, etc lo que impone una carga mas que deben
soportar ciudadanos y empresas.

La falta de coordinacion entre Administraciones publicas in-
fringiendo los principios del articulo 103 de la Constitucion
espanola que deben presidir toda la actuacién administrativa
ha sido también durante 2012 una cuestién en algunos proce-
dimientos, que las Administraciones tienen que resolver pues
la falta de entendimiento entre ellas no debe perjudicar a los
ciudadanos a quienes deben servir.

Tribunales Econdmico-Administrativos

El incumplimiento por parte de los Tribunales Econémico-
Administrativos Regionales (TEAR) de los plazos previstos en
los articulos 239y 240 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, para la resolucion de las reclamaciones
econdmico-administrativas continda siendo un motivo cons-
tante de queja.

Especialmente significativo es el nUmero de quejas recibidas
en relacion con el TEAR de Catalufia en el que dicho plazo
excede con caracter general los dos afos.

Se inici6 una investigacion con la Secretaria de Estado de
Hacienda sobre las medidas previstas para reducir los plazos
de resolucién en el &mbito de los diferentes Tribunales. La
Secretaria reconocio la necesidad de acometer una profunda
actuacion de modernizacion de los TEAR con el fin de incre-
mentar su eficacia, dado que las dilaciones existentes perju-
dican los derechos e intereses de los ciudadanos. Esta en
marcha un paquete de modificaciones normativas dirigidas a
potenciar la utilizacion de los medios telematicos y electroni-
cos, a simplificar el procedimiento y a lograr una reorganiza-
cion estructural. El Defensor esté a la espera de la confirma-
cioén de la implantacién de dichas medidas, asi como su
efectiva aplicacién ya que hasta el momento de conclusiéon de
este informe no se ha detectado la mejora.

Catastro

Una funcion primordial de Catastro es servir de padrén para
figuras impositivas, atribuyendo titularidades a efectos fisca-
les, lo que constituye una de las principales fuentes de quejas.
Algunas de las irregularidades denunciadas se han referido a
la atribucién de titularidades erréneas, inscripciones a nombre
de colindantes, inscripcion de la totalidad de la finca a nombre
de uno solo de los copropietarios, o las modificaciones de ti-
tularidad después de la aprobacién de procedimientos de
valoracion colectiva o de renovacion de zonas rusticas, o bien
por el procedimiento de convergencia entre las diferentes
bases de datos que recogen las fincas rusticas.
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En lo que respecta a las caracteristicas econdmicas del bien
que se inscribe, la queja mas comun en 2012 se ha referido a
la asignacién de un valor desproporcionado en las actuales
circunstancias y que no se corresponde con el 50% del valor
de mercado. La evolucion negativa del sector inmobiliario ha
dejado al descubierto los problemas que genera el uso de un
valor estatico, como el catastral, en relacion con la referencia
a una magnitud inestable, como es el comportamiento del
mercado. Muchas de esas quejas han aludido a la no idonei-
dad del estudio de mercado que exige la normativa catastral
con anterioridad a la realizacion de las Ponencias de Valores
y a la asignacion del valor catastral individual. También al
maodulo M, que es el mddulo basico que configura el valor y
que es el mismo para todo el territorio comun. La conjuncién
de ambos factores ha incidido en un aumento de las quejas
por estos motivos.

Se han recibido quejas colectivas de un mismo municipio y
quejas que han trasladado los propios alcaldes por considerar
que los valores asignados al municipio no cumplian con los
parametros sefialados. Algunas ponencias han sido anuladas
por los tribunales, pero sus efectos solamente han alcanzado
a quienes se han personado en los procedimientos, lo que
también ha sido objeto de denuncia por parte de los ciudada-
nos de las localidades afectadas. Ejemplos mas significativos
y recientes se han dado en Pego (Alicante), Jerez de la Fron-
tera (Cédiz), Benissa (Alicante), Cunit (Tarragona), Canet de
Mar (Barcelona), lllescas (Toledo), San Carlos de la Répita
(Tarragona), Madrid, Valdemoro (Madrid), Manresa (Barcelo-
na), Mostoles (Madrid), Vinalesa (Valencia), Medina del Cam-
po (Valladolid), Zaragoza, Collado Villalba (Madrid) y Algeciras
(Cadiz).

También se han detectado problemas en relacién con los
valores asignados a municipios en el momento en que el
mercado inmobiliario se encontraba en expansion. Se apro-
baron planeamientos municipales que modificaban la natu-
raleza del suelo rustico y lo incluian en poligonos que debian
ser objeto de obras de urbanizaciéon. Transcurridos varios
afos desde la aprobacion de este planeamiento, no han
sido desarrolladas las actuaciones urbanisticas necesarias
para que dicho suelo alcanzase el nuevo estatus, lo que ha
motivado las quejas de los propietarios que, en muchas
ocasiones, explotan como agricolas las parcelas calificadas
como suelo urbano. En algunos casos Catastro y los muni-
cipios afectados han elaborado una ponencia parcial para
revertir algunos poligonos a suelo rustico. Otros casos si-
guen en investigacion sin que haya voluntad de que los te-
rrenos vuelvan a ser rusticos como pasa en Medina del
Campo (Valladolid), P4jara (Fuerteventura), Cuevas del Be-
cerro (Malaga), Pastrana y Siglienza (Guadalajara) y Villa-
longa (Valencia).

En relacion con los procedimientos mediante los que se tra-
mitan las solicitudes y se gestiona la actuacién administrativa
de la Direccion General del Catastro, se han seguido recibien-
do numerosas quejas sobre el procedimiento de subsanacion
de discrepancias, cuyo inicio depende de la decision de la
Administracion, que en ocasiones demora mucho su tramite
y suele comunicar la no procedencia del mismo.

La mayoria de estos problemas ya fueron objeto de un proce-
so de investigacion entre los afios 2009y 2010 y que se publi-
c6 en el informe monografico, “La Realidad Catastral en Es-
pana’, entregado a las Cortes Generales en el mes de marzo
de 2012. En el mismo se formularon un total de 42 recomen-
daciones contintian en investigacion con la Direccion General
del Catastro y la Secretaria de Estado de Hacienda.



Contratacidon administrativa

El mayor nimero de quejas sobre contratacién administrativa
se ha caracterizado por los problemas para obtener el pago
de algunos ayuntamientos por las diferentes prestaciones,
servicios y suministros que se ejecutaron de acuerdo con
éstas, tras la elaboracion de los correspondientes expedientes
de gasto y procedimientos de contratacién. Ejemplo de esta
situacion se ha dado en el Ayuntamiento de Tarancon (Cuen-
ca), el Ayuntamiento de Tobarra (Albacete), el Ayuntamiento
de Motilleja (Albacete), el Ayuntamiento de Pétrola (Albacete)
o el Ayuntamiento de Villalpardo (Cuenca). Estas quejas con-
tindan en investigacion en el momento de la elaboracion del
informe.

La aprobacion del Real Decreto-ley 4/2012, de 24 de febrero,
por el que se determinan obligaciones de informacion y pro-
cedimientos necesarios para establecer un mecanismo de
financiacion para el pago a los proveedores de las entidades
locales, que permite financiar estas deudas afrontando el
pago a largo plazo, ha resuelto un gran nimero de problemas
que ha quedado reflejado en las quejas. Es el caso del Ayun-
tamiento de Reocin (Cantabria), el Ayuntamiento de Pinto (Ma-
drid), el Ayuntamiento de Humanes (Madrid), el Ayuntamiento
de Valdemoro (Madrid), el Ayuntamiento de Ocafa (Toledo),
el Ayuntamiento de Parla (Madrid) y el Ayuntamiento de Hellin
(Albacete) entre otros.

Ayudas Publicas

Alo largo del ano 2012 se han recibido quejas sobre subven-
ciones publicas concedidas y no pagadas por la Administra-
cion competente, siendo las mas numerosas las relacionadas
con proyectos de cooperacion internacional. En la mayoria de
los casos, la Organizacién No Gubernamental (ONG) adelan-
t6 los fondos con objeto de no perjudicar la puesta en marcha
del proyecto y los compromisos adquiridos por las partes. En
el momento de cierre de este informe se encuentran a la es-
pera de que administraciones como la Consejeria de Justicia
y Bienestar Social de la Generalitat Valenciana o la Consejeria
de Sanidad y Asuntos Sociales de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha realicen el pago correspondiente.

B Transporte y comunicacion

Comunicaciones

Los problemas en materia de comunicaciones son recurrentes
y consisten fundamentalmente en la necesidad de defensa de
los usuarios de sus legitimos intereses frente a los operadores.
También crece la sensibilidad social en lo que se refiere a la
proteccion de la intimidad en Internet.

Servicio universal de las telecomunicaciones

Los ciudadanos contintian poniendo en evidencia los proble-
mas derivados de la prestacion de un servicio deficiente por
parte de las companias. Las incidencias de caracter técnico
en el servicio de telefonia fija son en su mayoria por la demo-
ra tanto en la instalacion, traslado y portabilidad de las lineas,
como en la reparacion de las averias.

Algunas personas dependen del servicio de telefonia fija para
su comunicacion con el exterior y cubrir sus necesidades de
salud, como las personas mayores. En atencién a esta cir-

cunstancia y a la necesidad de una solucion inmediata de los
problemas planteados, estas quejas se tramitan con la maxi-
ma celeridad. Es el caso de una queja en la que una ciudada-
na indicaba que su madre, anciana de 92 anos, precisaba
teleasistencia de Cruz Rojay que desde hacia casi dos sema-
nas se encontraba sin servicio de telefonia en su domicilio que
le es prestado por la compariia telefdnica Movistar. El operador
respondié rapidamente sefialando que la averia habia sido
arreglada, confirmando con la interesada el correcto funcio-
namiento de su lineay efectuando la devolucion de los impor-
tes correspondientes a la penalizacion legal establecida por
los dias en los que persistio la incidencia.

Telefonia movil

En 2012 continuaron los problemas de cobertura en determi-
nadas areas geograficas. Asimismo, el importe de las facturas
por los consumos constituye el aspecto que mayor controver-
sia genera entre abonados al servicio de telefonia mévil. Se
recibieron quejas sobre la facturacion del servicio de telefonia
en sentido estricto y también sobre el cobro, por liberar los
terminales maviles una vez finalizado el periodo de permanen-
cia en la compafia contractualmente estipulado.

Internet: incidencias en el tratamiento de los
datos de cardcter personal

En 2012, la Institucién inicid una investigacion, aln en curso,
ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD) tras
conocer los cambios de la politica de privacidad realizados
por una red social de internet, lo que habia permitido la publi-
cacién de mensajes de caracter privado en el espacio de
acceso publico de cada usuario, el denominado “muro”.

También se han investigado quejas relacionadas con la difi-
cultad de borrar datos perjudiciales que son recogidos por los
buscadores.

En opinion del Defensor del Pueblo, es fundamental que los
poderes publicos refuercen las medidas de seguridad para
garantizar la proteccion los derechos de los usuarios en este
ambito, si bien deben ser los ciudadanos los primeros en
adoptar las medidas precisas para velar por su intimidad.

Supervisiéon de las Administraciones Publicas
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Transporte

En 2012, la escasez de recursos ha dirigido las decisiones de
las Administraciones competentes en esta materia tanto en lo
que respecta a la prestacion del servicio como a las infraes-
tructuras que le dan soporte.

El servicio de transporte ha visto reducidos trayectos y fre-
cuencia lo que ha afectado a su calidad con la oposicion de
los ciudadanos, a lo que hay que anadir el incremento del
precio sin tener en cuenta a los colectivos con menos capaci-
dad econdmica. También las empresas del sector han dismi-
nuido sus servicios en funcion de la rentabilidad, como ha
sucedido con algunas lineas aéreas teniendo la Administra-
cion que suplir las necesidades ciudadanas.

Las obras nuevas de infraestructuras, asi como la adaptacion
y conservacion de las existentes, se han resentido durante el
ano 2012 por la situacién econémica.

Transporte ferroviario

El importe de las tarifas es una constante en las quejas, asf
como los descuentos de que pueden ser objeto algunos co-
lectivos, como sucede con los beneficiarios de la Tarjeta Do-
rada. El problema radica en que algunas personas que estan
excluidas de su aplicaciéon consideran que se ha infringido el
principio de igualdad constitucional del articulo 14 al no existir
unarazén que lo justifique. Este ha sido el caso de los militares
retirados por incapacidad permanente que no podian acceder
a la Tarjeta Dorada. Tras una recomendacion efectuada a
Renfe Operadora se incluiré este colectivo en los beneficiarios
de dicha tarjeta sin tener en cuenta los grados de invalidez,
cuya justificacion se exigia.

Transporte aéreo

La preocupacion social por el anuncio del fin de operaciones
del la compania Spanair, junto con las quejas recibidas sobre
la frecuencia del transporte aéreo entre las Islas Baleares, Islas
Canarias y ambas con la peninsula, asi como el precio para
los residentes, dio lugar al inicio de una investigacion de oficio
ante la Secretaria General de Transportes. El Ministerio res-
pondié que ha intensificado su atenciéon a dichos mercados
realizando un seguimiento de la evolucion de la competencia
y de los precios.
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Exceptuando el caso del enlace de la isla de Menorca con
Madrid, no se habia detectado comportamiento anémalo al-
guno en el resto de rutas, puesto que hay suficiente compe-
tencia para que el mercado contintie funcionando.

El Ministerio decidié establecer una nueva Obligacion de Ser-
vicio Publico (OSP), que seria licitada, en el enlace entre Me-
norca y Madrid, puesto que el cese de la compania Spanair
supuso la pérdida de la conectividad directa de la isla con
Madrid durante los meses de mas baja demanda.

Por otra parte, el aumento de las “tasas aeroportuarias” ha
supuesto la oposicion de los usuarios afectados ya que algu-
nas companias han aplicado las nuevas tarifas con caracter
retroactivo a billetes adquiridos antes de la entrada en vigor
de la norma. Para la Secretaria de Estado de Hacienda no
existe retroaccién pues la mencionada prestacion patrimonial
se carga a viajes todavia no realizados. La cuestion que debe
ser aclarada es el momento de exigencia de la prestacion por
AENA, lo que se encuentra en tramite.

Por Ultimo, se recomendd al Instituto Nacional de Consumo
que solicite la nulidad de la clausula que algunas aerolineas
introducen en las condiciones generales de contratacion per-
mitiéndoles anular el billete de vuelta cuando no se ha utiliza-
do el de ida. Su contestacion ha sido favorable.

Transporte urbano

Las quejas por la escasez de recursos en la prestacion del
servicio publico de transporte urbano han sido frecuentes a lo
largo de este ejercicio. El incumplimiento por parte del poder
publico de su obligacion de proveer infraestructuras e instala-
ciones ha motivado quejas por considerar afectado el derecho
de los esparioles a elegir libremente su residencia, articulo 19
de la Constitucion.

Por otra parte, han dejado de prestar servicio instalaciones
construidas para facilitar el acceso a estaciones de Metro de
Madrid, lo que obliga a los usuarios a hacer un mayor recorrido
para utilizar ese medio de transporte 0 en ocasiones a no poder
usarlo. La clausura de accesos se ha aprobado tras haberse
registrado un descenso de usuarios. En opinion de la Institu-
cion, hay que comprobar la adecuada utilizacion de los recur-
sos disponibles, no tanto en cuanto al ahorro econémico que
suponen los cierres sino respecto de la justificacién que se
aduce, al desconocer la demanda de viajeros que se tuvo en
cuenta para decidir la construccion de esas infraestructuras.



Medio Ambiente y Urbanismo

El Defensor investig6 infraestructuras costosas o
de dudosa utilidad, consecuencia de la falta de
estrategia en la planificacion

En 2012 se investigaron instalaciones de gran coste economico que se encuentran cerradas
o infrautilizadas y obras cuyo coste final de ejecucion resulto mucho mayor que lo presupues-
tado inicialmente. Ademads, se emprendieron investigaciones motivadas por quejas sobre
ruido, contaminacion atmosférica, uso no racional del suelo, solares vacios con bloques
desocupados, urbanizaciones sin terminar y barreras arquitectonicas.

B Medio Ambiente

Derechos de acceso a la informacion y de
participacion publica

A través de las quejas recibidas se pudo constatar que las
administraciones publicas siguen vinculando el derecho de
acceso a la informacién ambiental con la condicion adminis-
trativa de ‘interesado’, lo que vulnera su régimen legal (Ley
27/2006). En opinién de la Institucion, las administraciones
publicas deben dar acceso a la informaciéon ambiental que
obre en su poder con independencia de que el solicitante
sea interesado o no, de que la informacién pedida forme
parte o no de un expediente, y de que el expediente esté o
no concluido.

En el &mbito del derecho de participacion, se han realizado
numerosas sugerencias para facilitar a los interesados copia
de la documentacion relevante que les permita ejercer su
derecho de participacion ciudadana en el tramite de informa-
cion publica.

Fue destacada una queja iniciada en 2012 sobre el silencio
administrativo de los Ministerios de Agricultura, Alimentacion
y Medio Ambiente, y de Industria, Energfa y Turismo ante una
solicitud de informacién relativa al permiso dado a una empre-
sa para investigar la existencia de hidrocarburos en la Comu-
nitat Valenciana.

Evaluacion de impactos. Licencias
municipales

Evaluacion estratégica de planes y programas

La construccion de infraestructuras con escasa utilidad para
el interés general es una buena muestra de la falta de estrate-
gia en la planificacién y programacion. Esta manera de actuar
acarrea perjuicios irreversibles o de dificil reparacién en los
espacios naturales, ademas de pérdidas econémicas.

Elinforme del pasado afno ya hacia referencia a que la evalua-
cién estratégica soélo tiene sentido si es hecha antes de tomar
la decision final.

Muchas instalaciones, como aeropuertos, palacios de congre-
S0S, museos, estaciones, lineas ferroviarias e incluso carrete-
ras se encuentran cerradas o infrautilizadas. Algunas investi-
gaciones sobre esta situacién se iniciaron ya hace afnos por
deficiencias en la evaluacion de impacto y otras irregularida-

des, como es la falta de autorizacion inicial, algo tolerado y
hasta justificado, en algunos casos, por la Administracion
Publica, todo ello con importantes consecuencias econémi-
cas. Es justo mencionar que en muchas otras ocasiones los
sistemas juridicos de control han funcionado.

En este sentido, se inici¢ una investigacion de oficio sobre el
Aeropuerto de Castellén, ya inaugurado y sin actividad. La
Institucién quiere conocer el estado del tramite, la fecha
aproximada en que podria estar operativo, la diferencia entre
el coste presupuestado y el real de ejecucion, el origen de los
fondos (publicos y privados) y las desviaciones entre las pre-
visiones del Plan Director del Aeropuerto y la realidad. Se so-
licité la informacién a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea
(AESA) y a la Direccion General de Aviacion Civil del Ministerio
de Fomento. Asimismo, se busca también comprobar la efec-
tividad de la planificacion aeroportuaria.

Licencias municipales sobre actividades
clasificadas

Un resumen de los resultados en este apartado lo dan las
recomendaciones generales sobre actuacién municipal en las
actividades molestas que el Defensor del Pueblo ha dirigido
solicitando su colaboracion a la Federacién Espanola de Mu-
nicipios y Provincias (FEMP). Las recomendaciones fueron
suscitadas por la promulgacién del Real Decreto-ley 19/2012,
de 25 de mayo, de medidas urgentes de liberalizacién del
comercio y de determinados servicios, que sustituye la inter-
vencion previa mediante licencia por una declaracion respon-
sable y comunicacion previa para las actividades que no ne-
cesitan someterse al régimen de proteccién ambiental.

La nueva legislacién de exencion de necesidad de licencia
previa, si bien es un paso decisivo en la eliminacion de trami-
tes para la obtencion de licencias, no debe considerarse como
exencioén de responsabilidad ambiental. Las nuevas disposi-
ciones eliminan tramites, pero no garantias. Las recomenda-
ciones han sido aceptadas y la FEMP ha trasladado a los
entes locales asociados las propuestas de esta Institucion.

Recursos naturales

Proteccion y conservacion de los espacios
naturales, flora y fauna. Minas y caza

En 2012 continuaron las actuaciones sobre las dificultades en
la apicultura y la polinizacién por el uso de pesticidas neuro-
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toxicos. La Institucion se ratifico en las dos sugerencias for-
muladas en 2009y 2011, en las que se pedia regular y restrin-
gir el uso de estos pesticidas durante la floracion, asi como en
areas y épocas de actividad de las abejas.

Las razones que la Administracion argumenta para su no
aceptacion no resultan convincentes para el Defensor, que
recuerda que el Real Decreto 2163/1994, de 4 de noviembre,
no permite la autorizacion de un producto fitosanitario si las
consecuencias de su uso tienen efectos inaceptables sobre
el medio.

Las medidas adoptadas por la Administracién -que se limitan
a la obligacion del fabricante de etiquetar- carecen de fuerza
coactiva.

Vias pecuarias y caminos publicos

En 2012, ha aumentado el nimero de quejas por interrupcion
del paso en caminos publicos y sigue en curso la investigacion
sobre la desafectacion de 14 kilometros de la Cafada Real
Galiana. Otros casos estudiados son los de caminos publicos
vallados con malla cinegética, o los de quién debe reparar un
camino, si la Confederacion Hidrogréfica o el Ayuntamiento,
tras su destruccién por unas fuertes lluvias.

Aguas continentales

En este apartado han sido relevantes las recomendaciones a
las Confederaciones Hidrogréficas sobre el calculo de caudal
de agua para el otorgamiento de concesiones, de modo que
no se tenga en cuenta la expectativa de crecimiento urbanis-
tico hasta que vaya a ser efectivo (planeamiento parcial en
ejecucion).

Una investigacion destacada ha sido la relativa a los munici-
pios de Vilar de Barrio (aguas residuales del nucleo de Arnui-
de, provincia de Ourense) y de Banos de Molgas (Calvelo,
provincia de Ourense) que no tienen regularizados los vertidos
de aguas residuales, sin que haya visos de que vayan a serlo
a corto plazo, segun se deduce de la informacién recibida. La
investigacion dura ya unos cinco ahos, y se han formulado
recordatorios de deberes legales a ambos ayuntamientos, que
siguen sin ser tomados en cuenta.

Son numerosas las investigaciones originadas en quejas por
aguas residuales, entre ellas cabe senalar las relativas a la
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calificaciéon de un vertido de una casa rural como domeéstico
o industrial (Confederacién Hidrogréafica del Jucar,); investi-
gaciones sobre vertidos persistentes a los rios, pese a haber
sido sancionados con multas coercitivas, y otras en las que
la depuracion de los vertidos de aguas residuales dependen
de la puesta en marcha de un nuevo colector que realizara
la comunidad autdbnoma, asi como las frecuentes investiga-
ciones sobre vertidos de urbanizaciones deficientes, etcé-
tera.

También son numerosas las actuaciones de esta Institucion
con las comunidades de regantes, por solicitud de cambio de
la compuerta de riego denegada en interés del resto de los
comuneros; por fincas integradas en una comunidad pero sin
acceso a riego por diferentes motivos; por falta de contesta-
cién a escritos de los comuneros; por falta de indemnizacion
de los perijuicios por obras realizadas en interés de la comu-
nidad; por no devolucién de ingresos indebidos y negativa de
reconocimiento del derecho a separarse de la comunidad; por
la inclusion forzosa de quien no ha manifestado su voluntad
de formar parte de la comunidad con motivo de la ampliacion
de la zona regable, o por incumplimiento de la obligacion de
las Confederaciones Hidrogréficas de resolver los recursos
que se presenten contra las decisiones de la comunidad de
regantes.

Mar, costas y puertos

Se ha detectado un especial interés de los ciudadanos por
estos espacios. La preservacion de las playas cuenta con
iniciativas ciudadanas de limpieza por la situacion de abando-
no. No todas las playas son aptas para el bafo, ni todas facil-
mente accesibles, pero la falta de servicios de vigilancia y
seguridad o de acondicionamiento de accesos no siempre
son reprochables.

Las incidencias son variadas e incluyen desde las construc-
ciones ilegales, la prohibiciéon de la pesca deportiva desde
tierra en los puertos y una investigacion de oficio por vertidos
en el Puerto de Cartagena.

El Defensor del Pueblo ha concluido la investigacion de oficio
ante la Direccion General de Sostenibilidad de la Costa y el
Mar (Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino)
sobre la recuperacion de las playas espafiolas con aportacion
de arena. La informacién recibida resulta valiosay se ve en ella
confirmado nuestro parecer sobre no pocos puntos, lo que es
motivo de cierta tranquilidad respecto al debido tratamiento
de las quejas que recibimos, poco numerosas pero graves,
sobre los problemas de erosién costera y la regeneracion de
playas en Espana.

Unicamente se han hecho algunas observaciones, a titulo de
propuestas o advertencias informales, dirigidas a la mejor
defensa de un recurso natural tan valioso en Espana como son
las playas (art. 45 de la Constitucion).

Contaminacion

Contaminacion atmosférica

Alo largo de varios anos, el Defensor del Pueblo ha investiga-
do el problema del mal olor procedente de la planta de trata-
miento de residuos ubicada en el Parque Tecnoldgico de Val-
demingdmez (Madrid).

Respecto de la planificacion urbanistica, la Instituciéon no com-
parte el criterio del Ayuntamiento de Madrid y considera no
aceptada la recomendacion de acompasar los planes urba-



nisticos y de infragstructuras mediante la debida coordinacion
entre administraciones y entre planes. No hay norma ni servi-
dumbre alguna que imponga a los vecinos de Valdemingdbmez
el deber de soportar el mal olor. En el Plan Parcial 2 del UZP
3.01 Desarrollo del Este-Valdecarros se incorpord un estudio
de incidencia ambiental “que no contemplaba la contamina-
cion por olor”. De ello se puede deducir que el estudio era
incompleto, no que el mal olor fuera imprevisible.

El derecho de propiedad del suelo y de las edificaciones (art.
33 de la Constitucion espafola) entrafa para los residentes
afectados un auténtico derecho subjetivo. En tales inmuebles,
que son edificaciones legales, tiene lugar el derecho a disfru-
tar de un ambiente adecuado (art. 45 CE) y a disfrutar de una
vivienda digna (art. 47). Son tres derechos, susceptibles los
tres de ser reclamados e invocados ante el juez por sus titula-
res. Para las personas afectadas de ninglin modo son los dos
Ultimos meros “principios”.

Actualmente, el Defensor del Pueblo esta valorando las opi-
niones acerca de si los vecinos notan, como sostiene el Ayun-
tamiento, una mejoria (notable o leve); o si consideran que la
situacion es mas o menos la misma; o bien que ha empeora-
do, posibilidad esta que no podria excluirse aunque de la in-
formacion municipal puede deducirse que es improbable. En
su momento, se agruparan todas las alegaciones para rediri-
girlas al Ayuntamiento con nuevas propuestas.

Otro caso de interés, también en Madrid, es el de las medicio-
nes de contaminacion atmosférica y la puesta a disposicion
del publico de los datos y difusion de alertas. Esta Institucion
ha realizado sugerencias para la reduccion de trafico rodado,
con el fin de limitar los episodios de alta concentracion de
diéxido de nitrogeno (NO2) que se dan en la ciudad bajo
ciertas condiciones meteorolégicas. En concreto, se sugiere
que el Ayuntamiento de Madrid adopte, con caracter excep-
cional y provisional, durante estos episodios y a partir del
momento en que prevé que va a alcanzarse el nivel de prea-
viso de concentracion de NO2, las medidas de restriccion de
tréfico, velocidad y aparcamiento privado de vehiculos a motor
previstas para el umbral de alerta.

La Institucion considera que, aunque no ha sido explicitamen-
te aceptada, la sugerencia cursada al Ayuntamiento esta sien-
do tenida en consideracion.

Por otra parte, las estaciones de medida deben estar empla-
zadas de modo que se pueda disponer de un diagnéstico
correcto de la calidad del aire. Por tanto debe haber necesa-
riamente estaciones en las zonas mas contaminadas, para asf
conocer la contaminacion del aire que en las peores condicio-
nes padece la ciudad de Madrid y sus habitantes. Se ha reco-
mendado al Ayuntamiento que supervise continuamente la
distribucion de estaciones.

También se inici¢ una investigacion de oficio ante la Oficina
Esparola de Cambio Climético (Ministerio de Agricultura, Ali-
mentacion y Medio Ambiente) sobre el Plan nacional de asig-
nacion de derechos de emision de didxido de carbono (CO2).
Con esta actuacioén se quiere conocer la informacién sobre la
Ultima presentacion y debate en las mesas de didlogo social
y sobre la participacion de las organizaciones sindicales y
empresariales en la elaboracién y seguimiento del Plan nacio-
nal y los efectos en la competitividad, la estabilidad en el
empleo y la cohesion social.

Ademas, se ha solicitado también el parecer del Ministerio
acerca de si el mercado implantado esté consiguiendo primar
a las empresas que reducen sus emisiones y logran un exce-
dente de CO2, y si hay entonces menos derechos asignados,
un alza del precio de la tonelada de CO2 y un incentivo a re-
ducir el consumo de energia convencional. También se ha
pedido informacién sobre si el resultado alcanzado hasta
ahora esta siendo el buscado, si habria bajado la emision de
CO2 a causa de la caida de la actividad econémica y qué
cambios ha habido en el precio de la tonelada.

Contaminacion acustica

Las investigaciones realizadas por problemas de ruido fue-
ron las mas numerosas en materia de medio ambiente: 135
investigaciones en curso, de las cuales 48 fueron iniciadas
en 2012. Esta Institucion sigue considerando que muchos
ayuntamientos no tratan en debida forma la cuestion del
ruido en sus municipios. Tampoco se interpretan adecuada-
mente las propuestas del Defensor del Pueblo cuando, por
ejemplo, las respuestas de la Administracion municipal pa-
recen dar a entender que esta Institucion busca la desapari-
cion de procesiones, romerias, eventos en la Navidad... En
varios casos, las administraciones rechazan las propuestas
de la Institucién en materia de ruido sin entrar a valorar en
profundidad su contenido.

La variedad de supuestos es muy grande para poder sinteti-
zarla aqui, aunque cabe sefalar que va desde la reincidencia
con inactividad municipal que protege al infractor, hasta la
desatencion con denunciantes y perjudicados, con focos de
ruido que van desde las pefas y fiestas populares hasta el
conocido botelldn, ladridos de perros que molestan a los ve-
cinos, campanarios y recogida de residuos. Uno de los puntos
cruciales en esta materia es su comprobaciéon y medicion,
muchas veces por falta de medios, en todo tipo de estableci-
mientos. Otro es la falta de medidas correctoras.

La Institucién propuso una camparia nacional contra el ruido
que recibio la aceptacion por parte del Ministerio de Agricul-
tura, Alimentacion y Medio Ambiente y de la Federacion Es-
panola de Municipios y Provincias (FEMP). Ambos conside-
raron que la “Campana de Divulgacion y Sensibilizacion
Ciudadana en Materia de Ruido Ambiental”, se ajusta ya a
los términos propuestos por esta Institucion, aunque a nues-
tro entender no con exactitud. Es innegable la relacion de los
objetivos buscados en nuestra propuesta de diciembre de
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2011 y los objetivos fundamentales sefnalados por ambos
organismos.

Se dio por definitivamente aceptada la propuesta y por ter-
minadas las actuaciones. No obstante, la Institucion esté a
la espera de la informacién que remitan tanto el Ministerio
como la FEMP.

Ademés, la FEMP ha aceptado unas recomendaciones gene-
rales sobre prevencion y control de fuentes de contaminacion
acustica, concretamente sobre ruido, comprobaciones y me-
diciones en establecimientos ruidosos y sobre compatibilidad
entre el ambiente adecuado y ciertas actividades ruidosas,
especialmente en las ciudades. Las recomendaciones han
sido aceptadas.

B Urbanismo

Hay cerca de 200 investigaciones en curso de las que la
mitad fueron abiertas en 2012. Destaca el alto nimero de
quejas recibidas a través de la Mesa de las Cortes de Casti-
lla-La Mancha tras la supresion del Defensor del Pueblo de
Castilla-La Mancha, un total de 147, de las cuales casi la
mitad se refiere a urbanismo. Otro tanto ocurre con la des-
aparicion del Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia,
con 75 investigaciones sobre materias territoriales, ambien-
tales y urbanisticas.

En materia urbanistica, es caracteristica comun que las in-
vestigaciones se realicen con los ayuntamientos, pero tam-
bién ante las administraciones estatal y autonémica. Muchas
quejas expresan problemas colectivos. Asimismo, las inves-
tigaciones pueden ser largas, porque los procedimientos
administrativos y las actuaciones en que se plasman (obras,
instalaciones) se producen a lo largo de intervalos amplios
de tiempo y porque no siempre las administraciones propor-
cionan al Defensor del Pueblo una informaciéon completa y
suficiente.

Este ano han continuado las investigaciones motivadas por
quejas sobre uso no racional del suelo, solares vacios con
bloques desocupados y urbanizaciones sin terminar, pisos
vacios, alumbrado publico insuficiente, estructuras de hormi-
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gon, casas a medio construir y otras situaciones de marcado
abandono.

Ademaés, la falta de una apropiada evaluacién estratégica en
la planificacion de grandes obras suele motivar actuaciones
del Defensor del Pueblo cada ano. Una muestra de la falta de
estrategia en la planificacion son las infraestructuras y cons-
trucciones de dudosa utilidad para el bien comun, o muy
costosas. Un caso investigado de oficio es el del Metropol
Parasol de Sevilla, conocido como las Setas de la Encarna-
cion. Las obras se iniciaron en junio de 2005 con un coste
presupuestado de aproximadamente 50 millones de euros.
La obra fue finalmente inaugurada en marzo de 2011 y habria
tenido un coste final de mas de 100 millones de euros. Esta
Institucion ha solicitado al Ayuntamiento informacién sobre el
coste final de ejecucién y puesta en servicio de las obras e
instalaciones, la titularidad (incluido el suelo, concesiony de-
rechos de superficie), para poder distinguir qué es de propie-
dad privada y qué de titularidad publica, y la diferencia entre
el coste presupuestado y el real de ejecucion, con el origen
de los fondos (publicos y privados), y finalmente qué coste ha
tenido que ser asumido por las arcas publicas. Hasta la fecha
no se ha obtenido respuesta.

Planeamiento y ejecucion

Sobre planeamiento y ejecucién de los planes urbanisticos,
esta Institucion ha tratado cuestiones relativas a la tramitacion,
como la participacion publica y los retrasos en la aprobacion
de los planes, una de cuyas causas principales es la falta de
coordinacion entre administraciones.

Irregularidades en la tramitacion de desarrollos
urbanisticos. Suficiencia de agua

Entre las varias irregularidades en la tramitacion de desarro-
llos urbanisticos, la acreditacion de la suficiencia de agua
sigue resultando un punto critico. La Administracion autoné-
mica a veces aprueba planes sin haber verificado con caréc-
ter previo que exista el agua necesaria y que se podra dis-
poner de ella, lo que supone un funcionamiento inadecuado
de los servicios publicos, al poner de relieve una falta de
coordinacion entre la Administracion urbanistica y la Admi-
nistracion hidraulica.

La mayoria de casos de falta de acreditacién de suficiencia
de recursos hidricos se producen en la Comunitat Valencia-
na. Se han investigado las actuaciones urbanisticas en Be-
nisueray Bellus (Valéncia/Valencia) sin el preceptivo informe
estatal que acredite la suficiencia de recursos hidricos, e
irregularidades en varios Programas de Actuacién Integrada
(PAI) en el municipio de Benissa y sobre el proyecto Dolores
Golf. Todas estas actuaciones han puesto de manifiesto una
falta de coordinacién entre las administraciones urbanistica
y de aguas, con el resultado de un desarrollo urbanistico
carente de verificacién vélida sobre suficiencia de recursos
hidricos.

Retrasos en la tramitacion y aprobacion de
planes y proyectos de gestion urbanistica

Los retrasos mas notables investigados en 2012 en la tramita-
ciény aprobacién de planes son los de la modificacién puntual
de Archena (Murcia) y de Gondomar (Pontevedra), ya mencio-
nados en los informes 2010 y 2011.

También dentro de este &mbito, esta Institucion ha dirigido una
sugerencia al Ayuntamiento de Las Ventas de Retamosa (To-



ledo) para que promueva la completa gestion urbanistica de
una unidad de ejecucion, muy retrasada y con deficiencias en
el servicio de saneamiento, en terrenos clasificados como
urbanos, sin consolidar, y que por tanto precisan de transfor-
macion urbanistica a través de su gestion integrada, para
dotarse de los elementos de urbanizacion exigibles. La Insti-
tucién ha recordado al Ayuntamiento que se trata de una si-
tuacion generalizada en muchos municipios, tras varios afos
de crecimiento urbanistico sin suficiente garantfa, lo que ha
comportado la aparicién de urbanizaciones mas o menos
aisladas, sin conexion de servicios con el nticleo principal del
municipio. Ello da lugar a la consolidacion de urbanizaciones
infradotadas cuyos propietarios, sin embargo, tienen la legiti-
ma expectativa de su cobertura, al haber patrimonializado
derechos con el paso del tiempo.

Otros casos graves son los del Plan Mosaicos (término mu-
nicipal de Tarazona de la Mancha en Albacete), con graves
dilaciones en la tramitacién del Proyecto de reparcelacion,
y el del Plan Especial de Reforma Interior (PERI) en Cazale-
gas (Toledo) cuyo inicio se acordd en marzo de 2009. En
ninguno de esos dos casos se ha logrado la contestacion
de la Administracién y ha sido necesario enviar un tercer
requerimiento.

Ejecucion incompleta de planeamiento.
Deficiencias en las urbanizaciones

Es muy dificil obtener solucién a los retrasos en la tramitacion
y aprobacion de planes, o en la completa gestion de unidades
de ejecucion sin terminar. Una situacion tipica es la que acaba
en crecimientos urbanisticos sin garantias, es decir, en la apa-
ricién de urbanizaciones aisladas, sin conexion de servicios
con el ndcleo urbano principal.

Se dan casos de viviendas con licencia de primera ocupacion
que, sin embargo, no tienen servicios basicos al no haberse
concluido las obras de urbanizacion. Es el ayuntamiento -no
el urbanizador- el que debe verificar si se han cumplido co-
rrectamente los compromisos urbanisticos.

Atencién especial requiere el problema de la ejecucion incom-
pleta de los planes y las consiguientes deficiencias en las ur-
banizaciones. Sobre esta cuestion se inicié una actuacion, de
oficio con la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP). En esta actuacion se puso de manifiesto a la FEMP
cémo en muchos casos las empresas promotoras, vendidas
las parcelas, “desaparecen” sin finalizar las obras de urbani-
zacion, dejando calles y aceras sin pavimentar, alumbrado sin
instalar y deficiencias en los servicios basicos (saneamiento y
abastecimiento de agua, luz). No deben ser los compradores
de las viviendas responsables de completar la urbanizacion y
a cumplir lo que el promotor quedd obligado a hacer. En ese
sentido, esta Institucion suele recomendar a los ayuntamientos
que ejecuten los avales constituidos a favor de las obras de
urbanizacion.

En su respuesta la FEMP dice compartir nuestra preocupacion
y considera Utiles las recomendaciones para los representan-
tes y técnicos municipales, por lo que las hara llegar a los
municipios.

Disciplina urbanistica

Desde un enfoque social, la Institucion ha realizado varias
intervenciones por desalojos y demoliciones en poblados
marginales, algunas de oficio (poblados “Puerta de Hierro” y
“El Gallinero” en Madrid). No son casos donde la actuacion

municipal contravenga la legislacion del suelo en cuanto a la
restitucion de terrenos que pueden estar indebidamente ocu-
pados, aunque caben dudas sobre el rigor con que los servi-
cios municipales ejecutan determinadas disposiciones, espe-
cialmente en cuanto al trato dispensado a los desalojados y
las horas en que tienen lugar los desalojos.

Conforme a la jurisprudenciay a la doctrina internacional so-
bre la realizacion de demoliciones y desalojos, especialmente
en el caso de personas y colectivos vulnerables, no deben
tener lugar en época de tiempo inclemente, en horas no diur-
nas o sin prevision suficiente sobre la atencion precisa para
las personas afectadas.

La intervencion del Defensor del Pueblo se justifica no solo en
la necesidad de que las personas afectadas sean asistidas y
no abandonadas a su suerte, sino que también ha tratado de
buscar soluciones particulares para colectivos que tienen
costumbres y modos de asentarse minoritarios pero reales.
Algunas iniciativas ciudadanas de reasentamiento han resul-
tado a esta Institucion dignas de consideracion, e incluso ha
llegado a recomendar la suspension de los desalojos de fa-
milias, mientras dichas iniciativas son estudiadas y contrasta-
das (poblado de El Gallinero y demoliciones en la Cafada Real
Galiana).

Barreras arquitectdnicas

De forma habitual, la Institucién ha investigado la falta de de-
sarrollo reglamentario de las reglas legales de accesibilidad a
edificios y viviendas. Como resultado de las actuaciones prac-
ticadas, se constata que se estd demorando en exceso la
aprobacién por el Gobierno de las condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion
de los bienes y servicios a disposicion del publico.

El Defensor del Pueblo considera que, para que las personas
con discapacidad puedan integrarse plenamente en la socie-
dad, es absolutamente esencial que tanto el Gobierno como
las administraciones publicas adopten una actitud activa y
resueltamente comprometida al respecto.

La Institucién ha iniciado una investigacién sobre este asunto
ante el Ministerio de Fomento.
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B Administraciéon Local

Este apartado recoge las quejas generales sobre este nivel
territorial de la administracion publica. A través de sus investi-
gaciones, la percepcion del Defensor del Pueblo es que algu-
nos ayuntamientos se encuentran sobrepasados por la ampli-
tud de sus funciones, por las consiguientes demandas
vecinales y por la falta de recursos con que atenderlas.

Son importantes, por su nimero y gravedad, las quejas por
deficiencias en los servicios y suministros en general, y en
particular referida a los servicios de limpieza. Frecuentemente
los ayuntamientos se ven superados por las circunstancias y no
son capaces de facilitar soluciones a los problemas vecinales.

Un problema tipicamente local por su &mbito espacial, pero
no por su trascendencia social, es el del denominado botellén.
A juicio de esta Institucion este asunto, objeto de numerosas
quejas, no es soélo un problema de salud (consumo de alcohol
por menores), ni de ruido, ni de produccién y recogida de re-
siduos, tampoco es sélo un problema de orden publico. Los
ayuntamientos tienen razén cuando justifican que, con los
medios disponibles, les resulta muy dificil si no imposible
prevenir, disuadir o reconducir esta manifestacién del ocio
juvenil. Méas discutible es en cambio cuando, en lugar de tratar
el problema junto con otras administraciones, deciden encau-
zarlo e incluso ‘organizarlo’ en espacios exclusivos.

También se recibieron quejas relativas a que en ciertos ayun-
tamientos no ondee la bandera espariola o la de la Union
Europea (Ley 39/1981, de 28 de octubre, del uso de la bande-
ra de Espana y el de otras banderas y ensefas). A juicio de
esta Institucion, el imperativo legal de que ondee la bandera
espanola tiene entre sus fundamentos el de indicar a las per-
sonas, transeuntes, vecinos y visitantes que en ese lugar se
dispensa a los ciudadanos el trato correspondiente a un Es-
tado social y democratico, a un Estado de Derecho que reco-
noce y garantiza los derechos fundamentales, también a un
Estado que es autondmico, es decir que reconoce y garantiza
la autonomia de las nacionalidades y regiones.

Con las banderas se ofrece pues una indicacién Util a las
personas para reconocer la sede de un organismo que am-
para sus derechos e intereses y donde puede encontrar aten-
cién a sus legitimas pretensiones. Con la bandera espanola
se indica entonces la sede de un organismo articulado en un
Estado constitucional. Por tanto, si ondea la bandera esparno-
la se esta proporcionando una indicacion Util, positiva y bene-
ficiosa para todos.

Funcionamiento de los érganos de gobierno

La posibilidad de grabacion de los plenos municipales y de di-
fundir después lo grabado ha sido objeto de varias actuaciones.
La principal es la recomendacion a los alcaldes de que, en
atencién al ejercicio de los derechos fundamentales reconoci-
dos en el articulo 20 de la Constitucion, autoricen o no obstacu-
licen las solicitudes para la grabacion y la difusién, con respeto
a las normas de protecciéon de datos de caracter personal y
demas leyes, previa advertencia a todos los participantes en el
Pleno de que las sesiones pueden ser grabadas en formato no
s6lo sonoro sino también audiovisual, para su posible difusion.

A juicio de esta Institucién, no se puede prohibir a ningun asis-
tente la grabacion del desarrollo de los plenos ni la difusién de
dicho material, siempre que quienes asi lo hagan no alteren el
orden ni el desarrollo de las sesiones y respeten las normas de
proteccion de datos de caracter personal y las demés leyes.
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Informacion y participacion ciudadana

En este ambito se ha sugerido al Ministerio de Hacienda y Ad-
ministraciones Publicas que facilite la participacion de los ciu-
dadanos en la elaboracién del anteproyecto de Ley de Racio-
nalizacion y Sostenibilidad de la Administracién Local que
preve la supresion de muchas de las 3.725 Entidades Locales
Menores existentes. La sugerencia ha sido bien acogida por el
Ministerio aunque en estos momentos prosiguen las actuacio-
nes hasta determinar si puede calificarse la actuacion ministerial
como aceptacion completa de nuestra propuesta.

También han sido atendidas quejas sobre uso de lenguas
cooficiales, para traducir edictos, ordenanzas fiscales y otros
documentos e informacién que se publican en sélo una de
ellas, en el Boletin Oficial de la provincia o en las paginas Web
de los ayuntamientos.

La participacion vecinal puede tener lugar en el turno de
ruegos y preguntas a los miembros de la Corporacion duran-
te los plenos. Terminada la sesion, el alcalde puede estable-
cer unturno de ruegos y preguntas para el publico asistente,
pero no dentro de la propia sesion. Es criterio de las Corpo-
raciones que los ruegos y preguntas formulados por el pu-
blico asistente no figuren en el acta de la sesion, por no ser
legalmente exigible y porque si las preguntas se reflejasen
en el acta este documento podria resultar muy extenso. A
juicio de la oficina del Defensor del Pueblo, sin embargo, esta
interpretacion de las leyes es incorrecta. Asi, ademas de la
conexion que este problema puede tener con el ya tratado
de la grabacién de los plenos, la concepcién que algunos
ayuntamientos tienen de la funcién de secretariay de la fina-
lidad del acta parece excesivamente formalista y estrecha,
con el resultado de que dejen de constar en acta preguntas
y respuestas muy relevantes, que han tenido lugar en sesién
publica.

Los ayuntamiento han aceptado sugerencias para entregar a
los interesados copias de actas de las sesiones del pleno, y
también para que se haga constar la disconformidad por
como se reflejaron en las actas los plenos.

Gestion del padron municipal

En Las Hormazas (Burgos), varias personas fueron dadas de
baja del censo electoral en 2010, a pesar de que, segun el
Ayuntamiento, estaban dadas de alta en el padrén municipal.
Tras presentar los interesados las pruebas de residencia re-
queridas, éstas fueron admitidas como suficientes por el Con-
sejo de Empadronamiento, por lo que ya figuran inscritos en
el padron municipal de habitantes y en el censo electoral del
Municipio.

En Valdemaqueda (Madrid), una interesada vio denegada la
inscripcion en el padrén municipal porque, al parecer, el ante-
rior inquilino de la vivienda que ahora tenia arrendada no se
habia dado de baja. EI Ayuntamiento soluciond este problema.

Resulta especialmente grave el caso, ya tratado el pasado
ano, del Ayuntamiento de Robledo de Chavela (Madrid), por
quejas de ciudadanos extranjeros que, pese llevar residiendo
en el municipio desde noviembre de 2010 y tener formalizado
un contrato de arrendamiento de vivienda, les es denegada la
inscripcion en el padréon de habitantes. En 2012 tampoco ha
sido posible obtener respuesta del Ayuntamiento tras varios
requerimientos, de hecho se nos ha manifestado telefénica-
mente la intencion de no responder, por lo que se ha puesto
el asunto en manos de la Fiscalia.



Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

El Defensor del Pueblo, en su condicion de MNP,
visitdé 52 centros de privacion de libertad

El Defensor del Pueblo, en su condicion de Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortu-
ra (MNP), visito 52 centros de privacion de libertad en 2012. Las conclusiones de estas visi-
tas derivaron en 118 recomendaciones, 79 sugerencias y 8 recordatorios de deberes legales.
Proximamente, la Institucion presentara un informe especifico con toda la labor del MNP

realizada en 2012.

EI MNP realiza visitas a centros de privacion de libertad para
detectar problemas estructurales y de procedimiento que
permitan prevenir la practica de torturas o malos tratos y
evitar su eventual impunidad. En 2012 se han realizado 52
visitas.

Las inspecciones han sido llevadas a cabo por equipos com-
puestos por personas con formacién juridica, con la asistencia
y cooperacién de técnicos externos de reconocida experiencia
y conocimientos profesionales acreditados en medicina, psi-
quiatria o psicologia. De esta manera, se contribuye a una
evaluacion integral y multidisciplinar de los centros y lugares
de privacion de libertad, centrandose en aspectos concretos
de las dependencias visitadas.

Tipos de lugares de privacion de libertad visitados

Lugares

Comisarias y otros lugares de custodia

de corta duracién; Cuerpo Nacional de 18
Policia

Policias locales 7
Centros penitenciarios 6
Cuarteles y otros lugares de custodia 5
de corta duracion; Guardia Civil

Policias autonémicas (Mossos 4
d’Esquadra, Ertzaintza y Policia Foral)

Centros de internamiento de 4
extranjeros

Centros para menores infractores 3
Operativos de repatriacion de 5
extranjeros

Calabozos en edificios judiciales 1
Unidades de custodia hospitalaria 1
Residencia sociosanitaria 1
Total 52

Del total de las 52 visitas, 12 fueron multidisciplinares. Algu-
nas de las dependencias visitadas habian sido inspecciona-
das con anterioridad, pero se consideré oportuno hacer un
seguimiento para comprobar el cumplimiento de las reco-
mendaciones realizadas e identificar posibles nuevas defi-
ciencias. En el caso concreto de los centros de internamien-
to de extranjeros, estas visitas de seguimiento se han
realizado acompanfados por técnicos externos, para poder
poner especial atencion en los aspectos médicos o psicold-
gicos.

Como novedades, cabe destacar la visita a la residencia so-
ciosanitaria “San José” de Toledo, asi como la realizada a un
vuelo de repatriacidn de extranjeros organizado por la Agencia
Europea para la gestion de la cooperacion operativa en las
fronteras exteriores de los Estados miembros de la Unién
Europea (FRONTEX).

La residencia social asistida “San José”, ubicada en Toledo,
fue inaugurada en 1977 como hospital psiquiéatrico, atendien-
do a una poblacién distribuida en dos areas de atencion: las
personas con discapacidad y las personas mayores. Dicho
complejo constituye el centro de estas caracteristicas mas
grande de Espana, atendido por 413 profesionales y en el que
pueden llegar a convivir mas de 400 personas.

En la visita, llevada a cabo durante tres dias, se examinaron,
por un lado, la posible privacion de la libertad a la que po-
drian estar sometidos algunos residentes que hubieran sido
ingresados en el centro sin su consentimiento; y, por otro,
las condiciones de vida y la atencién sociosanitaria dispen-
sada con caracter general a todos los residentes del centro,
asi como el uso de las sujeciones mecanicas y farmacolé-
gicas. Para los aspectos sociosanitarios se considero nece-
sario contar en el equipo de visita con un psiquiatra, una
psicologay una médico de medicina general, como técnicos
externos.

LLos técnicos del MNP también supervisaron, sin previo aviso,
un vuelo de FRONTEX, la agencia europea encargada de
organizar vuelos conjuntos de los paises de estados miem-
bros para la expulsion de nacionales de terceros paises sobre
los que hayan recaido resoluciones de expulsion.

En el vuelo, organizado por Holanda, dicho pals junto a
Francia, Alemania, Noruega y Suecia, repatriaba un total de
24 ciudadanos nigerianos. En el aeropuerto de Madrid-Ba-
rajas se embarco a cinco expulsados procedentes de Espa-
Aa, dos de Portugal y tres de Grecia. Durante todo el opera-
tivo, cada expulsado estuvo custodiado por policias de los
respectivos palises. El equipo espafiol para la repatriacién
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de los cinco ciudadanos nigerianos estaba compuesto por
11 personas: el jefe del dispositivo y la jefe del equipo de
escoltas, que comandaba el equipo formado por otros 9
agentes de la Unidad Central de Expulsiones y Repatriacio-
nes (UCER).

Durante la visita se inspeccionaron las instalaciones de la
UCER en el aeropuerto de Madrid-Barajas y se asistié a todo
el proceso desde la llegada hasta el embarque de las perso-
nas que iban a ser expulsadas. Ademas, técnicos del MNP se
entrevistaron con los ciudadanos que iban a ser expulsados
por Espana.

Durante 2012, en su condicién de MNP, el Defensor del Pue-
blo formul6 118 recomendaciones, 79 sugerencias y 8 recor-
datorios de deberes legales que seran detallados en el Infor-
me Anual 2012 de este mecanismo, que se publicara en
breve.

El Defensor del Pueblo - Resumen del Informe 2012

Consejo asesor

Por otra parte, el disefio completo del MNP establecido a
través de la LO 1/2009, de 3 de noviembre, que introdujo una
disposicioén final Unica en la Ley Organica del Defensor del
Pueblo, conllevaba la creacion del Consejo Asesor. La reforma
del Reglamento del Defensor del Pueblo en la que se contem-
plaba la creacién del Consejo Asesor fue aprobada durante
2012 (Acuerdo de las Mesas del Congreso de los Diputados
y del Senado de 25 de enero de 2012, BOE, n° 52 de 1 de
marzo), la convocatoria publica para su constituciéon se ha
efectuado en los primeros meses de 2013.

Desde el inicio de su actividad en marzo de 2010, el MNP
espanol ha realizado 363 visitas a lugares de privacion de li-
bertad y consolidado una amplia doctrina que influye de ma-
nera efectiva en la actividad de todas las administraciones
publicas concernidas.
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Actividades de Representacion Institucional

B Actividad parlamentaria

El hecho mas significativo de 2012, en sede parlamentaria, ha
sido la eleccion de la nueva Defensora del Pueblo. El 18 de
julio fue ratificada en el Pleno del Senado la eleccién de Sole-
dad Becerril Bustamante con el voto afirmativo de 221 sena-
dores (BOE n® 174, de 21 de julio de 2012). Esta votacion tuvo
lugar un dia después de la realizada en el pleno del Congreso
de los Diputados, que arrojé un resultado de 264 votos afirma-
tivos por ninguno en contra, de un total de 307 diputados
presentes. A continuacion, el dia 23 de julio, la Defensora tomd
posesion de su cargo ante los presidentes de ambas Camaras
en el Palacio del Congreso de los Diputados.

Tras esta eleccion, la Defensora del Pueblo obtuvo la confor-
midad previa de la Comisién Mixta de Relaciones con el De-
fensor del Pueblo para el nombramiento de Francisco Fernan-
dez Marugén, como Adjunto Primero, y de Concepcio Ferrer i
Casals, como Adjunta Segunda (BOE n° 178, de 26 de julio)

Pero antes y después de estos nombramientos, la actividad
de la Institucion ha sido intensa en materia de presentacién de
informes y de comparecencias ante los diferentes 6rganos
parlamentarios.

A comienzos de ano, el 25 de enero, la Defensora del Pueblo
en funciones, Maria Luisa Cava de Llano hizo entrega a las
Camaras del informe monogréfico sobre Crisis econémica y
deudores hipotecarios: actuaciones y propuestas del Defensor
del Pueblo.

Otros dos informes monogréficos han sido presentados en
2012: el referido a la Realidad catastral en Espana: perspectiva
del Defensor del Pueblo, entregado a las Cortes el dia 12 de
marzo, y el titulado La trata de seres humanos en Espana:
victimas invisibles, registrado el 20 de septiembre. Al finalizar
el afno, estos informes monogréaficos estaban aln pendientes
de su presentacion y debate en comparecencia ante la Comi-
sion Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo.

Ademés de los estudios monograficos, el principal informe de
gestién institucional, que recoge la actividad del Defensor del

Pueblo en el ano 2011, fue presentado en los registros de las
Camaras el 28 de marzo, adelantando en varios dias las fe-
chas de entrega de otros anos. Pese a presentarse en fecha
temprana, dicho informe no fue objeto de tratamiento ante la
Comision Mixta hasta el dia 6 de noviembre. El resto de com-
parecencias sobre el informe anual 2011, ante los plenos de
ambas Camaras, tuvieron lugar los dias 29 de noviembre y 19
de diciembre, respectivamente.

Ademas de todo lo anterior, el dia 18 de diciembre, la Defen-
sora del Pueblo recibié en la sede de la Institucién al presiden-
te y varios integrantes de la Comision Mixta de Relaciones con
el Defensor del Pueblo, con quienes intercambid pareceres
sobre la marcha de los asuntos y sobre los proyectos de tra-
bajo en el Defensor del Pueblo. Estuvo acompanada en la
reunién por los Adjuntos, asi como por los responsables de
las distintas areas de gestion de expedientes.

B Relaciones con los
comisionados parlamentarios
autondmicos

Ademas de la celebracion de las XXVII Jornadas de Coordi-
nacién con los defensores del pueblo de las distintas Comu-
nidades Auténomas, que tuvieron lugar en Zaragoza, en la
sede del Justicia de Aragon, los dias 19y 20 de junio, en 2012
tuvieron lugar varios encuentros de seguimiento de los traba-
jos de colaboracién entre los titulares de la Institucion y de
varios comisionados parlamentarios autonémicos.

A principios de ano, el 16 de enero, la Defensora del Pueblo
en funciones recibi6 la visita del nuevo Diputado del Comun
de Canarias, Jeronimo Saavedra Acevedo.

El dia 9 de febrero, en la sede del Defensor del Pueblo en
Madrid, se celebro el primero de los talleres preparatorios de
las Jornadas de Coordinacion, con el tema de “Tratamiento
penal, procesal y penitenciario del enfermo mental”. Para la
preparacién de esas Jornadas se celebraron otros dos talle-
res, “Tratamientos involuntarios en el &mbito de la salud men-
tal” (Sevilla, 15 de marzo) y “Personas con enfermedad mental
y colectivos especiales de jovenes y mayores” (Vitoria, 23 de
marzo).

Tras el verano, la recién nombrada Defensora del Pueblo inicié
una ronda de contactos bilaterales con algunos de los titulares
institucionales en las diferentes Comunidades Autdbnomas. En
el mes de septiembre se reunié con el Ararteko, ifigo Lamarca
(5 de septiembre); con el Defensor del Pueblo Andaluz, José
Chamizo (7 de septiembre), y con el Sindic de Greuges de
Catalunya, Rafael Rib6 (19 de septiembre).

El dia 20 de noviembre, recibio la visita del Defensor del Pue-
blo de la Regién de Murcia, José Pablo Ruiz Abellan. En esa
reunion se abordo la gestion de asuntos pendientes de la
institucidon murciana, ante su anunciada supresion a comien-
zos de 2013.

El 3 de diciembre, la Defensora del Pueblo y sus Adjuntos re-
cibieron a todos los defensores autonémicos para preparar y
planificar la elaboracion, por primera vez, de un informe con-
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junto. La materia propuesta para este informe es el de la su-
pervision de las urgencias hospitalarias en todo el territorio
nacional. Al encuentro asistieron el Procurador del Comun de
Castilla y Ledn, Javier Amoedo; el Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, José Cholbi; la Procuradora General
del Principado de Asturias, Maria Antonia Fernandez Felgue-
roso; el Defensor del Pueblo de Navarra, Javier Enériz; el Arar-
teko, ifiigo Lamarca; el Defensor del Pueblo Andaluz, José
Chamizo; el Sindic de Catalunya, Rafael Rib¢; el Diputado del
Comun, Jerdnimo Saavedra; el Justicia de Aragén, Fernando
Garcia Vicente; y el Valedor do Pobo en funciones, José Julio
Fernandez.

B Reuniones de trabajo con
autoridades, ciudadanos y
organizaciones sociales

Alo largo del afno son muchos los encuentros y reuniones que
tienen por finalidad conocer de primera mano las opiniones y
las inquietudes tanto de los ciudadanos y organizaciones
sociales que se dirigen a la Institucién, como de los propios
responsables de la Administracion, cuando la importancia de
los asuntos requiere un intercambio de pareceres directo.

Estos encuentros pueden clasificarse en dos grandes grupos,
los que tienen lugar con autoridades y responsables publicos
y, de manera muy destacada, los celebrados con ciudadanos
particulares, colectivos sociales y organizaciones de la socie-
dad civil, cuyo principal objetivo habitualmente es el de tras-
ladar en persona a la Institucion los detalles del problema que
les afecta.

Varias plataformas ciudadanas acudieron a la Institucion a lo
largo del ejercicio, con el objetivo de exponer en primera per-
sona su trabajo y sus peticiones. Es el caso de la Plataforma
de Afectados por la Causa de los Nifios Robados, la Platafor-
ma de Afectados por las Hipotecas, la Asociacion Estatal de
Directores y Gerentes de Servicios Sociales, la Federacion de
Asociaciones de Mujeres Gitanas (Kamira), la Asociacion Na-
cional de Desempleados (ADESORG), la Coordinadora de
Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo o la
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Plataforma Sindical y de Asociaciones profesionales de Em-
pleados Publicos.

En algunas de estas reuniones, los distintos colectivos apro-
vecharon para presentar directamente sus peticiones de ac-
tuacion institucional, principalmente solicitudes de interposi-
cién de recurso ante el Tribunal Constitucional. Es el caso de
las solicitudes presentadas por los maximos responsables de
los sindicatos UGT y CCOO, en relacién con el RDL de refor-
ma laboral y con el RDL 28/2012, de 30 de noviembre, de
medidas de consolidacion y garantia del sistema de la Segu-
ridad Social.

A partir del mes de julio, la Defensora del Pueblo comenzé una
ronda de consultas con las principales asociaciones y funda-
ciones de d&mbito nacional dedicadas a la memoria de las
victimas del terrorismo. Las reuniones se celebraron entre los
meses de agosto y octubre, en paralelo a la gestién corres-
pondiente ante las autoridades competentes a las que se hizo
llegar nuevas recomendaciones para avanzar en el proyecto
legal de un Estatuto de las Victimas.

Otros encuentros destacados con colectivos de ciudadanos
tienen por objeto cuestiones referidas a un &mbito geografico
y teméatico mas restringido. A modo de ejemplo, cabe citar la
visita de los representantes del colectivo que promueve un
nuevo Plan para El Gallinero, en Madrid, en defensa de las
personas que viven en ese poblado chabolista, o la reuniéon
con la plataforma para el desarrollo de Villafranca de los Ba-
rros (Badajoz).

Las reuniones con autoridades y responsables de la Adminis-
tracion sirven también para encauzar algunas de las cuestio-
nes que se tratan habitualmente en las quejas € investigaciones
de oficio. Por citar algunas de ellas, en 2012 la Defensora se
reunié con el Fiscal General del Estado, con la Secretaria de
Estado de Seguridad, con el gobernador del Banco de Espana,
con el presidente de la Federacion Espafola de Municipios y
Provincias o con la Delegada del Gobierno en Madrid.

Ademas, tanto la Defensora como sus Adjuntos aprovechan
sus desplazamientos a distintos puntos del pais para celebrar
reuniones con las autoridades de la Comunidad Auténoma o
municipales. A modo de ejemplo, ya en el mes de diciembre,
con ocasioén de la visita de la Defensora del Pueblo y del
Adjunto Primero a la Ciudad Auténoma de Melillay a los cen-
tros para extranjeros de dicha ciudad, los responsables de la
Institucidn tuvieron ocasion de entrevistarse con el presiden-
te de la Ciudad Auténomay con el delegado del Gobierno en
Melilla.

Tambien se han mantenido reuniones con el Consejo General
del Notariado, con los representantes de la Confederacion
Estatal de Personas Sordas, con la Asociacion Espariola de
Banca o con el presidente de Transparencia Internacional en
Espana.

La actividad de supervision de las Administraciones publicas
que lleva a cabo el Defensor del Pueblo se ve complementada
por la inspeccion sobre el terreno de las dependencias y cen-
tros de actividad de las diferentes entidades administrativas.
Las visitas de supervision se han incrementado notablemente
desde que la Institucién asumiera en 2009 su competencia
como Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Los
centros penitenciarios, los centros de internamiento y estancia
de extranjeros, las comisarias y puestos de la Guardia Civil,
los hospitales o los centros sociales de residencia de mayores,
son todos ellos el objeto de esta actividad de supervision in-
mediata que se trata de intensificar ano tras ano.



La comprobacion de la realidad a pie de calle es clave, en
muchos casos, para clarificar la eficacia de la gestion publica
de los distintos servicios y para preparar de manera mas pre-
cisa las recomendaciones que luego son formuladas a las
distintas autoridades. Es la manera ademas de comprobar la
evolucion de las resoluciones formuladas en el pasado para
mejorar las condiciones, en términos de recursos humanos y
materiales, que presentan todos esos centros y dependencias
administrativas.

B Encuentros y actos oficiales

A los pocos dias de su toma de posesién, el 30 de julio, la
Defensora del Pueblo fue recibida en audiencia por Su Majes-
tad el Rey, en el palacio de la Zarzuela.

La titular de la Institucion asistié también, por ejemplo, a la
sesién solemne celebrada el 24 de junio en el Congreso de
los Diputados en homenaje a las victimas del terrorismo, o al
acto de apertura del Ano Judicial, el 18 de septiembre.

Ademas, como en afos anteriores, se realizo la entrega de
premios a los escolares ganadores del Concurso de Dibu-
jo sobre Derechos Humanos que organiza el Defensor del
Pueblo en colaboracion con la Generalitat Valenciana. La
entrega de los premios del Concurso de 2011 no pudo reali-
zarse en diciembre de ese afno, por la situacion de disolucién
de las Cortes Generales. Por este motivo el acto se celebrd
excepcionalmente en marzo de 2012. La entrega de premios
correspondiente al concurso de 2012, sin embargo, si pudo
celebrarse en el palacio del Congreso de los Diputados, el
mismo 10 de diciembre, dia internacional de los Derechos
Humanos.

También en sede parlamentaria, la Defensora del Pueblo
asistié como participante, el 28 de noviembre, a los actos
en homenaje a las parlamentarias de la Legislatura Consti-
tuyente.

Por su parte, la Defensora del Pueblo en funciones acudi6, en
el mes de marzo, al acto institucional conmemorativo del Bi-
centenario de la Constitucion de Cadiz de 1812, que tuvo lugar
en el Oratorio de San Felipe Neri, en Cadiz.

B Actividades de colaboracion,
difusion y divulgacion

En este apartado se enmarcan las visitas que realizan diferen-
tes asociaciones culturales, colegios o centros sociales a la
sede de la Institucion para conocer de cerca su funcionamien-
to y también los detalles histérico-artisticos del edificio del
Defensor del Pueblo en Madrid.

Ademés, la Institucidn colabora con otras organizaciones en
proyectos conjuntos o para facilitar algunas de las actividades
de las entidades sociales. En 2012 tuvieron lugar varios en-
cuentros con el rector de la Universidad de Alcalé y los inte-
grantes de la Cétedra Democracia y Derechos Humanos, para
planificar las actividades académicas en que colabora el De-
fensor del Pueblo. También se celebraron las reuniones co-
rrespondientes de los jurados del Concurso de Dibujos de
Derechos Humanos, y del V Premio Rey de Espana de
Derechos Humanos, que previsiblemente sera entregado en
la primavera de 2013.

En cuanto a los actos de divulgacion y difusiéon sobre la acti-
vidad del Defensor del Pueblo, en 2012 se recibi6 en la Insti-
tucion a varios grupos de alumnos procedentes de diversas
entidades académicas. Algunas de esta visitas de estudio
incluyen las de alumnos del méster organizado por el Conse-
jo General del Poder judicial, para magistrados y jueces de
Iberoamérica; alumnos del master de estudios politicos apli-
cados, del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y
Gasset, de Madrid; alumnos de la Escuela de Practica Juridi-
ca del Colegio de Abogados de Vizcaya; alumnos del Centro
de Estudios Politicos y Constitucionales, Madrid; alumnos del
master en Administracion y Gerencia Publica, del Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP), de Madrid; o alum-
nos de la Universidad DePaul de Chicago, en colaboraciéon
con la Universidad Pontifica Comillas-ICADE, de Madrid.

Por otra parte, la Defensora del Pueblo y los Adjuntos se han
desplazado a centros educativos universitarios y diferentes
foros de debate para impartir conferencias sobre la Institucion
y su alcance. Es el caso de la cita anual con el méaster en
Proteccion Internacional de los Derechos Humanos, de la
Universidad de Alcalé o la inauguracién del curso académico
de la Universidad San Pablo-CEU (Madrid).

B Actividad internacional

En las relaciones de cooperacion con otras instituciones
homoélogas extranjeras, destaca el desarrollo y finalizacién
del proyecto twinning (hermanamiento) financiado por la Co-
misién Europea para el fortalecimiento del Defensor del Pue-
blo de la Antigua Republica Yugoslava de Macedonia. Un
proyecto realizado en colaboracion con el Defensor de los
Derechos de Francia y liderado por la Institucién espafola. El
mismo ha tenido una duracion superior a los dieciocho meses,
durante los cuales un técnico del Defensor del Pueblo actué
como coordinador en Macedonia de las diferentes actividades
de intercambio y formacion previstas en el proyecto.

Los defensores del pueblo mantienen habitualmente una im-
portante actividad de contactos internacionales como conse-
cuencia de la gran similitud que suele existir tanto en su &m-
bito de competencias como en los problemas y dificultades a
los que tienen que enfrentarse. El intercambio de experiencias
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que generan las actividades internacionales permite mejorar
los procedimientos de trabajo y la formacion del personal
propio. La circunstancia de que instituciones espanolas cele-
bren esta clase de contratos de cooperacion, bajo el patrocinio
de la Unién Europea, resulta Util para Espafia puesto que,
ademas de la presencia institucional exterior que ello implica,
refuerza las funciones de nuestro servicio diplomatico y fami-
liariza a los paises en los que se desarrollan con los modos
de trabajar y con la cultura espanola.

El hecho de que los costes econdmicos de estos proyectos
sean sufragados por la Unién Europea a través de los deno-
minados fondos IPA (Instrumentos de Pre Adhesién) permite
que el desarrollo de estos proyectos no resulte oneroso para
la Institucion, que no asume coste econémico alguno imputa-
ble a su propio presupuesto. Es un ejemplo de lo que se co-
noce como “cooperacion delegada’.

En el &ambito de colaboracién y cooperacion bilateral destaca
también la actividad en el seno de la Asociaciéon Mediterra-
nea del Ombudsman y la continuacién de los trabajos en los
organos rectores de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsman.

Alo largo de 2012, la Institucién recibié la visita de varios de-
fensores del pueblo de otros paises. Entre esas visitas desta-
can la de una delegacién del Provedor de Justica de Portugal,
encabezada por la Adjunta primera (8 de marzo); la del Pro-
tector de los Ciudadanos de Serbia, acompanado de una
delegacion de esa institucion (10'y 11 de mayo); la del Defen-
sor del Pueblo de Bolivia (16 de mayo), de representantes de
la Comisién Nacional de Derechos Humanos de Oman (5 de
julio), el Comisario para los Derechos Humanos de Hungria
(10 de julio), o la visita del Raonador del Ciutada de Andorra
(20 de noviembre).

En el marco de estas relaciones de colaboracién, merece ser
destacada la participacion de la Institucion en el Programa de
Acompanamiento a los procesos de Gobernabilidad Demo-
crética en el Mundo Arabe, denominado programa MASAR,
que ha impulsado en 2012 la Agencia Espafola de Coopera-
cion Internacional al Desarrollo. En diciembre, visitaron el De-
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fensor del Pueblo dos delegaciones de Marruecos integradas
por jévenes politicos y por mujeres parlamentarias.

En el apartado de reuniones internacionales en foros
multilaterales hay que destacar las que tuvieron lugar bajo
los auspicios de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU)
con la ayuda organizativa de la oficina de la Alta Comisiona-
da para los Derechos Humanos. Entre el 19y el 22 de marzo
tuvo lugar en Ginebra la XXV Reunién anual del Comité Inter-
nacional de Coordinacién de Instituciones Nacionales para
la Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos (CIC-
INDH).

En 2012, el Defensor del Pueblo dirigié su solicitud de segun-
da reacreditacién ante ese Comité Internacional de Coordina-
cion (CIC) para su confirmacion como Institucion espafola a
los efectos de interaccion con la ONU y demas organizaciones
internacionales dedicadas al fomento de los derechos huma-
nos. A finales de afo la Institucién fue informada de que habia
sido recomendada su nueva acreditacién como Institucion de
nivel A, es decir, como plenamente conforme con los Princi-
pios de Paris, lo que debera confirmarse en la préxima reunion
formal del CIC.

En noviembre tuvo lugar la 112 Conferencia Mundial de Insti-
tuciones Nacionales de Derechos Humanos, en Amman, Jor-
dania, a la que asistié el Adjunto Primero que, entre otras
cuestiones, presentd el informe monogréfico sobre trata de
seres humanos. La Conferencia se desarrollé entre los dias 4
y 8 de noviembre.

Otrareunién destacada en 2012 fue la celebracion en Paris de
la 62 Reunion de la Asociacion de Ombudsman del Me-
diterraneo (12 y 13 de junio). Desde esta organizacion -pro-
movida en su origen por el Defensor del Pueblo de Espania, el
Defensor de los Derechos de Francia y el Ombudsman del
Reino de Marruecos- se trata de alentar el didlogo entre todos
los paises de la cuenca mediterranea para fortalecer los pro-
cesos democraticos y mejorar la atencion a los ciudadanos
mediante la consolidacion de las instituciones oficiales de
Ombudsman.

Por otra parte, la reunién anual de la Asamblea General de
la Federacion Iberoamericana del Ombudsman tuvo lugar
en San José de Costa Rica, entre el 24 y el 26 de octubre. La
Defensora del Pueblo intervino en el panel dedicado a la erra-
dicacion de la violencia contra las mujeres y el problema de la
trata de personas con fines de explotacion.

Como cierre de este apartado, cabe mencionar las visitas de
caracter oficial que ha recibido el Defensor en 2012. Cabe
destacar la del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados, Antonio Guterres, acompanado por la repre-
sentante del ACNUR en Espana; la visita de Miembros del
Comité de Expertos del Consejo de Europa para la lucha
contra la Trata (GRETA); o la reuniéon de la Defensora del Pue-
blo y el jefe de la Delegacion de la Comision Europea en Es-
pana, Francisco Fonseca, en la que se abordaron diferentes
férmulas de colaboracion institucional.

Varios representantes diplomaéticos también acudieron al De-
fensor del Pueblo para reunirse con la titular de la Institucion.
Es el caso de los embajadores de Ecuador, Bolivia, Paises
Bajos, asi como de la cénsul general de Colombia. En diciem-
bre la Defensora mantuvo ademas una reuniéon con el Emba-
jador de Francia.
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