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CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO

FORMA DE ADJUDICACION: Procedimiento abierto.

TRAMITACION: Ordinaria.

A.- Designacioén del procedimiento a contratar

Contratacion del servicio de mantenimiento de la instalacion de baja tensidn,
cableado estructurado de voz y datos y climatizacion de los edificios de Eduardo Dato,

31 y Zurbano, 42, pertenecientes al Defensor del Pueblo

B.- Presupuesto del contrato

= EN CIFRAS:172.000,00 € mas IVA
= EN LETRAS: CIENTO SETENTA Y DOS MIL EUROS, MAS IVA

C.- Anualidades

Primeros 12 meses — 43.000 €, mas IVA
Segundos 12 meses — 43.000 €, mas IVA
12 prorroga ( 12 meses) — 43.000 €, mas IVA
22 prérroga (12 meses) — 43.000 €, mas IVA

D.- Plazo de ejecucion

= 24 meses y dos posible prérrogas de 12 meses cada una de ellas.

E.- Plazo de garantia

No.

F.- Garantia provisional

‘ No.

G.- Garantia definitiva

‘ 5% del precio de adjudicacién.

H.- Requisitos especificos del contratista

‘ Los especificados en los pliegos.

I.- Lugar de presentacion

= ENTIDAD: Defensor del Pueblo
= DOMICILIO: C/ Zurbano, 42
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LOCALIDAD: 28010 MADRID
LUGAR: Registro General

J.- Plazo de presentacion

FECHA: En los 52 dias siguientes al envio del anuncio al DOUE.
HORA: De 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 de lunes a jueves y de 9 a 14:00 horas
los viernes. Del 15 de junio al 15 de septiembre el horario sera de 9 a 14 horas.

K.-

Apertura de sobres.

ENTIDAD: Defensor del Pueblo

DOMICILIO: C/ Zurbano, 42

LOCALIDAD: 28010 MADRID

FECHAS Y HORAS: Se publicaran en el perfil del contratante:
http://www.defensordelpueblo.es/es/contratos/index.html
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. REGIMEN JURIDICO DEL PROCEDIMIENTO

Clausula 12

1. El presente procedimiento se regira por lo previsto en el articulo 72 de la Constitucién,
en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y las Normas y Acuerdos adoptados por
el Defensor del Pueblo en materia de contratacion, asi como por las normas de la Ley
General Presupuestaria, directa o supletoriamente aplicables, y por los acuerdos sobre
contraccion de obligaciones y otras disposiciones de desarrollo adoptados por esta
Instituciéon, en lo que se refiere a los requisitos del gasto autorizado y régimen
presupuestario general.

2. Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las de derecho privado.

Clausula 22

1. En virtud de lo dispuesto en el articulo 3.2.f) del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico las menciones que en dicho texto se efectian a las
Administraciones Publicas contratantes se entenderan referidas al Defensor del Pueblo.

2. Asimismo, las referencias que dicho Texto Refundido realiza a la Caja General de
Depdsitos, con relacion a la prestacion de garantias, se entenderan referidas al Servicio
de Régimen Econdmico del Defensor del Pueblo.

1. OBJETO Y REGULACION DEL CONTRATO

Clausula 32

1. El objeto de este procedimiento es la contratacioén del servicio de mantenimiento de la
instalacion de baja tension, cableado estructurado de voz y datos y climatizacion de los
edificios de Eduardo Dato, 31 y Zurbano, 42, del Defensor del Pueblo.

2. La codificacion correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos
(CPV) es la siguiente:

50700000-2  Servicios de Reparacién y Mantenimiento de Equipos de Edificios

3. A tenor de lo indicado en el articulo 19 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, el contrato serd de caracter administrativo, por lo que se regira, en
cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion, por esta Ley y
sus disposiciones de desarrollo; supletoriamente se aplicaran las restantes normas de
derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

4. El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos y de los demas
documentos contractuales que puedan resultar relevantes para la ejecucidon de la cosa
pactada no eximira al adjudicatario de su obligaciéon de cumplirlos.

5. Tanto el pliego de clausulas administrativas particulares como el pliego de
prescripciones técnicas asi como la oferta técnica, revisten caracter contractual, por lo
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que deberéan ser firmados, en prueba de conformidad por el adjudicatario, en el mismo
acto de formalizacion del contrato.

I11. PROCEDIMIENTO Y PERIODO DE LA ADJUDICACION

Clausula 42

1. La adjudicacion del contrato se realizara por el 6rgano de contratacion mediante
procedimiento abierto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 138 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

2. La tramitacion del expediente se realizar& por el procedimiento ordinario.

3. La adjudicacién se realiza para un periodo de 24 meses y dos posibles prérrogas de 12
meses cada una de ellas. Las prérrogas se acordaran por el érgano de contratacion y
seran obligatorias para la empresa adjudicataria.

4. El adjudicatario vendra obligado a seguir prestando el servicio y mantener las
condiciones del contrato cuando éste se hubiese denunciado por cualquier causa o
hubiese expirado naturalmente el periodo de duracién del contrato, hasta que vaya a
iniciarse la prestacion de los servicios por la empresa que resulte adjudicataria en un
nuevo procedimiento.

5. De acuerdo con lo establecido en los articulos 13 y 16 del Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, el contrato esta sujeto a regulacion armonizada.

IV. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO,
IMPUESTOS Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Clausula 52

1. El valor estimado del contrato del servicio de mantenimiento de la instalacién de baja
tension, cableado estructurado de voz y datos y climatizacion de los edificios de Eduardo
Dato, 31 y Zurbano, 42, pertenecientes al Defensor del Pueblo, es de CIENTO SETENTA
Y DOS MIL EUROS (172.000,00 € mas IVA). Todo ello en los primeros 24 meses, por
un importe de 43.000,00 € mas IVA en cada periodo de 12 meses, méas dos posibles
préorrogas de 12 meses, por importe de 43.000,00 €, mas IVA cada una de ellas.

2. En el presupuesto se entienden incluidos todos los gastos que la adjudicataria deba
realizar para el normal cumplimiento de las prestaciones contratadas como son los
generales, financieros, beneficios, seguros, transportes y desplazamientos, honorarios
del personal técnico a su cargo, de comprobacién y encargo, tasas, recargos, comisiones
y toda clase de impuestos que graven la actividad contratada excepciéon hecha del IVA.

3. El precio maximo de la mano de obra por hora en el SERVICIO URGENTE A AVERIAS
sera de SESENTA CON TREINTA Y TRES EUROS, MAS IVA (60,33 €), mas IVA. En este
precio quedaran incluidos los gastos de mano de obra, desplazamiento, dietas y
kilometraje.
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4. Seran por cuenta del Defensor del Pueblo los materiales de reposicion, siempre y
cuando la sustitucion sea consecuencia de su natural deterioro o gasto, y no por causa
imputable a la empresa contratada o a alguno de sus operarios.

5. El cumplimiento del contrato queda sujeto a la condicién suspensiva de la existencia
de crédito aprobado, adecuado y suficiente para financiar las obligaciones de pago, en el
presupuesto del Defensor del Pueblo, en cada ejercicio presupuestario.

V. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Clausula 62

1. Podran optar a la adjudicaciéon del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en union temporal de empresarios, que
tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con la Administracion establecidas en el art. 60 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y que acrediten su solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional de conformidad con lo establecido en este
pliego.

2. Las empresas extranjeras, no comunitarias, deberan reunir, ademas, los requisitos
establecidos en el articulo 55 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

3. Las empresas deberan acreditar su solvencia aportando acreditacién de la clasificacion
indicada en el cuadro inferior 0, en su caso, documentacién que acredite la solvencia
econdmica-financiera por los medios contemplados en el articulo 75, y la solvencia
técnica por los medios contemplados en los articulos 78.1 a) y b) del Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

Grupo Subgrupo Categoria
P o1 C
P 03 C
\Y 03 A

V1. INFORMACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y RETIRADA DE DOCUMENTACION

Clausula 72

1. Los pliegos que rigen el presente procedimiento podran descargase desde el portal
web del Defensor del Pueblo, en el enlace indicado en el apartado K del cuadro resumen
de caracteristicas del procedimiento que figura al inicio del presente pliego. Asimismo, su
retirada podra realizarse en el Area de Régimen Interior del Defensor del Pueblo, calle
Zurbano, 42, de 9 a 14 horas y de 16 a 18 horas de lunes a jueves y de 9 a 14 horas los
viernes. Del 15 de junio al 15 de septiembre el horario sera de 9 a 14 horas.
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2. Los licitadores que deseen informacion adicional sobre cuestiones administrativas
objeto de este contrato podran dirigirse al Area de Servicios Generales del Defensor del
Pueblo.

Teléfono: (+34)914327900

Correo-e: areaserviciosgenerales@defensordelpueblo.es

El horario de atencidon telefénica serd de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas,
de lunes a jueves, y de 9:00 a 14:00 horas los viernes. Del 15 de junio al 15 de
septiembre el horario sera de 9 a 14 horas.

Clausula 82

La informacion, el seguimiento y la tramitacion del presente procedimiento, asi como el
seguimiento y control de la ejecucion del contrato se realizaran por el Area de Servicios
Generales del Defensor del Pueblo.

VII. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Clausula 92

1. Cada licitador podra presentar una Unica proposicion. No podra suscribir ninguna
propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figura en mas de
una union temporal. La infraccién de estas normas dard lugar a la no admisidon de todas
las propuestas por él suscritas.

2. La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicionada por el licitador
de la totalidad del contenido de las clausulas de este pliego, asi como de las
prescripciones técnicas, sin salvedad o reserva alguna.

3. No seran aceptadas aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer con absoluta claridad los términos exactos de la oferta
formulada.

4. Las ofertas de los licitadores deberan ser, en todo caso, iguales o inferiores al
presupuesto base de licitacion indicado anteriormente, no pudiendo ser, en caso
contrario, admitidas a la licitacion.

Clausula 102

No se admite expresamente la posibilidad de que los licitadores presenten mejoras mas
alla de las incluidas en el presente Pliego o en el Pliego de Prescripciones Técnicas. No se
admitiran propuestas que incluyan distintas opciones.

Clausula 112

La proposicion para tomar parte en el presente procedimiento constara de tres sobres
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cerrados y firmados por el licitador o su representante, en los que figurard, junto con
el nombre de la empresa, la indicacion siguiente: CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE BAJA TENSION, CABLEADO
ESTRUCTURADO DE VOZ Y DATOS Y CLIMATIZACION DE LOS EDIFICIOS DE
EDUARDO DATO, 31 Y ZURBANO, 42, DEL DEFENSOR DEL PUEBLO.

Se incluira en ellos la documentaciéon que a continuacion se detalla y en el orden que
aqui se indica:

1. Sobre «Ax»: “Documentacién acreditativa de la capacidad y solvencia econdmica,
financiera y técnica del licitador”:

a) Hoja resumen de los datos del licitador a efectos de notificacion, que incluya
direccion postal completa, niumero de teléfono y fax, correo electrénico y persona de
contacto.

b) Documentos acreditativos de la personalidad juridica y de la capacidad de obrar
del licitador: Las personas fisicas acreditaran su personalidad mediante el Documento
Nacional de Identidad o del pasaporte del licitador o, en su caso, de la persona que lo
represente, debidamente legalizada. Si se trata de sociedades mercantiles, escritura
de constitucion, asi como de las modificaciones de la misma, debidamente inscrita en
el Registro Mercantil. En el caso de que el firmante de la proposicién no sea la misma
persona que ha de obligarse, poder notarial justificativo de las facultades con las que
comparece, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, que para las sociedades
mercantiles podra ser sustituido por certificacion del citado Registro, mediante la que
se acredite la constancia de la inscripcion del poder que ostenta. Los documentos
citados seran originales o copia de los mismos que tengan el caracter de auténtica
conforme a la legislacion vigente.

Las uniones temporales de empresarios deberan atenerse a lo establecido en el art.
59 del TRLCSP.

¢) Los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de la
Union Europea acreditaran la capacidad de obrar por su inscripciéon en el registro
correspondiente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacion de una declaraciéon jurada o un certificado, en los términos
que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

d) Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente
o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

e) Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones de
contratar a que se refiere el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, que comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion
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acreditativa de tal requisito debe presentarse, antes de la adjudicacion, por el
empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.
f) Los empresarios extranjeros, la declaracion de someterse a la jurisdiccién de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante. Las empresas
extranjeras presentaran sus documentos constitutivos traducidos de forma oficial al
castellano.
g) Declaracion sobre el numero de personas con discapacidad y porcentaje que
supone sobre la plantilla total.
h) Declaracion expresa responsable de la empresa licitadora relativa al grupo
empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las Sociedades pertenecientes
al mismo grupo, segun los criterios a que se refiere el articulo 42 del Cbédigo de
Comercio, a los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 86 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. En caso
de no pertenecer a ningdn grupo empresarial, la declaraciéon se realizara en este
sentido.
i) Acreditacion de la clasificacion o, en su caso, documentacion que acredite la
solvencia econémica-financiera por los medios contemplados en el articulo 75, y la
solvencia técnica por los medios contemplados en los articulos 78.1 a) y b) del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
J) En el interior del sobre se harad constar, en hoja independiente, la relacién de
documentos que contiene, que deberan estar identificados numéricamente.

2. Sobre «B»: “Documentacion relativa a los criterios cuya ponderacion depende de un
juicio de valor”: En él se incluira, precedida de un indice de contenidos con identificacion
numeérica, la documentacion relativa a la propuesta técnica a desarrollar, asi como los
compromisos que se oferten de mejora sobre los requerimientos de los pliegos.

3. Sobre «C»: “Documentacion relativa a los criterios de valoracién evaluables mediante
férmulas”: Dentro del sobre el licitador incluird una Unica proposicion econdmica firmada
por el licitador o por la persona o personas que lo representen, formulada de
conformidad con el modelo que se adjunta en el Anexo MODELO DE ACEPTACION DE LOS
PLIEGOS Y PROPOSICION ECONOMICA. Si en alguno de los documentos existiera
discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y lo indicado en cifras, prevalecera
lo expresado en letra.

El contenido de esta parte de la oferta, relativa a los criterios evaluables mediante
férmulas, se ajustara al modelo que figura en el Anexo IlI.

4. Los tres sobres indicados se presentaran en el Registro del Defensor del Pueblo, de
lunes a jueves, de 9 a 14 horas y de 16 a 18 horas y los viernes de 9 a 14 horas, en
invierno y de 9 a 14 horas del 15 de junio al 15 de septiembre, durante el verano,
dentro del plazo indicado en el anuncio de licitacion.
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5. Los sobres podran entregarse en mano o remitirse por correo. Cuando se envien por
correo, deberan dirigirse al Defensor del Pueblo: calle Zurbano, 42. 28010-Madrid,
justificando la fecha y hora de imposicién del envio en la Oficina de Correos y anunciar al
6rgano de contratacion la remisién de la proposicion, mediante fax o telegrama, en que
se consignara el nombre del procedimiento y el del licitador.

El fax o telegrama debera haberse impuesto, igualmente, dentro del plazo sefialado para
licitar. A efectos de justificar que el envio por correo se hace dentro de la fecha y hora
limites sefialadas para la admision de proposiciones, se exigir4d, como medio de prueba,
que en el texto del fax o telegrama se haga referencia al numero de certificado del envio
realizado por correo.

6. La oferta contendra una declaracibn expresa de aceptacidon incondicional vy
acatamiento del presente pliego y del pliego de prescripciones técnicas, sin salvedad
alguna.

VIIl. GARANTIA PROVISIONAL

Clausula 122

No se ha previsto la constitucién de garantia provisional para el presente procedimiento.
IX. EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

Clausula 132

1. El érgano de contratacién estara asistido para la resolucion del procedimiento por la
Junta de Contratacion, Obras, Servicios y Suministros del Defensor del Pueblo (en
adelante Junta de Contratacion).

2. Finalizado el plazo de presentacién de ofertas, se procedera a la apertura y examen de
los sobres «A». Si se observaren defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada, se comunicara a los interesados, concediendo un plazo méaximo de tres dias
habiles para que el licitador subsane el error.

3. Una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u
omisiones de la documentacién presentada, se procedera a la apertura en acto publico de
los sobres «B» (criterios cuya ponderacion dependen de un juicio de valor) de los
licitadores admitidos, cuya celebracidon deberd tener lugar en un plazo no superior a siete
dias a contar desde la apertura de la documentacion administrativa. Con caracter previo
a la apertura de estos sobres, el Presidente de la Junta de Contratacion comunicara la
resolucion adoptada sobre la admision a la licitacion como resultado del examen de la
documentacién administrativa. Antes de proceder a la apertura de sobres se retirara v,
en su caso, devolvera al representante de la entidad que no hubiera sido admitida la
documentacién presentada. Dicha documentacion sera destruida si la entidad que la
presentd no la retirase en el mes siguiente a la finalizacion del plazo para presentar los
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recursos que legalmente procedan. La documentacion del sobre «Bx», relativa a la parte
de la oferta no evaluable mediante férmulas se trasladara al Area de Servicios Generales
para que emita el correspondiente informe.

4. La Junta de Contratacion procederd a evaluar y puntuar aquellos criterios cuya
ponderacion depende de un juicio de valor (sobre «B»), dejando constancia documental
de todo ello.

5. Los sobres «C» (criterios de valoracion evaluables mediante férmulas) seran
igualmente abiertos en acto publico. En dicho acto se dard a conocer, con caracter previo
a la apertura de los sobres, la puntuacién obtenida por cada licitador con la propuesta
contenida en el sobre «B».

6. Durante todo el proceso se podra requerir a los licitadores para que realicen las
aclaraciones necesarias o0 las adecuaciones oportunas para la mejor comprension de
algun aspecto de las ofertas. Asimismo la Junta de Contratacién podra solicitar los
informes técnicos que considere necesarios.

7. Las fechas y el lugar de la celebraciéon de los actos publicos de apertura de los sobres
«B» y «C» se anunciaran con suficiente antelacion en la pagina web del Defensor del
Pueblo, en el enlace que figura en el apartado K) del cuadro resumen de caracteristicas
del presente procedimiento.

X. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Clausula 142

1. CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS (sobre C)

Respecto de la valoracion de la oferta econdmica, la puntuacion total y maxima que
pueda alcanzar una oferta econdémica sera de 50 puntos. La valoracion de la oferta
econémica se realizara atendiendo a la siguiente férmula:

[(Oe./1000) - 21,5] x [(Oe./1000) — 43]
Po =50 x

-115,5625

Po= puntuacion de la oferta. y Oe= oferta econdémica.

Los valores negativos de PO se consideraran iguales a cero.
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2. CRITERIOS DE VALORACION PONDERADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR (sobre B)
El resto de los criterios que han de servir de base para la adjudicacion se exponen a
continuacién, asi como sus puntuaciones maximas propuestas:

Puntuacién max.
1. Propuesta técnica 50 puntos
1.1 Incremento de las horas anuales totales 30 puntos
1.2 Reduccién del costo de la mano de obra en el servicio urgente de 15 puntos
averias
1.3 Mejora de la calidad 5 puntos

Estos criterios no evaluados de forma automatica por aplicacién de férmulas, seran
valorados por el Area de Servicios Generales del Defensor del Pueblo. Para dicha
valoracién se seguiran las pautas siguientes.

2.1.1. INCREMENTO DE LAS HORAS ANUALES

En el punto Il. “DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LOS TRABAJOS”, del Pliego de
Prescripciones Técnicas se define la cantidad de horas que se han de cumplir en
un periodo de 12 meses.

Se considerara como mejora el incremento del total de las horas de
mantenimiento preventivo en los siguientes niveles:

Nivel Incremento Total anual de horas
1 10% 1073
2 20% 1171
3 30% 1268

La valoracion de este apartado sera de un maximo de 30 puntos distribuidos en
los tramos siguientes:

Nivel Incremento Puntuacion
1 10% 10
2 20% 20
3 30% 30
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2.1.2. REDUCCION DEL COSTO DE LA MANO DE OBRA DEL SERVICIO URGENTE A
AVERIAS.

En la valoracion de la reducciéon del coste de la mano de obra en el Servicio Urgente a
Averias se tendrd en cuenta, de forma ponderada, el precio y la calidad del servicio
ofertado.

Este punto de la propuesta técnica tendra una valoracion maxima de 15 puntos.

2.1.3. MEJORAS DE LA CALIDAD.

Las mejoras que se tendran en cuenta en la valoracion de la oferta técnica seran:

1.- Tener implantado un “Sistema de Gestibn de la Calidad” y presentar el
correspondiente certificado de cumplimiento 1SO 9001.

2.- Tener implantado un “Sistema de Gestion Medioambiental” y presentar el
correspondiente certificado de cumplimiento 1SO 14001.

3.- Gestion de los residuos peligrosos generados en el desarrollo del contrato, y
originados por las actividades descritas en el presente pliego, sin costo para el Defensor
del Pueblo.

4.- Declaracion del responsable de la empresa de disponer de equipo propio para la
certificacion de cable de cobre, dentro de los estdndares IEEE en las categorias 6 a 10Gb
con frecuencia hasta 900Mhz.

5.- Compromiso de gestion de repuestos y materiales especificos de las instalaciones a
precios bonificados.

La valoraciéon de este apartado sera de hasta un maximo de 5 puntos.

3. PUNTUACION TOTAL DE LA OFERTA.

Sera el resultado de sumar la puntuacion obtenida en los CRITERIOS DE VALORACION
PONDERADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR mas la puntuaciéon obtenida en los
CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

X1. ADJUDICACION

Clausula 152

1. La Junta de Contratacion elevara las proposiciones presentadas, clasificadas por orden
decreciente, con la correspondiente propuesta, al 6rgano de contratacidon, quien
determinarda la oferta mas ventajosa, requiriendo al licitador que la hubiere presentado
para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en
que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion:

a) Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social.

b) Justificante de haber depositado en el Servicio de Régimen Econémico del Defensor
del Pueblo la garantia definitiva.
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¢) Justificante de reembolso al Defensor del Pueblo del importe de los anuncios oficiales
exigidos por el procedimiento de adjudicacion.

2. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentaciéon al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

En el supuesto de que dos ofertas alcancen la misma puntuacién en sus ofertas se
tomara en consideracion la declaracion sobre el nimero de personas con discapacidad de
las empresas y el porcentaje que supone sobre la plantilla total.

3. El rgano de contratacion deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias héabiles
siguientes a la recepcion de la documentacién.

4. No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicidon
que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

5. La adjudicacion se notificara a los candidatos o licitadores y se publicard en el perfil
del contratante, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 151.4 del Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

6. Notificada la adjudicacién del contrato y transcurridos los plazos para la interposiciéon
de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentaciéon que acompafa a las
proposiciones quedara a disposicion de los interesados. Si éstos no retiran su
documentacion en los tres meses siguientes a la fecha en que se les notifique la
adjudicacion, el Defensor del Pueblo no estara obligado a seguirla custodiando.

X11. GARANTIA DEFINITIVA

Clausula 162

1. Recibido el requerimiento al que se refiere la clausula anterior, el licitador debera
constituir a disposicion del Defensor del Pueblo una garantia de un 5% del importe de
adjudicacion.

2. Esta garantia definitiva se constituira a favor del Defensor del Pueblo y se presentara
para su depdsito de lunes a viernes, de 10 a 14 horas, en el Servicio de Régimen
Econdémico del Defensor del Pueblo.

3. La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 100 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

4. La constitucion, reposicién, reajuste, devoluciéon y cancelacién de la garantia se regiran
por lo previsto en los articulos 96 a 102 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

X111. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Clausula 172

1. La formalizacién del contrato debera efectuarse transcurridos quince dias habiles a
aquel en que se reciba la notificacién de la adjudicacién a los licitadores.
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2. Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la formalizacién del
contrato, todos los impuestos, tasas o gravamenes y cualesquiera otros que resulten de
aplicacion, segun las disposiciones vigentes en la forma y cuantia que estos sefalen.

XIV. RENUNCIA Y DESISTIMIENTO

Clausula 182

1. Corresponde al 6rgano de contratacion la renuncia a la celebracién del contrato, por
razones de interés publico debidamente justificadas, o el desistimiento del
procedimiento, basado en la infracciéon no subsanable de las normas de preparacion del
contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacién; en ambos casos antes
de la adjudicacion.

2. Los licitadores seran compensados por los gastos en que hubiesen incurrido, siempre
que estos estuvieran debidamente justificados.

XV. CESION Y SUBCONTRATACION

Clausula 192

1. Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un tercero
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 226 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico.

2. La contrataciéon por el adjudicatario de la realizacién parcial del contrato con terceros
estara sujeta a los requisitos establecidos en el articulo 227 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico. En todo caso, el adjudicatario deberd comunicar
anticipadamente y por escrito al Defensor del Pueblo la intencion de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la
identidad del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para
ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su
experiencia. En el caso que el subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para
realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacion, la comunicacion de esta
circunstancia eximira al contratista de la necesidad de justificar la aptitud de aquel. La
acreditacion de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente después de
la celebracion del subcontrato si esta es necesaria para atender a una situacion de
emergencia o0 que exija la adopcibn de medidas urgentes y asi se justifica
suficientemente.

3. El 6rgano de contratacién podrd imponer penalizaciones a los contratistas por el
incumplimiento de los requisitos, normas o reglas que rigen la subcontratacion, dentro de
los limites del articulo 227.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

4. Las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no podran
exceder del porcentaje del 60% del importe de adjudicacion.

5. Respecto al pago a los subcontratistas y suministradores, se aplicara lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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XVI. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 202

1. El contratista estara obligado a realizar los trabajos o servicios dentro de los plazos
temporales y horarios que se le sefalen.

2. La empresa adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de los servicios que
preste, asi como de la idoneidad del personal que emplee.

3. El contratista y su personal quedaran sujetos a las instrucciones y controles de
seguridad que se dispongan para el acceso de visitantes a las sedes del Defensor del
Pueblo, a cuyo efecto les puede ser requerida la documentacion acreditativa de su
identidad y situacion juridica en Espafia, cuyos datos quedaran incorporados a los
ficheros correspondientes bajo titularidad de esta Institucion.

4. En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los operarios con
ocasion del ejercicio de los trabajos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas
vigentes al respecto bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno al
Defensor del Pueblo.

5. El adjudicatario deberad acatar cuantos convenios, pactos y demas normativas
laborales y técnicas se encuentren vigentes, relacionadas con el desarrollo de los
trabajos descritos en este pliego.

6. Cualificacion del personal que realiza las operaciones de mantenimiento. Los servicios
prestados deberan ser ejecutados por personal con cualificacibn adecuada a cada
trabajo. EI niumero de operarios en cada uno de los servicios sera el suficiente para
salvaguardar su propia seguridad, la seguridad de los trabajadores de la Institucion y
de las instalaciones de los edificios.

Los trabajos realizados en instalaciones de Baja Tension se ejecutaran por personal
competente atendiendo a lo indicado R.D. 560/2010. En todas las visitas debera estar
presente un oficial con carnet IBTB.

En el caso del mantenimiento de las Instalaciones de Cableado Estructurado, el personal
asignado deberda acreditar su capacitacion asi como su experiencia en trabajos de este
tipo, incluyendo la instalacidon y conexidn de fibra 6ptica monomodo y multimodo.

Los trabajos realizados en las Instalaciones de Climatizacion se ejecutaran por personal
con Certificado acreditativo de la competencia para la manipulacibn de sistemas
frigorificos de cualquier carga de refrigerantes fluorados.

7. Coordinacion y continuidad del servicio.

El adjudicatario debera asignar un unico interlocutor, con capacidad técnica suficiente, al
cual se dirigira el personal del Defensor del Pueblo para todos los temas relacionados con
el desarrollo del contrato y la organizacion de los trabajos.

Este interlocutor, representante de la empresa adjudicataria, ha de estar localizable en
todo momento, y tendra la autorizacion suficiente para recibir y ejecutar las
comunicaciones y 6rdenes que se le envien.

El personal al servicio del Defensor del Pueblo se compromete a ensefiar los edificios, el
funcionamiento de las instalaciones, y las instrucciones de mantenimiento, al personal
del adjudicatario en el momento que comience el contrato.
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Si a lo largo del contrato el adjudicatario sustituye al personal asignado a este, sera
responsabilidad de él la formaciéon del nuevo personal.

8. El adjudicatario debera indicar un unico teléfono de asistencia para el “SERVICIO DE
AVERIAS”.

XVII. OBLIGACIONES LABORALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Clausula 212

1. El adjudicatario debera contratar el personal preciso para atender a sus obligaciones.
2. El Defensor del Pueblo sera del todo ajeno a las relaciones de cualquier indole que
existan entre el adjudicatario y el personal con el que cuente aquél para la ejecucion de
este contrato.

3. El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de Prevencion de Riesgos Laborales.

4. El contratista asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y
econdémica de la oferta presentada y sobre el programa de actuacion definitivo que se
derive de ella, para conseguir el objeto del contrato y cumplir estrictamente todas las
normas aplicables.

5. En la planificacibn y el desarrollo de los trabajos objeto del contrato, es
responsabilidad del contratista atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y
a la buena practica que en cada momento sea aplicable a la actividad que ejecuta, tanto
en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios, mercantiles, de prevenciéon de
riesgos laborales, etcétera. Para ello deberd realizar a su cargo los cursos de formacion
necesarios entre su personal.

6. El contratista declarara en el propio contrato que dispone de una pdliza de seguro para
cubrir adecuadamente sus responsabilidades contractuales y civiles derivadas de la
ejecucioén de los trabajos contratados con una cobertura minima de 300.000 €.

XVII1. EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 222

1. La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

2. El contrato se ejecutara con estricta sujecion a lo establecido en su clausulado, en las
clausulas del presente pliego y en el de prescripciones técnicas, asi como a las
instrucciones que para la interpretacion de los pliegos se impartieran al contratista.

3. El adjudicatario debera disponer y mantener los medios personales y materiales
suficientes para garantizar la correcta ejecucion del contrato conforme a la oferta que
formulase durante toda la vigencia del mismo.

4. El adjudicatario vendrad obligado a asistir a reuniones y a realizar los servicios
profesionales que se estimen necesarios para el correcto desarrollo del contrato, sin
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derecho a contraprestacion o indemnizacibn econdmica suplementaria por tales
conceptos.

5. El adjudicatario deberéa responder de los dafios y perjuicios que se causen a terceros
en la ejecucién del contrato.

6. El adjudicatario quedara obligado, con respecto al personal que emplee para la
ejecucion de dicho contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
Legislacion Laboral, de Seguridad Social y de Prevencion de Riesgos Laborales. Dicho
personal dependerd exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo, siendo el Defensor del
Pueblo del todo ajeno a dichas relaciones laborales. A la extincion del contrato no podra
producirse, en ningun caso, la consolidacion de las personas que hayan realizado los
trabajos o servicios objeto del mismo como personal del Defensor del Pueblo conforme al
articulo 301.4 del TRLCSP.

7. El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones realizadas, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
Defensor del Pueblo o para terceras personas de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato. S6lo quedara exento
de responsabilidad cuando los vicios que se observen, sean consecuencia directa de una
orden del Defensor del Pueblo o de las condiciones impuestas por este.

Los trabajos objeto de este contrato podran ser rechazados, en caso de no superar los
requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, debiendo solventarse los
defectos apreciados o llegar a la resolucién del contrato, en su caso.

En la planificacion y ejecucidon de los servicios y trabajos objeto del contrato, es
responsabilidad del adjudicatario atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento
y a la buena préactica que en cada momento sea aplicable a la actividad que ejecuta,
tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios, mercantiles, de
prevencion de riesgos laborales, etc. Por ello deberan realizar a su cargo los cursos de
formacidn necesarios entre su personal para mantener actualizados sus conocimientos en
estas materias.

8. Corresponde al Area de Servicios Generales la direccion de los servicios contratados.
Le correspondera, por tanto, la direccién, seguimiento y verificacion del cumplimiento del
contrato, pudiendo dictar las instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento de lo
convenido.

XIX. RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

Clausula 232

1. El adjudicatario queda obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudieran conocer con ocasion del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fines distintos de los que figuran en
este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de conservaciéon. La obligacion
de confidencialidad subsistira, sin limite de tiempo, mas alla de la vigencia del contrato.
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2. El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la disposicion
adicional vigésima sexta del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
puesto en relaciéon con lo prevenido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como en el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la referida Ley
Organica.

3. En atencién a los ficheros de datos de caréacter personal establecidos en el Defensor
del Pueblo, el adjudicatario asume que se hace responsable por cualquier intento de
acceso por parte de su personal a la informacién contenida en dichos ficheros en
cualquiera de sus soportes. Asimismo, se compromete a instruir a su personal de la
obligacion de confidencialidad sobre cualquier dato personal del que pueda tener noticia,
con ocasiéon de su presencia en las instalaciones de la Institucién.

4. El Defensor del Pueblo se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de marcaje
de los datos que se pondran a disposicion del adjudicatario, de manera que sus
caracteristicas puedan constituirse como prueba que posibilite localizar el origen y los
responsables de las eventuales cesiones. Asimismo, el Defensor del Pueblo podra realizar
en cualquier momento controles y auditorias, para comprobar el adecuado cumplimiento
de sus obligaciones por parte del adjudicatario respecto de los datos puestos a su
disposicion.

5. Bajo ninguna circunstancia el adjudicatario podra suministrar a terceros, ni tan
siquiera a efectos de conservacion, ni utilizar para si ni para otros los datos facilitados
por el Defensor del Pueblo para fines distintos a los contemplados en el objeto del
presente contrato.

6. El adjudicatario estard obligado a poner en conocimiento del Defensor del Pueblo,
inmediatamente después de ser detectado, cualquier eventual error que se pueda
producir en el sistema de seguridad de la informacion.

7. El Defensor del Pueblo puede responsabilizar al adjudicatario y repercutirle los costes
derivados de posibles reclamaciones ocasionadas por negligencia o falta de
confidencialidad por su actuacion o la de cualquier persona que actle por cuenta suya.

8. El incumplimiento de las obligaciones sefialadas anteriormente dara derecho al
Defensor del Pueblo a exigir las correspondientes responsabilidades de tipo civil y penal a
que hubiere lugar.

9. El licitador debera incluir en su oferta la designaciéon de la persona o personas que, sin
perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las
relaciones con el Defensor del Pueblo, a efectos del uso correcto del material y de la
informacién a manejar.

10. Los datos de caracter personal del adjudicatario quedaran incorporados a un fichero
propiedad del Defensor del Pueblo con la finalidad de gestionar la relacion contractual y
asegurar el adecuado seguimiento y control de la ejecucién del contrato. De igual modo,
todas las personas que actuen por cuenta o en representacion del adjudicatario quedaran
sujetas a las instrucciones y controles de seguridad que se dispongan para el acceso y la
salida a las sedes del Defensor del Pueblo, a cuyo efecto les puede ser requerida la
documentacion acreditativa de su identidad y, en su caso, situacion juridica en Espafia,
de las que se podran obtener copias, asi como registrar los datos personales que estas

Pagina 20 de 25



2245 DEFENSOR

iF 2 pEL PUEBLO

incorporan, que quedaran registrados en los ficheros correspondientes bajo titularidad de
esta Institucion. El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion se realizara ante la Secretaria General del Defensor del Pueblo, en la direccidon
que figura en el parrafo | del cuadro resumen de caracteristicas del presente
procedimiento.

11. El Defensor del Pueblo se reserva la facultad de excluir a cualquier persona de las
afectadas por el adjudicatario al cumplimiento del contrato por razones de seguridad.

XX. PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO

Clausula 242

1. El importe a pagar serd el precio que resulte de la adjudicacion del contrato del
servicio de mantenimiento. El pago se realizara de acuerdo con una facturacion
trimestral.

La factura se presentard en el registro del Defensor del Pueblo en la primera quincena del
segundo mes del trimestre.

2. La facturacion del costo de la mano de obra del servicio en 24 horas se realizara
después de cada intervencion en factura independiente.

3. La presentacion de las facturas debera realizarse por los procedimientos técnicos que
determine el Defensor del Pueblo.

XXI. MODIFICACION DEL CONTRATO

Clausula 252.

1. Seran obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato acordadas por el
Defensor del Pueblo para atender a causas imprevistas, siempre que se justifique
debidamente su necesidad, no afecten a las condiciones esenciales del contrato ni
constituyan causa de resolucion.

2. En lo referente al modo de prestacion del servicio, el adjudicatario podra proponer
variaciones que incidan en una mayor calidad de éste o en la optimizaciéon de los
recursos empleados. Su efectiva aplicacion al contrato requerira de la conformidad por
escrito del Defensor del Pueblo.

XXI1. REVISION DE PRECIOS

Clausula 262

Durante el plazo de ejecucidn del contrato no podran revisarse los precios fijos y
unitarios resultantes de la adjudicacién, por haberse considerado para la determinacion
del presupuesto de licitacion el efecto de posibles incrementos del indice de precios al
consumo.
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XXI11. RESOLUCION DEL CONTRATO

Clausula 272

1. Seran causas de resolucion del contrato las consignadas en los articulos 223 y 308 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. Asimismo el Defensor del
Pueblo podra resolver el contrato si, con posterioridad a la adjudicacién, se comprobase
la falsedad en los datos aportados por el adjudicatario y que hayan sido tenidos en
cuenta para la adjudicacion.

2. También seran causas suficientes de resolucién del contrato las que a continuacion se
indican:

a) La apreciacion, por parte del Defensor del Pueblo, de negligencia, desinterés o mala
voluntad, por parte del adjudicatario, en la adecuada ejecucion y coordinacion de los
trabajos.

b) No mantener el adjudicatario las caracteristicas técnicas contratadas y prestar los
servicios comprendidos en este contrato.

¢) No guardar el adjudicatario el debido sigilo respecto de los datos o antecedentes que,
no siendo publicos, estén relacionados con el objeto del contrato y haya conocido con
ocasion del mismo.

d) El incumplimiento grave o reiterado por el adjudicatario de los plazos.

e) Las demas establecidas expresamente en el contrato.

3. Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le sera
incautada la garantia definitiva y debera, ademas, indemnizar al Defensor del Pueblo los
dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan el importe de la garantia incautada.

4. La resolucién por mutuo acuerdo sélo podra tener lugar cuando no concurra otra causa
de resolucién que sea imputable al contratista, y siempre que existan razones justificadas
que hagan innecesaria o inconveniente la continuidad del contrato. Cuando la resolucidon
se produzca por mutuo acuerdo, los derechos de las partes se acomodaran a lo
validamente estipulado por ellas.

5. La concurrencia de cualquiera de las causas de resolucion sera apreciada por el
Defensor del Pueblo, de oficio o a solicitud del contratista, sin perjuicio de las acciones
judiciales o extrajudiciales que procedan.

XXIV. PRERROGATIVAS Y RECURSOS

Clausula 282

1. ElI Defensor del Pueblo ostenta la prerrogativa de interpretar lo dispuesto en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas.

2. Los acuerdos de la institucion del Defensor del Pueblo son inmediatamente ejecutivos,
sin perjuicio de lo previsto en el articulo 43 del Texto Refundido de la Ley de Contrato del
Sector Publico.

3. Las decisiones que se adopten por el Defensor del Pueblo en lo referente a la
preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion del presente contrato
podran ser objeto de recurso ante la jurisdiccién contencioso-administrativa, segun lo
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prevenido en el articulo 21.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
PuUblico, sin perjuicio de la posibilidad de interponer previamente si resultara procedente,
con caracter potestativo, el recurso especial en materia de contratacion previsto en el
articulo 40 y siguientes del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

4. Seran susceptibles de la cuestiéon de nulidad o del recurso especial en materia de
contratacion los actos del procedimiento de contratacion, cuando los citados medios de
impugnacion sean procedentes de conformidad con lo establecido en los articulos 37 y 41
del TRLCSP.

5. La competencia para resolver las controversias que surjan entre las partes con
relacion a la preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion del contrato
correspondera al orden jurisdiccional contencioso-administrativo. También conocera de
los recursos interpuestos contra las resoluciones que se dicten por los 6rganos de
resolucidén de recursos previstos en el articulo 41 del TRLCSP.
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ANEXO 1. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN
NINGUNA DE LAS PROHIBICIONES DE CONTRATAR A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 60 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE CONTRATOS DEL
SECTOR PUBLICO

D/D.2 , con
DNI ndm. En nombre propio/en representacion de la empresa
, con CIF num. y domicilio en , calle

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que la empresa a la cual representa, sus representantes y administradores, asi como el
mismo no estan incursos en ninguna de las prohibiciones de contratar sefialadas en el
articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en los términos
y condiciones previstos en el mismo.

Que la empresa, a la cual representa legalmente, se encuentra al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, en concreto aquellas a las que se refieren los articulos 13 y 14 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General

de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

En , a de de 2015.

Fdo.:
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ANEXO 11. MODELO DE ACEPTACION DE LOS PLIEGOS Y PROPOSICION ECONOMICA

Don/Dofia

en representaciéon de la empresa ,
con NIF , (1) actuando en nombre propio/con poder suficiente para
formalizar el presente documento conforme se acredita en el correspondiente poder
notarial:

SOLICITA TOMAR PARTE EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INSTALACION DE BAJA TENSION, CABLEADO
ESTRUCTURADO DE VOZ Y DATOS Y CLIMATIZACION, DE LOS EDIFICIOS DE EDUARDO
DATO, 31 Y ZURBANO, 42, DEL DEFENSOR DEL PUEBLO. DECLARA que acepta los pliegos
de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas en su integridad.

Y FORMULA la siguiente oferta econdmica:

Servicio de mantenimiento de la instalacion de baja tensién, cableado estructurado de
voz y datos y climatizaciéon, de los edificios de Eduardo Dato, 31 y Zurbano, 42, del
Defensor del Pueblo.

Precio primeros 12 meses, sin IVA

Precio segundos 12 meses, sin IVA

Precio 12 prérroga de 12 meses,
sin IVA

Precio 22 prérroga de 12 meses, sin IVA

Precio total del contrato, sin IVA

Que se compromete a prestar el servicio indicado de acuerdo con esta proposicion
econdmica, por un precio , mas IVA.

En , a de de 2015

Firma y sello de la empresa
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DE LA INSTALACION DE BAJA TENSION, CABLEADO
ESTRUCTURADO DE VOZ Y DATOS, Y CLIMATIZACION, DE LOS EDIFICIOS DE
EDUARDO DATO 31 Y ZURBANO 42, PERTENECIENTES A LA OFICINA DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO.

I. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir en
el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, de las
instalaciones de: baja tension, cableado estructurado (voz y datos), enlaces de
fibra Optica, y climatizacion de los edificios de Eduardo Dato 31 y de Zurbano 42,
sedes de la Oficina del Defensor del Pueblo, asi como el servicio de averias de 24
horas, los 365 dias del afio, para estas instalaciones.

11. DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LOS TRABAJOS.

Al comienzo del contrato la empresa adjudicataria presentard un programa anual
detallado por meses donde queden reflejados los siguientes aspectos:

1°.- Las operaciones que se ejecutaran cada mes por parte de la empresa. La
descripcion de las mismas se ajustara a lo indicado en los cuadros que figuran en
este pliego.

2°.- El computo de las horas asignadas a cada operacidon, segun el periodo por
equipo o instalaciéon definido en los cuadros siguientes.

El cuadro de servicios minimos a cubrir en un afio de contrato atendiendo al
computo de horas serd el siguiente:

GRUPO DE OPERACIONES COMPUTO ANUAL (en horas)
11.A.1 96
11.A.2 128
11.A.3 240
11.A.4 24
11.B.1 56
11.C.1 432
Total 976

El incumplimiento del programa por parte de la empresa adjudicataria generara la
aplicacion de penalizaciones econdmicas segun lo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares para el presente contrato.
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1. A. Instalaciones de Baja Tension

1. A.1. Operaciones de mantenimiento preventivo para cuadros especiales de
protecciones.

EQUIPO O SISTEMAS OPERACIONES PERIODO
« Cuadro general de OPCE1:
fuerza y alumbrado. « Revision del estado general del cuadro
(anclajes de puertas, tapas, lamparas
« Cuadro general de red sefalizacion, botoneras). Si existen
grupo desperfectos se anotaran en el informe de
mantenimiento.
« Cuadro general de « Comprobacién, por termografia de
SAI. infrarrojos, de temperaturas de los
mecanismos. En el caso de que un
« Cuadro general del mecanismo en el cuerpo o en los bornes
centro proceso de supere el rango de 30°C a 35°C, se Cada 6
datos. procede a la medida de intensidad en el meses
circuito y a la anotacion en el informe de
« Conexion acometida al mantenimiento como posible observacion
S.A.L a reparar.
o Comprobaciéon del reparto de cargas en
« Cuadro de los automaéaticos generales de planta y se
conmutacion del Grupo anotara en el informe los valores de las
Electrogeno. intensidades de fase.
« Reapretar conexiones que presenten
temperatura superior a 30° C.
OPCEZ2:
» Limpieza general en seco por succion.
o Comprobacién del bornero de tierras y
reapriete de las conexiones si es
necesario. Cada 12
« Reparacion de las observaciones meses
detectadas en las OPCEL1.
. Comprobacién de los parametros de
disparo de diferenciales mediante el botén
de test.
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Condiciones de ejecucion de las

operaciones OPCEl: Estas operaciones deberan

programarse dentro del horario de la jornada laboral y a las horas de mayor

ocupacion del edificio.

Condiciones de ejecucion de las operaciones OPCE2: Estas operaciones sobre los

denominados “cuadros especiales” deberan programarse fuera del horario de

jornada laboral del Defensor del Pueblo y con una programacion previa de 4

semanas.

Il. A.2 Operaciones de mantenimiento preventivo para cuadros no especiales de

protecciones.

EQUIPO O SISTEMAS

OPERACIONES

PERIODO

« Cuadro fuerza
climatizacion.
« Cuadros de planta.

OPCN1:

« Revision del estado general del cuadro
(anclajes de puertas, tapas, lamparas
sefalizacidon, botoneras). Si existen
desperfectos se anotaran en el informe de
mantenimiento.

« Comprobacion, por termografia de
infrarrojos, de temperaturas de los
mecanismos. En el caso de que un
mecanismo en el cuerpo o en los bornes
supere el rango de 30°C a 35°C, se procede
a la medida de intensidad en el circuito y a la
anotacion en el informe de mantenimiento
como posible observacion a reparar.

« Comprobacion del reparto de cargas, en los
automaticos generales de planta y se
anotaran en el informe los valores de las
intensidades de fase.

« Reapretar conexiones que presenten
temperatura superior a 30° C.

Cada 6
meses

OPCN2:

« Limpieza general en seco por succion.

o Comprobacién del bornero de tierras y
reapriete de las conexiones si es necesario.

« Reparacioén de las observaciones detectadas
en las OPCN1.

« Comprobacion de los parametros de disparo
de diferenciales mediante el boton de test.

Cada 12
meses
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I1. A.3. Operaciones de mantenimiento preventivo para instalaciones

generales.

eléctricas

EQUIPO O SISTEMAS

OPERACIONES

PERIODO

« Alumbrado interior de
plantas.

OAlI:

« Comprobacion del funcionamiento de las
luminarias.

« Reposicion de lamparas.

« Limpieza y reparacion de luminarias si
procede.

« Revisar el estado general (desperfectos,
anclajes).

« .- Revisién de conexiones.

Cada MES

« Alumbrado de socorro
de las plantas.

OAS1:

« Comprobacion del funcionamiento de las
luminarias.

« Reposicion de lamparas.

« Limpieza y reparacion de luminarias si
procede.

« Revisar el estado general (desperfectos,
anclajes).

« Revision de conexiones.

Cada MES

OAS2:

« Comprobaciéon funcionamiento de las
luminarias (tiempo de duracién de las
baterias).

« Reparacidon de luminarias.

Cada 3
meses

« Alumbrado exterior
del edjificio.

OAE:

« Comprobacion funcionamiento de las
luminarias.

« Reposicidon de lamparas.

« Reparacion de luminarias si procede.

« Revisar el estado general (desperfectos,
anclajes).

Cada MES
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I1. A.4. Operaciones de mantenimiento preventivo para red de puesta a tierra y
revisiones generales.

EQUIPO O SISTEMAS OPERACIONES PERIODO
Electrodos de tierra OET:

« Riego de tierras. Cada 6

« Medicion de las tierras, electrodos y punto meses

de puesta a tierra.

Revisiones varias ORV:
« Medida niveles armoénicos.
. . Cada 12
« Medida de la corriente de fuga.
meses

« Medida de la impedancia de bucle.
« Medida de la resistencia de aislamiento.

Inventario Ol:

« Revision del inventario de unidades,
etiquetado y actualizacién planos de
inventario.

Todo el afo

Condiciones de ejecucidon de las operaciones del cuadro superior: Cuando las
operaciones de medida necesiten un corte de suministro eléctrico o puedan generar
un disparo de las protecciones de los circuitos, deberan programarse fuera del
horario de jornada laboral del Defensor del Pueblo y con una programacion previa
de 4 semanas.

1. A.5.- Trabajos de mantenimiento correctivo de las instalaciones de baja tension.

Dentro de estos trabajos se considerardan los normales de las instalaciones y
desarrollados dentro de las inspecciones indicadas en el cuadro anterior.

Por otro lado, se considerara el SERVICIO URGENTE A AVERIAS, durante 24 horas
al dia y a lo largo 365 dias del afo, que dard respuesta a las necesidades
perentorias de la Institucion para la resolucidon de averias en servicios esenciales de
estas instalaciones.

Todos los trabajos realizados, tanto de mantenimiento preventivo como correctivo,
deberan quedar documentados mediante parte de trabajo emitido por el personal
del contratista. El parte de trabajo contendra como minimo los datos siguientes:

« Edificio donde se ejecutaron los trabajos.

« Fecha de ejecucion.

« Descripcion de los trabajos.

« Circuitos donde se ejecutaron los trabajos.
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« Material consumido en los trabajos.
« Tiempo empleado en los mismos.

« Personal que los ha ejecutado.

« Valoracion econémica.

11.B.- INSTALACIONES DE CABLEADO ESTRUCTURADO

Il. B.1. Operaciones de mantenimiento preventivo de las instalaciones cableado
estructurado

EQUIPO O SISTEMAS OPERACIONES PERIODO

Tomas de datos OTD1:
« Revisiones puntuales que solicite el Aleatorio
Defensor del Pueblo

OTD2:

« Revision vy certificacion de forma aleatoria
de un 10% del total de tomas instalado en )
las dependencias del Defensor del Pueblo Trimestre
Realizacion del informe de la revision,
indicando los valores de la certificacion de

cada punto, la fecha y la hora.

Si en el desarrollo del contrato, durante un trimestre, la Institucién ha solicitado un
nuamero de revisiones de tomas igual o superior al 10% del total de las tomas
instaladas en los dos edificios, no sera obligatoria la realizacibn de la revision
preventiva trimestral.

Il. B.2. Trabajos de mantenimiento correctivo de las instalaciones cableado
estructurado.

- Reparacion de averias.

- Sustitucion de elementos deteriorados.

- Etiquetado e identificacién de las instalaciones.

- Actualizaciéon de la documentacion.

- Elaboracion de presupuestos a peticidon de la Institucion.

Por otro lado, se considerara el SERVICIO URGENTE A AVERIAS, durante 24 horas
al dia y a lo largo 365 dias del afo, que dard respuesta a las necesidades
perentorias de la Institucidon para la resolucién de averias en servicios esenciales de
estas instalaciones.

Todos los trabajos realizados deberan quedar documentados mediante parte de
trabajo emitido por el personal del contratista, independientemente del informe de
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certificacion del cableado cuando este proceda. El parte de trabajo contendra, como
minimo, los datos siguientes:
.- Fecha de ejecucion.

.- Naturaleza de los trabajos.

.- Tiempo empleado en los mismos.
.- Personal que los ha ejecutado.

.- Valoracion.

I11.C.- Instalaciones de climatizacién

Il. C.1. Operaciones de mantenimiento preventivo de

climatizacion.

las

instalaciones de

EQUIPO O .
OPERACIONES PERIODO EPOCA
SISTEMAS
OUE1L:
Limpieza con aire a presion de todo el Cada 12 De mayo a
Unidades equipo. meses junio
exteriores de los Peinar las baterias.
equipos de QUEZ2:
climatizacion. Limpieza con producto desincrustante del Cada 12 De octubre a
intercambiador. meses noviembre
Peinar las baterias.
Oul1: Cada 2 5
o ) L Todo el afo
Limpieza de filtros o sustitucion meses
Unidades oul2:
interiores de los Limpieza de la bandeja de condensados y
equipos de comprobacion conexién desagie. Cada 12 N
. L L . Todo el afio
climatizacion Limpieza con producto desincrustante del meses
intercambiador.
Peinar las baterias.
OUTAL:
. Limpieza o sustitucion de filtros. Cada mes Todo el afio
Unidades de L . .
. Revision de los cierres y fugas de aire.
tratamiento de
. OUTAZ2:
aire. L ) L Cada 12 5
Limpieza con aire (o sustitucion) de los Todo el afio
meses
recuperadores entalpicos.
OuUl:
. Revision del inventario de unidades, Cada 6 5
Todas las unidades . . L. Todo el afio
etiquetado y actualizacion planos de meses

inventario.

Condiciones de ejecuciéon de las
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dependencias donde estan los equipos, estos trabajos seran por cuenta del
adjudicatario.

En las situaciones descritas anteriormente o en los casos en que las operaciones de
mantenimiento impliquen algun tipo de riesgo para los ocupantes de las
dependencias donde estan los equipos, los trabajos deberan programarse fuera del
horario de jornada laboral del Defensor del Pueblo y con una antelacion previa de 4
semanas.

I1. C.2. Trabajos de mantenimiento correctivo de las instalaciones de climatizacion.

Dentro de estos trabajos se consideraran los normales consecuencia de las
inspecciones indicadas en el cuadro anterior, y los trabajos de atencidén a averias
de los equipos.

Por otro lado, se considerara el SERVICIO URGENTE A AVERIAS, durante 24 horas
al dia y a lo largo 365 dias del afo, que dard respuesta a las necesidades
perentorias de la Institucidon para la resolucién de averias en servicios esenciales de
estas instalaciones.

Todos los trabajos realizados deberan quedar documentados mediante parte de
trabajo emitido por el personal del contratista. El parte de trabajo contendra, como
minimo, los datos siguientes:

.- Edificio donde se ejecuto el trabajo.

.- Fecha de ejecucion.

.- Equipos sobre los que se realizan los trabajos.

.- Descripcién de los trabajos.

.- Tiempo empleado en los mismos.

.- Material consumido.

.- Personal que los ha ejecutado.

.- Valoracién econémica.

111. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES.

I11.A. Descripcidon no exhaustiva de las instalaciones de baja tension.

Edificio Zurbano 42, cuadros generales

Elementos de

maniobra

Terraza Fuerza climatizacion 22
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42 General 2

42 Red Grupo 10
4a Red SAl 13
4a Red alumbrado 13
42 Red fuerza 20
42 Red climatizacién 10
32 General cuadro 2

32 Red grupo 11
32 Red SAl 25
32 Red alumbrado 19
32 Red fuerza 21
32 Red climatizacion 10
22 General cuadro 2

22 Red grupo 11
22 Red SAl 25
22 Red alumbrado 19
2a Red fuerza 21
22 Red fuerza climatizacion 10
12 General cuadro 2

12 Red grupo 11
12 Red SAl 25
12 Red alumbrado 19
12 Red fuerza 21
12 Red fuerza climatizacion 10
Principal General cuadro 2

Principal Red grupo 9

Principal Red SAl 21
Principal Red alumbrado 21
Principal Red fuerza 31
Principal Red fuerza climatizacion 11
Principal Cuadro audiovisuales 39
Principal Cuadro cocina 5

Baja General cuadro 2

Baja Red grupo 20
Baja Red SAI 29
Baja Red alumbrado 22
Baja Red fuerza 35
Baja Red climatizacion 16
Baja Cuadro telemando alumbrado y jardin 22

Edificio de Zurbano 42 cuadros especiales
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Planta Cuadro Elementos de
maniobra

Baja Centro Proceso Datos (SAIl) 69

Baja General red grupo 24

Baja General SAI 15

Baja General de fuerza y alumbrado 13

Edificio de Eduardo Dato 31

Planta Cuadro Elementos de
maniobra

Terraza |Red Fuerza climatizacion 33

32 Red Grupo 17

32 Red SAI 21

32 Red Alumbrado 23

32 Red Fuerza 24

22 Red Grupo 22

22 Red SAI 16

22 Red Alumbrado 23

22 Red Fuerza 34

12 Red Grupo 16

12 Red SAI 21

12 Red Alumbrado 23

12 Red Fuerza 26
Principal |Red Grupo 20
Principal |Red SAI En P baja
Principal |Red Alumbrado 28
Principal |Red Fuerza En P baja
Principal | Servicios varios 6

Baja Red Grupo 14

Baja Red SAI 21

Baja Red Alumbrado 20

Baja Red Fuerza 25
Sétano Cuadro archivo 18
Sétano Cuadro iluminacion exterior. 12
Sétano Cuadro de comisaria 11

Edificio de Eduardo Dato 31, cuadros especiales.

Planta Cuadro Elementos de
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'Sétano | Cuadro General de Red Grupo | Grupo

Sétano | Cuadro General de SAI 19
Sétano | Cuadro General Fuerza alumbrado. 41
Baja Rede SAl del CPD 21

111.B.- Descripcién no exhaustiva de las instalaciones cableado estructurado.

Edificio de Zurbano 42

EMPLAZAMIENTO N© TOMAS ‘
Centro proceso de datos
Resto del edificio 538

Edificio de Eduardo Dato 31

EMPLAZAMIENTO Ne TOMAS ‘
Centro proceso de datos
Resto del edificio 325
Rack 22 planta 467

111.C.- Descripcién no exhaustiva de las instalaciones de climatizacion.

Edificio de Zurbano 42.

Tipo ‘ Modelo Cantidad
Unidad exterior VRV RSEYP16K (REYP8KJY1+ REYP8KJY1) |5
Unidad exterior VRV RSXYP5L7W1 1
Unidad exterior Sky Air RZQ71CC7V1B 1
Unidad exterior Sky Air RZQ140C7V1B 1
Unidad exterior 5MXS90 1
Unidad exterior RXS71BVMB 1
Unidad Interior VRV FXYSP50K 1
Unidad Interior VRV FXYSP20K 3
Unidad Interior VRV FXL63L 3
Unidad Interior VRV FXL50L 3
Unidad Interior VRV FXL40L 5
Unidad Interior VRV FXL32L 6
Unidad Interior VRV FXL25L 29
Unidad Interior VRV FXL20L 27
Unidad Interior VRV FXYAPG63K 2
Unidad Interior Sky Air FAQ71BW1B 2
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Unidad Interior split FTXS35B
Unidad Interior split FTXS25B
Unidad Interior split FTXS71BVMB

Unidad Interior cassette FFQ35B8V
Unidad tratamiento aire VAM1000
Unidad tratamiento aire VAM500
Todos los equipos son de la marca DAIKIN

QO N[ R[]k

Edificio de Eduardo Dato 31.

Tipo Modelo Cantidad

Unidad exterior VRV REYQ20M 2
Unidad exterior VRV REYQ16M 4
Unidad exterior VRV REYQ14M 1
Unidad exterior VRV REYQ12M 3
Unidad exterior VRV REYQ10M 4
Unidad exterior VRV REYQ8M 1
Unidad exterior bomba de calor RY250F7W1 1
Unidad exterior Sky Air RYP250B 1
Unidad exterior RXS50E2V1B 1
Unidad exterior Sky Air RZQ250B 1
Unidad exterior domeéstico RXS35D2VMB 1
Unidad exterior RXS35E2V1B 1
Unidad interior VRV FXLQ63M 14
Unidad interior VRV FXLQ50M 15
Unidad interior VRV FXLQ40M 22
Unidad interior VRV FXLQ32M 19
Unidad interior VRV FXLQ25M 15
Unidad interior VRV FXLQ20M 12
Unidad interior Sky Air FTXS35DVMW 1
Unidad interior Sky Air FVQ71BV1B 1
Unidad interior domeéstico FAQ7W1B 1
Unidad interior FXSQ32 1
Unidad de tratamiento aire VAM250FA 2
Unidad de tratamiento aire VAM500FA 2
Unidad de tratamiento aire VAM8O0OOFA 6
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