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CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO

FORMA DE ADJUDICACION: Procedimiento abierto.

TRAMITACION: Ordinaria.

A.- Designacioén del procedimiento a contratar

Contratacién para la prestaciéon de los servicios de comunicaciones necesarios para el
desempefio de la actividad del Defensor del Pueblo.

B.- Presupuesto del contrato

LOTES
(Importes en €, sin IVA)
Lote 1: Interconexién entre sedes 37.500 37.500 30.000 30.000 135.000

2014 2015 2016 2017 TOTAL

Lote 2: Comunicaciones fijas 220.000 | 220.000 | 150.000 | 150.000 740.000
Lote 3: Comunicaciones moviles 40.000 40.000 40.000 40.000 160.000
Lote 4: Conexion a Internet 25.000 25.000 17.500 17.500 85.000
TOTAL 322.500 | 322.500 | 237.500  237.500 | 1.120.000

= EN CIFRAS: 1.120.000 € més IVA.
= EN LETRAS: UN MILLON CIENTO VEINTE MIL EUROS MAS IVA.

C.- Anualidades

= Dos anualidades 2014 y 2015.
= Dos posibles prorrogas 2016 y 2017.

D.- Plazo de ejecucion

= 24 meses.

E.- Plazo de garantia

= 12 meses.

F.- Garantia provisional

No se solicita.

G.- Garantia definitiva

‘ 5% del precio de adjudicacion.

H.- Requisitos especificos del contratista

‘ Los especificados en los pliegos.
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I.- Lugar de presentacion

ENTIDAD: Defensor del Pueblo.
DOMICILIO: C/ Zurbano, 42.
LOCALIDAD: 28010 MADRID.
LUGAR: Registro General.

J.- Plazo de presentaciéon

FECHA: En los 52 dias siguientes al envio del anuncio al DOUE.
HORA: De 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 de lunes a jueves y de 9 a 14:00 horas
los viernes. Del 15 de junio al 15 de septiembre el horario serad de 8 a 15 horas.

K.- Apertura de sobres.

ENTIDAD: Defensor del Pueblo.

DOMICILIO: C/ Eduardo Dato, 31.

LOCALIDAD: 28010 MADRID.

FECHAS Y HORAS: Se publicaran en el perfil del contratante:
http://www.defensordelpueblo.es/es/contratos/index.html
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REGIMEN JURIDICO DEL PROCEDIMIENTO

Clausula 12

1. El presente procedimiento se regird por lo previsto en el articulo 72 de la
Constitucion, en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y las Normas y
Acuerdos adoptados por el Defensor del Pueblo en materia de contratacion, asi como
por las normas de la Ley General Presupuestaria, directa o supletoriamente
aplicables, y por los acuerdos sobre contraccion de obligaciones y otras disposiciones
de desarrollo adoptados por esta Institucion, en lo que se refiere a los requisitos del
gasto autorizado y régimen presupuestario general.

2. Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo vy,
en su defecto, las de derecho privado.

Clausula 22

1. En virtud de lo dispuesto en el articulo 3.2.f) del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico las menciones que en dicho texto se efectuan a las
Administraciones Publicas contratantes se entenderan referidas al Defensor del
Pueblo.

2. Asimismo, las referencias que dicho Texto Refundido realiza a la Caja General de
Depésitos, con relacion a la prestacion de garantias, se entenderan referidas al
Servicio de Régimen Econdmico del Defensor del Pueblo.

OBJETO Y REGULACION DEL CONTRATO

Clausula 32

1. El objeto del presente procedimiento es la contratacion por lotes para la prestacion
de los servicios de comunicaciones, de voz y datos, necesarios para el desempefio
habitual de la actividad del Defensor del Pueblo, en los términos definidos en el pliego
de prescripciones técnicas.

Dentro del alcance del contrato se considera, ademas de los servicios solicitados, la
renovacion necesaria de algunos de los elementos de su infraestructura que podrian
poner en riesgo el adecuado nivel del servicio debido a su elevado nivel de
obsolescencia tecnoldgica, asi como la garantia de calidad en la prestacion del mismo
durante el periodo de contratacion.

Esta contratacion se constituye en los siguientes lotes:
Lote 1: Interconexion de las sedes institucionales.

Lote 2: comunicaciones fijas de voz.
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Lote 3: Comunicaciones madviles de voz y datos.
Lote 4: Servicio de conexion a Internet.

2. La codificacion correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Comun de
Contratos (CPV) es la siguiente:

64200000-8 Servicios de telecomunicaciones.

64210000-1 Servicios telefénicos y de transmisién de datos.

64212000-5 Servicios de telefonia movil.

3. A tenor de lo indicado en el articulo 19 del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Pdblico, el contrato sera de caracter administrativo, por lo que se regira,
en cuanto a su preparacion, adjudicacién, efectos, cumplimiento y extincién, por esta
Ley y sus disposiciones de desarrollo; supletoriamente se aplicaran las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

4. El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos y de los demas
documentos contractuales que puedan resultar relevantes para la ejecuciéon de la cosa
pactada no eximira al adjudicatario de su obligacion de cumplirlos.

5. Tanto el pliego de clausulas administrativas particulares como el pliegos de
prescripciones técnicas revisten caracter contractual, por lo que deberan ser
firmados, en prueba de conformidad por el adjudicatario, en el mismo acto de
formalizacion del contrato.

1. PROCEDIMIENTO Y PERIODO DE LA ADJUDICACION

Clausula 42

1. La adjudicaciéon del contrato se realizara por el 6rgano de contratacion mediante
procedimiento abierto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 138 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

2. La tramitacion del expediente se realizara por el procedimiento ordinario.

3. La adjudicaciéon se realiza para un periodo maximo de dos anualidades (2014 y
2015) y dos posibles prérrogas (2016 y 2017).

4. En el supuesto que no se agotara el periodo maximo previsto en el parrafo
anterior, o por haber expirado naturalmente ese periodo maximo de duracién inicial
en tanto se resuelva la nueva licitacion publica que al efecto se convoque, la
adjudicataria vendra obligada a seguir prestando el servicio correspondiente en las
mismas condiciones, si el Defensor del Pueblo asi lo solicitara, hasta que vaya a
iniciarse la prestaciéon de los servicios por la empresa que resulte adjudicataria.
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5. De acuerdo con lo establecido en los articulos 13 y 16 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, el contrato esta sujeto a regulacion armonizada.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, EXISTENCIA DE CREDITO

PRESUPUESTARIO, IMPUESTOS Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Clausula 52

V.

1. Debido a la distinta naturaleza de los servicios a contratar se ha dividido el
presente pliego en cuatro lotes, segun la tipologia de los servicios requeridos, el
presupuesto se presenta de igual forma:

LOTES
(Importes en €, sin IVA)

2014 2015 2016 2017 TOTAL

Lote 1: Interconexién entre sedes 37.500 37.500 30.000 30.000 135.000

Lote 2: Comunicaciones fijas 220.000 | 220.000 | 150.000 | 150.000 740.000
Lote 3: Comunicaciones moviles 40.000 40.000 40.000 40.000 160.000
Lote 4: Conexion a Internet 25.000 25.000 17.500 17.500 85.000
TOTAL 322.500 | 322.500 | 237.500 | 237.500 | 1.120.000

El valor estimado del contrato para los cuatro lotes es de UN MILLON CIENTO VEINTE
MIL EUROS, MAS IVA (1.120.000 €, mas IVA) para cuatro anualidades.

2. En el presupuesto se entienden incluidos todos los gastos que la adjudicataria deba
realizar para el normal cumplimiento de las prestaciones contratadas como son los
generales, financieros, beneficios, seguros, transportes y desplazamientos, honorarios
del personal técnico a su cargo, de comprobacién y encargo, tasas, recargos,
comisiones y toda clase de impuestos que graven la actividad contratada excepciéon
hecha del IVA.

3. El cumplimiento del contrato queda sujeto a la condicion suspensiva de la
existencia de crédito aprobado, adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
de pago, en el presupuesto del Defensor del Pueblo, en cada ejercicio presupuestario.

CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Clausula 62

1. Podran optar a la adjudicacién del presente contrato las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de
empresarios, que tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en
las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la Administracion
establecidas en el art. 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico y que acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional de
conformidad con lo establecido en este pliego.
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2. Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir ademas, los requisitos
establecidos en el articulo 66 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector

Publico.
Vi INFORMACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y RETIRADA DE DOCUMENTACION
Clausula 72

1. Los pliegos que rigen el presente procedimiento podran descargase desde el portal
Web del Defensor del Pueblo, en el enlace indicado en el apartado K del cuadro
resumen de caracteristicas del procedimiento que figura al inicio del presente pliego.
Asimismo, su retirada podréa realizarse en el Area de Régimen Interior del Defensor
del Pueblo, calle Zurbano, 42, de 09 a 14 horas y de 16 a 18 horas de lunes a jueves
y de 9 a 14 horas los viernes. Del 15 de junio al 15 de septiembre el horario sera de
8 a 15 horas.

2. Los licitadores que deseen informacion adicional sobre cuestiones administrativas
objeto de este contrato podran dirigirse al Area de Régimen Interior del Defensor del
Pueblo.

Teléfono: (+34)914327900

Correo-e: registro.regimeninterior@defensordelpueblo.es

El horario de atenciéon telefénica sera de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas, de lunes a jueves, y de 9:00 a 14:00 horas los viernes. Del 15 de junio al 15
de septiembre el horario serd de 8 a 15 horas.

Clausula 82

La informacion, el seguimiento y la tramitacion del presente procedimiento, asi como
el seguimiento y control de la ejecucion del contrato se realizaran por el Area de
Servicios Generales del Defensor del Pueblo.

VII. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Clausula 92

1. Cada licitador podra presentar una Unica proposicion, a un lote, a varios lotes, o
formular cualquiera de las dos ofertas integradoras descritas en este pliego, y en esos
casos, no podra suscribir ninguna propuesta en union temporal con otros. La
infraccion de estas normas dara lugar a la no admisién de todas las propuestas por él
suscritas.

2. La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicionada por el

licitador de la totalidad del contenido de las clausulas de este pliego, asi como de las
prescripciones técnicas, sin salvedad o reserva alguna.
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3. No seran aceptadas aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer con absoluta claridad los términos exactos de la
oferta formulada.

4. Las ofertas de los licitadores deberan ser, en todo caso, iguales o inferiores al
presupuesto base de licitacion indicado anteriormente, no pudiendo ser, caso
contrario, admitidas a la licitacion.

Clausula 102

Se admite expresamente la posibilidad de que los licitadores presenten mejoras mas
alla de las sugeridas o incluidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. No se
admitirdn propuestas que incluyan distintas opciones.

Clausula 112

La proposicion para tomar parte en el presente procedimiento constara de tres sobres
cerrados y firmados por el licitador o su representante, en los que figurard, junto con
el nombre de la empresa, la indicacion siguiente: PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA
ADJUDICACION POR LOTES DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE COMUNICACIONES, DE VOZ Y DATOS, NECESARIOS PARA EL
DESEMPENO HABITUAL DE LA ACTIVIDAD DEL DEFENSOR DEL PUEBLO.

Se incluira en ellos la documentacion que a continuacion se detalla y en el orden que
aqui se indica:

1. Sobre A: “Documentacion acreditativa de la capacidad y solvencia econdmica,
financiera y técnica del licitador”:

a) Hoja resumen de los datos del licitador a efectos de notificacién, que incluya
direccion postal completa, numero de teléfono y fax, correo electrénico y persona de
contacto.

b) Documentos acreditativos de la personalidad juridica y de la capacidad de obrar
del licitador: Las personas fisicas acreditaran su personalidad mediante el Documento
Nacional de Identidad o del pasaporte del licitador o, en su caso, de la persona que lo
represente, debidamente legalizada. Si se trata de sociedades mercantiles, escritura
de constitucion, asi como de las modificaciones de la misma, debidamente inscrita en
el Registro Mercantil. En el caso de que el firmante de la proposicion no sea la misma
persona que ha de obligarse, poder notarial justificativo de las facultades con las que
comparece, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, que para las sociedades
mercantiles podra ser sustituido por certificacion del citado Registro, mediante la que
se acredite la constancia de la inscripcion del poder que ostenta. Los documentos
citados seran originales o copia de los mismos que tengan el caracter de auténtica
conforme a la legislacién vigente.
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Las uniones temporales de empresarios deberan atenerse a lo establecido en el art.
59 del TRLCSP.

c¢) Los empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados miembros de la
Unién Europea acreditaran la capacidad de obrar por su inscripcién en el registro
correspondiente de acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado, en los términos
que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

d) Los deméas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente
o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

e) Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones de
contratar a que se refiere el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, que comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion
acreditativa de tal requisito debe presentarse, antes de la adjudicacién, por el
empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

f) Los empresarios extranjeros, la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante. Las empresas
extranjeras presentaran sus documentos constitutivos traducidos de forma oficial al
castellano.

g) Declaracion sobre el nimero de personas con discapacidad y porcentaje que
supone sobre la plantilla total.

h) Declaraciéon expresa responsable de la empresa licitadora relativa al grupo
empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las Sociedades pertenecientes
al mismo grupo, segun los criterios a que se refiere el articulo 42 del Cédigo de
Comercio, a los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 86 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. En caso
de no pertenecer a ningln grupo empresarial, la declaracion se realizara en este
sentido.

i) Acreditacién de la clasificacion o, en su caso, documentacién que acredite la
solvencia econdémico-financiera y técnica de las entidades ofertantes, por los medios
contemplados en los articulos 75 y 78 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

De acuerdo con los articulos 37 y 38 del Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, en relacion con el articulo 65 y la Disposicion
Transitoria Cuarta del TRLCSP, las empresas espafiolas y las empresas extranjeras de
Estados no miembros de la Unidn Europea deberan acreditar teniendo en cuenta que
la licitacibn se puede realizar de forma individual a cada uno de los lotes que
componen la contrataciéon o de forma integrada, segun figura en los criterios de
adjudicacion del contrato, la clasificaciéon que a continuacion se indica.
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Si se licita para uno solo de los lotes, la clasificacion necesaria sera:

LOTE N° OBJETO GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA
1 Interconexiéon entre sedes \% 4 D
2 Comunicaciones fijas \ 4 D
3 Comunicaciones moéviles \% 4 D
4 Conexion a Internet \Y, 4 D

En el caso de licitar para mas de un lote de los que comprende la contratacién, la
clasificacion exigible sera siempre la siguiente: Grupo V, Subgrupo 4°, Categoria D.

j) En el interior del sobre se hard constar, en hoja independiente, la relacién de
documentos que contiene, que deberan estar identificados numéricamente.

2. Sobre B: “Documentacion relativa a los criterios cuya ponderacion depende de un
juicio de valor”: En él se incluira, precedida de un indice de contenidos con
identificacibn numérica, la documentacién relativa a la propuesta técnica a
desarrollar, asi como los compromisos que se oferten de ampliacién de garantias o las
medidas de mejora del programa sobre los requerimientos de los pliegos.

3. Sobre C: “Documentacion relativa a los criterios de valoracion evaluables mediante
formulas”: Dentro del sobre el licitador incluirh una Unica proposicion econdémica
firmada por el licitador o por la persona o personas que lo representen, formulada de
conformidad con el modelo que se adjunta en el Anexo MODELO DE ACEPTACION DE
LOS PLIEGOS Y PROPOSICION ECONOMICA. Si en alguno de los documentos existiera
discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y lo indicado en cifras,
prevalecerd lo expresado en letra.

El contenido de esta parte de la oferta, relativa a los criterios evaluables mediante
férmulas, se ajustara al modelo que figura en el Anexo correspondiente.

Desglosado el presupuesto por lotes, los licitadores podran optar por ofertar de forma
independiente a la totalidad de los lotes o0 a un numero deterrminado de ellos, o
alguna de las ofertas integradoras indicadas en este Pliego pero, en cualquier caso,
ofertaran la totalidad de los servicios y trabajos previstos en cada lote.

4. Los tres sobres indicados se presentaran en el Registro del Defensor del Pueblo, de
lunes a jueves, de 09 a 14 horas y de 16 a 18 horas y los viernes de 9 a 14 horas, en
invierno y de 8 a 15 horas del 15 de junio al 15 de septiembre, dentro del plazo
indicado en el anuncio de licitacion.

5. Los sobres podran entregarse en mano o remitirse por correo. Cuando se envien
por correo, deberan dirigirse al Defensor del Pueblo: calle Zurbano, 42. 28010 —
Madrid, justificando la fecha y hora de imposicion del envio en la Oficina de Correos y
anunciar al 6rgano de contratacién la remisiéon de la proposicién, mediante fax o
telegrama, en que se consignara el nombre del procedimiento y el del licitador.
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El fax o telegrama debera haberse impuesto, igualmente, dentro del plazo sefialado
para licitar. A efectos de justificar que el envio por correo se hace dentro de la fecha
y hora limites sefaladas para la admisién de proposiciones, se exigira, como medio
de prueba, que en el texto del fax o telegrama se haga referencia al nimero de
certificado del envio realizado por correo.

6. La oferta contendra una declaracion expresa de aceptacion incondicional y
acatamiento del presente pliego y del pliego de prescripciones técnicas, sin salvedad
alguna.

VIIl. GARANTIA PROVISIONAL

Clausula 122

IX.

No se ha previsto la constitucion de garantia provisional para el presente
procedimiento.

EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

Clausula 132

1. El 6rgano de contratacion estara asistido para la resolucion del procedimiento por
la Junta de Contratacion, Obras, Servicios y Suministros del Defensor del Pueblo (en
adelante Junta de Contratacién).

2. Finalizado el plazo de presentacién de ofertas, se procedera a la apertura y
examen de los sobres A. La Junta de Contratacién podra delegar la realizacion de este
acto en una Comisibn de la misma. Si se observaren defectos u omisiones
subsanables en la documentacion presentada, se comunicard a los interesados,
concediendo un plazo maximo de tres dias habiles para que el licitador subsane el
error.

3. Una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u
omisiones de la documentacién presentada, se procedera a la apertura en acto
publico de los sobres B (criterios cuya ponderacion dependen de un juicio de valor) de
los licitadores admitidos, cuya celebracion debera tener lugar en un plazo no superior
a siete dias a contar desde la apertura de la documentacidon administrativa. Con
caracter previo a la apertura de estos sobres, el Presidente de la Junta de
Contratacion comunicara la resolucion adoptada sobre la admisién a la licitacion como
resultado del examen de la documentacion administrativa. Antes de proceder a la
apertura de sobres se retirara y, en su caso, devolvera al representante de la entidad
que no hubiera sido admitida la documentacidon presentada. Dicha documentacion
sera destruida si la entidad que la presentd no la retirase en el mes siguiente a la
finalizacibn del plazo para presentar los recursos que legalmente procedan. La
documentacion del sobre B, relativa a la parte de la oferta no evaluable mediante
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formulas se trasladara al Area de Servicios Generales para que emita el
correspondiente informe.

4. La Junta de Contratacion procedera a evaluar y puntuar aquellos criterios cuya
ponderacién depende de un juicio de valor (sobre B), dejando constancia documental
de todo ello.

5. Los sobres C (criterios de valoracion evaluables mediante formulas) seran
igualmente abiertos en acto publico. En dicho acto se dard a conocer, con caracter
previo a la apertura de los sobres, la puntuacién obtenida por cada licitador con la
propuesta contenida en el sobre B.

6. Durante todo el proceso se podra requerir a los licitadores para que realicen las
aclaraciones necesarias o las adecuaciones oportunas para la mejor comprension de
algun aspecto de las ofertas. Asimismo la Junta de Contrataciéon podra solicitar los
informes técnicos que considere necesarios.

7. Las fechas y el lugar de la celebracién de los actos publicos de apertura de los
sobres B y C se anunciaran con suficiente antelacion en la pagina Web del Defensor
del Pueblo, en el enlace que figura en el apartado K del cuadro resumen de
caracteristicas del presente procedimiento.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Clausula 142

1. Respecto del precio: con caracter general para todos los lotes la valoracion de las
propuestas econdmicas se realizara en funcion del ahorro presupuestario propuesto
por los licitadores sobre el precio maximo de licitacién. Criterio objetivo que se busca
maximizar hasta un determinado umbral de saciedad a partir del cual la valoracion
maxima posible para este criterio es de 55 puntos.

Asi, la puntuacion respecto al precio se medira de la siguiente manera:
Unidad de medida: Euros

Sentido: Maximizador

Ahorro presupuestario = Precio de Licitacidon - Precio de la Oferta

Para el reparto de puntuacion, se utilizara el método de ponderacioén lineal, para la
normalizacién de las puntuaciones parciales segun la siguiente formula
{PLic. - POfer)
Pllllt-ﬂciél‘l obtenida = §5 Pllll'bﬂ-!- * Y
{PLic. - B5 % PLic.)

Donde:
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Pt.Obtenida: es la puntuacion con la que se valora la propuesta econémica del
licitador, resultado de aplicacion de la formula y teniendo en cuenta que la
puntuacion maxima posible es 55 puntos.
PLic.: es el precio maximo de licitacion.
Pofer.: es el precio de la oferta presentada por el licitador objeto de la valoracion.

2. El resto de los criterios que han de servir de base para la adjudicacion de cada uno
de los lotes se exponen a continuacidn asi como sus puntuaciones maximas
propuestas:

X.1 PROPUESTA TECNICA LOTE 1: INTERCONEXION DE SEDES INSTITUCIONALES

Lote 1: Interconexion de sedes Puntuacion maxima
1. Precio 55 puntos
2. Propuesta Técnica 38 puntos
2.1 Servicio requerido 18 puntos
2.2 Plan de mantenimiento y gestién 10 puntos
2.3 Plan de implantacion 5 puntos
2.4 Plan de calidad 5 puntos
3. Oferta integradora 7 puntos
3.1 Oferta Integradora A): Lotes 1, 2, 3y 4 7 puntos
3.2 Oferta Integradora B): Lotes 1,2y 4 3,5 puntos

Criterios no evaluados de forma automatica por aplicacion de féormulas, ya que las
puntuaciones asignadas dependeran en este caso del juicio de valor que se forme el
personal del Servicio de Informatica del Defensor del Pueblo, que valorara y puntuara
las propuestas de las empresas a la vista de la documentacion presentada por éstas.

Estas se valoraran de O a 38 puntos, evaluandose fundamentalmente si el licitador ha
entendido correctamente los requisitos planteados del proyecto y resuelve la
cobertura de las necesidades del Defensor del Pueblo con la solucién propuesta, asi
como las prestaciones adicionales propuestas por el ofertantes, teniendo en cuenta
los siguientes subcriterios y las siguientes puntuaciones.

X.1.1 SERVICIO REQUERIDO

Se valorara la adecuacion de la solucién ofertada a los objetivos marcados para el
lote. Para ello, el licitador debera indicar en su oferta los siguientes datos y los
recursos utilizados: tecnologia de acceso y cuantificacion de enlaces, prestaciones
técnicas y calidad del servicio de interconexion, asi como el ancho de banda
propuesto para los enlaces y valores afiadidos: facilidades, integraciéon... Ademas, en
este apartado se valorara los condicionantes de las rutas planificadas en la necesaria
diversificacion de enlaces, asi como de constituciéon de las redes sobre las que se
apoye el adjudicatario para prestar servicios de interconexién entre sedes para los
casos en que no sean propios del licitador.
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La valoracion de este apartado serd de hasta un maximo de 18 puntos, de ellos se
reservaran hasta un maximo de 3 puntos para la valoracibn de las mejoras
propuestas en respuesta a los requisitos iniciales.

X.1.2 PLAN DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Ejecutada la implantacion de cada uno de los elementos de la red, éstos pasaran a la
fase de mantenimiento comprometida por el adjudicatario, para la que se deberan
detallar claramente los procedimientos utilizados para la gestion de los elementos de
la red, centros de gestion, su ubicacidon y personal dedicado. Pormenorizando, la
cobertura en el servicio de mantenimiento, los mecanismos de control, seguimiento y
comunicacioén de incidencias entre los responsables de la gestion del servicio del
Defensor del Pueblo y el operador adjudicatario.

La valoracion de este apartado serd de hasta un maximo de 10 puntos, de ellos se
reservaran hasta un maximo de 2 puntos para la valoracibn de las mejoras
propuestas en respuesta a los requisitos iniciales.

X.1.3 PLAN DE IMPLANTACION

En este apartado se valoraran el tiempo de implantaciéon de la totalidad de los
requerimientos del pliego, en el que se incluira, si es el caso, el proceso y tiempo
utilizado para la portabilidad al nuevo sistema, asi como los recursos humanos
implicados en la implantacion del proyecto. Para lo cual el licitador debera detallar en
su oferta estos aspectos, incorporando cronogramas e hitos principales, asi como el
compromiso de continuidad del servicio.

La valoracién de este apartado sera de hasta un maximo de 5 puntos, de ellos se
reservard hasta un maximo de 1 puntos para la valoraciéon de las mejoras propuestas
en respuesta a los requisitos iniciales.

X.1.4 PLAN DE CALIDAD

De acuerdo con el articulo 6 del Real Decreto 541/2001, de 18 de mayo, que
establece determinadas especialidades para la contratacion de servicios de
telecomunicacion, los licitadores deben presentar un plan de garantia de calidad, que
sera considerado como uno de los criterios de valoracion del procedimiento, y que
incluird obligatoriamente las reducciones en el precio por incumplimiento de las
obligaciones contractuales, asi como los procedimientos técnicos y de medicidon que
deben permitir al Defensor del Pueblo apreciar los posibles incumplimientos en la
prestacion de los servicios. En el caso del adjudicatario, dicho plan formara parte del
contrato y obligara al contratista en la ejecucién del mismo. Valorandose, por tanto,
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los indicadores de calidad del servicio y las penalizaciones propuestas en caso de
incumplimiento.

X.2 PROPUESTA TECNICA LOTE 2: COMUNICACIONES FIJAS DE VOZ Y DATOS

Lote 1: Comunicaciones fijas de voz y datos Puntuacion maxima
1. Precio 55 puntos
2. Propuesta Técnica 38 puntos
2.1 Servicio requerido 18 puntos
2.2 Plan de mantenimiento y gestiéon 10 puntos
2.3 Plan de implantacion 5 puntos
2.4 Plan de calidad 5 puntos
3. Oferta integradora 7 puntos
3.1 Oferta Integradora A): Lotes 1, 2, 3y 4 7 puntos
3.2 Oferta Integradora B): Lotes 1, 2y 4 3,5 puntos

Criterios no evaluados de forma automatica por aplicacion de férmulas, ya que las
puntuaciones asignadas dependeran en este caso del juicio de valor que se forme el
personal del Servicio de Informéatica del Defensor del Pueblo, que valorara y puntuara
las propuestas de las empresas a la vista de la documentacidn presentada por éstas.

Estas se valoraran de O a 38 puntos, evaluandose fundamentalmente si el licitador ha
entendido correctamente los requisitos planteados del proyecto y resuelve la
cobertura de las necesidades del Defensor del Pueblo con la solucién propuesta, asi
como las prestaciones adicionales propuestas por el ofertantes, teniendo en cuenta
los siguientes subcriterios y las siguientes puntuaciones.

X.2.1 SERVICIO REQUERIDO

Se valorard la adecuacion de la solucién ofertada a los objetivos marcados para el
lote. Para ello, el licitador debera indicar en su oferta los siguientes datos y los
recursos utilizados: Tecnologia de acceso y cuantificacién de enlaces, Prestaciones
técnicas y calidad de la voz, Valores afadidos: facilidades, integracion... Ademas, en
este apartado se valorara los condicionantes de cobertura geografica y de
constitucion de las redes sobre las que se apoya el adjudicatario para prestar
servicios de comunicacién, asi como: Tecnologia propuesta en la necesaria renovacion
de la infraestructura de electrénica de red, Prestaciones técnicas, Valores anadidos:
facilidades, integracién, etc.

La valoracion de este apartado serd de hasta un méximo de 18 puntos, de ellos se

reservaran hasta un maximo de 3 puntos para la valoracion de las mejoras
propuestas en respuesta a los requisitos iniciales.
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X.2.2 PLAN DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Ejecutada la implantacién de cada uno de los elementos de la red, éstos pasaran a la
fase de mantenimiento comprometida por el adjudicatario, para la que deberan
detallar claramente los procedimientos utilizados para la gestion de los elementos de
la red, centros de gestién, su ubicacion y personal dedicado. Pormenorizando los
mecanismos de control, seguimiento y comunicacion de incidencias entre los
responsables de la gestion del servicio del Defensor del Pueblo y el operador
adjudicatario.

La valoracion de este apartado sera de hasta un maximo de 10 puntos, de ellos se
reservaran hasta un maximo de 2 puntos para la valoraciéon de las mejoras
propuestas en respuesta a los requisitos iniciales.

X.2.3 PLAN DE IMPLANTACION

En este apartado se valorardn el tiempo de implantacién de la totalidad de los
requerimientos del pliego, en el que se incluird, si procede, el proceso y tiempo
utilizado para la portabilidad al nuevo sistema, asi como los recursos humanos
implicados en la implantacion del proyecto. Para lo cual el licitador debera detallar en
su oferta estos aspectos, incorporando cronogramas e hitos principales, asi como el
compromiso de continuidad del servicio.

La valoracion de este apartado sera de hasta un maximo de 5 puntos, de ellos se
reservara hasta un maximo de 1 puntos para la valoracién de las mejoras propuestas
en respuesta a los requisitos iniciales.

X.2.4 PLAN DE CALIDAD

De acuerdo con el articulo 6 del Real Decreto 541/2001, de 18 de mayo, que
establece determinadas especialidades para la contratacion de servicios de
telecomunicacion, los licitadores deben presentar un plan de garantia de calidad, que
serd considerado como uno de los criterios de valoracién del procedimiento, y que
incluira obligatoriamente las reducciones en el precio por incumplimiento de las
obligaciones contractuales, asi como los procedimientos técnicos y de medicidon que
deben permitir al Defensor del Pueblo apreciar los posibles incumplimientos en la
prestacion de los servicios. En el caso del adjudicatario, dicho plan formara parte del
contrato y obligara al contratista en la ejecucién del mismo. Valorandose, por tanto,
los indicadores de calidad del servicio y las penalizaciones propuestas en caso de
incumplimiento.
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X.3 PROPUESTA TECNICA LOTE 3: COMUNICACIONES Y DATOS MOVILES

Lote 1: Comunicaciones y datos moviles Puntuacion maxima
1. Precio 55 puntos
2. Propuesta Técnica 38 puntos
2.1 Servicio requerido 18 puntos
2.2 Plan de mantenimiento y gestién 10 puntos
2.3 Plan de implantacion 5 puntos
2.4 Plan de calidad 5 puntos
3. Oferta integradora 7 puntos
3.1 Oferta Integradora A): Lotes 1, 2, 3y 4 7 puntos
3.2 Oferta Integradora B): Lotes 1, 2y 4 3,5 puntos

Criterios no evaluados de forma automatica por aplicacién de férmulas, ya que las
puntuaciones asignadas dependeran en este caso del juicio de valor que se forme el
personal del Servicio de Informatica del Defensor del Pueblo, que valorara y puntuara
las propuestas de las empresas a la vista de la documentacion presentada por éstas.

Estas se valoraran de 0 a 38 puntos, evaluandose fundamentalmente si el licitador ha
entendido correctamente los requisitos planteados del proyecto y resuelve la
cobertura de las necesidades del Defensor del Pueblo con la solucién propuesta, asi
como las prestaciones adicionales propuestas por el ofertantes, teniendo en cuenta
los siguientes subcriterios y las siguientes puntuaciones.

X.3.1 SERVICIO REQUERIDO

Se valorara la adecuacion de la solucion ofertada a los objetivos marcados. Para ello,
el licitador debera indicar en su oferta los siguientes datos y los recursos utilizados:
Prestaciones técnicas y cobertura geografica, Integracion con la voz fija y datos,
Terminales; Prestaciones del servicio: velocidades de acceso, volumen de datos de
subida y bajada permitidos..., Valores afiadidos: facilidades de uso, servicios de voz y
datos internacionales, etc. Ademas, en este apartado se valorara los condicionantes
de cobertura geografica y de constitucion de las redes sobre las que se apoya el
adjudicatario para prestar servicios de comunicacion.

La valoracion de este apartado serad de hasta un maximo de 18 puntos, de ellos se
reservardn hasta un maximo de 3 puntos para la valoracibn de las mejoras
propuestas en respuesta a los requisitos iniciales.

X.3.2 PLAN DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Ejecutada la implantacién de cada uno de los elementos de la red, éstos pasaran a la
fase de mantenimiento comprometida por el adjudicatario, para la que deberan
detallar claramente los procedimientos utilizados para la gestion de los elementos de
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la red, centros de gestion, su ubicacion y personal dedicado. Pormenorizando los
mecanismos de control, seguimiento y comunicacion de incidencias entre los
responsables de la gestion del servicio del Defensor del Pueblo y el operador
adjudicatario.

La valoracion de este apartado sera de hasta un maximo de 10 puntos, de ellos se
reservaran hasta un maximo de 2 puntos para la valoraciéon de las mejoras
propuestas en respuesta a los requisitos iniciales.

X.3.3 PLAN DE IMPLANTACION

X.3

X.4

En este apartado se valoraran el tiempo de implantacion de la totalidad de los
requerimientos del pliego, en el que se incluira, si procede, el proceso y tiempo
utilizado para la portabilidad al nuevo sistema, asi como los recursos humanos
implicados en la implantacion del proyecto. Para lo cual el licitador debera detallar en
su oferta estos aspectos, incorporando cronogramas e hitos principales, asi como el
compromiso de continuidad del servicio.

La valoracion de este apartado sera de hasta un maximo de 5 puntos, de ellos se
reservara hasta un maximo de 1 puntos para la valoracién de las mejoras propuestas
en respuesta a los requisitos iniciales.

.4 PLAN DE CALIDAD

De acuerdo con el articulo 6 del Real Decreto 541/2001, de 18 de mayo, que
establece determinadas especialidades para la contratacion de servicios de
telecomunicacion, los licitadores deben presentar un plan de garantia de calidad, que
serd considerado como uno de los criterios de valoracién del procedimiento, y que
incluira obligatoriamente las reducciones en el precio por incumplimiento de las
obligaciones contractuales, asi como los procedimientos técnicos y de mediciéon que
deben permitir al Defensor del Pueblo apreciar los posibles incumplimientos en la
prestacion de los servicios. En el caso del adjudicatario, dicho plan formara parte del
contrato y obligara al contratista en la ejecucién del mismo. Valorandose, por tanto,
los indicadores de calidad del servicio y las penalizaciones propuestas en caso de
incumplimiento.

PROPUESTA TECNICA LOTE 4: CONEXION A INTERNET
Lote 1: Conexion a Internet Puntuacion maxima
1. Precio 55 puntos
2. Propuesta Técnica 38 puntos
2.1 Servicio requerido 18 puntos
2.2 Plan de mantenimiento y gestién 10 puntos
2.3 Plan de implantacion 5 puntos
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Lote 1: Conexion a Internet Puntuacion maxima
2.4 Plan de calidad 5 puntos

3. Oferta integradora 7 puntos
3.1 Oferta Integradora A): Lotes 1, 2, 3y 4 7 puntos
3.2 Oferta Integradora B): Lotes 1,2y 4 3,5 puntos

Criterios no evaluados de forma automatica por aplicacion de férmulas, ya que las
puntuaciones asignadas dependeran en este caso del juicio de valor que se forme el
personal del Servicio de Informatica del Defensor del Pueblo, que valorara y puntuara
las propuestas de las empresas a la vista de la documentacidn presentada por éstas.

Estas se valoraran de O a 38 puntos, evaluandose fundamentalmente si el licitador ha
entendido correctamente los requisitos planteados del proyecto y resuelve la
cobertura de las necesidades del Defensor del Pueblo con la solucién propuesta, asi
como las prestaciones adicionales propuestas por el ofertantes, teniendo en cuenta
los siguientes subcriterios y las siguientes puntuaciones.

X.4.1 SERVICIO REQUERIDO

Se valorara la adecuaciéon de la solucion ofertada a los objetivos marcados. Para ello,
el licitador debera indicar en su oferta los siguientes datos y los recursos utilizados:
Tecnologia de acceso y cuantificacion de enlaces, Prestaciones técnicas y calidad del
servicio, Valores afiadidos: facilidades, integraciéon... Ademdas, en este apartado se
valorara los condicionantes de cobertura geografica y de constitucion de las redes
sobre las que se apoya el adjudicatario para prestar servicios de conexion a Internet.

La valoracion de este apartado serd de hasta un maximo de 18 puntos, de ellos se
reservaran hasta un maximo de 3 puntos para la valoracibn de las mejoras
propuestas en respuesta a los requisitos iniciales.

X.4.2 PLAN DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Ejecutada la implantacién de cada uno de los elementos de la red, éstos pasaran a la
fase de mantenimiento comprometida por el adjudicatario, para la que deberan
detallar claramente los procedimientos utilizados para la gestion de los elementos de
la red, centros de gestidén, su ubicacién y personal dedicado. Pormenorizando los
mecanismos de control, seguimiento y comunicacion de incidencias entre los
responsables de la gestion del servicio del Defensor del Pueblo y el operador
adjudicatario.

La valoraciéon de este apartado serd de hasta un méaximo de 10 puntos, de ellos se

reservaran hasta un maximo de 2 puntos para la valoracibn de las mejoras
propuestas en respuesta a los requisitos iniciales.
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X.4.3 PLAN DE IMPLANTACION

En este apartado se valoraran el tiempo de implantacion de la totalidad de los
requerimientos del pliego, en el que se incluira, si procede, el proceso y tiempo
utilizado para la portabilidad al nuevo sistema, asi como los recursos humanos
implicados en la implantacion del proyecto. Para lo cual el licitador debera detallar en
su oferta estos aspectos, incorporando cronogramas e hitos principales, asi como el
compromiso de continuidad del servicio.

La valoracion de este apartado sera de hasta un maximo de 5 puntos, de ellos se
reservard hasta un maximo de 1 puntos para la valoracion de las mejoras propuestas
en respuesta a los requisitos iniciales.

X.4.4 PLAN DE CALIDAD

De acuerdo con el articulo 6 del Real Decreto 541/2001, de 18 de mayo, que
establece determinadas especialidades para la contratacion de servicios de
telecomunicacion, los licitadores deben presentar un plan de garantia de calidad, que
serd considerado como uno de los criterios de valoracién del procedimiento, y que
incluira obligatoriamente las reducciones en el precio por incumplimiento de las
obligaciones contractuales, asi como los procedimientos técnicos y de mediciéon que
deben permitir al Defensor del Pueblo apreciar los posibles incumplimientos en la
prestacion de los servicios. En el caso del adjudicatario, dicho plan formara parte del
contrato y obligara al contratista en la ejecucién del mismo. Valorandose, por tanto,
los indicadores de calidad del servicio y las penalizaciones propuestas en caso de
incumplimiento.

3. En el curso del examen de las ofertas se podra apreciar el caracter
desproporcionado o anormal de las mismas, de acuerdo con lo indicado en el articulo
152 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y de los criterios
contenidos en los articulos 85 y 86 del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.

4. En caso de igualdad en las proposiciones, una vez ponderadas de acuerdo a los
criterios que sirven de base para la adjudicacién, se dara preferencia en la
adjudicaciéon a aquellas empresas que tengan en su plantilla un numero de
trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, y si esta circunstancia se
acredita en varias empresas, tendra preferencia en la adjudicaciéon del contrato el
licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en
su plantilla, todo ello de acuerdo a la disposicion adicional cuarta, apartado 2, del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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ADJUDICACION

Clausula 152

XII.

1. La Junta de Contratacidon elevara las proposiciones presentadas, clasificadas por
orden decreciente, con la correspondiente propuesta, al 6rgano de contratacion,
quien determinara la oferta mas ventajosa, requiriendo al licitador que la hubiere
presentado para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente
documentacion:

a) Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

b) Justificante de haber depositado en el Area de Régimen Econémico del Defensor
del Pueblo la garantia definitiva.

c) Justificante de reembolso al Defensor del Pueblo del importe de los anuncios
oficiales exigidos por el procedimiento de adjudicacion.

2. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar
la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

3. El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la documentacion.

4. No podrad declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o
proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

5. La adjudicacioén se notificara a los candidatos o licitadores y se publicara en el perfil
del contratante, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 151.4 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico.

6. Notificada la adjudicacién del contrato y transcurridos los plazos para la
interposicion de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentacién que
acompafa a las proposiciones quedara a disposicion de los interesados. Si éstos no
retiran su documentacién en los tres meses siguientes a la fecha en que se les
notifique la adjudicacidon, el Defensor del Pueblo no estara obligado a seguirla
custodiando.

GARANTIA DEFINITIVA

Clausula 162

1. Recibido el requerimiento al que se refiere la clausula anterior, el licitador debera
constituir a disposicion del Defensor del Pueblo una garantia de un 5% del importe de
adjudicacion.

2. Esta garantia definitiva se constituirdA a favor del Defensor del Pueblo y se
presentara para su depodsito de lunes a viernes, de 10 a 14 horas, en el Area de
Régimen Econdémico del Defensor del Pueblo.
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3. La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 100
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

4. La constitucion, reposicién, reajuste, devolucién y cancelacion de la garantia se
regiran por lo previsto en los articulos 96 a 102 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

XIl.  FORMALIZACION DEL CONTRATO

Clausula 172

1. La formalizacion del contrato debera efectuarse transcurridos quince dias a aquél
en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los licitadores.

2. Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la formalizacion del
contrato, todos los impuestos, tasas o gravamenes y cualesquiera otros que resulten
de aplicacion, segun las disposiciones vigentes en la forma y cuantia que éstos
sefalen.

XIV. RENUNCIA'Y DESISTIMIENTO

Clausula 182

XV.

1. Corresponde al drgano de contratacion la renuncia a la celebracién del contrato,
por razones de interés publico debidamente justificadas, o el desistimiento del
procedimiento, basado en la infraccién no subsanable de las normas de preparacion
del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicaciéon; en ambos casos
antes de la adjudicacion.

2. Los licitadores seran compensados por los gastos en que hubiesen incurrido,
siempre que estos estuvieran debidamente justificados.

CESION Y SUBCONTRATACION

Clausula 192

1. Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un
tercero siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 226 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

2. La contratacién por el adjudicatario de la realizacion parcial del contrato con
terceros estara sujeta a los requisitos establecidos en el articulo 227 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. En todo caso, el adjudicatario
debera comunicar anticipadamente y por escrito al Defensor del Pueblo la intencién
de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar y la identidad del subcontratista, y justificando suficientemente la
aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de
que dispone y a su experiencia. En el caso que el subcontratista tuviera la
clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacion,
la comunicaciéon de esta circunstancia eximird al contratista de la necesidad de

Pagina 24 de 32



2245 DEFENSOR

iF 2 pEL PUEBLO
justificar la aptitud de aquél. La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra
realizarse inmediatamente después de la celebraciéon del subcontrato si ésta es
necesaria para atender a una situacion de emergencia o que exija la adopcién de
medidas urgentes y asi se justifica suficientemente .
3. El 6érgano de contratacion podra imponer penalizaciones a los contratistas por el
incumplimiento de los requisitos, normas o reglas que rigen la subcontratacion,
dentro de los limites del articulo 227.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.
4. Las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no podran
exceder del porcentaje del 60% del importe de adjudicacion.
5. Respecto al pago a los subcontratistas y suministradores , se aplicara lo dispuesto
en el articulo 228 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

XVI. EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 202

1. La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

2. El contrato se ejecutara con estricta sujecion a lo establecido en su clausulado, en
las clausulas del presente pliego y en el de prescripciones técnicas, asi como a las
instrucciones que para la interpretacion de los pliegos se impartieran al contratista.

3. El adjudicatario debera disponer y mantener los medios personales y materiales
suficientes para garantizar la correcta ejecucion del contrato conforme a la oferta que
formulase durante toda la vigencia del mismo.

4. El adjudicatario vendra obligado a asistir a reuniones y a realizar los servicios
profesionales que se estimen necesarios para el correcto desarrollo del contrato, sin
derecho a contraprestacidn o indemnizacién econdmica suplementaria por tales
conceptos.

5. El adjudicatario debera responder de los dafios y perjuicios que se causen a
terceros en la ejecucion del contrato.

6. El adjudicatario quedard obligado, con respecto al personal que emplee para la
ejecucion de dicho contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
de Legislacion Laboral, de Seguridad Social y de Prevencién de Riesgos Laborales.
Dicho personal dependera exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo, siendo
el Defensor del Pueblo del todo ajeno a dichas relaciones laborales. A la extinciéon del
contrato no podra producirse, en ningun caso, la consolidacién de las personas que
hayan realizado los trabajos o servicios objeto del mismo como personal del Defensor
del Pueblo conforme al articulo 301.4 del TRLCSP.

7. El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones realizadas, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para el Defensor del Pueblo o para terceras personas de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.
Sélo quedara exento de responsabilidad cuando los vicios que se observen, sean
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consecuencia directa de una orden del Defensor del Pueblo o de las condiciones
impuestas por este.
El plazo de garantia de la instalacidon y suministro sera de 12 meses como minimo.
En la planificaciéon y ejecucion de los servicios y trabajos objeto del contrato, es
responsabilidad del adjudicatario atenerse a toda la normativa de obligado
cumplimiento y a la buena practica que en cada momento sea aplicable a la actividad
que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios,
mercantiles, de prevencion de riesgos laborales, etc. Por ello deberan realizar a su
cargo los cursos de formacion necesarios entre su personal para mantener
actualizados sus conocimientos en estas materias.
8. Corresponde al Area de Servicios Generales la direccion de los servicios
contratados. Le corresponderd, por tanto, la direccion, seguimiento y verificacion del
cumplimiento del contrato, pudiendo dictar las instrucciones oportunas para el fiel
cumplimiento de lo convenido.

XVIl. RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

Clausula 212

1. El adjudicatario queda obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudieran conocer con ocasion del contrato, especialmente
los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fines distintos de los que
figuran en este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de
conservacion. La obligacién de confidencialidad subsistira, sin limite de tiempo, mas
alla de la vigencia del contrato.

2. El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la disposicion
adicional vigésimo sexta del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
PUblico puesto en relacion con lo prevenido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la referida Ley Orgénica.

3. En atencién a los ficheros de datos de caracter personal establecidos en el
Defensor del Pueblo, el adjudicatario asume que se hace responsable por cualquier
intento de acceso por parte de su personal a la informacion contenida en dichos
ficheros en cualquiera de sus suportes. Asimismo, se compromete a instruir a su
personal de la obligacidon de confidencialidad sobre cualquier dato personal del que
pueda tener noticia, con ocasién de su presencia en las instalaciones de la Institucién.
4. El Defensor del Pueblo se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de
marcaje de los datos que se pondran a disposicion del adjudicatario, de manera que
sus caracteristicas puedan constituirse como prueba que posibilite localizar el origen y
los responsables de las eventuales cesiones. Asimismo el Defensor del Pueblo podra
realizar en cualquier momento controles y auditorias para comprobar el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones por parte del adjudicatario respecto de los datos
puestos a su disposicion.
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5. Bajo ninguna circunstancia el adjudicatario podra suministrar a terceros, ni tan
siquiera a efectos de conservacion, ni utilizar para si ni para otros, los datos
facilitados por el Defensor del Pueblo para fines distintos a los contemplados en el
objeto del presente contrato.
6. El adjudicatario estara obligado a poner en conocimiento del Defensor del Pueblo,
inmediatamente después de ser detectado, cualquier eventual error que se pueda
producir en el sistema de seguridad de la informacion.
7. El adjudicatario autorizard al Defensor del Pueblo para que pueda responsabilizarlo
y repercutirle los costes derivados de posibles reclamaciones ocasionadas por
negligencia o falta de confidencialidad por su actuacion o la de cualquier persona que
actle por cuenta suya.
8. El incumplimiento de las obligaciones sefialadas anteriormente dara derecho al
Defensor del Pueblo a exigir las correspondientes responsabilidades de tipo civil y
penal a que hubiere lugar.
9. El licitador debera incluir en su oferta la designacion de la persona o personas que,
sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las
relaciones con el Defensor del Pueblo, a efectos del uso correcto del material y de la
informacién a manejar.
10. Los datos de caracter personal del adjudicatario quedaran incorporados a un
fichero propiedad del Defensor del Pueblo con la finalidad de gestionar la relacion
contractual y asegurar el adecuado seguimiento y control de la ejecucion del
contrato. De igual modo, todas las personas que actluen por cuenta 0 en
representacion del adjudicatario quedaran sujetas a las instrucciones y controles de
seguridad que se dispongan para el acceso y la salida a las sedes del Defensor del
Pueblo, a cuyo efecto les puede ser requerida la documentacion acreditativa de su
identidad y, en su caso, situaciéon juridica en Espafia, de las que se podran obtener
copias, asi como registrar los datos personales que estas incorporan, que quedaran
registrados en los ficheros correspondientes bajo titularidad de esta Institucion. El
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion se realizara
ante la Secretaria General del Defensor del Pueblo, en la direccién que figura en el
parrafo | del cuadro resumen de caracteristicas del presente procedimiento.
11. El Defensor del Pueblo se reserva la facultad de excluir a cualquier persona de las
afectadas por el adjudicatario al cumplimiento del contrato por razones de seguridad.

XVIIl. PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO

Clausula 222

1. El pago del importe se realizar& mensualmente, previa presentacion de la
correspondiente factura, tras la conformidad de la misma por parte del Defensor del
Pueblo. El Area de Servicios Generales determinara si el servicio realizado por el
contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucidon y
cumplimiento y al proyecto de actuacion fijado, requiriendo, en su caso, la realizacion

Pagina 27 de 32



2245 DEFENSOR

I DEL PUEBLO
de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con
ocasion de la ejecucion.
2. La presentacion de la factura debera realizarse por los procedimientos técnicos que
determine el Defensor del Pueblo.

XIX. MODIFICACION DEL CONTRATO

Clausula 232.

1. Seran obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato acordadas por
el Defensor del Pueblo para atender a causas imprevistas, siempre que se justifique
debidamente su necesidad, no afecten a las condiciones esenciales del contrato ni
constituyan causa de resolucion.

2. En lo referente al modo de prestacion del servicio, el adjudicatario podra proponer
variaciones que incidan en una mayor calidad de éste o en la optimizacion de los
recursos empleados. Su efectiva aplicaciéon al contrato requerird de la conformidad
del Defensor del Pueblo.

XX. REVISION DE PRECIOS

Clausula 242

Durante el plazo de ejecucion inicial no podran revisarse los precios fijos y unitarios
resultantes de la adjudicacién, por haberse considerado para la determinacion del
presupuesto de licitacién el efecto de posibles incrementos del indice de precios al
consumo.

En caso de prérroga del contrato, los precios vigentes, tanto los mensuales como los
del servicio medido, se actualizaran una sola vez mediante la aplicacion a los mismos
de la tasa de variacion interanual del indice general de precios al consumo
correspondiente al mes anterior al del inicio de la prérroga.

XXI. RESOLUCION DEL CONTRATO

Clausula 252

1. Seran causas de resolucion del contrato las consignadas en los articulos 223 y 308
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. Asimismo el Defensor
del Pueblo podra resolver el contrato si con posterioridad a la adjudicacion se
comprobase la falsedad en los datos aportados por el adjudicatario y que hayan sido
tenidos en cuenta para la adjudicacion.

2. También seran causas suficientes de resolucion del contrato las que a continuacion
se indican:

a) La apreciaciéon, por parte del Defensor del Pueblo, de negligencia, desinterés o
mala voluntad por parte del adjudicatario, en la adecuada ejecucién y coordinacién de
los trabajos.
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b) No mantener el adjudicatario la licencia necesaria, en su caso, para operar y
prestar los servicios comprendidos en este contrato.
¢) No guardar el adjudicatario el debido sigilo respecto de los datos o antecedentes
que, no siendo publicos, estén relacionados con el objeto del contrato y haya
conocido con ocasion del mismo.
d) Las demas establecidas expresamente en el contrato.
2. Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le sera
incautada la garantia definitiva y debera, ademas, indemnizar al Defensor del Pueblo
los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan el importe de la garantia
incautada.
3. La resolucién por mutuo acuerdo sélo podra tener lugar cuando no concurra otra
causa de resolucidon que sea imputable al contratista, y siempre que existan razones
justificadas que hagan innecesaria o inconveniente la continuidad del contrato.
Cuando la resolucién se produzca por mutuo acuerdo, los derechos de las partes se
acomodaran a lo validamente estipulado por ellas.
4. La concurrencia de cualquiera de las causas de resolucién sera apreciada por el
Defensor del Pueblo, de oficio o a solicitud del contratista, sin perjuicio de las
acciones judiciales o extrajudiciales que procedan.

XXIl. PRERROGATIVAS Y RECURSOS

Clausula 262

1. El Defensor del Pueblo ostenta la prerrogativa de interpretar lo dispuesto en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas.

2. Los acuerdos de la institucion del Defensor del Pueblo son inmediatamente
ejecutivos, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 43 del Texto Refundido de la Ley
de Contrato del Sector Publico.

3. Las decisiones que se adopten por el Defensor del Pueblo en lo referente a la
preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincién del presente contrato
podran ser objeto de recurso ante la jurisdiccién contencioso-administrativa, segun lo
prevenido en el articulo 21.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Pdblico, sin perjuicio de la posibilidad de interponer previamente, con caracter
potestativo, el recurso especial en materia de contratacion previsto en el articulo 40 y
siguientes del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

4. La competencia para resolver las controversias que surjan entre las partes con
relacién a la preparacion, adjudicacién, efectos, cumplimiento y extinciéon del contrato
correspondera al orden jurisdiccional contencioso-administrativo. También conocera
de los recursos interpuestos contra las resoluciones que se dicten por los 6rganos de
resolucion de recursos previstos en el articulo 41 del TRLCSP.
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ANEXO I: MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN
NINGUNA DE LAS PROHIBICIONES DE CONTRATAR A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 60
DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

D/D2 , con
DNI nuam. En nombre propio/en representacion de la empresa
, con CIF nam. y domicilio en

, calle

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que la empresa a la cual representa, sus representantes y administradores, asi como
el mismo no estan incursos en ninguna de las prohibiciones de contratar sefialadas en
el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en los
términos y condiciones previstos en el mismo.

Que la empresa a la cual representa legalmente, se encuentra al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por
las disposiciones vigentes, en concreto aquellas a las que se refieren los articulos 13 y

14 del Real Decreto 1.098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

En , a de 2013

Fdo.:
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ANEXO I1: MODELO DE ACEPTACION DE LOS PLIEGOS Y PROPOSICION ECONOMICA

Don/Doiia:

en representacion de la empresa

con NIF , (1) actuando en nombre propio/con poder suficiente para
formalizar el presente documento conforme se acredita en el correspondiente poder
notarial:

SOLICITA TOMAR PARTE EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA ADJUDICACION
DEFENSOR DEL PUEBLO

DECLARA que acepta los pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas en su integridad.

Y FORMULA la siguiente oferta por lotes:

LOTE OBJETO CONTRATO OFERTA (euros) IVA (euros)
Lote 1 Interconexién entre redes

LOTE OBJETO CONTRATO OFERTA (euros) IVA (euros)
Lote 2 Comunicaciones fijas

LOTE OBJETO CONTRATO OFERTA (euros) IVA euros)
Lote 3 Comunicaciones moviles

LOTE OBJETO CONTRATO OFERTA (euros) IVA euros)
Lote 4 Conexioén a Internet

Que se compromete a prestar el servicio indicado en el lote n°® de acuerdo con
esta proposicién econémica, por un precio mas IVA.

OFERTA INTEGRADORA A):

LOTE OBJETO CONTRATO OFERTA(euros) IVA(euros)

Lote 1 Interconexion entre redes

Lote 2 Comunicaciones fijas

Lote 3 Comunicaciones moviles

Lote 4 Conexion a Internet
Que se compromete a prestar el servicio indicado en los lotes n® de acuerdo con
esta proposicién econémica, por un precio mas IVA.
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OFERTA INTEGRADORA B):

LOTE OBJETO CONTRATO OFERTA (euros) IVA (euros)
Lote 1 Interconexiéon entre redes

Lote 2 Comunicaciones fijas

Lote 4 Conexion a Internet

Que se compromete a prestar el servicio indicado en los lotes n°®

esta proposicidn econémica, por un precio

En

de 2013

Pagina 32 de 32

de acuerdo con
mas IVA.

Firma y sello de la empresa



