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Presentacion

El Defensor del Pueblo de Espaiia, en su condiciéon de MNP, presenta su segundo
informe anual, correspondiente a la actividad desarrollada en 2011. Ofrecemos a
los destinatarios de estas paginas el fruto de un trabajo al servicio de ciudadanos
particularmente vulnerables. El compromiso internacional de nuestro pais con la
prevencion de la tortura y los malos tratos, a través de un sistema especifico de
monitoreo de los lugares de privacion de libertad, expresado en la ratificacion del
OPCAT y la designacién del Defensor del Pueblo como MNP, constituye para
nosotros una exigencia de continuidad en el desempefio de la importante tarea

encomendada.

En este segundo afo de actividad se han producido importantes innovaciones
que son necesaria consecuencia de la voluntad de profundizar en nuestro com-
promiso al servicio de los ciudadanos. Asi, se han incorporado a las visitas técni-
cos externos especialistas en determinadas disciplinas cientificas con el fin de
disponer de nuevas perspectivas de analisis; se ha generalizado el uso de la foto-
grafia para documentar el estado de las instalaciones, y se ha enriquecido la me-
todologia para conocer mejor la opinidn, problemas e inquietudes de las personas

privadas de libertad.

El Defensor del Pueblo como MNP se inserta en el conjunto de garantias de los
derechos fundamentales existentes en nuestro ordenamiento. Es, ademads, la ex-
presion nacional de un sistema de derecho internacional, que se completa con el
SPT (Subcomité de Prevencion de la Tortura de Naciones Unidas). Procura, pues,
profundizar en su perfil preventivo conforme a la doctrina del SPT y cooperar
con otros Mecanismos Nacionales, en particular con los de los paises miembros
de la Unién Europea y el Consejo de Europa, con los que comparte experiencias

y objetivos.

Recientemente, las Cortes Generales han reformado el Reglamento de organiza-
cion y funcionamiento del Defensor del Pueblo para regular el Consejo Asesor
del MNP, de conformidad con lo establecido en la disposicién final tnica, apar-
tado segundo, de la Ley Organica del Defensor del Pueblo, en la redacciéon dada
por la Ley Organica 1/2009, de 3 de noviembre. Este Consejo, «6rgano de coope-
racién técnica y juridica en el ejercicio de las funciones propias del Mecanismo
Nacional de Prevencion» —es su definicion legal-, sera el foro para el didlogo y la
cooperacion con la sociedad civil y con especialistas acreditados. Una vez desig-
nados sus miembros, se completara el disefio institucional querido por el legisla-
dor, en el que el Defensor del Pueblo es el MNP, y éste cuenta con un Consejo

Asesor que coopera con él en los términos reglamentariamente establecidos.

Quiero recordar lo que decia hace un afio al presentar el primer informe anual
del MNP: «Conscientes de las dificultades presupuestarias, toda esta tarea se ha
realizado mediante una reorganizacion interna de efectivos, lo que ha requerido

un esfuerzo suplementario para el conjunto de los servicios de la Institucion, que
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no quiero dejar de reconocer». Esta aseveracion sigue siendo valida y es por ello

oportuno reiterarla.

Al presentar este trabajo miro hacia el futuro desde la satisfaccién de representar
a uno de los pocos paises del mundo que cuentan con un MNP consolidado
(quince si nos atenemos a quienes han presentado informe anual al SPT el pasado
ano); pero también desde la exigencia y la responsabilidad: es mucho el camino
que tenemos por delante al servicio de los derechos fundamentales y de la mejora
de las condiciones en que se lleva a cabo la privacion de libertad en nuestro pais;
mucho lo que los ciudadanos merecen y exigen; mucho lo que debemos ofrecer.
Estoy segura de que la institucion del Defensor del Pueblo sabra estar a la altura

del enorme reto.

M.® Luisa Cava de Llano y Carrio
DEFENSORA DEL PUEBLO (E.F.)
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1. En el Informe anual 2010 del MNP se detallaba la tarea llevada a cabo por el

Defensor del Pueblo desde su designaciéon como Mecanismo Nacional de Preven-
cién de la Tortura, lo que se produjo mediante la Ley Organica 1/2009, de 3 de
noviembre, que introdujo una disposicién final Gnica en la Ley Orgénica del De-
fensor del Pueblo. En aquellas paginas se dio cuenta de las 231 visitas realizadas a
lugares de privacion de libertad en las 17 comunidades auténomas y en las ciuda-
des auténomas de Ceuta y Melilla durante el primer afio de funcionamiento del
Defensor del Pueblo como MNP. Este alto nimero de visitas permitié trazar un
cuadro preliminar y general de la situacion de la privacion de libertad en el con-

junto de Espana.

2. Una vez obtenido un panorama global de la situacion de los lugares de priva-
cién de libertad, durante el aiio 2011 se ha preferido realizar una menor cantidad
de visitas -77 en total-, que se han desarrollado con una mayor profundidad, cen-
trandose en aspectos especificos de las dependencias visitadas. Se ha pretendido
asi poner el acento no tanto en las infraestructuras, sino en el régimen de vida y,

sobre todo, en la voz de las personas privadas de libertad.

3. Ademas, en el segundo aio de funcionamiento del Defensor del Pueblo como
MNP se ha dado un paso adelante en el cumplimiento de los requisitos del
OPCAT, dando muestras de su compromiso con el despliegue por fases del MNP
anunciado en el paragrafo 19 del Informe del MNP 2010. Esto se ha hecho afia-
diendo una pluralidad de perspectivas incorporando expertos externos -médi-
cos, psiquiatras y psicologos- en sus tareas inspectoras, como se expondra en este

informe anual.

4. De nuevo este ano las actuaciones han seguido el criterio de visitas no anun-
ciadas en cualquier momento del dia o de la noche, realizandose varias de las vi-
sitas de madrugada o en dias festivos. Asimismo, como novedad respecto al afio
anterior, ha de sefialarse que durante el afio 2011 se han obtenido fotografias de
todos los centros visitados, las cuales se han incorporado al acta correspondiente

y algunas de las cuales se incluyen en este informe.

5. Los principales problemas y deficiencias detectadas en las visitas se ponen en
conocimiento de las autoridades responsables de las dependencias inspecciona-
das, a fin de que se adopten las medidas correctoras necesarias. Con ello se inicia
un didlogo constructivo y, mediante el seguimiento de las respuestas que da la
Administracion responsable, el Defensor del Pueblo puede evaluar si éstas son
positivas. Este didlogo debe construirse, como senalala APT en su Guia «Estable-
cimiento y Designacién de Mecanismos Nacionales de Prevencion», publicada en
2006, sobre la premisa de que las conclusiones del MNP «... son también una
oportunidad para los Estados de aprovechar el asesoramiento detallado, practico

y especializado de los mecanismos...».

6. Como se sefial6 en el pardgrafo 18 del Informe anual 2010, si durante el trans-

curso de las visitas se reciben quejas sobre un trato incorrecto o presuntos malos
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resoluciones que la ley le
reconoce:
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sugerencias, advertencias o
recordatorios de deberes
legales
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tratos por parte de las personas privadas de libertad, sin perjuicio del analisis
descrito anteriormente, estas se remiten al drea correspondiente del Defensor del
Pueblo para su estudio, y en su caso inicio de la investigacion correspondiente. Al
propio tiempo, cuando las autoridades muestran falta de voluntad para tomar en
consideracion y poner en practica las conclusiones derivadas de cada visita, el
Defensor del Pueblo puede hacer uso, de manera formal, de las pertinentes reso-
luciones que la ley reconoce al Defensor del Pueblo, como son recomendaciones,

sugerencias o recordatorios de deberes legales.

7. En definitiva, el Defensor del Pueblo pretende que las autoridades no perciban
al MNP como un érgano cuyo objetivo fundamental sea la critica y la denuncia,
sino como un mecanismo con el que cooperar para mejorar sus practicas y lograr
un fin que debe ser comun: la prevencion de la tortura y los malos tratos. Siendo
tarea esencial del Defensor del Pueblo la promocion de los derechos humanos y la
difusion de estos valores, incluyendo la formacién de la sociedad en general y,
mas concretamente, de los actores directamente implicados en el trato y custodia
de personas privadas de libertad, el presente informe pretende convertirse en un

instrumento til y eficaz para alcanzar este objetivo.

8. En todo caso, el Defensor del Pueblo realiza el seguimiento de la puesta en
practica de las recomendaciones y verifica si las respuestas oficiales se correspon-
den con la realidad mediante nuevas visitas a determinados lugares de privacion
de libertad, como las segundas visitas o visitas de seguimiento realizadas en 2011
alas dependencias de la Guardia Civil en Inxtaurrondo (Donostia/San Sebastian)
y Arguineguin (Las Palmas), al Centro de Internamiento de Extranjeros de Va-
lencia, a la Comisaria del Distrito de Centro de Madrid y al Registro Central de
Detenidos del Cuerpo Nacional de Policia en esta misma ciudad. Como ya se ha
senalado, las visitas subsiguientes ofrecen al MNP la posibilidad de comprobar de
primera mano la implementaciéon de recomendaciones anteriores, pero también
de identificar nuevas deficiencias y, en su caso, la necesidad de trabajar sobre dis-

tintos puntos de interés a los tratados en anteriores visitas.

9. Cabe indicar que la colaboracién de las autoridades responsables de los luga-
res de privacion de libertad objeto de inspeccion por el personal del Defensor del
Pueblo ha sido la ténica general. Sin embargo, se ha de dar cuenta del incidente
acaecido durante la visita al EDM de Las Palmas de Gran Canaria en la que se
impidid la toma de fotografias y el acceso a los expedientes alegandose motivos de
seguridad nacional, lo que se ha puesto en conocimiento del Ministerio de Defen-
sa a fin de que adopte las medidas de correccion oportunas. Esta falta de colabo-
racién no se produjo en la visita realizada una semana después al EDM de San
Cristobal de La Laguna (Santa Cruz de Tenerife), donde no hubo ningtn tipo de

limitacién al respecto.

10. La exposicion pormenorizada de la actividad llevada a cabo por el Defensor
del Pueblo como MNP en 2011 queda reflejada en las siguientes paginas, en las

que, al igual que se hizo en el informe correspondiente al afio 2010, las visitas
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Introduccion

realizadas se agrupan dependiendo de la duracién de la privaciéon de libertad,
distinguiendo entre corta, media y larga duracidn, incluyendo en cada epigrafe
las visitas multidisciplinares que se han llevado a cabo hasta el momento, desde
su inicio en octubre de 2011.

11. Como ya se sefialo en el Informe anual 2010, el diseno completo del MNP
conllevaba la creacion de un Consejo Asesor. A tal fin, en 2011 se present6 una
propuesta de reforma del Reglamento de la Institucion al 6rgano competente de
las Cortes Generales. Una vez constituidas las nuevas Cortes Generales, en la
primera reunion de las Mesas conjuntas del Congreso y el Senado, celebrada el
pasado 25 de enero de 2012, se ha procedido a la aprobacion de la reforma regla-
mentaria necesaria para la designaciéon de los miembros del Consejo Asesor.
Conforme ala misma, el Consejo estara integrado por los dos adjuntos del Defen-
sor del Pueblo —uno de los cuales sera el presidente del mismo- y por un maximo
de 10 vocales: un vocal a propuesta del Consejo General de la Abogacia Espaiiola;
otro sera designado a propuesta de la Organizaciéon Médica Colegial; un tercero
a propuesta del Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos de Espaiia;
hasta dos representantes de instituciones con las que el Defensor del Pueblo hu-
biera suscrito convenios de colaboracién, y, finalmente, cinco vocales seran de-
signados de entre las candidaturas que, a titulo personal o en representaciéon de
organizaciones o asociaciones representativas de la sociedad civil, se presenten al
Defensor del Pueblo, previa convocatoria publica. El Boletin Oficial del Estado de
1 de marzo de 2012 ha publicado la mencionada reforma del Reglamento de Or-
ganizacion y Funcionamiento del Defensor del Pueblo. A través del Consejo Ase-
sor esta Institucion pretende establecer un cauce permanente de didlogo y coope-
racion con la sociedad civil y con especialistas acreditados en las cuestiones de
interés para el MNP espaiiol, que permita enriquecer las perspectivas con las que
ha de trabajar.

12. Finalmente, en 2012 es intencién del Defensor del Pueblo continuar llevando
a cabo un numero relevante de visitas multidisciplinares, lo que sin duda redun-
dara en una mejora de las labores de prevencion de la tortura y otros malos tratos

que tiene por mandato como MNP.
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13. Durante el afio 2011 se han llevado a cabo un total de 77 visitas en todo el

territorio espaiiol a 72 dependencias de privaciéon de libertad (dos centros peni-
tenciarios y tres centros para menores infractores fueron visitados en dos ocasio-
nes), cuya ubicacion geografica y clasificacion, atendiendo a la tipologia de las

dependencias visitadas, se reflejan en la imagen 1.

Tabla 1. Tipologia de los lugares de privacion de libertad visitados

LUGARES DE PRIVACION DE LIBERTAD N.cdelugares  N.c de visitas
VISITADOS visitados realizadas
Comisarias y otros lugares de custodia de corta

- . . 13 13
duracién; Cuerpo Nacional de Policia
Cuarteles y otros lugares de custodia de corta

. L2 12 12
duracién; Guardia Civil
Centros penitenciarios 10 12*
Centros para menores infractores 8 11
Policias locales 7 7
Calabozos en edificios judiciales 7 7
Unidades de custodia hospitalaria 4 4
Policias autondémicas (Mossos d’Esquadra, 3 3
Ertzaintza y Cuerpo General de la Policia Canaria)
Centros de internamiento de extranjeros 3 3
Establecimientos disciplinarios militares 2 2
Centro de Primera Asistencia y Detencion de 1 ]
Extranjeros
Instalaciones policiales en centros de control ] ]
fronterizo
Unidad del Cuerpo Nacional de Policia adscrita a

. . 1 1

una Comunidad Auténoma
Total 72 77

* Dos centros penitenciarios fueron visitados en dos ocasiones: el CP de Castell6/Castellén y el CP de
mujeres de Alcald de Guadaira (Sevilla).

** Tres centros para menores infractores fueron visitados en dos ocasiones: Albaidel de Albacete, E1 Molino
de Almeria y Pi Gros de Castell6/Castellon.

14. Durante el afio 2011 se han visitado algunas dependencias de privacion de
libertad de distinta tipologia a las del afio pasado. A este respecto, se pueden
mencionar las visitas efectuadas al Hospital Psiquidtrico Penitenciario de Alican-
te, a una Unidad del Cuerpo Nacional de Policia adscrita a una Comunidad Au-
tonoma (la Generalitat Valenciana), al Centro de Primera Asistencia y Detencion

de Extranjeros del Puerto de Almeria, y a la Unidad de Madres de Sevilla.

15. Debe indicarse, ademas, que el operativo que se ha desarrollado en las visitas
multidisciplinares difiere en el tiempo y la intensidad, dedicando a la mayoria de
ellas entre dos y cuatro dias. La nueva metodologia desarrollada implica también
varios dias de trabajo antes y después de cada visita, y profundizar en el detalle a

la hora de cumplimentar actas e informes.
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Imagen 1. Ubicacién geogrdfica de las dependencias visitadas en 2011

Lugares de privacion de libertad visitados en 2011

@ Cuerpo Nacional de Policia (CNP) 13
@ Guardia Civil 12
@ Ertzaintza

@ Mossos d’Esquadra

@ Unidad del CNP adscrita a una Comunidad Auténoma
@ Policia canaria

M Policia Local

B Calabozos de los edificios judiciales

B Establecimientos Disciplinarios Militares

B Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE)

B Centros Penitenciarios

B Unidad de Madres (establecimiento penitenciario)

A Centros para menores infractores

A Unidades de Custodia Hospitalaria

A Hospital Psiquiatrico Penitenciario

A Centro de Primera Asistencia y Detencion de Extranjeros
A Instalaciones policiales en centros de control fronterizo
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Tabla 2. Jefaturas, Comisarias y Registros Centrales del Cuerpo Nacional

de Policia
JEFATURAS SUPERIORES
Localidad Provincia
1 Granada Granada
COMISARIAS
Localidad Provincia
2 Albacete Albacete
Almeria Almeria
4 Ayamonte Huelva
5 Castellon de la Plana Castelld/Castellén
6 Cuenca Cuenca
7 El Ejido Almeria
8 Guadalajara Guadalajara
9 Huelva Huelva
10 Madrid, distrito Centro Madrid
11 Madrid, distrito de Chamberi Madrid

OTRAS DEPENDENCIAS

Localidad

Almeria, Centro de Primera Asistencia y

Provincia

12 Detencién de Extranjeros Almeria
13 Almeria, Puerto Almeria
14 Madrid, Brigada Provincial de Informacién Madrid
15 Madrid, Registro Central de Detenidos Madrid
DEFENSOR DEL PUEBLO




Tabla 3. Comandancias y Cuarteles de la Guardia Civil

Visitas realizadas

COMANDANCIAS
N.c orden Localidad Provincia
1 Albacete Albacete
2 Almeria Almeria
3 Castellén de la Plana Castell6/Castellon
4 Cuenca Cuenca
5 Guadalajara Guadalajara
6 Huelva Huelva
7 Donostia/San Sebastian Gipuzkoa
CUARTELES
Localidad Provincia
8 Aljaraque Huelva
9 Arguineguin Las Palmas
10 Bollulos Par del Condado Huelva
11 El Ejido Almeria
12 Las Rozas Madrid

Tabla 4. Comisarias y otras dependencias de las Policias Autonémicas

MOSSOS D’ESQUADRA

N.° orden Localidad

Provincia

1 Girona
ERTZAINTZA

Localidad

Girona

Provincia

2 Irun

CUERPO GENERAL DE LA POLICIA CANARIA

Gipuzkoa

N.° orden Localidad

3 Santa Cruz de Tenerife

Provincia

Santa Cruz de
Tenerife

Tabla 5. Unidad del CNP adscrita a una Comunidad Autonoma

UNIDAD DEL CNP ADSCRITA A LA GENERALITAT VALENCIANA

N.c orden Localidad Provincia
1 Castellon de la Plana Castello/Castellon
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Tabla 6. Policia Local

POLICIA LOCAL

N.° orden Localidad Provincia
1 Algete Madrid
2 Ayamonte Huelva
3 Berja Almeria
4 Castellon de la Plana Castell6/Castellén
5 La Carolina Jaén
6 Sueca Valencia
7 Valverde del Camino Huelva

Tabla 7. Calabozos de los edificios judiciales

CALABOZOS DE LOS EDIFICIOS JUDICIALES

Localidad Edificios
1 Albacete Palacio de Justicia
2 Ayamonte Palacio de Justicia
3 Castellon de la Plana Ciudad de la Justicia
4 Gua dalajara lezlgiaﬂce)rsl ;ly 1.2 Instancia,
5 Guadalajara Audiencia Provincial
6 Huelva Palacio de Justicia
7 Madrid Audiencia Nacional

Tabla 8. Centros de internamiento de extranjeros

CENTROS DE INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS

Localidad Provincia
1 Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas
2 Santa Cruz de Tenerife Santa Cruz de Tenerife
3 Valencia Valencia

Tabla 9. Establecimientos disciplinarios militares

ESTABLECIMIENTOS DISCIPLINARIOS MILITARES

N.c orden Localidad Provincia
1 Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas
2 San Crist6bal de La Laguna Santa Cruz de Tenerife
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Tabla 10. Centros penitenciarios

CENTROS PENITENCIARIOS

Visitas realizadas

N.c orden Localidad Provincia
1 Albolote Granada
2 Barcelona Barcelona
3 Castellon de la Plana Castell6/Castellén
4 Figueres Girona
5 La Esperanza Santa Cruz de Tenerife
6 Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas
7 Melilla Melilla
8 Sevilla Sevilla

UNIDADES DE MADRES

Localidad

Provincia

9 Sevilla

Sevilla

HOSPITALES PSIQUIATRICOS PENITENCIARIOS

Localidad

10 Alicante

Provincia

Alicante

Tabla 11. Centros para menores infractores

CENTROS PARA MENORES INFRACTORES

N.c orden Centro Localidad Provincia
1 Albaidel Albacete Albacete
2 El Baluarte Melilla Melilla
3 El Molino Almeria Almeria
4 Las Lagunillas Jaén Jaén
5 Montilivi Girona Girona
6 Pi Gros Castellon de la Plana Castelld/Castellon
7 Renasco Madrid Madrid
8 Valle Tabares Santa Cruz de Tenerife ~ Santa Cruz de Tenerife

Tabla 12. Unidades de Custodia Hospitalaria

UNIDADES DE CUSTODIA HOSPITALARIA

N.c orden Hospital Localidad Provincia
1 General Castellon de la Plana Castellon
2 Infanta Elena Huelva Huelva
3 Universitario Albacete Albacete
4 Virgen de la Luz Cuenca Cuenca
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16. Como es bien sabido, aunque conviene reiterar esta circunstancia, el ejerci-

cio por parte del Defensor del Pueblo de las funciones que le vienen legalmente
atribuidas como Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura espaol con-
vierte en este extremo a la Institucion en un actor internacional. En este sentido,
los informes que la Institucién pueda emitir en su condiciéon de MNP no tienen a
las Cortes Generales, de las que el Defensor del Pueblo es alto comisionado de
conformidad con el articulo 54 de la Constitucion espafola, como tnico destina-
tario. El Defensor del Pueblo remite también el presente informe anual, y los in-
formes especiales que pudieran ser susceptibles de elaborarse en el ejercicio de
estas funciones propias, al Subcomité de Prevencion de la Tortura de Naciones

Unidas en Ginebra (en adelante, SPT), ante el que también se presenta el mismo.

17. Centrandose en las relaciones concretas que mantienen, de una manera direc-
ta, el Defensor del Pueblo y el ya referido SPT, las mismas se han materializado,
ademas de por el intercambio de informacién cada vez que alguna de las partes lo
ha requerido, por la presentacion formal del Informe anual 2010 por parte de la
Defensora del Pueblo el dia 21 de febrero de 2012 en la sede del SPT en Ginebra, a
requerimiento del SPT, que no siempre convoca a todos los Mecanismos Naciona-

les que han elaborado informe anual, pero decidi6 hacerlo en el caso espanol.

18. Analizando el grado de institucionalizacion en el que se encuentra la pre-
vencion de la tortura en el mundo, a fecha de hoy hay que constatar que el pano-
rama es poco halagiiefio y que las cifras evidencian por si solas esta percepcion.
De los 193 Estados que integran la ONU, 71 han firmado el OPCAT y sélo 62 lo
han ratificado. De hecho, el proceso de firma y ratificacion se encuentra en estos

momentos en la situacion siguiente:

Tabla 13. Firma y ratificacién del OPCAT

Firmado sin ratificacion Ratificado

Cabo Verde, Camertn, Congo, Benin, Burkina Faso, Gabdn, Libano,
Ghana, Guinea, Madagascar, Liberia, Maldivas, Mali, Mauricio,
Mauritania, Sierra Leona, Nigeria, R. D. del Congo, Senegal, Togo
Sudafrica y Zambia y Ttnez

Africa

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panamad, Paraguay,
Peru y Uruguay

América Venezuela

Armenia, Azerbaiydn, Camboya, Georgia,

Asia Timor e ,
Kazajstan, Kirguizistan y Turquia

Albania, Alemania, Bosnia y
Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Croacia,
Dinamarca, Eslovenia, Espaia, Estonia,

Austria, Bélgica, Finlandia, . L .
st giea, ! Francia, Hungria, Liechtenstein,

Europa  Grecia, Irlanda, Islandia, Italia, .
P Norule av Portucal ! Luxemburgo, Macedonia, Malta,
gy & Moldavia, Montenegro, Paises Bajos,
Polonia, Republica Checa, Reino Unido
Rumania, Serbia, Suecia, Suiza y Ucrania
Oceania  Australia Nueva Zelanda
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Este informe anual serd
presentado ante las Cortes
Generales y ante el
Subcomité de Prevencion
de la Tortura de Naciones
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Informe anual 2010 fue
presentado en su sede en
Ginebra (Suiza)

De los 193 Estados que
integran la ONU, 71 han
firmado el OPCAT y sélo 62
lo han ratificado
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De los 62 Estados que han
ratificado el OPCAT, solo 31
tenian establecido, a
principios de 2012, un MNP
creado bajo los pardmetros
exigidos, 18 de ellos

europeos
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19. Por otra parte, de los 62 Estados que han ratificado el OPCAT s6lo 31 de ellos
tenian establecido a comienzos de este afio 2012 un MNP creado bajo los parame-
tros exigidos por el OPCAT. Ademds, haciendo una evaluacién geografica de estas
cifras, hay que senalar que de estos 31 Estados la inmensa mayoria son europeos
-en concreto los 18 siguientes: Albania, Chipre, Reptblica Checa, Dinamarca, Es-
tonia, Francia, Alemania, Liechtenstein, Luxemburgo, Malta, Polonia, Moldavia,
Eslovenia, Espaiia, Suecia, Suiza, Macedonia y Reino Unido-; habiendo solo 5 afri-
canos -Maldivas, Mali, Mauricio, Senegal y Nigeria-; 4 americanos -Costa Rica,
Honduras, México y Uruguay-; 3 asiaticos -Armenia, Azerbayan y Georgia-, y uno
en Oceania -Nueva Zelanda-. De los referidos 31 paises que cuentan con un MNP
-29 si se descuentan los dos que no han notificado todavia formalmente su consti-
tucion al SPT-, muchas son las modalidades de MNP existentes, ya que cada Esta-
do, en este sentido, es independiente de optar por la variante que mas le interese o
que mejor se adapte a sus particularidades. Asi, existen MNP consistentes en una
sola institucion -caso de Espaiia, Francia, Macedonia, etc.-, u otros que estdn
compuestos por distintas instituciones, siéndole encomendada la coordinacion a
una de ellas, como es el caso britanico. Los siguientes cuadros reflejan como estan
constituidos los MNP de Europa e Iberoamérica, dos ambitos geogréficos priori-

tarios en las relaciones internacionales del Defensor del Pueblo.

Tabla 14. Constitucion de los MNP de Europa e Iberoamérica

Europa Ombudsman Otra Institucién

- Albania: People’s Advocate. - Alemania: Federal Agency for
the Prevention of Torture y la
Joint Commission of the

Lander.

- Chipre: Commissioner of
Administration.

- Dinamarca: Ombudsman.
- Francia: Controleur Général
des Lieux de Privation de

Liberté.

- Eslovenia: Human Rights
Ombudsman en combinacién

con ONG.
— Liechtenstein: Corrections

Pais

- Espaiia: Defensor del Pueblo.

Estonia: Chancellor of Justice.

Luxemburgo: Médiateure du

Grand-Duché de Luxembourg.

Moldavia: Centre for Human
Rights (Ombudsman) en
combinacion con el
Consultative Council.

Polonia: The Commissioner
for Civil Rights Protection
(Ombudsman).

Republica Checa: Public
Defender of Rights.

Republica de Macedonia:
Ombudsman.

Suecia: Parliamentary
Ombudsman y el Chancellor
of Justice.

Commission.

— Malta: Board of Visitors for
Detained Persons y Board of
Visitors of the Prisons.

- Reino Unido: 18
organizaciones, siendo el HM
Inspectorate for Prisons el
coordinador de las 18.

— Suiza: National Commission
for the Prevention of Torture.
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Iberoamérica Ombudsman Otra Institucion
— Costa Rica: Defensoria de los - Honduras: Comité Nacional
Habitantes. para la Prevencion de la
Pais - México: Comisién Nacional de Tortura.
Derechos Humanos. - Uruguay: Institucién Nacional

de Derechos Humanos.

20. Se ha realizado un andlisis de los 14 informes anuales presentados ante el Se han analizado los 14

SPT (ademas del espanol) correspondientes al ejercicio 2010, para poner de relie- informes anuales

ve sus principales caracteristicas o cuestiones dignas de mencién. Conviene sefia- presentados al SPTen el

. .y . . . ano 2010, con el fin de
lar que no se ha realizado una evaluacion del contenido de dichos informes, toda o
conocer sus principales

vez que no es mision de ningtin MNP la de entrar en estas cuestiones, internas y -
caracteristicas y aspectos

privativas de cada Estado. Se pretende con ello extraer una serie de cuestiones mds relevantes

que, por su particularidad, originalidad o relevancia puedan ayudar y aportar
ideas al resto de MNP para orientar el trabajo futuro, asi como, en su caso, tender
a una mayor homogeneidad en las formas de trabajo que contribuyan a una ma-
yor eficacia en la prevencion y la proscripcion de la tortura, los malos tratos y los

tratos inhumanos o degradantes.

A continuacion, pues, se expone en la siguiente tabla un resumen del analisis de

los citados informes.

Tabla 15. Resumen de los informes anuales presentados por los distintos
MNP en el ejercicio 2010

Pais .Numelzo de Resultados y otras actividades Observaciones destacables
mspecciones
o Tratamiento de 370 quejas « Elinforme engloba los ejercicios 2008, 2009
recogidas durante las y 2010.

inspecciones.  La Unidad MNP la componen 5 miembros,

o 250 conversaciones ostentando uno de ellos la jefatura.
telefonicas con presos y
detenidos. Unas 900
entrevistas con personas
Albania 162 privadas de libertad.

« 81 recomendaciones
formuladas.

o 32 centros psiquiatricos visitados.

o Propuestas de reformas
legislativas.

o Actividades de promocién
de los DDHH.

o Recomendaciones. o Incluye metodologia de las visitas.

« Transparencia: incluye referencias al

dnis > presupuesto de la Agencia Federal.

o Incluye anexo normativo.
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Numero de

Resultados y otras actividades

Observaciones destacables

inspecciones

» En 2010 se han mantenido
entrevistas con 1241
personas privadas de
libertad y con 252
trabajadores.

o Anilisis técnicos, legales y
doctrinales, y formulacién

El informe abarca los ejercicios 2009 y 2010.
La Unidad MNP cuenta con 17 personas.

En el pais hay unos 250 lugares de privacion
de libertad.

Realizan visitas programadas y/o
excepcionales o ad hoc.

Azerbaiyan 396 de recomendaciones y Un importante namero de las
propuestas de reformas investigaciones llevadas a cabo han derivado
normativas. en graves sanciones y asuncion de
. iy responsabilidades por parte de la
o Actividades de promocién d pon tracid porp .
administracién y sus agentes.
de los DDHH ysusag
_seminarios, folletos, El informe incluye un apéndice normativo y
notas de prensa, un apéndice fotografico.
conferencias, etc-.
o Recomendaciones. El MNP lo integran 3 personas, pero
participa en las visitas personal de la
Defensoria y personal externo.
Se ha conformado una Comisién
interinstitucional entre la Defensoria y el
. Gobierno que se retune periédicamente y
Costa Rica >9 analiza conjuntamente los resultados de las
visitas y las medidas a emprender.
Se ha reformulado las actas de visita de los
ejercicios anteriores.
Se elabora un plan estratégico para cada
afo.
o Recomendaciones. Contiene anexo normativo.
Contiene parte economica y financiera.
Se visitan centros para personas de la 32
edad, geridtricos.
ESloyenia 44 En las visitas participan representantes de la
Cruz Roja eslovena y expertos externos.
Figuran los modelos de contrato y las
normas a seguir por los expertos externos,
asi como la forma de contratacion de estos
mediante concurso publico.
o Anilisis técnicos, legales y La mayoria de las inspecciones se hacen sin
doctrinales, y formulacion previo aviso, aunque algunas no.
de recomendaciones y En el pais hay unos 150 lugares de privacién
propuestas de reformas de libertad
normativas. . . .
o ) El informe aborda cuestiones doctrinales
Estonia 33 + Actividades de promocion concretas (Ej., videovigilancia, uso de

de los DDHH -seminarios
de formacion, folletos,
conferencias, etc.-.

o Tramitan reclamaciones y
quejas.

teléfonos y ordenadores personales,
proteccion de datos personales, etc.),
adoptando criterios de funcionamiento.

Desarrollan una metodologia de actuacién
para cada posible situacion.

32

DEFENSOR DEL PUEBLO




Numero de
inspecciones

La prevencion de la tortura: estado de la cuestion

Resultados y otras actividades

Observaciones destacables

o Recomendaciones,

observaciones y
propuestas de reformas
normativas.

« Reciben quejas o

reclamaciones y las
tramitan o las envian al
Défenseur des Droits o al
drgano competente.

« Encuentros periddicos con

representantes de
asociaciones, colectivos,
etc., con fines
informativos y
documentales.

o Participan en coloquios y

Incluyen seguimiento de recomendaciones
de ejercicios anteriores.

Ademds de visitas generalistas, cada afio
realizan estudios y visitas temdticas.

El tiempo medio de cada inspeccién es de
tres jornadas. Se ha incrementado el tiempo
respecto de ailos anteriores.

Se realizan tanto visitas imprevistas como
anunciadas.

Tienen establecidos convenios de
colaboracién con la Administracién y con
otras instituciones.

El MNP cuenta con 14 personas en
dedicacion exclusiva y 16 a tiempo parcial.
La composicion es multidisciplinar. Ademads
han contado con 17 becarios.

Francia 140 encuentros con alumnos
de escuelas profesionales fo) Transparencia: el Informe rinde cuentas del
academias del personal presupuesto de la Institucion.
encargado de la custodia y Se ha elaborado un Cédigo deontolégico
cuidado de las personas para el personal de la Institucion.
. i ‘
privadas de libertad Se ha elaborado un Reglamento de
Funcionamiento del MNP.
Incluye anexo normativo, estadistico y
econdmico, y todo el informe contiene
material fotografico.
En la pagina web de la Institucion se pueden
consultar las actas de inspeccién de cada
visita, cuando asi lo autoriza expresamente
el Controélleur Géneral.
« Entrevistas y visitas a Se realizan informes semestrales y
cerca de 1.200 personas especiales, ademas del anual.
privadas de libertad. Se realizan visitas programadas (68) y/o
Georgia 68 + 440 excepcionales o ad hoc (440).
Se ha realizado un estudio sobre las
patologias médicas de las personas privadas
de libertad.
o Recomendaciones y
propuestas de reformas
Honduras 25 legislativas.
o Presentacion de un
recurso de amparo.
. . o Recomendaciones. El MNP lo integran en las visitas cinco
Liechtenstein 5

personas.
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Numero de
inspecciones

Resultados y otras actividades

Observaciones destacables

México

o Recomendaciones y
seguimiento de las
mismas.

o Actividades divulgativas y
de promocion de los
DDHH.

424

De las visitas realizadas, 115 eran a lugares
visitados con anterioridad.

Ademds del informe anual, el MNP elabora
numerosos informes dirigidos a las distintas
autoridades competentes.

Se mantienen reuniones y encuentros
periddicos con las autoridades para analizar
conjuntamente los resultados de las visitas.

Reciben quejas de los privados de libertad y
las investigan.

Han realizado 45 investigaciones especificas,
aplicando el Protocolo de Estambul a
ciudadanos que manifestaban ser victimas
de malos tratos o tortura.

Nueva Zelanda

o Recomendaciones.

54

Cuenta con cinco MNP: uno central, que
coordina el trabajo, y otros cuatro, entre
ellos el Ombudsman.

El informe incluye la actividad de los cinco
MNP.

Incluye un anexo con los estandares
aplicables a las inspecciones.

Incluye un anexo normativo.

Polonia

« Recomendaciones.

o Propuestas de reformas
normativas.

« Colaboracién con
asociaciones y sociedad

80 civil en general.

El MNP cuenta con seis personas, a las que,
cuando es necesario, se suman otras 10 que
participan en las visitas.

La composicién es multidisciplinar: la
mayoria son juristas, aunque también hay
pedagogos, médicos y psicologos.

Hace referencia al presupuesto del MNP.
En Polonia los lugares de privaciéon de
libertad inspeccionables ascienden a 1826
sitios.

Incluyen el CV de los miembros del MNP.

Reino Unido

No se detalla, o Recomendaciones.
si bien se

cuantifican en

miles desde su

creacion.

El MNP lo integran 18 Instituciones, siendo
coordinado su trabajo por la Inspeccién de
Prisiones.

La coordinacidn de estas 18 instituciones se
convierte en un objetivo en si mismo.

34
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21. Finalmente, por lo que respecta a la composicion del SPT, los primeros diez EI SPT estd formado por 25

miembros fueron elegidos el 18 de diciembre de 2006. El aumento a 25 miembros miembros. De ellos 10
fueron elegidos el 18 de
diciembre de 2006. Los 15

restantes en 2009, después

tuvo lugar el 28 de octubre de 2010, en la tercera Reunion de los Estados parte en

el OPCAT, eligiendo a cinco miembros para sustituir a aquellos cuyo mandato

debia expirar el 31 de diciembre de 2010. Ademads, en cumplimiento de lo dis- . o
de registrarse la ratificacion

puesto en el articulo 5, parrafo 1, del OPCAT, habiéndose registrado la ratifica- .50

cién n.° 50 en septiembre de 2009, se eligié a 15 miembros nuevos, con lo cual

aumento hasta 25 el nimero de miembros del Subcomité. Para que el traspaso de

funciones se hiciera ordenadamente y de conformidad con las practicas estable-

cidas, el mandato de 7 de los 15 miembros nuevos, designados por sorteo, se re-

dujo a dos afnos. De este modo, la constitucion actual es la siguiente.

Tabla 16. Composicion actual del SPT

Nombre Nacionalidad Mandato hasta
Sra. Mari AMOS Estonia 31 diciembre 2014
Sr. Mario Luis CORIOLANO, Vicepresidente Argentina 31 diciembre 2012
Sr. Arman DANIELYAN Armenia 31 diciembre 2014
Sra. Marija DEFINIS-GOJANOVIC Croacia 31 diciembre 2012

Sr. Malcolm EVANS, Presidente

Reino Unido

31 diciembre 2012

Sr. Emilio GINES SANTIDRIAN

Espafia

31 diciembre 2014

Sra. Lowell Patria GODDARD

Nueva Zelanda

31 diciembre 2012

Sr. Zdenek HAJEK, Vicepresidente Republica Checa 31 diciembre 2012
Sra. Suzanne JABBOUR, Vicepresidenta Libano 31 diciembre 2012
Sr. Goran KLEMENCIC Eslovenia 31 diciembre 2012

Sr. Paul LAM SHANG LEEN

Isla Mauricio

31 diciembre 2012

Sr. Zbigniew LASOCIK Polonia 31 diciembre 2012
Sr. Petros MICHAELIDES Chipre 31 diciembre 2014
Sra. Aisha Shujune MUHAMMAD, Vicepresidenta Maldivas 31 diciembre 2014
Sr. Olivier OBRECHT Francia 31 diciembre 2014
Sr. Hans Draminsky PETERSEN Dinamarca 31 diciembre 2014
Sra. Maria Margarida E. PRESSBURGER Brasil 31 diciembre 2012
Sr. Christian PROSS Alemania 31 diciembre 2012
Sr. Victor Manuel RODRIGUEZ-RESCIA Costa Rica 31 diciembre 2012
Sra. Judith SALGADO Ecuador 31 diciembre 2014
Sr. Miguel SARRE IGUINIZ Meéxico 31 diciembre 2014
Antigua Republica

Sra. Aneta STANCHEVSKA

Macedonia de Yugoslavia

31 diciembre 2014

Sr. Wilder TAYLER SOUTO

Uruguay

31 diciembre 2014

Sr. Felipe VILLAVICENCIO TERREROS

Peru

31 diciembre 2014

Sr. Fortuné Gaétan ZONGO

Burkina Faso

31 diciembre 2014
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http://www2.ohchr.org/english/bodies/cat/opcat/docs/MembersCV/PetersenCV.pdf
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http://www2.ohchr.org/english/bodies/cat/opcat/docs/MembersCV/IguinizCV.pdf
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http://www2.ohchr.org/english/bodies/cat/opcat/docs/MembersCV/TaylerCV.pdf
http://www2.ohchr.org/english/bodies/cat/opcat/docs/elections/CV_Villavicencio.doc
http://www2.ohchr.org/english/bodies/cat/opcat/docs/membersCVs/CV_Zongo.pdf
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22. Inicialmente, los equipos de visita del MNP estuvieron compuestos por perso-

nas con formacion juridica, sin conocimientos en otras materias como la medicina,
la psiquiatria o la psicologia. A este respecto cabe recordar que, de acuerdo con el
articulo 13.3 del Protocolo Facultativo, los integrantes del SPT «podran ir acompa-
nados, si fuere necesario, de expertos de reconocida experiencia y conocimientos
profesionales acreditados en las materias a que se refiere el presente Protocolo...».
En el mismo sentido se puede citar el articulo 7.2 del Convenio Europeo para la

Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes.

23. Por ello, al objeto de poder cumplir con todas las funciones y expectativas
que los organismos internacionales esperan de estos instrumentos de prevencion,
y como ya se avanzo en pardgrafo 22 del Informe anual 2010, el Defensor del
Pueblo ha celebrado contratos de colaboracion con profesionales de acreditada
experiencia y formacion para la asistencia y cooperacién como expertos externos,
acompafiando a los integrantes del MNP en sus ultimas visitas, y contribuyendo
a una evaluacion integral y multidisciplinar de los centros y lugares de privacion

de libertad visitados.

24, Desde el mes de octubre de 2011, en el que se incorporaron a los equipos de
visita del MNP espaiol profesionales con formacion en otros ambitos, se han rea-
lizado 9 visitas multidisciplinares hasta final de ano. Dichas visitas se han realiza-
do alas siguientes dependencias, algunas de las cuales ya habian sido visitadas con
anterioridad, pero de las que, dadas sus especiales caracteristicas, se consider6

necesario efectuar una segunda visita acompafados de estos profesionales:

« 2 dependencias del Cuerpo Nacional de Policia en Madrid: el Registro Central
de Detenidos y la Brigada Provincial de Informacion.

« 3 centros para menores infractores, en Castellon, Albacete y Almeria.

1 Hospital Psiquidtrico Penitenciario en Alicante.

« 1 Centro Penitenciario en Castellén.

1 Centro Penitenciario de Mujeres en Sevilla.
« 1 Unidad de Madres en Sevilla.

25. La colaboracion de estos profesionales, especialistas en medicina legal y fo-
rense, en psiquiatria y en psicologia, ha enriquecido los informes del MNP con un
analisis de las condiciones de privacion de libertad y de las posibles malas practi-
cas o riesgos de malos tratos que se puedan dar, desde sus respectivos conoci-
mientos y experiencias profesionales. Asimismo, determinadas disciplinas, como
la Psiquiatria o la Psicologia, han aportado un enfoque especializado a la hora de
efectuar las entrevistas individuales que se realizan a las personas privadas de li-
bertad y valorar el resultado de las mismas, especialmente importante en el caso
de personas con enfermedades mentales internas en hospitales psiquiatricos, cen-
tros penitenciarios, centros para menores infractores de cardcter terapéutico, etc.
Otras disciplinas, como la Medicina legal o forense, han permitido llevar a cabo
un exhaustivo examen de los expedientes médicos de los privados de libertad, asi

como de los partes de lesiones que puedan contenerse en los mismos.
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en Castellé/Castellon
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26. Paralaintegracion de los expertos externos en las visitas, en la fase prepara-
toria de las mismas se facilita a éstos toda la documentacion de antecedentes re-
copilada sobre la dependencia a visitar, lo que permite al colaborador tener un
conocimiento suficiente y adecuado de la misma. De igual manera, se establecen
los objetivos especificos de la visita, esto es, las cuestiones concretas en las que la
misma se va a centrar, como puede ser la asistencia médica, el régimen sanciona-

dor, los medios de coercidn, las medidas de seguridad, etcétera.

27. Durante la inspeccion a las dependencias, el equipo multidisciplinar esta di-
rigido por uno de los miembros del MNP, que coordina a todos los integrantes,
incluidos los colaboradores externos. No obstante esta funciéon de direccion y
supervision de la visita, el colaborador externo lleva a cabo libremente aquellas

actuaciones técnicas en su especialidad que considera adecuadas.

28. En la ultima fase, los miembros del MNP son los responsables de elaborar el
acta de la visita, incorporandose a esta, como anexos independientes, los infor-
mes elaborados por los expertos externos, los cuales se tienen en consideracion a
la hora de determinar las conclusiones de la visita. Estos informes son responsa-

bilidad exclusiva de los expertos.

29. Una vez tomada la decision de proceder a realizar las visitas multidisciplina-
res a dependencias de privacion de libertad y seleccionados los expertos externos,
que se incorporarian al equipo de visita del MNP, se debia proceder a decidir
cuales iban a ser las primeras instalaciones objeto de estas visitas, que ademas
de realizarse sin previo aviso, como todas las del MNP, iban a incluir varios dias de

visita, alguno de ellos coincidiendo con festivo, sin desdefiar visitas nocturnas.

30. En primer lugar, se eligieron dependencias de privacion de libertad de larga
duracidn, por la repercusion que esta puede tener en el estado fisico y psicolégico
de la persona privada de libertad. De ellas, unas habian sido visitadas con ante-
rioridad, como los centros para menores infractores de Castellon, Albacete y Al-
meria; el Centro Penitenciario de Castelld/Castellén y el Centro Penitenciario de
Mujeres de Sevilla, y otras era la primera vez, como la nueva Unidad de Madres
de Sevilla y el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent en Alicante, aun-
que este habia sido visitado varias veces antes de la designacion del Defensor del
Pueblo como MNP.

Por lo que respecta a los centros para menores infractores, el Centro Albaidel de
Albacete fue visitado durante tres dias —uno de ellos festivo- por un equipo for-
mado por tres miembros del MNP y un psiquiatra y una psicéloga, como exper-
tos externos; el Centro El Molino de Almeria se visité asimismo durante tres dias
por dos miembros del MNP, y una psiquiatra infantil y una psicéloga, como ex-
pertas externas; y, finalmente, la visita al Centro Pi Gros en Castellon se llevé a
cabo durante dos dias por un miembro de la Unidad del MNP, una asesora del
Area de Seguridad y Justicia del Defensor del Pueblo, y un psiquiatra y dos psicé-

logas, como expertos externos.

DEFENSOR DEL PUEBLO




Visitas multidisciplinares

El Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent (Alicante) fue visitado a lo
largo de cuatro dias —dos de ellos festivos-, por un equipo de visita compuesto por
dos miembros del MNP, un asesor del Area de Seguridad y Justicia del Defensor
del Pueblo, y por dos psiquiatras y una psicdloga. Por su parte, la visita al Centro
Penitenciario de Castellén tuvo una duracion de dos dias, y se llevé a cabo por un
miembro del MNP, un asesor del Area de Seguridad y Justicia del Defensor del
Pueblo, y un médico forense como experto externo. Las visitas al Centro Peniten-
ciario de Mujeres de Sevilla y la Unidad de Madres de esta misma localidad tuvie-
ron respectivamente una duraciéon de un dia y se llevaron a cabo por dos miem-

bros del MNP y una médico forense, catedratica de Medicina legal.

31. En segundo lugar, se consider6 importante visitar determinadas dependen-
cias de corta duracién del CNP, girando la visita en dia festivo y horario de noche
por la singularidad de ellas. En concreto, a las dependencias de la Brigada Provin-
cial de Informacién, que nunca habian sido visitadas, y a las del Registro Central
de Detenidos, ambas de Madrid y ubicadas en el interior de un amplio complejo
policial. Ambas visitas se llevaron a cabo un dia festivo de madrugada por tres

miembros del MNP y un psiquiatra como experto externo.

32. En estas visitas, por un lado, se queria comprobar si se habia procedido a la
correccion de las deficiencias detectadas, en su caso, en las anteriores visitas, y,
por otro, se pretendia entrevistar a un nimero representativo de las personas
privadas de libertad, analizar los expedientes médicos, tipos de medicamentos y
frecuencia con la que se suministran, asi como cualquier expediente en el que
constase informe médico de lesion sufrida por una persona privada de libertad;
revisar los expedientes de incidentes ocurridos, examinar y comprobar los expe-
dientes disciplinarios y sanciones impuestas; examinar el libro de quejas de cada

dependencia; examinar el libro de visitas; entrevistar al personal del centro, etc.

33. Finalmente, es de sefialar la reciente e interesante iniciativa del Consejo de
Europa que, en el marco del European NMP Project, ha nombrado el «Indepen-
dent Medical Advisory Panel» (IMAP), un panel de expertos médicos con dilata-
da experiencia en visitas a lugares de privacion de libertad, a fin de asesorar a los
MNP en cuanto a las cuestiones que se puedan plantear en su mandato en lo que
respecta a las disciplinas médicas, como el derecho a la asistencia sanitaria de los
detenidos, las secuelas psiquiatricas de la estancia en prision o la utilizacién de
medios de coercidon. Precisamente, a uno de los talleres internacionales celebra-
dos en el marco del citado proyecto acudi6 uno de los expertos externos que ha

asistido en sus visitas al MNP espanol.
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34. Como ya se explicé en el pardgrafo 34 del Informe anual 2010, en este capi-

tulo se incluyen las referencias a las visitas a lugares de privacion de libertad cuya
duracién maxima se estima en dias. En dicho informe ya se analizaron pormeno-
rizadamente los diferentes organismos y cuerpos policiales espafioles, por lo que

no se reproducira de nuevo dicha explicacion.

35. De la informacidn facilitada por parte de los distintos cuerpos policiales, se
ha tenido conocimiento de que el nimero de detenciones con ingreso en zona de
custodia llevadas a cabo en 2011 en el conjunto del territorio nacional es superior
a 425.000, lo que supone una reduccion de alrededor del 9% respecto del afo
anterior. Por otro lado, se han solicitado a todas las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad los datos relativos a las denuncias de detenidos contra funcionarios por pre-
suntos malos tratos. Si en esta informacion se detectan datos llamativos que afec-
ten a determinados centros, se valoran como un pardmetro importante a la hora

de decidir las futuras visitas que puedan redundar en una buena prevencion.

El CNP ha efectuado, a lo largo de 2011, un total de 275.737 detenciones sin que
se pueda determinar cudntas personas han ingresado en calabozos. De ellas,
172.039 lo fueron por la presunta comisién de un delito, 13.274 por la presunta
comision de una falta y 90.424 por infracciéon a la Ley de extranjeria. En la si-
guiente tabla puede verse la distribucién por comunidades y ciudades auténo-

mas, asi como por provincias.

Tabla 17. Detenciones practicadas por el CNP por comunidades, ciudades
autonomas y provincias

Comunidades Autonomas Provincia Numero de detenidos
Andalucia 52.220
Almeria 5.394
Cadiz 8.140
Coérdoba 2.448
Granada 5.040
Huelva 1.854
Jaén 2.407
Malaga 17.281
Sevilla 9.656
Aragén 7.961
Huesca 741
Teruel 243
Zaragoza 6.977
Principado de Asturias 5.207
Illes Balears 6.650
Canarias 10.356
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Comunidades Autonomas Provincia Numero de detenidos
Las Palmas 5.821
Santa Cruz de Tenerife 4.535
Cantabria 2.580
Castilla-La Mancha 9.294
Albacete 2.951
Ciudad Real 2.321
Cuenca 506
Guadalajara 833
Toledo 2.683
Castilla y Le6n 9.396
Avila 448
Burgos 1.829
Leén 1.761
Palencia 867
Salamanca 1.241
Segovia 466
Soria 279
Valladolid 2.144
Zamora 361
Cataluna 8.561
Barcelona 6.452
Girona 1.190
Lleida 404
Tarragona 515
Ceuta 6.599
Comunitat Valenciana 35.424
Alicante 14.382
Castelld/Castellon 2.542
Valéncia/Valencia 18.500
Extremadura 3.467
Badajoz 2.504
Céceres 963
Galicia 7.819
A Coruna 3.017
Lugo 1.041
Ourense 711
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Comunidades Autéonomas Provincia Numero de detenidos
Pontevedra 3.050
La Rioja 1.587
Comunidad de Madrid 88.411
Melilla 5.591
Murcia 10.947
Navarra 1.266
Pais Vasco 2.401
Araba/Alava 440
Gipuzkoa 1.459
Bizkaia 502
Total general 275.737

Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por la DGP.

La DGP ha informado que en 2011 se han iniciado en el &mbito administrativo 13
expedientes disciplinarios por presuntas malas practicas o la presunta comision
de torturas o malos tratos por parte de agentes del CNP a personas privadas de
libertad, de los cuales 7 estan en suspenso, a la espera de que recaiga resolucién
judicial, y los otros seis han sido archivados. Por otra parte, se ha informado de
que en los ultimos tres afos, dos funcionarios han sido denunciados en dos oca-
siones cada uno por presuntos malos tratos a detenidos. El primero de ellos, que
prestaba servicio en la Jefatura Superior de Policia de Andalucia Occidental, fue
suspendido de funciones por un tiempo inferior a tres anos, encontrandose la
segunda de las denuncias a la espera de resolucién judicial. Las causas judiciales
iniciadas contra el segundo, que prestaba servicio en la Comisaria de Castellon,
han sido sobreseidas provisionalmente y archivados los expedientes disciplina-
rios. Por otra parte, en las dependencias del CNP visitadas en 2011 se presentaron
durante dicho afo 61 denuncias contra funcionarios que prestan servicio en las
mismas, de las cuales al menos 7 estan pendientes del correspondiente procedi-

miento judicial.

La GC ha efectuado, a lo largo de 2011, un total de 79.267 detenciones que han
supuesto ingreso en calabozos. En la siguiente tabla puede verse la distribucion

por comunidades y ciudades auténomas, asi como por comandancias.
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Tabla 18. Detenciones con ingreso en calabozos practicadas por la GC por
comunidades, ciudades auténomas y comandancias

Numero de detenidos

Comunidades Autonomas Comandancias e e
Andalucia 20.093
Algeciras 1.392
Almeria 4.098
Cadiz 2.294
Cordoba 1.088
Granada 2.952
Huelva 1.846
Jaén 1.409
Milaga 2.267
Sevilla 2.747
Aragén 1.947
Huesca 538
Teruel 209
Zaragoza 1.200
Asturias 1.182
Gijén 581
Oviedo 601
Illes Balears 4.363
Canarias 5.965
Las Palmas de Gran Canaria 3.990
Santa Cruz de Tenerife 1.975
Cantabria 1.212
Castilla-La Mancha 5.836
Albacete 1.034
Ciudad Real 1.399
Cuenca 724
Guadalajara 482
Toledo 2.197
Castilla y Leon 3.364
Avila 337
Burgos 487
Leén 572
Palencia 325
Salamanca 236
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Numero de detenidos

Comunidades Auténomas Comandancias g s
Segovia 308
Soria 195
Valladolid 604
Zamora 300
Cataluna 898
Barcelona 474
Girona 173
Lleida 39
Tarragona 212
Ceuta 1.336
Comunitat Valenciana 14.894
Alicante 7.730
Castellon de la Plana 2.055
Valencia 5.109
Extremadura 1.072
Badajoz 515
Caceres 557
Galicia 4.504
A Coruia 2.350
Lugo 446
Ourense 567
Pontevedra 1.141
La Rioja 733
Comunidad de Madrid 6.835
Comunidad de Madrid 6.804
Jefatura de Informacion 31
Melilla 584
Murcia 3.549
Navarra 760
Pais Vasco 140
Araba/Alava 24
Gipuzkoa 30
Bizkaia 86
Total general 79.267

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por la DGGC.

DEFENSOR DEL PUEBLO 49




Ademds, la GC ha
trasladado un total de
229.678 personas

En dos de las dependencias
de la GCvisitadas, se han
presentado denuncias por
malas prdcticas o la
presunta comision de

torturas o malos tratos

La Ertzainza ha efectuado
9.056 detenciones con

ingreso en calabozo

50

Informe anual 2011 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

Por otra parte, la GC ha realizado durante 2011 un total de 124.480 conducciones
entre centros penitenciarios, o entre estos y dependencias judiciales o sanitarias,

en las que se ha trasladado a un total de 229.678 personas.

Finalmente, de los datos recabados por el MNP, se sabe que en 2011 se han for-
mulado 23 denuncias por malas practicas o la presunta comision de torturas o
malos tratos por parte de agentes de la GC a personas privadas de libertad en
dependencias oficiales y durante las conducciones, de las cuales 22 estan en fase
de instruccién y una archivada sin responsabilidad. De estas 23 denuncias, 2 fue-
ron presentadas contra funcionarios que prestan servicio en dependencias de la
Guardia Civil visitadas en 2011, una de ellas contra un miembro de la Guardia
Civil que prestaba sus servicios en la Comandancia de Castellon, siendo el mismo
absuelto mediante sentencia firme, y la otra contra un miembro del puesto de

Arguineguin (Las Palmas), que fue sobreseida.

Por su parte, la Ertzainza ha efectuado, a lo largo de 2011, un total de 9.056 deten-
ciones que han supuesto ingreso en calabozos. En la siguiente tabla puede verse la

distribucion por territorios histéricos y comisarias.

Tabla 19. Detenciones con ingreso en calabozos practicadas por la
Ertzaintza, distribuidas por territorios histéricos y Comisarias

Territorio Comisarias Detenciones
Araba/Alava 1.194
Laudio 105
La Guardia 52
Vitoria-Gasteiz 1.037
Bizkaia 4.439
Balmaseda 94
Basauri 113
Bilbao 2.101
Durango 353
Erandio 146
Galdako 120
Gernika 292
Getxo 203
Muskiz 287
Ondarroa 84
Sestao 646
Gipuzkoa 3.253
Azkoitia 111
Beasain 213
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Territorio Comisarias Detenciones
Bergara 168
Donostia/San Sebastian 789
Eibar 267
Errenteria 385
Hernani 495
Irun 431
Tolosa 131
Zarautz 172
Zumarraga 91
Otras Unidades 170
Unidades de Trafico 152
Otras unidades 18
Total detenciones 9.056

Fuente: elaboracién propia sobre datos facilitados por el Departamento de Interior del Gobierno Vasco

Finalmente, el Departamento de Interior del Gobierno Vasco ha informado que,
durante el afio 2011, no se han formulado denuncias por malas practicas o la pre-
sunta comision de torturas o malos tratos por parte de agentes de la Ertzaintza a

personas privadas de libertad en dependencias oficiales.

Por lo que se refiere a los Mossos d’Esquadra, los datos facilitados por la Conse-
jeria de Interior de la Generalitat de Catalufia se refieren a ingresos en dependen-
cias de este cuerpo policial y dependencias de juzgados, asi como a las detencio-
nes realizadas por la Policia Local con ingresos en dependencias de los Mossos

d’Esquadra.

Tabla 20. Numero total de ingresos en calabozos de los Mossos d’Esquadra
y en dependencias judiciales durante el afno 2011 por comisarias

Dependencias de la Policia de la Generalitat de Cataluiia Numero detenidos

Region Policial Central 2.366
ABP Osonoa 567
ABP Anoia 606
ABP Bages 1.013
ABP Solsoneés 37
ABP Bergueda 143
Regién Policial de Girona 5.918
ABP Girones-Pla de I'Estany 1.723
ABP Alt Emporda-Figueres 1.006
ABP Alt Emporda-Roses 409
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Dependencias de la Policia de la Generalitat de Cataluiia Numero detenidos

ABP Baix Emporda-La Bisbal 545
ABP Baix Emporda-Sant Feliu 331
ABP Garrotxa 193
ABP Ripolles 136
ABP Selva Litoral 1.102
ABP Selva Interior 473
Region Policial Metropolitana Barcelona 22.328
ABP Sant Marti 2.647
ABP Ciutat Vella 8.140
ABP Eixample 4271
ABP Sants-Montjuic 2.039
ABP Les Corts 804
ABP Sarria-Sant Gervasi 846
ABP Gracia 548
ABP Horta-Guinardé 826
ABP Nou Barris 1.068
ABP Sant Andreu 942
ABP Barcelona 197
Region Policial Metropolitana Sur 7.984
ABP Alt Penedes 575
ABP Martorell 790
ABP Gava 907
ABP Sant Feliu de Llobregat 528
ABP Garraf 907
ABP L’Hospitalet de Llobregat 2.105
ABP del Prat de Llobregat 855
ABP Sant Boi de Llobregat 440
ABP Cornella de Llobregat 651
ABP Esplugues de Llobregat 226
Region Policial Metropolitana Norte 11.815
ABP Arenys de Mar 833
ABP Mataré 928
ABP Premia de Mar 414
ABP Granollers 1.346
ABP Mollet del Valles 503
ABP Badalona 2.089
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Dependencias de la Policia de la Generalitat de Catalufia Numero detenidos

ABP Cerdanyola 1.186

ABP Rubi 742

ABP Sabadell 1.526

ABP Terrassa 1.364

ABP Santa Coloma de Gramenet 884

Region Policial Pirineu Occidental 371

ABP Alt Urgell 105

ABP Cerdanya 134

ABP Pallars Jussa-Pallars Sobira 78

ABP Vall d’Aran-Alta Ribagor¢a 54

Region Policial Ponent 2.268

ABP Segria-Garrigues-Pla d’Urgell 1.720

ABP Segarra-Urgell 364

ABP Noguera 184

Region Policial Camp de Tarragona 5.265

ABP Alt Camp-C. de Barbera 294

ABP Baix Camp-Priorat 1.502

ABP Baix Penedeés 816

ABP Tarragones 2.653

Region Policial Terres de ’Ebre 1.496

ABP Baix Ebre 951

ABP Terra Alta- Ribera d’Ebre 133

ABP Montsia 412

TOTAL 59.811
Fuente: elaboracion propia sobre datos proporcionados por el Departamento de Interior de la Generalitat de
Catalufia.
Finalmente, la Consejeria de Interior de la Generalitat de Cataluna ha informado Formulada una denuncia
que, durante el afio 2011, se ha formulado una denuncia por parte de la madre de que judicialmente ha sido
un menor, que ha sido judicialmente sobreseida, estando en trdmite el expediente sobreseida
disciplinario iniciado en via administrativa.
La Policia Foral de Navarra ha efectuado, a lo largo de 2011, un total de 1.416 La Policia Foral ha
detenciones que han supuesto ingreso en calabozos. En la siguiente tabla puede realizado 1.416 detenciones

verse la distribucién por comisarfas. con ingreso en calabozo
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Tabla 21. Detenciones con ingreso en calabozos practicadas por la Policia
Foral y su distribucidon por comisarias

Comisarias Numero detenciones

Alsasua 29
Elizondo 64
Estella 91
Pamplona 798
Sangiiesa 15
Tafalla 129
Tudela 290
Total 1.416

Fuente: elaboracion propia sobre datos proporcionados por el
Departamento de Presidencia, Administraciones Publicas e Interior
del Gobierno de Navarra.

En relacién con el nimero de denuncias recibidas por malas practicas o presunta
comision de torturas, malos tratos, tratos crueles o inhumanos infligidos por
agentes de este Cuerpo policial a personas privadas de libertad, en dependencias
oficiales y durante las conducciones, se ha informado que durante el afio 2011 se
recibieron dos denuncias. La primera de ellas, presentada por injurias mientras se
efectuaban unas diligencias en dependencias de la Policia Foral en Tafalla, contra
dos Cabos con destino ambos en el Grupo de Proteccion y Atencién Ciudadana de
aquella Comisaria y siendo uno de ellos instructor de las diligencias policiales, que
fue resuelta por el 6rgano jurisdiccional competente con el decreto de su sobresei-
miento provisional y archivo, por lo que no se inici6 actuacién alguna contra los
agentes. La segunda de ellas se presentd por una persona que habia sido detenida,
una vez puesta en libertad, contra un Cabo y un Agente adscritos ambos a la Divi-
sion de Informacion e instructores del atestado policial del cual el denunciante era
interesado, por considerar que se habia prolongado de manera irregular su deten-
cion. Igualmente denunciaba haber recibido un trato inhumano durante el tiempo
que durd la detencion del mismo, afectando los hechos denunciados a 6 agentes de
policia, adscritos todos ellos al Grupo de Custodia y Traslado de Detenidos. Esta

denuncia sigue siendo investigada por el érgano jurisdiccional competente.

Finalmente, la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad del Gobierno de
Canarias ha informado que no se han realizado detenciones con ingresos en ca-
labozos de ninguna de las dos Bases del Cuerpo General de la Policia Canaria

durante el afio 2011.

Por otra parte se ha informado que no se han recibido denuncias sobre la presun-
ta comision de torturas, malos tratos, tratos crueles o inhumanos o malas practi-
cas, infligidas por agentes del CGPC contra personas privadas de libertad, tanto
en dependencias policiales como durante las conducciones, por lo cual no se ha

llevado a cabo investigacién interna alguna.
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36. Como puede observarse en las tablas 2-7, a lo largo de 2011 el Defensor del En 2011 se han visitado 45
Pueblo ha visitado 45 lugares de privacion de libertad de corta duracién. Si la se- lugares de privacion de
leccién de los lugares visitados en el primer afio de actividad del MNP se centrd libertad de corta duracion
fundamentalmente en las dependencias que registrasen un alto flujo de deteni-

dos, en 2011 se seleccionaron provincias no visitadas el afio anterior, asi como en

algtn caso especifico dependencias ya visitadas en 2010, a fin de comprobar si se

habian realizado los cambios solicitados tras la primera visita del MNP.

Imagen 2. Ubicacién geografica de los lugares de privacion de libertad de
corta duracion visitados en 2011

Guadalajara

Albacete

oom

La Carolina

Valverde del Camino

Aljaraq“
013 Jill Alcala de Guadaira [l Albolete
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Almeri
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/—J_/L/V\« <? Arguineguin@
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@ Cuerpo Nacional de Policia (CNP) 13
4 Guardia Civil 12
@ Ertzaintza 1

@ Mossos d’Esquadra

@ Unidad del CNP adscrita a una Comunidad Auténoma
@ Policia canaria

M Policia Local

B Calabozos de los edificios judiciales

A Centro de Primera Asistencia y Detencién de Extranjeros
A Instalaciones policiales en centros de control fronterizo
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TOTAL 45
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37. Durante el periodo que abarca el presente informe, se ha efectuado un segui-
miento con las administraciones competentes de aquellas conclusiones que, con
cardcter general o de forma mds particular, se reflejaron en el informe correspon-
diente a la gestion del afio 2010. Las contestaciones recibidas de las distintas autori-

dades aparecen recogidas en los cuadros que figuran al final del presente apartado.

A continuacion se reflejan las conclusiones alcanzadas tras las visitas realizadas

en el afio 2011 a lugares de privacion de libertad de corta duracion.

38. Porlo que se refiere al sistema de videovigilancia observado en las dependen-
cias visitadas en 2011, en la mayoria de ellas el mismo no cumple con el criterio
expresado en el pardgrafo 477 del Informe anual 2010, consistente en extender
estos medios técnicos a todas las dependencias en las que puedan permanecer
personas privadas de libertad, incluida la conduccion hasta los calabozos, con ex-
cepcién de los cuartos de baio, salas de abogados o ministros religiosos o encuen-

tros familiares. Asimismo se considera que la grabacién deberia incorporar audio.

No obstante lo anterior, tanto el CNP como la GC han manifestado su compro-
miso de instalar cimaras en los calabozos de sus respectivas dependencias, lo que
iran cumplimentando en funcién de las disponibilidades econémicas, tal como
se ha observado en las visitas realizadas en 2011 a la Comisaria del Distrito Cen-
tro y al Registro Central de Detenidos de Madrid, donde se ha podido comprobar
que se habia procedido a instalar un sistema de videovigilancia integral en la
zona de calabozos. De igual manera, la DGP ha informado que se ha procedido a
instalar nuevas camaras en el Centro de Primera Asistencia y Detenciéon de Ex-

tranjeros del Puerto de Almeria.

En la visita efectuada en 2011 a la Comisaria de Girona de los Mossos d’Esquadra
se observo -al igual que se comprobé en las dependencias de este mismo cuerpo
visitadas en el aflo 2010- que el sistema instalado no permitia grabar el audio en
todas las dependencias de la zona de calabozos, por lo que el Defensor del Pueblo
ha insistido en que se incorpore este medio técnico. En las dependencias de la Ert-
zaintza la videovigilancia no cubre el interior de las celdas, considerando el Depar-
tamento de Interior del Gobierno Vasco que dicha medida irfa en detrimento del
derecho a la intimidad de la persona detenida. A este respecto, el Tribunal Supre-
mo ha venido reconociendo que las celdas ocupadas por los internos en lugares de
privacion de libertad de larga duracién son un dmbito de intimidad para su ocu-
pante y, en consecuencia, el recluso «aunque... se encuentre privado de libertad,
ello no anula por completo la parcela privada de su intimidad personal y familiar
que garantiza el articulo 18 de la Constitucion a todas las personas de modo gene-
ral» (STS7/7/04 FJ 1.°). Por su parte, el Tribunal Constitucional ha constatado que,
de las graves limitaciones de la pérdida de la libertad que comporta la pena o la
medida de prision para la intimidad de quienes la sufren, una de las consecuencias
mas dolorosas es la reduccion de lo intimo casi al ambito de la vida interior, que-
dando, por el contrario, expuestas al piblico e incluso necesitadas de autorizacion

muchas actuaciones que normalmente se consideran privadas e intimas. Sin em-
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bargo, por el hecho mismo de tal restriccion, la especial necesidad de preservar los
ambitos de intimidad no concernidos por la pena o la medida y por su ejecucion,
se han de declarar ilegitimas, como violacion de la intimidad y por eso también
degradantes, aquellas medidas que la reduzcan mas alld de lo que la ordenada vida
de la prision requiere (SSTC 89/1987 y 089/2006 FJ 2.°). No obstante, estas conside-
raciones acerca de los limites y el respeto al derecho a la intimidad de los reclusos,
que se apoyan fundamentalmente en la larga duracién de la privacion de libertad
de los reclusos, no pueden ser equiparables a la corta estancia de los detenidos en
unas dependencias policiales o judiciales, por lo que se ha formulado la oportuna
recomendacion para la instalacion de sistemas de videovigilancia en estas depen-
dencias. Finalmente, en las visitas realizadas durante 2011 se observé que, en la
Comisaria de Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas) y de la Policia Autonémi-
ca de Canarias, el sistema de videovigilancia solo existe en los pasillos de los cala-
bozos, y que la Comisaria del CNP adscrita a la Generalitat Valenciana con sede en
Castellén no cuenta con estos medios. A este respecto, por parte de la Consejeria
de Gobernacion de la Generalitat Valenciana se informé de que, a pesar de que
estas dependencias no estdn siendo utilizadas para la permanencia de los deteni-
dos, se toma nota del criterio de esta Institucion. De igual manera, tanto en las vi-
sitas realizadas a policias locales como a las realizadas a calabozos ubicados en
dependencias judiciales, se han observado carencias en cuanto al sistema de video-
vigilancia, lo que se ha puesto en conocimiento de los responsables de estas depen-
dencias. La Consejeria de Gobernacion y Justicia de la Junta de Andalucia ha infor-
mado, respecto de los Juzgados de Ayamonte (Huelva) y del Palacio de Justicia de
Huelva, que se ha solicitado un presupuesto a una empresa especializada al objeto

de determinar si la instalacion de estos sistemas es presupuestariamente asumible.

39. Por otra parte, respecto a la activacion de las grabaciones, los protocolos de
seguridad en el acceso a las mismas, la extraccion de aquellas imagenes que revelen
cualquier incidente que se produzca con una persona privada de libertad, el tiempo
de conservacion de aquellas imdgenes, asi como la informacion a las personas dete-
nidas de que se estan realizando grabaciones y de auditorias periddicas internas
respecto a las videograbaciones, se ha observado que, en la mayoria de las depen-
dencias visitadas durante el afo 2011, no existen estas medidas o no se cumplen
algunas de ellas, siendo este tltimo el caso de las dependencias de la Ertzaintza o las
de los Mossos d’Esquadra. En este sentido, por ejemplo, se pudo comprobar, duran-
te la visita realizada a la Comandancia de la GC de Donostia/San Sebastian (Gi-
puzkoa), que el sistema de grabacion existente debia ser activado manualmente,
pudiendo darse casos, como el que tuvo lugar el dia de la visita, en los que, por ol-
vido o negligencia, la grabacién no comienza en el momento de la entrada del dete-
nido en los calabozos. A este respecto la DGGC ha informado que, actualmente, el
sistema de grabacion, en dichas dependencias, es continuo, de acuerdo con lo que
fue requerido por el Defensor del Pueblo. Por su parte, la DGP ha informado de
que se ha establecido un periodo de grabacién continuado de 15 dias y que se pro-

cedera a extraer las grabaciones relativas a incidentes con personas privadas de li-
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bertad. Por su parte, la Secretaria de Estado de Justicia ha informado que se ha
procedido a la instalacién de videograbadores en los edificios judiciales de Guada-
lajara, para que queden registradas todas aquellas incidencias recogidas en las ca-
maras. Asimismo, se informa que en estas dependencias el acceso a las grabaciones

esta restringido de acuerdo con el criterio expuesto por esta Institucion.

40. Esta Institucion considera que, para una rapida actuacion de los agentes de
custodia en caso de producirse un incidente en los calabozos, los monitores de vi-
sualizacion de las imagenes de videovigilancia, ademads de ir modernizandose, de-
berian estar instalados en la zona de custodia, con independencia de que también
estén en la zona de control de acceso a las instalaciones, tal como se reflejaba en el
pardgrafo 55 del Informe anual 2010. En la visita realizada en el afio 2011 al Regis-
tro Central de Detenidos de Madrid se comprobé que, siguiendo el criterio antes
expresado, se habian instalado 5 monitores de visualizacion de las caimaras del in-

terior de las celdas en las dependencias anexas a la zona de calabozos.

Fotografia 1

Fotografia 2

DEFENSOR DEL PUEBLO




Privaciones de libertad de corta duracién

41. En las visitas efectuadas a la Jefatura Superior de Policia del CNP de Grana-
da, al Registro Central de Detenidos de Madrid, a la Comisaria del CNP de Huel-
va, al Centro de Primera Asistencia y Detenciéon de Extranjeros del CNP en el
Puerto de Almeria, a las policias locales de Berja (Almeria), La Carolina (Jaén) y
Sueca (Valencia), al Palacio de Justicia de Ayamonte (Huelva) y a la Ciudad de la
Justicia de Castelldn, se ha detectado la carencia de sistemas sonoros de llamada,
por lo que la comunicacién entre detenidos y agentes de custodia no estd garan-
tizada. Con caracter general el CNP ha informado de que se esta estudiando la
posibilidad de que exista un pulsador en cada celda para que pueda ser accionado
por cada detenido. En el mismo sentido se ha expresado la Consejeria de Justicia
y Bienestar Social de la Generalitat Valenciana respecto a las dependencias de
la Ciudad de la Justicia de Castelldn y la Consejeria de Gobernacion y Justicia

de la Junta de Andalucia respecto a los juzgados de Ayamonte (Huelva).

42. A pesar de que en algunas dependencias visitadas se pueda contar con un
sistema de videovigilancia en el interior de las celdas u otro sonoro de llamada a
los agentes de custodia desde las mismas, no siempre existe una presencia cons-
tante de agentes en la zona de calabozos cuando hay detenidos, lo que puede su-
poner un riesgo en caso de darse una situaciéon que requiera la asistencia inme-
diata de los agentes, tal como se expresaba en el pardgrafo 104 del Informe anual
2010. Esta deficiencia se ha seguido constatando en las visitas efectuadas este afo,
en concreto en las dependencias de las policias locales de Berja (Almeria), La Ca-
rolina (Jaén) y Sueca (Valencia), asi como, de forma generalizada, en dependen-
cias de la GC. En los casos, menos frecuentes, en los que se ha detectado esta de-
ficiencia en las dependencias del CNP, una vez puesta la misma en conocimiento
de las autoridades correspondientes, se ha informado de que se iban a impartir
instrucciones para hacer efectivo el criterio expresado por el Defensor del Pueblo.
Por su parte, la GC ha expresado, con caracter general, la imposibilidad de que un
agente permanezca en la zona de calabozos, cuando hay detenidos, por la escasez
de plantilla y las numerosas funciones policiales y constantes requerimientos de
la poblacién. No obstante lo anterior, se ha participado que, cuando la videovigi-
lancia y los sistemas sonoros de llamada se consideran insuficientes, se destine un

agente a los calabozos.

43. Respecto delalectura delos derechos establecidos en el art. 520 de la LECrim
a las personas detenidas, del examen de la documentacion realizado asi como de
las entrevistas mantenidas con personas detenidas, no se ha observado ningun
incumplimiento de esta obligacion por parte de los responsables de las dependen-

cias visitadas.

En concreto y respecto al derecho establecido en el apartado 2 del citado articulo
520, de ser informado de los motivos de su privacion de libertad, uno de los dete-
nidos en la Comisaria de los Mossos d’Esquadra de Girona manifest6 que le ha-
bian informado de que su detencion era por un requerimiento judicial, aunque se

quejo de que no le informaran del motivo concreto. Otros detenidos, entrevista-
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dos en distintas dependencias, manifestaron que si conocian el motivo concreto
de su detencién («por violencia de género», «por un hurto», «situacion irregular

en Espafia») y no presentaron queja alguna a este respecto.

44. Por lo que respecta al grado de inmediatez en que se cumplimenta otro de
los derechos reconocidos en el citado articulo 520, en concreto el de asistencia
letrada al detenido, de la informacién que nos ha sido facilitada por los responsa-
bles de las dependencias visitadas, asi como del examen de los libros de registro
que obran en las mismas, se ha podido colegir que, en la inmensa mayoria de es-
tas dependencias, la solicitud de asistencia letrada se cuamplimenta en el momen-
to en que se va a proceder a la toma de declaracion de la persona detenida o, en su
caso, cuando ésta va a ser objeto de algtin reconocimiento visual. No obstante lo
anterior, en la Comisaria del CNP de Almeria, en la Comandancia de la GC de
Huelva, asi como en las Comisarias de los Mossos d’Esquadra en Girona y de la
Ertzaintza en Irun (Gipuzkoa), se pudo comprobar que la solicitud de asistencia
letrada se realizaba de forma inmediata. En las entrevistas mantenidas con per-
sonas detenidas se les pregunto6 sobre esta cuestion, obteniendo respuestas muy
variadas. Asi, los detenidos entrevistados en los Cuarteles de la GC de Bollullos
Par del Condado (Huelva) y El Ejido (Almeria) manifestaron, en el primero de
ellos: «El abogado de oficio solicitado habia comparecido casi de inmediato»; y en
el segundo: «La comparecencia del abogado habia sido rapida». En otro caso, el
entrevistado, que habia sido detenido a las doce de la noche, manifesté que no
habia tenido asistencia letrada hasta la mafnana siguiente. En este mismo sentido,
dos detenidos que fueron entrevistados en la Comisaria del Distrito de Centro en
Madrid y que habian sido detenidos el dia anterior por la tarde, manifestaron que
les habian leido sus derechos pero que todavia no les habian tomado declaracién
en presencia de su abogado. Uno de los detenidos entrevistados en la Comisaria
del CNP del Distrito de Chamberi en Madrid, informé que los agentes le habian
hecho preguntas con anterioridad a la toma de declaracidn, si bien le habian in-
formado de que tenia derecho a no responder. Manifest6 que le habian detenido
a las 7,25 h y que le habian tomado declaracién, en presencia de su abogado de
oficio, a las 11,25 h de esa misma manana. De acuerdo con el paragrafo 468 del
Informe anual 2010, el criterio del Defensor del Pueblo es que el acceso a un abo-
gado en el periodo inmediatamente siguiente al inicio de la privacién de libertad

resulta fundamental para la prevencién de la tortura y los malos tratos.

45. Por otro lado, en el pardgrafo 476 del Informe anual 2010, se expresaba que
la informacion al detenido ha de facilitarse en términos que resulten comprensi-
bles para una persona no familiarizada con el lenguaje juridico. En este sentido,
se ha seguido comprobando que es norma generalizada el uso compartido de los
términos «letrado» y «abogado» en los impresos de informacion de derechos, ex-

cepcion hecha de las dependencias de la GC de Almeria y Albacete.

46. Algunos de los detenidos entrevistados en el Registro Central de Detenidos

de Madrid manifestaron que no se habia realizado la llamada a sus familias en las

DEFENSOR DEL PUEBLO




Privaciones de libertad de corta duracién

comisarias donde habian sido detenidos o no les habian informado a ellos de si se
habian realizado o no, aunque no especificaron en qué dependencias habian esta-
do detenidos en origen. Algunos manifestaron que esta falta de informacion les
generaba mucha angustia, al desconocer si sus familias sabian dénde se encontra-
ban. Un detenido, en concreto, manifesto: «Pedi que llamaran a mi madre y tam-
poco la llamaron y la pobre tuvo que estar hasta sin dormir pensando si me ha-

bria ocurrido algo, hasta que llegé mi abogada y la llamaron».

47. Enla casi totalidad de las dependencias visitadas, los agentes han manifesta-
do que informan verbalmente a los detenidos de la posibilidad de interponer un
procedimiento de hébeas corpus, de acuerdo con lo establecido en la Instrucciéon
12/2007, de la SES. No obstante, dicha informacién no se facilita por escrito, a
excepcion de las Comisarias del CNP de Castellon y de Cuenca, al objeto de dejar
constancia fehaciente de que se ha realizado, tal y como se propone en el paragra-
fo 476 del Informe anual 2010 para todas las situaciones de privacién de libertad,
lo que ha motivado que, al término de las visitas efectuadas durante el presente
afio se haya insistido en este sentido ante las autoridades competentes. A este
respecto, la DGP ha informado que se esta estudiando la posibilidad de incorpo-
rar un nuevo formulario que incluya este derecho. En alguna de las entrevistas
mantenidas con personas detenidas se ha tenido conocimiento de que dicha in-
formacion no ha sido facilitada o se ha denegado, como en el caso de un detenido
que se encontraba en el Registro Central de Detenidos, en Madrid, que informo:
«En la Comisaria [sin especificar cudl] primero me trataron incorrectamente.
Pedi el habeas corpus y no me dejaron escribirlo». Asimismo, durante la visita
realizada a la Comisaria del CNP en Almeria, una de las cinco personas que fue-
ron entrevistadas manifest6: «He solicitado presentar un habeas corpus y no me
han hecho caso». Esta informacion fue trasladada a los agentes de custodia quie-
nes negaron que lo hubiera solicitado y procedieron en ese momento a tramitarlo.
Finalmente, de las dependencias del CNP y la GC visitadas en 2011 destacan la
Comisaria del CNP de Albacete, donde se han presentado a lo largo de este afio
19 habeas corpus, y el cuartel de Arguineguin (Las Palmas), con 14 hébeas cor-

pus, siendo escasa la utilizacidon de este derecho en las demds dependencias.

Por ultimo y en relacién con los derechos que pudieran corresponder a los dete-
nidos, se record6 que se debia hacer entrega a las personas que llegan en pateras
a nuestras costas y que ingresan en el Centro de Primera Asistencia y Detencién
de Extranjeros del CNP en el puerto de Almeria, o los calabozos de la Comisaria
Provincial, del folleto informativo sobre proteccion internacional. La DGP ha in-
formado que dichos folletos se han solicitado en cantidades suficientes para su
entrega a los detenidos, informando asimismo que, a fecha 23 de noviembre de

2011, se habian interceptado 59 pateras en Almeria en todo el ano.

48. La situacion de la asistencia sanitaria para los detenidos no difiere en nada
de la reflejada en los paragrafos 58 y 105, entre otros, del Informe anual 2010.

Normalmente, el detenido es conducido a presencia médica cuando lo solicita,
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como se pudo comprobar durante la visita realizada a la Comisaria del CNP de
Huelva, cuando uno de los detenidos a los que se estaba entrevistando solicit6 ser
asistido por un médico, peticién que fue atendida de inmediato por los agentes
que se encontraban en las dependencias de calabozos. Otro detenido, entrevista-
do en la Jefatura Superior de Policia de Andalucia de Granada, se quejaba de do-
lor en el estdmago y manifesté que habia sido reconocido por un médico que le
habia diagnosticado que los dolores eran producto del estado nervioso en el que
se encontraba por la detenciéon. También se han recibido quejas respecto a la aten-
cién médica, como la manifestada por una de las personas detenidas en la Comi-
saria del Distrito de Centro en Madrid, quien informé durante la entrevista que
habia solicitado continuar con su tratamiento de metadona sin haber sido atendi-
da. En el Registro Central de Detenidos, de Madrid, dos personas expusieron
quejas en relacion a este derecho. Una de ellas manifesté que, en la Comisaria
donde habia estado detenido, aunque no especifico cudl, no fue atendido en pri-
mera instancia: «Pedi un médico y tuve que esperar a que me viera hasta que
llegé mi abogada». La otra persona manifesté que habia sido detenida con uso de
fuerzay que, al ser informada de sus derechos, habia solicitado ser asistido por un
médico, siendo conducido a un centro médico donde fue atendido. Afirma que,
en ese mismo acto, uno de los policias solicité también un parte de lesiones para
poder acusarle de un delito de atentado a la autoridad: «A la hora de la detencién
intenté irme por mi motivo de no culpabilidad y el policia se hizo cosas en el
cuerpo para poder hacerse un parte médico. ;Para aumentar mi culpabilidad?...
Ciertas personas se pasan con su autoridad, ;qué podemos hacer contra eso?
Nada... Fui al médico, no vi mi parte, solo tengo magullones y el policia se hizo

arafiazos y golpes y cuando le vieron los médicos me tuve que salir de la sala».

En relacién con las detenciones del CNP y la GC en las que ha existido uso de la
fuerza, sin entrar a valorar si ésta ha sido o no proporcionada, dado que esta va-
loracién corresponde a los tribunales de justicia, se ha tenido conocimiento, res-
pecto de las dependencias que han sido visitadas a lo largo de 2011, que algunas
personas han tenido que ser conducidas a centros sanitarios para ser asistidas,
tras haberse producido su detencion en la via publica y antes de ser ingresadas en

dependencias policiales, tal como se refleja en las siguientes tablas.
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Tabla 22. Traslados de detenidos del CNP a centros sanitarios antes de su
ingreso en dependencias policiales

Jefatura Superior de Numero de Numero de traslados a
Policia o0 Comisaria detenciones* centros hospitalarios*
Albacete 2.406 900
Almeria 4.163 928
Ayamonte (Huelva) 186 0
Castelldn de la Plana 2.064 o
Cuenca 506 91
El Ejido (Almeria) 1.231 370
Granada 2.824 50
Guadalajara 833 47
Huelva 1.668 42
Madrid, Brigada de Informacion e i
Madrid, distrito Centro 7.028 bl
Madrid, distrito Chamberi 1.180 i
Madrid, Registro Central de Detenidos b o>

Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por la DGP.

*  La DGP ha informado que, dado que no existe una estadistica especifica sobre esta cuestion, se han
facilitado datos aproximados.
** No se facilitan datos.

Tabla 23. Traslados de detenidos de la GC a centros sanitarios antes de su
ingreso en dependencias policiales

Comandancia o Puesto Nl’lmel.'o de Numero de trftslad(.)s a
detenciones centros hospitalarios
Albacete 233 78
Aljaraque (Huelva) 121 8
Almeria 1.135 115
Arguineguin (Las Palmas) 352 75
Bollullos Par del Condado (Huelva) 198 0
Castellon de la Plana 830 275
Cuenca 77 48
El Ejido (Almeria) 572 2
Guadalajara 361 37
Huelva 120 0
Intxaurrondo (Gipuzkoa) 33 6
Las Rozas (Madrid) 479 48

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por la DGGC.
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49, En relacion con la necesidades de que se estableciera, por parte de los dife-
rentes cuerpos policiales, un protocolo general de actuacion para los casos en los
que se detecten signos sugestivos de enfermedad contagiosa, asi como para esta-
blecer pautas de trato diferenciado a las mujeres embarazadas, supuestos estos
que ya fueron puestos de relieve en el Informe anual 2010 (parégrafos 58 y 105
entre otros), en las visitas efectuadas a lo largo de este afio, el Defensor del Pueblo
se ha venido interesando por esta cuestion comprobandose que en la mayoria de
las dependencias siguen sin existir tales protocolos. No obstante, el CNP ha in-
formado que, recientemente, se ha concluido la confeccién de un borrador de un
«Protocolo de actuacion policial para el tratamiento de mujeres detenidas en es-
tado de gestacion», y que proximamente se constituira un grupo de trabajo para
su posterior distribucién a diversas unidades cuya actividad policial esta directa-
mente relacionada con la custodia de detenidos, para que formulen las alegacio-

nes o sugerencias que consideren oportunas.

50. Porlo que se refiere a la dotacion de medios profilacticos para aquellos casos
en que se detecte una enfermedad de caracter infectocontagioso, si bien se ha
podido apreciar en las visitas realizadas que la mayoria de las dependencias cuen-
tan con una dotacion adecuada, se ha tenido que solicitar su suministro para
varias de ellas, como las dependencias de la Comisaria del CNP de Cuenca, la
Policia Local de La Carolina (Jaén) o los Palacios de Justicia de Albacete y Aya-
monte (Huelva). Al respecto, tanto la DGP como la Consejeria de Gobernacién y
Justicia de la Junta de Andalucia han informado de que se procederia a adquirir

estos medios.

51. Lamayoria de los detenidos con los que se han mantenido entrevistas duran-
te las distintas visitas han manifestado que el trato proporcionado por los agentes
de custodia habia sido correcto. Una de las personas entrevistadas en la Comisa-
ria del Distrito de Centro de Madrid, expres6 una queja por el trato que habia
recibido cuando habia estado en otra Comisaria: «El trato en esta Comisaria ha
sido correcto, mucho mejor que en la Comisaria de Aluche». Otros detenidos en
distintas dependencias manifestaron también que el trato recibido habia sido co-
rrecto: «Hacia mi, el trato correcto. El trato en mi opinién también depende del
tuyo. Si respetas creo que generalmente responden igual»; «el trato es muy bue-
no... Todo muy bien»; «trato del personal muy correcto conmigo». Por el contra-
rio, otros detenidos expresaron quejas por el trato recibido: «Tendrian que hacer
tests psicoldgicos a algunos»; «chulos, prepotentes, maleducados... El trato de los
guardias deja mucho que desear, ya que no todos somos mala gente, no somos
perros»; «chuleria y borderia»; «si, actitudes chulescas»; «trato humillante»; «tra-
to fatal. Amenazas, gritos...»; «el trato..., parecemos ratas». Algunos entrevistados
se han referido al trato dispensado a otros detenidos, denunciando el trato inco-
rrecto a extranjeros y personas con problemas de adicciones: «Si, a un arabe le
trataron mal»; «el trato no es igual para todos, sobre todo si eres pobre o droga-
dicto»; «discriminan al drogodependiente»; «el trato no es igual para todos, de-

pende del policia y del drogodependiente».
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Finalmente, debe senalarse que, en las entrevistas realizadas en el Registro Central
de Detenidos de Madrid, tres personas manifestaron haber sufrido malos tra-
tos en la comisaria de procedencia. Dos de ellas refirieron haber sufrido malos
tratos en la Comisaria del Distrito de Carabanchel en Madrid, donde habian sido
detenidos. Una de ellas manifestd: «En la Comisaria de Carabanchel abusan, no
te dan de comer, me han pegado y no he comido nada en 25 horas». Ambas per-
sonas informaron de que habian permanecido engrilletados en dicho centro alre-
dedor de 12 horas a una pared, y haber sufrido diversos tipos de golpes y vejacio-
nes. Uno de ellos, observado por un profesional de la medicina que formaba
parte del equipo de visita del Defensor del Pueblo, mostraba erosiones y marcas
eritematosas recientes en los tobillos que pudieron observarse a simple vista, pero
cuya etiologia era muy dificil valorar. La tercera persona entrevistada no mani-
festé en qué dependencia habia sufrido malos tratos, refiriéndose a los partes de
lesiones: «El trato médico estd bien pero se ve que estan coaccionados o tienen
miedo... Parte de lesiones solo tienes de vez en cuando. El informe se lo queda la
policia». No obstante, ninguna de estas personas aportaron parte de lesiones ni

refirieron haber solicitado atenciéon médica.

En relacién también con el trato otorgado a las personas detenidas, es de destacar,
como buena practica, la existencia, en los calabozos de la Comandancia de la GC
de Almeria, de un protocolo de actuacion y seguridad en dicha zona, denomina-
do «Procedimiento de actuacion, n.° 26433», que puede ser consultado por los

funcionarios que se encuentren prestando servicios de custodia de detenidos.

En la visita a la Brigada Provincial de Informacién de Madrid, se observé que la
sala de reuniones, que se suele utilizar para ubicar a los detenidos mientras se
realizan las primeras diligencias y se les practica su resefia, estaba dotada de dos
muebles vitrina con objetos intervenidos en actuaciones de la Brigada, como céc-
teles molotov, artefactos explosivos de relojeria, pasamontaiias o estrellas de cla-
vos arrojadas en manifestaciones. A este respecto, el Defensor del Pueblo ha co-
municado al Ministerio del Interior que los objetos que se exhiben en las vitrinas
de la sala de reuniones pueden ser considerados como intimidatorios o amena-
zantes para los detenidos durante el tiempo que permanecen en esa sala esperan-
do la practica de diligencias, informando la DGP que se han adoptado las medi-

das para corregir esta deficiencia.

52. Sigue siendo habitual encontrar en las dependencias visitadas agentes que no
estan debidamente identificados, fundamentalmente en las del CNP yla GC, en
contra de lo establecido en la Instruccién 13/2007, de la Secretaria de Estado de
Seguridad, relativa al uso del nimero de identificaciéon personal en la uniformi-
dad de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, y del criterio manifestado
en los paragrafos 66 y 113, entre otros, del Informe anual 2010. Por parte de am-
bos cuerpos se ha instado a la vigilancia del cumplimiento de las normas y de las
recomendaciones del Defensor del Pueblo y, en el caso del CNP, a la adopcion de

las medidas disciplinarias pertinentes. No obstante lo anterior, dado que la DGP

DEFENSOR DEL PUEBLO

En el Registro Central de
Detenidos de Madrid, tres
de los detenidos
manifestaron haber sufrido
malos tratos en la
comisaria de procedencia.
En ninguno de los casos se
aporto parte de lesiones ni
haber solicitado atencién

médica

El Procedimiento de
actuacion 26433 de la
Comandancia de la GC de
Almeria destaca como

buena prdctica

Los objetos que se exhiben
en la sala de la Brigada
Provincial de Informacion
de Madrid, en la que se
practican las primeras
diligencias, pueden resultar

intimidatorios

Se ha instado al CNPy a la
GC para que los agentes
estén debidamente
identificados y se adopten
las medidas necesarias que
permitan una lectura
adecuada de las plazas

identificativas

65




Se ha constatado, sobre
todo en dependencias del
CNPy la GC, que no se han
dictado las instrucciones
oportunas propuestas por
el DP aconsejando que en
la zona de custodia los

agentes no porten armas

Armero en la Comisaria de
los Mossos d’Esquadra en
Girona

66

Informe anual 2011 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

no ha adoptado las medidas necesarias para cambiar tanto la tipografia de las
placas identificativas para una mejor lectura, como la sujecién de estas al unifor-
me, tal y como se indicaba en el paragrafo 66 del Informe anual 2010, esta defi-

ciencia debiera corregirse de inmediato.

53. Sigue siendo muy dispar el criterio seguido sobre la utilizaciéon de portar o
no armas de fuego en los calabozos, fundamentalmente en las dependencias del
CNP y de la GC, asi como en algunas de las policias locales visitadas, como las
de Berja (Almeria), La Carolina (Jaén) o Valverde del Camino (Huelva). A pesar de
que el afio pasado ya se expresaba —parégrafo 65 entre otros del Informe anual
2010- que resultaba necesario dictar instrucciones que unificaran criterios, al
considerar que la seguridad de los detenidos y de los propios agentes aconsejaba
que el acceso a la zona de custodia se realizara sin armas, dichas instrucciones no
han sido dictadas por cuanto en el transcurso de las visitas efectuadas a lo largo
del afio 2011 se ha podido constatar de nuevo esta deficiencia. En concreto y a
excepcion del Cuartel de Las Rozas (Madrid), donde se han dado instrucciones
expresas para seguir el criterio expresado por esta Institucion, la GC ha manifes-
tado «que la ubicaciéon de los calabozos, en un porcentaje elevado de acuartela-
mientos, se encuentra dentro o unida con el resto de dependencias policiales, no
existiendo posibilidades arquitecténicas de diferenciacion con la zona de deten-
cién mas alld de un pasillo o de la propia puerta del calabozo, lo que imposibilita
operativamente que los agentes que se encuentran de servicio se desprendan de
su arma reglamentaria». A criterio del Defensor del Pueblo esta aseveraciéon no
resulta adecuada por cuanto nada impide que, a la entrada de la zona de calabo-
z0s, exista un armero con el fin de depositar las armas cuando se esté en contacto
con los detenidos, practica habitual en los Mossos d’Esquadra, tal y como se re-

flejaba en el paragrafo 168 del Informe anual 2010.
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54. Se ha seguido comprobando que el Libro de Registro y Custodia de Deteni-
dos que obra en las dependencias del CNP y de la GC, no se cumplimenta debi-
damente, lo que ha motivado que se haya dirigido un escrito a los responsables de
ambos cuerpos para que se recuerde el obligado cumplimiento de la Instrucciéon
SES 12/2009, que establece que en dicho libro se deben anotar todas las vicisitu-
des relativas a los detenidos, asi como las incidencias relevantes tal como se refle-
ja en los pardgrafos 71 y 116, entre otros, del Informe anual 2010. En la sesién de
presentacion de dicho informe, el SPT ha alabado dicha cumplimentacién como
una buena practica. En la segunda visita efectuada al Registro Central de Deteni-
dos de Madrid se apreci6 que no se habian corregido las deficiencias en la cum-
plimentacion del Libro de Registro y Custodia de Detenidos observadas en 2010,
constatando, ademds, que la misma es rutinaria y alejada de las vicisitudes reales,
sin que se procediera a rellenar diligente y correctamente las fichas de custodia.
Ello tiene como resultado indeseable la imposibilidad de conocer cual ha sido
toda la cadena de custodia de cada detenido. Por ello, dado el alto volumen de
detenidos que a diario pasan por el Registro Central de Detenidos (entre 50 y 100
al dia de promedio), seria conveniente la informatizacion del citado Libro de Re-
gistro y Custodia. De igual manera, esta falta de anotaciones en la hoja de custo-
dia se observo en la visita efectuada al Cuartel de la GC de Bollullos Par del
Condado (Huelva), por lo que, en la entrevista mantenida con un detenido, se le
hicieron preguntas sobre las condiciones de su detencion, obteniendo datos que

deberian haberse anotado en la citada hoja de custodia.
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Como excepcion en estos dos cuerpos, es de indicar el correcto cumplimiento de
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este libro registro en las visitas giradas a la Comisaria del CNP de Almeriayala
Comandancia de Cuenca, pudiendo constatarse, en esta ultima, que las fichas de
custodia de los detenidos de esa dependencia, asi como las fichas de los detenidos
que provenian de los distintos puestos de la GC de esa provincia, estaban correc-
tamente cumplimentadas, dejando constancia en ellas de cualquier tipo de vicisi-

tud que se pudiera haber producido en la custodia del detenido. Por otra parte,
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esta deficiencia se ha observado en la Policia Local de Algete (Madrid), dando
traslado a los responsables de la misma para su correccion, y estando a la espera
en el momento de la elaboracion del presente informe de la oportuna respuesta.
Finalmente, se estima conveniente que, cuando en las dependencias de las poli-
cias locales se custodie a detenidos de la GC, se guarde una fotocopia de la ficha
de la cadena de custodia, pues en ella deben quedar anotadas todas las inciden-

cias que se producen en relacion con el detenido durante su custodia y traslados.

Este mismo incumplimiento se ha observado, con caracter generalizado, en los
libros de registro establecidos en la Instruccién 7/2005 de la SES. Este es el caso
del Registro Central de Detenidos de Madrid, cuyo libro de telefonemas fue obje-
to de examen y se comprobd que en él constan alrededor de 10 llamadas al mes,
lo que no parece verosimil para un centro con un gran volumen de llamadas y
gestiones. Ademas, se detectaron varios casos de telefonemas en los que se deta-
llaba la asistencia a un detenido por parte del SAMUR, sin que de esta quedase

constancia en el Libro de Registro y Custodia de Detenidos.

Por otro lado, se ha de poner de relieve la inexistencia de cualquier tipo de regis-
tro sobre el nimero de personas que son ingresadas diariamente en los calabozos
de las dependencias judiciales para su presentacion a los distintos juzgados. A
este respecto, esta Institucion considera que, en toda dependencia judicial con
calabozos, debe existir un libro de registro de detenidos y reclusos que pasan por
esas dependencias a disposicion de un 6rgano judicial, y que, asimismo, debe es-
tablecerse la obligatoriedad de que dicho libro sea cumplimentado por los agentes
de las distintas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que trasladen a los privados de

libertad a las citadas dependencias.

55. Durante las visitas realizadas, se ha preguntado a los detenidos por los regis-
tros que se les habia practicado, sin manifestar, en términos generales, quejas al
respecto. Asi, por ejemplo, una detenida informé que el registro que se le habia
practicado, en la Comisaria del Distrito de Centro en Madrid, habia sido correcto
y que se lo hizo una agente femenina en los aseos del calabazo. No obstante, en
otras visitas se ha seguido observando que no se deja constancia en el Libro de
Registro y Custodia de Detenidos de la realizacién de los registros integrales,
detallando expresamente las causas concretas que hayan motivado su realizacién
e informando a la autoridad judicial de la adopcién de estas medidas en el cuerpo
de las diligencias, conforme al criterio expuesto en los paragrafos 66 y 114, entre
otros, del Informe anual 2010. Uno de los detenidos en la Comisaria del CNP del
Distrito de Chamberi en Madrid manifesté que le habian hecho un registro su-
perficial, «aunque después me dijeron que me bajase los pantalones y que me
pusiera en cuclillas». A este respecto, el CNP ha informado que se han cursado
instrucciones a las Comisarias Generales y Jefaturas Superiores de Policia para la

subsanacion de esta deficiencia, observada durante las visitas a sus dependencias.

56. Como ya se expresaba en los pardgrafos 46, 95y 466, entre otros, del Informe

anual 2010, la conduccidn de los detenidos hasta los calabozos, cuando se realiza
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por la puerta principal de las instalaciones, atravesando zonas comunes destina-
das a la atencidn general a los ciudadanos, tiene implicaciones tanto desde el pun-
to de vista de la seguridad como por la exposicion que supone de quien, aun priva-
do delibertad, mantiene los derechos fundamentales al honor y a la propia imagen.
Durante el afio 2011 se ha detectado esta deficiencia en varias dependencias de la
Guardia Civil, asi como en los edificios judiciales de Albacete, Ayamonte (Huelva)
y Huelva capital. En el caso concreto de la GC se ha informado de que en los pues-
tos de reciente construccion se ha tenido en cuenta este criterio, pero la dotacién
econdmica necesaria para la reforma de las instalaciones es del todo inasumible,
teniendo en cuenta que este cuerpo tiene 571 centros de detencidn, por el elevadi-
simo coste que supondria la adopcion de esta medida. No obstante lo anterior, en
la visita efectuada al Cuartel de Arguineguin (Las Palmas) se pudo observar, de
acuerdo con el criterio expuesto por el Defensor del Pueblo tras la primera visita a
esta dependencia, que se habia procedido a la construcciéon de unos nuevos cala-
bozos y que los mismos contaban con acceso directo desde el exterior. Por lo que
respecta a los edificios de los juzgados de Ayamonte (Huelva) y del Palacio de
Justicia de Huelva, la Consejeria de Gobernacion y Justicia de la Junta de Andalu-
cia ha informado que se esta estudiando la posibilidad de corregir esta deficiencia.
Respecto del Palacio de Justicia de Albacete, la DGP ha indicado que se han im-
partido las instrucciones oportunas a su personal para evitar que el acceso se rea-

lice por la entrada principal en lugar de que se haga por la zona de garajes.

1

T

57. Enrelacion con el estado de conservacion y mantenimiento de los calabozos se
han seguido observando multiples deficiencias, siendo de especial mencién las co-
misarias del CNP del Distrito de Centro de Madrid y del puerto de Almeria, el
Cuartel de la GC de Aljaraque (Huelva), las dependencias de la Policia Local de

Berja (Almeria) y el Palacio de Justicia de Ayamonte (Huelva), habiendo informado
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la Consejeria de Gobernacion y Justicia respecto a este ultimo de la reparacion de
los desperfectos. En cuanto a la Comisaria del CNP del puerto de Almeria, también
se observd la peligrosa instalacion del cableado en las salas donde estaban los mo-
nitores de visualizacion, lo que, segtin informacion facilitada por la DGP se ha re-

parado, e igualmente se iban a corregir las deficiencias existentes en los calabozos.

Fotografia 6

Fotografia 7

58. Respecto al hecho de que las celdas dispongan en su interior de un inodoro,
debe recordarse que esta Institucion, en el pardgrafo 241 del Informe anual de
2010, ya expreso su criterio al respecto, considerando que esta circunstancia, si
bien facilita la gestion de los detenidos, al no tener que ser conducidos a unos
aseos externos cada vez que lo requieran, no resulta aceptable ni en relacién a la
falta de intimidad que esta ubicacion implica para los detenidos, ni para el resto
de los detenidos que deben soportar malos olores. Esta misma deficiencia fue
detectada en la visita realizada en el presente afio a la Policia Autonémica Cana-
ria y ha sido puesta de manifiesto a sus responsables. Por su parte, la Secretaria de
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Estado de Justicia ha informado que se iba a proceder a la clausura de los inodo-
ros que existian en las celdas colectivas del Palacio de Justicia de Albacete, aten-
diendo asf a la observacion formulada en su dia tras la visita realizada a los cala-

bazos de esa dependencia.

Fotografia 8

59. En relacion con la facilidad para acudir al aseo, por parte de los detenidos
entrevistados se han hecho manifestaciones en distintos sentidos. Asi, los hay que
manifiestan que han podido acudir a los aseos sin demora (en las comisarias del
CNP de Castello/Castellon y del Distrito de Chamberi en Madrid, la Comandan-
cia de la GC de Albacete y el Cuartel de la GC de El Ejido en Almeria), pero otros
se han quejado de la tardanza en atenderles para poder ir a los aseos. Este es el
caso de la visita realizada a la Comisaria del Distrito de Centro en Madrid, donde
uno de los detenidos se quejo de que «habian tardado en llevarle al bafio». Ade-
mas, en una entrevista mantenida en la Comisaria de los Mossos d’Esquadra de
Girona, un detenido manifesté que «habia tardado veinte minutos en poder ir al

bafio, a pesar de las llamadas a los agentes».

60. La gran mayoria de las dependencias de privaciéon de libertad visitadas
cuentan con un numero de celdas adecuado para el nimero de detenidos que
son ingresados en las mismas, lo que permite, por otra parte, dar cuamplimiento
a los criterios de separacion previstos en el articulo 521 de la LECrim. No obs-
tante lo anterior, una persona detenida en la Comisaria del Distrito de Centro en
Madrid, manifest6 que ocupaba «una celda con otros cinco detenidos y el espa-
cio es escaso». Asimismo, en el Registro Central de Detenidos de Madrid, se
comprobd que, a pesar de contar dicha dependencia con un nimero suficiente
de celdas, los detenidos se concentraban en algunas pocas, por lo que deberia
evitarse este hacinamiento, disminuyendo la ratio de detenidos por celda, de
acuerdo con el criterio expresado en el pardgrafo 50 del Informe anual 2010. De
este modo se evitaria, ademas, que cualquier salida de la celda, por ejemplo, para

que un detenido vaya al bafo, moleste en exceso al resto de los detenidos. Por
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art. 521 de la LECrim
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a la Generalitat Valenciana
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otra parte, segin pudo constatarse, no existe separacion entre los detenidos pe-
nales y aquellos relacionados con la Ley de extranjeria. A juicio de esta Institu-
cion, siempre que coincidan en unas dependencias de privacion de libertad am-
bos tipos de detenidos, deben adoptarse las medidas necesarias para su ubicacion
en celdas separadas.
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Fotografia 9

61. En relacion con el tamafio de las celdas, se han detectado deficiencias en la
Comandancia de Albacete, la Comisaria del CNP adscrita a la Generalitat Valen-
ciana, el Cuartel de la GC de las Rozas y la Policia Local de Castell¢/Castellén. La
GC ha informado que los calabozos de la citada Comandancia ya no estaban en
uso, puesto que se habian construido unos nuevos y, en relacién con los de la re-
ferida Comisaria del CNP, se informé durante la visita que nunca habian sido
utilizados. Respecto al Cuartel de Las Rozas, en el que las celdas dobles miden
4,24 m?y las individuales 3,54 m?, se informa que no es posible reformar las mis-

mas, por lo que debieran cerrarse estas dependencias de calabozos.

Fotografia 10
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62. Se han seguido detectando algunas deficiencias que pueden afectar a la inte-
gridad fisica de los detenidos. En concreto, se pudieron observar puertas de cel-
das con barrotes verticales y horizontales o puertas de chapa metdlica con un
ventanuco con barrotes, en los calabozos de la Comisaria del CNP de Ayamonte
(Huelva), de la Comisaria de la Policia Canaria de Santa Cruz de Tenerife, de las
policias locales de La Carolina (Jaén) y Valverde del Camino (Huelva), y de los
Palacios de Justicia de Ayamonte (Huelva) y Huelva. En el caso concreto del Cen-
tro de Primera Asistencia y Detencién de Extranjeros del puerto de Almeria se
observo que el techo de las celdas colectivas cuenta con un enrejado metalico vy,
en las dos celdas de la Policia Local de Valverde del Camino (Huelva), se pudo
observar que las ventanas que estdn en su interior también cuentan con barrotes.
Por ello se ha solicitado su sustitucion, de acuerdo con el criterio expresado en los
pardgrafos 47 y 208, entre otros, del Informe anual 2010, en atencién al peligro
que pueden entrafiar, ya que podrian ser utilizados por los detenidos para autole-
sionarse o suicidarse. La DGP ha informado, respecto a la Comisaria de Ayamon-
te (Huelva) que se iba a subsanar la deficiencia observada y, en relaciéon con el
Centro de Primera Asistencia y Detencién de Extranjeros del puerto de Almeria,
que se acepta el criterio de esta Institucion si bien la reforma solicitada esta sujeta
a la disponibilidad presupuestaria. Por su parte, la Consejeria de Gobernacion y
Justicia de la Junta de Andalucia ha informado, respecto del Palacio de Justicia de
Huelva y los juzgados de Ayamonte (Huelva), que se esta estudiando la reforma

de las puertas de las celdas para evitar autolesiones.
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Barrotes de la puerta de
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Fotografia 12

Barrotes de la puerta de
una celda en la Policia
Local de Valverde del
Camino (Huelva)

Fotografia 13

74

DEFENSOR DEL PUEBLO



Privaciones de libertad de corta duracién

| FH SRy
o

=n
I i -.:-_

LELE [
eEnEs il in -h_._-

™ T T 11 .m

dm
.

»
L3
!I
L

= i

+i i [l nimim

iz I i A
11110

Fotografia 14

Otra deficiencia que puede afectar a la seguridad, tanto de los detenidos como del
propio personal de custodia, detectada en el Cuartel de la GC de El Ejido (Alme-
ria), es la existencia de una escalera de caracol muy angosta por la que se baja a los
detenidos a las celdas del sétano. Si bien esta zona tiene una puerta de acceso a un
patio exterior, esta no se utiliza nunca, ya que los detenidos siempre son conduci-
dos desde la entrada principal del Cuartel. A este respecto la DGGC ha informa-
do que se iba a estudiar una remodelacidn estructural o la supresion de esta esca-
lera. En este mismo sentido, en la Comandancia de la GC de Cuenca, la estrechez
del pasillo de los calabozos da lugar a que la puerta de cada celda, al abrirse, lle-
gue al extremo de dicho pasillo, lo que no resulta adecuado para los casos de
emergencia o de evacuacion urgente, de acuerdo con el criterio expresado en los
pardgrafos 96 y 103, entre otros, del Informe anual 2010. La DGGC ha informado
que dicha reforma supondria una remodelacion integra de la zona de calabozos,

por lo que se estudiara su posible reforma en proximos ejercicios.
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Enrejado en el techo del
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LADGPy la DGGC han
comunicado que van a
subsanar las deficiencias
detectadas en las
dependencias visitadas, en
relacion a las medidas
contra incendios en las
zona de calabozos

Las condiciones luminicas

de los centros visitados
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Destacan favorablemente
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Fotografia 16

Finalmente, es de destacar favorablemente la construccién de unos nuevos cala-
bozos en la Comandancia de la GC de Albacete, cuyo sistema de apertura y cierre
de las puertas de las celdas eleva la seguridad en esta zona, al no estar en contacto

los agentes de custodia con los detenidos al conducirlos a los aseos.

63. En relacion con la existencia de medidas contra incendios en la zona de ca-
labozos, tras las visitas efectuadas a lo largo de este afio se ha tenido que solicitar
la implantacion de un plan de evacuacion en las dependencias de la Comisaria del
CNP vy del Cuartel de la GC en El Ejido (Almeria), asi como una dotacién sufi-
ciente de medios de deteccion y extincion de incendios en la Jefatura Superior de
Policia de Granada, en la Comandancia de la GC de Castelldn, en el Cuartel del
mismo cuerpo en Las Rozas (Madrid) y en las dependencias de las policias locales
de Berja (Almeria), La Carolina (Jaén), Sueca (Valencia) y Valverde del Camino
(Huelva), siguiendo el criterio establecido en los paragrafos 65y 103, entre otros,
del Informe anual 2010. La DGP ha informado que se iba a subsanar la deficiencia
detectada en la Comisaria de El Ejido (Almeria) y que, en la Jefatura Superior de
Policia de Granada ya se habian subsanado. De igual manera, la DGGC ha orde-
nado la confeccion del plan de evacuacion para los calabozos de El Ejido, y ha
informado de que se iban a dotar de medios de extincién a la Comandancia de
Castellon y al Cuartel de Las Rozas (Madrid).

64. Se han seguido detectando deficiencias en las condiciones luminicas de los
calabozos de distintas dependencias, lo que supone, como ya se ponia de relieve
en el pardgrafo 51, entre otros, del Informe anual 2010, una medida innecesaria-

mente aflictiva para las personas detenidas. Estas deficiencias se han observado
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en la Comisaria del CNP de Guadalajara, en el Cuartel de la GC de El Ejido (Al- las de la Comisaria de la

meria) y en el Palacio de Justicia de Albacete, informando las autoridades compe- Ertzaintzaen Irun

tentes, en todos los casos, que se harfa una evaluacion de las condiciones lumini- (Gipuzkoa) y en la Policia
Local de Valverde del

cas para corregirlas si fuera preciso. Por el contrario, la iluminacién de algunas

L, . . Camino (Huelva)
de las celdas de la Comisaria del CNP de Huelva, la Comandancia de la Guardia
Civil de Cuenca, la Comisaria de la Ertzaintza en Irun (Gipuzkoa) y la Policia
Local de Valverde del Camino (Huelva), se pueden calificar de excelentes, ya que
ambas dependencias cuentan con ventanas al exterior, lo que permite la entrada
de luz natural. De igual manera, esta ultima Comisaria cuenta con un sistema
para la regulacion de la intensidad de la luz artificial en las celdas, lo que también

se considera una buena practica.

Luz natural en los
calabozos de la
Comandancia de la GC de
Cuenca
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Luz natural en los
calabozos de la Policia
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Las condiciones de
temperatura en algunas de
las dependencias visitadas
no resultaban adecuadas.
Por el contrario destacan
positivamente las
condiciones de
climatizacion de la
Comisaria del CPN de
Huelva
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65. Las condiciones de temperatura observadas en algunas de las dependencias
visitadas no resultaban adecuadas, por lo que, siguiendo el criterio establecido en
los paragrafos 53 y 100, entre otros, del Informe anual 2010, se ha solicitado su
mejora, como en los casos de las dependencias de las Comisarias del CNP de
Almeria (donde algunas celdas carecian de cristales en las ventanas), Ayamonte
(Huelva) y El Ejido (Almeria), la Comandancia de la GC de Castelld/Castellon,
los Cuarteles de este cuerpo en Aljaraque (Huelva) y El Ejido (Almeria), las poli-
cias locales de Algete (Madrid), Berja (Almeria) y Valverde del Camino (Huelva),
y el Palacio de Justicia de Ayamonte (Huelva). Respecto de la Comandancia de
Castellon y el Cuartel de El Ejido (Almeria) se ha informado que, tras la visita de
esta Institucion, se han mejorado las condiciones de la temperatura, mientras
que, en el Cuartel de Aljaraque (Huelva) esta pendiente la aprobacion de un pre-
supuesto para la instalacion de una bomba de calor. Respecto a las dependencias
del CNP, la DGP ha informado de que se iban a acometer las reformas necesarias
para solventar las deficiencias detectadas. Es de destacar, a contrario sensu, la
existencia de un sistema de climatizacién individual con programador y contro-
lador independiente para cada celda en la Comisaria del CNP de Huelva. Por su
parte, la Consejeria de Gobernacion y Justicia de la Junta de Andalucia ha infor-
mado que se evaluara la temperatura de los juzgados de Ayamonte (Huelva) y, en

su caso, se adoptaran las medidas oportunas para corregir esta deficiencia.
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66. De igual manera se han detectado problemas de ventilacién y malos olores
en los Cuarteles de la GC de El Ejido (Almeria) y Las Rozas (Madrid), la Policia
Local de Sueca y el Palacio de Justicia de Huelva. Respecto del Cuartel de El Ejido
(Almeria) se ha informado de que, con la instalacion de la bomba de calor se ha
mejorado la ventilacion. En relaciéon con el Palacio de Justicia de Huelva, la Con-
sejeria de Gobernacién y Justicia de la Junta de Andalucia ha informado que se
iba a reparar el extractor de aire que se encontraba averiado. A este respecto, in-
dicar que, tras preguntar a algunos detenidos en el Registro Central de Detenidos
de Madrid por las condiciones de ventilacién de los calabozos de las comisarias
madrilefias donde habian sido detenidos, estos manifestaron que, en general, era
deficiente: «... no esta ventilado, huele fatal»; «olores en las celdas». Finalmente,
debe resaltarse la existencia de malos olores en los vestuarios del personal de la
Comisaria del CNP del puerto de Almeria, respecto a lo cual la DGP ha informa-

do que se subsanara esta deficiencia.

67. Sibien el estado general de limpieza de las dependencias visitadas a lo largo
del afio 2011 era correcto, se han tenido que solicitar mejoras en algunas de ellas,
como en los casos del Centro de Primera Asistencia y Detencién de Extranjeros
del CNP del puerto de Almeria, la Comisaria del CNP de Cuenca, la Comandan-
cia de la GC de Cuenca, los Cuarteles de este mismo cuerpo en Aljaraque (Huel-
va), Bollullos Par del Condado (Huelva), El Ejido (Almeria) y Las Rozas (Madrid),
y la Policia Local de Valverde del Camino (Huelva). En relacién con las depen-
dencias de la GC, la DGGC ha informado que se han tomado medidas para refor-
zar el servicio de limpieza en todas ellas. Algunos de los detenidos entrevistados
también se han quejado sobre la falta de higiene en algunas dependencias. Res-
pecto del Centro de Primera Asistencia y Detencidon de Extranjeros del CNP del
puerto de Almeria, la DGP ha informado que se han dado érdenes para que la

limpieza se efectie de manera inmediata tras la salida de los detenidos.
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68. Se ha tenido que solicitar que se proporcionen medios minimos de aseo a los
detenidos en los calabozos del Cuartel de la GC de Aljaraque (Huelva), de las
policias locales de Algete (Madrid) y Valverde del Camino (Huelva), y de los Pa-
lacios de Justicia de Ayamonte (Huelva) y Huelva. A este respecto la DGCC ha
informado que en todas las dependencias oficiales existen estos medios de aseo

que se suministran a peticion del detenido. En el caso concreto del Registro Cen-
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tral de Detenidos de Madrid, los detenidos no pueden asearse minimamente an-
tes de ser conducidos ante la autoridad judicial, ya que a su entrada en los calabo-
zos no se les facilita producto alguno de aseo, no hay jabén en los lavabos y
tampoco agua caliente pues, aunque hay termos eléctricos, estos estaban desco-
nectados el dia de la visita, sin que para ello se haya dado una explicaciéon razona
ble. Por otro lado, seria oportuno disponer de algunos equipos basicos de ropa
que pudieran entregarse a quienes ingresen con ropa rota, manchada de sangre,
etc., cuando no estén pendientes de ruedas de reconocimiento u otros tramites en
que el aspecto sea relevante, tal y como se ha podido observar en la Comisaria de
la Ertzaintza en Irun (Gipuzkoa). Finalmente, debe destacarse que la Consejeria
de Gobernacién y Justicia de la Junta de Andalucia ha informado de que se han
dado drdenes para que se faciliten estos medios de aseo en los juzgados de Aya-

monte (Huelva) y en el Palacio de Justicia de Huelva.
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69. En relacion con la alimentaciéon que se proporciona a los detenidos o reclu-
sos cuando se encuentran en dependencias judiciales, a requerimiento de los dis-
tintos juzgados, se ha vuelto a constatar que sigue existiendo una disparidad de
criterios en lo que se refiere a quién debe proporcionar, en su caso, esta alimenta-
cién. Con caracter general, los detenidos por los diferentes cuerpos policiales o
los reclusos, desayunan en los centros donde han pernoctado pero, en los casos
en los que la toma de declaracién por parte del juez se efecttie por las tardes, no
existe prevision alguna para facilitar comida. A pesar de que esta deficiencia ya
fue puesta de relieve en el Informe anual 2010 —paragrafo 239- ha sido necesario

solicitar que se subsane en la Audiencia Provincial de Guadalajara, en la Ciudad

DEFENSOR DEL PUEBLO

Seria conveniente disponer
de equipos bdsicos de ropa
para entregar a los
detenidos en caso de que la
suya se encuentre en mal
estado, como se hace en la
Comisaria de la Ertzaintza

en Irun (Gipuzkoa)

Ropa a disposicion de los
detenidos en la Comisaria
de la Ertzaintza en Irun
(Gipuzkoa)

Disparidad de posturas en
lo que se refiere al
organismo responsable de
proporcionar alimentacion
a los detenidos o reclusos
que se encuentran en

dependencias judiciales

81




Envases de alimentacion
para los detenidos de la
Comisaria del CNP en el
Distrito de Chamberi en

Madrid

En contra del criterio de la
Institucion se ha observado
que la alimentacion es
proporcionada por terceras

personas

82

Informe anual 2011 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

de la Justicia de Castellon de la Plana y en los Palacios de Justicia de Ayamonte,
Huelva y Albacete. La Secretaria de Estado de Justicia ha informado, respecto a
los edificios judiciales de Albacete y Guadalajara que el procedimiento habitual
es que la Gerencia Territorial de Justicia en Castilla-La Mancha, se hace cargo del
importe de las comidas que son proporcionadas por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad. Otras administraciones con competencia en la materia como, por
ejemplo, la Consejeria de Gobernacion y Justicia de la Junta de Andalucia, consi-
deran que deben ser los cuerpos policiales que custodian a los detenidos o la SGIP
los que suministren, en su caso, la alimentacién necesaria en los casos en los que
los detenidos o presos deban permanecer, como ya se ha expresado anteriormen-
te en las dependencias de calabozos por la tarde. Esta Institucion no considera
adecuada esta postura y las distintas autoridades con competencia en la materia
deben proceder a un cambio de criterio.

Fotografia 23

De igual manera se ha detectado que en algunas de las dependencias visitadas se
sigue proporcionando alimentacion a los detenidos, por parte de terceras perso-
nas, en contra del criterio ya expresado en el Informe anual 2010 -pardgrafos 59
y 106 entre otros-, por los problemas de seguridad alimentaria que ello pudiera
conllevar. Este ha sido el caso de las Comisarias del CNP de Albacete, Almeria,
El Ejido (Almeria) y Huelva, la Comandancia de la GC de Cuenca y los Cuarteles
de este mismo cuerpo de Aljaraque (Huelva), Bollullos Par del Condado (Huelva)
y El Ejido (Almeria). A este respecto, la DGCC ha informado que entiende ade-
cuado este suministro por cuanto no contravendria lo establecido en el punto
11.°, apartado 5., de la Instruccion 12/2007 de la SES. De la respuesta recibida de
la DGP se deduce que el criterio es dispar, dependiendo de cada comisaria, aun-
que siempre es excepcional y con los debidos controles de seguridad, teniendo en
cuenta que ello seria acorde con la Instruccién 12/2007. Por ello y al ser contraria
esta postura a la expresada en los paragrafos antes citados, se considera necesaria
su modificacion.

DEFENSOR DEL PUEBLO




Privaciones de libertad de corta duracién

En las entrevistas mantenidas con detenidos en distintas dependencias, con ca-
racter general no han existido quejas respecto al suministro de alimentacién. No
obstante, un detenido en la Comisaria de los Mossos d’Esquadra de Girona ma-
nifesté que no habia cenado ni desayunado «porque no me encontraba bien del
estdmago». Algunos de los detenidos en el Registro Central de Detenidos de Ma-
drid, se quejaban de que llevaban horas sin comer y tenian hambre, asi como que,
en las Comisarias de donde provenian, la alimentacién era escasa y tenian que
pedir el agua a voces. Uno, en concreto, manifestd que era celiaco y que para de-
sayunar sdlo tenian magdalenas o productos similares, lo que no es adecuado
para esta enfermedad. También informé de que, en la Comisaria donde le habian
detenido, le habian dado comida con gluten: «<No me han dado nada que pueda
comer, me lo ha traido un familiar de viernes a domingo. Tres dias sin comer

nada seria algo malisimo».

70. En todas las dependencias que se han visitado hasta el momento se ha com-
probado que las celdas cuentan con un poyete de obra que hace las veces de cama,
excepto en la visita realizada a la Comisaria del CNP de Almeria donde se obser-
varon varias celdas colectivas que carecian de este elemento, lo que supone una
deficiencia que afecta al descanso de las personas que son ingresadas en las mis-
mas, por lo que se ha pedido que se realicen las mejoras que se consideren nece-
sarias para su subsanacion. De igual manera, en la visita realizada al Centro de
Primera Asistencia y Detenciéon de Extranjeros del CNP en el puerto de Almeria,
también se ha solicitado que se subsane esta deficiencia, en atencion al uso al que
se destina esta dependencia, en la que ingresan personas que arriban a las costas
espafiolas en pateras, en malas condiciones fisicas, propias de una larga travesia y
que no deberian dormir en colchonetas extendidas en el suelo. Respecto de la
Comisaria de Almeria, la DGP ha informado que se iban a construir bancos-ca-
mas en todas las celdas que carecian de ellos.

Fotografia 24
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71. En relacién con la dotacion de ropa de calabozos se sigue observando un
criterio muy dispar en cuanto a la utilizacién y uso de las mantas y colchonetas
que se proporciona a los detenidos. En algunas dependencias, por ejemplo, se
observo que los colchones se encuentran en mal estado, como en el cuartel de la
Guardia Civil de El Ejido (Almeria). Por otra parte, mientras que en algunas de
las dependencias visitadas se ha informado de que se facilita a los detenidos una
manta limpia en el momento de su entrada en la celda, en otras dependencias, el
criterio es el de proporcionar mantas que ya han sido usadas previamente por
otros detenidos pero que se encuentran, a criterio de los agentes de custodia, en
condiciones higiénicas aceptables. En las visitas efectuadas durante el presente
afo se ha detectado esta misma deficiencia en el Registro Central de Detenidos de
Madrid y en el Centro de Primera Asistencia y Detencién de Extranjeros del
puerto de Almeria, dependientes del CNP, asi como en las dependencias de las
policias locales de Berja (Almeria), La Carolina (Jaén) y Valverde del Camino
(Huelva), por lo que el Defensor del Pueblo ha venido insistiendo en que el crite-
rio de entregar a los detenidos mantas ya usadas aunque no estén muy sucias, no
resulta aceptable higiénicamente, de acuerdo con el criterio expresado en los pa-
ragrafos 61y 108, entre otros, del Informe anual 2010. En relacién con este apar-
tado, se han recibido algunas quejas de las personas detenidas con las que se han
mantenido entrevistas. En la Comisaria del CNP del Distrito de Centro en Ma-
drid, dos detenidos manifestaron que habian pasado frio por la noche, ya que, a
pesar de que habian solicitado otra manta, no se la dieron. Ademas, una detenida
en este mismo centro se quejo del fuerte olor de las mantas y colchonetas. En
otras dependencias los detenidos también se han quejado de los olores de estas
prendas. Uno de ellos, entrevistado en el Registro Central de Detenidos de Ma-

drid, manifest6: «Depende del agente con el que des, puedes coger manta o no».
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Asimismo, el Defensor del Pueblo detecto, en las visitas efectuadas a las policias Las esterillas resultan
locales de Algete (Madrid) y Berja (Almeria), que no disponian de colchonetas y inadecuadas para dormir
que en la Comisaria de Irun de la Ertzaintza solamente disponian de unas esteri- en los calabozos

llas. Por ello, en estos casos se ha solicitado que se proceda a su suministro y, en

el caso particular de la Ertzaintza, también el suministro de colchonetas adecua-
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das, de acuerdo con el criterio recogido en el pardgrafo 133 del Informe anual de
2010, en el que se expresaba que si bien las esterillas resultaban aceptables para
una permanencia de pocas horas, resultan inadecuadas para pernoctar en los

calabozos.

Fotografia 28
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72. Como norma general las pertenencias que se retiran a los detenidos antes de
entrar en sus celdas, con el fin de evitar que se autolesionen o causen dafo a otros
detenidos o a los propios agentes de custodia, son introducidas en bolsas de plas-
tico termosellables, evitando asi que cualquier persona que no sea su propietario
tenga acceso a las mismas. En las visitas efectuadas a la Jefatura Superior de Poli-
cia en Granada, a las Comandancias de la GC de Albacete, Castellon de la Plana
(Castellon), Huelva y Donostia/San Sebastian (Gipuzkoa), a los Cuarteles de este
cuerpo en Aljaraque y Bollullos Par del Condado (ambos de Huelva), a la Comi-
saria dela Ertzaintza en Irun (Gipuzkoa), ala Comisaria de los Mossos d’Esquadra
de Girona, y a las dependencias de las policias locales de Berja (Almeria), La Ca-
rolina (Jaén), Sueca (Valencia) y Valverde del Camino (Huelva), se ha comproba-
do que las pertenencias se introducian, normalmente, en un sobre de papel o
bolsa de plastico sin cierre, sin las debidas garantias para su custodia. Por ello y
siguiendo el criterio establecido en los parégrafos 67 y 114, entre otros, del Infor-
me anual 2010, se ha solicitado a los responsables de estas dependencias que se
subsane dicha carencia, a fin de garantizar el adecuado depdsito de las pertenen-
cias retiradas, criterio que ha sido adoptado por la Comisaria del CNP adscrita a
la Generalitat Valenciana y por la Comandancia de la GC de Donostia/San Sebas-
tian (Gipuzkoa). Por otra parte, la DGP ha informado respecto de la carencia de
bolsas en la Jefatura Superior de Granada que la misma se debi6 a un hecho pun-

tual, por cuanto si disponen de dichas bolsas con caracter habitual.
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Fotografia 29

Por otra parte, en algunas dependencias la custodia de los citados sobres o bolsas
se realiza sin las debidas condiciones para una custodia segura, al no existir un
armario taquillero para guardar las mismas de forma individualizada, como en
el Centro de Primera Asistencia y Detencion de Extranjeros del CNP del puerto
de Almeria, en la Comandancia de la GC en Albacete o en el Palacio de Justicia de
Albacete. Respecto a esta ultima dependencia, la Secretaria de Estado de Justicia
ha informado que se iba a proceder a dotar a todas las dependencias donde haya
detenidos de estos armarios. Habida cuenta de que esta misma deficiencia ha sido
observada, de forma generalizada, en los calabozos de las dependencias judicia-
les, debiera subsanarse cuanto antes La misma. Por lo que respecta al Centro de
Primera Asistencia y Detencion de Extranjeros del CNP del puerto de Almeria, la
DGP ha informado que se iba a proceder a la instalacion en esta dependencia de

un armario taquillero.
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Fotografia 31

73. A continuacion se expone la respuesta que han facilitado las autoridades res-
ponsables de las distintas dependencias a las conclusiones formuladas tras las
visitas efectuadas en el afio 2010. Esta informacion, légicamente, se contrasta
cuando la respectiva dependencia es objeto de una visita de seguimiento, como
hasta el momento han sido los casos del Registro Central de Detenidos y la Co-
misarfa del Distrito de Centro, ambos dependientes del CNP en Madrid, asi
como el Cuartel de la GC de Arguineguin (Las Palmas).
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Tabla 24. Seguimiento de las visitas realizadas en 2010

Videovigilancia

Sistema de videovigilancia: Instalacién, ampliacién, modernizacién, etc.

Dependencia

Autoridad competente

Paragrafo Informe
anual 2010

Contestacion

Cuerpo Nacional de

Direccion General de la

Policia Polic'ia del Ministerio del 2Y47 Se acepta el criterio del §477 y se
Interior ampliard el sistema de videovigilancia
Direccién General de la progresivamente, en funcion de las
Guardia Civil Guardia Civil del 80y 477 disponibilidades econémicas.
Ministerio del Interior
Departamento de .
Ertzaintza Interior del Gobierno 126y 477 Pendiente de': C ontestar a la
—_— — recomendacién formulada.
Vasco
Departamento de
Policia Foral de Navarra f;:jf::lgz’ é‘;ﬁ;giz de 185y 477
N Se acepta el criterio del MNP del §477
avarra .
y, en consecuencia, se ha ordenado la
Policia Local de Ayuntamiento de 211 v 477 ampliacion del sistema de
Calahorra Calahorra (La Rioja) =7 videovigilancia.
Policia Local de Ciudad ~ Ayuntamiento de Ciudad 21y 477
Real Real —_
Se acepta el criterio del §477, que se
Policia Local de Ayuntamiento de 211 v 477 implantara en la proxima construccién
Marchena Marchena (Sevilla) Y de nuevas instalaciones de la Policia
Local.
Policia Local de Palma de Ayuntamiento de Palma Se acepta el criterio del §477, que se
de Mallorca (Illes 211y477 contempla en el proyecto de reforma
Mallorca — )
Balears) integral de la zona de calabozos.
Policia Local de Ayuntamiento de El actual sistema de videovigilancia
211y 477 ; L
Pamplona Pamplona (Navarra) — = sigue el criterio del §477.
Se acepta el criterio del §477 y, en
Policia Local de Ayuntamiento de 211 v 477 consecuencia, se ha ordenado la
Santander Santander (Cantabria) Y ampliacién del sistema de
videovigilancia.
Tras la formulacién de la
T Consejeria de correspondiente Recomendacion, se
Edificios judiciales de - - - . .
Andalucia Gobernacion y Justicia 236y 477 acepta el criterio del §477 y se ejecutara
de la Junta de Andalucia cuando las disponibilidades
presupuestarias lo permitan.
. Tras la formulacién de la
. Consejeria de . -
Juzgados de 1.2 Instancia, . . L. correspondiente Recomendacidn, se
., Presidencia y Justicia de L.
Instruccién y de lo Penal . i 236y477 acepta el criterio del §477, que se
la Diputacion General de —_— — ) L
de Zaragoza . tendra en cuenta en construccion de las
Aragén oo
nuevas sedes judiciales.
Consejerfa de Hacienda y
Juzgados de 1.2 Instancia ~ Sector Publico del Por motivos presupuestarios se ha
) o 236y 477 )
e Instruccién de Avilés —_— — rechazado la Sugerencia efectuada.

Gobierno del Principado
de Asturias
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Videovigilancia

Autoridad competente

Paragrafo Informe

Sistema de videovigilancia: Instalacion, ampliacién, modernizacion, etc.

Contestacion

Juzgados de San
Bartolomé de Tirajanay
de Las Palmas de Gran
Canaria

Consejeria de
Presidencia, Justicia e
Igualdad de la
Comunidad Auténoma
de Canarias

Juzgados de Instruccién
y lo Penal de A Coruia

Consejeria de
Presidencia,
Administraciones
Publicas y Justicia de la
Junta de Galicia

Se acepta el criterio del MNP del §477
y, en consecuencia, se tomara en
consideracion en el estudio que se esta
realizando sobre la renovacion de los
sistemas de videovigilancia.

Juzgados de Instruccion
de Plaza de Castilla de
Madrid

Consejeria de
Presidencia y Justicia de
la Comunidad de Madrid
y Secretaria General de
Instituciones
Penitenciarias

Existe una diferencia de criterios entre
ambas administraciones respecto a la
competencia para la instalacién de un
sistema de videovigilancia.

Palacio de Justicia de
Pamplona

Consejeria de
Presidencia, Justicia e
Interior del Gobierno de
Navarra

Se acepta el criterio del §477 y, en
consecuencia, se ha dado orden expresa
para su ejecucion.

Edificios judiciales
dependientes del
Ministerio de Justicia

Secretaria de Estado de
Justicia

Ampliacién de la videovigilancia en los
edificios judiciales de Leén y Palma de
Mallorca Pendiente de contestar a la
Recomendacién formulada.

Monitores de visualizacion de la videovigilancia

Dependencias del
Cuerpo Nacional de
Policia

Direccién General de la
Policia del Ministerio del
Interior

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se estan
instalando monitores en funcién de las
disponibilidades econdémicas. Se ha
comprobado Registro Central de
Detenidos y la Comisaria del Distrito
de Centro de Madrid.

Ertzaintza

Departamento de
Interior del Gobierno
Vasco

—_
[N}
(o)}

Pendiente de contestar a la
recomendacion formulada.
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Dependencia

Privaciones de libertad de corta duracién

Derechos del detenido

Autoridad competente

Paragrafo Informe
anual 2010

Contestacion

Cuerpo Nacional de

Habeas corpus: informar verbalmente y por escrito de este derecho

Direccién General de la

Se acepta el criterio del §476 y, en
consecuencia, se ha ordenado su

L Policia del Ministerio del 70y 476 . - .
Policia . - = incorporacién por escrito en el nuevo
Interior .
formulario de lectura de derechos.
Direccién General de la o
Guardia Civil Guardia Civil del 115y 476 Se rec.haza el criterio del §4.76 porque la
. . —_— — LECrim no recoge esta obligacién.
Ministerio del Interior
Se rechaza el criterio del §476 porque la
Departamento de LECrim no recoge esta obligacién, por
Ertzaintza Interior del Gobierno 141y 476 lo que se ha efectuado una
Vasco recomendacion que estd pendiente de
contestacion.
Departamento de .
. . ha rech 1 5
Mossos d’Esquadra Interior de la Generalitat 172y 476 Se ha rechazado la recomendacién
N —_— — formulada.
de Cataluiia
Departamento de
Policia Foral de Navarra Pre51fienc1a, Iust'1 cae 199y 476
Interior del Gobierno de — — L
N Se acepta el criterio del §476 y, en
avarra . . . .
consecuencia, se informard por escrito
Policfa Local de Ciudad ~ Ayuntamiento de Ciudad 223 v 476 a los detenidos de la posibilidad de
Real Real =r= interponer un habeas corpus.
Policia Local de Ayuntamiento de
Marchena Marchena (Sevilla) 23y de
Policia Local de Ayuntamiento de Se rechaza el criterio del §476 porque la
223y 476 ) o
Pamplona Pamplona (Navarra) —_— = LECrim no recoge esta obligacion.
Se acepta el criterio del §476 y, en
Policia Local de Ayuntamiento de 223 v 476 consecuencia, se informara por escrito
Santander Santander (Cantabria) =Y a los detenidos de la posibilidad de
interponer un habeas corpus.
Policia Local de Ayuntamiento de Se acepta la recomendacién formulada
Donostia/San Sebastian 223y 476 y se modificardn los formularios de

Donostia/San Sebastidn

(Gipuzkoa)

lectura de derechos.

Informacion escrita y comprensible de los derechos del detenido

Direccién General de la

Se alega que la Comisiéon Nacional de
Coordinacion de la Policia Judicial es la

Guardia Civil Guardia Civil del 476 competente con respecto a la diligencia
Ministerio del Interior de informacion de derechos al
detenido.
Policia Local de Haro é};ug;,r:)l ento de Haro 476
) Se acepta el criterio del §476 y, en
Policia Local de Lebrija Ayuptamlento de Lebrija 476 consecuencia, la 1.nformac1on se
(Sevilla) — facilitard en términos que resulten
ibles.
Policia Local de Ayuntamiento de 476 comprensibies
Marchena Marchena (Sevilla) —
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Informacion de derechos en varios idiomas

Ayuntamiento de Lebrija

Policia Local de Lebrija (Sevilla) 476
Policia Local de Ayuntamiento de 476
Marchena Marchena (Sevilla) -_—

Se acepta el criterio del §476 y, en
consecuencia, se dispondra del modelo
de informacion de derechos en varios
idiomas.

Dependencia

Asistencia sanitaria

Autoridad competente

Paragrafo Informe
anual 2010

Protocolos sanitarios

Contestacion

Cuerpo Nacional de

Direccién General de la

Se acepta el criterio del MNP del §58'y,
en consecuencia, estd en elaboracion

Policia Policia del Ministerio del 58 un «Protocolo de actuacion policial
Interior para el tratamiento de mujeres
detenidas en estado de gestacion».
Direccién General de la
Guardia Civil Guardia Civil del 105 Se rechaza el criterio del MNP.
Ministerio del Interior
Policia Local de Palma de Ayuntamiento de Palma Se acepta el criterio del MN? dell §214
de Mallorca (Illes 214 y, en consecuencia, se actualizara el
Mallorca -
Balears) protocolo actual.
Policia Local de Ayuntamiento de 214 Se rechaza el criterio del MNP, al no
Pamplona Pamplona (Navarra) —_— considerarse necesarios.
Se ha efectuado una recomendacion,
. Ayuntamiento de que ha sido aceptada, modificando el
Policia Local . . ., .
olicfa Local de Donostia/San Sebastidn 214 protocolo de actuacién para detenidos

Donostia/San Sebastidn

(Gipuzkoa)

con enfermedades de cardcter
infectocontagioso.

Declaracion voluntaria sobre estado de salud e intolerancias

Departamento de
Presidencia, Justicia e

Policia Foral de Navarra Interior del Gobierno de 78
Navarra
Policia Local de Ayuntamiento de 478
Calahorra Calahorra (La Rioja) _—
Policia Local de Ciudad ~ Ayuntamiento de Ciudad
478
Real Real —_—
Policia Local de Haro Ayunj[a.mlento de Haro 478
(La Rioja) —_—
Policia Local de Ayuntafnlento de .

. . Donostia/San Sebastian 478
Donostia/San Sebastidn . —_—
(Gipuzkoa)

Policia Local de Ayuntamiento de 478

Santander

Santander (Cantabria)

Se acepta el criterio del MNP del §478
y, en consecuencia, se pondra a
disposicion de los detenidos dicha
posibilidad.
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Dotacion de medios profilacticos

Cuerpo Nacional de
Policia

Direccién General de la
Policia del Ministerio del 58
Interior

La Divisién de Coordinacién
Econémica y Técnica surte a las
diferentes dependencias del material
profilactico conforme a las solicitudes
recibidas.

Guardia Civil

Direccidn General de la
Guardia Civil del 105
Ministerio del Interior

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se ha
dotado al Cuartel de Sant Antoni de
Portmany (Illes Balears) de medios
profilacticos.

Policia Local de Haro Ayun.ta'mlento de Haro 214
(La Rioja) —

Edificios judiciales ,

dependientes del Secretaria de Estado de 214

Ministerio de Justicia

Justicia

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se ha dado
orden para la adquisicién de los medios
profilacticos necesarios.

Dependencia

Informacion oficial y seguimiento de la detencién

Autoridad competente

Paragrafo Informe

anual 2010

Contestacion

Cumplimentacion del Libro de Registro y Custodia de los Detenidos

Cuerpo Nacional de
Policia

Direccion General de la
Policia del Ministerio del 71
Interior

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se han
cursado instrucciones para la
subsanacion de esta deficiencia y, en su
caso, la adopcién de las medidas
disciplinarias pertinentes.

Direccién General de la

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se ha

Guardia Civil Guardia Civil del 116 recordado al personal que la
Ministerio del Interior cumplimentacién del libro ha de
llevarse a cabo correctamente.
Policia Local de Ayuntamiento de Se acepta el criterio del Defensor del
.. 223 . .
Calahorra Calahorra (La Rioja) — Pueblo y, en consecuencia, se procurara
un Libro de Registro donde puedan
Policia Local de Ayuntamiento de consignarse todas las vicisitudes que
Marchena Marchena (Sevilla) 223 puedan ocurrir en relacion con el

detenido.

Cuerpo Nacional de
Policia

Direccion General de la
Policia del Ministerio del 68
Interior

Se acepta el criterio del MNP y, en
consecuencia, se han cursado
instrucciones para la subsanacion de
esta deficiencia y, en su caso, la
adopcion de las medidas disciplinarias
pertinentes.

Guardia Civil

Direccién General de la
Guardia Civil del 114
Ministerio del Interior

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se ha
recordado a los agentes las
Instrucciones de la Secretaria de Estado
de Seguridad a este respecto.
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Constancia de la realizacion de registros integrales en el Libro de Registro y Custodia de Detenidos

Departamento de

La realizacion de cualquier registro
corporal se anota en la aplicacién
denominada «Atxilo», contrariamente

Ertzaintza Interior del Gobierno 139 a lo que manifestaron los agentes
Vasco entrevistados en las visitas, por lo que
se ha formulado una recomendacion
que estd pendiente de contestacion.
Se acepta el criterio del Defensor del
Policia Local de Ayuntamiento de 222 Pueblo y, en consecuencia, se incluira
Calahorra Calahorra (La Rioja) == un apartado a tal efecto en el Libro de
Registro de Detenidos.
Se acepta el criterio del MNP y, en
Policia Local de Ayuntamiento de 922 consecuencia, se incluird en el
Pamplona Pamplona (Navarra) -_ procedimiento vigente para la custodia
de detenidos.
Se afirma que el Libro de Registro
consta de un apartado a tal fin, a pesar
. Ayuntamiento de de lo cual se apreciaron deficiencias en
Policia Local de . . . . .
Donostia/San Sebastian 222 su cumplimentacion durante la visita,

Donostia/San Sebastian)

(Gipuzkoa)

por lo que se ha formulado una
recomendacion, que estd pendiente de
contestacion.

Trato a los detenidos

Paragrafo Informe

Dependencia Autoridad competente Contestacion

anual 2010

Identificaciéon de los agentes

Cuerpo Nacional de

Direccién General de la

Se acepta el criterio del MNP y, en
consecuencia, se han cursado
instrucciones para la subsanacion de

L Policia del Ministerio del 66 L.
Policia . - esta deficiencia y, en su caso, la
Interior - . e e
adopcion de las medidas disciplinarias
pertinentes.
Se acepta el criterio del MNP y, en
Direccién General de la consecuencia, se ha recordado a los
Guardia Civil Guardia Civil del 113 agentes la obligacion de portar de
Ministerio del Interior forma visible su nimero de
identificacion personal.
Se ha efectuado una recomendacién
Departamento de ara que los agentes porten su nimero
Ertzaintza Interior del Gobierno 137 para que o ag P .
- de identificacidn, la cual estd
Vasco ) .y
pendiente de contestacion.
Se acepta el criterio del MNP y, en
Policia Local de Lebrija Ayuptamiento de Lebrija 1 conse.cuenc‘ia, se ha incorporadc.) la
(Sevilla) - placa identificativa a la uniformidad de

los agentes.
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Cuerpo Nacional de
Policia

Presencia constante de agentes en la zona de calabozos

Direccién General de la
Policia (Ministerio del 57
Interior)

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se han
cursado instrucciones para la
subsanacién de esta deficiencia y, en su
caso, la adopcién de las medidas
disciplinarias pertinentes.

Guardia Civil

Direccidn General de la
Guardia Civil del 104
Ministerio del Interior

Imposibilidad en muchas de las
dependencias por la insuficiente
dotacién de personal para ello. No
obstante, cuando los sistemas de
interfono y videovigilancia se
consideran insuficientes, se destina a
un agente a la zona aledana a
calabozos.

Policia Local de
Calahorra

Ayuntamiento de )13
Calahorra (La Rioja) —

Imposibilidad por la insuficiente
dotacién de personal para ello.

Guardia Civil

Registros a los detenidos

Direccién General de la
Guardia Civil (Ministerio 114
del Interior)

Alimentacion y acceso a agua potable

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, en el
Cuartel de Tafalla (Navarra) se han
impartido instrucciones para que los
registros se efectuen por personal
femenino que tenga la condicion de
agente de la autoridad.

Cuerpo Nacional de
Policia

Direccién General de la
Policia (Ministerio del 59
Interior)

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se ha
ordenado que el suministro de
alimentacidn en la Jefatura Superior de
Policia de Andalucia Occidental en
Sevilla se realice mediante paquetes
envasados, lo que asimismo se
estudiara para la Comisaria de Eivissa
(Illes Balears).

Guardia Civil

Direccién General de la
Guardia Civil del 106
Ministerio del Interior

El actual sistema permite personalizar
el menu para adaptarlo a dietas
especiales, sin necesidad de disponer de
packs especificos para estas ocasiones
que, en muchos casos, se desecharian
por caducidad. En el Cuartel de Jerez
de la Frontera (Cadiz) se ha aceptado el
criterio de no permitir que terceras
personas suministren alimentacion a
los detenidos.

Policia Foral de Navarra

Departamento de
Presidencia, Justicia e
Interior del Gobierno de
Navarra

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se ha
implantado un nuevo sistema de
catering que proporciona menus
adecuados a los detenidos.
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Marchena
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Alimentacion y acceso a agua potable

Ayuntamiento de

Marchena (Sevilla) 2L

Se acepta el criterio del MNP y, en con-
secuencia, se ha ordenado la prohibicién
de que terceras personas faciliten comida
del exterior a los detenidos.

Juzgados de San
Bartolomé de Tirajanay
de Las Palmas de Gran
Canaria

Consejeria de

Presidencia, Justicia e

Igualdad de la 239
Comunidad Auténoma

de Canarias

Juzgados de Instruccién
y lo Penal de A Coruia

Consejeria de

Presidencia,

Administraciones 239
Publicas y Justicia de la

Junta de Galicia

Se rechaza el criterio del Defensor del
Pueblo, al considerar que es
competencia de los cuerpos policiales
que custodian a los detenidos.

Custodia de las pertenencias de los detenidos

Cuerpo Nacional de
Policia

Direccion General de la
Policia del Ministerio del 67
Interior

Todas las comisarias disponen de
bolsas termosellables.

Guardia Civil

Direccidn General de la
Guardia Civil del 114
Ministerio del Interior

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se han
adquirido bolsas autosellables en la
comandancia de Donostia/San
Sebastian (Gipuzkoa) y los cuarteles de
El Astillero, Jerez de la Frontera
(Cadiz), Sant Antoni de Portmany
(Illes Balears) y Torrelavega
(Cantabria), y se iban a adquirir en la
Comandancia de Tarragona.

Dependencia

Medidas contra incendios

Autoridad competente

Paragrafo Informe
anual 2010

Contestacion

Cuerpo Nacional de
Policia

Direccién General de la
Policia del Ministerio del 56
Interior

Se distribuye a las distintas Unidades la
sefializacion y los extintores que sean
solicitados, y se estd estudiando la
elaboracion del «plan bésico de
evacuacion» que sirva de directriz para
la elaboracién, por cada dependencia,
de su propio plan de evacuacion.

Guardia Civil

Direccién General de la
Guardia Civil del 103
Ministerio del Interior

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se han
corregido las deficiencias observadas -o
estan en marcha las respectivas medidas-
en las comandancias de A Corufia,
Aljcante, Ceuta, Gijén (Asturias),
Malaga, Murcia, Santander (Cantabria)
y Valladolid, y en los cuarteles de
Cartagena (Murcia), El Astillero
(Cantabria), Inca (Illes Balears), Jerez de
la Frontera (Cadiz), Puerto de Mélaga,
Sant Antoni de Portmany (Illes Balears)
y Torrelavega (Cantabria).
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Paragrafo Informe

Dependencia Autoridad competente anual 2010 Contestacion
Se acepta el criterio del Defensor del
- . Pueblo y, ia, se h
Policia Local de Ayuntamiento de tsbloy, enl consectiencia, s 1a
. 212 ordenado la ampliacién del sistema de
Calahorra Calahorra (La Rioja) —_ )
alumbrado de emergencia y de la
sefalizacion.
. . Ayuntamiento de Lebrija
Policia Local de Lebrija (Sevilla) 212 Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se elaborara
Policia Local de Ayuntamiento de )12 un plan de evacuacién.
Marchena Marchena (Sevilla) —
Se cuenta con medios de extincion de
incendios en la zona aledafia a
Policia Local de Ayuntamiento de )12 calabozos. No obstante, no se acepta el
Pamplona Pamplona (Navarra) - criterio del Defensor del Pueblo por lo
que respecta a la elaboracion de un
plan de evacuacién.
Tras la formulacién de la
. Consejeria de correspondiente recomendacion, se
Juzgados de 1.2 Instancia, ) . - -
- Presidencia y Justicia de acepta el criterio del Defensor del
Instruccién y de lo Penal . ., 237 i
la Diputacién General de -_ Pueblo, que se tendra en cuenta en las
de Zaragoza . N .
Aragén nuevas sedes judiciales que se estian
construyendo.
Consejeria de .
sejeria Se acepta el criterio del Defensor del
., Presidencia, .
Juzgados de Instruccién . . Pueblo y, en consecuencia, se han dado
) Administraciones 237 . . -
y lo Penal de A Coruiia - . - instrucciones para la correccion de
Publicas y Justicia de la estas deficiencias
Junta de Galicia )
Consejeria de La Consejeria de Presidencia y Justicia
., Presidencia y Justicia de acepta el criterio del Defensor del
Juzgados de Instruccién . . . ,
] la Comunidad de Madrid Pueblo y, en consecuencia, se redactara
de Plaza de Castilla de , 237 .
. y Secretaria General de -_ el correspondiente Protocolo de
Madrid oo . -
Instituciones actuacion en colaboracién con las
Penitenciarias Fuerzas de Seguridad.
Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se han dado
instrucciones para la correccion de
Edificios judiciales estas deficiencias en los Juzgados de 1.2
. Secretaria de Estado d . .
dependientes del ecretaria de Bstado de 237 Instancia e Instruccion de Palma de

Ministerio de Justicia

Justicia

Mallorca (Illes Balears). No obstante,
los informes e inspecciones efectuadas
en los Juzgados de Valladolid no
reflejan carencias.

DEFENSOR DEL PUEBLO

97




Dependencia

Informe anual 2011 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

Instalaciones de privacion de libertad

Autoridad competente

Acceso directo a la zona de calabozos

Paragrafo Informe
anual 2010

Contestacion

Cuerpo Nacional de

Direccién General de la

En la Comisaria de Eivissa (Illes
Balears) la deficiencia quedara
subsanada con la construccién de unas
nuevas dependencias. En los casos de la
Jefatura Superior de Policia del Pais

Policia Policia del Ministerio del 46 Vasco y las comisarias de Bilbao
Interior (Bizkaia), Donostia/San Sebastian
(Gipuzkoa) y Torrelavega (Cantabria),
se efectuaran las reformas necesarias
cuando las disponibilidades
presupuestarias lo permitan.
Se acepta el criterio del Defensor del
Direccion General de la Pueblo y se ha tenido en cuenta en los
Guardia Civil Guardia Civil del 77 puestos de reciente construccion, pero
Ministerio del Interior la reforma de todas las instalaciones es
inasumible presupuestariamente.
Audiencia Provincial, .y Se acepta el criterio del Defensor del
. Consejeria de ;
Juzgado de Guardia y - - Pueblo y se tendra cuenta en la
Gobernacion y Justicia 243 - .
Juzgados de lo Penal de , - construccion de la nueva Ciudad de la
- de la Junta de Andalucia .. .
Sevilla Justicia de Sevilla.

Conservacion y mantenimiento de los calabozos

Cuerpo Nacional de

Direccién General de la

Las deficiencias de la Jefatura Superior
de Policia de Extremadura (Badajoz) y
la Comisaria de San Blas (Madrid) van
a subsanarse. No obstante, en las

Policia Policia del Ministerio del 48 Comisarias del Distrito Centro de
Interior Madrid y del Distrito Campo Madre de
Dios de Cérdoba, se ha informado que
no es posible por motivos
presupuestarios.
Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se han
. . construido unos nuevos calabozos en el
Direccion General de la Cuartel de Arguineguin (Las Palmas)
Guardia Civil Guardia Civil del 94 guneg ’
. . - se han efectuado obras de reforma en el
Ministerio del Interior .
Cuartel de Guzman el Bueno y se han
reparado las deficiencias en el Cuartel
de Cartagena (Murcia).
Policia Local de Lebrija Ayuptamlento de Lebrija 205 No es pos1ble. por motivos
(Sevilla) —_ presupuestarios.
Se acepta el criterio del Defensor del
Policia Local de Ayuntamiento de 205 Pueblo y se tendrd en cuenta en la
Marchena Marchena (Sevilla) — construccion de nuevas dependencias
de la Policia Local.
. Se acepta el criterio del Defensor del
- Ayuntamiento de Palma ;
Policia Local de Palma de Pueblo y se tendra en cuenta en el
de Mallorca (Illes 205 .
Mallorca Balears) _— proyecto de reforma integral de la zona

de calabozos.

98

DEFENSOR DEL PUEBLO




Privaciones de libertad de corta duracién

Conservacion y mantenimiento de los calabozos

Juzgados de Instruccién
de Plaza de Castilla de
Madrid

Consejerfa de
Presidencia y Justicia de

la Comunidad de Madrid

y Secretarfa General de
Instituciones
Penitenciarias

28

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, ya se han
reparado algunos de los desperfectos
observados y se estd elaborando un
estudio para salvaguardar la intimidad
y salubridad de los detenidos.

Cuerpo Nacional de

Tamaiio de las celdas

Direccién General de la

En la Jefatura Superior de Murcia estd
prevista una remodelacion de los

Policia Policia (Ministerio del 49 calabozos; y se esta construyendo una
Interior) nueva Comisaria de Eivissa (Illes Balears),
con celdas de un tamafio adecuado.
Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se han
Direccién General de la construido unas nuevas instalaciones del
Guardia Civil Guardia Civil (Ministerio 97 Cuartel de Vecindario (Las P ?lmas). No
del Interior) -_ obstante, en el Cuartel de Eivissa (Illes
Balears), no es posible aumentar el
numero de celdas ni el tamario de las
mismas.
Audiencia Provincial y Consejerfa de Se acepta el criterio del Defensor del
Juzgado de Guardia de Gobernacion y Justicia 232 Pueblo y " tendrd en cuenta en la
Sevilla de la Junta de Andalucia _— construccién de la nueva Ciudad de la
Justicia de Sevilla.
Juzgados de Melilla Secretaria de Estado de 232 Se rechaza la sugerencia formulada por

Justicia

no ser posible la ampliacién de las celdas.

Puertas y ventanas con barrotes horizontales en las celdas

Direccién General de la

Se acepta el criterio del Defensor del

Cue.rllao Nacional de Policia del Ministerio del 47 Pueblo en las comisarias de
Policia . - . .
Interior Torrelavega (Cantabria) y Segovia.
Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se han
L corregido las deficiencias observadas en
Direccion General de la 4 )
e . los cuarteles de Avilés (Asturias),
Guardia Civil Guardia Civil del 96 . .
L . - Cartagena (Murcia) y Sant Antoni de
Ministerio del Interior .
Portmany (Illes Balears), y se iba a
proceder a ello en el Cuartel de Eivissa
(Illes Balears).
Se ha rechazado la sugerencia
Departamento de formulada respecto a la modificacion
Mossos d’Esquadra Interior de la Generalitat 155 de las puertas de las celdas de la
de Cataluiia Comisaria de los Mossos d’Esquadra de
Les Corts.
Audiencia Provmcllal, Consejeria de Se ha aceptado la sugerencia formulada
Juzgado de Guardia y - L. o,
Gobernacién y Justicia 231 para la sustitucion de las puertas de las
Juzgados de lo Penal de . -
Sevilla de la Junta de Andalucia celdas.
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Juzgados de Melilla y Secretarfa de Estado de Se acepta el criterio del Defensor del
Juzgados de Palma de Justicia 231 Pueblo de sustituir las puertas de las
Mallorca celdas.
Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se han
Cuerpo Nacional de Direccién General de la impartido instrucciones para que se
Policia del Ministerio del 51 revisen las instalaciones y las mismas se

Policia

Interior

adecuen a la normativa UNE-EN
12464-1, equiparandose las celdas a
areas de descanso.

Guardia Civil

Direccién General de la
Guardia Civil del 98
Ministerio del Interior

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se ha
mejorado la iluminacién de las celdas
en las comandancias de A Corufia, Las
Palmas de Gran Canaria, Malaga,
Valladolid y Zaragoza, y en los
cuarteles de Arguineguin (Las Palmas),
Avilés (Asturias), Casablanca de
Zaragoza, Eivissa (Illes Balears),
Aeropuerto de EI Prat (Barcelona),
Puerto de Mélaga y Vecindario (Las
Palmas). Respecto a la Comandancia
de Tres Cantos, se informa de la
proxima construccion de un nuevo
centro de detencién que cumplira con
todas las exigencias.

Policia Local de

Ayuntamiento de

Se acepta el criterio del Defensor del

Calahorra Calahorra (La Rioja) 200 Pue.:blo ¥> en consectiencia, se ha
mejorado la iluminacién de las celdas.
Policia Local de Ayuntamiento de
Marchena Marchena (Sevilla) 206 Se acepta el criterio del Defensor del
: Pueblo, que se tendrd en consideracién

Policia Local de Palma de  A\Yuntamiento de Palma en la construccion de las nuevas
Mallorca de Mallorca (Illes 206 dependencias.

Balears)

Consejeria de Se acepta el criterio del Defensor del

Presidencia, Justicia e Pueblo y, en consecuencia, se revisaran
Juzgados de Las Palmas 1 1 C lumini 1
de Gran Canaria Igualdad de la 234 as condiciones luminicas de los

Comunidad Auténoma juzgados de Las Palmas de Gran

de Canarias Canaria.
Juzgados de menores de  Secretaria de Estado de Se acepta el criterio del l?efensor del

234 Pueblo y, en consecuencia, se han

Palma de Mallorca -

Justicia

subsanado las deficiencias.
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Cuerpo Nacional de
Policia

Privaciones de libertad de corta duracién

Ventilacion

Direccién General de la
Policia del Ministerio del
Interior

52

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se han dado
instrucciones para la mejora de la
ventilacion en la Jefatura Superior de
Policia de Andalucia Occidental en
Sevilla, en el Registro Central de
Detenidos de Madrid, y en las
comisarfas de Malaga y Torremolinos
(Malaga); también se va a estudiar esta
posibilidad en la Comisaria de Gijon.
Por su parte, las comisarias de Campo
Madre de Dios en Cérdoba y
Torrelavega (Cantabria) estdn
pendientes de sendos proyectos de
rehabilitacion integral, y se estan
construyendo unas nuevas
instalaciones de la Comisaria de
Eivissa. No obstante, no es posible la
subsanacion de las deficiencias de la
Jefatura Superior de Policia de Asturias
y las comisarias de los distritos de
Centro y San Blas-Vicalvaro en Madrid
por falta de presupuesto.

Guardia Civil

Direccidn General de la
Guardia Civil del
Ministerio del Interior

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se ha
mejorado la ventilacion de las celdas en
la Comandancia de A Coruia y en los
cuarteles de Arguineguin (Las Palmas),
Arnedo (La Rioja), Avilés (Asturias),
Cartagena (Murcia), Guzman el Bueno
de Madrid, Inca (Illes Balears),
Aeropuerto de Mélaga, Sant Antoni de
Portmany (Illes Balears), Santiago de
Compostela (A Coruia), Torrelavega
(Cantabria) y Vecindario (Las Palmas).
Respecto al cuartel de Tafalla (La
Rioja), se estd valorando una reforma
integral de los calabozos.

Policia Local de Lebrija

Ayuntamiento de Lebrija
(Sevilla)

206

No es posible por motivos
presupuestarios.

Policia Local de
Marchena

Ayuntamiento de
Marchena (Sevilla)

206

Policia Local de Palma de
Mallorca

Ayuntamiento de Palma
de Mallorca (Illes
Balears)

206

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo, que se tendra en consideracion
en la construccion de las nuevas
dependencias.

Juzgados de 1.2 Instancia,
Instruccion y Penal de
Zaragoza

Consejeria de
Presidencia y Justicia de
la Diputacién General de
Aragén

234

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se estudiara
la mejora del sistema de ventilacion.

DEFENSOR DEL PUEBLO

101




Palacio de Justicia de
Gijon

Informe anual 2011 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

Ventilacion

Consejerfa de Hacienda y
Sector Publico del
Gobierno del Principado
de Asturias

234

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se ha
reparado el sistema de ventilacion.

Juzgados de Las Palmas
de Gran Canaria

Consejeria de

Presidencia, Justicia e

Igualdad de la 234
Comunidad Auténoma

de Canarias

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se revisara
el sistema de ventilacién y se mejorara
si fuera posible.

Juzgados de Instruccién
y lo Penal de A Coruna

Consejerfa de

Presidencia,

Administraciones 234
Publicas y Justicia de la

Junta de Galicia

Existe un sistema de climatizacién en
los calabozos.

Cuerpo Nacional de
Policia

Direccién General de la
Policia del Ministerio del 53
Interior

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se va a
estudiar la mejora de la temperatura en
las jefaturas superiores de Asturias y
Melilla, y en las comisarias de Jerez
(Cadiz) y Gijon (Asturias). Por su
parte, la Comisaria de Campo Madre
de Dios en Cdrdoba estd pendiente de
un proyecto de rehabilitacion integral.
No obstante, no es posible la
subsanacidn de las deficiencias de la
Comisaria de Torrelavega (Cantabria)
por falta de presupuesto.

Guardia Civil

Direccién General de la
Guardia Civil del 100
Ministerio del Interior

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se han dado
instrucciones para la mejora de la
temperatura en las comandancias de
Oviedo (Asturias), Avila, Mélaga y
Toledo, y en los cuarteles de Cartagena
(Murcia), Inca (Illes Balears),
Aeropuerto de Mélaga, Puerto de
Malaga, Sant Antoni de Portmany (Illes
Balears) y Torrelavega (Cantabria).

Se acepta el criterio del Defensor del

Policia Local de Ayuntamiento de 206 Pueblo y, en consecuencia, se ha
Calahorra Calahorra (La Rioja) — instalado un sistema de climatizacion
en los calabozos.
Policia Local de Lebrija Ayuptamlento de Lebrija 206 No es po&blg por motivos
(Sevilla) - presupuestarios.
Se acepta el criterio del Defensor del
Policia Local de Ayuntamiento de 206 Pueblo, que se tendra en consideracion
Marchena Marchena (Sevilla) — en la construccidn de las nuevas
dependencias.
Policia Local de Palma de Ayuntamiento de Palma
de Mallorca (Illes 206
Mallorca -

Balears)
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Temperatura

Palacio de Justicia de

Consejerfa de Hacienda y
Sector Publico del

Se acepta el criterio del Defensor del

.., . s 236 Pueblo y, ia, se h
Gijon Gobierno del Principado - Hebio Y, en consectiencia, se 1a
de Asturias reparado el sistema de climatizacion.
Consejeria d i
Pr.t;is(?e erfiaila, ?us ticia e Se acepta el criterio del Pefensor fiel ,
Juzgados de Las Palmas loualdad de la 234 Pueblo y, en consecuencia, se revisara
de Gran Canaria é;omuni dad Auténoma - la temperatura y se mejorard si fuera
. ible.
de Canarias posibie
Consejerfa de
Juzgados de Instruccion Presidencia y Justicia de La Consejeria de Presidencia y Justicia
de §laza de Castilla de la Comunidad de Madrid 234 e Interior ha aceptado la Sugerencia
Madrid y Secretaria General de -_ para que se evalde la temperatura
Instituciones conforme al §234.
Penitenciarias

Limpieza

Cuerpo Nacional de

Direccién General de la

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se procurara
extremar la limpieza en las comisarias
de Cérdoba y de Distrito Centro de
Madrid. Respecto a las deficiencias en

Policia i?tl;il(a)rdel Ministerio del 2 los aseos de la Jefatura Superior de
Policia de Sevilla y de la Comisaria de
Tarragona, se han impartido
instrucciones para la subsanacion de
aquellas.
La Guardia Civil considera adecuada la
Direccién General de la limpieza de los calabozos, si bien se ha
Guardia Civil Guardia Civil del 101 aumentado la frecuencia de la misma
Ministerio del Interior en el Cuartel de El Astillero
(Cantabria).
Se acepta el criterio del Defensor del
Policia Local de Ayuntamiento de 210 Pueblo y, en consecuencia, se han
Marchena (Sevilla) Marchena (Sevilla) — impartido instrucciones para la mejora
de la limpieza.
Consejeria de
. Presidencia y Justicia de .
Juzgados de Instruccion . . La SGIP considera que el problema es
. la Comunidad de Madrid g
de Plaza de Castilla de , 235 de la sobreocupacion que presentan
. y Secretaria General de -_ .
Madrid oo estas dependencias.
Instituciones
Penitenciarias
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Mantas

Paragrafo Informe
anual 2010
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Contestacion

Cuerpo Nacional de Direccidn General de la

Se surte a las diferentes dependencias

L Policia del Ministerio del 61 de las mantas conforme a las
Policia . - . g
Interior solicitudes recibidas.
Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se ha
dotado de un numero suficiente de
Direccién General de la colchones al Cuartel de Eivissa (Illes
Guardia Civil Guardia Civil del 108 Balears), y las mantas se entregan
Ministerio del Interior limpias en la Comandancia de Lleida y
en los cuarteles del Aeropuerto de El
Prat de Llobregat (Barcelona) y el
Puerto de Malaga.
Departamento de .
Mossos d’Esquadra Intle)rior de la Generalitat 172 ?e ha rechazado la recomendacién
N —_ ormulada.
de Cataluia
Se acepta el criterio del Defensor del
Policia Local de Ayuntamiento de 217 Pueblo y, en consecuencia, se
Marchena Marchena (Sevilla) -_— dispondra de mantas limpias para los

detenidos.

Salas de inadmitidos y solicitantes de asilo

Paragrafo Informe anual

Autoridad competente 2010

Contestacion

Direccién General de la
Policia del Ministerio del 76-89
Interior

Respecto a las dependencias ubicadas en el Aeropuerto de
Madrid-Barajas, se informé de que se ha requerido a AENA
el establecimiento de un protocolo para la gestion de las
imagenes. En relacion con el Aeropuerto de El Prat de
Barcelona, se informé de que se habian instalado sistemas de
videovigilancia en las salas de inadmisiones y de asilo, y
monitores en la entrada de estas dependencias, supervisados
constantemente por un funcionario del CNP, estando
prevista la ampliacion de este sistema cuando las
disponibilidades presupuestarias lo permitan.
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74. Como ya se sefiald en el pardgrafo 249 del Informe anual 2010, el Defensor

del Pueblo considera privaciones de libertad de media duracion aquellas en las
que las personas no pueden permanecer por un plazo superior a 60 dias, como es
el caso de los internamientos de extranjeros y los arrestos disciplinarios militares
por falta grave, tratdindose en ambos casos de privaciones de libertad basadas en

el ordenamiento administrativo.

II.1. Centros de internamiento de extranjeros

75. Los centros de internamiento de extranjeros (CIE), tal y como se expresaba
en el Informe anual 2010, son establecimientos publicos de cardcter no peniten-
ciario donde se ingresa a ciudadanos extranjeros pendientes de que se ejecute su
expulsion o devolucion, estando sometidos a control judicial tanto la autoriza-
cion del ingreso como el control del internamiento, que tendrd una duracién
maxima de 60 dias. En este sentido, segiin datos del Ministerio del Interior, en
2011 se han registrado un total de 8.788 entradas irregulares, entendiendo por
tales las entradas en pateras, a nado, ocultos en vehiculos u otros medios de trans-
porte, o bien atravesando el perimetro fronterizo, tal y como se muestra en la si-

guiente tabla:

Tabla 25. Entrada de inmigrantes en situacion irregular por puestos no
habilitados en 2010y 2011

2010 2011

Ceuta y Melilla 1.567 3.345
Islas Canarias 196 340
Peninsula e Illes Balears 3.436 5.103
Total 5.199 8.788

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de la pagina web del Ministerio del Interior.

76. Segun la informacién proporcionada por la Direccion General de la Policia,
en 2011 se han efectuado 90.424 detenciones con ingreso en calabozos por infrac-

cion de la Ley de extranjeria.
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Tabla 26. Detenciones con ingreso en calabozos por infraccién de la Ley de
extranjeria por comunidades, ciudades auténomas y provincias

en 2011
Comunidades Autonomas Provincia Numero de detenidos
Andalucia 12.100
Almeria 2.888
Cadiz 1.776
Cordoba 373
Granada 2.414
Huelva 574
Jaén 531
Malaga 2.544
Sevilla 1.000
Aragén 1.215
Huesca 172
Teruel 75
Zaragoza 968
Principado de Asturias 635
Illes Balears 676
Canarias 911
Las Palmas 593
Santa Cruz de Tenerife 318
Cantabria 508
Castilla-La Mancha 2.617
Albacete 754
Ciudad Real 468
Cuenca 153
Guadalajara 228
Toledo 1.014
Castilla y Le6n 2.446
Avila 158
Burgos 396
Leén 459
Palencia 337
Salamanca 423
Segovia 90
Soria 73
Valladolid 448
DEFENSOR DEL PUEBLO
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Comunidades Autonomas Provincia Numero de detenidos
Zamora 62
Cataluia 5.731
Barcelona 4.440
Girona 865
Lleida 193
Tarragona 233
Ceuta 4.419
Comunitat Valenciana 6.304
Alicante 2.778
Castelld/Castellon 501
Valéncia/Valencia 3.025
Extremadura 571
Badajoz 320
Céceres 251
Galicia 917
A Coruna 305
Lugo 167
Ourense 141
Pontevedra 304
La Rioja 441
Comunidad de Madrid 41.553
Melilla 3.678
Murcia 3.374
Navarra 387
Pais Vasco 1.939
Araba/Alava 369
Gipuzkoa 1.281
Bizkaia 289
Organismos centrales 2
Total general 90.424

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por la DGP.

De estas 90.424 personas, 11.456 fueron internadas a lo largo de 2011 en los 9 CIE 11.456 extranjeros fueron
de Espaiia, tal y como se refleja en la siguiente tabla. internados en los 9 CIE
existentes
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Tabla 27. Ciudadanos extranjeros internos en CIE en 2011

Numero de internados

Hombres Mujeres
Algeciras 2919 157 3.076
Barcelona 1.627 33 1.660
Fuerteventura 118 1 119
L e .
Madrid 2.342 343 2.685
Malaga 308 117 425
Murcia 1.296 40 1.336
Santa Cruz de Tenerife 113 12 125
Valencia 1.510 149 1.659
Total general 10.580 876 11.456

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por la DGP.

77. Como ya se expresaba en el pardgrafo 250 del Informe anual 2010, la medida
de internamiento se concibe como un medio para asegurar la ejecucion de la re-
patriacion del ciudadano extranjero. De los datos facilitados por la Direccion Ge-
neral de la Policia -que se muestran en la siguiente tabla- se observa que en 2011

ha habido un total de 18.422 repatriaciones de ciudadanos extranjeros.

Tabla 28. Repatriaciones de extranjeros en situacion irregular durante

2010y 2011
2010 2011 Diferencia
Devoluciones* 7.297 7.064 -233
Expulsiones no cualificadas** 3.258 2.244 -1.014
Expulsiones cualificadas*** 8.196 9.114 +918
Total 18.751 18.422 -329

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la pagina web del Ministerio del Interior.

*  Personas que trataron de entrar en Espafia por puestos no habilitados como fronteras.

**  Personas interceptadas en una localidad espafiola carentes de documentacion.

***El Ministerio del Interior cre6 en 2099 la Brigada de Expulsion de Delincuentes Extranjeros del Cuerpo
Nacional de Policia (BEDEX), cuya mision es la repatriacion de delincuentes extranjeros con numerosos
antecedentes penales y/o judiciales, vinculados con terrorismo, bandas organizadas, violencia de género o
cualquier otro hecho delictivo de especial gravedad y que suponen una amenaza para la seguridad publica.
Estas expulsiones son ordenadas judicialmente y conllevan la prohibicién de entrada en Espafia y en los
paises miembros del espacio Schengen.

Por otra parte, de los 11.456 extranjeros internados en los 9 CIE existentes en
Espana, 6.825 han sido finalmente repatriados, tal y como se expone en la si-
guiente tabla, lo que representa que mas del 40% de las personas que han sido

internadas en CIE en el afio 2011 no han sido finalmente expulsadas de Espana.

DEFENSOR DEL PUEBLO




Privaciones de libertad de media duraciéon

Tabla 29. Expulsion de extranjeros internados en CIE

Numero de Numero de

CIE internados expulsiones Porcentaje
Algeciras 3.076 1.533 49,84
Barcelona 1.660 914 55,06
Fuerteventura 119 47 39,50
Las Palmas de Gran Canaria 371 221 59,57
Madrid 2.685 1.905 70,95
Malaga 425 257 60,47
Murcia 1.336 798 59,73
Santa Cruz de Tenerife 125 62 49,60
Valencia 1.659 1.088 65,58
Total general 11.456 6.825 59,57

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion facilitada por la DGP. Datos obtenidos de la pdgina web del
Ministerio del Interior.

78. Durante 2011 se visitaron tres CIE: Barranco Seco en Las Palmas de Gran
Canaria, Hoya Fria en Santa Cruz de Tenerife y Zapadores en Valencia. Esta ulti-
ma visita fue de seguimiento, pues el CIE de Valencia ya fue visitado en 2010,
pudiéndose comprobar el grado de aplicacién de las conclusiones formuladas en
su dia a la entonces Direcciéon General de la Policia y de la Guardia Civil, asi como
alcanzar nuevas conclusiones respecto a las condiciones de internamiento exis-
tentes en el centro. Con las visitas de 2011, el Defensor del Pueblo ya ha visitado
como MNP ocho de los nueve CIE, faltando dnicamente el CIE de El Matorral en
Fuerteventura (Las Palmas), que si habia sido visitado anteriormente por el De-

fensor del Pueblo.
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Imagen 3. Ubicacion geografica de los centros de internamiento de
extranjeros visitados en 2011

2.

ﬂ

Santa Cruz
O de Tenerife

o \:: .ﬂ
F,_/KJ\/\/\ ! @

79. Como ya se expresaba en el pardgrafo 250 del Informe anual 2010, el Real

Las Palmas de Gran Canaria

Decreto 557/2011, que aprob6 un nuevo reglamento de desarrollo de la Ley Orga-
nica 4/2000, dedicaba un articulo a los CIE (art. 258) y deferia, en su aparatado 8,
aun reglamento especifico la regulacion del régimen de internamiento de extran-
jeros prevista en la disposicion adicional tercera de la Ley Orgénica 2/2009, de 11
de diciembre, que reformo la citada Ley Organica 4/2000. Transcurridos mas de
dos anos desde la entrada en vigor de la mencionada Ley Organica 2/2009, y en el
momento de elaboracion de este informe, todavia no se ha procedido a la elabo-
racién de la norma que regule el régimen de internamiento de extranjeros. Dicha
norma deberd tener el rango normativo suficiente, puesto que podria llegar a re-
gular el ejercicio de derechos fundamentales. A este respecto, debe sefialarse que
el Ministro del Interior, en la comparecencia efectuada ante la Comision de Inte-
rior del Congreso de los Diputados en enero de 2012, anuncié que su Departa-

mento iba a proceder a elaborar el referido reglamento.

80. Enlacitada comparecencia, el titular de Interior expuso que, en linea con las
recomendaciones formuladas por el Defensor del Pueblo y con el criterio mani-
festado en el paragrafo 253 del Informe anual 2010, se iba a definir un modelo de
gestion en el que la policia cumplira las tareas que por razon de sus funciones le
corresponden -es decir, la seguridad-, mientras que aquellas que no se circunscri-

ban al referido ambito serdn asumidas por otro personal especializado, lo que
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contribuird a la mejora de la convivencia en los centros. De igual manera, el mi-
nistro manifesté6 que se iba a mejorar el servicio asistencial y sanitario de los

centros y a dedicar el espacio adecuado a actividades comunes y de recreo.

81. No existen criterios uniformes a la hora de solicitar el ingreso de un ciudadano
extranjero en un centro de internamiento, lo que conlleva que en estas dependen-
cias convivan extranjeros que, habiendo salido de prision, estan pendientes de ser
expulsados del territorio nacional, con ciudadanos extranjeros que han sido deteni-
dos e ingresados en estos centros por mera estancia irregular. La mezcla de ciuda-
danos provenientes de centros penitenciarios con aquellos ingresados por mera
falta administrativa ha sido motivo de queja de estos tltimos en las visitas realiza-
das este afio. Por ello, seria necesario que se dictaran instrucciones recordando que

la sancién tipo por una mera estancia irregular es la multa y no la expulsion.

82. Preocupa también a esta Institucion la ausencia de servicios de asistencia
social en todos los centros, a excepcion del de Madrid, donde existen trabajadores
sociales tras la firma de un convenio con Cruz Roja, y del de Santa Cruz de Tene-
rife, donde, a través de la citada organizacion, se presta un servicio de mediacion
intercultural. A pesar de que la DGP ha informado que su intencion es ampliar
este tipo de convenios a otros centros, desde esta Institucion se ha remitido a la
DGP un recordatorio de deberes legales para que se dote a los CIE con trabajado-
res sociales y mediadores interculturales, tal como viene establecido en el articu-
lo 60.2 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de

los extranjeros en Espaifia y su integracion social.

83. Se han recibido quejas de los internos porque se les identifique o llame por
un numero y no por su nombre y apellidos, lo que ha sido justificado por la simi-
litud de los nombres de los internos de ciertas nacionalidades o la dificultad de los
funcionarios para pronunciar los mismos de manera que sean comprendidos por
los propios internos cuando son requeridos para efectuar algin tramite. Dicha
practica debe evitarse en aras del respeto de la dignidad de los internos, en cuan-
to seres humanos, que debe ser un valor ético fundamental para los responsables
y funcionarios de los CIE. A este respecto, el articulo 10 del PIDCP establece que
«toda persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto

debido a la dignidad inherente al ser humano».

84. La notificacion a los internos del momento en que van a ser expulsados del
territorio nacional no se realiza con la suficiente antelacién para que estos pue-
dan recoger sus pertenencias, avisar a sus parientes y amigos tanto de Espaia
como de su pais de origen, y realizar, en su caso, cualquier tramite que pueda ser
necesario. Por ello, el criterio del Defensor del Pueblo, coincidente con el expre-
sado por acuerdo gubernativo de los Juzgados de Instruccién n.° 6, 19 y 20 de
Madrid (en funciones de control del CIE de Madrid), es que las autoridades ad-
ministrativas comuniquen con la suficiente antelacion a los internos el momento
en que se va a ejecutar la expulsion y los pormenores de la misma, para que estos

puedan realizar los tramites anteriormente seiialados. Por parte de la Adminis-
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tracion, se ha manifestado que esta antelacion en la comunicacion puede conlle-
var, como ya ha ocurrido en alguiin caso, que el interno se autolesione para evitar
su expulsion. En consecuencia, se deben adoptar las medidas que se consideren
necesarias para salvaguardar tanto el derecho de los internos a la informacién

previa a su expulsion, como su propia integridad fisica.

85. Como norma general de actuacién, cuando el Defensor del Pueblo tiene co-
nocimiento del fallecimiento de algtin interno o de presuntos malos tratos a in-
ternos, el Area de Migraciones e Igualdad de Trato inicia la correspondiente ac-
tuacion ante las autoridades policiales. Ademas, en la mayoria de los casos, se gira
visita a los centros para visionar las cimaras de seguridad, entrevistar a los afec-
tados y posibles testigos y revisar cualquier otra incidencia o dato relacionado
con los hechos, todo ello con pleno respeto a la correspondiente investigacion
judicial seguida por el posible ilicito penal, de la que se realiza siempre el oportu-

no seguimiento a través de la Fiscalia General del Estado.

El criterio del Defensor del Pueblo es que cualquier incidente violento habido con
un interno en el que este haya manifestado haber sido objeto de agresion, bien por
parte de un funcionario, bien por otro interno, debe ser puesto en conocimiento
de la autoridad judicial, y, en todo caso, debe actuarse asi cuando, como conse-
cuencia de esa presunta agresion, el interno haya reclamado asistencia médica.
En este sentido, ha sido necesario formular un recordatorio del deber legal que
incumbe tanto al personal de seguridad como al sanitario de dar cumplimiento a
las previsiones del articulo 262 de la LECrim, cuando tengan conocimiento de la
existencia de lesiones cuya etiologia atribuya el interno a una agresién. De igual
manera, los partes de lesiones que se pudieran emitir a funcionarios e internos
deberian ser enviados conjuntamente al juzgado de instruccién en funciones de
guardia, sin perjuicio de su remision al juzgado de instruccién que controla el

internamiento.

Por otra parte, la DGP ha informado, respecto del CIE de Barcelona, que desde su
entrada en funcionamiento se abrieron ocho investigaciones como consecuencia
de otras tantas denuncias formuladas por presuntos malos tratos, por extranjeros
internados en el mismo. En todos los casos se instruy6 la informacion pertinente
para comprobar la veracidad de los hechos denunciados y el resultado de cada una
de las investigaciones se comunic6 a la autoridad judicial competente en cada
caso. Como consecuencia de esas denuncias se incoaron cinco procedimientos
judiciales, que finalizaron de la siguiente manera: dos de ellos por auto de sobre-
seimiento provisional; uno por auto de sobreseimiento libre; uno por auto de ar-
chivo y otro por sentencia absolutoria para los policias denunciados y condena al
interno por una falta contra el orden publico y otra de lesiones. Los tres casos
restantes no derivaron en apertura de procedimiento judicial alguno, pese a ha-
ber sido notificados a los juzgados que habian autorizado los internamientos. To-
das las informaciones instruidas en cada caso, en el ambito disciplinario, conclu-

yeron sin declaracién de responsabilidad alguna para los policias. Para esta
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Institucion es preocupante el numero de denuncias en las que se acuerda el sobre-
seimiento, porque el extranjero ha sido expulsado y no puede comparecer ante el

juzgado para la prosecucion y resolucion de las diligencias incoadas.

86. Por otra parte, el Defensor del Pueblo considera que las lesiones que puedan
sufrir los internos, como consecuencia de aplicacion de medios coercitivos o por
cualquier otro motivo, bien sean peleas entre internos o autolesiones, asi como las
que presenten al momento de su ingreso, deben documentarse, ademas de me-
diante informe facultativo del médico, mediante fotografias. En este sentido, y
aunque referido al ambito penitenciario, deberia seguirse el criterio establecido
en el pardgrafo 357 del Informe anual 2010 para que, en estos casos, se inicie una
investigacion que se adecue a lo establecido en el «Manual para la investigacion y
documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes», conocido como Protocolo de Estambul, en cuyo apartado 174 se
establece que la fotografia debera ser parte habitual de los examenes, de acuerdo

con lo recogido en el capitulo 111, secciéon C.5.

87. En relacion con las deficiencias de los sistemas de videovigilancia de los dis-
tintos CIE, a que se hacia referencia en el pardgrafo 261 del Informe anual 2010,
la DGP ha informado que, aceptando el criterio general del Defensor del Pueblo,
recogido en el pardgrafo 477 del citado informe anual, se va a proceder a la sub-
sanacion de dichas deficiencias en funcion de las disponibilidades presupuesta-
rias. Sin perjuicio de lo anterior, tras la visita efectuada en 2011 al CIE de Valen-
cia, se ha solicitado la instalacién de una cdmara de videovigilancia en el espacio

destinado a la separacién temporal de internos.

88. En las visitas realizadas en 2011 se ha seguido observando que es habitual que
algunos agentes no porten su placa identificativa en todo momento. En este sen-
tido, la DGP ha informado que se han cursado instrucciones para la subsanacion
de esta deficiencia y, en su caso, la adopcion de las medidas disciplinarias perti-

nentes.

89. Aunque lo habitual es que los CIE dispongan de personal femenino de custo-
dia, durante la visita al CIE de Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas) se ob-
servé que, habiendo dos mujeres ingresadas, la plantilla del CNP que prestaba
servicio no contaba con ningun agente femenino. A este respecto, se considera
imprescindible la existencia de personal mixto al menos cuando permanezca in-

gresada una mujer.

90. Preocupa a esta Institucion la falta de informacion a los internos de los dere-
chos que les asisten en cuanto personas privadas de libertad. En este sentido,
durante las visitas realizadas en 2011 se ha comprobado que no se facilita infor-
macioén sobre la posibilidad de interponer un procedimiento de habeas corpus
cuando sea legalmente procedente, ni sobre la posibilidad de solicitar asilo o re-
fugio, incorporando dichas circunstancias a la ficha del interno. Tampoco existe

una efectiva distribucion de los folletos sobre proteccion internacional elabora
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dos por la Oficina de Asilo y Refugio (OAR) ni informacion sobre la trata de seres
humanos. El Defensor del Pueblo, dada la especial situacién de vulnerabilidad en
que se encuentran los internos de los CIE, y en atencidn a los criterios sefialados
en los pardgrafos 275 y 476 del Informe anual 2010, considera imprescindible que
se informe a los internos sobre los derechos que les asisten, por lo que se ha for-

mulado una recomendacién a la DGP en este sentido.

91. De igual manera, el Defensor del Pueblo considera que los internos pueden
ver limitados sus derechos legales, dependiendo del CIE donde sean ingresados,
ya que si el centro se encuentra ubicado en una provincia distinta a aquella en la
que el ciudadano extranjero tiene concedida la asistencia letrada gratuita, la po-
sibilidad de entrevistarse con su abogado puede verse mermada. En este sentido,
ya se informaba en el pardgrafo 275 del Informe anual 2010 que sélo algunos CIE
disponen de convenios con los colegios de abogados de la provincia para ofrecer
servicios de orientacion juridica gratuita. Dado que durante las visitas efectuadas
en 2011 se ha comprobado que esta situaciéon no ha cambiado, el Defensor del
Pueblo ha formulado una recomendacion a la DGP para que se arbitren los pro-
cedimientos o se suscriban los acuerdos necesarios para que los internos no vean

limitados sus derechos legales.

92. La prevision recogida en el articulo 27, apartado e), de la Orden Ministerial de
22 de febrero de 1999, de que los internos tienen derecho a ser asistidos por intér-
prete si no comprenden o hablan el castellano, no se lleva a cabo, con caricter ge-
neral, en los CIE visitados hasta el momento. En algunos de éstos, el acceso a tra-
ductores se reserva para casos especiales, confiando en el resto de casos en otros
internos que puedan hacer de intérpretes. La condicién de extranjeros de los inter-
nos supone que muchos de ellos desconozcan el castellano, por lo que, se ha de
garantizar la asistencia de un intérprete durante el tiempo que permanecen inter-
nados, a fin de garantizar los derechos de atenciéon médica, asistencia legal, presen-
tacion de quejas o reclamaciones, etc. Por ello, deben arbitrarse las medidas nece-

sarias para que el acceso a intérpretes o traductores sea factible en todos los CIE.

93. El articulo 22 de la Orden Ministerial de 22 de febrero de 1999, establece que,
en el plazo de 24 horas desde su ingreso, los extranjeros serdan sometidos a un
examen médico. No obstante, durante la visita a los CIE de Las Palmas de Gran
Canaria, Santa Cruz de Tenerife y Valencia se pudo comprobar que la falta de
médico durante los fines de semana impedia que se realizase el examen médico a
los internos ingresados a partir del mediodia del viernes. La falta de personal
sanitario en periodos significativos de tiempo, en horario nocturno y los fines de
semana, puede comprometer el derecho a la salud de los internos, ya que obliga a
tomar decisiones sobre asistencia sanitaria urgente a personal no cualificado para
ello. Tomando en consideracion que la asistencia sanitaria en todos los CIE la
presta la empresa externa SERMEDES, deberia ampliarse el contrato suscrito por
el Ministerio del Interior con esta empresa para que la asistencia sanitaria se pres-

te de forma permanente.
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Por otra parte, en el curso de la visita al CIE de Valencia se recibié un nimero
significativo de quejas acerca de la asistencia médica, considerada deficiente por
los internos que formularon las mismas. Durante la visita al CIE de Santa Cruz
de Tenerife uno de los internos manifesto6 su disconformidad con el trato recibido
por la facultativa del centro, considerando que el tratamiento que le habian pres-
crito en el hospital, al que acudié por una orquitis, no era el adecuado y que la
médico no queria volver a mandarle al hospital para hacerle mas pruebas. En la
conversacion mantenida con el director del centro al finalizar la visita se le expu-
so este caso y, segun informd, el tratamiento que se le habia prescrito en su pri-
mera visita al hospital era correcto a juicio de la médico pero que, no obstante, se

le estaba haciendo un seguimiento por si fuera necesario practicar mas pruebas.

Finalmente, debe dejarse constancia de que la DGP ha informado que se estd
elaborando un protocolo para tratar a las mujeres embarazadas que estén bajo
custodia policial, tal como se venia reclamando en el pardgrafo 265 del Informe
anual 2010.

94. En las visitas realizadas en 2011 se ha podido comprobar que tanto la insufi-
ciencia de la asistencia psicoldgica y psiquidtrica que se presta a los internos du-
rante su estancia en el centro, como la falta de un protocolo de prevencién de
suicidios, a que se hacfa referencia en el pardgrafo 266 del Informe anual 2010,
persisten en la actualidad. Por ello, esta Institucion ha formulado una recomen-
dacion a la DGP para que se subsanen estas deficiencias, tomando como referen-
cia el protocolo de prevencion de suicidios existente en los centros penitenciarios
dependientes de la SGIP. La existencia de este protocolo podria minimizar los
riesgos de fallecimiento por causa suicida, como el que esta siendo investigado
por el Area de Migraciones e Igualdad de Trato por el fallecimiento de un ciuda-
dano extranjero en el afo 2010 en el CIE de Barcelona, en el que la asociacion
compareciente se lamentaba de la no adopciéon de medidas adecuadas que, a su

juicio, podrian haber evitado su fallecimiento.

95. En las tres visitas realizadas en 2011 se ha seguido comprobando la inexisten-
cia de un protocolo escrito de evacuacion y la falta de interfonos en los dormito-
rios que permitan garantizar de manera permanente el contacto de los internos
con los agentes de custodia, tal como se reflejaba en el pardgrafo 262 del Informe
anual 2010. Por ello, por parte de esta Institucion se ha formulado una recomen-

dacién para que subsanen ambas deficiencias.

96. Si bien en la mayoria de los CIE, por motivos de seguridad, los dormitorios
no tienen aseos y permanecen cerrados durante la noche, en la visita a los CIE de
Las Palmas de Gran Canaria y Valencia se informé que, en el médulo de mujeres,
las habitaciones si permanecen abiertas, por lo que aquellas tienen libre acceso a
los aseos, lo que no ocurre en el caso de los varones. A este respecto, durante la
visita al CIE de Valencia se recibieron algunas quejas acerca de un funcionario
que habitualmente no atendia los requerimientos de los internos para abrir la

puerta de su dormitorio y acudir al aseo por la noche, lo que obligaba a éstos a
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usar botellas de agua vacias para hacer sus necesidades por la noche. En el caso
del CIE de Santa Cruz de Tenerife, al estar el dia de la visita internas sélo 6 per-
sonas, excepcionalmente las puertas de los dormitorios permanecian abiertas du-
rante la noche, pudiendo acudir libremente al aseo. No obstante estos dos casos
particulares, el Defensor del Pueblo ha dirigido a la DGP una recomendacion
para que se asegure un acceso permanente de los internos a sus dormitorios y a
los cuartos de baiio, tanto durante el dia como por la noche, de acuerdo con el
criterio expuesto en el paragrafo 268 del Informe anual 2010. A este respecto, es
de senalar que los jueces de Instruccién n.>* 6, 19 y 20 de Madrid, en funciones de
control del CIE de dicha localidad, en el expediente gubernativo 12/2010 acorda-
ron, en fecha 25 de noviembre de 2011, dirigirse al director de dicho CIE con el
fin de que garantice que los internos puedan realizar sus necesidades por la no-
che, asegurando, en caso de que las habitaciones permanecieran cerradas, el ac-
ceso al aseo en un plazo maximo de tres minutos desde la peticion. Sobre esta
cuestion, la DGP ha informado de que se estan realizando las obras necesarias en

este CIE para incorporar aseos en los dormitorios.

97. Aunque en los tres centros visitados el nivel de ocupaciéon en el momento de
la visita era inferior a su capacidad —por ejemplo, en el CIE de Santa Cruz de Te-
nerife a lo largo del afo 2011 estuvieron internadas 125 personas-, esta Institu-
cién tiene conocimiento de que otros CIE, como el de Madrid, donde ingresaron
durante el mismo periodo 2.685 extranjeros, estan practicamente al maximo de
su capacidad, lo que conlleva que los dormitorios colectivos estén al completo,
con los problemas que ello genera. En consecuencia, se ha formulado una reco-
mendacién a la DGP para que se lleven a cabo las reformas necesarias en los CIE
para que los internos puedan pernoctar en dormitorios individuales o, como mu-
cho, de uso doble, no considerandose razonable la situacion actual en privaciones
de libertad que pueden llegar a los 60 dias, de acuerdo con lo establecido en el
paragrafo 256 del Informe anual 2010.

Fotografia 32
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98. Durante la visita al CIE de Las Palmas de Gran Canaria, se pudo comprobar
que no existe una dependencia especifica para las visitas de familiares y abogados
a los internos, utilizandose el pasillo de acceso al centro, lo que no garantiza la
confidencialidad de las comunicaciones, hecho que fue motivo de queja por parte
de una de las internas entrevistadas, que también se quejo6 del escaso tiempo que
duran las mismas, unos 10 minutos. Por otra parte, y por lo que se refiere al CIE de
Valencia, el Juez de Instruccién n.° 3 de esta ciudad, en funciones de control ju-
risdiccional de dicho CIFE, acordd, mediante Auto de fecha 27 de abril de 2011,
que se debia posibilitar que las mamparas existentes en la sala de visita no supu-
sieran, como regla general, un obstaculo para el contacto directo entre internosy
visitantes. La solucion adoptada por la Direccion del citado CIE, tal como se pudo
comprobar en la visita y se muestra en la siguiente fotografia, ha sido practicar
una abertura circular en tres de las cinco mamparas existentes en la sala de visi-
tas, quedando las otras dos mamparas en desuso.

Fotografia 34
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No obstante, a juicio de esta Institucidn, la solucién adoptada no resulta adecua-
da, pues ni preserva la intimidad del encuentro familiar, al no existir separacién
alguna entre los locutorios colindantes, ni las pequefias dimensiones de la aper-
tura permiten un contacto directo entre internos y visitantes. Dichos inconve-
nientes no existen en otros CIE, como se pudo observar en la visita efectuada en
el afio 2010 al CIE de Madrid, cuyos locutorios aseguran la intimidad de la comu-
nicacién y permiten un mayor contacto directo, siempre y cuando se dejen las
ventanas o mamparas abiertas, tal y como indica el Juzgado de Instruccién n.° 6
de Madrid en funcién de control del CIE de esta localidad, en su Auto de 13 de
enero de 2011.

Fotografia 35

Por otra parte, la supresion de dos locutorios en Valencia limita el nimero de
visitas de los internos, a pesar de que el horario de estas haya sido ampliado en
media hora. Como ya se sefial6 en el pardgrafo 274 del Informe anual 2010, este
problema afecta a otros CIE que tienen dificultades para cumplir con los tiempos
de visita por falta de espacio. Por ello, el Defensor del Pueblo ha dirigido una re-
comendacion a la DGP para que, con caracter general, se establezca un régimen
de visitas mas amplio que el actual, en instalaciones mds adecuadas que permitan
el contacto directo con los visitantes, y que se dé la posibilidad de visitas intimas

al igual que en los centros penitenciarios.

99. La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espaia y su integracion social, recoge en su articulo 62 bis el dere-
cho de los internos «a entrar en contacto con organizaciones no gubernamentales
de proteccién de inmigrantes» y, paralelamente, el derecho de dichas organiza-
ciones a visitar los CIE, asi como que reglamentariamente se desarrollaran las
condiciones de las mismas. Ante la falta de desarrollo reglamentario, en 2011 dos
autos de los juzgados en funciones de control de los CIE de Madrid y Valencia
acordaron facilitar el contacto de los internos con las ONG, autorizando, en con-

secuencia, la entrada de las organizaciones no gubernamentales en los centros. A
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este respecto, en la visita realizada en 2011 al CIE de Valencia, se comprobo que
el centro habia adoptado medidas para dar cumplimiento a lo acordado por el
juez, realizdndose las visitas en las salas destinadas a entrevistas con los letrados

y con el mismo horario que estos.

100. Durante la visita en 2011 al CIE de Valencia se pudo comprobar que no
existia una lista por escrito con las pertenencias que deben retirarse a los internos
a su ingreso -como en otros CIE visitados-, dejaindose a criterio de cada funcio-
nario, lo que no se considera adecuado. Por otra parte, no parece que la DGP haya
adoptado medidas para garantizar el acceso de los internos a sus pertenencias
personales y teléfonos moviles, por lo que se ha formulado la correspondiente
recomendacion para que se garantice dicho acceso, sin perjuicio de los criterios
organizativos y de seguridad que légicamente deban establecerse para ello, con-

forme a lo sefialado en los pardgrafos 278 y 279 del Informe anual 2010.

101. Como se seiald en el pardgrafo 281 del Informe anual 2010, en caso de al-
tercado los agentes de custodia podran, de conformidad con lo previsto en el ar-
ticulo 62 quinquies de la Ley Organica 4/2000, separar al interno en una habita-
cion individual o utilizar medios de contencion fisica personal, si bien «s6lo
cuando no exista otra manera menos gravosa para conseguir la finalidad perse-
guida y por el tiempo estrictamente necesario». Para ello, algunos CIE disponen
de una o mas celdas de aislamiento, como la observada durante la visita al CIE de
Valencia, situada junto al comedor, donde, segtn se inform¢, se aisla temporal-
mente durante algunas horas a los internos en caso de incidente y para evitar que
aumente el conflicto. Para garantizar el control de la correcta aplicacion de estos
medios de contencidn, es necesario que todos los CIE dispongan de un libro de
registro, de cumplimentacion obligatoria, donde se haga constar el nombre del
interno, la utilizacién de medios de contencidn (fuerza fisica, esposas, aislamien-
to), el inicio y el fin de estos, las incidencias que se puedan producir durante su
estancia en la misma, en su caso: comidas, visitas del médico, etc., y la fecha de

comunicacion al juez de esta medida.

102. En el CIE de Las Palmas de Gran Canaria, los internos se quejaron de que
no se les permitia que les fueran suministrados desde el exterior productos de
aseo no incluidos en el lote basico de articulos higiénico-sanitarios que se les fa-
cilita a su entrada al centro. A este respecto, el criterio del Defensor del Pueblo, de
acuerdo con lo expresado en el pardgrafo 268 del Informe anual 2010, deberia
unificarse el contenido de los lotes de articulos higiénicosanitarios que se entre-
gan en todos los CIE, y, dado el caracter basico de estos, se deberia permitir el
suministro por parte de terceras personas de productos que completaran el mis-

mo, sin perjuicio de las debidas medidas de seguridad.
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Fotografia 36

103. Si bien la DGP ha informado que se va a proveer de material ladico y de-
portivo a aquellos centros que ya fueron visitados en 2010 y que carecian de estos,
como se ponia de manifiesto en los pardgrafos 271 y 272 del Informe anual 2010,
durante la visita al CIE de Las Palmas de Gran Canaria se pudo observar esta
misma deficiencia, que se ha vuelto a poner en conocimiento de la citada DGP.
Este hecho fue objeto de queja por parte de los internos de este centro, manifes-
tando una interna que los juegos de mesa que tenia habian sido facilitados por sus
familiares y que «la rutina del centro se hace muy pesada». Por el contrario, en el
CIE de Santa Cruz de Tenerife se comprobd que se habia aumentado el fondo
bibliografico de la biblioteca, asi como que se habia dotado de instrumentos mu-
sicales para el ocio de los internos.

Fotografia 37
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104. El articulo 29 de la Orden Ministerial de 22 de febrero de 1999 establece
que se deberan disponer al menos de dos horas de paseo diurno de los internos.
A este respecto se han recibido quejas de internos, como por ejemplo del CIE de
Valencia, en el que, aunque pueden salir tres horas al dia, los internos considera-
ban que ese tiempo al aire libre no era suficiente y se lamentaban de que no dis-
ponian de ningun otro tipo de actividad en la que emplear su tiempo. El Defensor
del Pueblo estima que deberia aumentarse el tiempo de salida a los patios, sin
poder aducir medidas de seguridad ante el riesgo de fugas, como ya se ponia de
relieve en el paragrafo 272 respecto del CIE de Murcia, pudiendo arbitrarse me-
didas como la observada en la visita al CIE de Santa Cruz de Tenerife, donde los
patios cuentan con un vallado especial que no permite a los internos escalar el
mismo. Por otra parte, esta Institucion viene insistiendo en que los patios deben
contar con una zona techada para permitir que los internos permanezcan en los
mismos en condiciones climaticas adversas. A este respecto, durante la visita al
CIE de Santa Cruz de Tenerife se pudo comprobar que se habian realizado obras
para techar parte del patio. Por su parte, se observo que los patios de los CIE de
Las Palmas de Gran Canaria y Valencia no contaban con zona techada en el mo-
mento de la visita, si bien, en el caso concreto del de Valencia, la DGP ha informa-
do que se procederia a realizar las obras necesarias, quedando pendientes de dis-

ponibilidad presupuestaria.

Fotografia 38

105. Las condiciones de las dependencias de los CIE visitados en 2011 no resul-
tan adecuadas, afiadiéndose a las deficiencias ya descritas en paragrafos anterio-
res, una limitada confortabilidad y la precariedad del mobiliario, teniendo en

cuenta el tiempo que pueden permanecer diariamente en esas instalaciones.
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Fotografia 39

Fotografia 40

Resulta inaceptable, a juicio de esta Institucion, la ubicaciéon del médulo de mu-
jeres del CIE de Las Palmas de Gran Canaria, por cuanto el mismo se encuentra
muy cercano a la zona donde se guardan los perros de la Unidad Canina del CNP,
y cuyos constantes ladridos, que fueron constatados durante la visita, impiden a
las internas un adecuado descanso, incluso durante el dia. Por ello, resulta nece-
saria la reubicacion de la citada Unidad o que se practique un aislamiento acusti-

co efectivo de la misma.

Siguen sin solventarse los problemas de malos olores detectados en las dependen-
cias del personal del CIE de Valencia, deficiencia que ya fue puesta de relieve en
el pardgrafo 254 del Informe anual 2010. Por otra parte, las reiteradas peticiones
realizadas desde esta Institucion para que se proceda a instalar en las duchas
mamparas de separacién que preserven la intimidad de los internos han sido
atendidas en el CIE de Santa Cruz de Tenerife, donde pudo observarse que se

habian realizado las obras necesarias, y en el CIE de Valencia, donde a pesar de
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que en la visita se observo que todavia no se habian llevado a cabo, la DGP ha

informado que las obras necesarias estan pendientes de disponibilidad presu-
puestaria.

Duchas del CIE de Santa
Cruz de Tenerife
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Duchas del CIE de Valencia

Fotografia 42

Finalmente, la falta de servicios de lavanderia a que se hacia referencia en el para- Se ha reiterado la
grafo 270 del Informe anual 2010, se ha podido comprobar en las visitas realiza- necesidad de instalar o
das en 2011, por lo que, teniendo en cuenta que los internos pueden permanecer concertar servicio de
hasta 60 dias en esas dependencias, se ha de reiterar la necesidad de instalar o lavanderia

concertar un servicio de lavanderia en los CIE, con el fin de que los internos pue-

dan mantener los mas elementales niveles de higiene y limpieza de su vestimenta.
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Seguimiento a las 106. En las siguientes tablas se recogen las respuestas que ha dado la Direccion
conclusiones formuladas a General de la Policia a las conclusiones formuladas respecto de los CIE visitados

la DGP respecto de los CIE

en el afio 2010. La informacién facilitada se contrastard en las visitas de segui-
visitados en 2010

miento que se efectien al correspondiente centro, como ya se ha llevado a efecto
en el caso del CIE de Valencia.

Tabla 30. Seguimiento de las visitas realizadas en 2010

Sistema de videovigilancia: instalacion, ampliacion, modernizacion, etc.

Paragrafos Informe
anual 2010

Contestacion

Tiene instaladas 44 cdmaras, 2 monitores y 3 grabadores

Algeciras (Cadiz) 201y 477 digitales.

Algeciras (instalaciones de
Tarifa, Cadiz)

Tiene instaladas 17 camaras, un monitor y un grabador

w1y digital.

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo y, en
consecuencia, se ha ampliado el sistema, contando

Barcelona 261y477 actualmente con 36 camaras, 9 monitores y 3 grabadores
digitales. Una nueva futura ampliacion estd sujeta a
disponibilidad presupuestaria.

Madrid 261y477 Tiene instaladas 41 camaras, 4 monitores y 3 grabadores

digitales.
Malaga 261y 477 T.1e.ne instaladas 20 cimaras, 2 monitores de y 2 grabadores
—_— = digitales.
Murcia 261y 477 Tiene instaladas 11 camaras, 2 monitores y un grabador

digital.

Se estd terminado de tramitar un expediente para la
Valencia 261y477 instalacion de 36 cdmaras, 3 monitores y 3 grabadores
digitales, como ampliacion de los ya existentes.
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Trato a los detenidos

Paragrafo Informe

anual 2010 Contestacion

Atencion de los internos por personal especializado

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo y, en
consecuencia, se va a definir un modelo de gestion en el que
aquellas tareas que no se circunscriban a la seguridad seran
asumidas por personal especializado.

Identificacion de los agentes

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo y, en
consecuencia, se han cursado instrucciones para la
subsanacion de esta deficiencia y, en su caso, la adopcion de
las medidas disciplinarias pertinentes.

Sistemas de quejas y solicitudes

Ante la falta de contestacion, se ha formulado una
recomendacion a la DGP con el fin de que se mejore el
sistema de quejas y solicitudes de los internos, estableciéndose
un procedimiento tasado, eficaz y garantista, que incluya la
entrega al interno de un justificante de su presentacion, asi
como el correspondiente niimero de registro.

Todos 253

Todos 280

Algeciras 250

Atencion sanitaria

Parégrafo Informe
anual 2010

Contestacion

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo y, en
consecuencia, esta en elaboracion un «Protocolo de

Todos 265 . . . ) .
- actuacion policial para el tratamiento de mujeres detenidas
en estado de gestacion».
Ante la falta de contestacion, se ha formulado una
recomendacion a la DGP para que se arbitren mecanismos
. ue permitan que, en los casos habituales de afluencia
Algeciras 263 quep d

masiva de inmigrantes que arriban a las costas espafiolas en
determinadas fechas, los exdimenes médicos se hagan
exhaustiva y adecuadamente.

Ante la falta de contestacién se ha formulado una
recomendacion a la DGP para que se valore la posibilidad de
establecer un convenio para que, en caso de internos que

Madrid 264 requieran tratamiento terapéutico con metadona, la misma
sea llevada hasta el centro por parte de responsables
sanitarios, no teniendo que encargarse de este cometido los
agentes del CNP.

Ante la falta de contestacion, se ha formulado una
recomendacion a la DGP para que se valore la posibilidad de

Malaga 263 . . 1 :
& -_ dotar a las instalaciones médicas de un aparato para realizar
cardiogramas.
Ante la falta de contestacion, se ha formulado una
recomendacion a la DGP para que se arbitren mecanismos
. ue permitan que, en los casos habituales de afluencia
Murcia 263 quep q

masiva de inmigrantes que arriban a las costas espaiolas en
determinadas fechas, los exdmenes médicos se hagan
exhaustiva y adecuadamente.
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Dotacién de material ludico y deportivo

Paragrafo Informe
anual 2010

Contestacion

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo y, en

Algeciras 22l consecuencia, se han dado las instrucciones pertinentes.
Algeciras (instalaciones de 270
Tarifa, Cédiz) —
Madrid 271
Malaga 271
Valencia 271

Paragrafo Informe

anual 2010

Instalaciones

Contestacion

Conservacion y mantenimiento

Algeciras

254, 260,268 y 279

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo y, en
consecuencia, se va a redactar un Proyecto para remediar las
deficiencias de instalacién de fontaneria, iluminacidn, aseos,
patios y demas obras necesarias. Ademas, se dispone de
termos de agua caliente. No obstante, dado que no se va a
proceder al cierre de las dependencias, se ha formulado una
recomendacion a tal fin. Sin perjuicio de lo anterior, y en
tanto en cuanto no se proceda al cierre del centro, se ha
formulado una recomendacién con el fin de que se mejore la
limpieza de las instalaciones y se garantice el
funcionamiento de las cabinas telefénicas, las maquinas
expendedoras de bebidas, alimentos y tabaco, y los
televisores de las zonas comunes.

Algeciras (instalaciones de
Tarifa, C4diz)

254,258 y 272

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo, estando
pendiente de asignacién presupuestaria la realizacion de
obras de mejora de cerramientos-vallado, asi como la
instalacién de bancos en la zona de patios. No obstante, ante
la falta de contestacidn al posible acondicionamiento de
distintos edificios de esas instalaciones ante un posible cierre
del centro de Algeciras, asi como para descongestionar los
madulos de este mismo centro, se ha formulado una
recomendacion a la DGP para que se valore esta posibilidad,
as{ como para que se revisen las condiciones luminicas de
algunas dependencias del centro.

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo y, en
consecuencia, esta en estudio la realizacién de una zona

Barcelona 222, 268y 272 techada en un patio. Ademas, se dispone de termos de agua
caliente.
Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo respecto a la
Madrid 272 realizacién de obras para el techado de los patios, quedando

pendiente de disponibilidad presupuestaria.
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Conservacion y mantenimiento

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo respecto a la
realizacién de obras para el techado de los patios, quedando
pendiente de disponibilidad presupuestaria. No obstante,
dado que no se va a proceder al cierre de las dependencias,
se ha formulado una recomendacion a tal fin, y para que, en
tanto en cuanto no se produzca el cierre, no se incremente el
nimero de internos y se revisen las condiciones luminicas y
de temperatura de las instalaciones.

Milaga 254259

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo respecto a la
realizacién de obras para el techado de los patios y la
separacion en las duchas para garantizar la intimidad de los
internos, quedando pendientes de disponibilidad
presupuestaria. No obstante, al no recibir contestacion, se ha

Murcia 272 formulado una recomendacién a la DGP a fin de que la
biblioteca y salén de cultos, que estaban siendo utilizadas
para guardar el equipaje de los internos, puedan ser
utilizadas por éstos, asi como para que los internos puedan
permanecer en los patios por las tardes y no se limite su
libertad deambulatoria en el CIE.

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo respecto a la
realizacion de obras para el techado de los patios y la
separacion en las duchas para garantizar la intimidad de los
internos, quedando pendientes de disponibilidad

Valencia 254y 272 presupuestaria. No obstante, se ha formulado una
recomendacion para que se adopten las medidas necesarias
para corregir los malos olores en las dependencias
administrativas, ya puestos de manifiesto en el pardgrafo 254
del Informe anual 2010 y no corregidos.

Lavanderia

Se carece de espacio material para su ubicacion, si bien se

Algeci 270 ., .
gecras — esta buscando una solucion alternativa.
Milaga 270 Se esta estudiando la posibilidad de instalar un servicio de
Murcia 270 lavanderia.
Apertura mecanica de las celdas
Algeciras 262 Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo y, en
Algeciras (instalaciones de consecuencia, el Area de Patrimonio y Arquitecturava a
A 262 tudiar la posibilidad de instalar este sist
Tarifa Cadiz) 202 estudiar la posibilidad de instalar este sistema.

Ante la falta de contestacion se ha formulado una

Madrid 262 recomendacion a la DGP.

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo y, en
Malaga 262 consecuencia, el Area de Patrimonio y Arquitectura va a
estudiar la posibilidad de instalar este sistema.

Ante la falta de contestacidn, se ha formulado una

Murcia 262 .,
- recomendacion.
No es posible su instalacion, debido a la construccion
. arquitectdnica del edificio, si bien el criterio del Defensor del
Valencia 262

Pueblo se tendrd en cuenta para futuras instalaciones de este
tipo. En consecuencia, se ha formulado una recomendacion.
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En 2011 se han visitado dos
EDM, ambos localizados en
las islas Canarias

Formulada una
recomendacién al
Ministerio de Defensa para
que se regulen las
comunicaciones intimas, el
acceso al teléfono movil, y
los registros y cacheo,
ademds para que se cree
un organismo que coordine
todos los EDM
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Il.2. Establecimientos disciplinarios militares

107. Durante 2011 se han visitado dos establecimientos disciplinarios militares
(EDM) ubicados en las Islas Canarias. Concretamente, los EDM de Las Palmas de

Gran Canaria y San Cristobal de La Laguna (Santa Cruz de Tenerife).

Imagen 4. Ubicacion geografica de los establecimientos diciplinarios
militares visitados en 2011

L.

&

San Cristobal de La Laguna ﬂ
/—J_/L_/\M <7 Las Palmas de Gran Canaria

108. Tras las primeras visitas giradas a EDM en el aio 2010 se siguieron las co-
rrespondientes investigaciones durante ese ao y el siguiente. En el curso de estas
investigaciones se ha constatado la inexistencia de un érgano que coordine todos
los EDM dependientes del Ministerio de Defensa, lo que da lugar a que, en la
practica, en cada Ejército se den diferentes interpretaciones de las normas que los
regulan (fundamentalmente la Orden Ministerial 97/1993, de 30 de septiembre) y
distintos procedimientos de actuacién, de modo que pueden existir diferencias
sustanciales en las condiciones de cumplimiento y régimen de los arrestos por
falta grave. En el mismo sentido, se comprobo que los medios técnicos, materiales
y humanos son diferentes en cada EDM. Asimismo, en el estudio y analisis de la
normativa aplicable a los EDM se apreci6 que ésta tiene varias lagunas, obviando
el desarrollo y la regulacién de cuestiones de importancia, como son la posibili-

dad de que los internos puedan tener comunicaciones intimas, en la linea del
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articulo 45 del Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento Penitenciario; posibilitar el libre acceso de los arrestados a sus teléfo-
nos mdviles, adoptando las medidas de seguridad que se estimen convenientes; v,
finalmente, la regulacion de registros y cacheos, incluyendo la autoridad encarga-
da de ordenar los mismos, la constancia escrita de su practica y la comunicacién
al superior jerarquico del responsable del EDM, a efectos de supervision y con-
trol. En consecuencia, se formuld una recomendacion al Ministerio de Defensa
para que se procediera a modificar la Orden Ministerial 97/1993, de 30 de sep-
tiembre, conforme a los tramites previstos en la Orden Ministerial 105/2002, de
22 de mayo, por la que se regula la producciéon normativa en el ambito del Minis-
terio de Defensa, y en la Instrucciéon 116/2002, de 31 de mayo, de la Subsecretaria
de Defensa, en el sentido manifestado por esta Institucion en los pardgrafos 300,
301 y 305 del Informe anual 2010. En esta recomendacion también se interesaba
del Ministerio de Defensa la creacién de un 6rgano que coordinase todos los
EDM, de modo que se emitan normas y procedimientos de actuacién comunes a
todos ellos, se procure una equitativa dotacién de medios técnicos, materiales y
humanos, y no existan diferencias sustanciales en las condiciones de cumpli-
miento y régimen de los arrestos por falta grave. En la contestacion remitida por
la Subsecretaria de Defensa, se comunica que se ha interesado informe a los
Cuarteles Generales de los tres ejércitos a fin de que se pronuncien sobre la modi-

ficacion de la citada Orden Ministerial en el sentido propuesto.

No obstante la formulacién de una recomendacion para que se permita el uso de
teléfonos moviles, ha de resaltarse que en la visita realizada al EDM de San Cris-
tobal de La Laguna (Santa Cruz de Tenerife), el responsable del mismo manifest6
que en ocasiones se autorizaba el uso de los mismos, lo que fue corroborado por
las dos personas que se encontraban internas en este centro, debiendo realizar la
llamada desde la sala de ocio de los vigilantes y entregar el teléfono apagado al

finalizar la misma.

109. Sigue sin existir una dotacién y cobertura adecuada de los sistemas de vi-
deovigilancia en los EDM, lo que se pudo comprobar en las dos visitas realizadas
este afo a los de Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas) y San Cristobal de La
Laguna (Santa Cruz de Tenerife), donde carecian de aquellos sistemas en el inte-
rior de las dependencias. Por ello se formulé una recomendacién para que se
realizaran los estudios técnicos necesarios y se dotaran econémicamente los pro-
yectos de ampliacion de los sistemas de videovigilancia a todas las dependencias
en las que puedan permanecer personas privadas de libertad, con excepcion
de los cuartos de bano y las habitaciones, en la linea del criterio manifestado en los
pardgrafos 293 y 477 del Informe anual 2010, asi como que la grabacion de
los nuevos equipos incorpore audio. La Subsecretaria de Defensa ha informado
que se tendria en cuenta la misma si bien se llevara a efecto cuando las posibilida-

des econdmicas lo permitan.
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EDM visitados resultan
adecuadas

Necesario instalar sistemas

de climatizacion

132

Informe anual 2011 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

110. El Ministerio de Defensa no contempla la posibilidad de facilitar material
de aseo al personal arrestado que mantiene integros sus haberes mensuales, lo
que se ha podido comprobar en las dos visitas efectuadas este afio, a pesar de que
esta Institucion ya manifest6 en el pardgrafo 297 del Informe anual 2010 que se-
ria deseable que la Administracion militar facilitase a su coste dicho material, al
tratarse de personas privadas de libertad. Por ello, se ha formulado una recomen-
dacién para que se autoricen los créditos necesarios que permitan suministrar a
los arrestados material de aseo de forma gratuita, en linea con lo dispuesto en el
articulo 19.3 de la Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitencia-
ria, segtin el cual: «Por razones de higiene se exigird un cuidadoso aseo personal.
A tal fin, la administracion facilitara gratuitamente a los internos los servicios y

articulos de aseo diario necesarios».

111. En la visita efectuada al EDM de San Cristobal de La Laguna (Santa Cruz
de Tenerife), se informé de que los internos reciben apoyo psicoldgico por par-
te del profesional que presta servicio en el acuartelamiento. No obstante, este
tipo de apoyo no se presta en otros EDM, por lo que el Defensor del Pueblo soli-
cité del Ministerio de Defensa que se instaurara un gabinete de psicologia en
aquellos centros que carecen del mismo, haciendo suya una conclusién derivada
del «2.° Seminario de EDM», en la que se instaba a ello, «dado el gran numero de
internos que ingresan con problemas psicoldgicos y que necesitan de su aten-
cién». La Subsecretaria de Defensa ha informado que se ha solicitado informe a la
Inspeccién General de Sanidad con el fin de que contemple la posibilidad de

constituir un gabinete de psicologia en aquellos centros que carecen del mismo.

112. Por lo que se refiere a las infraestructuras de los dos EDM visitados este
ano, las mismas son similares a las descritas en el Informe anual 2010, respecto de
los centros visitados en ese afio y resultan adecuadas. Respecto a las deficiencias
detectadas en las visitas del 2010, se ha informado que se habia habilitado una
zona de vestuarios para el personal en el EDM de San Fernando (Céadiz), y estaba
en estudio la viabilidad de estas mismas obras en los EDM de Ceuta y Melilla. De
igual manera, en el EDM de Ceuta estd en estudio la habilitacién de una zona
para actividades deportivas o facilitar el uso de instalaciones deportivas de acuar-
telamientos cercanos al centro, en atencion a la carencia de estas instalaciones

que fueron puestas de relieve en los paragrafos 290 y 299 del Informe anual 2010.

113. En relaciéon con la temperatura comprobada durante la visita al EDM de
San Cristébal de La Laguna (Santa Cruz de Tenerife), aunque la misma no era
extrema, seria necesario evaluarla y corregirla al carecer sus instalaciones de cli-
matizacion. En relacion con esta misma deficiencia, que ya se reflejaba en el para-
grafo 292 del Informe anual 2010, respecto de los EDM de Ceuta y Melilla, el
Gabinete del Jefe del Estado Mayor del Ejército ha interesado de la Division de
Logistica la posibilidad de instalar aire acondicionado y calefaccién en ambos
EDM.
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114. Finalmente, puede concluirse que las instalaciones de custodia de estos Adecuados sistemas
centros resultan adecuadas, con sistemas antiincendios y plan de evacuacion en antiincendios, plan de
todas ellas, y con una higiene y luminosidad buenas, tal como se puede apreciar evacuacion, higiene y
. y luminosidad
en las siguientes fotografias.
i | Dormitorio de mandos del
5 EDM de Santa Cruz de

Tenerife

Fotografia 44

Dormitorio de tropa del
EDM de Santa Cruz de
Tenerife

Fotografia 45
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lll.1. Centros penitenciarios

ll1.1.1. Centros penitenciarios dependientes de la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias (SGIP) y del Departamento de
Justicia de la Generalitat de Cataluia

115. A lo largo del afio 2011 se ha seguido reduciendo la poblacion penitenciaria Ha seguido descendiendo
global de Espaiia, al igual que habia sucedido en 2010, invirtiéndose la tendencia la poblacion reclusa
alcista que durante un largo periodo de tiempo y de forma ininterrumpida habia durante este afio
incrementado la poblacion reclusa. Efectivamente, segtin las estadisticas del Mi-

nisterio del Interior, a 22 de enero de 2010 la poblacidn reclusa en Espana era de

76.033 personas; esta cifra se habia reducido a 73.784 personas a fecha de 7

de enero de 2011, siendo 70.491 las personas recluidas en centros penitenciarios el

30 de diciembre de 2011. En consecuencia, durante los dos ultimos afos la pobla-

cién penitenciaria ha descendido en 5.542 personas, reduciéndose en un 7,30% la

ocupacion del sistema penitenciario espaiiol. Por otra parte, el 85,08% de la po-

blacién reclusa (59.967) esta en centros penitenciarios dependientes de la SGIP y

el 14,92% (10.524) en centros de la Generalitat catalana.

A 30 de diciembre de 2011 habia recluidas 5.376 mujeres y 65.115 hombres, lo que También continda la
representa, respectivamente, el 7,63% y el 92,37% de la poblacion penitenciaria. tendencia descendente del

Asimismo, las personas que se encontraban cumpliendo condena eran 58.046 porcentaje de internos

(82,34%) y 12.445 (17,66%) las que se encontraban en situacién preventiva, lo que preventivos
supone la continuacion de la tendencia en la disminucién del porcentaje de inter-
nos preventivos que se ponia de manifiesto en el paragrafo 313 del Informe anual
2010. En relacién con la poblacidn reclusa extranjera, esta era de 24.502 personas,

suponiendo el 34,76% sobre el total de la poblacion penitenciaria.

Finalmente, la distribucién de la poblacién reclusa penada, segtin el grado de E1 70,51% de la poblacién
tratamiento, ofrece los siguientes datos: en primer grado 998 (1,73%), en segundo reclusa lo estd en segundo
grado 40.501 (70,51%), en tercer grado 9.701 (16,88%), y sin clasificar 6.240 grado

(10,86%).

Tabla 31. Distribucion de la poblacidn reclusa por la SGIP y el
Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia, sexo y
situacion procesal-penal

SGIP CATALUNA
Preventivos Penados Preventivos Penados
Hombres 9.529 45.796 1.781 8.009 65.115
Mujeres 958 3.684 177 557 5.376
Total 10.487 49.480 1.958 8.566 70.491
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Tabla 32. Distribucion de la poblacién reclusa por comunidades auténomas, sexo y situaciéon

procesal-penal

Preventivos Total Penados Total Total

Hombres  Mujeres  Preventivos  pomprec  Mujeres Penados General
Andalucia 2.451 178 2.629 12.636 940 13.576 16.205
Aragon 198 19 217 2.179 103 2.282 2.499
Asturias 142 13 155 1.191 95 1.286 1.441
Baleares 370 32 402 1.242 128 1.370 1.772
C. A. Ceuta 106 10 116 119 21 140 256
C. A. Melilla 89 5 94 186 9 195 289
Canarias 646 111 757 2.604 214 2.818 3.575
Cantabria 62 1 63 578 20 598 661
Castilla-La Mancha 326 12 338 1.615 34 1.649 1.987
Castilla y Leén 359 34 393 4.981 360 5.341 5.734
Cataluiia 1.781 177 1.958 8.009 557 8.566 10.524
Extremadura 180 8 188 1.089 50 1.139 1.327
Galicia 352 28 380 3.146 184 3.330 3.710
La Rioja 43 2 45 305 19 324 369
Madrid 2.577 365 2.942 5.646 832 6.478 9.420
Murcia 283 17 300 1.268 70 1.338 1.638
Navarra 75 2 77 157 17 174 251
Pais Vasco 180 10 190 1.122 125 1.247 1.437
C. Valenciana 1.090 111 1.201 5.732 463 6.195 7.396
Total 11.310 1.135 12.445 53.805 4.241 58.046 70.491

La SGIP ha comunicado 116. Segun informacion facilitada por la SGIP, durante el afio 2011 se llevaron a

que se han iniciado 55
informes de inspeccion
respecto de malos tratos,
35 han sido archivados, 15
se encuentran en trdmite y
5 pendientes de resolucion
judicial. Ademds, se han
incoado 3 expedientes
disciplinarios
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cabo 55 informes de inspeccion respecto de malos tratos, de los cuales 35 han
sido archivados, 15 se encuentran en tramite y 5 pendientes de resolucion judi-
cial. Ademas, se han incoado 3 expedientes disciplinarios. Uno de ellos, en el que
presuntamente un funcionario le dio un pufietazo en la boca a un interno, que se
trag6 un diente, y cuya tramitacion se encuentra suspendida hasta que se resuel-
van las diligencias previas que se siguen por estos mismos hechos en un juzgado
de instruccion. Los otros dos, que se encuentran en tramite, se iniciaron como
consecuencia, en un caso, de la discusion entre un interno y un funcionario, lle-
vando este ultimo interno a aislamiento, donde le cache6 de forma integral y
presuntamente le dio una bofetada; en el otro, un monitor deportivo presunta-
mente agredié a un interno porque tenia unas llaves de otra monitora, por lo que

estuvo provisionalmente suspendido de funciones durante casi 6 meses.
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Por su parte, la Generalitat de Cataluia ha informado que, durante el 2011, el
Servicio de Inspecciéon de la Direcciéon General de Servicios Penitenciarios, por
via estrictamente administrativa, habria tramitado un total de 30 diligencias in-
formativas por presuntos malos tratos, agresiones, lesiones, vejaciones, humilla-
ciones, etc., presentadas por los internos contra funcionarios penitenciarios. De
estas, 26 se archivaron por no observarse indicios ni pruebas de la comision de las
infracciones denunciadas, 3 aun se estan instruyendo y una, por las lesiones de
un interno presuntamente causadas por un funcionario, dio lugar a la apertura
de una informacién reservada y, a continuacién, de un expediente disciplinario
contra un funcionario, que se encuentra en fase de instruccion. De esta dltima
denuncia se ha informado a un juzgado de instruccion de las diligencias que se
han practicado en via administrativa. Finalmente, se informa de que se han ins-
truido expedientes disciplinarios a otros 4 funcionarios por diversas denuncias
de practicas incorrectas (abuso de autoridad, vejaciones, maltrato psicologico,

etc.), sin participar el resultado de los mismos.

En los informes recibidos, tanto de la SGIP como de la Generalitat de Cataluiia,
no se facilitaban datos acerca de los procedimientos judiciales que se hayan tra-
mitado y/o finalizado durante el afio 2011, por denuncias de internos contra fun-
cionarios de prisiones por la presunta comision de torturas, malos tratos o tratos
inhumanos o degradantes. En consecuencia y dado lo improbable de que las au-
toridades penitenciarias estatal y autonémica no tengan conocimiento de las de-
nuncias que los internos hayan podido presentar en juzgados de instruccion, vi-
gilancia penitenciaria o fiscalia, esta Instituciéon ha proseguido la investigacion
solicitando a esas administraciones publicas que amplien la informacién emitida,

completandola con los referidos datos.

117. En 2011 se giraron 12 visitas a 10 CP, dos de los cuales —el CP de Figueres
(Girona) y el CP de Hombres de Barcelona- son competencia del Departamento
de Justicia de la Generalitat de Catalufa. Los ocho restantes son competencia de
la SGIP: los CP de Albolote (Granada), Alcald de Guadaira (Sevilla), Castellén
de la Plana, Las Palmas I de Las Palmas de Gran Canaria, Melilla y Tenerife IT en
La Esperanza (Santa Cruz de Tenerife), asi como el Hospital Psiquiatrico Peniten-
ciario de Fontcalent (Alicante) y la Unidad de Madres de Sevilla. Los CP de Cas-
tellén y de Alcald de Guadaira (Sevilla) fueron objeto de dos visitas, las ultimas
de ellas de caracter multidisciplinar —con expertos en psiquiatria, medicina fo-
rense, psicologia y criminologia-, al igual que las que se realizaron al Hospital

Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent y la Unidad de Madres de Sevilla.
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Imagen 5. Ubicacion geografica de los centros penitenciarios visitados en
2011

Figueres )
Barcelona

Sevilla

Alcala de Albolete
Guadaira

2.

ﬂ

O La Esperanza ‘ﬂ
v ()
Melilla < Las Palmas de Gran Canaria

Uno de los centros visitados 118. En cuanto a las caracteristicas de la poblacién penitenciaria de los CP visi-

era especifico de mujeres, tados en 2011, debe sefialarse que uno de los centros era especifico de mujeres —el

dos de hombres, uno de CP de Alcala de Guadaira (Sevilla)-, dos eran exclusivos de hombres —el CP de

d los ot i . . .
madres ylos oros seis hombres Barcelona y el CP de Figueres (Girona)-, un tercero estaba destinado a
disponian de médulo de . .
madres con menores de hasta 3 aflos a cargo -la Unidad de Madres de Sevilla-, y

mujeres
los seis restantes disponian de al menos un moédulo de mujeres, que fue visitado
en todos los casos.
Grado de ocupacién muy 119. La ocupacion de los centros visitados oscilaba entre las 16 internas que se
diferente segun el centro encontraban el dia de la visita en la Unidad de Madres de Sevilla (12 con un hijo
visitado y 4 con dos) y los 1.851 del CP de Hombres de Barcelona.
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Tabla 33. Ocupacién de los CP visitados

Ocupacion el dia de la

Centro penitenciario Ao [
visita (internos)

CP de Albolote (Granada) 1.676
CP de Alcala de Guadaira (Sevilla) 127
CP de Castellon de la Plana 694
CP de Figueres (Girona) 199
CP de Hombres de Barcelona 1.851
CP de Las Palmas I de Las Palmas de Gran Canaria 1.267
CP de Melilla 315
CP Tenerife II en La Esperanza (Santa Cruz de Tenerife) 1.085
Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent (Alicante) 367
Unidad de Madres de Sevilla 16

De los centros visitados, son de destacar negativamente, por su masificacién, los
de Barcelona, donde se encontraban en el momento de la visita 1.900 internos,
existiendo 71 celdas individuales y 558 colectivas, algunas sextuplicadas con lite-
ras de tres alturas; Figueres (Girona), donde habia, en el momento de la visita, 170
internos alojados en 56 celdas, algunas de ellas cuadruplicadas o, incluso, sextu-
plicadas; Castelld/Castellon, en cuyo médulo de mujeres, que cuenta inicamente
con 33 plazas, se encontraban 47 internas. De hecho, segun se informo, pocos
dias antes de la visita a este ultimo centro, habia dos celdas con 4 literas dobles,
por lo que las internas estaban absolutamente hacinadas, habiéndose mejorado la
situacion al haber habilitado una sala-taller como celda, posibilitando la existen-
cia de tres celdas colectivas con tres literas cada una. Aun asi, el espacio de las
celdas resulta insuficiente para 6 personas, particularmente en dos de esas celdas
por su reducido espacio. Esta situacion representa un incumplimiento del man-
dato legal del llamado principio celular (un preso por celda), tal como se recoge
en el paragrafo 318 del Informe anual 2010, lo que se traduce, ademas de la menor
disponibilidad de espacio, en la falta de profesionales para atender a los internos.
El médulo de mujeres del CP de Castellon de la Plana tenia, el dia de la visita, una
sobreocupacion del 42,4% (33 plazas para 47 internas). No obstante, en dicho
centro se ha observado una disminucién del 15% en la ocupacién del centro en el
ultimo afo y medio -posiblemente debido al traslado de internos a la proxima
prisién de Albocasser (Castell6/Castellon), inaugurada en septiembre de 2008-,
lo que se considera muy positivo, dada la situacién de sobreocupacién que pre-

sentaba el centro en afios anteriores.
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120. Por lo que se refiere al sistema de videovigilancia observado en los CP visi-
tados en 2011, en la mayoria de ellos el mismo no cumple con el criterio expresa-
do en los pardgrafos 334 y 477 del Informe anual 2010, consistente en extender
estos medios técnicos a todas las dependencias en las que puedan permanecer
personas privadas de libertad, con excepciéon de las celdas y de los cuartos de
bano. Asi, en Albolote (Granada) el sistema sufre de graves deficiencias y un im-
portante deterioro, debido a su antigiiedad y falta de modernizacion; en Alcala de
Guadaira (Sevilla) el sistema de videovigilancia existente esta obsoleto y no se
utiliza; en el CP de Barcelona unicamente existe videovigilancia en la seccién
abierta, donde no se procede a la grabacion de imégenes, y en las celdas de aisla-
miento; en Castelldn de la Plana, el sistema cubre inicamente las zonas comunes
de los médulos, es muy antiguo, y las imagenes son borrosas y en blanco y negro;
en Figueres (Girona), algunas cdmaras tienen angulos muertos, y sélo algunas de
ellas realizan grabaciones; en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent
(Alicante) no existe videovigilancia en algunas zonas comunes, ni tampoco en
todas las celdas del departamento de agudos ni en la casi totalidad del departa-
mento de enfermeria; en Melilla este sistema cubre Gnicamente los patios y los
pasillos intermodulares; en el CP de Tenerife II no existe sistema alguno de video-
vigilancia. A este respecto, la SGIP ha informado que, tras realizar un estudio del
importe del gasto que supondria la cobertura solicitada por esta Institucion, de
momento no es posible acometer la misma con cardcter general por falta de dis-
ponibilidad presupuestaria, dentro del marco de prioridades del conjunto de la
Administracion penitenciaria. No obstante, en el caso concreto de Albolote (Gra-
nada), ha informado que se esta procediendo a realizar un estudio sobre las ca-
racteristicas del sistema, necesidades de modernizacién y protocolo de grabacién
y conservacion. Por su parte, la Consejeria de Justicia de la Generalitat de Cata-
lunia ha participado que, ante la inminente apertura del nuevo CP Puig de les
Basses de Figueres (Girona), se ha estimado innecesario invertir en este apartado,
dado que el nuevo centro si cumple todos los criterios de videovigilancia. No
obstante se han adoptado las medidas necesarias para regular la extraccion y

conservacion de imagenes que reflejen cualquier incidente con un interno.
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121. Aunque, como ya se reflejo en el pardgrafo 336 del Informe anual 2010,
existe el compromiso de la Administracion penitenciaria de instalar interfonos o
sistemas sonoros de llamada en el interior de las celdas, para que los internos
puedan comunicarse con los funcionarios de vigilancia, durante las visitas efec-
tuadas en 2011 a los CP de Alcala de Guadaira (Sevilla), Castellon de la Plana y el
Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent (Alicante) se comprobo las de-
ficiencias o inexistencia de sistemas de llamada o interfonos, por lo que no queda
garantizada la citada comunicacion. Asi, en Alcala de Guadaira, a pesar de existir
interfonos en las celdas, se pudo comprobar que éstos no funcionaban correcta-
mente, lo que fue corroborado por las internas que fueron entrevistadas («es muy
necesario tener timbres»; «el timbre de la celda no funciona»; «el telefonillo de la
celda para llamar si te sientes mal no funciona y te puede pasar algo mientras
vienen porque son las compaieras las que llaman a la puerta»); en Castellon de la
Plana unicamente existen estos sistemas en el médulo de mujeres y en la enfer-
meria; y en Fontcalent sélo existen interfonos en los Médulos I 'y III de hombres,
en la enfermeria y en las dos plantas superiores del departamento de agudos, y el
Moddulo de mujeres cuenta con timbres. Respecto a este ultimo centro, ha de in-
dicarse que se recibieron varios testimonios, tanto de internados como de funcio-
narios, que informaron que estos interfonos no siempre funcionan correctamen-
te y, por parte de algunos internados, se informé6 de que los funcionarios no
siempre acudian a sus llamadas, sobre todo en horario nocturno, o lo hacian con
mucho retraso. Seria aconsejable, dado que técnicamente es posible y ello no su-
pondria un coste adicional alguno para el centro, proceder a la grabacion de las
conversaciones entre los internados y los funcionarios, toda vez que se han reci-

bido quejas por la falta de atencion a las peticiones de ayuda.
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122. Respecto a la informacion sobre los derechos y deberes que se facilita a los
internos a su ingreso en el centro, durante la visita efectuada a la Unidad de Ma-
dres de Sevilla se constaté que la misma sdlo se halla en espaiiol, no existiendo
traduccion a otros idiomas. Por su parte, en el CP de Castellon de la Plana, de los
resultados de los cuestionarios proporcionados a un nimero significativo de in-
ternos e internas, se desprende que, a la pregunta de si al ingreso les dieron infor-
macion sobre sus derechos y deberes en el centro, mas de la mitad de los internos
encuestados en el modulo 1 respondieron negativamente. Asimismo, tanto los
internos de este médulo como las internas del médulo de mujeres respondieron
mayoritariamente que dicha informacién no era clara y facil de comprender, que
no se les habia proporcionado por escrito y en su idioma, que no pudieron que-
darse con una copia, y que no esta en un sitio en el que se pueda consultar fre-
cuentemente, lo que supondria un incumplimiento del articulo 52 del Reglamen-
to Penitenciario. Finalmente, en el Hospital Psiquidtrico Penitenciario de
Fontcalent (Alicante) se pudo comprobar que a los internados no se les facilita
informacion escrita, a su llegada, de las caracteristicas del centro y de sus dere-

chos y deberes en el mismo.

123. Aunque en la mayoria de los CP visitados durante 2011 se les informa ver-
balmente a los internos de la posibilidad de interponer un procedimiento de ha-
beas corpus, dicha informacién —a excepcion del CP de Hombres de Barcelona-
no se facilita por escrito al objeto de dejar constancia fehaciente de que se ha
realizado, tal y como se propone en el pardgrafo 476 del informe anual para todas
las situaciones de privacion de libertad, en las que considera que debe facilitarse
a la persona afectada, cuando menos, informacion escrita sobre los derechos que
en tal condicién le asisten, incluida la posibilidad de solicitar el hdbeas corpus,

cuando sea legalmente procedente y que dicha informacion ha de facilitarse en
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términos que resulten comprensibles para una persona no familiarizada con el

lenguaje juridico.

124. En el caso concreto de la visita al Hospital Psiquiatrico Penitenciario de
Fontcalent (Alicante), se consider6 oportuno examinar los expedientes procesa-
les de algunos internados, dada su especial vulnerabilidad y que en ellos se atina
la condicién de personas a las que se ha impuesto una medida de seguridad y el
ser pacientes psiquidtricos que reclaman una atencion especializada. Se pudo ob-
servar la existencia de un nimero importante de casos de pacientes ingresados en
este centro por un delito de atentado contra la autoridad —con toda probabilidad
consecuencia de la enfermedad- que muestran, tanto un posible exceso en la uti-
lizacién de dicha figura penal, como el profundo sinsentido conceptual, desde el
punto de vista psiquidtrico, de la estancia de algunos de los pacientes en el centro.
Otro de los hechos documentados en la revision de expedientes fue el de personas
declaradas inimputables por un tribunal, que decreta una medida alternativa de
ingreso en el HPP. Estando internado, salen juicios por delitos cometidos entre el
primer delito (en que fue declarado inimputable) y su entrada en el HPP. El juez
aprecia eximente completa, pero se condena al enfermo a una medida sustitutoria
que se suma a la anterior, prolongandose la estancia en el numero adicional de
afios que corresponda. Este tipo de condenas reiteraria la idea de que la estancia
en el HPP no es vista socialmente como un espacio terapéutico o de proteccién
social, sino como un equivalente punitivo para enfermos de la carcel. A este res-
pecto se ha manifestado al Ministerio de Justicia que seria necesaria una revision
del tratamiento juridico-penal del enfermo mental, que se ve privado de libertad
por largos periodos de tiempo sin fundamento terapéutico, pues la logica de la
reincidencia y la acumulacién de condenas no deberia ser aplicable al enfermo
mental. Por otra parte, deberia valorarse que el cumplimiento de medidas infe-

riores a dos afos se realizara en las comunidades auténomas de procedencia.

125. Mediante Resolucion de 22 de abril de 2010, la SGIP actualiz6 las consigna-
ciones econdémicas para la alimentacion diaria de los internos en centros peniten-
ciarios. Los valores unitarios por interno para calcular la dotacién econdémica
destinada a alimentacion en los CP, incluido impuestos, quedaron fijados en las
cuantias siguientes: Grupo I (centros de menos de 200 internos), 4,15 euros; Gru-
po II (centros de entre 200 y 500 internos), 3,67 euros; y Grupo III (centros de mas
de 500 internos), 3,65 euros, unificandose a un unico valor los tres tipos de racio-
nados: internos sanos, internos jovenes y racion de enfermeria. Dichas cuantias
se corresponden con la asignacion asignada en los CP visitados, en los que la co-
mida se elabora en la cocina del propio centro o como en el caso del Hospital
Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent (Alicante), para el que la comida se pre-
paray se envia desde el vecino CP de Alicante. En la Unidad de Madres de Sevilla
la asignacion por dia e interna es de 6,92 euros, importe recogido en el contrato
entre la SGIP y una empresa de catering que presta el servicio. De las visitas rea-
lizadas se desprende que el servicio médico controla el tipo de alimentacién y

supervisa los menus, admitiéndose en algunos casos la participacion de los inter-
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nos en la elaboracion. Se realiza un estudio calérico-alimenticio, procurando un
equilibrio porcentual en los principios inmediatos (proteinas, glicidos y lipidos),
y dependiendo de la edad, religion, razones culturales o enfermedad, en los cen-
tros existen mendus o dietas especiﬁcos, que supervisa, en su caso, el servicio sa-

nitario del centro.

Bandeja de comida en el CP

de Melilla

n

&

IS

(o2}

[©]

5
Aunque la mayoria de las internas entrevistadas en CP de Castellén de la Plana En el CP de Hombres de
manifestaron que les gustaba la comida, la casi totalidad de los hombres que Barcelona, seria

fueron entrevistados en el moédulo I manifestaron que no les gustaba la comida. conveniente organizar las

. . . lidas al patio de |
En el CP de Hombres de Barcelona, un grupo de internos clasificados en primer salidas dlpatio deos

internos de primer grado

grado manifestaron que la comida estaba fria, pues se servia mientras ellos dis- o
en horario distinto al de las

frutaban de sus horas de salida al patio. Dado que la entrevista se mantuvo con comidas
ellos en el patio, se visitaron algunas celdas del médulo donde, efectivamente, la
comida estaba servida en las mesas y no tenia la temperatura adecuada. Los
funcionarios de servicio manifestaron, al ser preguntados sobre esta cuestion,
que los horarios de reparto de comida eran inamovibles y que, a pesar de que la
comida se transporta desde la cocina en carros isotérmicos, si los internos per-
manecian en el patio era l6gico que al final la comida se enfriara. Por ello, seria
conveniente organizar las salidas al patio de estos internos en horario distinto al
de las comidas. En el CP de Tenerife II de Santa Cruz de Tenerife, uno de los
internos manifest6: «La comida es buena, aunque hay mucho congelado y eso
me parece extrafio porque en la isla hay hortalizas y productos de mucha cali-
dad». Dos de las internas entrevistadas se quejaban de la comida: «La comida
tiene mucha grasa, aunque de vez en cuando nos dejan comprar comida de fue-
ra». En el Hospital Psiquidtrico Penitenciario de Fontcalent (Alicante), se asistio
a un reparto de una comida y una cena, siendo los propios internados los encar-
gados del reparto, y se recibieron comentarios, por diversas fuentes, de que la
comida era mejor que cuando la realizaba una empresa exterior a través de un

catering.
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126. Por lo que se refiere a la asistencia sanitaria que se presta a los internos, con
caracter general todos los centros visitados cuentan con una plantilla de faculta-
tivos, DUE y auxiliares en numero suficiente, si bien unicamente los CP de Hom-
bres de Barcelona, Las Palmas I de Las Palmas de Gran Canaria, Tenerife II en
Santa Cruz de Tenerife y el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent
(Alicante) cuentan con el servicio de estos profesionales en horario nocturno,
siendo en los restantes necesario avisar a los médicos o DUE que estén en servicio
de guardia localizada. Asi, por ejemplo, en el CP de Castellon de la Plana varios
internos e internas manifestaron tener problemas para recibir la atenciéon de un
médico cuando lo precisan, especialmente durante las noches, los fines de sema-
na y festivos, expresando lo siguiente: «Te hacen esperar todo el dia y al final te
dicen que vayas a consulta»; «te pueden dar una pastilla para el dolor de cabeza o
a veces no te hacen caso»; «raramente te hacen caso a no ser que estés muy mal»;
«depende del caso que te visite o no»; «no suelen sacarme a la enfermeria», y con-
cretamente respecto a las solicitudes efectuadas por las noches: «Acude el funcio-
nario y si estds muy grave te llevan a la enfermeria»; «ni se te ocurra molestarlos»;
«si pedimos que vengan nos hacen esperar toda la noche»; «algunos prestan aten-
cién y otros pasan»; «s6lo hay un médico durante las noches en el centro y no
siempre esta disponible. Tienes que estar muriéndote para llamar de noche y que
te hagan caso»; «tienes que molestar a toda la galeria y ademads si el jefe de servicio
considera que no es grave puedes tener problemas». Por su parte, en la Unidad de
Madres de Sevilla algunas internas manifestaron no estar conformes con la asis-
tencia médica en horario de noche: «Por la noche, si el funcionario ve que es ur-
gente avisa al jefe de servicio y él decide si llama a los servicios médicos»; «si es
urgente o te encuentras mal viene el ATS y si tienen que sacarte al hospital lo
hacen enseguida, sobre todo con los nifios hay mucha atencién». En el horario de
noche (desde las 22 horas hasta las 8 horas del dia siguiente), y en las situaciones
de demanda de asistencia clinica, la interna comunica su situacion al jefe de ser-
vicio quien llama al personal sanitario de guardia del CIS (un enfermero), quien

valora la situacion.

127. En cuanto a la calidad de la atencion médica prestada, no obstante las criti-
cas formuladas por los internos respecto de la asistencia sanitaria durante las
noches, los fines de semana y festivos en el CP de Castellon de la Plana, las valo-
raciones del equipo médico de este centro realizadas por los internos e internas
fueron en su mayoria positivas, aunque se recogio la queja de una interna sobre
una supuesta falta de atencion médica durante un fin de semana en el horario de
guardia localizada, asi como con la atencion psiquiatrica recibida. Consultada la
informacion contenida en su historial médico por el médico forense que partici-
po en la visita como experto externo, no se aprecié una situacion de desatencion
por parte de los servicios médicos en relacion a las reclamaciones de la interna.
Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas con varios de los internos ingresados en
la enfermeria con diferentes patologias, no expresando ninguno de ellos queja

alguna respecto a la asistencia prestada por parte de los servicios médicos, ni por
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el trato recibido de éstos o del personal funcionario no médico. En el CP de Alca-
la de Guadaira (Sevilla), la valoracion general que merece a las internas la asisten-
cia médica que reciben y la relacién con el personal sanitario es buena, como se-
fialaba una interna: «Normalmente te atienden al instante, son bastante eficaces
en este centro los servicios médicos». Por su parte, en la visita al Hospital Psiquia-
trico Penitenciario de Fontcalent (Alicante), la valoracién de los internos respecto
a la profesionalidad de los médicos y enfermeras fue muy alta y positiva, un 70%
y un 90% respectivamente. Las cifras son parecidas respecto al trato y la percep-
cién de recibir un seguimiento de la enfermedad adecuado, evaluandolo en am-
bos casos como positivo en aproximadamente el 95% (enfermeras) y del 80%
(médicos). Respecto a la atencién sanitaria que se dispensa en la Unidad de Ma-
dres de Sevilla, esta incluye la promocién de la educacién sanitaria y de los
programas de salud publica infantil, disponiendo la plantilla de una pediatra,
funcionaria de la SGIP. La valoracion general que merece a las internas la asisten-
cia médica que reciben y la relacion con el personal sanitario es en general muy

buena para los nifios/as y mejorable para las madres.

128. En relacion al seguimiento de los procesos y aspectos documentales clini-
cos, en el CP de Alcald de Guadaira (Sevilla) se comprobé que se siguen los pro-
tocolos recomendados por Instituciones Penitenciarias, empleando dos modali-
dades de registro de datos en las historias clinicas: la base de datos SAMIT
(incluye datos epidemioldgicos y otra informacion basica asistencial por interna);
y la historia clinica fisica (en papel) que consta de carpeta y de impresos norma-
lizados. Asimismo, debe destacarse positivamente la confidencialidad de los his-
toriales médicos en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent (Alican-
te), que se garantiza a través de un sistema de perfiles, asi como el disefio del
programa, elaborado de forma desinteresada por un funcionario del propio cen-
tro, que fue muy bien valorado por los psiquiatras que formaban parte del equipo

de visita.

129. Tras las visitas realizadas la CP a lo largo de 2010 y 2011, se ha tenido cono-
cimiento del grave problema y las graves consecuencias que suponen para la salud
de los internos la pérdida de citas médicas para la realizacion de pruebas o con-
sultas de especialistas que no se les pueden realizar en los moédulos sanitarios de
los propios establecimientos y que, por ello, han de realizarse en el exterior. Se-
gun la informacion facilitada por la SGIP, durante 2011 se solicitaron 51.859 con-
sultas externas, de las cuales 2.242 (el 4,32%) no pudieron ser realizadas por la
incomparecencia de los agentes encargados de la custodia y conduccién de los
internos desde el centro penitenciario al centro médico de que se trate, por falta
de efectivos, dindose la circunstancia de que hay centros en los que este problema
se hace especialmente acuciante. Asi, en el caso concreto del CP de Castellon de
la Plana, los servicios médicos informaron que en 2011 y a fecha de la visita -a
mediados de diciembre-, de un total de 434 consultas con cita previa, 77 no ha-
bian podido ser realizadas por dicho motivo (17,74%), debiendo ser reprograma-

das. No obstante, se indicé que no existian los problemas de custodia aludidos
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para los traslados urgentes. A este respecto, se ha iniciado una investigacion de
oficio con la DGP yla DGGC a fin de conocer las causas concretas de este proble-

ma y su posible solucion.

130. Sin perjuicio de las medidas que deban adoptarse por los citados centros
directivos para paliar los problemas de custodia aludidos, seria fundamental la
elaboracion de protocolos entre la SGIP y las respectivas consejerias competentes
en materia de sanidad de las comunidades auténomas, tal y como se sefialaba en
el paragrafo 339 del Informe anual 2010, a fin de facilitar la realizacion de deter-
minadas consultas médicas a través de sistemas de videoconferencia y telemedi-
cina, reducir la espera en los servicios médicos, mejorar la flexibilidad en cuanto
a la programacion de las citas médicas de los reclusos, y, por tltimo, aumentar la
informacion respecto de la posible duracién de las consultas e intervenciones. A
este respecto, la SGIP ha manifestado su predisposicién para llegar a acuerdos
con las citadas consejerias, si bien todavia son escasos los centros que cuentan

con servicios de teleasistencia médica operativos.

131. Aunque con cardcter general las instalaciones de enfermeria visitadas en
2011 son adecuadas, se observo que en el CP de Castellon de la Plana, para facili-
tar el trabajo de los servicios médicos, seria conveniente ampliar el nimero de
equipos informaticos en estas instalaciones, asi como facilitar su acceso a inter-
net. En Alcala de Guadaira (Sevilla), la enfermeria del centro dispone de un equi-
po de primeros auxilios que, segun se indicd, nunca ha sido empleado y necesita
revision, por lo que seria conveniente proceder a ésta con caracter inmediato para
actualizar dicho equipo. Por tltimo, en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de
Fontcalent (Alicante) la enfermeria, que ha sido recientemente reformada de ma-
nera integral, tal como habia venido solicitando reiteradamente el Defensor del
Pueblo, presenta un aspecto completamente diferente al resto del centro, siendo
similar al de los centros de nueva construccion, aunque en palabras de una de las
psiquiatras del centro entrevistada: «Esta concebida como enfermeria de una pri-
sién, no de un hospital». Segtin informé la subdirectora médica, este departa-
mento acoge también a aquellas personas que se encuentran pendientes del peri-
taje psiquiatrico ordenado por la autoridad judicial. Este peritaje se realiza por un
psiquiatra que no pertenece a la plantilla del centro, para evitar la contaminaciéon
que puede suponer peritar a una persona a la que, al mismo tiempo, se esta tra-

tando.
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Fotografia 52

132. Preocupa especialmente al Defensor del Pueblo la cantidad de personas in-
ternas en CP que presentan trastornos de indole psiquidtrica de mayor o menor
importancia y que, en consecuencia, precisan de una atencion especifica. Segin
un estudio realizado por la SGIP en diciembre de 2006, uno de cada cuatro inter-
nos tiene recogido uno o varios diagnoésticos psiquidtricos en su historia clinica.
La mayoria de estos internos se encuentran en CP ordinarios, a diferencia de
aquellos a los que, mediante sentencia judicial, se les ha reconocido su exencién
de responsabilidad penal y, en consecuencia, su inimputabilidad, por lo que el
6rgano sentenciador acuerda su ingreso en uno de los hospitales psiquiatricos
penitenciarios existentes en Espaia, como medida de seguridad, durante el tiem-
po maximo al que le corresponderia por la aplicacion del Cédigo Penal al hecho

delictivo cometido.

Como ya se sefiald en el paragrafo 341 del Informe anual 2010, para dar respues-
ta a las necesidades en materia de salud mental de la poblacién interna en CP
ordinarios se puso en marcha el PAIEM (Programa marco de atencion integral
a enfermos mentales). Durante la visita realizada al CP de Castell6n de la Plana, se
presto especial atencidn a la aplicaciéon del mismo por parte del médico forense
que form¢ parte del equipo de visita. Segtin los datos proporcionados, corres-
pondientes al tercer trimestre de 2011, a fecha de 30 de septiembre de 2011 habia
un total de 35 internos con uno o mas diagnosticos de enfermedad mental (sobre un
total de 237 internos bajo tratamiento con psicofdrmacos) incluidos en el PAIEM.
No obstante, se pudo observar que el programa se encuentra en una fase muy
incipiente, habiéndose llevado a cabo iinicamente actividades de caracter ocupa-
cional y no habiéndose implantado las medidas contempladas en el mismo. Por
ello, se considera una medida prioritaria la implantacién del programa en toda
su extension, incluyendo actuaciones terapéuticas integrales que contengan in-
tervenciones psicoeducativas y procurando una mayor coordinacién de los ser-
vicios médicos con el resto de los servicios componentes del equipo multidisci-

plinar.
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En relacion con la atencion clinica prestada en el Hospital Psiquidtrico Peniten-
ciario de Fontcalent, en el momento de la visita el centro contaba con una plan-
tilla de 5 psiquiatras a tiempo completo, mas 4 médicos generales con forma-
cién en salud mental. La mayoria de personas entrevistadas coincidieron en
que ven al psiquiatra aproximadamente una vez al mes, aunque varias personas
refirieron también que hay psiquiatras que atienden sélo cuando los pacientes
se apuntan a una lista. Algunos internos e internas manifestaron lo siguiente:
«El seguimiento de mi tratamiento diria que es adecuado pero a veces por falta
de tiempo y medios seguimos un poco a la deriva y hay momentos en los que no
solo las ilusiones y voluntad por mejorar y poder superar nuestra enfermedad,
necesitamos una explicacion real y convincente que podamos creer y asi poder
entender el porqué de nuestra enfermedad»; «es un tratamiento eficaz y adecua-
do»; «se esfuerzan, a veces somos demasiados»; «sin dudar de la profesionalidad
del personal del centro, considero que la plantilla es insuficiente y deberia ha-
ber mds para tratarse. Por ejemplo, y no sufrir el desgaste de trabajar en un
centro como este, con la siguiente consecuencia negativa en el interno»; «pues a
veces si atiende, pero en otras ocasiones no con la suficiente rapidez en el mo-
mento que es necesario. Sobre todo cuando se trata de encontrarse enfermo»;
«la doctora es maravillosa, pero hay otra que es muy poco responsable»; «las
veces que me atienden esta bien». Desde la Direccion del centro se informé que
existen importantes dificultades para encontrar tanto psiquiatras como personal
técnico, entre otras causas, debido a las remuneraciones inferiores al personal equi-
valente en el sector sanitario, a las dificultades posteriores de los profesionales
para volver a pasar a la red de salud al cabo de los afios, y a la obligatoriedad de
mantener una relacién contractual de exclusividad, lo que impide el ejercicio
privado de la profesion o la compatibilizacién con otro tipo de actividades do-
centes o académicas. Todos estos problemas podrian resolverse, por ejemplo, a
través de convenios de colaboracién que permitieran que el personal sanitario
que trabajara en estas instituciones dependiera institucionalmente de la Conse-
jeria de Sanidad de la comunidad en la que se encuentre el servicio, en este caso
Valencia. Al respecto, un interno manifestd: «En 5 afos, esta es la quinta psi-
quiatra que pasa por aqui, hay mucha rotacién de personal. Si te apuntas a la
lista, hablas con el psiquiatra, pero si no, no... El sistema de atencion depende

del psiquiatra que esté, por lo que varia cada vez que cambia el personal».

Finalmente, debe sefialarse que en el CP de Figueres, de Girona, se mantuvo una
entrevista con uno de los médicos, que manifesté que, debido al aumento del
TDAH (trastorno con déficit de atencion con hiperactividad) en internos toxico-
manos, desde hace dos afios se llevan a cabo en este centro pruebas acerca de la
presencia de indicios del trastorno, de su gravedad, de la presencia e importancia
de otros trastornos psiquidtricos o de diversos problemas de comportamiento, y

que podran ser de ayuda a la hora de realizar el diagnoéstico.
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133. En cuanto a la medicaciéon que se administra a los internos, en el caso par-
ticular del CP de Castellon de la Plana se observo que no se realiza una supervi-
sién directa de la administracion oral de psicofdirmacos -salvo para los pacientes
ingresados en la enfermeria-, sino que la medicacién se dispensa tres veces en
semana, dejando al propio paciente la responsabilidad de cumplir adecuadamen-
te la pauta de tratamiento. Esta situacién podria solventarse con la ampliacion de
la plantilla del personal auxiliar de enfermeria, cuyo nimero -2- resulta clara-
mente insuficiente, facilitdindose asimismo el filtro de las demandas de atencion
médica en las horas de guardia localizada del personal facultativo. Por otra parte,
en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent, en Alicante, los psiquia-
tras que formaron parte del equipo de visita valoraron que, en términos genera-
les, esta era moderada, siendo la dosificacion inferior a la que se aplicaria a pa-
cientes con dolencias analogas en los servicios de sanidad extrapenitenciarios,
contrariamente a la preocupacion por una posible sobremedicacién que pusieron
de manifiesto tres miembros de la Asociacion AFAPIHPPA (Asociacién de fami-
liares y amigos de los pacientes ingresados en el Hospital Psiquidtrico Penitencia-
rio de Alicante) que fueron entrevistados, en concreto la madre de una antigua
interna, un interno del Hospital que se encontraba disfrutando de una salida de
fin de semana y su hermano. A este respecto, los servicios médicos informaron
que la institucion ofrece un medio de contenciéon y que los sintomas psicoticos
son permisibles mientras no perturben la convivencia o generen violencia, en el
entendido de que el uso de dosis mds fuertes de medicacién entraiia también mas
efectos secundarios, sobre todo a medio y largo término. Asi, algunos internos
manifestaron lo siguiente: «Iras probar varias medicaciones, por fin consegui-
mos dar con la medicacién que me mantiene estable y no me produce efectos se-
cundarios»; «la medicacion creo que es la correcta y la que necesito». No obstante
lo anterior, durante la visita se recibieron algunas quejas respecto a la medica-
cién: «No me ponen suficientes medicinas, lo paso fatal y no me comprende la

psiquiatra»; «quisiera que me bajen la cantidad de la medicacion».

134. De la informacién facilitada por la SGIP y la Consejeria de Justicia de la
Generalitat de Cataluiia, en 2011 se produjeron 203 fallecimientos en CP: 148 en
CP dependientes de la SGIP y 55 en CP dependientes de Cataluiia. Esto supone,
en el caso de la SGIP, una disminucion significativa respecto al afio anterior, en el
que hubo 185 fallecimientos, mientras que en Catalufia se observa un ligero au-
mento respecto a 2010, cuando fallecieron 53 personas. Los datos relativos a falle-
cimientos por suicidios en prisiéon también muestran una notable disminucion,
pasando de los 23 suicidios consumados en la SGIP en 2010 a 15 en 2011, y de los
5 producidos en Cataluna a 2. En relacion con los fallecimientos acaecidos en CP,

el Defensor del Pueblo ha iniciado 15 investigaciones de oficio en el afio 2011.
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Tabla 34. Fallecimientos de internos en CP en el aino 2011

CP dependientes CP dependientes de la
de la SGIP Generalitat de Cataluiia
Drogas 31 9
Suicidio 15 2
VIH/SIDA 10 2
Agresion 4 0
Accidental 2 1
Otras enfermedades 79 41
Pendiente de informe de autopsia 7 0
TOTAL 148 55

Fuente: elaboracioén propia a partir de datos facilitados por la SGIP y la Consejeria de Justicia de la Generalitat
de Cataluna.

En el CP de Castellén de la Durante la visita al CP de Castellon de la Plana, se pudo comprobar que el Progra-
Plana el PPS se estd ma de prevencién de suicidios (PPS) se estd aplicando con buenos resultados.

aplicando con buenos Prueba de ello es el bajo indice de tentativas de suicidio y la inexistencia de suici-

resultados dios consumados en los tltimos 7 afios, siendo uno de los 9 de todo el territorio
nacional sin registrar casos de suicidio consumado desde el afio 2004. Siguiendo
las estrategias habituales de deteccion de casos, el personal de los servicios sanita-
rios que entrevista a los internos de reciente ingreso en el establecimiento procede
ala evaluacion de los perfiles de riesgo, con el fin de detectar los casos susceptibles
de inclusion en el PPS. En el momento de la visita habia 4 casos incluidos en este

programa, los cuales habian sido derivados para valoracion por el psiquiatra.

Tabla 35. Fallecimientos de internos en el Hospital Psiquiatrico
Penitenciario de Fontcalent (Alicante) en 2009, 2010 y 2011

Causa del fallecimiento Lug_ar.de
fallecimiento
Insuficiencia respiratoria, asistolia, cardiopatia Hospital (0)
2011 isquémica (1) Celda (4)
Ahorcamiento (2)
Sobredosis (1)
Insuficiencia respiratoria, asistolia, cardiopatia Celda (5)
isquémica (5)
2 Ahorcamiento (1)
Hospital (1)
Insuficiencia respiratoria, asistolia, cardiopatia Hospital (3)
isquémica (3) Celda (4)
2009 TEP.(Z) No especificado (2)
Sepsis (1)

Céncer de laringe (1)
Ahorcamiento (2)

Fuente: elaboracioén propia a partir de datos recogidos durante la visita.
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En la visita al Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent en Alicante se
analizaron los expedientes de muertes en reclusion de los ultimos tres afios. En el
cuadro adjunto puede observarse que la mayoria de muertes se produjeron den-
tro del centro y no en un hospital, llamando especialmente la atencion la muerte

en reclusion de una persona por cancer.

Los psiquiatras que formaban parte del equipo de visita examinaron uno a uno
todos los expedientes de suicidios de los ultimos 4 afos, incluyendo los archivos
de informacién reservada y las necropsias, observando que el PPS no ha dismi-
nuido el nimero de suicidios y, de hecho, ninguno de los pacientes fallecidos por
esta causa habia sido incluido en el PPS. De los expedientes también se desprende
que todos los suicidios se produjeron por ahorcamiento, utilizando el 80% de
ellos el cable eléctrico del televisor de la habitacion o el cable de un aparato de
musica propiedad del mismo paciente, anudando aquel a los barrotes horizonta-

les de las ventanas, tal como se puede observar en la siguiente fotografia.

Fotografia 53

El patrén de suicidios responde al del denominado «suicidio por ocasion», en el
que no es la severidad de la clinica la que determina el suicidio, sino la facilidad
de los medios disponibles. Es decir, personas sin una auténtica voluntad suicida
realizan tentativas que pudieran ser de menor relevancia, pero la disponibilidad
de métodos necesariamente letales provoca que éstos finalicen en muerte. Por
otra parte, se comprob6 que, tras la consumacion de un suicidio, se crea una co-
misién interna del centro que interroga a todos los posibles testigos, incluyendo a
compaiieros e internos cercanos al fallecido, lo que resulta preocupante para los
psiquiatras que formaron parte del equipo de visita, toda vez que se considera que
se pueden generar vivencias de culpa graves estimulando fantasias de lo que la
persona podria o deberia haber hecho para evitar lo ocurrido. Dado que se trata
de informacién que en muchos casos no aporta datos realmente sustanciales, se-
ria importante que, salvo casos en que otro enfermo sea testigo directo o tenga

datos clave para el esclarecimiento de los hechos, se realizaran investigaciones
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que utilicen métodos indirectos sin necesidad de preguntar directamente a los
pacientes sobre elementos vinculados con el suicidio o con su papel en el aconte-
cimiento, y, en todo caso, por el psiquiatra tratante, dentro del marco de un tra-

bajo terapéutico del duelo.

135. Por lo que respecta a otros programas especificos llevados a cabo por la
Administracion penitenciaria, se ha de indicar que en el CP de Alcald de Guadai-
ra (Sevilla) se aplica el Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones, que incluye la
elaboracién de la ficha basica de atencién a la drogodependencia, y un Programa
de Prevencién de Enfermedades Infectocontagiosas. De igual forma, en la Uni-
dad de Madres de Sevilla se incluye la promocién de la educacién sanitaria y de
programas de salud publica infantil, en concreto el Programa de Alimentacién
Infantil y Programa de vacunacién y prevencién de enfermedades infecciosas.
Por su parte, el CP de Hombres de Barcelona dispone de dos programas de trata-
miento de toxicomanias de diferente intensidad, en funcién de la tipologia del
interno a tratar: el PID (Programa intensivo de desintoxicacién) y el MID (Pro-
grama intermedio de desintoxicacién). Asimismo, la Direccion del centro infor-
mo de la existencia de distintos programas de la Administraciéon penitenciaria
catalana, como el SAC (Delitos contra la libertad sexual), el DEVI (Delitos con
violencia grave) y el VIDU (Violencia de género). No obstante, a pesar de que
estos programas estan instaurados, no se sigue ninguno, toda vez que los progra-
mas de tratamiento no se inician hasta que se encuentra proxima la fecha de libe-
racion del interno, lo que implica, en el caso concreto de este centro, que no haya
internos en este tipo de programas, ya que son trasladados en cuanto pasan de la
situacion de preventivos a penados. Finalmente, es de reseiar que en el CP de
Castellén de la Plana, el programa de tratamiento para internos condenados por
agresion sexual no funcionaba en el momento de la visita a causa del traslado del
funcionario encargado de su desarrollo. El CP de Tenerife II en Santa Cruz de
Tenerife, ademads de contar con un mddulo libre de drogas, dispone de un progra-
ma de tratamiento y desintoxicacion de toxicomanias, mediante la prescripcion
al ingreso de medicacion sintomatica/psicotrépica en sindromes de abstinencia.
Segtin informd el director, el dia de la visita habia algo mas de 120 internos en el
programa de mantenimiento con metadona, existiendo también un programa de
intercambio de jeringuillas. Asimismo, programas de mantenimiento con meta-
dona son aplicados en los CP de Melilla y Figueres (Girona), contando este tltimo
también con programas de tratamiento de adicciones y de intercambio de jerin-

guillas (con pocos reclusos).

136. Como ya se puso de manifiesto en el pardgrafo 354 del Informe anual 2010,
por motivos de seguridad interior, en los CP se llevan a cabo registros y cacheos
de los internos y sus celdas. Tras la visita realizada al CP de Castellén de la Plana,
se concluyé que resulta necesario revisar el protocolo de registros en este centro,
toda vez que varios internos e internas manifestaron que no pudieron cubrirse
durante los registros integrales. Asi, la mayoria de los internos entrevistados ma-

nifestaron que en algun momento les habian practicado un registro integral. De
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las internas entrevistadas la mayoria manifesté haber sido objeto de registros su-
perficiales, si bien s6lo una minoria informé de que alguna vez se les habia prac-
ticado un registro integral. En dichas entrevistas, la mayoria de los internos e
internas entrevistados afirmaron que son momentos muy humillantes y que les
hacen sentir mal, incluso dias después, y algunos también que es un momento
incomodo y desagradable, pero necesario para la seguridad del centro, y que nun-
ca sintieron que atacaran su dignidad. Uno de los internos manifest6: «Desnudar
a un hombre y hacerle pasar esa humillacion es demasiado». Finalmente, dos in-
ternos afirmaron que el registro integral se les habia realizado en un lugar publi-
co, y nueve que no pudieron cubrirse durante el mismo, y sélo una interna res-

pondié que no pudo cubrirse en el registro que le hicieron al ingresar en el centro.

Fotografia 54

Las internas entrevistadas en el CP de Alcald de Guadaira (Sevilla) valoran estos
procedimientos como correctos y adecuados, asi como necesarios para la seguri-
dad del centro, si bien en algunos casos refirieron no conocer quién es la persona
que debe realizarlos, ni si necesitan autorizacion para ello. Una interna manifes-
to: «El cacheo no sirve para nada, o casi. Todo el mundo se ‘empeta’ lo que quiere
pasar (es decir, lo introduce en el ano o la vagina) o tiene escondites en la ropa».
Del mismo modo, en la Unidad de Madres de Sevilla las internas entrevistadas
manifestaron que los registros que les practican, siempre superficiales, eran co-
rrectos y sélo algunas informaron que desconocian qué persona debe practicar-
los y si es necesaria autorizacion, y que siempre se les realiza cuando regresan de
un permiso.
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En el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent, de Alicante, aunque mas
de un tercio de las personas entrevistadas manifesté que se les habia realizado
registros integrales, y algunos de ellos que no se pudieron cubrir durante el mis-
mo, la Direccion del centro afirmé que estos se practicaban excepcionalmente.
Del examen de los libros de registro y de los expedientes, se pudo comprobar que
la primera orden de registro integral del afio 2011 se autoriz6 el dia 29 de octubre.
Como se puede observar en la siguiente imagen, en dicha orden se detallan los
motivos por los que se considera necesaria la adopcién de esta medida, la dura-
cion, lugar donde se ha practicado, prenda y medios electrénicos utilizados, la
persona que lo autoriza, los objetos prohibidos que se hayan intervenido y cual-
quier incidencia que se haya producido durante el registro. Dicha orden se remite

al juez de Vigilancia Penitenciaria para su conocimiento.
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Orden de cacheo en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent de Alicante
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Algunos internados manifestaron lo siguiente: «Alguna vez en agudos si que se ha
hecho un cacheo integral. Pero casos muy concretos. Ves a alguien fumando en la
celda de agudos y nadie le ha podido dar fuego»; «cacheos en las comunicaciones.
Me pillaron con 200 gramos de café que me trajo mi madre. Me lo decomisaron.
Nunca me han hecho un cacheo con desnudo integral, aunque creo que a otros si»;

«los cacheos de la policia pueden llegar a ser humillantes, los de aqui no».

137. Por lo que se refiere a los registros de las celdas, en la visita al CP de Caste-
116n de la Plana el 30% de los hombres y el 10% de las mujeres entrevistadas afir-
maron que éstos se llevaron a cabo sin su presencia, por lo que se ha solicitado
que se revise el protocolo de registros de celdas. Por su parte, en el Hospital Psi-
quiatrico Penitenciario de Fontcalent de Alicante los internos entrevistados ma-
nifestaron que estos registros son muy esporadicos y de tipo superficial. Esto fue
corroborado por la Direccién del centro, senalando: «No existen razones para
mas», ya que la introduccion de droga es sumamente rara y no se conocen casos
de agresiones entre internos con instrumentos cortantes. Algunos internos ma-
nifestaron: «El dltimo cacheo o registro de la celda se lo hicieron hace 6 anos»;
«me dijeron que me habian registrado el bolso en mi ausencia»; «se hacen cacheos
sin estar presente la persona. Te cachean el ‘chabolo’ y si tienes algo vas a agudos.
A mi no me han hecho cacheos nunca». Por ultimo, el personal de seguridad
manifestd que en ningln caso se realizan registros de celdas o cacheos generales
(por ejemplo, de una planta o un modulo), ya que seria inviable por razones prac-
ticas, dado el elevado numero de celdas y el escaso numero de personas de segu-
ridad por turno, por lo que se actia de manera muy puntual ante sospecha de
introduccion de droga o hurtos entre internos. Asi, uno de los funcionarios ma-
nifestd: «El cacheo se hace dentro de la celda, lo que ves, entre la ropa. Alguna

cuchilla de afeitar si he visto».

138. Respecto a las normas que deben cumplir los internos, en la visita al CP de
Castellon de la Plana, mientras que la gran mayoria de las internas entrevistadas
manifestaron que el centro tiene normas claras, la mayoria de los internos se pro-
nunciaron negativamente, manifestando algunos lo siguiente:«Las normas tienen
que ser mas claras y mas simples y un poco mas humanas»; «las normas no son
iguales para todos»; «las normas que cada funcionario impone»; «las normas las
impone cada funcionario haciendo una interpretacion personal de las normas del
centro»; «la direccién aplica las normas arbitrariamente», o «los presos sufrimos
las consecuencias porque los funcionarios tienen mucho poder y nosotros sélo las

obligaciones».

Por lo que se refiere al Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent de Alican-
te, al ser un centro asistencial, el RP no esta presente en su aspecto de correcciéon
disciplinaria. No obstante, de las entrevistas mantenidas con los internados, los
funcionarios y el equipo directivo, asi como del examen minucioso de los expe-
dientes individuales de los internados, se pudo constatar que medidas como el

traslado al departamento de agudos o la separacion en la propia habitacién por un
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tiempo determinado, tras haberse producido algun incidente, no siempre tienen
un respaldo terapéutico, ordenado por un facultativo. La razén de ello pudiera ser
que existen situaciones en las que parece necesaria la separacién de una o mas
personas, por una alteracion de la convivencia en su médulo y por ello se adoptan
este tipo de medidas, pese a que el equipo de direccion es consciente de que no
cuentan con un respaldo reglamentario, que, segun manifestaron, seria deseable
que existiera. Por parte de la Subdireccién de Seguridad se insisti6 en que «los
partes» no equivalen a «sanciones», sino a «comunicacion de incidencia». Esto no
coincide con lo que expresaron los internos, que si consideraban que «parte» y
«sancion» son indistinguibles, y con lo expresado espontaneamente por un fun-
cionario entrevistado: «La manera que tienes de controlar a una persona que te
falta al respeto es avisarla de que le pondras un parte. Ella sabe que a los dos partes
se la sanciona sin salidas». Al hacerle observar el uso de la palabra sancién comen-

to: «Bueno, pues que no puede tener salidas. En la practica es lo mismon».

Si bien la no existencia de normas da un aire menos carcelario a la institucién, no
es menos cierto que la ausencia de una normativa clara impide a los internos saber
a qué atenerse a la hora de actuar y comportarse. Todos los internos entrevistados
coincidieron en que existen «normas no escritas». Segun relata en entrevista un
interno habria «sanciones» por consumo de sustancias, vestuario o higiene inade-
cuados, y por no tomar medicacién. Otro interno manifesté: «No hay ninguna
norma escrita, la misma rigidez que hay para los horarios, deberia existir para re-
gular la convivencia. La inica norma que hay (no escrita) es no fumar en el come-
dor y no la cumple nadie. A mi me molesta que fumen..., hay una clara dificultad
para saber a qué atenerse». Para otros se trata de «introducir café escondido» en el
centro, de «discutir o pelearse con otros internos». Otro interno afirma, de mane-
ra un tanto criptica: «Las sanciones son por riesgos auto y heteroliticos». Otros
manifestaron: «No esta clara la diferencia entre una medida sancionadora y una
medida terapéutica. No le comunican al interno lo que pone en el parte. El funcio-
nario se lo lleva y luego habla con el psiquiatra, quien determinara el tiempo que
estara. Para una sancion hay que avisar al juez, para una medida terapéutica no»;
»la decision de llevarte a agudos la toma el funcionario que a su vez se lo solicita al
psiquiatra. El psiquiatra que te lleva en agudos no es el habitual»; «la contencién
mecanica es siempre en agudos. Puede utilizarse como castigo»; «las celdas de
aislamiento se usan para las reagudizaciones de la enfermedad, en teoria. En la

practica se usan como castigo tras algiin acto violento; la duracion es variable».

En suma, parece haber un conjunto variopinto de elementos no comunicados de
manera oficial que formarian un cuerpo no escrito de normas, susceptible de
generar sanciones. Hay conciencia de determinadas conductas «no autorizadas»

por el centro, en un contexto de confusion y ciertas mitologias.

En el analisis de los expedientes y de los libros de registro se comprobé que, en
los dos tdltimos afios, un 42% de personas han tenido algun parte, habiendo

acumulado algunas diez o mds partes, siendo las causas mds frecuentes las pe-
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leas o insultos entre internos, las hetero o autoagresiones, la celda en condicio-
nes insalubres y la desobediencia y resistencia a una orden del personal. Segin
informaron los internados entrevistados, estas conductas acarrearian las si-
guientes consecuencias: «Que te quitan las salidas terapéuticas»; «que te cam-
bian de mddulo y te llevan donde los... conflictivos»; «te llevan a agudos si es
grave o estas un dia en la celda»; «salvo que una interna se vea involucrada en
una pelea, que entonces se le priva de las salidas a actos y salidas terapéuticas, en
otros casos, saltarse las normas no tiene ninguna implicacién»; «las sanciones
son, ademas de aislamiento, suprimir salidas, incluida ir a misa, que es donde las
internas ven a los novios, porque es la tnica actividad mixta»; «hay diferentes
tipos de sanciones, te pueden prohibir las salidas, dejarte sin salir del mddulo,
meterte en celdas de aislamiento del médulo de agudos, que estdn bajo llave,
sacdndote simplemente para ducharte»; «me hicieron un parte por tener mal la
habitacion. Te suspenden las salidas y las actividades... Me sancionaron por una
tonteria». Pese a estas evidencias y a que existe una clara relaciéon entre determi-
nadas conductas y el traslado a la unidad de agudos, el cambio de médulo o la
suspension de las salidas terapéuticas desde el propio centro se neg6 que existie-
sen formalmente «sanciones», aunque, como se ha descrito, los internados si

consideren que les estan sancionando.

A este respecto, la institucion ha creado una figura denominada PII (Plan de in-
tervencion individual), que alude a decisiones de tipo regimental que pueda to-
mar el director por criterio propio sin contar con la opinién de los profesionales.
Puede ser desde un cambio de médulo hasta la autorizacién o no para participar
en determinadas actividades. La existencia de este tipo de decisiones (PII) con-
tradice claramente la idea repetidamente expresada de que todas las decisiones
derivan de elementos clinicos y terapéuticos e indican que existe un sistema nor-
mativo no declarado, pero claramente operante en la institucién. Se pudo com-
probar que, tras un incidente de alteracion de la normal convivencia en el depar-
tamento de mujeres, se adopta la medida de apartar temporalmente a la enferma
que ha provocado el incidente, llevandola, en primer lugar, a su propia celda y
posteriormente se acuerda su traslado al departamento de agudos, poniendo es-
tos hechos en conocimiento del Juzgado de Vigilancia Penitenciaria, lo que evi-
dencia la transparencia de la Administracion a la hora de adoptar estas medidas.
Normalmente, el juez no se pronuncia expresamente sobre la medida pero tam-
poco desautoriza la misma, a excepcion de aquellos casos en los que el afectado

presente una queja al respecto.

A ello se aftade que muchas de las decisiones que ataiien a los pacientes no se to-
man en las Juntas de Tratamiento (como indica la normativa legal) sino en Con-
sejos de Direccion, en los que estan presentes el director y los subdirectores y
donde estd ausente el personal sanitario. Muchas decisiones de tipo regimental
(que pudieran interpretarse como sanciones) se toman en esta instancia, contra-
viniendo nuevamente la afirmaciéon de que todas las decisiones que se toman lo

son en base a criterios médicos y que no existirian sanciones.
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Por todo ello, esta Institucion considera que es necesario proceder a la regulacion
de la reaccién que merecen aquellas conductas que perturban el normal funcio-
namiento del centro, dado que se observa una desregulacién que, aun siendo bien
intencionada, puede acabar en situaciones de arbitrariedad y de indefension,
puesto que ante lo no normado, no cabe interponer queja o recurso, como si ca-

bria, de existir un reglamento interno publico y explicito.

139. En cuanto a las sanciones por el incumplimiento de las normas, es de rese-
nar que durante la visita al CP de Albolote (Granada), de los 350 expedientes
disciplinarios incoados desde el 1 de enero de 2011, se analizaron detenidamente
16 de ellos en los que se hubieran utilizado medios de coercién o hubiesen tenido
resultado de lesiones. De dicho examen se pudo comprobar que los plazos de
tramitacion se cumplian y que, de haberse producido lesiones, constaba informe
médico de las mismas. También se comprobo que el parte médico es remitido el
mismo dia al Juez de Vigilancia Penitenciaria, asi como un formulario en el que
se detalla la medida o medidas cautelares adoptadas en cada caso, constando, de
ser necesario, el informe médico acerca de la procedencia o no de los medios
coercitivos a utilizar con caracter cautelar. Seguin se informo, aunque en 2010 se
tramitaron 1.350 expedientes disciplinarios y en los primeros tres meses de 2011
se habian incoado mas de 300, un solo funcionario era el encargado de instruir
los mismos, a pesar de las peticiones del director del centro para que se asignara
a otro funcionario mas esta tarea, necesidad que esta Institucion trasladé a la
SGIP. Posteriormente, la Administracion penitenciaria informé que se habia in-

corporado un funcionario mas a la realizacion de estas tareas.

En la visita al CP de Castellén de la Plana, se concluy6 que resulta necesario
revisar el protocolo de actuacién en caso de aislamiento, toda vez que varios
internos manifestaron que, tanto durante la sancién de aislamiento como du-
rante el aislamiento provisional, no les habia visitado diariamente el médico.
16 de los internos entrevistados manifestaron conocer a alguien que hubiera
pasado mas de 5 dias en aislamiento y 12 mas de 14 dias. Al respecto, algunos
internos dijeron lo siguiente: «En las celdas de castigo, ademads de no ver el sol,
estas vigilado y puteado las 24 h, cacheos, falta de intimidad, etc.»; «demasiado
tiempo y se utilizan demasiado. Es una manera de imponer la autoridad. En-
cierran a los compaieros en una cdrcel dentro de la carcel. Se sienten como
monos vigilados sin ningun tipo de rehabilitacién. Es precioso ver como se
consumen encerrados por una interpretacion personal de un guardia de las
normas», e «incomunicarnos de los demas nos hace mds rebeldes. Le tengo

miedo al aislamiento».

140. En las visitas realizadas en 2011 se ha hecho un especial seguimiento de
aquellas situaciones en las que ha sido necesaria la utilizacion de medios coerciti-
vos, como son el aislamiento provisional, la fuerza fisica, las defensas de goma,
los aerosoles de accidén adecuada y las esposas. Como ya se puso de relieve en el
pardgrafo 355 del Informe anual 2010, el articulo 72 del RP establece que el uso

de estos medios, para evitar situaciones de alteraciéon de la normal convivencia,
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no puede suponer una sancion encubierta. A este respecto, debe senalarse que la
mayoria de los internos entrevistados en el CP de Castellon de la Plana (Caste-
116n) afirmaron que no creen que haya una distincion clara entre las sanciones y
los medios coercitivos, lo que también se pudo constatar en el Hospital Psiquia-
trico Penitenciario de Fontcalent de Alicante tal y como se ha hecho referencia en

el paragrafo 138 de este informe.

141. Todos los CP visitados, excepto la Unidad de Madres de Sevilla, disponen
de celdas 0 modulos de aislamiento, tanto para el camplimiento de la sancion
de aislamiento como para el aislamiento provisional. En el CP de Castellén de
la Plana se comprobd que en los tltimos 6 meses se habian aplicado medios
coercitivos en 53 ocasiones, de las cuales 50 fueron aislamiento provisional.
Durante la visita al mdédulo de aislamiento se entrevisté a los dos internos que
se encontraban ingresados en aquel momento. A uno de ellos se le habia aplica-
do la noche anterior aislamiento provisional como medio coercitivo, al ingresar
en el centro de un permiso de salida «muy nervioso y portando en su mochila
alcohol y tranquimazines», segtin la directora. El interno, que fue entrevistado,
manifest6 que el funcionario que le registrd: «Se puso chulesco y no quiso hacer
la vista gorda, basta que te queden unos dias para que intenten reventarte». El
otro interno se encontraba en este modulo como consecuencia de una agresion
contra sus dos compaiieros de celda, a uno de los cuales, al parecer, habia apu-
nalado con el palo de una escoba, tras lo cual se acord6 una regresion de grado,
estando a la espera de conduccion para su traslado a otro centro. En las entre-
vistas realizadas en este centro, aunque s6lo una de las internas manifesté ha-
ber estado en aislamiento provisional, fueron varios los hombres que afirmaron
haberlo estado alguna vez. Al respecto, un interno manifestd: «Se utilizan de-
masiado y el tiempo para permanecer depende del funcionario al cargo. Injus-
tamente se le da el poder a una persona para humillar, encerrar y putear a otro
durante el tiempo que quiera». En cuanto a las condiciones de cumplimiento
del aislamiento provisional, algunos internos negaron que la persona pudiera

salir al patio.

En el CP de Albolote (Granada), respecto de la medida cautelar de aislamiento se
constatd que en los expedientes, aunque consta la hora y fecha de inicio y de fina-
lizacion de la medida, no se hace referencia al eventual seguimiento periddico del
estado del interno a fin de determinar el tiempo de aplicaciéon de la medida. El
Defensor del Pueblo considera que dicha precisién, aunque no se contempla ex-
presamente en el RP, seria conveniente a fin de que quedara constancia de que la
medida cautelar se aplico por el tiempo estrictamente necesario en atencion a las
circunstancias. A este respecto, la SGIP ha informado de que se ha incluido en el
protocolo de comunicacién al Juez de Vigilancia Penitenciaria de aplicacién de
medidas cautelares las circunstancias que aconsejen su mantenimiento y, en el
supuesto concreto de sujeciones mecanicas (esposas o correas), el seguimiento
periédico minimo cada hora. El Defensor del Pueblo ha defendido el seguimien-

to permanente en estos casos.
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En el CP de Alcal4 de Guadaira (Sevilla), cuando se acuerda el aislamiento, como
medida cautelar o como sancién, también consta en el expediente el informe del
meédico del centro acerca de la existencia o no de impedimentos para la aplicacion
del aislamiento regimental o para el cumplimiento del mismo como sancién.
Respecto al aislamiento, algunas internas manifestaron: «No es habitual, apenas
nada, hasta que se calme o hasta el dia siguiente depende de la actitud de la inter-
na»; «En esta prision casi semanalmente veo entradas en aislamiento y salir al dia

siguiente».

Durante la visita al Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent en Alicante,
se pudo comprobar en el Libro de registro de aplicacion de medios coercitivos
que, desde el dia 5 de febrero hasta el 1 de noviembre de 2011, se habian aplicado
estas medidas en 80 ocasiones, de las cuales 59 correspondian a medidas de ais-
lamiento terapéutico, todas ellas autorizadas por el médico, llegando algunas de
ellas hasta los tres dias. No obstante, segiin se informd, ademas de estos aisla-
mientos terapéuticos autorizados por el médico, existen aislamientos regimenta-
les, normalmente por altercados, en los que el médico se limita a observar al pa-
ciente y dicha medida no suele durar mas de un dia. Ademas de lo observado en
los Libros de registro correspondientes, de las entrevistas realizadas se pudo
constatar que hay un uso muy bajo de medios coercitivos mecanicos y de aisla-
miento para una instituciéon con un alto nimero de pacientes. Segun los psiquia-
tras que formaron parte del equipo de visita, este nimero es muy inferior al que
se encuentra en plantas de psiquiatria de hospitales generales o la mayoria de
hospitales psiquiatricos de tipo civil, e inferior al uso que se hace en la mayoria de
paises europeos. En este sentido, este centro muestra unos estandares de buena
practica muy elevados y por encima de otras instituciones. Es preocupante el alto
numero de internos que creen que el personal no médico puede ordenar conten-
ciones y, especialmente, que el 33% crea que un funcionario puede hacerlo: «Las
celdas de aislamiento se usan para las reagudizaciones de la enfermedad, en teo-
ria. En la practica se usan como castigo tras algun acto violento. La curacién es
variable»; «en aislamiento se puede estar hasta mas de un mes, pero no siempre es

como sancion».
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142. LaInstruccion 18/2007, de 20 de diciembre, de la Direccién General de Ins-
tituciones Penitenciarias, autorizé y justificé el uso de las sujeciones mecdnicas, a
pesar de no estar contempladas en el articulo 72 del RP, toda vez que, segun se
expone en la citada instruccion, «cuando el Reglamento Penitenciario habla del
uso de las esposas en realidad se esta refiriendo a la necesidad de inmovilizar,
sujetar o contener mecanicamente los movimientos de un interno», y ademas
estos elementos -que ya se venian utilizando en los casos de sujeciones de caracter
sanitario- resultan menos lesivos que las esposas, «sobre todo cuando la inmovi-
lizacién no sea instantanea y se prevea (o surja) la necesidad de prolongarla en el
tiempo o durante un periodo de observacion». En este sentido, el Defensor del

Pueblo considera necesario que en los expedientes que se elaboran como conse-
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cuencia de la utilizacion de medios coercitivos se especifique y diferencie cual ha

sido el medio empleado en cada situacién.

A este respecto, en el CP de Albolote (Granada), al examinar los expedientes se
observo que, dado que en los impresos normalizados sobre la aplicacion de me-
dios coercitivos no se recoge el término «sujeciones mecanicas», cuando estos son
los medios empleados se rellena en el impreso el término «esposas» por analogia,
lo que da lugar a confusiones sobre qué medio coercitivo ha sido utilizado. Tras
poner esta cuestion en conocimiento de la SGIP, dicha Secretaria General ha in-
formado que, en el protocolo de comunicacién al Juzgado de Vigilancia Peniten-
ciaria de la aplicacién de medidas coercitivas, se ha incluido la especificacion de
si la sujecion mecanica al interno se ha practicado con correas o con esposas.
Durante la visita al CP de Hombres de Barcelona, el director informé que la suje-
cion en la denominada postura «Supermdn», denunciada por el CPT en su infor-
me sobre la visita a Espana llevada a cabo del 19 de septiembre hasta el 1 de octu-
bre de 2007, estaba prohibida y ahora se efectia con los brazos por delante o
pegados al cuerpo. En efecto, en la respuesta del Gobierno Espaiiol al citado in-
forme del CPT, se indica que «durante el aislamiento con inmovilizacién se utili-
zaran las correas homologadas especificamente disefiadas para uso sanitario, en
la posicion de decubito prono o supino, seglin parezca mas adecuada, pero evi-
tandose en todo caso posiciones forzadas tales como la postura de brazos en dia-
gonal (de Superman) que se relata en el informe del CPT, que ha quedado desde

la Circular 2/2007 expresamente prohibida.

En el CP de Castellon de la Plana, del examen del libro de registro de aplicacion
de medios coercitivos se pudo comprobar que estos se emplearon en 53 ocasiones
en los 6 meses anteriores a la visita (aislamiento provisional en 50 ocasiones y
esposas en 3). Por otra parte, todas las internas que contestaron a la pregunta de
si se le habian aplicado dichos medios en la tltima semana lo hicieron negativa-
mente, y s6lo una manifest6é que se le habian aplicado en el tltimo mes; y tnica-
mente dos hombres manifestaron que les habian aplicado dichos medios en el
ultimo mes, de todo lo cual puede desprenderse que no es muy habitual en este
centro la aplicacion de dichos medios. El médico forense que formé parte del
equipo de visita pudo comprobar que la aplicacion de medidas coercitivas conlle-
va siempre el examen médico del interno y que, en los casos de aplicacion de
aislamiento, se cumplimenta, asimismo, un impreso normalizado autocopiativo
en el que se valora el padecimiento de enfermedad que desaconseje la aplicacion

de la medida y la presencia de lesiones.

De igual manera, en la visita al Hospital Psiquidtrico Penitenciario de Fontcalent
de Alicante, se comprobé que el uso de contenciones mecanicas es practicamente
inexistente, recurriendo para las contenciones a la fuerza fisica y asi lo manifes-
taron varios entrevistados al indicar: «Hasta ir a agudos, les retuercen por el ca-
mino hasta alli. No se usan contenciones»; «si alguien tiene un brote acuden 5, 6,

7 funcionarios y te disuaden (porque ellos mandan)». Durante la visita no se ob-
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servo a nadie con contenciones mecanicas y ninguna de las personas que llenaron
los cuestionarios recordaba haber sido contenido en el centro. La duracién de
estas medidas difiere y, asi, en la mayoria de las ocasiones en que se tuvo que apli-
car la medida de inmovilizacion, ésta se prolongé por un periodo de entre 1y 3
horas, si bien habia casos en que esta medida se prolong6 hasta las 5 horas y en
otro hasta casi un dia. Uno de los funcionarios entrevistados en este centro ma-
nifesto: «La utilizacién de medios coercitivos ha mejorado desde que se participa
en el programa EUNOMIA e hicieron formacién al personal en 2005. Se ha ins-
taurado la idea de que el paciente en contencion da y no quita trabajo». Finalmen-
te, una interna del CP Alcald de Guadaira manifest6 en la entrevista mantenida:
«Realmente en modulos de mujeres no he visto nunca contencion. A la interna la
calman las compaiieras».

Fotografia 60

Fotografia 61
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143. En el CP de Hombres de Barcelona existen tres celdas especificas que tienen
camas de inmovilizacion, dotadas de un sistema de videograbaciéon permanente,
incluso cuando estan vacias, y cuando se hace uso de alguna de ellas se procede a
extraer la grabacion por parte del técnico informatico. El dispositivo consiste en
una doble camara por celda que, ademas de la grabacion, permite su visualiza-
cion en la oficina de los funcionarios, para un control permanente de cada una de
ellas. Ademas, cada cierto tiempo los funcionarios del médulo y personal sanita-
rio han de desplazarse a verificar el estado del interno. El director del centro
también dispone de un monitor para supervisar la situacion de las celdas de in-
movilizacién. La grabacién se realiza en un disco duro, que estd en la zona de
oficinas y al que no tienen acceso los funcionarios; y el director conserva las ex-
tracciones correspondientes, en un disco independiente, durante seis meses, de-
biendo solicitar la autorizacion para su destruccion, transcurrido este periodo de
tiempo, a la Direccion General. Estas extracciones a discos independientes se vie-
nen realizando desde el 11 de marzo de 2010, habiendo efectuado, hasta el mo-
mento de la visita, un total de 114. Durante la visita se procedi6 a la visualizacion
de uno de los discos, en el que se grabo la inmovilizacién de un interno. En ella,
tuvieron que intervenir 11 funcionarios para introducirle en la celda, subirle a la
cama y poder aplicar las correas de sujecion, transcurriendo en ello casi 30 minu-
tos. Una vez que los funcionarios abandonaron la celda, el inmovilizado fue visi-
tado por un médico. En todo este proceso se observé que la actuacion fue correc-
ta, utilizando la fuerza indispensable para poder llevar a cabo la inmovilizacion,
sin que se observara exceso alguno. En las entrevistas mantenidas con dos inter-
nos que se encontraban en situacion de aislamiento, estos manifestaron que, tras
un enfrentamiento con los funcionarios, habian sido inmovilizados en estas cel-

das, uno durante 20 horas y otro durante 36.

De igual manera, el CP de Albolote en Granada dispone de un médulo de aisla-
miento, una de cuyas celdas esta dotada con correas de sujecion a la cama para

aquellos casos en los que sea necesario y se pudo comprobar que dicha celda
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cuenta con sistema de videovigilancia en su interior, instalado para garantizar la
seguridad de la persona alojada en ella, realizdndose el visionado de esta cimara
en la sala de control de acceso al médulo. También estd dotado de sistema de vi-
deovigilancia el médulo de aislamiento del CP de Figueres en Girona; vy, en el
Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent, de Alicante, la mayoria de las
celdas del departamento de agudos, tres celdas del departamento de mujeres,
donde ingresan a las pacientes con riesgo de suicidio, y la celda de separacion que

se ubica junto al control de enfermeria.

Fotografia 63

En el resto de los CP visitados, se comprobd la carencia de sistemas de videovigi-
lancia en las celdas donde se aplican este tipo de inmovilizaciones. El criterio del
Defensor del Pueblo es que aquellas personas que sean inmovilizadas mecanica-
mente han de ser permanentemente supervisadas, preferiblemente por personal
sanitario, para evitar posibles complicaciones que pudieran producirse mientras
que el interno se encuentre totalmente inmovilizado e incapacitado para reaccio-
nar de forma adecuada a esas posibles complicaciones. También es necesario que
esa permanente supervision sea complementada con un sistema de videovigilan-
cia que permita la grabacion de las imagenes y sonidos habidos durante el tiempo

en que tuviere lugar tan restrictiva medida.

144. En los CP visitados durante 2011 se ha seguido observando que las lesiones
que puedan sufrir los internos se documentan mediante informe facultativo del
médico, pero no mediante fotografias, en discordancia con la recomendacién
efectuada por el Defensor del Pueblo el 16 de noviembre de 2010, para que se
dictaran las instrucciones necesarias para que se proceda a tomar fotografias de
las lesiones que puedan presentar los reclusos, como consecuencia de aplicacién
de medios coercitivos, o por cualquier otro motivo, bien sea peleas entre internos
o autolesiones, asi como las que presenten al momento de su ingreso en prisién
procedentes de libertad o de otro establecimiento penitenciario. De igual mane-

ra, el criterio general establecido en el pardgrafo 357 del informe anual es el de
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que, en estos casos, se inicie una investigacion que se adecue a lo establecido en el
«Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tra-
tos o penas crueles, inhumanos o degradantes», conocido como Protocolo de Es-
tambul, en cuyo apartado 174 se establece que la fotografia debera ser parte habi-

tual de los exdmenes, de acuerdo con lo recogido en el capitulo 11, seccién C.5.

Por otra parte, en la visita al CP de Castellon de la Plana, el médico forense que
form¢ parte del equipo de visita llevé a cabo un examen del libro de registro de
aplicacion de medios coercitivos, comprobando que ninguno de los 14 reconoci-
mientos inscritos en el mismo en los dos meses anteriores a la visita fue docu-
mentado con parte de lesiones. Dado que llama la atencién que en ningtin caso se
hayan producido lesiones por leves que estas fueran, se ha considerado oportuno
trasladar a la SGIP la conveniencia de resefiar las lesiones aunque estas tengan
caracter leve. Por otra parte, dada la especial sensibilidad de la actuaciéon médica
en los casos de aplicacion de medidas coercitivas, seria conveniente que los partes
de lesiones describieran con la maxima precisién los mecanismos de produccién
y el agente causal referidos por el interno (golpe, forcejeo, empleo de defensas,
uso de esposas, etc.), incluso en ausencia de lesiones objetivables, asi como, en
caso de diagndstico de lesiones, una descripcion lo mas detallada posible de sus
caracteristicas especificas (localizacién, dimensiones, morfologia, coloracion,
etc.) de forma que se pueda interpretar el grado de coherencia existente entre los
signos observados en el examen fisico y los hechos referidos por el interno. La
SGIP, compartiendo el criterio de esta Institucion para que en los partes de lesio-
nes se hagan constar las manifestaciones del interno sobre lo sucedido, ha impar-

tido instrucciones a este respecto a los responsables de todos los CP.

145. Sin perjuicio de las investigaciones que se inician en el Area de Seguridad y
Justicia de esta Institucién, bien a instancia de parte, tras recibir denuncias por
escrito de internos, familiares o asociaciones, o de oficio, por noticias aparecidas
en medios de comunicacion, en las que se pone de manifiesto un presunto mal-
trato, trato incorrecto o abusos de funcionarios contra internos, durante las visi-
tas que se efectiian a los distintos CP, se mantienen entrevistas con los internos y
se les solicita la cumplimentacion de unos cuestionarios, mediante los que se tra-
ta de recabar la mayor informacion posible sobre su estancia en el CP y condicio-
nes de la misma, la aplicacion del régimen disciplinario, el trato y la asistencia
recibida, las relaciones entre los internos y de estos con los funcionarios, etc. L6-
gicamente, entre estas cuestiones es de sumo interés cuanto puedan manifestar
los privados de libertad acerca de presuntas vulneraciones de derechos, funda-
mentalmente referidas a tortura, malos tratos u otros tratos crueles, inhumanos
o degradantes. En los casos en que se reciben este tipo de denuncias, se solicita de
los afectados su conformidad para iniciar la correspondiente investigacion, que
se lleva a cabo por parte del drea competente de esta Institucion. En relacién con
las investigaciones que se siguen desde la administracion penitenciaria ante una
denuncia de presuntos malos tratos sufridos por un recluso, el criterio del Defen-

sor del Pueblo es que seria mds correcto que las averiguaciones iniciales deberian
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ser llevadas a cabo por la Inspeccion Penitenciaria y no por el propio centro don-
de se produjeron los hechos, lo cual finalmente ha sido compartido por la SGIP,
sin perjuicio de considerar que los responsables de los centros han actuado co-

rrectamente cuando han dirigido las investigaciones.

En el CP de Castellon de la Plana, aunque la mayoria de las internas que rellena-
ron el cuestionario manifesté que el trato que recibian de los funcionarios era
correcto, el 9% de las mismas consideraban que habia algunos funcionarios me-
nos respetuosos con los derechos de los internos. De los cuestionarios entregados
alos internos ingresados en el Médulo I de hombres, considerado el mas conflic-
tivo, a la pregunta de como de seguros se sienten en el centro, el 44% de ellos
manifesté encontrarse muy inseguros. En estos cuestionarios, cumplimentados
de forma anénima, algunos de los comentarios de los internos fueron: «Me siento
inseguro ante los funcionarios»; «temo al funcionario y al preso»; «somos trata-
dos como perros.»; «tengo miedo por estar rodeado de tanta gente mala, si tuvie-
ra la oportunidad de ir a otro médulo mis miedos cesarian». El 72,2% manifesto
haberse sentido alguna vez agredidos fisica o verbalmente dentro del centro, al-
gunos por funcionarios y otros por internos. Respecto a la pregunta de si consi-
deraban que habia algunos funcionarios menos respetuosos con los derechos de
los internos, el 95% contestd afirmativamente. Un interno afirma que es habitual
que los funcionarios traten de que se «chiven» de sus companeros. Finalmente,
otro interno manifesté que habia funcionarios que le trataban bien y otros que

no: «Buscan que te rebotes y que te lleve a un parte o te echen del trabajo».

En el CP de Hombres de Barcelona, donde, segtin informé el Director, estaba en
tramite judicial una denuncia por presuntos malos tratos, se mantuvieron diver-
sas entrevistas con internos que se encontraban clasificados en primer grado. Si
bien manifestaron que el trato dispensado por algunos funcionarios, era excesi-
vamente autoritario y que, en alguna ocasion se habian enfrentado a ellos, no
quisieron dar una informacion mas detallada al respecto, a pesar de que se les

informo6 de que todo lo que nos pudieran manifestar era confidencial.

El director del CP Tenerife IT informé de que han existido agresiones entre reclu-
sos y agresiones a funcionarios, que se comunican al juez y a la inspeccién peni-
tenciaria; asimismo indicé que se encontraba sub itdice una denuncia por pre-
suntos malos tratos, interpuesta por un interno. Con dicho interno, ingresado en
el modulo de aislamiento, se mantuvo una entrevista a posteriori, en la que ma-
nifest6: «Que intentaba eludir las tomas para no estar grogui» y que habia denun-
ciado ante el juzgado porque, tras serle requisado el mévil y ante sus protestas, le
trasladaron a la zona de aislamiento varios funcionarios y en los jardines fue
donde le pegaron. Prosiguié manifestando que al llegar al médulo de aislamiento
le hicieron una sujecién mecdnica, pero, segin él, no sabian utilizar bien las co-
rreas y, ante sus protestas, uno de los funcionarios que se encontraban en la celda
le amenaz6. En relacion a este incidente, otro de los internos, que se encontraba

ya en el médulo de aislamiento, manifesté que el interno denunciante llegé acom-
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pafiado de muchos funcionarios y oyé que gritaba que le trataran bien. Asimis-
mo, informé que el comportamiento de los funcionarios en ese mdédulo no era
adecuado y que ellos, a veces, «se tenfan que contener para que no les hicieran
partes». En la enfermeria de este centro se encontraban, en la seccion de hombres
y en la misma habitacion, 6 internos, uno de ellos ordenanza. La mayoria mani-
festo que el trato de los funcionarios era correcto, salvo uno, que informé que un
funcionario le habia maltratado psicolégicamente, ensefidndole recortes de pe-
riédicos donde informaban del crimen que habia cometido. En la seccién de mu-
jeres de esa enfermeria se encontraban 5 internas, dos de ellas ordenanzas y, en

general, manifestaron que el trato y su estancia en esta seccion eran correctos.

En el CP de Alcald de Guadaira (Sevilla), solamente una de las internas entrevis-
tadas manifest6 su descontento con el trato recibido: «Alguna vez me he sentido
agredida verbalmente por las educadoras. Me senti intimidada. La intimidacién
es el medio coercitivo mas empleado. Pero las disculpo porque no es facil afrontar
a diario a internas con carencia de modales y con comportamientos amenazado-

res. Algo se le va pegando a uno con el roce».

En el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent de Alicante se pudo apre-
ciar, a lo largo de los dias de la visita, que el trato que reciben los internos es, en
cierta medida, paternalista y protector, debido al componente asistencial del cen-
tro, siendo corroborado por algin funcionario al manifestar que, en este centro,
«Se aguantan cosas que en otro centro no se aguantarian. Nos damos cuenta de
que son enfermos». El trato que el personal dispensa a los internados es evaluado
en general de manera positiva, aunque algunos expresan que «hay de todo» y se-
fialan puntualmente a algunos funcionarios como «sadicos», «insensibles», etc.
Otros manifiestan: «Los funcionarios no se portan mal, todos tenemos un mal
dia, pero en general no se portan mal»; «las funcionarias no hacen nada. Hay
muchas peleas y ellas nunca separan. S6lo miran». Algunas personas expresaron
en entrevista privada quejas concretas de algunos funcionarios, generalmente
coincidentes con personal que lleva muchos afnos trabajando en el centro. En nin-
gun caso eran quejas de especial relevancia. Aun cuando no se han encontrado
evidencias de tratos denigrantes o vejatorios y que el clima social percibido en
este centro no sugiere tampoco que tal cosa ocurra, si debe tomarse en cuenta el
hecho de que, cerca de la mitad de los pacientes a los que se les entreg6 un cues-
tionario, no quisieron contestar a estas preguntas pese a la insistencia de su con-
fidencialidad. En el mdédulo de mujeres, la mayoria de las internadas manifesta-
ron no tener queja alguna en relaciéon con las salidas al exterior, ni con la
medicacién, ni tampoco se quejaron del trato que recibian de las funcionarias,
salvo casos puntuales, manifestando: «Los problemas son provocados por las pre-
sas que se enfrentan a los funcionarios»; «no me gusta como en ocasiones se tra-
baja por las noches. Pero casi todas las funcionarias para mi son buenas». Una
interna con la que se mantuvo una entrevista personal manifest6: «Hay peleas
entre ellas. Las funcionarias, esporadicamente, les gritan y dicen exabruptos. Los

excesos son siempre verbales, nunca fisicos y nunca por parte de celadores y en-
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fermeros». En las entrevistas mantenidas en los mdédulos de hombres, algunos
manifestaron lo siguiente: «Creo que son muy comunicativos con el interno»; «no
creo que en un hospital psiquidtrico deba haber funcionarios de prisiones. Todos
los internos/as de este centro somos enfermos»; «el funcionariado nos trata como
a delincuentes, no como a enfermos con un problema mental»; «me tratan muy

bien los funcionarios menos el bajito de gafas que se ve muy chulo».

146. Los Modulos de Educacion y Respeto (MER), a los que se hacia referencia en
el pardgrafo 346 del Informe anual 2010, son unidades de separacién interior
dentro de los centros penitenciarios, ocupados por internos que aceptan su inclu-
si6n en los mismos de forma voluntaria y se comprometen a mantener una acti-
tud respetuosa tanto con los funcionarios como con sus compaieros y con las
normas que rigen estas unidades, lo que representa que la evaluaciéon del compor-
tamiento no sea solo individual, sino también colectiva. Segtin datos proporcio-
nados por la SGIP, a principios del afio 2011 habia un total de 12.600 internos
incorporados a este programa, en 146 médulos. De las inspecciones realizadas
durante el afio 2011 a distintos CP, se visitaron los MER de Albolote (Granada),
Alcala de Guadaira (Sevilla), Castellon de la Plana, Hospital Psiquiatrico Peniten-
ciario de Fontcalent (Alicante), Melilla y la Unidad de Madres de Sevilla. Se ha de
indicar que los dos CP ubicados en la provincia de Sevilla (Alcala de Guadairay
Unidad de Madres) funcionan como si todo el centro fuera un MER; destacando
que en la Unidad de Madres no existen celdas, sino que cuenta con 33 unidades
habitacionales (una especie de pequeiio apartamento), de las que 30 son simples y
3 dobles. El dia de la visita a este centro, como ya se ha indicado, habia ingresadas
16 madres (12 con un hijo y 4 con dos), que conviven con sus hijos. Todas las in-
ternas manifestaron sentirse seguras en el centro y preferir éste a otros: «Me sien-
to segura sobre todo porque mis hijos estan totalmente bien cuidados y atendidos
y yo también y para mi eso es sentirme segura». «La diferencia es que esto no es
una prision, es mas bien para gente que esta saliendo de permiso y mas adecuado
para tener aqui un hijo». «Hay diferencias en todo, aqui estoy mucho mejor y las
condiciones y el trato es fabuloso, sobre todo con mi hijo». «Las diferencias que
veo es que aqui estoy en semilibertad, en las otras prisiones no». «Sin lugar a du-
das estoy mejor en ésta, y he pasado por médulos de madres, Granada y Alcala de
Guadaira. Mi niflo ha mejorado su comportamiento y yo también al poder estar

mas tranquila.
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El médulo de mujeres del CP de Castellén de la Plana presenta la singularidad de El médulo de mujeres del
ser un MER en el que, al ser el inico mddulo de mujeres del centro, residen inter- CP de Castellén dea Plana

nas de primer grado e internas que no pertenecen al MER. A este respecto, debe es un MER en el que, al ser

~ . . . el inico mdédulo de mujeres
senalarse que muchas internas manifestaron su malestar porque en el mismo

del centro, residen internas

mddulo convivan internas que no pertenecen al MER, y viceversa. Ello genera . .
de primer grado e internas

problemas de convivencia poco habituales en un MER, por la confrontacién por que no pertenecen al MER,
parte de las pocas internas que no gozan de las condiciones de vida de este médu- lo que genera problemas
lo especial. Ademas, la expulsion del MER, que normalmente supondria un cam- de convivencia
bio de mddulo, aqui supone la medida drastica de traslado de centro penitencia-

rio, razoén por la que en el ailo y medio que llevan de funcionamiento sélo se han

dado dos traslados. No obstante, la propia directora sefiala que para una adecua-

da clasificacion de las internas seria necesario que existiera otro modulo de mu-

jeres. Otro problema detectado en este mddulo, como ya se ha indicado en el pa-

ragrafo 119, es la sobreocupacion, ya que en el momento de la visita se encontraban

internadas 47 mujeres, teniendo el mdédulo una capacidad de 33 plazas, existien-

do 3 celdas con tres literas cada una, aunque en las entrevistas mantenidas con las

internas, algunas manifestaron: «Aqui me encuentro mejor, el trato es mas respe-

tuoso, hay menos mujeres y la comida es mejor». Una de las internas, que actuaba

en el momento de la visita como secretaria del médulo y miembro de los comités

legal y de bienvenida -que atiende a las nuevas internas a su ingreso-, explicé que

todos los domingos todas las internas del MER mantienen una asamblea en el

mddulo, sin presencia de los funcionarios, y que diariamente, de lunes a viernes,

tienen reuniones con el educador, donde le exponen sus demandas, problemas,

preocupaciones y sugerencias. Otra, expresaba su opinién muy positiva del MER:

«Esto no es una cdrcel, es un internado»; «se tiene en cuenta nuestra opinidny; «si

ta das, ellos te dan»; «la relacion con el personal es muy buena, son mi familia»;

«las internas tienen muy buena relacién, son una pifia»; «<aunque hay algunas que

no quieren integrarse». Una tercera indic6 que: «hay muchas personas que no

deberian estar en el médulo», «las nuevas no saben valorar el esfuerzo que nos ha

costado», por lo que solicitaba que hubiera otro mddulo para que se pudiese hacer
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En el MER del Hospital
Psiquidtrico Penitenciario
de Fontcalent, de Alicante,
se alojan pacientes
primarios con buena
adaptacion, buen
compromiso terapéutico y
un grado de autonomia
suficiente

Pasillo del MER de mujeres
en el CP de Castellon de la
Plana

Las internas entrevistadas
en el CP de Albolote
(Granada) se han quejado
de la escasez de actividades
artisticas, deportivas y
formativas ofertadas
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una clasificacion, o «que al menos en una de las comunas instalen a las internas

nuevas de régimen ordinario, para que valoren lo que es estar en el MER».

En el MER del Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent, de Alicante, se
alojan pacientes primarios con buena adaptacién, con buen compromiso tera-
péutico y una capacidad de relacion con el resto buena, asi como con un buen
autocontrol. Todos ellos poseen un grado de autonomia suficiente como para no
tener que depender de otras personas para atender sus necesidades basicas. Si
bien se trata de un MER, las normas tipicas de este tipo de departamentos han
sido adaptadas a las caracteristicas del hospital. Las actuaciones que se potencian
son de tipo recreativo-formativo, talleres ocupacionales, actividades deportivas y
de entretenimiento y el fomento de las relaciones familiares. Las actividades que
pueda realizar cada interno vienen determinadas por criterios médicos y corres-
ponde a los psiquiatras su asignacion. Este modulo es el que concentra el mayor
numero de salidas terapéuticas, debido al perfil que presentan. Finalmente, du-
rante la visita al CP Tenerife II de Santa Cruz de Tenerife el director informé de
que ya estaban en funcionamiento dos MER, uno de ellos de alta exigencia, con

50 personas, y el otro con 160.

Fotografia 65

147. Respecto de las actividades que pueden llevar a cabo los internos para el
desarrollo de sus capacidades artisticas, deportivas y formativas, a las que se ha-
cia referencia en los paragrafos 347 y 348 del Informe anual 2010, en el CP de
Albolote (Granada), la queja comun de las internas e internos entrevistados a lo
largo de la visita fue la escasez de actividades. A este respecto, la SGIP ha infor-
mado que durante 2011 se impartieron en dicho centro 10 cursos de formacioén
profesional, en los que participaron 315 internos, y se llevaron a cabo dos progra-
mas de acompafiamiento para la insercion laboral en los que participaron 187
internos, estando previsto un nimero similar de actividades para el afo 2012.
Ademas, se realizan diferentes actividades: pintura artistica, informatica, mar-
queteria, mecanografia, encuadernacion, periodismo, animacion a la lectura, ci-

neférum, audiovisuales, cuero, hilo, etc.
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Por su parte, las internas del CP de Alcala de Guadaira (Sevilla) ponian de relieve
la necesidad de una oferta mas amplia de actividades formativas, educativas o
laborales que les pudiera ayudar a la preparacion de la vida en libertad y a la rein-
sercion social (por ejemplo, cursos de informatica). «Mas tiempo libre, y sobre
todo nuevas actividades que nos ayuden a estar ocupadas y cursos para preparar-
nos cuando salgamos en libertad». Asimismo, durante la visita a este CP se obser-
vo la falta de monitores deportivos fijos, problema que se trataba de paliar me-
diante contrataciones temporales; también se apreci6 una carencia de recursos

humanos en las 4reas formativas.

En el CP de Castellon de la Plana, las internas manifestaron desarrollar diferentes
actividades deportivas y ludicas: deportes, yoga, costura, relajacion, informatica,
teatro, periddico, Pilates, etc. Sin embargo, las internas de primer grado de este
centro, que fueron entrevistadas, se lamentaban de que sus posibilidades de rea-
lizar actividades se ven reducidas con respecto a las disponibles en otros centros
que cuentan con mddulos especificos a tal fin, por lo que tan solo disponen de la
posibilidad de realizar salidas al polideportivo y al patio. Por su parte, los inter-
nos manifestaron que podian desarrollar diferentes actividades deportivas y lu-
dicas: deportes, gimnasio, ajedrez, teatro, grupo de lectura; y cursos de forma-
cién, como soldador-alicatador, aunque el 55% de ellos consideraba que estas

actividades no se correspondian con sus intereses.

El CP de Figueres (Girona) cuenta, segun la informacion facilitada, con talleres
ocupacionales y productivos, uno de informatica y otro artistico, con cuatro salas
para realizar actividades artisticas. En la Unidad de Madres de Sevilla, las inter-
nas manifestaron estar muy satisfechas con las actividades y talleres que organiza

el centro (gimnasio, informatica, biblioteca, etc.).

Los internados en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent (Alicante)
valoraban muy positivamente la accesibilidad a las actividades que pueden reali-
zar en el centro. Sin embargo, un numero significativo de ellos rechazaba partici-
par en las mismas. Algunas de las opiniones de algunos de los internos fueron:
«Las actividades estan dirigidas a la mayoria (con baja capacidad intelectual). Yo
soy licenciada universitaria y no me ofrecen ninguna actividad de interés para mi
nivel»; «si que hay alguna que otra actividad llevadera (peluqueria, pintura...)»;
«peluqueria, costura, estoy muy contenta con los voluntarios». Finalmente, en el
CP de Melilla, se comprob6 que las internas no participan en ninguna actividad
fuera de su médulo y que el 25% de los internos recibe cursos de formacién del

INEM de albanileria, peluqueria, pintura, carpinteria, electricidad y fontaneria.

Deberia procurarse que, en todos los CP, a la gran mayoria de los internos se les
pudieran ofrecer actividades, talleres ocupacionales, cursos, etc., que realizar,

para asi eliminar los prolongados periodos de inactividad a lo largo del dia.
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Taller artistico en el
Hospital Psiquidtrico
Penitenciario de Fontcalent

(Alicante)
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148. En los CP visitados en 2011 se pudo comprobar que la oferta de puestos de
trabajo remunerado y los destinos retribuidos para internos habia disminuido
respecto de afnos anteriores, con los problemas que ello puede conllevar, tal como
se recoge en el paragrafo 349 del Informe Anual 2010, por lo que resultaria preci-
so corregir la carencia de talleres productivos, ya que s6lo una minoria de presos

dispone de un puesto de trabajo remunerado.

Asi, en el CP de Castellon de la Plana se detecto, respecto de visitas realizadas
anteriormente, una disminucién del nimero de internos-trabajadores en los ta-
lleres productivos del centro. En este centro, seis internos desempefaban un tra-
bajo productivo, solo uno tenia un destino retribuido y catorce colaboraban en
destinos no retribuidos. En cuanto al trabajo de las mujeres, seis internas tenian
un trabajo productivo en el centro, cinco ocupaban un destino retribuido y

ocho un destino no retribuido.

En la visita a los talleres productivos del CP de Hombres de Barcelona se informé
de que, debido a la crisis, habia bajado sensiblemente la ocupacion laboral. En el
momento de la visita solo tenia trabajo, aproximadamente, el 12% de los internos
en los diversos talleres que existen: incienso (antiguo taller de lamparillas), cos-
tura (confecciéon de sabanas y vestuario de quiréfanos), imprenta, panaderia y
frenos de automovil. Se informé asimismo de que existen destinos retribuidos,
como el horno de panaderia, donde trabajaban 8 internos y la cocina, donde tra-

bajaban aproximadamente unos 60 internos.
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Los internos del CP de
Albolote (Granada) se han
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talleres ocupacionales

El CP de Figueres (Girona)
mantiene un taller de

manufactura

Taller textil en el CP de
Alcald de Guadaira (Sevilla)
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Uno de los internos del CP de Albolote (Granada) manifesté que queria trabajar,
aunque no cobrara, sélo por hacer algo, y se lamentaba -queja comun en las inter-
nas e internos entrevistados a lo largo de la visita- de la escasez de actividades o
talleres ocupacionales, cursos laborales o trabajos retribuidos para empresas ex-
ternas a realizar en talleres productivos del CP. Este problema —que ya fue puesto
de manifiesto en el acta de la visita realizada en 2008 por asesores del Defensor
del Pueblo- fue trasladado a los funcionarios que acompaiiaron la visita, los cua-
les reconocieron que las empresas que colaboraban habian cerrado sus talleres y
retirado la maquinaria del C.P. Asimismo, se informé de que los destinos retri-
buidos eran 218, lo que se pudo comprobar en los listados de alta en la Seguridad
Social a 13 de abril de 2011.

En el CP de Figueres (Girona) se informé que, a pesar de las dificultades deriva-
das de la actual crisis econdmica, el taller de manufactura, fundamentalmente de
productos eléctricos, empleaba a 50-60 reclusos en jornadas de 4 horas en turnos
de manana y tarde, con una empresa externa. EI CP de Alcald de Guadaira (Sevi-
lla) esta dotado de dos naves en las que se desarrollan los talleres productivos de
cerrajeria e industrial textil.

Fotografia 69
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149. Todos los centros cuentan con dependencias para que los internos puedan
recibir visitas de familiares o amigos, asi como de sus abogados o representantes
consulares, en su caso. En el CP de Castellén de la Plana el 75% de los internos
que cumplimentaron los cuestionarios consideraba que los locutorios o salas de
comunicacion no estaban en buen estado y el 60% que el trato que dispensaban
los funcionarios a sus familiares o amigos no era correcto. En el CP de Melilla se
constato el deterioro de la zona de comunicaciones orales, familiares e intimas,
por lo que se instd a la SGIP que procediera a su remodelacién. Esta misma defi-
ciencia se observo en el CP de Figueres (Girona), cuyas salas de visitas tenian un
mobiliario obsoleto. Finalmente, en el CP de Hombres de Barcelona, se visitaron
los locutorios de visitas, las salas de visitas familiares y las salas de vis a vis. Di-
chas instalaciones, que reciben semanalmente a miles de personas, son obsoletas,
tanto en lo que se refiere a las celdas de los internos, como aquellas dependencias
donde acuden las visitas y su estado de conservacién y mantenimiento era defi-
ciente. Ademas, el acceso a esta zona cuenta con importantes limitaciones arqui-
tecténicas para personas discapacitadas, ya que ha de hacerse a través de una es-

calera y no hay ascensor para salvar la altura de un piso.

Fotografia 71
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150. Se han detectado deficiencias en cuanto a los medios puestos a disposicion
de los internos, tanto para facilitar sus comunicaciones telefénicas como para ga-
rantizar la privacidad de las mismas. Asi, en el CP de Castellon de la Plana, el 55%
de los internos entrevistados consideraba que los mddulos no disponian de sufi-
cientes teléfonos, el 37,5% opinaba que estos no funcionaban con normalidad y el
77% manifestaba que disponian de poca intimidad para realizar llamadas, al en-
contrarse los teléfonos en medio del pasillo, lo que se pudo constatar durante la
visita. En el médulo de mujeres se observd la existencia de un solo teléfono, lo que
resulta insuficiente para la alta ocupacion del mismo. La falta de privacidad e inti-
midad de las llamadas, por el lugar en que estan ubicados los teléfonos, fue una
queja generalizada durante la visita al CP de Alcald de Guadaira (Sevilla). Algunas
internas manifestaron lo siguiente: «Contamos con tres teléfonos en el mismo es-
pacio —entre el comedor y el pasillo- y estan cerca el uno del otro, cosa que no deja
oir bien al interlocutor e impide la intimidad»; «estdn los teléfonos en un mismo
habitéculo de 4 x 4 m»; «se encuentran entre el comedor y la sala de dia y los fun-
cionarios pasan sin respetar que estas hablando con tu familia». Esta misma defi-
ciencia fue también motivo de queja generalizada en la Unidad de Madres de Se-
villa, manifestando las internas: «Porque estamos justamente al lado de la garita
de los funcionarios (intimidad poca)»; «porque estd justo al lado de control, donde
todo el mundo acude a entregar instancias y hablar con los funcionarios y no se
escucha bien»; «si estas hablando algo importante pues no se puede porque no hay
privacidad ninguna». En el CP de Melilla, inicamente se recibié una queja, res-
pecto de las comunicaciones telefénicas, realizada por una interna preventiva, que

sefiald su deseo de que las llamadas telefonicas a las que tenia derecho fueran de

DEFENSOR DEL PUEBLO




Privaciones de libertad de larga duracién

mayor duracion. Por otra parte, se ha podido observar que el requisito de tener
que presentar el contrato telefonico para la autorizacién de comunicaciones con
familiares o amigos supone un obstaculo insalvable para algunos internos, en par-
ticular aquellos cuyos familiares residen en paises en los que no se realizan contra-
tos de telefonia por escrito. Este problema fue puesto de manifiesto, expresamente,
por algunas internas e internos del CP de Castellon de la Plana y del CP Tene-
rife IT de Santa Cruz de Tenerife, a los que les era imposible cumplir dicho requi-

sito «ya que no existen contratos como los que puede haber en Espaian.

151. En relacion con el derecho que tienen los reclusos de formular quejas y peti-
ciones, a que se hacfa referencia en el pardgrafo 358 del Informe anual 2010, se ha
podido comprobar el desconocimiento que todavia tienen algunos reclusos del
procedimiento y las instancias a las que dirigirse para poder ejercitar este derecho.
Asi, en el CP de Alcala de Guadaira (Sevilla), de las respuestas que las internas
dieron sobre esta cuestion, se desprendia que no tenian una informacién excesiva-
mente clara sobre el sistema de presentacion de quejas o reclamaciones, descono-
ciendo en una gran mayoria a quién dirigirlas, incluida la posible instancia al De-
fensor del Pueblo. Algunas de ellas expresaron su desconfianza sobre el
tratamiento que la direccién podria dar a sus quejas, manifestando, expresamente,
una interna: «Siempre dirigiria mis quejas al Defensor del Pueblo, pues los altos
cargos del centro se cubririan unos a otros». De igual manera, en el CP de Caste-
116n de la Plana, un elevado nimero de internos e internas manifestaron descono-
cer los medios para dirigirse a la direccion del centro, al juez de vigilancia peniten-
ciaria y al Defensor del Pueblo, por lo que deberia proveerse y colocarse en un
lugar visible informacion sobre como presentar quejas y peticiones ante dichas
instancias. Por el contrario, en la Unidad de Madres de Sevilla, una gran mayoria
de las internas afirmaba conocer bien el procedimiento y sistema de presenta-
cién de quejas o reclamaciones, si bien existia alguna queja puntual de que sus
reclamaciones no eran tramitadas con la diligencia debida. Durante la visita al CP
de Hombres de Barcelona, se comprobéd que el sistema de gestion de instancias o
quejas de los internos no parece el mas adecuado, ya que se registran en cada uni-
dad pero no se conservan en la unidad de destino al no existir papel copiativo.
Finalmente, indicar que en el CP de Albolote (Granada), varios funcionarios in-
formaron del caso concreto de un recluso del médulo 2 que, constantemente, pre-
sentaba escritos y quejas a la direccidn, al juez de Vigilancia Penitenciaria, a los
educadores, etc., lo que se pudo comprobar en la entrevista que posteriormente se
mantuvo con este interno, toda vez que él mismo mostré un importante nimero
de copias de escritos presentados, manifestando que el juez le contestaba todos,
pero se lamentaba de que el educador no. Al finalizar la entrevista, se nos informé
de que el educador se habia reunido con él en varias ocasiones pero que, ante su

insistencia, no podia atender todas sus peticiones de entrevista.

152. Se ha podido comprobar que el criterio del Defensor del Pueblo, expresado
en el pardgrafo 358 del Informe anual 2010, de que se potencie el uso de los siste-

mas de videoconferencia, que permita la comunicacion entre los CP y los drganos
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judiciales, para evitar asi los desplazamientos y traslados innecesarios de los in-
ternos, se esta llevando a cabo en algunos de los CP visitados, como en los de
Alcald de Guadaira (Sevilla), en el de Hombres de Barcelona y en el Hospital
Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent (Alicante), que han aumentado signifi-

cativamente el uso de estos sistemas.
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153. La mayoria de los CP estdn situados en zonas alejadas de nicleos urbanos,
por lo que el acceso a los mismos presenta dificultades de comunicacién, tanto
para las visitas que puedan recibir los internos como para las salidas autorizadas
de estos. En el CP de Castellon de la Plana, aunque la mayoria de los internos
entrevistados manifesté mantener comunicaciones con normalidad con su fami-
lia y amigos, casi el 40% afirmé que sus familias tenian dificultades para despla-
zarse al centro. En este sentido, una interna manifesté que su familia tenia pro-
blemas para visitarla «porque viven en Valencia y les dan cita muy temprano».
Otro interno se lamentaba de que sus familiares encontraban dificultades para
que les dieran cita para las comunicaciones, tanto por teléfono como por Internet.
Este mismo problema fue detectado en el CP de Albolote (Granada), donde, antes
de comenzar propiamente la visita, se tuvo la oportunidad de mantener una en-
trevista con algunos familiares que expresaron su queja por las «dificultades de
comunicacién con el centro, al no existir servicio publico de autobuses al mis-
mo». Dicha queja fue puesta en conocimiento de la SGIP que ha informado de
que existen dos lineas de autobus que hacen parada en el CP si hay viajeros con
dicho destino. Uno de estos familiares, ademas, manifesté su malestar por no
poder ver al interno al que habia ido a visitar, a pesar de tener programada una
visita intima, ya que esa misma mafana, el interno habia sido conducido a depen-
dencias judiciales para la practica de diligencias, sin que se hubiera informado a
los familiares de esa incidencia, por lo que seria aconsejable elaborar un protoco-
lo especifico para avisar a los familiares cuando, por la razén que fuere, un inter-
no no puede celebrar la visita previamente acordada. A este respecto la SGIP ha
informado que, cuando en alguna ocasién puntual, se produce una cancelacién

de la comunicacion prevista se autoriza por la direccion que el interno realice una
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llamada telefénica a los familiares. En casos de ingreso hospitalario no previsto
con la suficiente antelacion, el departamento de trabajo social avisa a los familia-
res. Asimismo, se constatd que la ausencia de transporte publico hasta la Unidad
de Madres de Sevilla repercute negativamente en las comunicaciones con el exte-
rior, tanto de las internas clasificadas en tercer grado que salen a trabajar, como
de familiares y otras personas que desean acudir al centro. Este problema lo com-
parte con el CIS Luis Jiménez de Asta, ubicado en las inmediaciones. En ese
sentido, las internas manifestaban una queja generalizada por dicha deficiencia,
que limita las posibilidades de su reinsercion social y laboral. Esta situacion difi-
culta la salida de las internas que encontrandose en un régimen de semilibertad
necesitan salir diariamente del centro para su trabajo, obstaculizando las oportu-
nidades laborales. Tampoco pueden recibir con la suficiente asiduidad las visitas
de sus familiares. Por ello se ha solicitado de la SGIP y del Ayuntamiento de Se-
villa que se adopten las medidas necesarias para la mejora del sistema de trans-

portes y comunicaciones de estos dos centros penitenciarios con Sevilla capital.

154. Se siguen observando deficiencias en las instalaciones de algunos CP, depen-
diendo de si son de los denominados «centros tipo», cuya construccion se realizo
en los ultimos veinte afios o aquellos de mayor antigiiedad. Entre estos ultimos
han sido visitados el CP de Figueres (Girona) y el CP de Hombres de Barcelona. El
primero de ellos, que fue construido a principios del siglo XX, no tiene unas con-
diciones arquitectonicas adaptadas a las actuales necesidades del sistema peniten-
ciario. Aunque la Orden JUS/330/2010, de 2 de junio, del Departamento de Justicia
de la Generalitat de Catalufa ordeno la creacién del CP Puig de les Basses y la
clausura del CP de Figueres (Girona), por entender que «la configuracién estruc-
tural y el estado de conservacion de las instalaciones del actual Centro Penitencia-
rio de Figueres han puesto de manifiesto su obsolescencia e inadecuacion a los
requerimientos de un sistema penitenciario moderno», en el momento de elaborar
este informe anual el traslado se encontraba pendiente, habiendo informado dicho
departamento que, dentro de las previsiones presupuestarias para 2012, promove-
ra la apertura del centro con la dotacién gradual y progresiva de los necesarios
recursos humanos y materiales. Ello da lugar a que, aunque sean necesarias, obras
de menor importancia no se emprendan a la espera del citado traslado. No obstan-
te, el pequenio tamano del centro favorece una relacién muy préxima entre funcio-
narios e internos (segun el director, los vigilantes «patean el patio»), lo que se va-
lora muy positivo, sefialandose tanto por los funcionarios como por los propios

internos que se trata de un centro muy poco conflictivo.

Las instalaciones del CP de Hombres de Barcelona son obsoletas, tanto en lo que
se refiere a las celdas de los internos, como aquellas dependencias donde acuden
las visitas, y su estado de conservacién y mantenimiento son muy deficientes, con
presencia de vegetacion en los aleros de las galerias, humedades y desconchones
en las paredes. Existen limitaciones arquitectdnicas para personas discapacita-
das, como, por ejemplo, la zona de acceso, que presenta irregularidades en el pa-

vimento que imposibilita el transito en sillas de ruedas o el acceso a los locutorios
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a que se ha hecho referencia en el paragrafo 149. Por ultimo, se observé que los
patios de la sexta galeria no cuentan con instalaciones que permitan cobijo contra

las inclemencias del tiempo, en contra del criterio establecido en el pardgrafo 348
del Informe anual 2010.

Fachada interior del CP de
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También se pudo comprobar durante la visita al CP de Albolote (Granada) que

habia humedades en algunas celdas de la segunda planta del médulo 4 de hombres.

Humedades en una celda
del CP de Albolote
(Granada)
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En el CP de Melilla se observaron restos de 6xido en numerosas puertas y venta-
nas y no se han adoptado las medidas necesarias para evitar el lanzamiento de
objetos desde el exterior. En el CP Tenerife IT de Santa Cruz de Tenerife, el estado
de mantenimiento y conservacion de los distintos médulos es deficiente, maxime
en el caso de la enfermeria, que estd pendiente de reformarse integramente, pero
todavia no se ha librado la partida econémica correspondiente. En relacion con la
plaga de ratas que, segun ciertos medios de comunicacion, habian invadido el
centro, el director manifestd que ello era debido al barranco que separa las ofici-
nas administrativas del resto del CP y que una empresa de desratizacion iba todas
las semanas, habiendo disminuido casi en su totalidad la aparicion de estos roe-
dores, lo que fue confirmado por los internos entrevistados. El director también
informé de que tanto el Cabildo como el Ayuntamiento de La Esperanza estaban
combatiendo la plaga en el exterior, dado que también habia un problema con las

hormigas y el gusano negro, caracteristico de esta zona de la isla.

Fotografia 77
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En el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent de Alicante las deficien-
cias que se detectaron en el departamento de agudos y en el de mujeres merecen
ser detalladas. El primero de ellos presenta una situacion mejorable, ya que las
areas comunes de esta unidad tienen unas condiciones de habitabilidad inadmi-
sibles. La denominada «pecera» o «sala del televisor» es un espacio vacio de unos
25 metros cuadrados, con columnas y unos pocos muebles y enseres con esquinas
y aristas desperdigados, con un televisor (que no funciona) fijado a la pared y
donde hombres y mujeres permanecen juntos y encerrados, sin ningtn tipo de
estimulo y a la vista de todos los que pasan. Dentro de la denominada «pecera»
existen dos bafios de uso indistinto para hombres y mujeres con puertas que solo
tapan la parte central, por lo que se observa perfectamente las maniobras de su-
birse y bajarse la ropa de la persona que hace sus necesidades, no manteniendo el
minimo de dignidad aceptable. La entrega de tabaco, comida y fairmacos se hace
a través de un ventanuco sin contacto entre el personal sanitario y el paciente.
Una de las internas entrevistadas manifest6: «<En agudos, estds sin respiraderos,
la ventana cerrada, cdmara, sin mudas. Yo me tuve que lavar la ropa interior en el
lavabon.
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El departamento dispone de duchas comunes para hombres y duchas comunes
para mujeres, que tampoco tienen mamparas u otros elementos que resguarden
la intimidad. Si bien su uso es, obviamente, por turnos, su ubicacién, en una zona
de paso, hace que pueda estar transitando por la estancia personal mientras la
persona se ducha. El acceso al departamento se realiza a través de una escalera
con dos tramos, lo que, segun informaron los funcionarios, dificulta la conduc-
cion del paciente, en estado de agitacion, a la celda, situacién que puede tornarse
peligrosa tanto para el enfermo como para los propios funcionarios que intervie-
nen. En una de las entrevistas mantenidas con un funcionario, manifest6 a este
respecto: «El traslado a agudos, se realiza de la siguiente manera: en primer lugar,
se separa la pelea (avisando que vengan mas companeros) y se le acompana a cada
uno de un brazo y listo. Alguna vez ha habido que reducirle y desde el suelo ya se
le coge y se le lleva entre todos». Por otra parte el patio se encuentra en un extre-
mo del departamento al que se accede también a través de una escalera estrecha,
lo que también puede generar problemas de seguridad en el caso de que haya que
sacarlo del patio en un estado de agitacion.
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En la galeria de celdas de la segunda planta es de destacar la existencia de unos
aseos comunes que restringen la circulacion, estrechando el paso a través de dos
pasillos, cuya anchura practicamente coincide con la apertura de la puerta de la
celda, lo que ha provocado, en el pasado, situaciones de peligro al intentar reducir
a una persona, segun informo el Subdirector de Seguridad. En las celdas visitadas
en esta planta se observo que las ventanas carecen de sistemas de apertura y estan
reforzadas en el exterior, ademds de por rejas por un sistema de lamas, lo que li-
mita la entrada de luz natural. Existe, no obstante, un sistema de ventilacién por
aire acondicionado, lo que puede resultar peligroso en aquellos casos en que se
produzca un incendio de la celda y el humo se transmita a través de los conductos
de estos dispositivos. En alguna de las celdas visitadas se pudo apreciar que la
bombilla no tenia ningtn tipo de proteccién, encontrandose al aire, con los pro-
blemas de seguridad que ello puede conllevar. Las celdas disponen de detectores
de humo si bien, en el momento de la visita, algunos no funcionaban. En este
centro existe un médulo de mujeres que es el tnico de esta naturaleza en Espana
y que, dado el bajo nimero de internas, no tiene separacién interior. Todo él se
considera un «Modulo de Convivencia». La realidad es que las mujeres conviven
en un espacio pequeiio y deteriorado en el que se mezclan personas con niveles
muy dispares de severidad de su trastorno o de nivel de conflictividad. Esto gene-
ra un deterioro llamativo de espacio fisico y una mengua evidente del clima social
de convivencia. Durante la visita hubo disputas y gritos, pacientes con conductas
iracundas y profundamente psicéticas junto a pacientes clinicamente asintomati-
casy que intentaban mantener conductas normalizadas. Asi, algunas de las inter-

nas entrevistadas manifestaron literalmente: «En el mddulo estamos todas sin
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clasificaciéon. No hay ninguna diferenciacién. Tengo que estar aguantando las
conversaciones de esta panda todo el dia. Que quieren ver al médico, que llan-
tos... Estar todas juntas perjudica a las que estan mejor por escuchar y aguantar
a las que estan descontroladas y perjudica a las que estdn peor porque tienen en-
vidia y quieren tener los privilegios de las otras»; «yo he llegado a una estabilidad
total, pero el ambiente y la violencia con las chicas, la dificultad de la convivencia
hace dificil la recuperacion. Yo estoy peor por ellas que por mi incluso»; «clara-
mente esta descompensado mujeres y hombres. Un solo médulo para mujeres con
todas las patologias. Yo sinceramente, no creo que aqui la gente se cure.» «En el
Moédulo de Mujeres, si alguna mujer hace algo malo, le llevan a agudos un tiem-
po, pero siempre tiene que volver...»; «desde el primer momento que pisé el M6-
dulo, pensé que esto es un infierno. El ambiente es claramente violento, de angus-
tia, nada grato. Muy inestable..., yo pregunto la receta para estar aqui bien e

integrada, pero no encuentro la manera adecuada».

No obstante las deficiencias en infraestructuras que se han puesto de relieve, hay
que destacar en la Unidad de Madres de Sevilla el buen estado general de las ins-
talaciones, muy modernas, con luz y ventilaciéon adecuada, sin dar sensacion al-
guna de encontrarse en unas instalaciones penitenciarias, atendiendo el interés
superior de los menores que las habitan. En efecto, la valoracion que hacen las
internas tanto del centro como del personal es, en general, muy positiva. Ademads
las madres expresaron su satisfaccion por el trato que reciben sus hijos menores
de tres afios, que conviven con ellas. Todas las internas habian estado anterior-
mente en otros CP y la opinion generalizada era que existian muchas diferencias
a favor de este altimo. Esta opinion se puede comprobar en los siguientes testi-
monios literales: «La diferencia es que esto no es una prision, es més bien para
gente que esta saliendo de permiso y mas adecuado para tener aqui un hijo»; «hay
diferencias en todo, aqui estoy mucho mejor y las condiciones y el trato es fabu-
loso, sobre todo con mi hijo»; «pues que esta es mejor para mi nifla y en la otra
pues no podia estar con ella y la mejor para mi es esta por supuesto»; «las diferen-

cias que veo es que aqui estoy en semilibertad, en las otras prisiones no».

Fotografia 81
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155. El criterio expuesto en el pardgrafo 49 del Informe anual 2010, remitiéndo-
se al segundo IG del CPT, considera como dimensiones deseables alrededor de
7 m® para habitéculos individuales. Al respecto, se ha de sefialar que, en la visita
al CP Tenerife II de Santa Cruz de Tenerife, se pudo comprobar que, el tamaiio de
las celdas, de 8 m? no cumplia con el citado criterio en los casos en los que habia
dos internos en la misma celda. Esta deficiencia ya fue puesta de relieve por el
CPT tras su visita a este centro en el afio 2003. En el CP de Figueres (Girona) la
mayoria de las celdas miden unos 8-8,5 m?, y todas cuentan con literas de dos
alturas. A este respecto, hay que matizar que, si bien algunas celdas cuentan con
literas de 3 alturas, se pudo comprobar que la dltima altura no se utiliza como

cama.

156. Por lo que se refiere a las puertas de las celdas, en el CP de Alcala de Gua-
daira (Sevilla), muchas de ellas son dobles, una exterior metalica con ventanuco
y otra interior de barrotes verticales y horizontales, denominada «cangrejera»,
que suele ser utilizada como armario, pero que por su disefio puede ser utilizada
por las internas para autolesionarse. Este mismo tipo de doble puerta se pudo
observar en las celdas de la sexta galeria del CP de Hombres de Barcelona y en las
tres celdas de aislamiento del CP de Figueres (Girona). El criterio de esta Institu-
cién es que, en aquellos casos en los que no existen motivos de seguridad contras-
tados, deben suprimirse dichas contrapuertas o puertas interiores, para evitar
posibles autolesiones y, en el caso de que estas fueran utilizadas como estanteria
improvisada, se debe mejorar el espacio reservado a armario de ropa y objetos
personales de los internos en esas celdas. En el Hospital Psiquidtrico Penitencia-
rio de Fontcalent (Alicante), las puertas de las celdas del departamento de agudos
tienen un pasabandejas que se encuentra situado a una altura que obliga al inter-
nado a adoptar una postura forzada, lo que se ha puesto en conocimiento de la

SGIP para su correccion.
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En la mayoria de los CP visitados no existe un sistema centralizado de apertura
mecanica de las puertas de las celdas, para posibilitar una evacuacion urgente y
rapida en situaciones de emergencia, cuya correccion seria deseable en centros de

privacion de libertad con un elevado niimero de plazas.

157. El criterio general, de acuerdo con lo expresado en los paragrafos 53, 100 y
328, entre otros, del Informe anual 2010, es el de evaluar la temperatura existente
en las celdas a lo largo de todo el afio, a fin de que la misma se mantenga entre los
18 °C y 25 °C. No obstante, durante la visita al CP Tenerife II de Santa Cruz de
Tenerife, la temperatura de las celdas no era adecuada, a pesar de que existen ra-
diadores en ciertas zonas, como la enfermeria, lo que puede resultar especialmen-
te penoso para los detenidos en épocas invernales. De igual manera, en las celdas
del Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent (Alicante) no existe calefac-
cion y algunos internos manifestaron: «Hace mucho frio»; «No hay calefactores o
aire acondicionado en diferentes lugares». Durante la visita al modulo 1 del CP de
Castellon de la Plana, se pudo comprobar que en varios espacios del mismo no
funcionaba la calefaccion, por lo que la sensacion de frio era excesiva. En el CP de
Hombres de Barcelona, tinicamente tienen calefaccion en tres de las seis galerias
existentes. En el CP de Alcald de Guadaira (Sevilla), varias internas manifestaron
su disconformidad con la temperatura del centro: «La celda demasiado fria»;

«Mas horas de calefaccion».

158. De los CP visitados a lo largo de 2011, inicamente los m6dulos de hombres
del CP de Las Palmas de Gran Canaria carecen de agua caliente. Por otra parte,

se considera necesario regular la temperatura del agua caliente en las duchas de
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los médulos de mujeres del Hospital Psiquidtrico Penitenciario de Fontcalent
(Alicante) y del CP Tenerife IT de Santa Cruz de Tenerife. En el CP de Figueres
(Girona), las duchas colectivas se encuentran en el patio pequeio, siendo de des-
tacar que no disponen de mamparas de separacion (se quitaron hace 5 afios para
que cupieran mas duchas) y que determinadas zonas del techo se encontraban
oxidadas. Finalmente, en el CP de Castellon de la Plana, se recibieron quejas de
las internas respecto a la falta de intimidad en las duchas. Asi una manifesto:
«no hay ninguna privacidad en las duchas. Tienen paredes pero no puertas ni

cortinas».

Fotografia 84

159. Dela informacion recabada sobre las medidas contra incendios con que cuen-
tan los CP visitados en 2011, indicar que las zonas comunes de todos ellos cuentan
con extintores, mangueras, equipos auténomos de extincion y plan de evacua-
cion. Respecto de los detectores de humo, inicamente el CP de Castellon de la
Plana (Castellon), no cuenta con este sistema. Por lo que se refiere a las medidas
de este tipo en el interior de las celdas, el CP de Albolote (Granada) es el unico de
los visitados que cuenta con apertura mecanica de puertas. Respecto de los detec-
tores de humo en el interior de las celdas, solo cuentan con esta medida los CP de
Albolote (Granada), el CP de Hombres de Barcelona, el CP de Castellon de la
Plana, la Unidad de Madres de Sevilla y 8 celdas de cada uno de los mddulos
existentes en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent (Alicante), por
lo que seria deseable que todos los demads contaran con esta medida. En todos los
centros se desarrollan programas de formacion del personal y solo en los CP de

Alcala de Guadaira (Sevilla) y Figueres (Girona) se imparte este tipo de forma-
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cion a los internos. A este respecto, durante la visita al CP de Melilla se informé
que en los simulacros contenidos en el plan de emergencia nunca cuentan con la
colaboracién de equipos externos, bomberos, equipos sanitarios, proteccion civil,
etc. Sin embargo, el Subdirector de Seguridad del Hospital Psiquiatrico Peniten-
ciario de Fontcalent informé de que estaba previsto efectuar un simulacro de

evacuacion, bajo la direccién de Protecciéon Civil y del Cuerpo de Bomberos.

Entre las visitas programadas para el afo 2011, se seleccion6 el CP de Albolote
(Granada) para, entre otros objetivos especificos de la visita, recabar informacion
del incendio acaecido el 13 de marzo de 2011 en el médulo 4 y comprobar el estado
en el que habia quedado dicho médulo. Al inicio de la visita se solicitaron al di-
rector del CP los informes elaborados por la Subdireccién de Seguridad y por
técnicos del Cuerpo de Bomberos de Granada, en los que se describia el incendio
como un acontecimiento «muy grave». Segun la informacién recabada, el incen-
dio se inici6 en el almacén de limpieza ubicado en la primera planta del médu-
lo 4, donde se encontraban algunas mantas y varios colchones, afectando el mis-
mo tanto a la primera como a la segunda planta de dicho médulo, ya que el humo
paso a esta ultima a través de la rejilla metalica del techo. Se comprobd que el al-
macén habia quedado totalmente destrozado, si bien el resto del mddulo se en-
contraba en correcto estado y normal funcionamiento, aunque muchas de las
celdas habian tenido que ser pintadas, quedando por reparar humedades y pintu-
ra en algunas. Algunos internos entrevistados informaron que sus ropas habian
quedado totalmente inutilizadas como consecuencia del humo. Afortunadamen-
te, segun sefala el informe de la direccion, gracias a la diligente actuacién de varios
funcionarios de servicio en el médulo, no hubo heridos, con excepcion de uno de
dichos funcionarios, que tras sacar in extremis a varios internos de sus celdas
debid ser trasladado a la enfermeria del centro y, posteriormente, al hospital, don-
de quedé ingresado. En los informes citados se sefiala como posible autor del in-
cendio a uno de los reclusos del méddulo, si bien no existe una inculpacion clara
debido a la negativa del resto de los internos del médulo a acusar publicamente al
mismo. En el informe elaborado de la direccion se senala que la Junta de Trata-
miento, en su sesion del dia 24 de marzo, tomd el acuerdo de solicitar el traslado
del citado interno a otro CP, a fin de evitar el enfrentamiento con otros reclusos,
no siendo posible otro tipo de actuacion al no haber, como se ha referido, pruebas
solidas de su culpabilidad. Por lo que respecta a la grabacion de este incidente,
segun la informacion facilitada en la torre de control, la misma comenzdé después
del inicio del incendio, cuando el vigilante de la torre vio salir humo por la ven-
tana. Es de resaltar que no existen imagenes de la puerta del almacén de limpieza
donde tuvo lugar el incendio. Del visionado de las imagenes, por tanto, no se
puede sacar una cierta conclusiéon de los hechos. Por otra parte, en el propio in-
forme de la direccion se senala que «el funcionario de la torre tampoco pudo
realizar un seguimiento con las cdmaras del patio porque no tiene el control de
las mismas, al tener los sistemas averiados y no ser posible su sustitucién por en-
contrarse anticuados y sin posibilidad de repuesto». En cuanto a las condiciones

de seguridad del CP, el dia 23 de marzo el Cuerpo de Bomberos realizé una ins-
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peccion técnica del mismo, resultado de la cual se elabor6 un informe por la
Subdireccién de Seguridad, en el que se detallan las deficiencias que deberian
corregirse para evitar la posibilidad de incendios, facilitar la eventual actuaciéon
de los bomberos y garantizar la seguridad de las personas, tanto internos como
funcionarios, tales como la eliminacién de algunas jardineras para posibilitar el
paso de los camiones o la no utilizaciéon de mascarillas con filtro, al poder ser
contraproducente, pues no filtran el humo y «pueden crear una falsa seguridad
de efectos imprevisibles o no deseados». Asimismo, en el informe de la direccién
se manifiesta que los funcionarios no utilizaron la manguera del modo adecuado
para evitar la salida de humo a la galeria. Entiende la direccién que es necesario,
en consecuencia, una adecuada formacién de los funcionarios a tal fin. Asimis-
mo, la direccion aprecia en su informe la necesidad de mejorar los sistemas de
deteccion de incendios y la revision del plan de emergencias. Se pone como ejem-
plo de las deficiencias detectadas la imposibilidad desde la torre de control de
comunicar con el exterior para dar aviso a los bomberos, mando de incidencias,
direccidn, etc., razoén por la cual la jefatura del centro se encontraba «completa-
mente desinformada de la gravedad de la situacién», seglin se expresa en el citado
informe, y los mandos del CP no se personaron en el mismo. Al respecto, la SGIP
ha informado que se han subsanado mas del 83% de los puntos a rectificar indi-
cados en el informe del Cuerpo de Bomberos, asi como que el proyecto para la
deteccién y extincion de incendios se encuentra pendiente de crédito presupues-
tario. En una proxima visita de seguimiento se comprobara si se ha llevado a cabo

la correccion de todas las deficiencias detectadas.

Fotografia 85
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Por ultimo, en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Fontcalent (Alicante) se
pudo apreciar que han sido sustituidas algunas de las puertas de las celdas del
departamento de agudos, como habia solicitado esta Institucion, para evitar, en
caso de incendio, que la dilatacién de las mismas dificulte su apertura, como ya
sucedid en alguna ocasion, cuando los internados consiguieron eludir el control
que hacen los funcionarios para evitar que dispongan de mechero. También se
comprob6 que los sistemas contra incendios son muy completos en el departa-
mento de enfermeria, al igual que la senalizacion para los casos de emergencia. No
obstante, las zonas comunes de los médulos cuentan, Gnicamente, con una man-
gueray, en el control de entrada de cada uno, tienen un extintor y equipos auténo-
mos. Se observé que la manguera del Mdédulo I de hombres no tiene proteccién
alguna, con los problemas de seguridad que ello puede conllevar y que uno de los
detectores de humo de una de las celdas del departamento de agudos no funciona-

ba, lo que se comunicé a los responsables para su inmediata correccion.

Fotografia 86

160. En las siguientes tablas se recogen las respuestas que ha dado la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias a las conclusiones formuladas respecto de
los CP visitados en el afio 2010. La informacion facilitada se contrastara en las

visitas de seguimiento que se efectiien en los proximos afos a dichos centros.
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Tabla 36. Seguimiento de las visitas realizadas en 2010

Videovigilancia y seguridad

Conclusion

Contestacion

Se ha formulado una recomendacién a la
SGIP para que, de acuerdo con el criterio
establecido en los pardgrafos 334 y 477 del
Informe anual 2010, se extienda la

La SGIP ha informado de que, tras realizar
un estudio del importe del gasto que
supondria la cobertura solicitada por esta
Institucién, de momento no es posible

Todos videovigilancia a todas las dependencias en  acometer la misma por falta de
las que puedan permanecer personas disponibilidad presupuestaria, dentro del
privadas de libertad, con excepcién delas ~ marco de prioridades del conjunto de la
habitaciones y los cuartos de bafo. Administracion penitenciaria.
Los CP «no Tipo» poseen apertura y cierre
Se ha formulado una recomendacion a la mecanico de las puertas. En los CP «Tipo»
SGIP para que, a efectos de facilitar una los motores estan provistos de un
eventual evacuacion de los internos en desembrague mecanico para utilizar en
Todos casos de emergencia, se instale un sistema  caso de fallar la alimentacion eléctrica y de
de apertura mecénica de las puertas delas ~ emergencia. Ademas, la incorporacién de
celdas en los CP, para su activacion por valvulas de tres vias en las puertas de
parte de los funcionarios en los supuestos  aquellos centros que no las tienen se
en que pueda ser necesario. realizara en funcién de las disponibilidades
presupuestarias.
. o Se acepta el criterio del Defensor del
Es necesario el establecimiento de un plan . Lo
de evacuacién v de sefalizacion de medios Pueblo y, en consecuencia, esta deficiencia
. y ) )
Madrid I ha sido solucionada por una empresa, con

de extincién de incendios, vias de
evacuacion y salidas de emergencia.

la supervision de técnicos de riesgos
laborales de la SGIP.

Martutene (Gipuzkoa)

Debe dotarse a todas las celdas de sistemas
sonoros de llamada a los funcionarios.

Protocolos de actuacion

Conclusion

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo, si bien su ejecucidon depende de la
disponibilidad presupuestaria.

Contestacion

Las comunicaciones relacionadas con
reclusos extranjeros a los consulados

Se acepta el criterio del Defensor del

Todos deben realizarse por cualquier medio que Pueblo
permita el conocimiento fehaciente de que
las mismas se han llevado a cabo.
Se ha comprobado que los informes -
1 oo . Se acepta la recomendacién y, en
médicos emitidos como consecuencia de . ) . .
: consecuencia, se dieron instrucciones para
las lesiones que puedan presentar los o )
. que el personal sanitario cumplimente
internos son muy escuetos. En .
. rigurosamente todos los apartados del
consecuencia, se ha formulado una L . -
- formulario existente para la notificacién de
Todos recomendacion a la SGIP para que los . .
. . los partes de lesiones, y con posterioridad,
partes de lesiones se cumplimenten de . e .
. . se revisaron los ultimos partes de lesiones
manera rigurosa, a fin de cumplir . . ; .
al objeto de supervisar si se habian
adecuadamente con el Protocolo de . . .
cumplido correctamente las instrucciones,
Estambul, de acuerdo con lo expresado en ) . .
, no encontrandose incidencias.
el paragrafo 357 del Informe anual 2010.
. L. o Actualmente se cuenta con los servicios de
Necesidad de un servicio de intérpretes, . .
. . . o un profesional externo traductor de drabe.
. para facilitar la asistencia sanitaria y de .
Madrid V No obstante, por razones presupuestarias,

cualquier otro tipo a aquellos internos
extranjeros que no hablan castellano.

no se contempla la posibilidad de contratar
traductores de otros idiomas.
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Protocolos de actuacion

Conclusion

Contestacion

Algunos funcionarios manifestaron no
dejar constancia por escrito de los registros
superficiales, contrariamente a lo

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se ha instado a

Madrid V . , todos los funcionarios del centro el
establecido en el articulo 68.5 del .. .
o , cumplimiento riguroso del protocolo de
Reglamento Penitenciario y el paragrafo recistros. cacheos v besquisas
354 del Informe anual 2010. 8 ’ ypesq ’
Algunas internas manifestaron haber sido o
BUI: . . ) Se acepta el criterio del Defensor del
sometidas a registros integrales sin . .
roporcionarles una bata para cubrirse Pueblo y, en consecuencia, se ha instado a
Madrid V prop P todos los funcionarios del centro el

contrariamente a lo establecido en el
articulo 68.3 del Reglamento Penitenciario
y el pardgrafo 354 del Informe anual 2010.

Asistencia médica

Conclusion

cumplimiento riguroso del protocolo de
registros integrales.

Contestacion

Se estima procedente la restauracion del

La teleasistencia, en colaboracién con el
Hospital Principe de Asturias de Alcald de
Henares, se esta utilizando en la actualidad

Madrid I .. . . ) .
servicio de teleasistencia médica. y se estd en conversaciones para restablecer
y, en su caso, ampliar las consultas de
dermatologia por esta misma via.
Se estima procedente la restauracion del . . L
.. . . . e han realizado gestiones para iniciar un
. servicio de teleasistencia médica y del o R
Madrid II . programa similar con una organizacién
Programa Libre de Drogas, que antes .
, . distinta.
ofrecia Cruz Roja.
Se acepta el criterio del Defensor del
. El numero de plazas en enfermeria resulta ~ Pueblo y, en consecuencia, se esta
Madrid II . . . g .
insuficiente. estudiando la posibilidad de construir un
edificio especifico de enfermeria.
. . Se acepta el criterio del Defensor del
Se aprecia la necesidad de dotar a la prac o o
, . , Pueblo, habiéndose susti tuido el aparato
. enfermerfa con un ecdgrafo mas moderno . .
Madrid V de rayos X, y renovandose el equipo de
y un nuevo aparato de rayos X en la ) )
, ecografias cuando presupuestariamente sea
consulta de odontologia. :
posible.
Se ha formulado una sugerencia para que
se cubra la baja de uno de los dos Se acepta la sugerencia por lo que respecta
Madrid V odontdlogos del CP y para que se aumente  al odontélogo. Ademads, actualmente se

la dotacién de psiquiatras y psicologos,
dado el volumen de poblacién
penitenciaria del CP.

cuenta con una médica especializada en
psiquiatria y 7 psicélogos.

Martutene (Gipuzkoa)

El nimero de plazas en enfermeria resulta
insuficiente.

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se esta
estudiando la posibilidad de ampliar las
dependencias.

Martutene (Gipuzkoa)

Se estima insuficiente tanto el personal
médico como la frecuencia de la atencién
psiquidtrica.

Se acepta el criterio del Defensor del Pueblo
y se reconoce la insuficiencia del personal
médico, estando vacante una plaza que
esperan cubrir en un préximo concurso.
Ademas, se ha contratado a un psiquiatra
que acude una vez por semana al centro.
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Asistencia médica

Nanclares de la Oca
(Araba/Alava)

Conclusion

Seria necesario reforzar el personal
sanitario, incrementando la frecuencia de
la atencién psiquiatrica y psicoldgica.

Educacidn, talleres y trabajo

Conclusion

Contestacion

Se ha aumentado el numero de psicélogos
con respecto a lo previsto en la Relacion de
Puestos de Trabajo. La asistencia
psiquiatrica esta derivada al Servicio Vasco
de Salud, realizandose las urgencias en el
Hospital Santiago de Vitoria, y
semanalmente en el CP las consultas.

Contestacion

Es necesaria una mayor diversificacién de
los talleres ocupacionales y formativos, y

Se comparte el criterio del Defensor del

Madrid V ., . Pueblo, si bien en este momento no es
una adecuada dotacidon de materiales para . .
. posible por razones presupuestarias.
los mismos.
Algunas internas manifestaron que no El problema existente se subsané poco
Madrid V pudieron matricularse en estudios de después de la visita, al ubicar a las internas

ensefianza secundaria.

Gestion informatica

Conclusion

en el mdédulo de estudiantes.

Contestacion

Debe avanzarse hacia un sistema de

En cuanto a la documentacién procesal,
penal y penitenciaria, la informatizacién
de los tramites y gestiones de los internos
estd totalmente terminada a través del

Todos informatizacion de todos los tramites y Sistema de informatizacién penitenciaria
gestiones referidos a los internos. (SIP). No obstante, la red para que los
internos puedan realizar gestiones por via
informatica no estd implementada debido
a su alto coste.
Se ha formulado una recomendacién a la , . . .
[ A través del Sistema de informacién
SGIP para que se lleven a cabo estadisticas N
o penitenciaria (SIP), se pueden extraer
acerca de los procedimientos . - .
Todos dichas estadisticas, lo que permite al

sancionadores incoados a los internos, de
conformidad con el paragrafo 356 del
Informe anual 2010.

Facilidad de acceso al centro

Conclusion

equipo directivo de cada CP realizar
andlisis al respecto.

Contestacion

El precario estado de la carretera de acceso

Se ha formulado a la SGIP una sugerencia
a fin de que se solucione este problema,

Madrid II al CP resulta peligroso para los viandantes  realizando para ello las gestiones

que acuden al mismo. necesarias con las administraciones
competentes, la cual ha sido aceptada.

Deben efectuarse gestiones para que los
autobuses lleguen al centro a diario y con La SGIP ha trasladado esta necesidad al

Madrid V mayor frecuencia, a fin de evitar que los Consorcio Regional de Transportes de la
visitantes tengan que recorrer a pie los Comunidad de Madrid.
1.500 metros hasta la entrada del CP.
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Infraestructuras

Conclusion

Contestacion

Basauri (Bizkaia)

Las instalaciones son precarias y obsoletas.

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se han
reformado o construido, en su caso, la
seccion abierta, el mdédulo de respeto, la
sala de dia del departamento general y
servicios, los locutorios de abogados, tres
nuevos gimnasios, el taller general, un
nuevo edificio de oficinas y un local
destinado a edificio judicial.

Basauri (Bizkaia)

El patio no tiene ninguna zona techada que
permita su uso en condiciones
climatoldgicas adversas.

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo, si bien las obras de reforma estdn
sujetas a disponibilidad presupuestaria.

Se apreciaron deficiencias de temperatura
en el CP. Las temperaturas existentes en las

Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, las deficiencias

Madrid II . . se han corregido en todo el CP, excepto en
instalaciones deben permanecer entre los .
la farmacia y en la sala de curas de
18-25°C. .
preventivos.
Se apreciaron humedades y dafos Se acepta el criterio del Defensor del
Madrid II producidos por estas en distintas partes del ~ Pueblo y, en consecuencia, se han
CP. impermeabilizado las terrazas.
Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se esta
. . . estudiando la posibilidad de llevar a cabo
. El tamaiio de las celdas es insuficiente o
Madrid II ) ) una remodelacion integral de los aseos
(8,75 m? para dos internos). , .
para lograr mas espacio para el
movimiento de los internos dentro de las
celdas.
Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, de forma
Se apreciaron deficiencias de la ventilacion  provisional se han abierto pequefios
Madrid II e iluminacidén de las salas polivalentes y huecos en las paredes que delimitan con
bibliotecas de los médulos. los pasillos y se esta estudiando la
viabilidad de una ampliacién de las
ventanas.
Se acepta el criterio del Defensor del
Pueblo y, en consecuencia, se esta
. El nimero de duchas es insuficiente en dos L s ’ .
Madrid II . estudiando la posibilidad de ampliarlas,
médulos. .
dejando en desuso algunas de las celdas
contiguas a la zona de duchas.
Las puertas de las celdas cuentan con unas  Se acepta el criterio del Defensor del
. mirillas que pueden suponer un peligro Pueblo y, en consecuencia, se esta
Madrid II . . . L o
para los funcionarios cuando observan el estudiando la viabilidad de la sustitucion
interior de las mismas. de las mirillas.
Se acepta el criterio del Defensor del
Las dependencias de los funcionarios Pueblo y, en consecuencia, se ha cambiado
dentro de los médulos carecen de luz la iluminacidn artificial, mejorando las
Madrid II natural y espacio suficiente, no condiciones de iluminacion. Asimismo, se

disponiendo ni siquiera de ordenador para
realizar su trabajo.

esta procediendo a dotar al CP con nuevos
equipamientos y una nueva red
informatica.
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Infraestructuras

Conclusion

Contestacion

Se apreciaron deficiencias de temperatura
en el nuevo edificio de oficinas. Las

Averia corregida, si bien no se puede

Madrid V . . . garantizar la temperatura recomendada
temperaturas existentes en las instalaciones
18-25 °C en todo el CP.
deben permanecer entre los 18-25 °C.
, . , Se acepta el criterio del Defensor del
Se observé que el equipo de megafonia de .
. , ¢ Pueblo y, en consecuencia, se han dado
Madrid V algunos médulos ofrece un sonido muy . - .
. instrucciones para que, en lo posible, se
alto y de mala calidad. \
atende el volumen.
Problema estructural, no se dispone de
Madrid V Deficiente estado de las consultas médicas  espacio para poder ampliarlas. No

de los médulos.

obstante, se tratard de subsanar las
deficiencias de iluminacidn y ventilacién.

Martutene (Gipuzkoa)

Las instalaciones son obsoletas, se
encuentran en un estado de conservaciéon
precario, y se detecta cierta
sobreocupacion, por lo que se estima
necesaria la construcciéon de un nuevo CP.

Esta prevista la inauguracion del CP Norte
2 en el municipio de Zubieta (Gipuzkoa)
en el afio 2012.

Nanclares de la Oca

Se detectaron problemas estructurales, un
deficiente estado de las instalaciones y la

Dichas deficiencias han sido superadas con
la inauguracién del nuevo CP de Araba en

(Araba/Alava) sobreocupacion del CP. 2011.
I11.1.2. Centro Penitenciario Militar de Alcala de Henares (Madrid)
En 2011 se ha hecho 161. Como ya se puso de relieve en el Informe anual 2010, en Espafia inicamen-

seguimiento de las medidas
adoptadas para corregir las
deficiencias

La Subsecretaria de
Defensa ha informado de
que han elaborado tres
disposiciones de desarrollo
del REPM, pendientes de
dictamen

Han comenzado las obras
para adaptar una celda
con arreglo al protocolo de
suicidios
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te existe un CP militar, ubicado en Alcald de Henares (Madrid), el cual fue visita-
do en 2010. Si bien durante el periodo que abarca el presente informe, este CP no
ha sido visitado, si se ha procedido a realizar un seguimiento de las medidas
adoptadas para corregir, en su caso, las deficiencias que fueron puestas de mani-

fiesto al Ministerio de Defensa.

162. Asi, respecto a la necesaria regulacion de los establecimientos penitencia-
rios militares a que se hacia mencién en el pardgrafo 366 del Informe anual 2010,
la Subsecretaria de Defensa ha informado que el grupo de trabajo designado para
estudiar la falta de desarrollo normativo del Real Decreto 1396/1992, de 29 de
noviembre, que aprob¢ el Reglamento de establecimientos penitenciarios milita-
res (REPM), ha elaborado tres disposiciones que se han remitido a la Asesoria
Juridica General del Ministerio de Defensa a fin de que, con caracter previo a la
fase de regulacion organica, emita dictamen sobre su contenido y sobre el rango

normativo de las mismas.

163. Asimismo, en el pardgrafo 368 del Informe anual 2010 se ponia de ma-
nifiesto la necesidad de realizar obras de envergadura en este CP para adecuar-
lo a unos parametros arquitecténicos mas modernos. No obstante, la Subse-
cretaria de Defensa ha informado a esta Institucion que las actuales

restricciones presupuestarias dificultan la realizacion de todas las actuaciones
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previstas en la memoria de necesidades (ADME). Sin perjuicio de ello, se ha
informado que, por considerarlo prioritario, han comenzado las obras para
adaptar una celda con arreglo al protocolo de suicidios, tal y como se reclama-
ba en el paragrafo 375.

lll.2. Centros para menores infractores

164. La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores (LORPM), establece en su articulo 7 las medidas que pue-
den imponer los jueces de Menores, que ordenadas segtin la restriccién de dere-
chos que suponen, son las siguientes: a) internamiento en régimen cerrado; b) in-
ternamiento en régimen semiabierto; ¢) internamiento en régimen abierto;
d) internamiento terapéutico en régimen cerrado, semiabierto o abierto; e) trata-
miento ambulatorio; f) asistencia a un centro de dia; g) permanencia de fin de
semana; h) libertad vigilada; i) la prohibicién de aproximarse o comunicarse con
la victima o con aquellos de sus familiares u otras personas que determine el juez;
j) convivencia con otra persona, familia o grupo educativo; k) prestaciones en
beneficio de la comunidad; 1) realizacién de tareas socio-educativas; m) amones-
tacion; n) privacion del permiso de conducir ciclomotores y vehiculos a motor, o
del derecho a obtenerlo, o de las licencias administrativas para caza o para uso de

cualquier tipo de armas, y 1) inhabilitacion absoluta.

Segtin un estudio elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y pu-
blicado en septiembre de 2011, en el afio 2010 se condené a 18.238 menores por
infracciones penales, lo que a su vez supuso un aumento del 3,8% respecto al afio
anterior, y, en consecuencia, los jueces adoptaron 25.087 medidas judiciales al
amparo de la LORPM, lo que supuso un incremento del 3,0% respecto al afo
anterior. Las medidas adoptadas mas frecuentes fueron la libertad vigilada
(34,7%), la prestacion en beneficio de la comunidad (21,1%) y la realizacién de
tareas socioeducativas (12,5%). Atendiendo a la nacionalidad del infractor, se ob-
serva que, en términos relativos, la medida de internamiento en régimen cerrado
recae con mas frecuencia en menores extranjeros (6,0% del total) que en menores
espaioles (1,4%). Lo mismo sucede para la medida de internamiento en régimen
semiabierto (14,6% en el caso de los menores extranjeros y 10,5% en los menores
espanoles).

A continuacion se exponen diversos cuadros, elaborados a partir de los datos de
caracter nacional publicados por el INE y referidos al ano 2010, tltima estadistica
hecha publica antes de finalizar el presente informe. Los cuadros solo recogen las
medidas de internamiento en sus distintos regimenes, pues aunque solo re-
presentan un 16,1% del total de medidas impuestas por los jueces de menores,
representan la restriccién del derecho a la libertad, de estudio preferente en la
actuacion del Defensor del Pueblo como MNP. No obstante, en un primer grafico

se expone la estadistica de todas las medidas impuestas durante 2010.
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Imagen 6. Tipo de medidas judiciales impuestas a menores en 2010

0,6% 0,5% 2,6%

12,5% 11,5%
0,6% 0,7%
6,1% 1,5%
5,3%
1,8%
21,1%
0,6% 34,7%
abierto prohibicién de aproximarse a victima
B cerrado prestacion en beneficio comunidad
semiabierto permanencia de fin de semana
terapéutico privacién permiso de conducir
B asistencia a un centro de dia realizacion de tareas socio-educativas
amonestacion tratamiento ambulatorio

[ convivencia con otra persona,
familia o grupo educativo

libertad vigilada

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos del INE.

Tabla 37. Medidas adoptadas por tipo de medida judicial y por sexo en 2010

Internamiento
Internamiento  Internamiento Internamiento terapéutico en

abierto semiabierto cerrado régimen cerrado,
semiabierto o abierto

Hombres 101 2.611 602 332
Mujeres 12 273 41 43
Total 113 2.884 643 375

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos del INE.
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Tabla 38. Medidas adoptadas por tipo de medida judicial y por
nacionalidad en 2010

Internamiento
Internamiento Internamiento Internamiento terapéutico en

abierto semiabierto cerrado régimen cerrado,
semiabierto o abierto

Nacionales 84 1.968 266 282
Extranjeros 29 916 377 93
Total 113 2.884 643 375

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos del INE.

Tabla 39. Medidas adoptadas por tipo de medida por Comunidades y
Ciudades autéonomas en 2010

Internamiento
Comunidades Internamiento Internamiento Internamiento terapéutico en

Autonomas abierto semiabierto cerrado régimen cerrado,
semiabierto o abierto

Andalucia 4 593 60 73
Aragon 0 49 14 22
Principado de Asturias 0 70 5 3
Illes Balears 4 128 7 2
Canarias 0 80 8 32
Cantabria 1 27 5 9
Castilla-La Mancha 28 120 14 19
Castilla y Ledn 9 76 9 12
Catalufia 1 278 322 37
Ceuta 0 21 17 0
Comunitat Valenciana 4 583 54 72
Extremadura 0 33 6 6
Galicia 12 127 10 14
La Rioja 0 27 1 2
Comunidad de Madrid 4 272 61 44
Melilla 0 14 0 4
Murcia 38 214 35 3
Navarra 0 41 1 2
Pais Vasco 8 131 14 19
Total 113 2.884 643 375

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos del INE.
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165. Segun la informacién proporcionada por las consejerias competentes en

materia de reforma judicial, las denuncias o quejas que se han recibido en las ci-

tadas administraciones por malas practicas o la presunta comision de torturas,

malos tratos, tratos crueles o inhumanos infligidos por funcionarios o trabajado-

res de los centros para menores infractores a los menores privados de libertad en

ellos durante el afio 2011 son las siguientes.

Tabla 40. Denuncias y quejas en 2011 por malos tratos o malas practicas en
centros para menores infractores

Comunidad Auténoma

Andalucia

Denuncias/Quejas

Centro La Marchenilla:

1 denuncia contra el coordinador y educadores del
centro.

2 quejas ante el Defensor del Menor en Andalucia
por la atencién de los servicios sanitarios y sobre la
atencion del equipo técnico, psicologico y
trabajadores sociales.

Centro Sierra Morena:
1 queja ante el Defensor del Menor en Andalucia
por la contencién a un menor.

Centro Las Lagunillas:

1 denuncia ante el Juzgado de Menores de Jaén
presentada por un menor por estar siendo
obligado a comer y dormir en el suelo.

Centro Las Lagunillas:

1 queja ante la Delegacion del Gobierno enla C. A.
de Andalucia presentada por un menor por no
haber sido visitado por el médico tras sufrir
lesiones por el uso de medios de contencion.

Aragén

Sin denuncias.

Principado de Asturias

Casa Juvenil de Sograndio: Sin denuncias.

Canarias

Sin denuncias.

Cantabria

Sin denuncias.

Castilla-La Mancha

Sin denuncias.

o | oo |o | o

Castilla y Ledn

1 denuncia en el Centro Zambrana a personal de
seguridad por agresion (Diligencias en el Juzgado
de Instruccion n.° 2 de Valladolid).

Catalufia

Expediente disciplinario a una educadora de Can
Llupia por trato incorrecto a un joven interno.

Trabajador objeto de denuncias reiteradas.

En 2010, 3 menores del Centro Els Tillers
presentaron una queja por trato inadecuado por
parte de un educador, quien finalmente corrigié su
actitud.
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Comunidad Auténoma Denuncias/Quejas

Centro Vicente Marcelo Nessi:

2 denuncias: una contra un vigilante de seguridad
Extremadura de la que no tienen constancia aun de su resultado, 2

pero la empresa de seguridad lo amonesto por

escrito por falta leve.

Galicia Sin denuncias. 0
Illes Balears Sin denuncias. 0
Centro El Laurel:

1 denuncia (Diligencias Previas ID4/2011

relacionada con el escrito del Defensor del Menor
Comunidad de Madrid dela C. de Madrid, expte. 0505/11, de 30 de marzo 1

de 201,1 planteado por la madre de una menor).

Finaliz6 el procedimiento al no observarse

conculcacion de los derechos de la menor.

Region de Murcia Sin denuncias. 0

C. Foral de Navarra Sin denuncias. 0

Centro Ibaiondo:

1 denuncia contra un guarda de seguridad. Se dio
traslado al Juzgado de Menores que impuso la
medida de internamiento y al Fiscal Jefe de
Gipuzkoa que incod Diligencias de Investigacion
n.° 121/11 y con fecha 13 de septiembre de 2011
decreté su archivo por no resultar justificada la
perpetracion del delito.

Pais Vasco Centro Uribarri:

1 denuncia contra el coordinador de la Unidad
educativa por acoso sexual. Se trasladé a la menor
de centro como medida preventiva. Se dio traslado
al Juzgado de Menores que impuso la medida de
internamiento y al Fiscal Jefe de Araba/Alava sin
que hasta la fecha se tenga noticia del curso del
procedimiento judicial, en caso de que se hubiera
iniciado.

La Rioja Centro Virgen de Valvanera: Sin denuncias. 0

Comunitat Valenciana  Sin denuncias. 0

Centro Punta Blanca:

1 denuncia contra un vigilante/celador de reforma.
Se ha incoado procedimiento judicial por el
Juzgado de Instruccién n.° 3 de Ceuta, sin existir
hasta el momento resolucién de dicho
procedimiento.

Ciudad A. de Ceuta

Ciudad A. de Melilla Sin denuncias. 0

166. Durante 2011 se visitaron ocho centros para menores infractores en las Co- Durante 2011 se visitaron

munidades Autonomas de Andalucia, Castilla-La Mancha, Catalufia, islas Cana- ocho centros para menores

rias, Madrid y Comunitat Valenciana, y en la Ciudad Auténoma de Melilla, tres infractores, tres de los

. . . . cuales fueron visitados en

de los cuales fueron visitados en dos ocasiones, en concreto los centros Albaidel J ‘
0S ocasiones

de Albacete, El Molino de Almeria y Pi Gros de Castellon de la Plana, cuyas visi-
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tas se realizaron por equipos multidisciplinares y con unos objetivos concretos y
condicionados, tanto por la nueva composicion del equipo visitador, como por la
valoracion que se habia hecho tras el examen de los resultados obtenidos, en su

caso, en la primera visita efectuada.

Todas las visitas lo fueron sin previo aviso, excepto la realizada al centro Renasco
de Madrid, que se efectud por tres miembros del Defensor del Pueblo, acompana-
dos por dos asesores del Defensor del Pueblo de Pert, en el marco de un trabajo
conjunto de ambas instituciones, por lo que fue comunicada previamente a la
Agencia para la Reeducacion y Reinsercién del Menor Infractor de la Comunidad
de Madrid.

Imagen 7. Ubicacién geogréfica de los centros para menores infractores
visitados en 2011

Aunque la titularidad de los
centros visitados es publica,
en seis de ellos la gestion es

privada
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167. Latitularidad de los centros visitados es publica en todos los casos, pero no

asi la gestion, que es asumida en unos casos por los propios servicios de la Admi-
nistracion autondmica, como los centros Montilivi de Girona, gestionado por la
Direccion General de Ejecucié Penal a la Comunidad y de Justicia Juvenil, del
Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia, y Renasco de Madrid,
gestionado por la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacién y
Reinsercion del Menor Infractor. Otros son gestionados por entidades privadas
sin animo de lucro, como El Molino en Almeria gestionado por la entidad ADIS

Meridianos, y los centros Baluarte-San Pedro Alto de Melilla, Las Laguinillas en
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Jaén, y Pi Gros en Castelld/Castellén, que gestiona la Fundacién Diagrama. Por
ultimo, el centro Valle Tabares en Tenerife es gestionado por Ideo Fundacién
Canaria de Juventud, que es una fundacion publica constituida por el Gobierno

de Canarias.

168. El nimero de plazas con que estan dotados los centros y la ocupacién que

presentaban los dias en que se realizaron la visitas se expone en el siguiente cuadro:

Tabla 41. Plazas y ocupacion de los centros de menores infractores

visitados

Centros visitados Numero plazas Ocupacion
Albaidel en Albacete 31 21*
Baluarte San Pedro Alto en Melilla 20 12
El Molino en Almeria 70 61**
Las Lagunillas en Jaén 48 37
Montilivi en Girona 36 35
Pi Gros en Castellén/Castellon 47%%* 49%0%%
Renasco en Madrid 23 20
Valle Tabares en Santa Cruz de Tenerife 150 92

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por los centros.

*  Eslaocupacion de la 2.2 visita, en la 1.2 estaban ocupadas 23 plazas.
**  Eslaocupacion de la 2.2 visita, en la 1.2 estaban ocupadas 49 plazas.
*** El centro Pi Gros dispone de 54 plazas pero estan convenidas con la Administracion 47 plazas.
**** Es la ocupacion de la 2.2 visita, en la 1.2 estaban ocupadas 47 plazas.

169. Desde que el Defensor del Pueblo hizo publico, en septiembre de 2002, su
Informe sobre el primer afio de vigencia de la ley reguladora de la responsabilidad
penal de los menores, ha venido proponiendo que cada comunidad auténoma, en
funcidn de sus necesidades, deberd contar con un ndmero suficiente de centros
para evitar que menores con arraigo en una ciudad, se vean obligados a cumplir
su medida de internamiento lejos de la misma, para lograr que los menores pue-
dan cumplir la medida de internamiento en centros préximos a sus lugares de
residencia. En la visita al centro El Molino en Almeria, llamd la atencidn el alto
numero de menores procedentes de otras provincias, resultando que sélo el 35%
de los menores internos en el centro tenia su residencia en Almeria, con los con-
siguientes perjuicios que ello puede tener para las relaciones familiares de los
menores. En el centro Pi Gros en Castell6/Castellén) el 50% de los internos esta-
ban a disposicion del juzgado de menores de Castelldn y el resto a disposicion de
juzgados de otras provincias de la comunidad o incluso de otras Comunidades
autéonomas, como dos jovenes que estaban a disposicion de los juzgados de Ciu-
dad Real y Tarragona. A este respecto, la Direccién manifest6 que las familias de,
practicamente, todos los menores que habia ingresados tenian su domicilio en la
provincia de Castellé/Castellén o en localidades de otras provincias limitrofes

proximas a esta provincia, incluidas las de los menores a disposicién de los juzga-
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dos de Ciudad Real y Tarragona, pues aunque los menores habian cometido el
delito en esas provincias, sus familias estaban domiciliadas en la provincia de
Castello/Castelldn.

170. Todos los centros inspeccionados en 2011 adolecen de unas deficiencias co-
munes, como son las que afectan a los sistemas de videovigilancia y grabacion, a
la carencia de sistemas de videoconferencia con juzgados y fiscalias de menores,
ala casi nula asistencia juridica de los abogados de oficio a los menores durante la
ejecucion de la medida en el centro y la falta de comunicaciéon de las sanciones

impuestas a los menores y a sus abogados.

171. A pesar de que en los centros hay instalados sistemas de videovigilancia,
en ninguno se cumple al completo el criterio reiteradamente expuesto en los
paragrafos 236,395y 477 del Informe anual 2010, ni incluso en los que recien-
temente se habia procedido a la instalacién de un sistema de videovigilancia, como
El Molino en Almeria o Renasco de Madrid. La ampliacién del campo de co-
bertura era una necesidad solicitada, en algunos casos, por el personal del cen-
tro, como en el centro Las Lagunillas de Jaén, en el que los trabajadores entre-
vistados manifestaron que debian incluirse en el ambito de la videovigilancia
los comedores y las aulas. Las carencias detectadas en el campo de cobertura de
la videovigilancia, no impiden la extralimitacién en algin caso, como el del
centro Albaidel de Albacete, en el que se pudo comprobar que en las dos salas
de visita hay instaladas camaras de videovigilancia que permiten el visionado
de cémo se desarrolla la visita, lo que puede dar lugar a una intromision en la
intimidad personal y familiar de los menores. Respecto de estas cimaras, uno
de los internos refirié que preferia que su familia no viniera a verles por esta
causa («Ellos no tienen por qué aguantar esto. Yo me lo como pero ellos no.
Ademas, es como recordarles a cada rato que estoy preso..., salen fatal y yo

peor...»).

Fotografia 87
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172. Ademas, todos los centros visitados adolecen de una falta de protocolos
acerca del estudio de las condiciones en las que se activan las grabaciones, el tiem-
po de conservacion de las mismas, los protocolos de seguridad para garantizar la
indemnidad de las grabaciones, los medios para poner en conocimiento de los
privados de libertad la realizacion de estas grabaciones y la autoridad ante la que
pueden ejercer los derechos establecidos en la legislacion de proteccion de datos.
Dichos protocolos de actuacién deberian incorporar la obligacién de extraer y
conservar aquellas imégenes que reflejen cualquier incidente que se produzca con
una persona privada de libertad, sin aguardar a la existencia de una peticion for-
mal en tal sentido, de acuerdo con lo expresado en el paragrafo 477 del Informe
anual 2010. Asimismo, seria recomendable que la grabacién incorporase audio.
Con cardacter general los menores estdn a favor de la instalacion de sistemas de
videovigilancia, porque piensan que se trata de un modo de protegerles: «Esta

bien porque hay en muchos lados y asi no te pueden hacer nada».

173. La falta de instalaciéon de un sistema de videoconferencia es comtn en
los centros visitados, aunque hay una opinién generalizada en la Direccién de los
centros a favor de dichos medios de telecomunicacién para evitar traslados y con-
ducciones de menores y facilitar la comunicacion de juzgados y fiscalias de otras
provincias con los menores que estan a su disposicion para la practica de diligen-
cias procesales. El Defensor del Pueblo tiene un conocimiento empirico de las
ventajas en la utilizacion de la videoconferencia, por las recomendaciones que ha
formulado en ese sentido y que se han llevado a cabo, por ejemplo, en el centro
Vicente Marcelo Nessi de Badajoz, visitado en 2010. Se ha podido comprobar
también, en la visita al centro Pi Gros de Castellon de la Plana, que para evitar el
traslado de menores a los juzgados de otras provincias se esta utilizando el siste-
ma de videoconferencia instalado en el Juzgado Decano de Castellon, aunque

para ello también tienen que ser trasladados los menores dentro de la capital.

174. También es generalizada la poca o nula asistencia juridica que los aboga-
dos de oficio prestan a los menores durante el tiempo que estin cumpliendo la
medida de internamiento impuesta, pues no les visitan en el centro y dificilmente
pueden solicitar, en su caso, la modificacién de la medida impuesta por los progre-
sos que estuviera teniendo el menor. Esta opinidn no solo se basa en la coincidencia
de las manifestaciones que al respecto hacen la Direccion de los centros y los meno-
res entrevistados, como en Albaidel, El Molino, Las Lagunillas, Pi Gros o Renasco,
sino también en el examen de la documentacion. Asi, se ha podido comprobar en el
Libro de visitas del afio 2011 del centro Pi Gros que, entre el 1 de enero y el 30 de
noviembre, solo cuatro menores habian recibido una visita de su abogado de oficio.
En el registro informatizado para las visitas de abogados que existe en el centro
Albaidel de Albacete, se comprob6 que durante el afio 2011, s6lo 3 menores habian
recibido visitas de sus abogados, siendo de designacién particular dos de estos y el
tercero no se pudo determinar si era de oficio porque el menor habia abandonado
el centro hacia meses y la Direccion no lo recordaba. En el Libro de visitas de 2010

del centro Renasco de Madrid sdlo aparecia la visita de un abogado, el dia 1 de julio.
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175. Dicha falta de implicacion de los abogados en el seguimiento de la trayecto-
ria del menor en el centro puede ser una de las causas por las que no se les comu-
nica las sanciones impuestas a los menores en los expedientes disciplinarios, sin
que ello suponga restar importancia a la responsabilidad de la Direccion de los
centros en esta cuestion. En efecto, la inexistencia de esa comunicacion es gene-
ralizada y se ha comprobado en el examen de los expedientes disciplinarios de los
centros visitados. Se da la paradoja de que en algunos centros, como Albaidel en
Albacete, en todas las resoluciones de imposicion de sancion, consta expresamen-
te que la misma puede ser recurrida por el menor o su letrado, verbalmente o por
escrito, en el plazo de 24 horas desde la notificacion, ante el Juez de Menores. Se
comprobo en los expedientes que nunca se da traslado ni se comunica la resolu-
cién al abogado, por lo que dificilmente podra recurrir la sancién si no tiene co-
nocimiento de ella. A este respecto, el Defensor del Pueblo considera que, con
ocasion de la imposicion de una sancion disciplinaria, se ha de enviar una copia
del expediente al abogado del menor, como se indica en el pardgrafo 409 del In-
forme anual 2010. Se ha de indicar que el articulo 76 del Real Decreto 1774/2004,
de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de
12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, establece en
su apartado primero que la notificacion al menor del acuerdo sancionador deberd
hacerse el mismo dia o en el plazo maximo de 24 horas de ser adoptado, dando
lectura integra de aquel y entregandole una copia. Por otra parte, el apartado se-
gundo del mismo articulo establece que se notificara en igual plazo al Ministerio
Fiscal y, en su caso, al letrado del menor. El Defensor del Pueblo considera que el
inciso «en su caso», que recoge el apartado segundo, puede haber dado lugar a que
en los centros para menores infractores se interprete que nunca se da el caso
que imponga la obligacién de notificar la sancién al abogado del menor, por lo que
el criterio de no comunicar la resolucion recaida en un expediente disciplinario a
los abogados del menor sancionado se aplica con caracter general en los centros
visitados. Para garantizar el superior interés del menor, su derecho a la defensa y
asistencia letrada, que podria aconsejar recurrir la sancion ante el juez de meno-
res para obtener la tutela judicial efectiva, parece necesario que se proceda a la
reforma del apartado segundo del citado articulo 76 del Real Decreto 1774/2004,
de 30 de julio.

176. El protocolo para el ingreso de un menor en un centro tiene, en lineas ge-
nerales, una tramitacién comun, pues a los menores se les practica un registro
personal de ropas y enseres, se les informa por escrito y se les explica verbalmen-
te, de forma comprensible, los derechos y obligaciones, las normas de régimen
interior, el régimen de internamiento, el régimen disciplinario y los medios para
formular peticiones, quejas o recursos. No obstante, en los centros Albaidel de
Albacete, El Molino de Almeria y Pi Gros de Castellén de la Plana se pudo com-
probar que no se les informa de la posibilidad de interponer un procedimiento de
habeas corpus, tal y como se recoge en el pardgrafo 476 del Informe anual 2010

para todas las situaciones de privacion de libertad. Asimismo, en los centros Al-
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baidel y El Molino no existen impresos de informacion de derechos y obligacio-
nes en distintos idiomas. En el primero de ellos, los jévenes de nacionalidad ma-
rroqui y rumana manifestaron que la informacién no fue clara ni facil de
comprender y que no se les facilité en su idioma. Esta informacion no se facilita
ni siquiera en aquellos idiomas mas habituales entre los menores extranjeros del
centro, lo que no ocurre en el centro Pi Gros, que si dispone de dicha informacién

en varios idiomas.

177. Se constatd que todos los centros para menores infractores visitados cuentan
con un Libro de Registro, en el que constan los siguientes datos del menor: identi-
dad, fecha y hora de ingreso, traslados y puestas en libertad, motivos del ingreso,
autoridad judicial que lo acuerda, y datos del abogado. Se comprobé que, ademas,
se abre un expediente personal a cada menor. De estos expedientes no queda ante-
cedente alguno en los centros, al ser enviados a la Consejeria correspondiente una
vez que el menor ha cumplido la medida y es puesto en libertad, tal y como dispo-
ne el articulo 12.6 del Reglamento de la Ley Orgéanica 5/2000, de responsabilidad
penal de los menores, excepto en el caso del centro Pi Gros de Castelld/Castellon,
cuyo director manifest6 que, por decision de la Consejeria, los expedientes perso-
nales se quedan archivados en el centro, cuando el menor es puesto en libertad, al
considerar que el centro es de titularidad publica y puede utilizarse como archivo
de esos expedientes. En el centro El Molino se detecté que en algunos casos los
nombres que figuraban en los expedientes de los menores no estaban bien escritos
o estaban incompletos (faltando el apellido, por ejemplo), por lo que deberia mos-

trarse mas celo en el registro correcto de los datos de los menores.

178. En todos los centros visitados se comprob6 que, una vez formalizado el
ingreso de un menor, se comunica este hecho al Juzgado de Menores, al Ministe-
rio Fiscal, a la autoridad autonémica competente, a los representantes legales del
menor o persona a la que designe aquel en el momento del ingreso (si estos ulti-

mos lo desconocen) y, en su caso, a las autoridades consulares.

179. De acuerdo con lo previsto en el articulo 32 del Real Decreto 1744/2004, de
30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la LRPM, todos los menores,
con ocasion de su ingreso en un centro, han de pasar antes de las 24 horas un
reconocimiento médico y recibir el apoyo técnico necesario para su adaptacion.
Todo ello queda reflejado en el expediente del menor. Durante la visita al centro
Pi Gros, un asesor del Defensor del Pueblo estuvo presente en el reconocimiento
médico que se realiz6 a un menor apenas media hora después de su ingreso. El
mismo consistio, basicamente, en un examen clinico que comprendia peso, altu-
ra, toma de tension, auscultacion del pecho, examen de oidos, garganta y boca,
palpaciéon de abdomen asi como una serie de preguntas sobre antecedentes médi-
cos, operaciones, alergias, vacunas, consumo de alcohol o drogas, etc. Por ultimo
se informé al menor de que en el plazo de dos o tres dias se procederia a realizar-
le una analitica de sangre y orina. A pesar de que en el centro Albaidel se informé

que, dentro de las 24 horas siguientes al ingreso, se realiza un reconocimiento

DEFENSOR DEL PUEBLO

Todos los centros visitados
cuentan con un Libro de
Registro y con un
expediente personal de

cada menor internado

Elingreso se comunica a los
representantes legales del
menory alas autoridades
implicadas

En las 24 horas
inmediatamente
posteriores a su ingreso, los
menores han de pasar por
un reconocimiento médico
y recibir el apoyo técnico
necesario para su

adaptacion

213




Destaca la implicacién y
compromiso de los
psicélogos del centro Pi
Gross de Castellé/Castellon
por comprender y apoyar
la adaptacion de los

menores en el centro

Se han observado
situaciones muy diversas
enlo que serefiereala
ubicacién del menoren el
hogar de observacién o
acogida, en el momento de
suingreso en el centroy
hasta que se le asigna un

hogar de convivencia

214

Informe anual 2011 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

médico al menor, durante la visita se comprob6 que en el hogar de observacién
habia un menor que, al cuarto dia de su ingreso, no habia pasado reconocimiento

meédico, justificando dicha anomalia en que habia coincidido en fin de semana.

Por otra parte, en el centro El Molino de Almeria se comprobé que en el expe-
diente del menor no queda constancia de cuando tienen lugar el reconocimiento
médico y la entrevista con el psicélogo, debiendo acudir a la documentacion del
equipo médico y al diario del equipo técnico para verificar si se han realizado.
Respecto del apoyo técnico a los menores con motivo de su ingreso en un centro,
se comprobd en el centro Albaidel de Albacete que, tanto la entrevista que hace la
psicologa a los menores, con ocasién de su ingreso, como el informe que emite,
estan datados en fechas muy posteriores a la del ingreso, después de que el menor
haya pasado la fase de observacion y tenga asignado un hogar de convivencia. En
consecuencia, parece que el menor no recibe el apoyo técnico pasado el periodo
de adaptacion y el contenido y valoracién del informe de los psicologos, emitido
a posteriori, no sirve de orientacion al equipo directivo para decidir la unidad de
convivencia en la que ha de ser ubicado. Por el contrario, en el centro «Pi Gros»
casi la totalidad de los jovenes (92%) refiere haber recibido apoyo psicolégico al
menos una vez durante su estancia en el centro. La mayoria lo califica de muy
bueno (54%) o bueno (28%). Es de destacar la implicacién y compromiso de los
psicdlogos por comprender y apoyar la adaptacion de los menores en el centro.
Esto se manifiesta en un tiempo significativo (4 horas) para conocer a cada menor
a su ingreso, asi como en la exhaustividad de detalles de los informes que realizan
de manera periddica sobre la evolucion del menor. Destaca, asimismo, la iniciati-
va de introducir actividades psicoeducativas de apoyo, como el Programa Jabato
con una metodologia de trabajo grupal para fomentar el desarrollo de habilida-

des sociales y resolucion de conflictos.

180. Normalmente, en el momento de su ingreso en un centro, el menor es ubi-
cado en un hogar de observacion o acogida para, posteriormente, asignarle a un
hogar de convivencia. No obstante, en el centro Las Lagunillas de Jaén, se pudo
comprobar que el hogar de ingreso se encontraba cerrado, por lo que los menores
de nuevo ingreso son instalados en uno de los hogares de desarrollo. De igual
manera, en el centro Renasco de Madrid no existe un hogar exclusivamente de
ingreso ya que, cuando los menores ingresan en el centro para el cumplimiento
de una medida firme, normalmente los responsables ya han recibido informacién
sobre el menor y pueden decidir en qué hogar va a residir hasta la asignacion
definitiva de grupo, que se produce en dos o tres dias. S6lo en casos puntuales en
los que, al tratarse de internamientos por medidas cautelares, no se dispone de
informacion previa del menor, este podria ingresar durante los primeros dias en
la habitacién de aislamiento, que esta separada de los tres grupos de convivencia.
Por su parte, el centro Pi Gros de Castellon de la Plana cuenta con un hogar de
observacion, en el que, segtin informo la Direccidn, los menores de nuevo ingreso
pueden permanecer por un tiempo no superior a un mes. Durante la visita se

pudo comprobar que el funcionamiento diario de ese hogar de observacion es
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igual al del resto de hogares de convivencia, aunque sin algunos de los privilegios
que a los menores de éstos se les reconocen, como tener televisor o consola de vi-
deojuegos en el interior de la habitacion. En el caso del centro El Molino de Alme-
ria, los menores acceden al hogar de ingreso, donde se les aplica automaticamen-
te un régimen muy restrictivo y pueden permanecer hasta veinte dias sin
contacto con el resto del centro, hasta que se les asigna un hogar de convivencia.
El hogar de ingreso de este centro, a pesar de haber sido pintado recientemente,
es de estética carcelaria y confortabilidad muy limitada, contando con un mobi-

liario muy austero. Ademas, el espacio es excesivamente reducido.

Fotografia 88

En el centro Albaidel de Albacete, el menor ingresa en el hogar de observaciéon o
acogida donde, segun se informo, suele permanecer hasta 3 dias, sin contacto con
el resto del centro, hasta que se le asigna un hogar de convivencia. Sin embargo,
durante la visita se pudo comprobar que en ese hogar habia un menor que llevaba
mas de tres dias en ese lugar. Para justificar que en ese caso se habia excedido el
tiempo medio de permanencia en el hogar de acogida, se argumentd que el ingre-
so habia coincidido con un fin de semana, aunque ello no era usual. Por otra
parte, se pudo constatar la dificultad que tiene el menor para comunicarse mien-
tras permanece en el hogar de observacion o acogida si se produjese alguna even-
tualidad, por cuanto el mismo cuenta con un teléfono que solo recibe llamadas y

un timbre, pero no con un interfono.
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Habitaciéon de un menor en
el hogar de ingreso del
centro El Molino de Almeria

Durante la visita al CP
Albaidel de Albacete se
comprobé que,
contradiciendo la
informacidn facilitada,
habia un menor que
llevaba mds de tres dias en
el hogar de acogida
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Habitacion de un menor en
el hogar de ingreso del
centro Albaidel de Albacete

EL DP considera necesario
revisar los protocolos de
admision, pues es
cuestionable el valor
pedagdgico que, para un
menor recién ingresado,
pueda tener una medida
consistente en su
aislamiento total durante
varios dias en el hogar de
acogida

En los centros se desarrolla
un proyecto educativo de
intervencion organizado
por fases, evaludndose
diaria y semanalmente el
comportamiento de los
menores
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En las entrevistas que se mantuvieron con los menores de Albaidel de Albace-
te y El Molino de Almeria, se pudo constatar su desconcierto y angustia ante
una propuesta de convivencia tan restrictiva. Algunos de ellos manifestaron
que la adaptacion inicial fue muy dura, recordando como el momento mds
dificil: «Cuando entré»; «cuando llegué al centro»; «la entrada en el centro», o
«mis primeros dias, no te explican nada y te sancionan por algo que no sabes».
Atendiendo a las circunstancias que se han descrito, se considera necesario
revisar los protocolos de admision que se siguen en cada uno, pues es cuestio-
nable el valor pedagédgico que, para un menor recién ingresado, pueda tener
una medida consistente en su aislamiento durante varios dias en el hogar de
acogida, en una atmosfera inhospita y con un régimen muy restrictivo. Pare-
ceria mas adecuado que el menor pudiera ser evaluado en la misma mafiana de
su ingreso, visitar acompafiado el conjunto de las instalaciones y recibir infor-
macion escrita sobre derechos y deberes. En caso de llegar en fin de semana,
deberia ser adscrito a un hogar de convivencia, por defecto, donde esté con
otros menores y con los educadores de guardia, que le ayuden a integrarse y
reajustar su incorporacion a uno de los hogares de manera definitiva en el si-

guiente dia laboral.

181. Cada centro desarrolla un proyecto educativo para la intervencién con los
menores, de conformidad con el principio expresado en el articulo 6, apartado d),
del Reglamento. Con caracter general, el comportamiento de los menores, eva-
luado de forma diaria y semanal, sirve para que éstos promocionen de fase edu-
cativa, optando a los privilegios y derechos asociados a cada una, o incluso pue-
dan retroceder. En el caso de El Molino, las distintas fases del programa
educativo son la Fase 0 (Observacién) -que integrara a los menores que acaban de
ingresar, asi como a los menores/jovenes que han retrocedido por causas educa-
tivas-, Fase 1 (Desarrollo), Fase 2 (Evaluacién), Fase 3 (Consolidacion), Fase 4
(Finalista) y Fase 5 (Auténoma). En el momento de la visita, la distribucion de los

menores en las diferentes fases respondia al siguiente cuadro.
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Imagen 8. Distribucién de los menores del centro El Molino de Almeria por

fases
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Segun el director, el elevado niumero de menores en Fase 0 se debia a los recientes
ingresos. No obstante, se pudo comprobar que el nimero de menores que ingre-
saron en fechas anteriores a los dos meses previos a la visita y estaban en Fase 0
era casi el 25% de los internos en el centro, lo que parece poner en cuestion los
medios empleados para alcanzar el objetivo que esta fase pretende. Asimismo,
examinando los expedientes de los menores, se pudo comprobar que no era poco
habitual que los menores retrocedieran a la Fase 0 desde una fase superior. El
sistema de progreso propuesto por la metodologia, junto con la elevada normati-
vizacion de la vida diaria, podria generar sentimientos de frustracién continua a
una gran parte de los menores, al estar expuestos a metas que pueden resultar
excesivas para su nivel de autocontrol y desarrollo. Es mas, al afectar el sistema de
fases al derecho de salidas de los menores —solo a partir de la Fase 3, los menores,
previa valoracion de la Comision Socioeducativa, pueden comenzar a participar
en salidas y permisos-, la citada metodologia convierte de hecho el interna-
miento en régimen semiabierto o abierto decretado por el juez en un interna-
miento en régimen cerrado. En efecto, en el momento de la visita, a pesar de que
55 menores se encontraban en régimen semiabierto (mas del 90%), s6lo 4 meno-

res llevaban a cabo sus actividades en recursos externos.

En el centro Pi Gros de Castellon de la Plana la existencia de los denominados
«Paquetes de refuerzo» en el Proyecto Educativo del Centro, es una de las razones
que da lugar a que la aplicacién del régimen disciplinario sea muy limitada. Se-
gun explicd el director, los «Paquetes de refuerzo» consisten en recompensas in-
dividuales que el menor puede obtener con base en su adaptacion al centro y a la
consecucion de los objetivos para él en su Programa de Intervencién Individual.
Esto facilita la motivacién del menor y la adquisicién de unas responsabilidades
que le permiten obtener los créditos positivos, con los que obtener los privilegios
que se encuentran expuestos en los tablones informativos de los diferentes Hoga-

res que componen el centro, lo cual, ademds de potenciar los buenos habitos del
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El sistema de progreso
propuesto en El Molino de
Almeria, junto con la
elevada normativizacién
de la vida diaria, podria
generar sentimientos de
frustracion continua a una
gran parte de los menores

Los «Paquetes de refuerzo»
incluidos en el Proyecto
Educativo de Pi Gros
facilitan la motivacion del
menory la asuncién de
responsabilidades
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EI DP considera que la
supervision constante y
permanente de todas las
conversaciones entre los
menores del centroy la
prohibicién de hablar de
determinados temas,
constituye una aplicacion
arbitraria de la norma de
observacion de los menores

Unicamente estaria
justificada esta medida si se
tuvieran indicios para
considerar que la relacion
entre determinados
menores puede ser nociva
y, entonces, se acordase
motivadamente controlar
sus conversaciones y
contenidos, y tras la
adopcion del acuerdo de
manera cautelar por parte
del director se diera cuenta
al juez de Menores
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menor mientras permanece en el centro, propicia que esos habitos los traslade a
su estancia en el exterior. Acerca de este proyecto, uno de los menores, en la en-
trevista personal y reservada que se mantuvo con él, manifestd: «Cuando salia de
permiso a su domicilio, su abuela y su madre decian: «Este nifio no es el mismo
que nos le han cambiado», refiriéndose a que él sin indicacidon de nadie hacia su
cama y ponia la mesa para comer, porque se habia habituado en el centro y lo

hacia sin ningtn problema en su casa».

182. En la visita al centro Pi Gros de Castello/Castellon se comprobé que los
menores tenian impuesta una limitacién para comunicarse entre si. A este res-
pecto la direccion del centro informé que dicha limitacion comprende la prohibi-
cién a los menores para hablar entre si de determinados temas y la presencia de
un educador en todas las conversaciones entre menores para garantizar que se
cumple esa prohibicion. Esta limitacion contradice principios inspiradores de las
reglas de ejecucion de las medidas. El Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de
12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, en los apar-
tados b) e i) del articulo 6 impone, entre otros, el respeto al libre desarrollo de la
personalidad del menor y la confidencialidad, la reserva oportuna y la ausencia
de injerencias innecesarias en la vida privada de los menores o en la de sus fami-
lias, en las actuaciones que se realicen; y el articulo 7 del citado Reglamento reco-
noce que los menores y los jovenes gozaran durante la ejecucion de las medidas
de los derechos y libertades que a todos reconoce la Constitucion, los tratados
internacionales ratificados por Espafia y el resto del ordenamiento juridico vigen-
te, a excepcion de los que se encuentren expresamente limitados por la ley, el
contenido del fallo condenatorio o el sentido de la medida impuesta. La anterior
limitacién contraviene, el apartado 2.h) del articulo 56 de la Ley Organica 5/2000,
que reconoce a los menores internos «el derecho a comunicarse libremente con
sus padres, representantes legales, familiares u otras personas... con arreglo a esta

ley y sus normas de desarrollo».

Ni la Ley Organica 5/2000 ni su Reglamento contienen prohibicién o limitacién
de los temas a tratar en las conversaciones de los menores, por lo que prohibir que
una serie de temas formen parte del contenido de las conversaciones entre los
menores, asi como exigir que las conversaciones tengan que realizarse en presen-
cia de un educador, constituyen una intromisién innecesaria en el libre derecho
de los menores a comunicarse. La citada practica constituye también un rigor
innecesario en la aplicacién de las normas, prohibido en el apartado 2.a) del articu-
lo 56 de la Ley Organica 5/2000. En consecuencia, se ha comunicado a la Admi-
nistracion autonémica que la supervisién constante y permanente de todas las
conversaciones entre todos los menores de un centro, y la prohibicién de hablar
de unos determinados temas, al aplicarse con caracter general a todos y cada uno
de los menores internos, constituye una aplicacién con rigor arbitrario de la nor-
ma de observacién de los menores, vulnerando en consecuencia uno de sus dere-
chos legalmente reconocidos. Resulta preciso por tanto que se adopten las medi-

das necesarias para el cese de esta practica. Por el contrario, no existiria tal
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arbitrariedad, si se tuvieran indicios o pruebas para considerar que la relaciéon
entre determinados menores puede ser nociva para alguno de ellos y, entonces, se
acordase motivadamente controlar sus conversaciones y contenidos, y tras la
adopcion del acuerdo de manera cautelar por parte del Director se diera cuenta al
juez de Menores, de conformidad con lo previsto en el articulo 40.7 del Regla-
mento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabili-

dad penal de los menores.

183. Tanto el articulo 59 de la LORPM como el articulo 54 de su Reglamento
habilitan al centro para llevar a cabo registros personales, de ropa, enseres y de-
pendencias, por lo que el Defensor del Pueblo, en el marco de su actuacion, trata
de evitar que se puedan producir injerencias o acciones vulneradoras del derecho
a la intimidad personal de los privados de libertad. Tal es el caso de los menores
sujetos a medidas de internamiento, a los que los registros personales, debido a su
edad, les puede causar mds dano. Asi, se ha de destacar que, en la mayoria de los
casos y con las peculiaridades propias de cada centro visitado, el procedimiento
para efectuar los registros personales a los menores no se ajusta estrictamente a
las previsiones legales y reglamentarias ni éstas se cumplen escrupulosamente. El
articulo 54.6 del Reglamento establece que de los registros de la persona, ropa y
enseres del menor «se formulard informe escrito, que deberd especificar los regis-
tros con desnudo integral...», asi como que dicho informe debera estar firmado
por los profesionales del centro que hayan practicado los registros y dirigirlo al

director del centro y al juez de menores.

No obstante, en los centros Montilivi de Girona y Renasco de Madrid, los direc-
tores indicaron que no se deja constancia de los registros superficiales que se
realizan a los menores ni se comunica esta medida a ninguna autoridad. En el
centro Pi Gros Castell6/Castellén los menores formularon propuestas para mejo-
rar el protocolo de registro y cacheo, pidiendo: a) que no les hagan quitarse la
ropa; b) que el registro sea discriminatorio y que solo se realice en las ocasiones
en las que haya sospecha clara y no a todo el mundo del médulo, y ¢) que se efec-
tde por un solo profesional y no por varios, que estin mirando. Asimismo, expre-
saron textualmente las siguientes opiniones acerca de los registros y cacheos:
«Que no lo hagany; «pasar por el arco»; «que nos pasen por el arco de registro y
que no nos hagan quitar la ropa»; «que s6lo nos registren en el arco y con la ra-
queta»; «que no te hagan quitar la ropa»; «que no te tiren la ropa»; «me da rabia
porque si estamos dentro del centro no sé para qué hacen cacheos»; «que solo te
cachee un seguridad, no varios». El director manifest6 que en el centro los regis-
tros de habitaciones y cacheos solo se producen en circunstancias excepcionales,
ligadas a la seguridad. Asi, por las noches se realizan registros aleatorios de las
zonas comunes y de las habitaciones si hay alguna sospecha que lo justifique. El
director refiere: «El principal motivo es la seguridad. Por ejemplo si en algtn aula
falta un boligrafo, se hace un registro del médulo esa noche y alli no se acuesta
nadie hasta que sale el boligrafo». En este centro se pudo estar presente en el re-

gistro de un menor que llegaba de la calle. El personal de seguridad le brind6 una
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visitados el procedimiento
para efectuar los registros
personales a los menores
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Los directores de los centros
Montilivi de Girona y
Renasco de Madrid
indicaron que no se deja
constancia de los registros
superficiales ni se
comunica esta medida a
ninguna autoridad. Los
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formularon propuestas
para su mejora
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El DP considera que cuando
se exige al menor que se
quite toda la ropa, aunque
se le permita quedarse en
ropainterior y se le faciliten
toallas o batas para
preservar su intimidad, el
registro debe considerarse
como «integral»

Aproximadamente la
mitad de los menores que
viven en los centros
visitados consideran que
los registros son incémodos

pero necesarios
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bata y se le pidi6é que se fuera desnudando y entregando la ropa pieza a pieza.
Cuando estaba completamente desnudo (y con la bata puesta) se le hizo realizar

varias sentadillas, pero el personal de seguridad no tocé fisicamente al menor.

Por lo que se refiere a los registros con desnudo, el Defensor del Pueblo considera
que en todo caso, cuando se exige al menor que se quite toda la ropa, aunque se le
permita quedarse con la ropa interior y se le faciliten toallas o batas como modo
de preservar su intimidad, el registro debe considerarse como «integral». Si con
ocasion de estos registros no se solicita la autorizacién previa del director del
centro, no existe previa notificacién urgente al juez de menores de guardia y al
fiscal de guardia, con explicacion de las razones que aconsejan dicho registro, no
se realizan con la presencia de un educador y no se comunica el resultado del
mismo a la autoridad judicial ni consta su practica y resultados registrada en do-
cumento alguno, dicha préactica incumpliria la normativa aplicable. Asi, durante
la visita al centro Albaidel de Albacete se pudo presenciar como se practica el
registro personal a los menores con ocasion de su ingreso en el centro. En concre-
to, se observo que el registro se realizd por tres miembros del personal de seguri-
dad del centro, que condujeron al menor a una de las salas de visitas, indicandole
que se situara en el rincén de dicha sala, fuera del campo de vision de la cAmara
de videovigilancia instalada, para evitar la grabacién del registro que se iba a
practicar. Le indicaron que se fuera despojando de la ropa, empezando por las
prendas que cubren el torso, posteriormente los pantalones y calzado, quedando-
se el menor finalmente en ropa interior. Esta practica fue motivo de queja por
parte de algunos de los menores entrevistados, que manifestaron que por lo ge-
neral se les facilita una toalla para cubrirse, aunque en otras ocasiones no es asi.
Durante toda la practica de ese registro no estuvo presente ningiin educador, ya
que en la sala de visita estaban el menor, los tres vigilantes de seguridad y un
asesor del Defensor del Pueblo, como observador. Segtin se informé por parte de
la Direccion, la practica de este tipo de registro en este centro resulta habitual
cuando se efectian nuevos ingresos y cuando un menor vuelve de una salida o
permiso. A este respecto, algunos menores manifestaron que en una ocasion se
hizo un cacheo con desnudo a tres menores de manera simultanea, al regresar de
una visita. Finalmente, debe senalarse que en el centro «El Molino» (Almeria), en
los formularios se especifica «registro con desnudo: no», aun cuando se efectian
registros con desnudo integral porque se facilita al menor un albornoz y en pala-

bras del director: «el menor nunca queda completamente desnudo».

En los centros visitados, aproximadamente la mitad de los menores consideraron
que los registros son incomodos pero necesarios. Por ejemplo, un joven del centro
Albaidel de Albacete reconocia que es «para prevenir que otros menores puedan
esconder cerillas o mecheros y prender fuego en las habitaciones. Es necesario
para la seguridad general». Asimismo, entre un 10% y un 20%, dependiendo del
centro, consideraron que los registros y cacheos resultan humillantes. Entre las
propuestas para mejorar el protocolo de registro y cacheo, los jovenes entrevista-

dos en varios centros pidieron: «Que durante el cacheo nos traigan algo para ta-
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parnos y que no sean tan molestos»; «que yo les dé la ropa pero no necesitan que
me toque. Me siento mal cuando me tocan, jpero si dentro del cuerpo no me voy
a meter nada! Registran los guardas jurados y eso no me gusta»; «cuando me re-
gistran siempre me quitan la ropa. Lo tendrian que hacer solo con los que sospe-
chan»; «<me podrian cachear y hacer los registros por separado, los compaieros
no tienen por qué saber lo que tengo o lo que no tengo (esa situaciéon me ha crea-
do bastantes problemas)»; «que no lo hagan»; «pasar por el arco»; «que nos pasen
por el arco de registro y que no nos hagan quitar la ropa»; «que sélo nos registren
en el arco y con la raqueta»; «que no te hagan quitar la ropa»; «que no te tiren la
ropa»; «me da rabia porque si estamos dentro del centro no sé para que hacen

cacheos»; «que sélo te cachee un seguridad, no varios».

184. En relacion con los registros de ropas, enseres y dependencias, en la mayo-
ria de los centros visitados, los mismos se hacen de forma aleatoria, cuando se ha
producido una sustraccién o cuando hay sospechas de que algiin menor esta en
posesion de objetos o sustancias prohibidas. Por otra parte, el articulo 54 del Re-
glamento establece que, de todos los registros, se formulara informe escrito, que
habra de dirigirse al director del centro y al juez de menores. No obstante lo an-
terior, esta exigencia reglamentaria no se observo en la visita al centro Albaidel de
Albacete, donde se tuvo ocasion de presenciar un registro de habitaciones en uno
de los hogares al haber saltado la alarma de humos la noche anterior. Se ha de
hacer constar que, ademas del registro de la habitacion, se practica también den-
tro de la habitacién un registro integral del menor que la ocupa de la forma que
se ha descrito en el paragrafo anterior. Por otra parte, la ropa que tienen los me-
nores en la habitacion es revuelta durante el registro y queda encima de la cama
desordenada, lo que es motivo de queja por parte de los menores en todos los
centros visitados. Segtin se informd, estos registros de habitacion y del menor que
la ocupa no precisan autorizacién expresa del director ni son comunicados al
juez, salvo que se obtenga un resultado positivo en el registro, lo que contraviene
todo lo preceptuado para este tipo de registros. Con posterioridad a esta visita,
fue aprobado en el centro y remitido a esta Instituciéon un documento denomina-
do «Procedimiento a seguir en los registros de los menores», que se adecua a las
previsiones de lo establecido en el Reglamento, con cuya aplicacion se corregirian

las deficiencias detectadas en ese centro.

185. La limitacion de derechos que conlleva la aplicacion del régimen discipli-
nario ha dado lugar a que en las visitas se lleve a cabo un profundo estudio cuan-
titativo y cualitativo del mismo en cada centro. La llevanza en cada centro para
menores infractores de un libro registro de aplicacién de dicho régimen permite
hacer una primera valoracién cuantitativa al inicio de una inspeccioén, asi como
seleccionar los expedientes concretos para analizar y los menores a entrevistar.
Los centros visitados cuentan con un registro donde se recogen todas las medidas
sancionadoras impuestas, a excepcion del centro El Molino de Almeria, donde no
existe dicho libro y la supervision de la aplicacion del régimen disciplinario sélo

se pudo llevar a cabo mediante la consulta de cada uno de los expedientes sancio-
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nadores. En consecuencia, es imprescindible que exista un registro de las sancio-
nes impuestas a cada menor en ese centro, a fin de facilitar su supervisién por

parte de los organismos con competencias en la materia.

186. Se ha de destacar que en los expedientes disciplinarios examinados en to-
dos los centros se pudo comprobar que no exceden los plazos previstos para su
tramitacion y resolucion, asi como que todos los documentos y tramites precep-
tivos se cumplen. En efecto, todo expediente consta de la siguiente documenta-
cion: parte de incidencias, acuerdo de incoacién y designacion de instructor (en
su caso, adopcion de medida cautelar), traslados de la incoacién y la medida cau-
telar al juez y al fiscal de menores y a la Administracién autonémica, pliego de
cargos, notificacion al menor del pliego de cargos, propuesta de resolucion y no-
tificacién al menor de la propuesta, resolucion final y notificacién de la resolucién
al menor, y traslado de la resolucion al juez y al fiscal de menores y ala Adminis-

tracion autondmica.

187. En algunos de los centros visitados se ha podido observar que el descono-
cimiento de cudles son las conductas sancionables y la elevada normativizacion
de la vida diaria puede hacer que la intervencién con los menores, que deberia
ser fundamentalmente educativa, tenga un caracter excesivamente punitivo, ge-
nerando en aquéllos sentimientos de arbitrariedad e indefension. Asi, se ha ob-
servado en algunos centros que las mismas conductas u omisiones pueden con-
llevar sanciones disciplinarias distintas, dependiendo en muchos casos del
educador que esté al cargo. Por ejemplo, en el centro El Molino, un menor ma-
nifesté: «Cada educador es un mundo, por ejemplo, uno te deja repetir la comida
antes de comerte el segundo, por ejemplo, otro te deja salir, te deja salir a por la
toalla, son cosas insignificantes pero que tu te quieres adaptar a una serie de
normas pero no puedes porque cada educador hace una cosa y es un lio». El
mismo menor seflalaba: «Ayer he estado sentado en el patio cuando terminas de
los quince minutos corriendo si quieres juegas al baloncesto, si quieres te sientas,
pues hoy me he sentado y me han puesto una falta por sentarme, porque ayer no
estaba la maestra, ayer estaba otro y cada uno tiene sus normas». Por su parte, en
el centro Albaidel de Albacete las intervenciones educativas se apoyan en el uso
frecuente de un sistema de sanciones. Los internos del centro refieren en las en-
trevistas que perciben que las sanciones dependen del educador y no aprecian
(desde su punto de vista) un criterio pedagoégico en ellas. Uno de los menores
manifestaba: «Los TAM (Técnico de atencion al menor) ponen las sanciones
como quieren..., normalmente es la separacién de grupo. Eso es peor..., yo he
estado 7 dias alli... meando y comiendo alli..., no sales para nada..., no tienes
tele... Te relaja un dia, pero ya tantos dias no te relaja». En opinién de otro me-
nor: «Pues depende de los educadores, unos nada y otros nos chapan y con ex-
pediente...». A este respecto, debe recordarse el articulo 56 de la LORPM, en
donde se menciona expresamente como un derecho reconocido a los menores
internados el «derecho a..., ni ser objeto de un rigor arbitrario o innecesario en

la aplicacién de las normas».
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188. En algunos centros visitados resulta preocupante el elevado numero de
procedimientos sancionadores incoados. Asi, en el centro El Molino de Almeria,
de la documentacion recabada durante la visita se constatdé que en el mismo se
cometen una media de 52 faltas leves, 54 faltas graves y 5 faltas muy graves al mes
(siempre teniendo en cuenta que se trata de cuantias muy variables, sujetas a nu-
merosos factores, y solo citadas a nivel orientativo); resulta asimismo preocupan-
te la existencia de menores de dicho centro que acumulan un numero extraordi-
nariamente alto de expedientes sancionadores. En particular, en las tres semanas
anteriores a la visita algunos menores habian acumulado 12, 10, 9, 7 y 6 expedien-
tes sancionadores. La gran cantidad de procedimientos sancionadores incoados
contra algunos menores da lugar a que las sanciones se les acumulen y se compro-
bé algtn caso en el que la acumulacién de sanciones de privacion de participa-
cion en actividades recreativas y de separacion de grupo habria superado el limi-
te de 15 dias de privacion de todas las actividades recreativas del centro previsto
en el articulo 68.2 del Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio. Este es el caso de un
menor, de cuya hoja de cumplimiento parece desprenderse que el mismo ha cum-
plido las sanciones sin descanso, llegando en una ocasién a cumplir sanciones, de
forma ininterrumpida, 30 dias seguidos. La misma preocupacion resulta del exa-
men de expedientes disciplinarios del centro Albaidel de Albacete, en el que se
constatd que once menores acumulaban un centenar de sanciones de separacion
de grupo, lo que se puede considerar como una propension a aplicar dicha san-
cién, en detrimento de la aplicacion de correcciones educativas u otro tipo de
sanciones disciplinarias. Asimismo, se comprob6 que la separaciéon de grupo
como medida cautelar se habia aplicado a 8 menores en 36 ocasiones. En las en-
trevistas a varios menores de este centro, los mismos refirieron que habian cum-
plido medida de separacién de grupo por periodos superiores a 7 dias en el mis-
mo: «Si haces dos faltas el mismo dia te abren dos expedientes sancionadores y te
van sumando los dias. Si la falta es muy grave te echan 5 dias, luego tienes otra
que es grave y te echan 3 dias mas..., en el mismo dia puedes tener 3 expedientes.
A veces te meten sanciones de 15 dias y eso se disimula haciendo 2 sanciones di-
ferentes... Ellos lo ponen en el expediente... Si yo estoy agresivo... y luego pasa por
ahi la monitora y la insulto eso lo van apuntando..., por cada frase que respondes
te meten un expediente, y asi se te acumulan». Esta informacion se contrastd
posteriormente analizando los expedientes de los menores. Se pudo comprobar
que, efectivamente, uno de los menores que referia esta situacion habia estado en
aislamiento en su habitacion 25 dias durante su primer mes de estancia en el cen-
tro. Fue acumulando sancién tras sancion, permaneciendo tres de cada cuatro
dias sin relacionarse con otros jovenes, con visitas ocasionales (no diarias) del

tutor y con visitas de una de las psicologas del centro.

Por el contrario, tras el examen de los datos de la aplicacion del régimen discipli-
nario durante 2011 en el centro Pi Gros de Castellon de la Plana, se constatd que
se habian incoado un reducido nimero de expedientes disciplinarios por faltas

graves y muy graves; que un numero significativo de faltas leves (60 expedientes)
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habia sido corregido con la sancién minima de amonestacion; y que eran conta-
dos los expedientes (9) en los que se habia impuesto la sancién mas severa de se-
paracion de grupo, pero s6lo por dos dias y siendo levantada en dos ocasiones.
Acerca de estas cifras, el director del centro manifest6 que, por un lado, se trataba
de un centro para menores no muy conflictivos y en régimen de internamiento
semiabierto, y, por otro lado, aludi6 a la existencia de los antes aludidos «Paquetes
de refuerzo» del Proyecto Educativo del Centro, lo que daba lugar a que la aplica-
cién del régimen disciplinario fuera muy limitada. Asimismo, en el centro Ba-
luarte San Pedro Alto de Melilla se comprob6 que, hasta el momento de la visita,
la duracién maxima de las sanciones de separacién de grupo impuestas habia

sido de dos dias.

189. La separacion de grupo de los menores se aplica tanto como medio de con-
tenciéon como para el cumplimiento de una medida cautelar o de una sancién
acordadas en expediente disciplinario. Acerca del aislamiento, la norma 60.5 de
las Reglas Europeas Penitenciarias Revisadas establece que no puede imponerse
nada mds que por motivos excepcionales y por un periodo determinado, tan cor-
to como sea posible. Por su parte, el CPT ha declarado: «Es generalmente recono-
cido que todas las formas de aislamiento, sin una adecuada estimulacion fisica y
mental, pueden, a largo plazo, tener efectos perjudiciales que resultan en el dete-
rioro de las facultades mentales y otras habilidades sociales» (Informe del CPT al
gobierno finlandés sobre su visita a Finlandia realizada del 10 al 20 de mayo de
1992, Estrasburgo, Francia, 1 de abril de 1993). De esta manera, dependiendo
de las circunstancias especificas del caso, y las condiciones y duracion de la de-
tencion, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, la antigua Comision de De-
rechos Humanos y el CPT consideran que el uso del aislamiento puede constituir

una violacion del articulo 3 del Convenio Europeo de Derechos Humanos.

La separacion de grupo se lleva a cabo en la propia habitacion del menor o en
habitaciones especificas, cuando los centros disponen de estas. Todos los centros
visitados disponen de unas habitaciones de este tipo, salvo Las Lagunillas en Jaén;
si bien, hay que senalar que en Pi Gros en Castell6/Castellon las dos habitaciones
de separacion estan en desuso desde hace tiempo, segin se pudo comprobar du-
rante la visita a este centro. En el centro El Molino en Almeria, la separacion de
grupo se puede cumplir en la habitacién de los menores o en las habitaciones es-
pecificas del Hogar de Observacion, sin que en los expedientes sancionadores o
en los documentos examinados en dicho centro se pudiera comprobar que se deja
constancia de donde se ha cumplido la sancién de separaciéon de grupo, lo que

seria conveniente.
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Fotografia 90

Celda de aislamiento en el

centro Montilivi de Girona

Fotografia 91

Con caracter general, las habitaciones de separacion de grupo de estos centros se En general, se pueden
pueden considerar adecuadas, si bien debe destacarse en sentido negativo la habi- considerar adecuadas las
tacion de separacion de grupo del centro Albaidel de Albacete. Aunque en dicho habitaciones de separacion

. . iy ./ , . de grupo. Destaca
centro se informo que la sancion de separacion de grupo se cumplia en la habita- arip

., . o negativamente la

cion del menor, se pudo comprobar que en dicho centro hay una habitacion espe- . .
habitacién conocida como

cifica para el aislamiento de menores, que es conocida, tanto por los menores

el <Tarambuco» del centro
como por los funcionarios y trabajadores del centro, como el «Tarambuco». No se Albaidel de Albacete
pudo valorar el nimero de sanciones de separacién de grupo que se cumplen en

esa habitacion porque en el registro informatico de expedientes disciplinarios no
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se especifica ese dato. Sin embargo, se puede deducir que en la mayoria de los
casos en los que, por el estado de agresividad o violencia en el que se encuentra el
menor, se decide adoptar la separacién de grupo como medida cautelar, esta se
debe cumplir en esa habitacion. El «Tarambuco» se encuentra situado semiescon-
dido tras una sala de taquillas. La iluminacion natural se recibe a través de un
tragaluz situado en el techo, en el que también hay un tubo fluorescente, carece
de ventilacion con el exterior y la puerta es metalica con un ventanuco que per-
manece cerrado, todo lo cual da lugar a una mayor sensacioén claustrofébica.
Aunque tiene lavabo e inodoro en su interior, el agua corriente estd cortada; jun-
to a la puerta de entrada hay una nota de aviso, comunicando a los vigilantes que
hay una llave de paso del agua de lavabo e inodoro, que permanece cerrada, por
lo que si desea ser utilizada por el menor tendra que llamar para ello. Dado que la
habitacién no tiene interfono, ni timbre sonoro de llamada y los vigilantes tam-
poco tienen un lugar para permanecer junto a esa habitacion, los avisos de llama-
da se hacen por los menores golpeando la puerta, sin que esté garantizada la res-
puesta a estas llamadas en caso de urgencia. La habitacién, ademas de la cama,
estd dotada de una mesa y una banqueta adosadas, cuyos picos y aristas podrian
ser utilizados por el menor para autolesionarse, maxime teniendo en cuenta que
esa habitacion se utiliza para la separacién cuando un menor esta alterado o en

situacion violenta.

Fotografia 92
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Fotografia 93

E140% de los menores entrevistados en este centro refirieron haber estado alguna
vez en el «Tarambuco»: «Yo estuve en el tarambuco. Me iba a pelear con un com-
paifiero y estaba muy nervioso. (...) me tiraron para el suelo y me pusieron las espo-
sas y me llevaron al tarambuco». «Creo que era tarde..., alli no habia nada de
luz..., no sabia qué hora era...; yo calculo que estuve alli como 3 horas..., luego
aparecié el TAM (Técnico de atencién al menor) y me subi6 para arriba, hablé
conmigo, me tranquilizé y me pidi6 que le explicara la situacién»; «estaba yo aun
en el B, estaba un chaval y empezamos a insultar a un chaval... Y subieron los mo-
nitores, y nos dijeron que estabamos chapados..., entonces me rallé y empecé a dar
puiietazos... y vinieron los guardas y me bajaron al tarambuco...; cuando me vi
encerrado comencé a dar golpes. No sé por qué me pongo nervioso... Te sientes
aislado de los demas, ahi no hay nada, hay una ventana en el techo. ;Pasas miedo?
Sientes rabia... No va nadie para contarme por qué estoy ahi. Las psicélogas solo
estan por la manana. No me dieron medicacién para tranquilizarme. Me dan dos
pastillas para relajarte y concentrarme [Lorazepan]. Ellos apagan la luz o la en-
cienden cuando quieren. No me di cuenta cuando la apagaron. Cuando entré si
que me pusieron la luz». Cabe destacar que, en las entrevistas individuales, los jo-
venes refirieron haber estado encerrados en esta habitacion de aislamiento «dos y
tres dias»: «Sales y estas mal, peor que entraste, dices cualquier cosa y como yo que
le di una patada a un banco, y otra vez adentro... y asi...». Ademas, afirmaron
haber permanecido alli «23 de las 24 horas del dia» y haber pasado miedo (el frio,

estar alli metido, solo..., te pones a llorar, pasas mucho miedo...»).

Aunque las medidas de aislamiento en esta habitacion se realizasen muy ocasio-
nalmente, puede afirmarse que esta dependencia no cumple las funciones de con-
tencion, pues el menor estd solo e incomunicado en una habitacion donde existen
elementos con los que es facil autolesionarse (esquinas de una mesa cuadrada,
lavabo). Ademas, el espacio se utiliza ante episodios de descompensaciéon emo-
cional que se consideran como hechos de violencia que requieren de una inter-

vencion de seguridad, y no como un problema médico que requiere de una inter-
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vencion médica. Por otra parte, no existe una adaptacion individualizada en la
aplicacion de la medida que considere el nivel de desarrollo emocional y el estado
psicoldgico del menor previo al ingreso en la habitacion. Es especialmente preocu-
pante el uso de esta medida cuando el menor tiene un nivel de desarrollo emocio-
nal inferior a lo que le corresponderia por su edad cronolégica y no cuenta con los
recursos necesarios para calmarse a través de la autorreflexion y la autogratifica-
cion. El espacio contenedor no tiene un efecto autorregulador, sino que los senti-
mientos de soledad, angustia y aislamiento se intensifican. La depravacién senso-
rial a través de la falta de estimulos visuales, la escasa iluminacion, el frio y la
ausencia de referentes provocan en el menor respuestas de desorientacion y an-
siedad. Por ello, se ha puesto en conocimiento del Consejero de Sanidad y Asun-
tos Sociales de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha la valoracién que
el Defensor del Pueblo hace de esta dependencia, de acuerdo con la doctrina in-
ternacional expuesta al inicio de este paragrafo. El criterio del Defensor del Pue-
blo es que la sanciéon o medida provisional de separacién de grupo deberia cum-
plirse en la misma habitacién del menor y, en todo caso, si el centro contara con
habitaciones especificas para su cumplimiento estas deberian ser de similares

caracteristicas al resto de habitaciones de los menores.

190. Elarticulo 82 del Reglamento de la Ley Organica reguladora de la Respon-
sabilidad Penal de los Menores prevé la reduccidn, suspension y anulacion de las
sanciones. En las ocasiones en las que el director del centro Pi Gros de Castellon
de la Plana acuerda levantar una sancién de separacion de grupo antes de finali-
zar su cumplimiento, se ha de indicar que, si bien en el registro informatico de
expedientes disciplinarios de dicho centro figura la observacién de «sancién no
completada», no consta que en el correspondiente expediente disciplinario exista
una diligencia del director de ese tenor, ya que, examinados varios expedientes
disciplinarios, se pudo constatar que en todos ellos figura el informe diario que
emiten los psicologos mientras dura el cumplimiento de la sancién de separacion
de grupo. Sin embargo, en los expedientes en los que se habia acordado el levan-
tamiento de la sancién, al no constar una diligencia del director en ese sentido y
tampoco hallarse en esos expedientes los informes de los psicologos referidos a
los dias posteriores al levantamiento de la sancidn, ello podria dar lugar a que se
interpretara, en el examen de ese expediente, que el psiclogo no habia visitado al

menor esos dias y no habia emitido el correspondiente informe.

191. El articulo 66.4 del Reglamento establece que, durante el cumplimiento de
una sancion de separacion de grupo, el médico o psicélogo visitard diariamente
al menor y emitira informe sobre el estado de su salud fisica o mental. No obstan-
te, en el centro Albaidel de Albacete se detect6 la ausencia de los informes de las
psicélogas en los expedientes disciplinarios. En la entrevista mantenida a este
respecto, aquéllas manifestaron que, durante la ejecucion de esas sanciones, visi-
taban diariamente a los menores y emitian el correspondiente informe. A este
respecto, sdlo se pudo comprobar un reducido nimero de dichos informes, por-

que resultaba dificultosa su localizacion al no estar archivados en el correspon-
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diente expediente disciplinario. En el centro El Molino de Almeria, tampoco
queda constancia en el expediente del menor ni en el expediente disciplinario de
la visita del psicélogo al menor durante la sancién de separacion, y para verificar
si se ha tenido lugar se debe acudir al diario de reuniones que, a efectos de orga-

nizacion, mantiene el equipo técnico.

192. Se ha comprobado que los medios de contencién son utilizados en los cen-
tros para menores infractores conforme a lo previsto en el articulo 55 del Regla-
mento de la Ley Organica 5/2000. Es comun a todos los centros, segtin informa-
ron los respectivos equipos de Direccion que, dependiendo del incidente, la
situacion de resistencia o de comportamiento violento que se pretende controlar,
se recurre, de forma proporcional al hecho, a la contencion fisica personal, a la
sujecién mecanica y al aislamiento provisional, siempre que en primer lugar no
haya surtido efecto la persuasion. El uso de la contencion fisica y la separacion
de grupo presentan un doble caricter: por un lado el de proteger a los menores de
actos de violencia contra si mismos o contra el resto de personas y, por otro lado,
como medida ante la resistencia activa o pasiva a las instrucciones del personal
del centro en el ejercicio legitimo de su cargo. En el primer caso se contemplarian
aquellas situaciones de pérdida de control conductual por parte del joven, como
consecuencia de estados ansiosos elevados y continuados. En el segundo caso, la
intervencion podria tener naturaleza de sancion ante una conducta inadecuada,
lo que seria contrario a lo establecido en el apartado tercero del articulo 5 del
Reglamento. En las entrevistas a los menores del centro El Molino de Almeria, se
pudo contrastar que ambas situaciones acarrean las mismas consecuencias, lo
que repercute en el imaginario de los menores, que interpretan que, ante estados
de angustia extremos, la ayuda que pueden esperar de sus adultos responsables es
una medida de castigo: «<Un dia le dio a un compariero un ataque de ansiedad y
los guardias no le abrian»; «ataques de ansiedad y lo tinico que hacen es llamar a
los guardias para que te reduzcan y te encierren»; «un companero no esta bien
con sus nervios y los educadores, tutores, etc., no hacen nada para ayudarle. Lo
bajan directamente a observacion».

El estado de ansiedad alterado aparece continuamente en los discursos de los jéve-
nes como elemento de preocupacion y de dolor. Se pudo observar en al menos dos
jovenes entrevistados heridas autoinfligidas en los brazos, manifestando que se las
realizan en momentos de angustia y que, cuando sangran y los educadores se dan
cuenta, los llevan a aislamiento en el hogar de observacion. Seria por lo tanto con-
veniente diferenciar espacios y protocolos para hechos que merezcan una sancién

y aquellos otros que merezcan atencién médica, psicoldgica o educativa.

En el examen de expedientes disciplinarios del centro Albaidel de Albacete, se
comprobo en uno de ellos la utilizacién de grilletes y el traslado del menor a la
habitaciéon de aislamiento, segtin se hacia constar en una comunicacién urgente
dirigida al Juzgado de Menores de Guadalajara. Este menor fue trasladado al

Hospital General Universitario de Albacete, tras ser examinado por el personal
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sanitario de una ambulancia del 112, pero se ha de destacar que en el expediente
no figura informe médico alguno respecto de las lesiones que pudiera haber su-
frido el menor ni de, en su caso, el tratamiento prescrito. En el centro Pi Gros de
Castellon de la Plana se informé que la utilizacion de estos medios, al ser inme-
diata, es dificil prever, por lo que no se autoriza previamente por el director, aun-
que, segun se informo, siempre que se utiliza se comunica al director y al juez de
menores, al fiscal y a la entidad publica porque se incoa un expediente disciplina-
rio, lo que se comprob¢6 en la documentacion revisada. En las entrevistas realiza-
das a los menores en Pi Gros no se ha recogido informacion consistente sobre el
uso de grilletes o contenciones mecénicas. Basandose en los relatos de los meno-
res, las contenciones se realizan por personal de seguridad: «;Grilletes? A mi
nunca». «Te cogen entre dos de seguridad, te ponen boca abajo en la cama y uno
te dobla los brazos atras y el otro te dobla las piernas sobre el culo y te sujetan ahi
el tiempo que haga falta hasta que te calmas... Gritas, y te resistes hasta que te
falta el aire y te asfixias y tienes que parar...». «La educadora esta mirando, pero
no dice nada. Es el coordinador. La educadora te dice: «Tt te lo has buscado». «Es
como si no fuera tu tutora. A veces te dice: «T' vas a pasar por el aro...». Eso fue
un dia en que estaba muy cabreado y la lié... En verdad si haces caso y obedeces,
vas bien..., pero si te sales de la raya un milimetro...». «Nos han avisado muchas
veces de que si tenemos cualquier problema, nos ponen los grilletes y nos redu-
cen, pero no nos lo han hecho. Solo nos lo han avisado». «Si a alguien lo engrille-
tan, desde luego no se va a saber... ;Como voy a decirle a alguien que me han
engrilletado? Eso es impensable. Si alguien os dice que aqui no se engrilleta es
porque quiere quedar bien con vosotros, porque nadie sabe de nadie... Ta no
puedes decir que a nadie le han encerrado o le ha pasado algo porque sencilla-
mente td no sabes de lo que le pasa a los demas y menos de un tema asi». «Como
mejor te portes mejor vas a estar». De la estadistica que se lleva en el centro El
Molino de Almeria, se desprende que, mientras que las contenciones fisicas y
mecanicas (grilletes) se realizan excepcionalmente —con una media de dos al mes
en el primer caso y de una al mes en el segundo-, los aislamientos y separaciones
de grupo se utilizan habitualmente como medios de contencién, con una media,
respectivamente, de 11 y 9 veces al mes. A este respecto, debe sefialarse que algu-
nos menores relataron que, cuando estan en aislamiento, en ocasiones les espo-
san a la ventana durante varias horas. Un menor narré6 que, tras negarse a que le
hicieran un registro en su habitacidn y resistirse a que le tiraran al suelo, un vigi-
lante de seguridad le cogié del cuello -«me quedé sin respiracion»-, mientras otro
le ponia la rodilla en la espalda y le cogié de la mano para atrds; «me quitaron los
pantalones y los calzoncillos, y me hicieron hacer sentadillas». Manifesté que
todo el proceso fue observado por un coordinador y un tutor, asi como que estu-
vo una hora esposado hasta que le quitaron las esposas y se puso los calzoncillos.
Estos hechos se han puesto en conocimiento del Area de Seguridad y Justicia del
Defensor del Pueblo, desde donde se esta llevando a cabo la correspondiente in-

vestigacion.
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193. En relacion con la asistencia escolar y formativa de los menores, el articulo
25 del Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, dispone que los menores en régi-
men semiabierto «realizaran fuera de éste alguna o algunas de las actividades
formativas, educativas, laborales y de ocio». No obstante, dicho articulo prevé
que el programa individualizado de ejecucién de la medida pueda «establecer un
régimen flexible que deje a la entidad publica un margen de decision para su apli-
cacion concretar, y que «en funcioén de la evolucion personal del menor, la enti-
dad publica puede aumentar o disminuir las actividades en el exterior o los hora-
rios, siempre dentro del margen establecido en el propio programa». En este
sentido, la normativa del centro El Molino de Almeria prevé que solo a partir de
la fase 3 los menores pueden hacer salidas al exterior: primero se van realizando
salidas ludicas y familiares, para mas adelante pasar a realizar las actividades
formativas en recursos del exterior. Esto supone que, en la practica, a pesar de que
en el momento de la visita los menores en régimen semiabierto eran la inmensa
mayoria (55 de 60), dado que la mayor parte de los menores se encontraba en una
fase inferior a las que permiten salidas al exterior, solo cuatro menores del centro
llevaban a cabo sus actividades en recursos externos: dos menores (uno de ellos
en régimen abierto) acudian diariamente a un PCPI (Programa de cualificacién
profesional inicial), otro llevaba a cabo practicas profesionales, y otro participaba
en un voluntariado. En las entrevistas con los menores del centro Pi Gros de Cas-
tell6/Castellén, el programa educativo del centro recibié valoraciones dispares
(aunque globalmente positivas), seguramente por las diferencias en el nivel esco-
lar de cada menor. Los menores literalmente manifestaron: «Cuando estas en
clase, no puedes moverte. Si entra alguien esta prohibido girarse para ver quién
es. Eso es una «v» (refiriéndose a una correccion educativa)... Hay que estar siem-
pre mirando adelante... O si se te cae el boligrafo al suelo, o un papel y lo recoges
sin pedirle permiso al educador que esta en el aula cuando pasa a tu lado, eso es

una «correccion».
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Otra cuestion es la asistencia escolar durante el tiempo que los menores se en-
cuentran en separacion de grupo. Segun se informd, en el centro Albaidel de
Albacete durante la separacion de grupo el menor no puede asistir a las clases de
ensefianza obligatoria, aunque un educador le suele hacer un seguimiento de es-
tudios. En este sentido las respuestas de los menores eran coincidentes, por ejem-
plo, uno manifestd: «Pierdes el tiempo en la habitacién... No vas a la escuela...»,
y otro: «Yo me he leido la norma y dice que el menor tiene que asistir a clase, y
aqui no puedes asistir a clase. No puedo tener contacto fisico ni visual con nin-
gun chaval. Es como que después de 7 dias tienes que volver a integrarte de nue-
vo...». La privacion del derecho y obligacion de asistir a clase esta en contra de lo
dispuesto en el articulo 66.3 del RD 1774/2004, de 30 de julio, maxime teniendo
en cuenta el elevado nimero de sanciones de separacion de grupo que se aplica a
algunos menores en ese centro.
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Por otra parte, en El Molino de Almeria los menores que se encuentran en el
Hogar de Observacion reciben las clases juntos en la citada dependencia, inde-
pendientemente de su nivel escolar y durante todo el tiempo que se prolongue su
estancia en el mismo. En la primera visita a este mismo centro, se detecté que
alguno de los menores internos de origen extranjero carecia de documentacion,
lo que impedia su escolarizacion y participacion en actividades de insercion so-
ciolaboral o de otro tipo, por lo que se dio traslado de esta cuestion al Area de
Migraciones e Igualdad de Trato del Defensor del Pueblo, que inici6 la correspon-
diente investigacion con la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de An-
dalucia, la cual informé que se estaba procediendo a realizar los tramites necesa-
rios para documentar a los menores extranjeros no acompanados ingresados en

el centro, lo que se pudo comprobar en la segunda visita.
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194. En los centros se desarrollan también actividades formativas y laborales, lo
que requiere la dotacion presupuestaria suficiente. En la visita al centro Montilivi
en Girona se pudo comprobar, tras las manifestaciones de algunos menores y al-
gun monitor, la escasez de material en los talleres ocupacionales de los menores:
jardineria, pintura, ferralla, etc., lo cual da lugar a que las actividades de dichos

programas no se puedan llevar a cabo adecuadamente.
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195. La atencion sanitaria también ha sido objeto de queja por los menores en
algunas de las visitas. En el centro «El Molino» (Almeria), las quejas de los meno-
res relativas a la asistencia se centraban en la falta de atencién por parte de estos
profesionales: «No me hace caso»; «menos te ayuda cuando lo necesitas»; «no te
hacen mucho caso»; «vienes y no te dice nada y no te receta nada. Dice que no es
nada grave. Me quemaron la espalda con agua hirviendo, se me veia la carne y la
médico me dice que se soluciona con agua: «ve y échate agua y se te pasara» jno
sabe nadal»; «te llama cuando quiere»; «ni hace caso, ni sabe hacer su trabajo
correctamente». En el centro Albaidel de Albacete se llevé a cabo una entrevista
con el médico del centro, en la que el mismo manifest6 no conocer las instalacio-
nes, no saber como eran las habitaciones y desconocer la existencia de una habi-
tacién de aislamiento. Teniendo en cuenta que el médico tiene su consulta en la

entrada del centro y que comenz6 a trabajar hace meses, parece inferirse que las

DEFENSOR DEL PUEBLO



Privaciones de libertad de larga duracién

visitas médicas se acompafian de poca o ninguna conversacioén y quiza no exce-
siva empatia o comunicacion con los menores. Ademads, aunque el médico refiri6
que, en el tiempo que llevaba, no habia visto ningun caso de sindrome de absti-
nencia o de intoxicacién por consumo de drogas, el analisis documental de los
expedientes mostré lo contrario. Finalmente, el médico no recordaba cudntos
menores estaban siendo atendidos en salud mental, creia que pocos («méximo
seran dos o tres») y referia que no era de su competencia, ya que desde el centro
de salud mental se indicaba la medicacion que debian seguir y entendia que era
competencia de estos. Por lo anterior, resulta preciso revisar el protocolo de aten-

cién médica que se sigue en el centro.
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En el centro Pi Gros en Castellon de la Plana, la privacidad de las relaciones médi-
co/paciente no esta garantizada en el centro, dandose situaciones en las que los
derechos de los menores a la intimidad personal y a la confidencialidad en el am-
bito sanitario se pueden considerar vulnerados, dado que las historias clinicas es-
tan al alcance de todo el personal, no sélo médico. Reiterada doctrina del Tribunal
Constitucional ha sefialado que la intimidad personal y familiar consagrada en el
articulo 18 de la Constitucion se configura con un derecho fundamental, estricta-
mente vinculado a la propia personalidad, que implica la existencia de un ambito
propio y reservado frente a la accién y conocimiento de los demds. Los articulos 7
y 19 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion
clinica, reconocen el derecho de toda persona a que se respete el cardcter confiden-
cial de los datos referentes a su salud, y a que nadie pueda acceder a ellos sin previa
autorizacion amparada por la ley, asi como a que se establezca un mecanismo de
custodia activa y diligente de su historia clinica. La privacidad de la relacién mé-
dico/paciente en el centro y de las patologias de los menores, asi como los protoco-
los de custodia de sus historias clinicas adolecen de graves carencias y deficiencias.
En efecto, la divulgacién entre todo el personal de la enfermedad que padece un

menor es una clara vulneracion de su derecho a la intimidad personal y, en el caso
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del VIH/SIDA, una violacion de la especial confidencialidad de los datos clinicos
de un paciente que padece esa enfermedad, dado el caracter estigmatizante creado
en torno al VIH/SIDA vy la mayor posibilidad de discriminacién de la que puede
ser objeto. En consecuencia, dado el deficiente protocolo de custodia de las histo-
rias clinicas archivadas en el dispensario médico del centro, que parece ser estan
al alcance de cualquiera, se ha interesado de la Administraciéon autondémica que se
deben dictar las instrucciones oportunas para que en los centros para menores
infractores de esa comunidad auténoma se extremen las medidas que garanticen
y aseguren el derecho a la intimidad como derecho fundamental y la confidencia-
lidad de toda la informacion relacionada con la atencién sanitaria que se presta a
los menores internos, revisando el sistema de custodia de los expedientes médicos

de los menores y el personal del centro con acceso a los mismos.

Como buena practica, debe sefalarse que en el centro El Molino de Almeria se
estaban terminando de elaborar en el momento de la visita diversos protocolos de
actuacion en casos de menores embarazadas, enfermedad infecto-contagiosa,

tendencias autolesivas, fallecimiento y emergencias sanitarias.

196. En las visitas a los centros Albaidel de Albacete y Renasco de Madrid se
pudo comprobar que en la cocina no se conservan durante un minimo de dias
muestras de las comidas que se dispensan en el centro. Dicha omision parece ser
excepcional, pues en el resto de los centros visitados se conservan muestras de los
mendus, que se mantienen durante el tiempo legalmente establecido para detectar
eventuales agentes de intoxicacion. Por otra parte, los menores del centro Albai-
del plantearon el problema referido a que la comida en ocasiones suele llegar fria
-se elabora en otro centro y es transportada en carros térmicos-. No obstante, se
pudo observar la existencia de microondas en los comedores, en los que los me-
nores podian calentar su comida y, de hecho, asi lo hicieron durante la visita. De
igual manera, los menores se quejaban de que el agua del grifo tenia mucha cal y

que no podian beber, lo que fue confirmado por el director.
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197. De conformidad con el articulo 55 de la LORPM, la vida en el centro debe
tomar como referencia la vida en libertad, reduciendo al maximo los efectos nega-
tivos que el internamiento pueda presentar para el menor o para su familia, favo-
reciendo los vinculos sociales, el contacto con los familiares y allegados. En las
entrevistas, los menores manifiestan habitualmente su frustracion y dolor por es-
tar separados de sus familias y amigos. En El Molino, algunos menores manifes-
taron: «Los veo poco, yo no soy de Almeria»; «poco tiempo para llamar y visitas,
pocas llamadas y visitas. Muchas reglas tontas en ambas cosas. Mucho control»;
«deberian dejarnos ver mds a nuestra familia»; «las visitas duran una hora y media
y es muy poco»; «tendriamos que tener derecho a més llamadas y las visitas con las
puertas cerradas»; «esa hora y media que estoy con mi familia es lo mejor que ten-
go en toda la semana»; «las visitas son muy cortas». En Albaidel», al preguntarles
por los momentos mas dificiles durante su estancia en el centro, respondieron:
«Tener alos seres queridos lejos»; «estar lejos de mi familia»; «estar encerrado y no
con la familia». En El Molino, al juez de Menores se da cuenta de la concesion,
condiciones, duracion y fechas de disfrute del permiso, pero no de la eventual de-
negacion, contrariamente a lo establecido en el apartado 6 del articulo 45 del Real
Decreto 1774/2004, de 30 de julio. No obstante lo anterior, hay que destacar como
buena practica llevada a cabo en este centro que en el momento de la visita se es-
taba elaborando un documento de informacion a la familia sobre la normativa del

centro respecto a las visitas, comunicaciones telefonicas, etc.

r"
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198. La adecuada formacion del personal de los centros para menores infracto-
res resulta fundamental para la consecucion de los objetivos de reinsercion y re-
socializacion de los menores. En Montilivi de Girona, se detectd una falta de
educadores con formacion especializada en atencién a menores en centros de cum-
plimiento de medidas judiciales, lo que se estima que se podria canalizar por la
Direccié General de Ejecucion Penal a la Comunidad y de Justicia Juvenil de la
Generalitat de Catalufia. De igual manera, del examen de las titulaciones del per-

sonal del centro El Molino de Almeria, se pudo observar la heterogénea forma-
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cidn del equipo educativo, algunos de los cuales carecen de titulaciones en el drea

del trabajo social, la psicologia o la pedagogia, o carecen de estudios superiores.

199. La presencia y disposicion de una figura adulta que manifieste un interés
auténtico por el menor, le acomparie y oriente en el proceso por el que pasa, tiene
un enorme valor a la hora de lograr superar la dificil experiencia de privacion de
libertad y aquellas, mas que posibles, experiencias de desventaja que les llevan a
delinquir. Asi lo expresaron muchos menores del centro Pi Gros de Castellon de
la Plana, el 70% de los cuales manifest6 que siente que puede confiar en un adulto
del centro: «Es muy simpdtica»; «es una persona muy amable, carifiosa y que me
entiende mucho»; «es amable, carifoso, sincero, respetuoso»; «la tutora es bene-
volente y conciliadora y la educadora es un trozo de pan, la quiero mucho»; «me
ayuda en mis malos momentos y a que cambie y no vuelva aqui otra vez»; «me cuida
y la quiero un montén»; «me sabe escuchar y me da consejos que me van bien»;
«capacidad de escuchar»; «escucha mucho y me entiende, también critica a los
demds educadores»; «que es una persona que te escucha y te presta atencion a ti»;
«que te escucha de verdad»; «me escucha». Sin embargo, durante las entrevistas
llevadas a cabo con los menores del centro El Molino de Almeria, muchos de los
menores manifestaron no saber quién era su tutor o educador de referencia, asi
como encontrar profundas dificultades para lograr la atencién de los adultos que
los cuidan, sintiéndose poco escuchados y comprendidos: «Nadie viene a hablar
con nosotros. jAqui no te escucha nadiel»; «no se pueden relacionar con noso-
tros»; «segiin qué educador»; «escuchan pero no te hacen caso»; «nadie te escu-
cha, sélo alguno de los educadores y a veces»; «pasan de todo. Ellos terminan su
‘trabajo’ y se van a su casa»; «s6lo escuchan cuando nos ven bastante mal. Hay
pocos que nos ayuden»; «hacen como que te escuchan, pero luego pasan y no
hacen nada por ti». Ademas, un elevado nimero de menores manifesté descono-
cer quién era su tutor, y de conocerlo, no tiene apenas trato con él: «Tutor no
tengo»; «al tutor no le conozco»; «mi tutor no lo conozco, todo da vergiienza»;
«mi tutora no viene a verme»; «no conozco al director y no tenemos todavia tu-
tor»; «el tutor no sé quién es»; «el tutor nunca habla conmigo»; «tutor: no lo sé»;
«mi tutor no me hace ni puto caso»; «no tenemos tutor»; «el tutor no sé quién es»;
«no puedo ir a hablar con ella (tutora)»; «no sé quién es mi tutor»; «mi tutor no ha

venido a hablar conmigo».

200. Sibien esinusual que en los centros para menores infractores se produzcan
fugas, no es excepcional que un menor no regrese al centro después de disfrutar
una salida o un permiso no acompaiiado. Normalmente, el menor acaba reingre-
sando en el centro, porque regresa voluntariamente o es devuelto por su familia
o por agentes de policia. Por ejemplo, en el centro Albaidel de Albacete, durante
2011, se produjeron cinco casos de no retorno, de los cuales uno permanecia fu-
gado en el momento de la visita y, de los cuatro restantes, dos habian regresado
voluntariamente al centro y dos fueron devueltos por agentes de las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad del Estado.
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201. En cuanto a la infraestructura de los centros visitados, el centro para meno-
res infractores Baluarte San Pedro Alto de Melilla, que fue visitado en mayo de
2011, merece una mencion especial por la falta de idoneidad de sus instalaciones,
que ya se habia puesto de relieve por el Defensor del Pueblo, tras las visitas realiza-
das en los afios 2004 y 2007. En la visita de 2011 se detecto, entre otras deficiencias,
la inexistencia de pulsadores de alarma, mangueras y equipos auténomos de ex-
tincion de incendios en las dependencias generales. La falta de espacio del centro
es manifiesta en los hogares de convivencia, lo que obliga al aprovechamiento
multiuso de dos salas, que sirven de aulas, de comedor y también se usan para
desarrollar actividades de ocio. Asimismo, las instalaciones de los grupos de con-
vivencia se encuentran en un estado de conservacidn deficiente, debido a la anti-
giiedad del edificio, motivo por el que las habitaciones de los internos no tienen
calefaccion ni aire acondicionado. No obstante el limitado espacio del que dispo-
nen, se pudo comprobar que los menores realizan actividades deportivas y de ocio,
no habiéndose recibido en los tltimos afos ni durante la visita quejas por el trato
recibido por los menores ni por las condiciones del centro. A pesar de las deficien-
cias detectadas no se formul6 recomendacién o sugerencia alguna, dado que se
informé de la provisionalidad de las instalaciones del centro y su inminente tras-
lado a un edificio de nueva construccion, por lo que se ha solicitado que se comu-
nique al Defensor del Pueblo las fechas de inauguracién y entrada en funciona-
miento pleno del nuevo centro para menores infractores en Melilla, y asi proceder

a realizar una nueva visita cuando esté inaugurado y en funcionamiento.
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Baluarte San Pedro Alto de
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Ventana en el centro
Baluarte San Pedro Alto de
Melilla

Sala de ocio en el centro
Montilivi de Girona

Los hogares de observacién
eingreso de El Molino de
Almeria, son de estética
carcelaria y confortabilidad

muy limitada
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En El Molino de Almeria, los hogares de observacion e ingreso de los menores, a
pesar de haber sido recientemente pintados, son de estética carcelaria y conforta-
bilidad muy limitada, contando con un mobiliario muy austero; ademas, el espa-
cio es muy reducido, teniendo en cuenta que los menores pueden permanecer
hasta veinte dias en ingreso y mas en observacion. A este respecto, el director del
centro informo que existia la posibilidad de trasladar el Hogar de Observacion de
chicos a un hogar cuyas condiciones de habitabilidad resultasen mas adecuadas.
Finalmente, se han detectado deficiencias en la temperatura en los centros Mon-

tilivi en Girona, Pi Gros en Castellén de la Plana y Renasco en Madrid.
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. Hogar de observacion en el
centro El Molino de Almeria
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202. Se han observado deficiencias en las habitaciones de los menores que pue- Se han observado
den afectar a su seguridad, como los barrotes horizontales de las ventanas de las deficiencias en los
habitaciones del centro Pi Gros, que suponen un riesgo potencial que puede faci- dormitorios que pueden

. . .. afectar a la seguridad de
litar las autolesiones de los menores, de acuerdo con el criterio expresado en los |
0s menores

pardgrafos 47 y 208 del Informe anual 2010. Asimismo, en el hogar de observa-
cién o acogida del centro Albaidel hay un teléfono con un largo cordén que po-
dria ser utilizado para autolesionarse por los menores que permanezcan en dicha
sala sin compania.

Ventana con barrotes en un
dormitorio en el centro Pi
Gros
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Destaca la falta de un
sistema de apertura
mecdnica de puertas y la
carencia de un sistema
sonoro de llamada en las
habitaciones de los

menores
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Otras deficiencias detectadas en este sentido son la falta de un sistema de apertu-
ra mecanica de puertas y la carencia de un sistema sonoro de llamada desde las
habitaciones. Ni El Molino en Almeria ni Pi Gros en Castellén de la Plana cuen-
tan con un sistema de apertura mecénica de puertas en las habitaciones, para
posibilitar una evacuacién urgente y rapida en situaciones de emergencia, lo que
seria deseable, tal como se recoge en el pardgrafo 397 del Informe anual 2010. En
el centro El Molino y en las habitaciones del denominado «hogar de retroceso» de
Las Lagunillas en Jaén tampoco existen sistemas sonoros de llamada desde las
habitaciones, lo que seria necesario a fin de asegurar la comunicacién con los
educadores o vigilantes en el caso de una situacién que requiriese la asistencia
inmediata de éstos, conforme al criterio recogido en el parédgrafo 396 del Informe
anual 2010. La mayoria de los menores de este tltimo centro manifestaron su
preocupacion por la inseguridad que les genera encontrarse encerrados sin posi-
bilidad de alertar rapidamente de cualquier incidencia, asi como su malestar por
las demoras en abrirles la puerta cuando lo requieren: «Tardan mucho en abrir-
nos y como no hay timbre, tenemos que pegar pero si damos flojo no vienen y si
damos fuerte nos ponen falta»; «jnadal, a romperte los punos para que te abran la
puerta para orinar»; «nos dejamos la puerta llamando y no nos abren y nos hace-
mos pis enciman, etc. Por el contrario, en el centro Pi Gros las habitaciones de los
menores si estan dotadas en su interior con un sistema sonoro de llamada que les
permite comunicarse con los vigilantes o educadores de guardia, sobre todo por
las noches, y cuyo correcto funcionamiento se pudo comprobar durante la visita.
Asimismo, en el centro Albaidel se procedié a comprobar el buen funcionamien-
to de los pulsadores sonoros de llamada que hay en el interior de las habitaciones
de los hogares A y B, que conectan con el despacho del educador de guardia noc-
turna en una zona situada entre esos dos hogares. En este centro, dado que en la
anterior visita se comprob6 que el sistema centralizado de apertura mecanica de
las puertas de las habitaciones no funcionaba correctamente, en la segunda visita
se hicieron pruebas en las habitaciones de los hogares A y B, resultando que el
funcionamiento era correcto en todas. No obstante, algunos menores manifesta-
ron en las entrevistas: «Si llamas tardan mas de una hora en subir a ver qué pasa»

y «los timbres no los contesta nadie».
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203. En el caso de traslado de los menores por las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad, el criterio del Defensor del Pueblo, manifestado en el paragrafo 412 del In-
forme anual 2010, es que los agentes no vistan uniforme oficial y el vehiculo uti-
lizado vaya desprovisto de distintivos oficiales —a lo que por coherencia debe
afiadirse que no vayan engrilletados-, a fin de que se realicen «respetando la dig-
nidad, la seguridad y la intimidad de los menores», conforme a lo dispuesto en el
articulo 35.5 del Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio. Segun la informacién
facilitada en el centro «El Molino» (Almeria), en algunos casos los traslados de los
menores, llevados a cabo por miembros de la Unidad del Cuerpo Nacional de
Policia adscrita ala Comunidad Auténoma de Andalucia, se realizan con agentes
uniformados, en vehiculos con distintivo oficial y con los menores engrilletados,
lo que ha supuesto en ocasiones que algunas entidades o administraciones pre-
senten obstaculos para atender a los menores. En la visita al centro Pi Gros de
Castell6/Castelldn, se presencié como acudieron dos agentes de paisano y en ve-
hiculo camuflado para trasladar, a peticion del centro, a un menor a consulta del
odontélogo, mientras que, unas horas antes, habia ingresado un menor esposado
y trasladado en vehiculo oficial con distintivos por dos agentes uniformados de la
Unidad del Cuerpo Nacional de Policia adscrita a la Generalitat Valenciana. So-
bre esta cuestion, se informé en el centro Montilivi de Girona que, cuando es
necesario el desplazamiento de un menor que se encuentra en régimen cerrado,
se recurre a los Mossos d’Esquadra, tanto para aquellos traslados en los que se
conduce al menor a érganos judiciales como a centros sanitarios, y como norma,
los traslados se efecttian en un vehiculo con distintivo oficial y de uniforme, salvo
excepciones como la que comentd el director, del acompanamiento de un menor
al entierro de un familiar. Sin embargo, los menores de los centros Baluarte San
Pedro Alto de Melilla, Las Lagunillas de Jaén y Renasco de Madrid son traslada-
dos en vehiculos sin distintivo oficial y por agentes de la Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, de paisano.
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Los agentes de las fuerzas y
cuerpos de seguridad,
encargados de los traslados
de los menores, no deben
vestir el uniforme oficial, y
el vehiculo utilizado debe ir
desprovisto de distintivos
oficiales
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Se debe llevar con mds
rigor el registro y archivo de
las quejas y peticiones
formuladas por los

menores

Buzdn de quejas en el
centro Las Lagunillas de
Jaén

En el centro Albaidel de
Albacete no existe Libro de
quejas; en Renasco de
Madrid pueden formular
quejas verbalmente o por
escrito, en sobre abierto o
cerrado y dirigidas al
director; en el centro Pi Gros
de Castelldn de la Plana

existe un Libro de
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204. El Defensor del Pueblo considera que los centros para menores infracto-
res deben llevar con mas rigor el registro y archivo de las quejas y peticiones
que formulan los menores, lo que permitiria conocer qué sienten los jovenes
sobre su estancia y el régimen del centro, y facilitaria la correcta fiscalizacion de
la tramitacion y respuesta que el centro da a estas iniciativas de los internos. En
las visitas se recibieron informaciones muy contradictorias entre centros que
no habian recibido queja alguna y centros con centenares de ellas. Efectivamen-
te, el director del centro El Molino de Almeria manifesté que los menores pue-
den presentar peticiones y quejas a Coordinacion o Direcciéon mediante un bu-
z6n situado en cada hogar, aunque informé que hasta ese momento no se habia
presentado ninguna reclamacién «formal». Sin embargo, en el centro Las Lagu-
nillas de Jaén se informé de que durante el afio 2010 se tramitaron 268 quejas

de los menores.

Fotografia 109

Asimismo, se comprob6 que en el centro Albaidel de Albacete no existe Libro de
quejas porque, segun se informd, el criterio del anterior director era que los me-
nores le formularan a él las quejas, peticiones o sugerencias de forma verbal y no
se conservaba registro alguno de ellas, aunque el nuevo director habia decidido
que tanto las peticiones, quejas o sugerencias se formularan por escrito, en un
modelo normalizado y del mismo modo se debia de tramitar la solicitud de una
entrevista con él. Dado que el director habia tomado posesion de su cargo dos
dias antes no habia recibido alguno de esos escritos y no se pudo comprobar
coémo se iban a archivar éstos ni las respuestas que a los mismos se debe dar por

la Direccion. A pesar de que el centro Renasco de Madrid no dispone de un Li
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bro de quejas para los menores, éstos pueden formular quejas verbalmente o por
escrito, en sobre abierto o cerrado, y presentarlas al director. En el centro Pi
Gros de Castellon de la Plana existe un Libro de peticiones y quejas, donde se
registran todas las formuladas por los menores. Las quejas y peticiones se deben
de presentar por escrito y a esos efectos, entre el dossier documental que se en-
trega a los menores al ingresar en el centro, se incluyen dos impresos del modelo de
peticion y dos del de queja. Durante el afio 2011, segtin constaba en el Libro de pe-
ticiones y quejas habia 246 entradas, practicamente todas referidas a peticiones
(ampliacién y cambio de permisos, peticién de salidas) y una queja, la 38/2011,
sobre supervision del personal por rigidez en la concesion de créditos. Mas de la
mitad de los jovenes (70%) de este centro dice conocer la manera de formular
una queja al director pero solo el 10% refiere haber puesto una queja en el tiempo
que lleva en el centro. Tienen la percepcion de que no sirve para mucho poner
una queja porque no te hacen caso: «Porque va al director y no les dicen nada, no
sirve para nada»;«por alguna injusticia y si dices de quejarte no te dejan la hoja
de quejas»; «no te sirve de nada, ya ves que siempre tienen la razén todos menos
ti y cada vez que te quejas sancion»; «porque a lo mejor no se hace nada»; «por-
que la pido y me dicen que no»; «no, porque si es sobre el educador, se defienden
entre ellos»; «no la he necesitado o he tenido miedo a que la rechacen. A veces si
quieren hacer un parte de queja, los educadores se cubren entre ellos y no te dan
la hoja. Te menosprecian»; «porque luego van a por ti»; «no, hay veces que la pi-
des para una queja y ni te la dan»; «porque siempre que dices el motivo te dicen
que por ese motivo no»; «si, la pedi, pero no me dejaron»; «porque esa queja

primero pasa por educadores y si valoran que no se tiene que hacer no se hace».

205. Finalmente, hay que destacar que la entidad ADIS Meridianos, gestora
del centro El Molino de Almeria, lleva a cabo una encuesta de satisfaccién a los
menores internos en sus centros, asi como a los familiares de éstos y a las admi-
nistraciones publicas de las cuales dependen los programas que llevan a cabo.
Asimismo, en el centro se llevan a cabo tres tipos de auditorias: las auditorias
internas, las auditorias externas por parte de una consultora contratada, y, por
ultimo, las auditorias externas realizadas por la Asociaciéon Espaiola de Nor-
malizacion y Certificaciéon (AENOR). Por su parte, el centro Pi Gros de Caste-
ll6n de la Plana obtuvo la Certificaciéon de la Norma Internacional ISO
9001:2000, en el mes de julio de 2008, tras implementar un sistema de procesos
y superar el mismo la auditoria externa realizada para valorar dicho sistema.
Segun se indicd, la gestion del centro mediante el sistema de procesos supone
una gran ayuda para la Direccion del centro, ya que ofrece un control sobre las
actuaciones desarrolladas diariamente en ¢l y la identificacién de los responsa-
bles de cada una de ellas, consiguiendo constantemente informacién sobre
cédmo se esta desarrollando dicha gestion, pudiendo identificar las actuaciones
que no ofrecen resultados satisfactorios, pudiendo corregirlas y adoptar actua-

ciones que las modifiquen.
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206. En las siguientes tablas se recogen las respuestas de las autoridades compe-
tentes de las comunidades autonomas a las conclusiones formuladas tras las visi-
tas efectuadas en el afo 2010. La informacidn facilitada se contrastard en las visi-

tas de seguimiento que se efectien al correspondiente centro.

Tabla 42. Seguimiento de las visitas realizadas en 2010

Centro para

menores infractores

Sistema de videovigilancia: instalacién, ampliacion, modernizacion, etcétera

Paragrafo

Informe Contestacion

anual 2010

Autoridad competente

Se han reparado las dos cdmaras que no

Agencia para la Reeducacién y funcionaban; se ha sustituido el sistema de

El Pm'ar lde Reinsercion del Menor Infractor 477 grabaciéon de VHS por un sistema digital; y se
Madrid . -_ I . . .
de Madrid ha senalizado y comunicado la existencia de
camaras de grabacion.
. Consejeria de Justicia y
EIS. Reets de Bienestar Social de la Comunitat 477 No se acepta el criterio del MNP del §477.
Alicante . -
Valenciana

Es Pinaret de
Mallorca

Consejeria de Salud, Familia y
Bienestar Social del Gobierno de 477
las Illes Balears

No se acepta el criterio del MNP del §477.

La Jara en Alcala

de Guadaira

Se acepta el criterio del MNP del §477 y se
implantara el sistema de videovigilancia
cuando las disponibilidades econdémicas lo

Consejerfa de Gobernacion y

Justicia de la Junta de Andalucia L

(Sevilla) permitan.
Maliafio de Secretaria General de

Presidencia y Justicia del 477 No se acepta el criterio del MNP del §477.
Santander -

Gobierno de Cantabria

Punta Blanca de
Ceuta

Consejeria de Juventud,
Deportes y Menores de Ceuta

Se acepta el criterio del MNP del §477 y se ha

4 . . . .. .
2 instalado el sistema de videovigilancia.

Centro para

menores infractores

Atencion psiquiatrica y psicologica

Pardgrafo

Informe Contestacion

anual 2010

Autoridad competente

Es Pinaret de
Mallorca

Se acepta. Se ha realizado una
reestructuracion de los equipos técnicos para
optimizar los recursos de atencion
psicologica/psiquidtrica a los menores que lo
requieren.

Consejeria de Salud, Familia y
Bienestar Social del Gobierno de 399
las Illes Balears

Punta Blanca de
Ceuta

Se acepta. Se ha elaborado un Protocolo de
prevencion de suicidios y se ha incorporado
al centro un nuevo psicologo, siendo en la
actualidad dos.

Consejeria de Juventud,

Deportes y Menores de Ceuta 2
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Plan de evacuacion

Parigrafo
Informe
anual 2010

Autoridad competente

Contestacion

Punta Blanca de
Ceuta

Consejeria de Juventud,

397
Deportes y Menores de Ceuta 327

Se acepta. Se ha elaborado el Plan de
autoproteccion del centro Punta Blanca por
el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Centro para

menores infractores

Apertura mecanica de puertas

Paragrafo
Informe
anual 2010

Autoridad competente

Contestacion

Agencia para la Reeducacién y

Al margen de consideraciones econémico-
presupuestarias, en la actualidad, tras valorar

El Pinar II de . s L .
. Reinsercidon del Menor Infractor 397 ventajas e inconvenientes, no se va a
Madrid . _— .
de Madrid acometer, aunque no estd descartada para un
futuro.
. Consejeria de Justicia ] . . g
Els Reiets de Onse) .] v . Se tomard en consideracion la posibilidad de
. Bienestar Social de la Comunitat 397 . . .
Alicante . -_ instalar un sistema de apertura mecanica.
Valenciana

Es Pinaret de
Mallorca

Consejeria de Salud, Familia y
Bienestar Social del Gobierno de 397
las Illes Balears

No se acepta, pero al ser todo planta baja, se
han reformado las ventanas de las
habitaciones, bafos y salas de estar para una
apertura inmediata en caso de evacuacion
urgente.

La Jara en Alcala
de Guadaira

Consejeria de Gobernacion y

Justicia de la Junta de Andalucia 27

Sera tenida en cuenta la instalaciéon de un
sistema de apertura mecanica en las proximas

(Sevilla) obras que se realicen en el centro.
. Secretaria General de ,
Maliafio de . . .. Se acepta y se acometera tan pronto como sea
Presidencia y Justicia del 397 . -
Santander — posible presupuestariamente.

Gobierno de Cantabria

Punta Blanca de
Ceuta

Consejeria de Juventud,
Deportes y Menores de la 397
Ciudad A. de Ceuta

Se acepta y se ha solicitado presupuesto a
varias empresas para su instalacion.

Vicente Marcelo
Nessi de Badajoz

Direccidon General de Inclusion
Social, Infancia y Familias de la 397
C. A. de Extremadura

Se valorara la instalacion de un sistema mixto
(automadtico y manual) en la configuracién
del nuevo centro en proyecto.

Centro para

menores infractores

Sistema sonoro de llamada en las habitaciones

Parigrafo
Informe

Autoridad competente

Contestacion

La Jara en Alcala

anual 2010

Consejerfa de Gobernacion y

Serd tenida en cuenta en las proximas obras

de Quada1ra Justicia de la Junta de Andalucia 26 que se realicen en el centro.
(Sevilla)
Consejeria de Juventud, Se acepta y se han sustituido los avisadores
Punta Blanca de L. . 1
Ceuta Deportes y Menores de la C. A. 396 acusticos por interfonos de ultima

Ceuta

generacion.
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Incremento de plazas en los centros

Centro para I
. P Autoridad competente Informe Contestacion
menores 1nfractores
anual 2010
Es Pinaret de Consejeria de Salud, Familia y Se acepta y se abordard el incremento de
Bienestar Social del Gobierno de 389 plazas cuando las disponibilidades
Mallorca —_— . .
las Illes Balears econdmicas lo permitan.

Plantilla y personal de los centros

Paragrafo
Autoridad competente Informe Contestacion
anual 2010

Centro para
menores infractores

Con el cambio de la entidad gestora se facilita
la subrogacién del personal anterior, los

. - cambios en la plantilla son minimos y la
Agencia para la Reeducacién y p Y

El Pinar II de . ., continuidad de la intervencidn esta
. Reinsercion del Menor Infractor 403 . ‘ S
Madrid . . -_ garantizada por las Areas de Coordinacion de
de la Comunidad de Madrid -
Centros y de Inspeccion de Centros y
Programas, y el Area de Estudios, Programas
y Formacidn.
Se acepta. Se esta finalizando el proceso de
. Consejeria de Salud, Familia y elaboracion de la relacion de puestos de
Es Pinaret de . . . . . -
Mallorca Bienestar Social del Gobierno de 389 trabajo, pendiente de la aprobacién por el
las Illes Balears comité de empresa y la posterior por el

Patronato de la Fundacion S’Estel.
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IV.3. Operativos de repatriacion de extranjeros
§216







IV.1. Unidades de custodia hospitalaria

207. En 2011 se visitaron 4 unidades de custodia hospitalaria (UCH) dependien-
tes de la SGIP, ubicadas en los siguientes centros hospitalarios: el Complejo Hos-
pitalario Universitario de Albacete, el Hospital General de Castellon, el Hospital
Virgen de la Luz de Cuenca y el Hospital Infanta Elena de Huelva. Como se indi-
c6 en el paragrafo 414 del Informe anual 2010, dichas unidades estan ubicadas en
hospitales de la sanidad publica y en las mismas ingresan reclusos procedentes de

centros penitenciarios que precisan atencion sanitaria e ingreso hospitalario.

Imagen 9. Ubicacion geografica de las Unidades de Custodia Hospitalaria
visitadas en 2011

Albacete

En 2011 se visitaron 4
unidades de custodia
hospitalaria (UCH)
dependientes de la SGIP

P/LMA <

208. En las visitas efectuadas en 2011 se ha seguido comprobando que el estado

general de conservacion y mantenimiento de estas UCH es correcto, y que las
personas que son ingresadas en las mismas reciben la misma atencion que cual-
quier otra ingresada en el hospital. No obstante lo anterior, en la UCH del Com-
plejo Universitario de Albacete se comprob¢ la inexistencia de agua caliente en
los lavabos y duchas de las habitaciones. La SGIP ha informado de que se han
cursado instrucciones para solucionar esta deficiencia. Por otra parte, en las UCH
de este mismo complejo y en la de Cuenca se pudo comprobar que las pertenen-
cias y ropa de los pacientes ingresados en las dependencias se guardaban en una

bolsa en el suelo del pasillo, sin que exista un armario para guardar dichas perte-
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nencias, sin que por parte de la SGIP se haya dado respuesta al respecto. Final-
mente, por lo que respecta a las deficiencias observadas en la UCH del Hospital
Clinico de Valladolid a que se hacia referencia en el paragrafo 417 del Informe
anual 2010, sigue sin llevarse a cabo la remodelacién integral de estas instalacio-
nes. No obstante, la SGIP ha informado de que se iba a proceder a la mejora de las
deficiencias que le fueron expuestas.

Fotografia 111

Fotografia 112
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209. Por lo que se refiere al sistema de videovigilancia de las UCH, el Defensor
del Pueblo remitio, en el mes de octubre de 2011, una recomendacién a la SGIP
para que, de acuerdo con el criterio establecido en los paragrafos 420 y 477 del
Informe anual 2010, se extendieran estos medios técnicos a todas las dependen-
cias en las que puedan permanecer personas privadas de libertad, con excepcion
de las habitaciones y los cuartos de bafio. La SGIP ha informado de que, tras
realizar un estudio del importe de gasto que dicha instalaciéon supondria, de mo-
mento no es posible acometer la misma por falta de disponibilidad presupuesta-
ria, dentro del marco de prioridades del conjunto de la Administracién peniten-

ciaria.

210. La deficiencia que se puso de relieve en el pardgrafo 423 en el Informe anual
2010 respecto a la falta de personal policial femenino se ha seguido observando
en todas las visitas realizadas en 2011 a UCH. La DGP ha informado que las plan-
tillas que no disponen de personal femenino con caracter fijo en este tipo de
servicio adscriben puntual o temporalmente a agentes femeninos destinados en
otras unidades. No obstante, informa que las mencionadas plantillas irdn llevan-
do a efecto el requerimiento de esta Institucion a través de las coberturas de va-

cantes en los futuros concursos que se realicen.

211. Aligual que en los lugares de privacion de libertad de corta duracion, se ha
podido observar en algunas de las visitas que los agentes del CNP no portaban su
numero de identificacion visible, en contra de lo establecido en la Instruccion
13/2007, de la Secretaria de Estado de Seguridad, relativa al uso del nimero de
identificacion personal en la uniformidad de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado, debiéndose corregir esta deficiencia de inmediato, como ya se ha in-

dicado en este informe.

212. De igual manera, en algunos casos se ha observado que los agentes de cus-
todia no siempre comprueban que los cubiertos facilitados a los internos para las
comidas son de plastico, asi como que se retiran en el mismo numero que los que
se entregaron para las comidas, lo que podria ser necesario por razones de segu-
ridad y para evitar autolesiones. La DGP ha informado que se han impartido las
instrucciones oportunas a los responsables de los servicios de custodia para que

se lleve a cabo dicho control.

213. Por dltimo, indicar que, de las 4 UCH visitadas, s6lo se coincidié con inter-
nos ingresados en una de ellas, la UCH de Castell6/Castellén, en la cual habia
cinco personas ingresadas el dia de la visita. Entrevistadas estas personas, mani-
festaron que el trato que venian recibiendo en la unidad habia sido correcto v,
respecto al trato dispensado en el centro penitenciario, ninguna de ellas manifes-

t6 queja alguna.
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IV.2. Medios de transporte para conducciones de personas en
custodia

214. Durante la visita efectuada al Registro Central de Detenidos del CNP en
Madrid se mantuvieron numerosas entrevistas con las personas detenidas en las
dependencias, en las que se preguntd por las conducciones de estos desde las dis-
tintas comisarfas hasta el Registro. Estos traslados se realizan en furgones del
CNP (Ford Transit o Citréen Jumper). Los detenidos en estas conducciones van
esposados por parejas sin sistemas de seguridad pasiva (cinturones de seguridad),
lo que da lugar a que, con ocasion de bruscos frenazos o curvas, algin detenido
pueda sufrir golpes. A este respecto, se recogieron testimonios aludiendo a que el
traslado conlleva caidas y golpes, fruto del hecho de estar sentados en un banco,
engrilletados al compaiiero y sin puntos de apoyo ni cinturones de seguridad.
Una de las personas detenidas manifestd tener hematomas en parrilla costal,
zona sacra y miembro inferior izquierdo como consecuencia de una caida violen-
ta en una curva brusca durante el traslado, se movia efectivamente con gestos de
dolor y se observaron los golpes.

Esta deficiencia de seguridad pasiva se ha puesto en conocimiento de la DGP, al
considerarse que la misma podria suponer un maltrato al detenido y poner en
claro riesgo su integridad fisica, maxime teniendo en cuenta que en las conduc-
ciones los detenidos van esposados por parejas, sin que, en el momento de elabo-
racion de este informe, se haya recibido respuesta del Ministerio del Interior.
Prueba de todo ello es la nota informativa de 16 de diciembre de 2010 de la Secre-
tarfa General-Delegacion Provincial de Automocién de la DGP, en la que se co-
munica que durante ese afio los vehiculos policiales de todas las Dependencias
adscritas a la Jefatura Superior de Policia de Madrid habian sufrido 2.152 acci-

dentes de circulacidn.
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Lugares instrumentales de privacion de libertad

215. Traslados de reclusos entre la peninsula y las islas Canarias. Durante la vi-
sita al CP Tenerife II, el equipo visitador se interes6 por los traslados de presos
desde la peninsula a las islas, y los internos entrevistados manifestaron la dureza
y las condiciones de los mismos, confirmando asi la informacion facilitada por
otros internos en la visita efectuada al CP de Las Palmas por el Defensor del Pue-
blo la semana anterior. En concreto y respecto a los traslados en avion, manifes-
taron que, aunque ninguno de ellos habia hecho el traslado, si tenian conoci-
miento de ello, que se efectuaban con la cabeza agachada durante todo el trayecto,
esposados y con el cinturdn de seguridad entre las manos, aunque fijado al asien-
to. También informaron de los traslados en barco, tanto a la peninsula como los
interinsulares, manifestando que se hacian en las bodegas, con mucho frio y con
un fuerte olor a gasoil y mucho ruido de motores. Localizados tres internos de
reciente ingreso, y al objeto de contrastar las denuncias ya mencionadas de los
traslados en barco y avidn, se mantuvo una entrevista con ellos, en la que mani-
festaron que llegaron al centro el dia 22 de junio. Preguntados por su traslado,
informaron que salieron del CP Puerto III (uno de ellos habia sido trasladado alli
desde otra prision de Castilla y Ledn, solo para este viaje) en un autobus pequeio
de la Guardia Civil, hasta el aeropuerto de Jerez. Durante el traslado, que duré
media hora, fueron con lazos en las mufecas hasta el pie del avién. Les hicieron
subir de uno en uno a un avién pequefo, bimotor y, una vez que estaban senta-
dos, les pasaron el cinturén de seguridad entre los brazos, para que no pudieran
moverlos, abrochandolo después. A pesar de ello, siguieron con los lazos puestos.
Los guardias civiles les dijeron: «No se mea, no se pide agua, ni se habla. La cabe-
za agachada». Al respecto, los internos manifestaron: «Si alguien levanta la cabe-
za o pide algo le pegan, aunque no se usan defensas». El avion trasladé a ocho
presos y a 20 guardias civiles, que se distribuyeron estratégicamente por el avion.
El traslado, desde el aeropuerto de Jerez al de Los Rodeos, en Tenerife Norte, duré
4 horas y 25 minutos. En relacién con los traslados en barco desde Cadiz a Tene-
rife, manifestaron que duran tres dias (dos noches) aunque hay traslados que, al
hacer el recorrido por las islas, pueden durar hasta diez dias. Los internos van en
dos habitaculos que hay en la bodega (que denominan «jaulas») y cuando trasla-
dan a alguna mujer, los hombres van todos en uno. Estos habitdculos no tienen

ventanas (los extractores que hay no funcionan) y tienen aseos en su interior.

Acerca de las condiciones en las que se realizan estos traslados, el Defensor del
Pueblo, en un expediente tramitado en el Area de Seguridad y Justicia, solicité
informacion a la SES, sobre los siguientes puntos: «1. Si los lazos empleados para
la fijacion de las munecas son susceptibles de ser apretados de forma involuntaria
o si por el contrario, mantienen de forma permanente la presién en que han sido
puestos en el momento inicial. 2. Si el médico que acompaii6 a los internos du-
rante el viaje en avién supervis6 en algiin momento el grado de tensién de los
lazos de sujecion referidos en el parrafo anterior. 3. Si el personal de custodia
durante el vuelo porta pasamontaias en la cabeza. 4. Si se imparten instrucciones

a los reclusos por parte de la fuerza conductora para que no les miren a la cara.
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5. Por ultimo, si la prohibiciéon de comer y beber se extiende a todo el viaje entre
prisiones o inicamente al trayecto aéreo.» La SES ha informado al respecto: «1.- ...
que se utilizan los lazos de un solo uso que se consideran mas higiénicos y segu-
ros que los grilletes metalicos. Los cuales en modo alguno se aprietan por si mis-
mos, manteniendo de forma permanente las presion inicial con que se colocan.
2.- ... se desconoce si el facultativo médico supervisa el grado de tension de los
citados lazos. Si bien no se tiene constancia de que ninguno de los reclusos que se
trasladaban via aérea manifestara a ningun miembro de la conduccion la necesi-
dad de ser atendido, por el mencionado médico, en relacién a la causa reflejada.
3.- ... el personal que se encuentra de pie en el pasillo frente a los reclusos, si que
porta pasamontanas durante el vuelo, que ademds de ser una prenda de adjudica-
cidén oficial a la Unidad de custodia, se considera fundamental su empleo a fin de
preservar las condiciones higiénicas por contactos con la Fuerza y garantizar la
seguridad del personal de la Unidad. 4.- ..en absoluto se dan esas instrucciones,
aunque entre las instrucciones dadas al personal de custodia, se incluye la de no
entablar conversacion con los presos. 5.- ... durante el viaje en avion no se propor-
ciona comida a los presos ni al personal de la escolta». En la actualidad continua

abierta esta investigacion.

IV.3. Operativos de repatriacion de extranjeros

216. Finalmente, debe dejarse constancia de las repatriaciones llevadas a cabo en
2011 por la UCER, dependiente de la Comisaria General de Extranjeria y Fronte-
ras del CNP, con los protocolos que ya fueron descritos en los pardgrafos 441 a
456 del Informe anual 2010. En estos vuelos tuvieron lugar, segin informacién
facilitada por la DGP, un total de ocho incidencias: tres de ellas de tipo médico,
dos por danos, dos por resistencia y una por confusion en la entrega de los equi-
pajes de los inmigrantes. En las incidencias de caracter médico, después de ser
atendidos por los servicios médicos del operativo, se decidié que uno de los ex-
tranjeros no embarcara ya que presentaba una cojera en la pierna derecha, y los
otros dos fueron hospitalizados al haber ingerido productos toxicos. En relacién
con las incidencias por danos, uno de los extranjeros causé dafos a la aeronave
golpeando con el codo la ventanilla interior de la misma, y otro fracturd la venta-
nilla del vehiculo policial mientras se le custodiaba. En ambos casos, tras ser
atendidos por los servicios médicos del operativo y quedando comprobado que
no mostraban lesiones, se decidié que podian embarcar en la aeronave. Segtin ha
informado la DGP, las dos incidencias por resistencia se solventaron con el em-
pleo de la fuerza minima indispensable para subirles a la aeronave. Finalmente,
en la incidencia habida con el equipaje se habl6 con la compaiiia aérea que realizo6
el viaje que subsano el error cometido por ellos en la entrega de equipajes. El nu-

mero total de repatriados en estos vuelos se refleja en las siguientes tablas.

DEFENSOR DEL PUEBLO




Lugares instrumentales de privacion de libertad

Tabla 43. Operativos de repatriacion de extranjeros llevados a cabo en
2011 por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras

Pais de ’ ]
Vuelo nacionalidad Embarque Destino Repatriados
Madrid 22
1 Nigeria Lagos
Barcelona 23
Ecuador Quito 49
2 Madrid
Colombia Bogota 59
Madrid 39
3 Nigeria Lagos
Malaga 21
4 Senegal Madrid Dakar 43
Madrid 28
5 Ghana Accra
Malaga 20
Madrid 26
6 Nigeria Lagos
Malaga 16
Madrid 6
Mali Bamako
Malaga 20
7
Madrid 38
Senegal Dakar
Malaga 6
Madrid 15
Senegal Dakar
Malaga 7
8
Madrid 4
Ghana Accra
Malaga 18
9 Camertn Madrid Douala 5
10 Camerun Madrid Douala 5
11 Camerun Madrid Douala 5
12 Camerun Madrid Douala 5
Nigeria Madrid Lagos 20
13
Camertn Malaga Douala 5
Ecuador Guayaquil 44
14 Madrid
Colombia Bogota 60
Madrid 7
Mali Bamako
15 Malaga 22
Camerun Madrid Douala 5
16 Gambia Madrid Banjul 19
17 Senegal Madrid Dakar 39
Madrid 16
18 Senegal Dakar
Malaga 18
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Pais de . .
Vuelo nacionalidad Embarque Destino Repatriados
Madrid 26
19 Nigeria Lagos
Milaga 26
Senegal Dakar 46
20 Madrid
Camerun Douala 5
Gambia Banjul 25
21 Madrid
Camerun Douala 5
Madrid 16
22 Nigeria Lagos
Malaga 14
23 Nigeria Madrid Lagos 31
Madrid 8
Mali Bamako
24 Malaga 31
Senegal Madrid Dakar 14
25 Nigeria Madrid Lagos 40
26 Mauritania Las Palmas (.ie Nouakchott 15
Gran Canaria
Madrid 21
Senegal Dakar
Mailaga 2
27
Madrid 19
Mali Bamako
Malaga 17
Nigeria Lagos 8
28 Madrid
Camerun Douala 5

Total vuelos en avion: 28

Total repatriados: 1.109

Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por la DGP.

Tabla 44. Vuelos conjuntos programados por Frontex en el ano 2011

Organizados por Espaiia

Pais de nacionalidad Embarque Destino Repatriados
Georgia Madrid Thilisi 8
Ucrania Madrid Kiev 27
Ucrania Kiev 15

Madrid
Georgia Thilisi 18
Ucrania Kiev 14
Madrid
Georgia Thilisi 11
Pakistan Madrid Islamabad 29
Colombia Bogota 66
1bli Madrid
Rep .ub.llca Santo Domingo 23
Dominicana

Total vuelos en avion: 6

Total repatriados: 211
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Organizados por terceros paises

Pais de nacionalidad Embarque Destino Repatriados
Nigeria Madrid Lagos 2
Nigeria Madrid Lagos 22
Nigeria Madrid Lagos 24
Nigeria Madrid Lagos 12
Nigeria Madrid Lagos 24
Nigeria Madrid Lagos 2
Nigeria Madrid Lagos 14
Nigeria Madrid Lagos 10

Total vuelos: 8 Total repatriados: 110

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por la DGP.
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217. En la linea de lo establecido por el articulo 23 del OPCAT, el MNP realiz6

diversas entrevistas al objeto de dar a conocer y difundir ampliamente su Infor-

me anual correspondiente a 2010. A tal efecto, inmediatamente tras su publica-
cion, los dias 21 y 22 de julio se realizé una presentacion personalizada del infor-
me dirigida tanto a autoridades como a representantes de la sociedad civil.
Concretamente, se invité a mas de 50 entidades y administraciones, de las que
acudieron a reuniones bilaterales el Director General de Coordinacion Territorial
y Medio Abierto de la SGIP (Ministerio del Interior); el Director General de Ad-
ministracion de la Seguridad de la Generalitat de Cataluiia; el Vocal delegado de
relaciones con el Defensor del Pueblo del Consejo General del Poder Judicial, y
diversos representantes de la sociedad civil, como la Coordinadora para la Pre-
vencion de la Tortura, la Asociacion Espaiola para el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos, la Coordinadora de Barrios, o sindicatos como CSIF,
Comisiones Obreras-Instituciones Penitenciarias, UGT-Prisiones o la Asociacion
Unificada de la Guardia Civil.

En dichas reuniones se explicaron los contenidos del informe 2010 y se avanzaron

las lineas generales de la actividad del MNP para 2011.

218. Porlo que se refiere a las actividades formativas, se ha seguido participando
activamente en el proyecto «European NPM Project» organizado y financiado
por el Consejo de Europa con la colaboracion de la Comision Europea, y al que se
hizo referencia en los parrafos 458 y 461 del Informe MNP 2010. Se trata de una
apuesta decidida del citado organismo internacional, que tiene por objeto refor-
zar la prevencion de la tortura y los malos tratos a nivel nacional en los paises
integrantes del Consejo, signatarios del OPCAT y con un MNP designado. Asi
pues, se ha establecido una red activa de MNP, que intercambian experiencias e
informacion en una serie de reuniones periddicas, lo que constituye una excelen-
te oportunidad de contacto directo con miembros del SPT, del CPT y de destaca-
das ONG en este campo, como es el caso de la APT, ademas de con expertos in-
dividuales con experiencia en la prevencion de la tortura. Concretamente, el
MNP espanol ha participado en los siguientes talleres: «Seguridad y dignidad en
los lugares de privacion de libertad», celebrado en Paris (Francia) el 14 y 15 de
marzo de 2011; «Como recoger y comprobar la informacién durante las visitas»,
celebrado en Tallin (Estonia) el 15 y 16 de junio de 2011 y «El papel y la compe-
tencia de los médicos asociados con los MNP», celebrado en Varsovia (Polonia) el
14 y 15 de diciembre de 2011. Igualmente, la Institucion participé en una reunién
organizada en el marco del mismo proyecto sobre «Monitorizacién de vuelos de
repatriacion de inmigrantes», celebrada en Londres (Reino Unido) el 11 y 12 de julio
de 2011 para MNP de paises que se encuentran en parecidas circunstancias, como

son Espaia, Francia, Suiza, Reino Unido y Alemania.

En dichos talleres se discuten tanto asuntos puramente metodolégicos, como de
fondo, y suponen un activo fundamental para la realizacion del trabajo del De-
fensor del Pueblo en su faceta de MNP.
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219. También con caracter formativo, el MNP organiz6 unas jornadas destina-
das a analizar las condiciones en las que deben llevarse a cabo las entrevistas a las
personas privadas de libertad. Psiquiatras y psicélogos de reconocido prestigio
dirigieron durante dos dias (17 y 18 de noviembre de 2011) un taller en la Institu-

cién para desarrollar este tipo de habilidades con todos los integrantes del MNP.

220. El Ombudsman de la Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, el Dé-
fenseur des Droits de la Republica Francesa y el Defensor del Pueblo del Reino de
Espaiia suscribieron a comienzos del afio 2011 un contrato de hermanamiento
«Twinning» con la finalidad de dar apoyo y fortalecer la estructura del Ombuds-
man macedonio. Los costes del proyecto corren integramente a cargo de la Comi-
si6n Europea, y todo el procedimiento de elaboracién y ejecucion del proyecto se
realiza conforme a la normativa propia de dicha Institucién comunitaria. Una de
las lineas principales de trabajo en el marco de dicho proyecto es el reforzamien-
to de las capacidades del personal al servicio del MNP macedonio, que al igual
que ocurre en el caso espaiol, es desempenado por el Ombudsman. En este pun-
to, en 2011 se ha llevado a cabo una visita de estudio de los responsables macedo-
nios del MNP a nuestro pais, para conocer de primera mano el funcionamiento
del MNP espaiol, participando incluso en la visita a la Comisaria del CNP en el
Distrito de Chamberi de Madrid, e igualmente se han desarrollado in situ activi-
dades de formacidn especifica, que, ademas de incluir un interesante intercambio
de experiencias, han conllevado visitas conjuntas a lugares de privacion de liber-
tad de aquel pais balcanico (Comisaria de Policia de Gazi Baba en Skopje; Comi-

saria de Policia de Kavadarci).

Para el caso concreto del MNP, dada la vinculacion con el SPT, la formacién y
colaboraciéon con otros MNP resulta indispensable para alcanzar el objetivo de
elaborar informes homogéneos que contengan estandares de trabajo unificados y
que redunden, por tanto, en una mejora de las condiciones de privacion de liber-
tad de todos los paises ratificantes del OPCAT. Gracias a esta experiencia, en la
Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, puede decirse que el MNP espaiol

es una referencia no solo en este pais sino en todos los paises de la region.

221. Efectivamente, la Defensora del Pueblo (e. f.) fue invitada por el Gobierno
de la Republica de Serbia (Ministerio de Derechos Humanos y Minorias, Admi-
nistraciones Publicas y Gobierno Local) a participar en una mesa redonda que
tenia por objeto debatir «La creacion de las condiciones de trabajo del nuevo
MNP y desafios para una cooperacion futura», en ese pais, tarea que en 2011 fue

asignada al Protector de los Ciudadanos (Ombudsman).

222, También en el Ambito de la cooperacion, dos asesores del Defensor del Pue-
blo, integrantes de la Unidad MNP, fueron invitados por el Ombudsman peruano
para, en el marco de una actividad financiada por la Agencia Espafola de Coope-
racion Internacional y para el Desarrollo (AECID), desarrollar una intensa agen-
da institucional en el pais andino con vistas a ayudar a la puesta en marcha de su

MNP, tarea que, al parecer en fechas proximas, sera encargada al propio Defensor
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del Pueblo. A lo largo de tres dias, del 31 de agosto al 2 de septiembre, los repre-
sentantes espafioles comparecieron ante la Comision de Justicia del Congreso de
Perd, se entrevistaron con el viceministro de Justicia, con representantes del Mi-
nisterio de Asuntos Exteriores asi como con distintos medios de comunicacién y
miembros de la sociedad civil, como la Coordinadora Nacional para los Derechos

Humanos.

Ese mismo programa de la AECID permiti6 que se desplazaran a Espafa duran-
te cinco dias (del 26 de junio al 2 de julio de 2011) dos miembros de la defensoria
peruana, quienes ademds de comprobar de primera mano el funcionamiento del
MNP espaiiol participando en sendas visitas al CP de Aranjuez y al centro para
menores infractores Renasco de la Comunidad de Madrid, se entrevistaron con

un juez de vigilancia penitenciaria, autoridades penitenciarias y diversas ONG.

223. En el apartado institucional, merece la pena destacarse la reunién que el 10
de junio de 2011 tuvo lugar con el jefe de la delegaciéon del CPT (Sr. Mauro Pal-
ma), que visité oficialmente Espana del 30 de mayo al 13 de junio en el marco de
sus periddicas actividades de supervision a nuestro pais. En la reunién, el MNP
espafiol fue informado de las actividades desarrolladas por el CPT en la citada
visita, con un relato preliminar de los puntos que ese organismo internacional
considera que deben ser sometidos a una estrecha supervision por parte del me-
canismo nacional. Dichas actividades seran mas detalladas en el informe oficial
que el CPT debe emitir, y que el MNP confia que sea publicado por Espaiia a la
mayor brevedad. El Defensor del Pueblo considera que se ha abierto una buena
via de didlogo y cooperacién con este organismo internacional, que es el que,

ademds, acumula mayor experiencia en prevencion de la tortura.

224. La Institucion participd en el Foro Mundial de la APT, que se celebré en
Ginebra los dias 9 y 10 de noviembre de 2011, sobre el OPCAT. Este foro, organi-
zado bajo el tema «Prevenir la tortura, respetar la dignidad: del compromiso a la
acciony, tenia objetivos tales como realizar un balance de los avances, resultados
e impacto del sistema del Protocolo Facultativo cinco afios después de la entrada
en vigor del tratado; identificar desafios, lagunas y vias de accion futura en rela-
cion con la puesta en marcha del Protocolo Facultativo; movilizar, a través del
Protocolo Facultativo, a diversos actores interesados en la prevencion de la tortu-
ray, finalmente, analizar los roles del SPT y de los MNP para reforzar su impacto.
El Foro reuni6 por primera vez a todos los Estados parte del OPCAT, a los MNP
y al SPT.
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225. El informe anual correspondiente a la actividad del Defensor del Pueblo

como MNP en 2011 ha querido presentar multiples consideraciones que permi-
ten extraer numerosas conclusiones sobre la situacion de la privacion de libertad,
sea atendiendo a las clases de lugares de privacion de libertad, sea sobre aspectos
concretos de la privacion, sea sobre lugares determinados. Los indices analitico y
toponimico que cierran el informe permiten acceder con facilidad a las conside-
raciones y conclusiones que mas interesen, y son por ello un buen método de
aproximacion al contenido del informe; las fotografias de los lugares y los testi-
monios literales de las personas privadas de libertad constituyen también datos

-objetivos y subjetivos respectivamente- muy relevantes a este proposito.

El primer informe del MNP espaiiol, correspondiente a la actividad desarrollada
en 2010, recoge un capitulo final denominado «Conclusiones generales» que,
como se dice en el pardgrafo 465 de aquel informe «ofrece un elenco de conclu-
siones de caracter transversal y que estdn centradas en la dimension preventiva
de la tortura y otros tratos lesivos, que es la propia del Defensor del Pueblo como
MNP. Se trata, pues, de promocionar los cambios necesarios, tanto de caracter
normativo como operativo, para dificultar e idealmente hacer imposible la pro-
duccién de casos de tortura o malos tratos». Parece oportuno que este segundo
informe anual MNP ofrezca también conclusiones transversales sobre aspectos
relevantes de la privacion de libertad que exigen una especial atencion de los po-
deres publicos y que, precisamente por su transversalidad e interés general, con-

viene poner en valor de manera explicita.

Dice el Diccionario de la Real Academia Espafola que «transversal» significa
«que se cruza en direccidon perpendicular con aquello de que se trata» (tercera
acepcion). En el sentido metaférico con que aqui se utiliza el vocablo, este capitu-
lo se refiere tanto a conclusiones comunes a toda privacion de libertad, como a
otras que atienden a criterios mas restrictivos, siguiendo la direccion finalista que
expreso el primer informe del MNP: promocionar cambios normativos y opera-

tivos para prevenir la tortura y los malos tratos.

226. Las conclusiones que se exponen en los siguientes pardgrafos vienen a com-
pletar las propuestas de cardcter general, contenidas en los pardgrafos 464 a 482
del Informe anual 2010, las cuales se reiteran en los aspectos en los que no se ha-
yan llevado a cabo. Por la importancia que éstas tienen en el ambito de la preven-
cion de la tortura y de los malos tratos, se han de destacar expresamente las con-
clusiones relativas a las reformas del Coédigo Penal y de la LECrim -con la
repercusion que ésta ultima puede tener en la detencién incomunicada-, a una
mds resuelta actuacion de investigacion de casos de presuntos malos tratos o tor-

turas, o los sistemas de videovigilancia, entre otras.

Para la reforma de la LECrim el Ministerio de Justicia ha creado un grupo de
trabajo, por lo que éste seria el momento oportuno para que fueran atendidas las
posiciones que a este respecto fueron reflejadas en el Informe anual 2010, parti-

cularmente por lo que respecta a la detencién incomunicada, figura que seria
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conveniente reformar a fin de aumentar las garantias de los detenidos. Igualmen-
te, se deberia incluir en el listado de derechos del articulo 520 el derecho de los
detenidos a solicitar el habeas corpus cuando sea legalmente procedente, asi
como que la informacion relativa a sus derechos se facilite en términos compren-
sibles para una persona no familiarizada con el lenguaje juridico. Por otra parte,
se deberia reformar el apartado 4 del citado articulo, a fin de reducir el plazo
maximo de ocho horas dentro del que debe hacerse efectivo el derecho a la asis-
tencia letrada, y el apartado 6, incluyendo la posibilidad de que el detenido se
entreviste reservadamente con su abogado, de acuerdo con los estandares inter-
nacionales (paragrafo 41 del 12.° Informe General del CPT [CPT/Inf (2002) 15]).

Por otro lado, la prevencion de la tortura y de los malos tratos requiere la total
implicacion de acciones convergentes: la investigacion de estos delitos por los
agentes de los Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la proteccion de las victimas por
el Ministerio Fiscal, y la condena de los autores por el poder judicial en el ejercicio
de la funcién jurisdiccional, de forma que cualquier denuncia por malos tratos o
torturas sea sistematica y exhaustivamente investigada hasta sus ultimas conse-
cuencias. En este sentido, ha de revisarse la politica de indultos para condenados

por malos tratos o tortura, por la sensacién de impunidad que puede generarse.

Finalmente, por lo que respecta a los sistemas de videovigilancia, no obstante los
avances que se han podido apreciar en algunas de las dependencias visitadas y en las
respuestas otorgadas por las distintas Administraciones competentes, se ha de reite-
rar el criterio de esta Institucion manifestado en el pardgrafo 477 del Informe anual
2010, completandose con la grabacién de audio en aquellas dependencias donde sea

posible y, en todo caso, siempre que se lleve a cabo una detencién incomunicada.

227. Durante las visitas efectuadas en 2011, se han observado algunas conclusio-
nes comunes a las privaciones de libertad de corta, media y larga duracion. Asi, es
de destacar por su especial relevancia, entre otras, la conclusion relativa a que, en
aquellos casos en los que se atienden lesiones cuya etiologia la persona privada de
libertad atribuye a una agresion, los partes médicos han de cumplimentarse rigu-
rosamente, con una mayor precision en la descripcion de las lesiones, al ser la
unica manera de que posteriormente pueda establecerse una compatibilidad en
cuanto a su etiologia; incluyendo la documentacién de las lesiones mediante las
oportunas fotografias, tal y como se establece en el «<Manual para la investigacién
y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos

o degradantes», conocido como Protocolo de Estambul.

Asimismo, para facilitar la investigacion de la comision de presuntos malos tra-
tos, es imprescindible que por parte de las autoridades responsables se exija a los
agentes policiales y funcionarios penitenciarios el deber de portar su nimero de
identificacion visible cuando estén de servicio, con el objeto de garantizar el de-
recho de todos los ciudadanos a identificar en todo momento y sin ninguna ac-
cién positiva de demanda a los mismos; asi como que, en caso de incumplimien-

to de dicho deber, se adopten las medidas correctivas adecuadas.
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Al Defensor del Pueblo le sigue preocupando la existencia de algunas deficiencias
en las instalaciones visitadas que pueden afectar a la integridad fisica o incluso a
la propia vida de las personas privadas de libertad, tal como la presencia de barro-
tes verticales y horizontales en puertas y ventanas, que pueden facilitar las con-
ductas autolesivas y/o suicidas. Ademas, seria deseable la implantacién de un pro-
grama de prevencién de suicidios en aquellas dependencias que carezcan del
mismo, y una mayor asistencia psiquidtrica y psicologica, sobre todo en las priva-

ciones de libertad de media y larga duracion.

Por ultimo, se ha detectado que la sobreocupacion, si bien en distinto grado, afec-
ta a todas las modalidades de privacion de libertad, siendo especialmente preocu-
pante en la mayoria de los CIE y de los CP, asi como en algunas dependencias de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. De igual manera, se han podido observar
deficiencias en los sistemas contraincendios en algunas dependencias, asi como la

falta en muchas de ellas de planes de evacuacion, lo que debe ser corregido.

228. Por lo que se refiere a las conclusiones generales de la privacion de libertad de
corta duracion, durante las visitas realizadas en 2011, se ha podido apreciar una
deficiencia en cuanto a la supervision de como se desarrolla la estancia de las per-
sonas detenidas, ya que en muchas de las dependencias los agentes de custodia no
permanecen de forma constante en una zona aledafia a los calabozos mientras que
hay personas privadas de libertad, situaciéon que se ve especialmente agravada en
aquellas dependencias que ni siquiera cuentan con un sistema sonoro de llamada
en el interior de las celdas. Por otra parte, debe ser practica habitual no permitir el
acceso con arma de los agentes a la zona de calabozos, debiendo existir para ello un
armero a la entrada de la misma. En cuanto al derecho al honor y a la propia imagen
de las personas detenidas, en aquellos casos en los que la estructura del edificio lo
permita, debe procurarse que la conduccion de aquellas a la zona de calabozos se
lleve a cabo sin atravesar zonas comunes destinadas a la atencion general a los ciu-
dadanos. Se ha seguido comprobando que, en la mayoria de las dependencias, no
existe separacion entre los detenidos penales y aquellos relacionados con la Ley de
extranjeria. A juicio de esta Institucion, siempre que coincidan en unas dependen-
cias de privacion de libertad ambos tipos de detenidos, deben adoptarse las medi-
das necesarias para su ubicacion en celdas separadas. Finalmente, para poder fisca-
lizar el correcto desarrollo de una detencion y el respeto de los derechos de la
persona durante la misma, es imprescindible una correcta consignacioén en una fi-
cha policial individualizada, independientemente del medio que se emplee, de to-
das las vicisitudes que se puedan producir en la cadena de custodia de una persona

detenida, desde su detencion hasta su puesta en libertad o a disposicién judicial.

229. En cuanto a los lugares de privacion de libertad de media duracién -CIE y
EDM-, se ha podido constatar que su regulacion adolece de ciertas lagunas. Asi,
respecto a los CIE, hasta cierre de estas lineas no se ha procedido a la aprobacion
de la norma que regule el régimen de internamiento de extranjeros. Asimismo,

en el estudio y andlisis de la normativa aplicable a los EDM se ha apreciado que
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esta obvia el desarrollo y la regulacion de cuestiones de importancia. Por ello, en
ambos casos el criterio del Defensor del Pueblo es que se proceda a la creacién y

las reformas necesarias respectivamente.

Los EDM, ademas, precisan de un érgano que coordine todos estos estableci-
mientos, de modo que se emitan normas y procedimientos de actuaciéon comunes
a todos ellos, se procure una equitativa dotacion de medios técnicos, materiales y
humanos, y no existan diferencias sustanciales en las condiciones de cumpli-

miento y régimen de los arrestos por falta grave.

Por lo que se refiere a los CIE, el Defensor del Pueblo viene insistiendo desde hace
afios en que se deberia definir un modelo de gestién en el que la policia cumpla
las tareas de seguridad y que las demas se asuman por otro personal especializa-
do, criterio que ha sido ptblicamente asumido por el Ministerio del Interior y se
encuentra pendiente de su ejecucion. Asimismo, el Defensor del Pueblo ha efec-
tuado un recordatorio de deberes legales a la DGP para que se dote a los CIE de
trabajadores sociales y mediadores interculturales, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 60.2 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafa y su integracién social. También se ha
constatado que en los CIE se interna a extranjeros que, habiendo salido de pri-
sién, estan pendientes de ser expulsados del territorio nacional, con ciudadanos
extranjeros que han sido detenidos e ingresados en estos centros por mera estan-
cia irregular, siendo rechazable la convivencia de infractores penales con infrac-
tores administrativos. En consecuencia, deberia existir un filtro previo al ingreso
de un extranjero en un CIE y dictarse instrucciones para recordar, a tales efectos,
que la sancién tipo por una mera estancia irregular es la multa y no la expulsion.
Por otra parte, la practica de llamar e identificar a los internos por un numero y
no por su nombre y apellidos debe evitarse en aras del respeto de la dignidad de
los internos, en cuanto seres humanos, que debe ser un valor ético fundamental
para los responsables y funcionarios de los CIE. De igual manera, debe notificar-
se a los internos con la suficiente antelacion el momento en que van a ser expul-
sados del territorio nacional para que éstos puedan recoger sus pertenencias, avi-
sar a sus parientes y amigos, y realizar cualquier tramite que pueda ser necesario.
Finalmente, dado que la falta de personal sanitario en periodos significativos de
tiempo, en horario nocturno y los fines de semana, puede comprometer el dere-
cho a la salud de los internos, la asistencia sanitaria debe prestarse de forma per-

manente.

230. De las visitas realizadas en 2011 a lugares de privacion de libertad de larga
duracioén, debe diferenciarse entre las visitas llevadas a cabo a CP y aquellas efec-

tuadas a centros para menores infractores.

En relacién con los CP, el criterio del Defensor del Pueblo respecto a las investi-
gaciones que se siguen desde la administracion penitenciaria ante una denuncia
de presuntos malos tratos sufridos por un recluso, es que las averiguaciones ini-

ciales deberian ser llevadas a cabo por la Inspeccion Penitenciaria, ya que asi se
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evitarian posibles alegaciones de falta de objetividad si la investigacion se realiza
por las autoridades del propio centro en el que se han producido los hechos. Por
otra parte, se ha podido constatar el grave problema y las graves consecuencias
que suponen para la salud de los internos la pérdida de citas médicas que no se
pueden realizar en los mddulos sanitarios de los propios establecimientos, por la
incomparecencia de los agentes encargados de la custodia y conduccion de los
internos desde el centro penitenciario al centro médico de que se trate, por falta
de efectivos, por lo que seria fundamental la elaboracién de protocolos entre la
SGIP y las respectivas consejerias competentes en materia de sanidad de las co-
munidades auténomas a fin de facilitar la realizacién de determinadas consultas
médicas a través de sistemas de videoconferencia y telemedicina. Asimismo, de-
beria aumentarse el uso de los sistemas de videoconferencia, que permita la co-
municacioén entre los CP y los 6rganos judiciales, para evitar asi los desplaza-
mientos y traslados innecesarios de los internos. Dado el importante nimero de
personas internas en CP que presentan trastornos de indole psiquiatrica de ma-
yor o menor importancia y que, en consecuencia, precisan de una atencion espe-
cifica, se considera una medida prioritaria la implantaciéon del PAIEM (Progra-
ma marco de atencién integral a enfermos mentales) en toda su extension,
incluyendo actuaciones terapéuticas integrales que contengan intervenciones
psicoeducativas y procurando una mayor coordinacion de los servicios médicos
con el resto de los servicios componentes del equipo multidisciplinar. En el caso
concreto de los hospitales psiquiatricos penitenciarios, esta Institucién conside-
ra que es necesario regular la actuacion ante las conductas que perturban el
normal funcionamiento del centro, para evitar situaciones de arbitrariedad y de
indefension; asi como revisar el tratamiento juridico-penal del enfermo mental,
que se ve privado de libertad por largos periodos de tiempo sin fundamento te-
rapéutico, pues la logica de la reincidencia y la acumulacién de condenas no
deberia ser aplicable al enfermo mental. En relacion con la aplicacion de medios
coercitivos, el Defensor del Pueblo considera necesario que se efecttie un segui-
miento médico periddico del estado del interno sometido a la medida cautelar
de aislamiento a fin de determinar el tiempo de aplicacion de la medida, segui-
miento que habria de ser permanente cuando se haya aplicado la medida de su-
jeciéon mecanica. Deberia procurarse que en todos los CP se ofrecieran activida-
des, talleres ocupacionales, cursos, etc., que realizar, para asi eliminar los
prolongados periodos de inactividad a lo largo del dia; asi como corregir la ca-
rencia de talleres productivos, ya que s6lo una minoria de presos dispone de un
puesto de trabajo remunerado. Por ultimo, deberia mejorarse la comunicacioén
con los CP, al encontrarse situados, la mayoria de ellos, en zonas alejadas de
nucleos urbanos, lo que dificulta tanto las visitas que puedan recibir los internos

como las salidas autorizadas de estos.

La supervision y visita de los centros para menores infractores llevadas a cabo por
esta Institucion durante el afio 2011 ha permitido constatar una serie de deficien-

cias que se vienen apreciando desde hace tiempo y afectan a los derechos recono
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cidos a los menores internos. En primer lugar, dado que, en contra de lo previsto
en uno de los principios de la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores, muchos jévenes se ven obligados a cum-
plir la medida impuesta judicialmente en centros alejados de las ciudades en las
que tienen residencia o arraigo, el Defensor del Pueblo viene proponiendo que
cada comunidad auténoma, en funcién de sus necesidades, cuente con un nime-
ro suficiente de centros para evitar esta situacion. Ademds, resulta preocupante
tanto la poca o nula asistencia juridica que los abogados de oficio prestan a los
menores durante el tiempo que estan cumpliendo la medida de internamiento im-
puesta, como la falta generalizada de comunicacién a aquéllos de las sanciones
impuestas a los menores en los expedientes disciplinarios. Se ha podido observar
que, practicamente con caracter general, a los menores recién ingresados se les
instala durante varios dias aislados en el hogar de acogida, en una atmdosfera
inhoéspita y con un régimen muy restrictivo, lo cual parece tener una finalidad
intimidatoria, por lo que se considera necesario revisar los protocolos de primera
admision, para que el menor pudiera ser evaluado en la misma mafana de su
ingreso, visitar acompaiiado el conjunto de las instalaciones y recibir informa-
cion escrita sobre derechos y deberes. En cuanto al régimen interior de los cen-
tros, se ha podido observar que, en la mayoria de los casos y con las peculiarida-
des propias de cada centro visitado, el procedimiento para efectuar los registros
personales a los menores no se ajusta estrictamente a las previsiones legales y re-
glamentarias ni éstas se cumplen escrupulosamente. Asimismo, en ocasiones el
desconocimiento de cuales son las conductas sancionables y la elevada normati-
vizacién de la vida diaria puede hacer que la intervencién con los menores, que
deberia ser fundamentalmente educativa, tenga un caracter excesivamente puni-
tivo, generando en aquéllos sentimientos de arbitrariedad e indefension. A este
respecto, en algunos centros visitados resulta preocupante el elevado nimero de
procedimientos sancionadores incoados, dando lugar en algtn caso a que a los
menores se les acumulen las sanciones y superen los limites establecidos regla-
mentariamente. Por lo que respecta a la separacion de grupo, esta Institucion
considera que dicha sancién o medida provisional deberia cumplirse en la misma
habitacion del menor y, en todo caso, si el centro contara con habitaciones espe-
cificas para su cumplimiento éstas deberian ser de similares caracteristicas al
resto de habitaciones de los menores, sin que el cumplimiento de esta medida
suponga para el menor la privacion del derecho y deber de asistir a sus clases de
ensefianza obligatoria. Finalmente, deberian estudiarse los medios para que las
administraciones competentes tengan informacion suficiente para evaluar y po-
der hacer un seguimiento del resultado de la finalidad reinsertora de los centros
para menores infractores, dado que actualmente el control y seguimiento de la

reincidencia de un menor desaparece cuando este adquiere la mayoria de edad.
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Erandio (Bizkaia): §35 (tabla 19)
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Galdakao (Bizkaia): §35 (tabla 19)

Gernika (Bizkaia): §35 (tabla 19)

Getxo (Bizkaia): §35 (tabla 19)

Gipuzkoa: §35 (tablas 17, 18 y 19), §76 (tabla 26)

Hernani (Gipuzkoa): §35 (tabla 19)

Irun (Gipuzkoa): §13 (imagen 1), §15 (tabla 4), §35 (tabla
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Zumarraga (Gipuzkoa): §35 (tabla 19)

Comunitat Valenciana: §1, §14, §35 (tablas 17 y 18), §61,
§76 (tabla 26), §115 (tabla 32), §132, §153, §164 (tabla
39), §165 (tabla 40), §166, §203, $§206 (tabla 42)

Albocasser (Castellé/Castellon): §119
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Alicante: §13 (imagen 1), §14, §15 (tabla 10), §24, §30 (ta-
bla 17), §35 (tablas 17 y 18), §76 (tabla 26), §117 (ima-
gen 5), §119 (tabla 33), §120, §121, §122, §124, §125,
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(tabla 35), §134 (fotografia 53), §136 (fotografia 55),
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Castello/Castellon: §24, §30, §35, §41, §47, $48 (tabla 23),
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6,7, 10, 11 y 12), §35 (tablas 17 y 18), §36 (imagen 2),
§38, §48 (tabla 22), §69, §72, §117 (imagen 5), $119
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§126, §127, §129, §131, §132, §133, §134, §135, §136
(fotografia 54), §137, §138, §139, §140, §141, §142,
§144, §145, §146 (fotografia 65), §147, $148, §149,
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§63, §66, §72
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Presentacion

Espaiia ha hecho un enorme esfuerzo en las ultimas décadas, en linea con el resto
de democracias europeas, para erradicar cualquier tipo de practica contraria a los
derechos fundamentales en los lugares de privacién de libertad. El que nuestro
pais ratificara el OPCAT y la posterior designacion del Defensor del Pueblo como
MNP, a través de ley organica, son buena prueba de ello.

Cuando el Defensor del Pueblo asumié la condicion de MNP, comenz6 un proce-
so de reorganizacion interna para el adecuado desempenio de este conjunto de
tareas. Asi, se procedié a crear una Unidad con el objetivo fundamental de incre-
mentar el nimero de visitas, de cuya dedicacion es buena prueba el informe que
ahora se presenta. Junto a ello, hemos trabajado en el disefio de los restantes ele-
mentos que conformardan la estructura final del Mecanismo, especialmente en lo
tocante al Consejo Asesor, y también en profundizar en la capacidad de analisis
normativo o en el desarrollo de un plan de actividades de formacion y difusion.

Nuestra Institucion cuenta con una larga trayectoria en la defensa de los derechos
fundamentales, que le ha llevado a estar presente en muchos lugares de privacion
de libertad en sus casi tres décadas de existencia. La designacién como MNP, al
tiempo que constituye un reconocimiento de esa realidad, implica el reto de ex-
tender y dar mayor relevancia a su actividad en este campo, fortaleciendo la di-
mension preventiva.

Conscientes de las dificultades presupuestarias, toda esta tarea se ha realizado
mediante una reorganizacion interna de efectivos, lo que ha requerido un esfuer-
zo suplementario para el conjunto de los servicios de la Institucion, que no quiero
dejar de reconocer.

El Defensor del Pueblo ha de compatibilizar dos tareas en la defensa de los dere-
chos de las personas privadas de libertad, la reactiva, que se asume por las diver-
sas areas competentes en la tramitacion de las quejas y de las investigaciones de
oficio, y la preventiva, a través de la cual se busca obtener una informacién direc-
ta, veraz y precisa sobre las condiciones y los procedimientos que afectan a cual-
quier modo de privacion de libertad, sea cual sea su duracién, que permita pro-
mover medidas para evitar casos de tortura, maltrato o vejacion. Para ello, en esta
dimension preventiva, es primordial analizar los factores de riesgo e impunidad,
ofreciendo una orientacion correctora a las administraciones publicas a través de
un didlogo constructivo y frecuente, que, por otra parte, ha venido siendo el
modo habitual de trabajo de esta Institucion.

Son muchas las cuestiones abordadas en el presente informe, muchas las visitas
realizadas, pero somos conscientes de que esta es sélo una parte de la enorme y
apasionante tarea que nos aguarda. Nuestro objetivo, también en este ambito, es
hacer realidad el Estado de derecho para todos, especialmente para quienes, por
estar privados de libertad, son mas vulnerables.

M. Luisa Cava de Llano y Carrid
DEFENSORA DEL PUEBLO (E.F.)
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Siglas y abreviaturas utilizadas

ABP

ACNUR

AENA

APT

AP

CAT

CIE

CICR

cis

cGgC

CNP

Convencion

m

CcpP

CcPP

CPT

DGPGC

DUE

EDM

EMUME

FCSE

FIES

ETZ

GC

GRUME

Area bésica policial

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Aeropuertos Espaioles y Navegacion Aérea
Asociacion para la Prevencion de la Tortura
Audiencia Provincial

Comité contra la Tortura de Naciones Unidas
Centro de Internamiento de Extranjeros
Comité Internacional de la Cruz Roja

Centro de Insercién Social

Cuartel de la Guardia Civil

Cuerpo Nacional de Policia

Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
(Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 39/46, de 10 de
diciembre de 1984.)

Centro para Menores Infractores
Centro Penitenciario

Conjunto de principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma
de detencién o prision. (Adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucion 43/173, de 9 de diciembre de 1988.)

Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura (Consejo de Europa)
Direccién General de la Policia y de la Guardia Civil (Ministerio del Interior)
Diplomado Universitario en Enfermeria

Establecimiento Disciplinario Militar

Equipos Mujer Menor (GC)

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

Fichero de internos de especial seguimiento

Ertzaintza (Policia Auténoma Vasca)

Guardia Civil

Grupo de Menores (CNP)
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IG

INE
IVML
JJi

JVP
LECrim
LODP
LORPM
MNP
Mossos

OPCAT

OAR
PAIEM
ROFDP
REPM
RP

RPMPL

SAMU
SAMUR
SES
SGIP
SISDE
SPT
UCER
UCH
uip
UNED
VIH
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Informe General del CPT

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Vasco de Medicina Legal

Juzgados de Instruccién

Juzgado de Vigilancia Penitenciaria

Ley de Enjuiciamiento Criminal

Ley Organica del Defensor del Pueblo

Ley Organica reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

Mossos d’Esquadra (Policia Auténoma de Cataluia)
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I. La Convencion contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

1. Laprohibicién de la tortura y otras formas de malos tratos esta universalmen-
te reconocida y se encuentra recogida en los principales instrumentos internacio-
nales y regionales de derechos humanos, que reconocen su caracter absoluto y no
derogable, puesto que se impone en todo lugar y en todo momento, tanto en tiem-
pos de paz como de guerra. La doctrina, ademas, coincide en considerarla como
una regla de Derecho internacional de caracter consuetudinario, vinculante para
todos los Estados al margen de que sean parte o no de los referidos instrumentos
de derechos humanos. Para dar mayor efectividad a esta prohibicion se han esta-
blecido mecanismos especificos de lucha contra la tortura, sefaladamente la
Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degra-
dantes, que fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
10 de diciembre de 1984 y entrd en vigor el 26 de junio de 1987. Actualmente 147
Estados son parte de este tratado, entre ellos Espaiia, que lo ratificé el 19 de octu-
bre de 1987 (BOE num. 268, de 9 de noviembre de 1987).

2. La Convencién define «tortura», en su articulo 1, como «todo acto por el cual
se inflija intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean
fisicos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero informacién o una
confesion, de castigarla por un acto que haya cometido, o se sospeche que ha co-
metido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o a otras, o por cualquier razén
basada en cualquier tipo de discriminacién, cuando dichos dolores o sufrimien-
tos sean infligidos por un funcionario publico u otra persona en el ejercicio de
funciones publicas, a instigacién suya, o con su consentimiento o aquiescencia.
No se consideran torturas los dolores o sufrimientos que sean consecuencia tni-
camente de sanciones legitimas, o que sean inherentes o incidentales a éstas». En
consecuencia, son tres los elementos constitutivos de la tortura: la produccion de
un sufrimiento fisico o psiquico grave; que los hechos pueden vincularse en algu-
na medida con un agente publico y que dichos hechos persigan un objetivo de

caracter punitivo o amedrentador.

3. Para definir los demas tratos prohibidos, los organismos de protecciéon de los
derechos humanos establecen una distincion entre las nociones de tortura, trato in-
humano y trato degradante, que ha sido objeto de delimitacion por la jurisprudencia
internacional, de modo que la «tortura» se situa en el vértice superior de los compor-
tamientos antijuridicos, por debajo de la misma estdn los «tratos inhumanos» y, fi-

nalmente, se encuentran lo que puede considerarse como «tratos degradantes».

4. La Convencion supuso un enorme progreso, al reforzar el compromiso de los
Estados parte en este ambito y reclamarles la promulgacion de medidas legislati-
vas, administrativas y judiciales, entre otras, para prevenir, reprimir y reparar la
tortura, como la penalizacion y persecucion del delito de tortura y la prohibicion

de usar como prueba cualquier informacioén obtenida bajo tortura.

DEFENSOR DEL PUEBLO

La Convencidn dio mayor
efectividad al
reconocimiento universal
de la prohibicion de la
tortura y otras formas de

malos tratos

Tortura entendida como
produccién intencionada
de un sufrimiento grave,
con una finalidad punitiva
0 amedrentadora,
vinculada con un agente
publico

Delimitacidn antijuridica
descendente entre tortura,
tratos inhumanos y tratos
degradantes

La Convencidn reforzé el
compromiso de los Estados
parte

13






El Comité contra la Tortura
vigila el cumplimiento de la
Convencién

Aprobacidn en 2002 del
OPCAT. Acttia sobre dos
pilares: Subcomité para la
Prevencién de la Tortura de
Naciones Unidas y el
Mecanismo Nacional de

Prevencion de la Tortura

Privacién de libertad
entendida como
confinamiento del que no
se puede salir libremente

Modelos de MNP

14

Informe anual 2010 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

5. La vigilancia del cumplimiento de la Convencién se confia a un organismo
general, el Comité contra la Tortura (CAT), que evalua los avances de cada Estado
de forma periddica (art. 19 Convencidn), es competente para realizar investiga-
ciones de oficio cuando en su criterio se aprecien indicios de practica sistematica
de la tortura en algtin Estado parte (art. 20 Convencion), asi como para recibir
comunicaciones particulares o estatales respecto a la violaciéon de una o varias

disposiciones por un Estado parte (arts. 21 y 22 Convencion).

6. Tras un largo proceso impulsado por la sociedad civil y al que fueron incor-
porandose diversos Estados iberoamericanos y europeos la Asamblea General
de las Naciones Unidas adopto, el 18 de diciembre de 2002, el Protocolo Faculta-
tivo de la Convencién (OPCAT), destinado a prevenir la tortura y otras formas
de malos tratos, mediante un sistema de visitas periddicas a los lugares de priva-
cién de libertad de cualquier naturaleza. Dichas visitas tienen precedentes en las
realizadas por el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), y en el ambito del
Consejo de Europa, donde actta el Comité Europeo para la Prevencion de la
Tortura. La novedad que trae el OPCAT es la creacion de una nueva estructura
de actuacién basada en dos pilares: un 6rgano internacional, el Subcomité para
la Prevencion de la Tortura de las Naciones Unidas (SPT), y un 6rgano nacional
complementario, el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNP).
Espaiia ratific6 el Protocolo Facultativo el 3 de marzo de 2006. Dicho Protocolo
entro en vigor el 22 de junio de 2006, tras recibirse el vigésimo instrumento de
adhesion o ratificaciéon (art. 28.1 Convencion). En la fecha en que se redactan
estas paginas son 57 los Estados parte del OPCAT, 34 de los cuales han designa-
do su MNP.

7. Alos efectos de este informe, se asume por «privacion de libertad», de acuerdo
con los criterios establecidos por la APT, cualquier forma de detencion, encarce-
lamiento o custodia de una persona (reclusos, detenidos, menores internos, en-
fermos psiquidtricos internados, extranjeros, etc.) por orden de alguna autoridad
judicial, administrativa o publica, en una institucion publica o privada de la cual

no pueda salir libremente.

Il. Designacion del Defensor del Pueblo como
Mecanismo Nacional de Prevencion

8. Tras laratificacion por Espana del OPCAT, se inici6 un periodo de reflexion
sobre la mejor forma de establecer un MNP, de conformidad con las previsio-
nes del propio Protocolo, especialmente el articulo 3. A este respecto, si bien el
OPCAT establece ciertos requisitos basicos para la constitucion de estos meca-
nismos, otorga flexibilidad a cada Estado para conformar su MNP en conso-
nancia con su regulacién constitucional. Asi, hay Estados que han designado

como MNP a un drgano preexistente (casos de México, Costa Rica, Albania,
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Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Moldavia o Polonia, entre otros) y otros
que han decidido crear una institucién nueva (como, por ejemplo, en Senegal o

Francia).

9. Tras un proceso de consultas en el que tomaron parte diversos organismos,
instituciones y representantes de la sociedad civil, y en el que se contemplaron
diversas alternativas, las Cortes Generales confirieron al Defensor del Pueblo la
condicion de MNP, a través de la Ley Organica 1/2009, de 3 de noviembre, que
introduce una disposicion final inica en la Ley Organica del Defensor del Pueblo.
Dicha reforma entr6 en vigor el 5 de noviembre de 2009. Esta disposicion final

unica incorporada a la LODP dispone lo siguiente:

«Primero. El Defensor del Pueblo ejercera las funciones del Mecanismo Nacional
de Prevencién de la Tortura de conformidad con la Constitucidn, la presente ley y
el Protocolo facultativo de la Convencidn contra la tortura y otros tratos o penas

crueles, inhumanos o degradantes.

Segundo. Se crea un Consejo Asesor como 6rgano de cooperacion técnica y juri-
dica en el ejercicio de las funciones propias del Mecanismo Nacional de Preven-
cidn, que serd presidido por el Adjunto en el que el Defensor del Pueblo delegue
las funciones previstas en esta disposicion. El Reglamento determinara su estruc-

tura, composicion y funcionamiento».

10. En consecuencia, entre las diversas opciones teéricamente posibles, el legis-
lador ha optado por designar MNP a una institucion ya consolidada, con un
mandato constitucional claro y que alcanza al conjunto de las administraciones
publicas, sus autoridades y funcionarios. Ademads de ello, se ha previsto también
que en lo que pudiera resultar necesario se aplicardn directamente las previsio-
nes del propio OPCAT, es decir, que su activacion también es posible en centros
privados donde se encuentren personas privadas de libertad por decision de una
autoridad publica. Precisamente por ello el mecanismo ha podido iniciar sus
tareas de forma inmediata, dado que contaba ab initio con un marco normativo
suficiente. Para completar las previsiones sobre la estructura general del MNP
tan solo queda pendiente la creacién de un Consejo Asesor, sobre el que la De-
fensora del Pueblo en funciones ha presentado una propuesta al 6rgano compe-
tente de las Cortes Generales, a través del cual esta Institucion pretende estable-
cer un cauce permanente de didlogo y cooperacion con la sociedad civil y con
especialistas acreditados en las cuestiones de interés para el MNP, que permita
enriquecer las perspectivas con las que ha de trabajar el mecanismo nacional de

prevencion espanol.

11. El dia 5 de febrero de 2010, la Representacion Permanente de Espaifia ante
la Oficina de Naciones Unidas y Otros Organismos Internacionales con sede
en Ginebra comunic6 a la Alta Comisionada para los Derechos Humanos la
designacion del Defensor del Pueblo como MNP espaiiol, con arreglo a las
normas constitucionales internas, dando asi cumplimiento a su obligacién in-

ternacional.
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lll. Breve introduccion sobre la institucion del
Defensor del Pueblo

12. En este primer informe del MNP espaiiol ante el SPT y dado que la comuni-
dad internacional es, en buena medida, la destinataria del mismo, resulta conve-
niente trazar unas breves notas sobre el marco competencial y funcional en el que

el Defensor del Pueblo, MNP espaiiol, desarrolla sus cometidos.

13. El Defensor del Pueblo nace en el ordenamiento juridico espanol con la
Constitucion de 1978, en la que el articulo 54 lo define como el alto comisiona-
do de las Cortes Generales designado para la defensa de los derechos y liberta-
des fundamentales que recoge el titulo primero del texto constitucional, labor
que realiza mediante la supervision de la actividad de la Administracién. El
concepto de Administraciéon que maneja la Constituciéon, como ha tenido oca-
sion de precisar el Tribunal Constitucional, alcanza al conjunto de las existen-

tes en Espafa.

14. Elmodelo constitucional espaiol establece un sistema juridico complejo que
instaura dos tipos principales de garantias: de un lado, las garantias judiciales
que, aparte de las que corresponden a la esfera supranacional -como son las regu-
ladas en el ambito de las Naciones Unidas, el Consejo de Europa o la Unién Eu-
ropea-, se estructuran dentro de la potestad jurisdiccional interna por el cauce del
recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional, o por medio del procedi-
miento correspondiente ante los tribunales ordinarios; y, de otra parte, las garan-
tias de tipo extrajudicial, entre las que destacan las que se ofrecen mediante la

actuacion cotidiana del Defensor del Pueblo.

Asimismo esta Institucion estd activamente legitimada para solicitar el control
judicial de la privacion de libertad, a través del procedimiento de habeas corpus e
incluso para interponer los recursos de inconstitucionalidad y de amparo ante el

Tribunal Constitucional.

15. Todos los aspectos relativos a la composicion, organizacion y funcionamien-
to del Defensor del Pueblo se subordinan a dos caracteristicas capitales, como son
la autonomia y la independencia de la Institucion. Asi, el articulo 6.1 de la LODP:
«El Defensor del Pueblo no estara sujeto a mandato imperativo alguno. No reci-
bira instrucciones de ninguna autoridad. Desempefara sus funciones con auto-

nomia y seguin su criterio».

Como garantia institucional del estatuto de independencia del Defensor del Pue-
blo, el legislador ha previsto una serie de medidas legales, tales como la mayoria
reforzada requerida para la designacion del titular de la Institucion (tres quintas
partes de los miembros de las dos Camaras que integran las Cortes Generales); el
establecimiento de un mandato especifico distinto y superior al de la legislatura
parlamentaria; la prevision de un fuero jurisdiccional que ampara al Defensor del

Pueblo y a sus Adjuntos; la inviolabilidad de la que disfrutan estos cargos con
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respecto a las opiniones que formulen o a los actos que realicen en el ejercicio de
las competencias propias de sus cargos; asi como en el estricto régimen de incom-
patibilidades para desempeiiar otras actividades o pertenecer a partido politico al
que se encuentran sometidos, y la inamovilidad durante los cinco afios de man-
dato, estableciéndose unas causas de cese rigurosas. Con vistas a la asuncion de la
condiciéon de MNP, debe senalarse que la independencia aqui contemplada se
ajusta a lo dispuesto en el art. 18.1 OPCAT.

16. Otra preocupacion del legislador es asegurar la eficacia del Defensor del
Pueblo en el ejercicio de sus funciones. Para ello se establece un deber de colabo-
racion y auxilio con cardcter preferente y urgente, al que todos los poderes publi-
cos se encuentran obligados en funcién del articulo 19 de la LODP. Se establece
asi un deber de tal intensidad, que su incumplimiento esta tipificado en el Codigo
Penal, articulo 502.2, junto a otros delitos contra las instituciones del Estado. En
la misma linea el articulo 11 de la LODP salvaguarda la capacidad de actuacion
para actuar en toda circunstancia, incluidos los periodos en que estén vigentes los
estados de excepcion o de sitio. Aun en caso de vacante en el titular de la Institu-
cion se establece un sistema de sustitucion interina que asegura la plena capaci-
dad de actuacion institucional (art. 5.4 LODP), como, por cierto, ocurre en el

momento en que se redacta este informe.

17. Cabe indicar que en 2010 no se ha detectado falta de colaboracién de las au-
toridades responsables de los lugares de privacion de libertad objeto de inspec-
cion. Dicha falta de colaboracion, que podria haber provenido de impedir o limi-
tar el libre acceso a las dependencias, o bien de un intento de restringir el acceso
a la documentacion, al personal o a las personas privadas de libertad, hubiera
dado lugar a un intento de solucién inmediata y, en caso de persistencia, a la ac-
tivacion de las previsiones disciplinarias y penales que conlleva la no colabora-

cién con el Defensor del Pueblo.

IV. Estructura y competencias del Mecanismo
Nacional de Prevencidn

18. Una vez en vigor la modificacion de la LODP, que otorgé la condicion al
Defensor del Pueblo de MNP, esta Institucion asumi6 en plenitud tal condicién.
Asi, a partir del 5 de noviembre de 2009, las visitas que esta Institucion venia
realizando incorporaron esta dimension preventiva de forma mas especifica. Es-
tas primeras actuaciones sirvieron para detectar la necesidad de establecer una
estructura operativa dedicada exclusivamente a la realizacion de visitas. De este
modo, ademds, se atendia a las indicaciones del SPT que, en su tercer informe
anual (2010, § 51), senala lo siguiente: «En el caso de que se designen como meca-
nismos nacionales de prevencion a instituciones ya existentes, como el Defensor

del Pueblo o la institucién nacional de derechos humanos, se deberd realizar una
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distincion clara entre estas instituciones, que generalmente reaccionan ante un
hecho determinado, y los mecanismos nacionales de prevencién, que tienen ta-

reas preventivas».

El propio SPT, en su cuarto informe anual (2011), hecho publico al tiempo que
se redactan estds paginas, realiza una serie de consideraciones para centrar el
concepto de «actuacion preventivar. Asi, en el paragrafo 67, se indica que «el
mecanismo nacional de prevencién debe ser un complemento y no un sustituto
de los actuales sistemas de supervision»; en el pardgrafo 105 se enfatiza que «la
prevencion de la tortura y los malos tratos abarca, o deberia abarcar, el mayor
numero posible de los elementos que en una situacién dada pueden contribuir
a disminuir la probabilidad o el riesgo de tortura o de malos tratos»; y en el
apartado c) del paragrafo 107, se alude a los principios orientadores de la pre-
vencion, indicandose que «la prevencién supone asegurar que se reconozcay se
aplique en la practica una amplia variedad de salvaguardias de procedimientos
que protejan a las personas privadas de libertad... En vista de que su propésito
es reducir la posibilidad de tortura o malos tratos, esas salvaguardias son im-
portantes independientemente de que se haya probado la existencia de torturas

o0 malos tratos».

Aplicando esta doctrina al caso espaiiol, se ha procurado establecer un método
de trabajo dirigido a detectar problemas, tanto estructurales como procedimen-
tales, que pudieran favorecer la impunidad de las practicas de tortura o malos
tratos, bien por soslayar los sistemas de control o porque dificulten la completa
investigacion y castigo de estos comportamientos. Ello explica la importancia
que se ha otorgado en las paginas que siguen a cuestiones tales como la videovi-
gilancia, el rigor que se observa en la cadena de custodia, el examen de las condi-
ciones de habitabilidad de las diversas zonas de custodia, la disposicion de los
servicios sanitarios, la adecuada identificacion del personal, etc. A lo largo de este
informe se da cuenta de diferentes debilidades detectadas en los sistemas de tra-
tamiento a personas en custodia, que no cumplen con los criterios de prevencién
y que deben por tanto ser corregidas. Mas alla de esto, determinar la existencia de
torturas o de malos tratos sufridos por persona concretas, es una tarea que co-

rresponde realizar a los jueces y tribunales.

En coherencia también con la doctrina elaborada por el SPT, el Defensor del Pue-
blo distingue entre la tramitacion de las denuncias que recibe sobre tortura y
malos tratos, que son asumidas por las Areas competentes por razén de la mate-
ria de que traten y cuya dacion de cuenta se produce en los informes generales de
la Institucién que se publican anualmente, y las actuaciones netamente preventi-
vas, en donde la activaciéon del MNP no esta directamente relacionada con situa-
ciones particulares, sino con la necesidad de mantener el conjunto del sistema de
privacion de libertad adecuadamente monitorizado. Como ha recordado el cuar-
to informe del SPT, ya citado (2010, § 55), «en el Protocolo Facultativo no se esta-

blece un ‘mecanismo de denuncia’, y las visitas preventivas que en él se prevén no
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tienen la finalidad de ofrecer oportunidades de investigar, examinar o resolver

situaciones personales».

19. La Institucion se enfrentaba a una decision fundamental: demorar el inicio de
un programa de visitas al momento en que se dispusiera de una estructura comple-
tay ajustada a los estandares mas exigentes del SPT; o bien, establecer un despliegue
por fases, que permitiera comenzar cuanto antes la tarea de realizar visitas preven-
tivas a un nimero significativo de lugares de privacion de libertad. Atendiendo al
espiritu del OPCAT y al compromiso con el mandato recibido, se optd por efectuar

un despliegue en fases y constituir de inmediato una unidad operativa.

20. El 19 de enero de 2010 el Defensor del Pueblo, de acuerdo con el informe de
la Junta de Coordinacién y Régimen Interior, encomendo¢ a la Adjunta Primera la
direccion de los trabajos relacionados con el MNP. Asimismo se cre6 una unidad
denominada «Unidad del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura
(MNP)» con una estructura organica propia. Ademds del personal adscrito de
manera exclusiva a esta tarea, se decidié que personal de las diversas dreas espe-
cializadas en la tramitacién de investigaciones relativas a los diversos tipos de
lugares de privacion de libertad (Seguridad y Justicia, Sanidad y Politica Social, y
Migraciones e Igualdad de Trato), reforzara los efectivos de la Unidad en el desa-
rrollo del programa de visitas. El disefio completo del MNP conlleva la creacion
de un Consejo Asesor, la vinculacién de profesionales de diversas disciplinas
cientificas que permitan profundizar en determinados aspectos del tratamiento a
las personas privadas de libertad, asi como el refuerzo de la capacidad de analisis
normativo; cuestiones estas sobre las que se ha venido trabajando en 2010, que en
algtin caso estdn vinculadas a la reforma del ROFDP y que obviamente constitu-

yen prioridades de futuro.

21. Con el fin de incrementar sustancialmente las capacidades operativas del
MNP, la Defensora del Pueblo (e.f.), con ocasién de las XXV Jornadas de Coordi-
nacion de Defensores del Pueblo celebradas en La Rioja, planteé a sus homologos
autonomicos un proyecto de convenio de colaboracién para integrar a estas ins-
tituciones en el desarrollo de las tareas propias del MNP. De este modo se preten-
di6 atender al mandato del legislador que establece un tinico MNP, con compe-
tencias generales tanto de caracter territorial como en lo referente a la tipologia
de lugares de privacion de libertad, al tiempo que establecer un modelo de coope-
racion avanzada multiplicando el nimero potencial de visitas. Dadas las multi-
ples implicaciones que conlleva este sistema para las defensorias autonémicas, no

se ha tomado aun determinacién alguna al respecto.

22. Asimismo, el Defensor del Pueblo ha previsto la firma de convenios de cola-
boracion con colegios profesionales y otras entidades de relevancia para articular
la asistencia y cooperacion de técnicos externos en los trabajos del MNP. En este
sentido constituye una prioridad establecer un marco de estable colaboracion que
permita vincular a especialistas en medicina legal y forense, en psiquiatria y en

psicologia.
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Imagen 1. Estructura basica del MNP

Defensor del Pueblo
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« Unidad de Seguimiento de
Resoluciones v Analisis Legislativo

23. De igual forma, se considera imprescindible establecer una serie de conve-
nios para recibir de las autoridades responsables informacion en tiempo real so-
bre la existencia de personas privadas de libertad en circunstancias menos habi-
tuales (incomunicaciones, internamientos involuntarios por razén de trastorno

psiquico, polizonaje, cuarentenas sanitarias, etc.).

24. El objetivo primordial del MNP es «establecer un sistema de visitas periodi-
cas a los lugares en que se encuentren personas privadas de su libertad, con el fin
de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes»
(art. 1 OPCAT). Las tareas que el OPCAT establece para los mecanismos nacio-

nales de prevencion son las siguientes:

- Realizar inspecciones regulares, no anunciadas, a lugares de privacién de li-
bertad [arts 1 y 19.a) OPCAT].

- Elaborar y difundir informes anuales, de conformidad con el contenido del
articulo 23 del OPCAT, por el que: «Los Estados Partes en el presente Protoco-
lo se comprometen a publicar y difundir los informes anuales de los mecanis-

mos nacionales de prevencion».

- Formular recomendaciones a las autoridades responsables tomando especial-
mente en consideracion las normas pertinentes de las Naciones Unidas, con
objeto de mejorar el trato y las condiciones de las personas privadas de su liber-
tad y de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degra-
dantes [art. 19.b) OPCAT].

- Efectuar propuestas y observaciones acerca de la legislacion vigente o de los

proyectos de ley en la materia [art. 19.c) OPCAT].

— Mantener contacto directo, incluso de manera confidencial, con el SPT [art.
11.B OPCAT].

- Promover actividades de difusion, divulgacion y sensibilizacion en cuestiones

relacionadas con las actividades del MNP.

25. El Defensor del Pueblo procura verificar el cumplimiento por los actores

relevantes de la privacion de libertad de la normativa vigente, tanto de caracter
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nacional como internacional, asi como de los parametros de buena actuacion y
gestion aceptados por Espaiia al suscribir la Convencion y el OPCAT. Para este
fin el Defensor del Pueblo tiene reconocidas amplias facultades de investigacion,
que incluyen el libre acceso a los lugares, las personas y la documentacién que
considere pertinentes (arts. 19.2 y 22 LODP), lo que al tiempo satisface una exi-

gencia bdsica para los mecanismos nacionales de prevencion (art. 20 OPCAT).

V. Procedimiento operativo para la realizacion de
visitas

26. Las inspecciones del MNP tienen como objetivo genérico examinar las con-
diciones generales en las que se encuentran las personas privadas de libertad, asi
como el modo en que se garantizan sus derechos fundamentales. Dicho examen se
realiza con un enfoque esencialmente preventivo, que permita establecer un dia-
logo constructivo con las autoridades y el resto de los actores de la privacion de
libertad, con vistas a mejorar la situacion y a solventar las deficiencias que puedan
observarse. A este respecto, el MNP espaiiol hace suyo lo indicado por el SPT, en
su tercer informe anual (2010; § 18), cuando sefala: «Independientemente de que
en un Estado determinado se produzcan o no en la prictica casos de tortura u
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, siempre existe la necesidad
de que los Estados permanezcan alerta frente al riesgo de que eso ocurra, y de que
establezcan y mantengan salvaguardias amplias y eficaces para proteger a las per-
sonas privadas de libertad. La funcién de los mecanismos de prevencion es velar
por que esas salvaguardias existan realmente y funcionen de forma eficaz, y for-
mular recomendaciones para mejorar el sistema de protecciones tanto en la ley

como en la practica y, por ende, la situacion de las personas privadas de libertad».

27. En Espana, atendiendo a las competencias de las diferentes autoridades y
administraciones publicas que puedan implicar privaciéon de libertad de perso-

nas, la tipologia basica de lugares de interés para el MNP es la siguiente:

« Calabozos y otras dependencias de corta estancia de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, de las policias autondémicas y locales.

« Calabozos ubicados en edificios judiciales.

o Acuartelamientos, bases navales y aéreas, centros militares de formacion.

o Centros de internamiento de extranjeros.

o Establecimientos disciplinarios militares.

« Centros penitenciarios civiles y militares.

o Centros para menores infractores.

o Centros hospitalarios y demas lugares habilitados para el control o el interna-

miento involuntario de personas por razones sanitarias o psiquidtricas.

o Establecimientos educativos o de formacion especial en donde se encuentren

menores ingresados por sus tutores previa autorizacion judicial.
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En las visitas se analiza,
atendiendo a cada caso
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dependencias, el estatuto
juridico de cada modalidad
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régimen de vida y el acceso
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+ Medios de transporte de personas en custodia.
« Instalaciones designadas para la permanencia de polizones.

« Aeronaves y buques de pabellon espaiol en los que se hubieran adoptado me-

didas restrictivas de la libertad respecto de alguna persona.

28. Asumido el objetivo general, ha de partirse de la premisa de que las personas
privadas de libertad conservan un amplio elenco de derechos que no deben verse
menoscabados sino en aquello que esté intrinsecamente unido a la propia situa-
cién concreta que se analice. En este contexto las visitas realizadas abordan una
serie de objetivos especificos; tales como el examen de la ubicacién y estructura
de las dependencias, del régimen de vida de las personas privadas de libertad, el
estatuto juridico de cada modalidad de privacion de libertad, con especial aten-
cidn a la eficacia practica de las garantias establecidas, asi como del acceso a la
atencién médica, psicoldgica y, en su caso, social. De esta manera, cuando se es-
tablece el alcance material de cada visita, se concretan las principales cuestiones
a examinar en funcién de cada tipo de lugar inspeccionado, teniendo en cuenta
las posibles areas y situaciones de riesgo y las caracteristicas especificas de los
mismos. Por ello, en orden a una mayor eficiencia en la actividad de inspeccion,
el alcance de algunas inspecciones es susceptible de limitarse o de centrarse en

determinados aspectos que se entiendan prioritarios.

29. El cumplimiento de estos objetivos se verifica a través de un elenco de pun-
tos de interés cuya estructura se ofrece a continuacion, si bien ha de sefialarse que
se trata de una lista minima comun a cualquier tipo de lugar de privacién de li-
bertad, que logicamente es adaptada e individualizada para cada visita en fun-

cion de multiples parametros tanto cuantitativos como cualitativos:

A) Ubicacion del centro/lugar

o Localizacion del centro visitado y analisis de su entorno.
+ Medios de transporte publico asi como frecuencia de paso.

« Comprobacion de la existencia de aparcamientos suficientes para el personal y
las visitas.

B) Condiciones de habitabilidad

« Andlisis del estado general y evaluacion de la necesidad de reformas.

o Inspeccion detallada (amplitud, limpieza, conservacion, iluminacidn, ventila-
cidn, etc.) de las dependencias, examinandose los habitaculos destinados a las
personas privadas de libertad, los lugares de aislamiento, aseos, dependencias
de ocio, locutorios y otras salas de comunicacion, comedores, cocinas, instala-
ciones deportivas y patios, lugares destinados al culto, bibliotecas, asi como las
dependencias del personal.

o Evaluacion de la capacidad tedrica, dotacion de personal y grado de cumpli-
miento de ratios, asi como estudio de la evoluciéon de estas magnitudes.

« Verificacién detallada de la disponibilidad de bienes y servicios como la ali-

mentacion (con particular atencion a la disponibilidad de dietas y a garantias
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de calidad y control), comunicaciones con el exterior, acceso a tareas ocupacio-

nales y formativas, acceso a la cultura.

« Examen de los objetos de los que se provee a las personas privadas de libertad,
como ropa, colchonetas, saibanas, mantas, kits de aseo personal, y determina-

cion de su idoneidad, suficiencia y estado.

o Determinacion de las medidas adoptadas para facilitar el respeto a la libertad

religiosa y de culto.

C) Condiciones de seguridad

« Analisis de los sistemas de vigilancia interior, asi como los protocolos en su
caso existentes respecto a la realizacién, conservaciéon, manipulacién, acceso y

custodia de grabaciones.

« Examen de los sistemas contra incendios y otras situaciones de riesgo, accesi-
bilidad, protocolos de emergencias y evacuacion, asi como de la formacion que
sobre estas cuestiones se haya impartido al personal del centro y, en su caso, a

las personas privadas de libertad.

o Verificacion de la existencia de sistemas de comunicacion con el personal de

custodia.

« Comprobacién de la adecuacion de las infraestructuras y del material de segu-
ridad disponibles.

D) Condiciones sanitarias y sociales

o Inspeccion de las instalaciones sanitarias y determinacion de sus medios per-

sonales y materiales.

o Determinacion del protocolo ordinario de intervencion, asi como de la opera-

tiva seguida en urgencias o derivaciones a centros de referencia.

o Comprobacion de la disponibilidad de productos farmacéuticos, asi como los

protocolos establecidos para su prescripcion y dispensacion.

« Examen de las previsiones sobre vacunacién del personal y de las personas pri-
vadas de libertad, asi como de los programas de educacién para la salud.

E) Condiciones de vida

« Se analizan los horarios y la programacion de las actividades establecidas en el

centro.

 Determinacion del régimen sancionador, asi como del régimen de derechos y

garantias vinculado a aquel.

o Analisis de las previsiones sobre comunicaciones personales y por medios téc-

nicos.

F) Cumplimiento de legalidad

« Examen de los libros oficiales establecidos para cada tipo de lugar de privacion
de libertad.
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o Determinaciéon de la normativa aplicable y del grado de aplicacion practica,
con especial referencia al régimen de derechos y libertades compatibles con la
situacion juridica concreta.

« Examen de las normas internas de cada lugar de privacion de libertad, en el
caso de haberlas, evaluando su adecuacion a los estandares de prevencion de la

tortura y a los malos tratos.

« Se estudian las fases del procedimiento de ingreso en el centro de los internos
y se detalla el proceso de registro personal de los internos que se lleve a cabo.

« Analisis de los procedimientos de reclamacién y queja, con especial incidencia
sobre la existencia, en su caso, de mecanismos para asegurar el examen tem-
prano e imparcial de las quejas, asi como de las salvaguardias establecidas para

las personas privadas de libertad que presenten una reclamacion.

G) Otras cuestiones

+ Resefia de los incidentes violentos registrados en el lugar de privacion de liber-
tad con anterioridad a la visita.
« Comprobacion de visitas de inspeccion tanto administrativas como de otras

autoridades (jueces, fiscales, etc.).
« Realizacion de entrevistas a personas privadas de libertad, en el caso de haberlas.

« Entrevista con el mando responsable del lugar visitado y, en su caso, con el

personal de servicio.

30. Elalcance de las visitas se determina por el Defensor del Pueblo atendiendo
a una serie de criterios (importancia en términos cuantitativos, tiempo transcu-
rrido desde la anterior inspeccidn, existencia de modificaciones normativas y or-
ganizativas de relevancia, seguimiento de visitas anteriores, equilibrio pondera-
do entre las diversas modalidades de privacion de libertad y de organismos
responsables, asi como la oportunidad de promover actuaciones de caracter ho-
rizontal, que permitan una visiéon homogénea de lugares homologables, inciden-
cia de denuncias por malos tratos o expedientes disciplinarios contra funciona-
rios a cargo de la custodia de un determinado lugar), y se documenta mediante la
correspondiente credencial al personal integrante del equipo de visita. Cada visi-
ta constituye una actuacion de oficio, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 9.1
LODP. Los asesores integrantes de cada equipo de visita preparan la misma, va-
lorando para ello las circunstancias relevantes al objeto de graduar el nivel de
intensidad de la inspeccion. Al propio tiempo, cuando las situaciones asi lo acon-
sejan, las visitas se extienden o centran en determinados aspectos en principio no

considerados prioritarios. De cada visita se confecciona un acta.
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31. Tomando como marco de referencia la tipologia de lugares de privacién de

libertad indicada en el capitulo anterior, a lo largo de 2010 se han visitado las si-

guientes clases de instalaciones:

Jefaturas, comisarias y registros centrales del Cuerpo Nacional de Policia.
Comandancias y cuarteles de la Guardia Civil.

Dependencias de la Policia Foral de Navarra.

Comisarias y otras dependencias de la Ertzaintza.

Comisarias de los Mossos d’Esquadra.

Depdsitos municipales de detenidos y otras instalaciones de las policias locales.
Calabozos de los edificios judiciales.

Salas de inadmitidos y de solicitantes de asilo en puestos fronterizos.
Establecimientos disciplinarios militares.

Centros de internamiento de extranjeros.

Centros penitenciarios.

Centros para menores infractores.

Unidades de custodia hospitalaria.

Vehiculos de conduccién de presos y detenidos.

Operativos policiales de repatriacion de extranjeros.

32. Se han visitado lugares de privacion de libertad en las 17 comunidades auto-

nomas y en las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla. En este primer afo de

actividad se ha asumido como prioridad realizar un nimero significativo de visi-

tas, que permitieran trazar un cuadro preliminar de la situacion de la privacion

de libertad en el conjunto de Espana. El numero total de lugares visitados ha sido

231, incluyendo el ejercicio desarrollado en CP Madrid V (Soto del Real), en el

marco del European NPM Project auspiciado por el Consejo de Europa.
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Tabla 1. Numero de lugares visitados por
comunidades auténomas

Comunidad autéonoma Numero

Andalucia 31
Aragoén 9
Principado de Asturias 13
Canarias 7
Cantabria 11
Castilla-La Mancha 9
Castilla y Leén 20
Catalufa 2
Extremadura 6
Galicia 10
Illes Balears 12
Comunidad de Madrid 21
Regién de Murcia 5
C. Foral de Navarra 13
Pais Vasco 22
La Rioja 8
Comunitat Valenciana 13
Ciudad A. de Ceuta 4
Ciudad A. de Melilla 5
Total 231

Visitas a una amplia
tipologia de lugares de
privacién de libertad, tanto
de dmbito nacional como
autonémicoy local

Se han visitado un total de
231 lugares de privacién de
libertad con el objetivo de
tener una visién de

conjunto sobre la situacion

Numero de lugares
visitados por comunidades

auténomas
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Imagen2. Ubicacion geografica de las dependencias visitadas en 2010
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Lugares de privacion de libertad visitados en 2010

@ Cuerpo Nacional de Policia (CNP) 60
# Guardia Civil 56
@ Ertzaintza 1"
@ Mossos d'Esquadra 3
# Policia Autonomica de la Comunidad Foral de Navarra 5
B Depositos Municipales 10
' Calabozo de los Edificios Judiciales 28
B Establecimientos Disciplinarios Militares 5
B Centros de Internamiento de Extranjeros (CHP) 7
B Centros Penitenciarios 22
A Centros para Menores Infractores 8
A Unidades de Custodia Hospitalaria 13
A Vehiculos de Conduccion de Presos y Detenidos 2
A Operativo de Repatriacion de Extranjeros 1
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Tabla 2. Jefaturas, Comisarias y Registros Centrales del Cuerpo Nacional

de Policia
JEFATURAS SUPERIORES
N.° orden Localidad Provincia

1 Badajoz Badajoz

2 Ceuta Ceuta

3 Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas

4 Logrofio La Rioja

5 Melilla Melilla

6 Murcia Murcia

7 Oviedo Asturias

8 Opviedo, instalaciones de Buenavista Asturias

9 Palma de Mallorca Illes Balears
10 Pamplona Navarra
11 Santander Cantabria
12 Sevilla Sevilla
13 Toledo Toledo
14 Vitoria Alava
15 Zaragoza Zaragoza

COMISARIAS
Localidad Provincia
16 A Corufa-Lonzas A Coruiia
17 Alicante Alicante
18 Avila Avila
19 Avilés Asturias
20 Bilbao Vizcaya
21 Céceres Céceres
22 Cadiz Cadiz
23 Cartagena Murcia
24 Ciudad Real Ciudad Real
25 Cordoba Cordoba
26 Eivissa Illes Balears
27 El Prat de Llobregat, aeropuerto Barcelona
28 Elche Alicante
29 Gijon Asturias
30 Jerez de la Frontera Cadiz
31 Leén Leén
32 Lleida Lleida
30 DEFENSOR DEL PUEBLO
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COMISARIAS

Localidad Provincia
33 Lugo Lugo
34 Madrid, aeropuerto Barajas Madrid
35 Madrid, distrito Centro Madrid
36 Madrid-Chamartin Madrid
37 Madrid-San Blas-Vicélvaro Madrid
38 Malaga Malaga
39 Malaga, aeropuerto Malaga
40 Maspalomas Las Palmas
41 Playa de Palma de Mallorca Illes Balears
42 San Sebastian Guipuizcoa
43 Segovia Segovia
44 Tarragona Tarragona
45 Torrelavega Cantabria
46 Torremolinos Malaga
47 Tudela Navarra
48 Valladolid, distrito de Delicias Valladolid
49 Zaragoza, distrito de Actur-Rey Fernando Zaragoza
50 Zaragoza, distrito de Arrabal Zaragoza
51 Zaragoza, distrito de Delicias Zaragoza
52 Zaragoza, distrito de San José Zaragoza

OTRAS DEPENDENCIAS

N.° orden Localidad Provincia

Madrid, Registro Central de Detenidos (Visitado

Madri
en dos ocasiones, una de ellas por la noche) adrid

53

Valencia, Inspeccion Central de Guardia. Registro

Central de Detenidos Valencia

54
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Tabla 3. Comandancias y Cuarteles de la Guardia Civil

COMANDANCIAS
N.c orden Localidad Provincia
1 A Coruna A Coruna
2 Alicante Alicante
3 Avila Avila
4 Badajoz Badajoz
5 Bilbao Vizcaya
6 Caceres Caceres
7 Cadiz Cadiz
8 Ceuta Ceuta
9 Ciudad Real Ciudad Real
10 Cordoba Cordoba
11 Gijon Asturias
12 Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas
13 Leén Ledn
14 Lleida Lleida
15 Logrono Logrono
16 Lugo Lugo
17 Malaga Malaga
18 Melilla Melilla
19 Murcia Murcia
20 Oviedo Asturias
21 Palma de Mallorca Illes Balears
22 Pamplona Navarra
23 San Sebastian Guiptizcoa
24 Santander Cantabria
25 Segovia Segovia
26 Sevilla Sevilla
27 Tarragona Tarragona
28 Toledo Toledo
29 Tres Cantos Madrid
30 Valencia Valencia
31 Valladolid Valladolid
32 Vitoria Alava
33 Zaragoza Zaragoza
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CUARTELES

Localidad Provincia
34 Alsasua Navarra
35 Arguineguin Las Palmas
36 Arnedo La Rioja
37 Avilés Asturias
38 Cabezon de Pisuerga Valladolid
39 Cartagena Murcia
40 Eivissa Illes Balears
41 El Astillero Cantabria
42 El Prat de Llobregat, aeropuerto de Barcelona
43 Haro La Rioja
44 Inca Illes Balears
45 Jerez de la Frontera Cédiz
46 Madrid, aeropuerto Barajas Madrid
47 Madrid, Guzman el Bueno Madrid
48 Sant Antoni de Portmany Illes Balears
49 Santiago de Compostela A Corufia
50 Tafalla Navarra
51 Torrelavega Cantabria
52 Vecindario Las Palmas
53 Villaviciosa Asturias
54 Zaragoza, barrio de Casablanca Zaragoza

Tabla 4. Comisarias y otras dependencias de la Policia Autonédmica del Pais

Vasco
ERTZAINTZA
Localidad Provincia
1 Bilbao Vizcaya
2 Durango Vizcaya
3 Erandio Vizcaya
4 Getxo Vizcaya
5 Hernani Guipuzcoa
6 Llodio Alava
7 San Sebastian-Donostia Guipuzcoa
8 Sestao Vizcaya
9 Vitoria-Gasteiz Alava
10 Zarautz Guipuzcoa
1 Arcajtute: Dependencia Territ-o,rial Division Alava
Antiterrorista y de Informacién
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Tabla 5. Comisarias de la Policia Autonomica de la Comunidad Auténoma

de Cataluna
MOSSOS D’ESQUADRA
N.° orden Localidad Provincia
1 Barcelona-Les Corts Barcelona
2 Lleida Lleida
3 Tarragona Tarragona

Tabla 6. Comisarias de la Policia Autondmica de la Comunidad Foral de

Navarra
N.c orden Localidad Provincia
1 Alsasua Navarra
2 Pamplona Navarra
3 Sangiiesa Navarra
4 Tafalla Navarra
5 Tudela Navarra

Tabla 7. Policia Local

N.° orden Localidad Provincia
1 Calahorra La Rioja
2 Ciudad Real Ciudad Real
3 Cordoba Cordoba
4 Haro La Rioja
5 Lebrija Sevilla
6 Marchena Sevilla
7 Palma de Mallorca Illes Balears
8 Pamplona Navarra
9 San Sebastidn Guipuzcoa

10 Santander Cantabria
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Tabla 8. Calabozos de los edificios judiciales

N.c orden Localidad Edificios
1 A Coruna JJIy 12 Instancia y de lo Penal
2 Avila Juzgados
3 Avilés (Asturias) Juzgados
4 Ciudad Real JJIy 1@ Instancia
5 Cordoba JJI'y 12 Instancia y AP
6 Cérdoba Juzgados de Menores
7 Cordoba Juzgado de Violencia de Género
8 Gijon (Asturias) Palacio de Justicia
9 Las Palmas de Gran Canaria Ny 1 : Inst'ancia, c,le lo Penaly
de Violencia de Género
JJIy 12 Instancia, de lo Penal, de
10 Ledn Menores y de Violencia de
Género
11 Logrofo Palacio de Justicia
12 Madrid JJIy 12 Instancia
13 Mailaga Ciudad de la Justicia
14 Maspalomas (Las Palmas) gg éé;fl:lrlstancia y de Violencia
15 Melilla Juzgados
16 Oviedo Palacio de Justicia
17 Palma de Mallorca (Illes Balears) JJIy 1@ Instancia
18 Palma de Mallorca (Illes Balears) ﬁl}:tilc?:ibunal Superior de
19 Palma de Mallorca (Illes Balears) Juzgados de Menores
20 Pamplona Palacio de Justicia
21 Santander JJ1y 12 Instancia
22 Santander Juzgados de lo Penal
23 Sevilla AP y Juzgado de Guardia
24 Sevilla Juzgados de lo Penal
25 Valencia Ciudad de la Justicia
26 Valladolid JJIy 12 Instancia
27 Valladolid Audiencia Provincial
28 Zaragoza JJI'y 12 Instancia y de lo Penal
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Tabla 9. Instalaciones policiales en Centros de Control Fronterizo

N.° orden Localidad Provincia Dependencia
1 El Prat de Llobregat Barcelona  Sala de asilo del aeropuerto
2 El Prat de Llobregat Barcelona Sala inadmisiones del
aeropuerto
. . Salas de inadmisién y asilo del
3 Madrid Madrid CNP del aeropuerto de Barajas
4 Madrid Madrid Sala 4, UCER, del QNP del
aeropuerto de Barajas
5 Milaga Malaga CGC del aeropuerto
6 Malaga Malaga CGC del puerto
” Malaga Malaga Sala de asilo e inadmision del
aeropuerto
8 Melilla Melilla Puesto fronterizo de Beni Enzar

Tabla 10. Establecimientos disciplinarios militares

N.° orden Localidad Provincia
1 Ceuta Ceuta
2 Colmenar Viejo (Centro) Madrid
3 Ledn (Norte) Ledn
4 Melilla Melilla
5 San Fernando (Sur) Cédiz

Tabla 11. Centros de Internamiento de Extranjeros

N.c orden Localidad Provincia
1 Algeciras Cadiz
2 Barcelona Barcelona
3 Madrid Madrid
4 Malaga Malaga
5 Murcia Murcia
6 Valencia Valencia
7 Tarifa: instalaciones de internamiento de extranjeros  Cadiz
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Tabla 12. Centros Penitenciarios

Visitas realizadas

N.c orden Localidad Provincia
1 Albacete Albacete
2 Albocasser Castellon
3 Alcala de Henares (hombres), Madrid 11 Madrid
4 Alcald de Henares (militar) Madrid
5 Alcala de Henares (mujeres), Madrid I Madrid
6 Alcézar de San Juan Ciudad Real
7 Alicante cumplimiento Alicante
8 Basauri Vizcaya
9 Duenias Palencia
10 El Dueso Cantabria
11 Estremera (Madrid VII) Madrid
12 Martutene Guipuzcoa
13 Monterroso Lugo
14 Moro6n de la Frontera Sevilla
15 Nanclares de la Oca Alava
16 Pereiro de Aguiar Ourense
17 Picassent cumplimiento Valencia
18 Soria Soria
19 Villabona Asturias
20 Villanubla Valladolid
21 Villena (Alicante II) Alicante
22 Soto del Real (Madrid V), (ejercicio on-site) Madrid
Tabla 13. Centros para menores infractores
N.c orden Centro Localidad Provincia
1 El Pinar II Colmenar Viejo Madrid
2 Els Reiets Bacarot Alicante
3 Es Pinaret Marratxi Illes Balears
4 [lundéin Iundéin Navarra
5 La Jara Alcald de Guadaira Sevilla
6 Maliafio Maliafo Cantabria
7 Punta Blanca Ceuta Ceuta
8 Vicente Marcelo Nessi ~ Badajoz Badajoz
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EI OPCAT no establece
criterios sobre la estructura
y los contenidos de los
informes anuales que
deben elaborar los MNP

EI DP ha optado por
estructurar el informe
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Tabla 14. Unidades de custodia hospitalaria

N.c orden Hospital Localidad Provincia
1 Clinico Valladolid Valladolid
2 General Ciudad Real Ciudad Real
3 General Segovia Segovia
4 General Valencia Valencia
5 Marqués de Valdecilla Santander Cantabria
6 Miguel Servet Zaragoza Zaragoza
7 N.2 S.2 de Sonsoles Avila Avila
8 Provincial Cérdoba Cérdoba
9 San Milldn-San Pedro Logroiio La Rioja
10 Txagorritxu Vitoria Alava
11 Universitario A Coruna A Coruna
12 Universitario Oviedo Asturias
13 Virgen de la Montaia Céceres Céceres

Tabla 15. Vehiculos de conduccién de presos y detenidos

N.c orden Servicio de material mévil

1 Comandancia de la Guardia Civil de Lugo

2 Servicios centrales Guardia Civil (Madrid)

Tabla 16. Operativo de repatriacion de extranjeros

N.° orden Servicio de material movil

UCER, 25 nov. 2010: Madrid-Jerez de la Frontera-Algeciras-Ceuta-

1 .
Frontera marroqui

33. Como se ha indicado, el articulo 23 del OPCAT presume la preparaciéon por
los MNP de informes anuales sobre su actividad; sin embargo no establece crite-
rios minimos sobre la estructura y contenidos de dichos informes. Prueba de ello
es la variedad de tipologias existentes, como puede comprobarse consultando la
pagina web de la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los De-
rechos Humanos dedicada a esta cuestion: http://www2.ohchr.org/english/bo-
dies/cat/opcat/annualreports.htm. Alli pueden encontrarse ejemplos de informes
organizados por dreas de interés, por modalidades de privacion de libertad, por
cuestiones destacadas, por tipologias de centros, por autoridades implicadas en el

MNP o incluso modelos que mezclan varias metodologias.

Habida cuenta de las competencias nacionales del Defensor del Pueblo como

MNP y de que su actuacion se proyecta sobre el conjunto de las administraciones
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publicas, en este informe se ha optado por agrupar las visitas realizadas en fun-
cion de la duracién legal maxima de cada tipo de privacion de libertad, dado que
esta variable se considera determinante para establecer los estdndares minimos
aplicables a cada caso y, ademas, facilita una perspectiva de comparacion entre
lugares destinados a albergar a personas por periodos de tiempo homologables.
Dentro de cada gran capitulo se realiza una distincién por autoridades responsa-
bles, lo que también facilita un analisis transversal de las situaciones apreciadas,
diferencidndose, cuando resulta necesario, dentro del 4mbito de cada autoridad

por la tipologia de lugares examinados.
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34. En este capitulo se incluyen las referencias a las visitas realizadas a lugares de

privacion de libertad cuya duracién maxima se estima en dias. En concreto, cabe
referir aqui como mads habituales las siguientes privaciones de libertad: «reten-
cién» para identificaciéon conforme a la Ley Orgdanica de Seguridad Ciudadana,
detencidn penal, detencién de la Ley de extranjeria, arresto disciplinario militar
por falta leve, permanencia en puestos fronterizos por inadmisién en frontera o
mientras se sustancia la admision a tramite de la solicitud de asilo y confinamien-
to de polizones. En 2010 se han visitado lugares de detencion y dependencias

fronterizas.

35. En cumplimiento del objetivo trazado para la actividad del Defensor del
Pueblo como MNP, se han visitado 173 lugares de privacion de libertad de corta
duracion bajo la responsabilidad de diversos organismos y cuerpos policiales. El
nimero de detenciones con ingreso en zona de custodia registrado en 2010 en el
conjunto del territorio nacional supera las 470.000. En la seleccion de los lugares
para este primer ano de actividad se ha prestado especial atencion a la realizacion
de visitas a dependencias que registrasen un alto flujo de detenidos, de modo que
el conjunto de las instalaciones visitadas han albergado al 60% de los detenidos

que ingresaron en calabozos.

36. El canon constitucional de la privacion de libertad se halla en el articulo 17,
que reconoce el derecho fundamental a la libertad y somete la regulaciéon de los
casos y formas de aquella al principio de legalidad. La detencién se concibe como
una medida cautelar que debe administrarse conforme al criterio de duracion
minima indispensable y con un limite temporal de 72 horas, antes del cual debe
producirse la puesta en libertad o el pase a disposiciéon de una autoridad judicial.
En este ambito es posible distinguir en primer término la detencién penal, regu-
lada en los articulos 489 a 501 y 520 a 527 LECrim. Especial relevancia ha de
darse al articulo 520.2 LECrim, que establece el nucleo primario de toda persona
detenida en desarrollo del parrafo tercero del articulo 17 de la Constitucion ya
citado. Dicho nucleo primario debe ser puesto en conocimiento de los interesa-
dos con caracter inmediato desde el momento de su detencién, de conformidad
con el articulo 9.2 del Pacto internacional de derechos civiles y politicos, asi como
con los principios 10 al 13 y 17 del CPP. Los cuerpos policiales disponen de im-
presos que contienen esta informacion redactados en varios idiomas —se ha po-
dido constatar en varios cuerpos que dichos impresos son accesibles a través de
su intranet corporativa— que se presentan a la firma del detenido extendiéndose,
si este se negara a firmar o fuese analfabeto, la correspondiente diligencia del

funcionario actuante.

37. La normativa espaifiola establece que los menores tienen responsabilidad
penal a partir de los 14 anos. Las particularidades de la detencién de los meno-
res en el ambito penal se regulan en el articulo 17 LORPM, que adapta a la edad
y grado de madurez de los menores las diligencias a practicar. El hecho de la

detencion habra de notificarse con caracter inmediato a los padres, tutores o
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puesta en libertad o
disposicion del ministerio

fiscal es de 24 horas

La extradicién pasiva, otra
modalidad de detencidn
penal

Elart. 55.2 CE limita el
derecho a la duracién
mdxima de la detencién y
el secreto de las
comunicaciones en casos
de pertenencia a banda
armada o elementos
terroristas. Los arts. 520 bis
y 527 de LECrim regulan las
peculiaridades de esta

detencion

Otras modalidades de
detencion son las que
afectan a asuntos de

extranjeria
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guardadores, comunicandoles su derecho a designar abogado, al ministerio fis-
cal y, en su caso, a la oficina consular correspondiente. El plazo maximo de
detencién hasta la puesta en libertad o disposicion del ministerio fiscal es en
estos casos de 24 horas. La norma prevé igualmente la presencia de quienes
ejerzan la patria potestad, tutela o guarda en la declaracion del menor detenido
(que serd sustituida por el fiscal de proteccidn de no ser localizadas estas perso-
nas). La custodia habra de realizarse en dependencias adecuadas y separadas de
las utilizables para mayores de edad, disponiéndose igualmente que «reciban
los cuidados, proteccion y asistencia social, psicologica, médica y fisica que re-

quieran».

38. Dentro del ambito de la detencién penal ha de sefialarse una modalidad es-
pecifica, prevista en el articulo 8 de la Ley 4/1985, de 21 de marzo, de extradicion
pasiva, que regula la detencidn y puesta a disposicion judicial dentro del plazo de
24 horas cuando asi lo solicite, con sujecion a determinadas exigencias, el Estado

requirente de una extradicion.

La Constitucidn establece también, en su articulo 55.2, la posibilidad de limitar
determinados derechos constitucionales, concretamente en lo que aqui interesa
el referido a la duracién maxima de la detencidn (art. 17.2) y el secreto de las
comunicaciones (art. 18.2), para personas afectadas por investigaciones corres-
pondientes a la actuacion de bandas armadas o elementos terroristas. La LECrim
dedica los articulos 520 bis y 527 a contener las peculiaridades de esta modali-
dad de detencién. La prérroga de la detencién y la ratificacion de la incomunica-
cién corresponde acordarla a la autoridad judicial, en concreto a uno de los jue-
ces centrales de instruccion de la Audiencia Nacional; por lo que respecta a los
menores de edad mayores de 14 anos, la prérroga del plazo de detencién y la
incomunicacidn se interesara a través de la Seccion de Menores de la Fiscalia de
la Audiencia Nacional para su resolucién por el Juez Central de Menores (art.
17.4 LORPM).

39. Otra modalidad relevante de detencion se establece en la Ley de extranje-
ria, articulo 61.1.d), como medida cautelar en el marco de procedimientos san-
cionatorios que pudieran llevar aparejada la expulsion. Junto a ello, cabe consi-
derar la privaciéon de libertad, para los extranjeros a los que se deniegue su
entrada en Espana, al estimar que no cumplen los requisitos de acceso (arts.
26.2y 60 de la Ley de extranjeria) con vistas a asegurar su retorno en el tiempo
mas breve posible. De igual forma, el articulo 22 de la Ley 12/2009, de 30 de
octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria, estable-
ce la permanencia obligatoria en las dependencias habilitadas a tal efecto de los
solicitantes de asilo durante el proceso de admision a tramite de sus solicitudes

presentadas en frontera.
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I. Dependencias del Cuerpo Nacional de Policia

40. El CNP se define por la Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Instituto armado de
Cuerpos de Seguridad, como «un instituto armado de naturaleza civil depen- naturaleza civil, con

diente del Ministro del Interior», con cardcter marcadamente urbano (arts. 9y 11 cardcter marcadamente

LO 2/1986). Sus funciones basicas y su organizacion general se establecen por los :::Z;;:’;:;nm cone3213
articulos 11, 12.1.A y 16 a 28 de la referida norma. El régimen disciplinario de este
cuerpo se regula especificamente en la Ley Orgdnica 4/2010, de 20 de mayo, que
contiene también el procedimiento para hacerlo exigible. Los dos cuerpos poli-
ciales de cardcter nacional tienen una jerarquia comun, en la persona del Director
General de la Policia y de la Guardia Civil. EIl CNP cuenta con 63.215 funciona-
rios. En la imagen siguiente se ofrece el esquema basico de la organizacién central

y periférica de dicho cuerpo en el momento de redaccion de este informe.

Imagen 3. Estructura General del Cuerpo Nacional de Policia Organigrama del CNP

m— C ENERAL DE LA POLICIA | pi Soiirno
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* Real Decreto 1181/2008, de 11 de julio
* Orden INT/2103/2005, de 1 de junio
* Orden INT/161/2008. de 29 de enero

Fuente: DGPGC (http://www.policia.es/cnp/cnp.html).
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41. El CNP ha efectuado a lo largo de 2010 un total de 306.431 detenciones que

han supuesto ingreso en calabozos, tanto por actuaciones relacionadas con la

persecucion de delitos como por cuestiones relativas a infracciones administrati-

vas de extranjeria. En el cuadro siguiente se da cuenta de las cifras ofrecidas por

comunidades y ciudades auténomas y provincias.

Tabla 17. Detenciones con ingreso en calabozos practicadas por el CNP por
comunidades y ciudades auténomas y provincias en 2010

Comunidades Autonomas Provincia Ne detenidos
Andalucia 59.102
Almeria 5.648
Cadiz 10.151
Cordoba 2.776
Granada 5.572
Huelva 2.345
Jaén 2.600
Malaga 19.211
Sevilla 10.799
Aragén 8.994
Huesca 879
Teruel 222
Zaragoza 7.893
Principado de Asturias 6.531
Illes Balears 7.270
Canarias 11.821
Las Palmas 6.718
Santa Cruz de Tenerife 5.103
Cantabria 3.000
Castilla-La Mancha 10.044
Albacete 3.202
Ciudad Real 2.442
Cuenca 628
Guadalajara 974
Toledo 2.798
Castilla y Le6n 10.877
Avila 535
Burgos 2.015
Le6n 2.174
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Comunidades Autonomas Provincia Ne detenidos
Palencia 804
Salamanca 1.397
Segovia 524
Soria 365
Valladolid 2.630
Zamora 433
Cataluiia 13.368
Barcelona 9.966
Girona 1.853
Lleida 429
Tarragona 1.120
Ceuta 5.219
Comunitat Valenciana 41.290
Alicante 16.591
Castellon 3.166
Valencia 21.533
Extremadura 4.127
Badajoz 3.027
Céceres 1.100
Galicia 9.657
A Coruia 4.040
Lugo 1.036
Ourense 930
Pontevedra 3.651
La Rioja 2.155
Comunidad de Madrid 92.261
Melilla 5.023
Region de Murcia 11.043
Navarra 1.595
Pais Vasco 2.525
Alava 442
Guipuzcoa 1.355
Vizcaya 728
Organismos centrales 529
TOTAL GENERAL 306.431

Fuente: Elaboracién propia sobre datos proporcionados por la DGPGC.
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42. Como puede verse en las tablas 2 y 9 del apartado anterior, el MNP ha
visitado a lo largo de 2010 sesenta lugares de privacion de libertad de corta
duracién dependientes del CNP. En las dependencias visitadas se ha registrado
el 63% de las detenciones con ingresos en calabozo practicadas en dicho ejer-

cicio.

Imagen 4. Ubicacion geografica de los lugares de privacion de libertad
dependientes del CNP visitados en 2010
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En las visitas realizadas se
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permanencia por mds
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I.1. Jefaturas, comisarias y registros centrales

43. La permanencia maxima en este tipo de dependencias puede llegar, como
ya se ha indicado, a las 72 horas, si bien el plazo medio de permanencia obser-
vado para los detenidos es inferior a las 24 horas. No obstante, se han adverti-
do casos de permanencia en dependencias policiales por mds tiempo del es-
trictamente necesario para completar las correspondientes diligencias, por
ejemplo, al no poder ser puesto el detenido a disposicion judicial de inmediato
por ser fin de semana, dia festivo, o porque la conduccién ante la autoridad

judicial solamente se realiza por las mafianas. En ocasiones la demora se debe
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a problemas logisticos y organizativos del CNP; asi ocurria en la Comisaria de
Eivissa, donde se informé de que no disponian de vehiculos suficientes para
realizar las conducciones de los detenidos a los juzgados cada vez que resulta-

ba necesario.

44. El estado general de las instalaciones visitadas es muy heterogéneo. En algu-
nos casos se trata de edificios de reciente construccion, accesibles para las perso-
nas con movilidad reducida y con dependencias en buen estado, aunque también
son frecuentes instalaciones obsoletas e inadecuadas. Especialmente preocupante
resulta la situacion de la Comisaria del Distrito de Centro en Madrid (Leganitos),
parala que se ha solicitado al Ministerio del Interior la urgente realizacion de una
reforma integral, o el traslado a otras instalaciones, a la vista del inaceptable esta-
do de conservacién y mantenimiento junto con la elevada carga de trabajo que

soporta.

45. Respecto de las dependencias donde prestan su servicio los funcionarios,
destacan en términos negativos la ya referida Comisaria del Distrito Centro en
la ciudad de Madrid, donde se ha constatado la ausencia de duchas para los casi
600 funcionarios adscritos, o la ausencia de aseos y duchas para las funciona-
rias en los vestuarios femeninos del Registro Central de Detenidos de la misma
ciudad.

46. En lo relativo a la ubicacién y acceso desde los vehiculos policiales hasta la
parte de las instalaciones destinadas a la zona de custodia, hay que seialar que
en la mayoria de los casos dichas dependencias se ubican en sdtanos y no siem-
pre existe la posibilidad de establecer una via de acceso directo con la adecuada
privacidad. Tal cuestion tiene implicaciones tanto desde el punto de vista de la
seguridad como por la exposicién que supone de quien, aun privado de liber-
tad, mantiene los derechos fundamentales al honor y a la propia imagen. Asi se
ha observado que en Comisarias como las de Cédiz, Eivissa (Illes Balears), Dis-
trito de San Blas-Vicalvaro en Madrid y Torrelavega (Cantabria), pese a dispo-
ner de accesos directos hasta los calabozos a través del garaje, los detenidos son
conducidos hasta los mismos a través de la puerta principal del edificio. En los
casos de las Comisarias en A Coruiia, Distrito Centro en Madrid y de Lugo el
acceso se realiza directamente desde la calle a la zona de custodia; sin embargo
en las Jefaturas Superiores de Policia de Murcia —donde podria mejorarse con
facilidad la situacion, puesto que existe espacio para ello— y del Pais Vasco, asi
como en las Comisarias de Bilbao, Cartagena (Murcia) y San Sebastian (Gui-
puzcoa), no existen accesos directos a dicha zona de custodia. Resulta evidente
la necesidad de acometer reformas y adaptar los operativos para garantizar la

seguridad y dar plena vigencia a los derechos mencionados.

47. Laestructura general de las dependencias de detencién que utiliza el CNP
suele consistir en una estancia con una zona anexa, en la que los agentes reali-
zan diversas gestiones relacionadas con la custodia y vigilancia de los deteni-

dos, separada mediante una puerta de barrotes de la zona en la que se encuen
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tran los distintos calabozos, en numero muy variable en funcién de la
dependencia. Los calabozos son colectivos en practicamente todos los casos,
normalmente con puertas de barrotes verticales y con un poyete de obra que
hace las veces de cama. Los aseos suelen estar fuera de los calabozos, si bien es
frecuente que exista algtin calabozo individual que cuenta con uno, para uso
de menores o de personas con necesidades especiales. Los calabozos individua-
les suelen tener puertas de chapa metalica con un ventanuco para facilitar las
labores de vigilancia. Por lo que respecta a las puertas del resto de los calabo-
z0s, se constatd la existencia de barrotes horizontales en las comisarias de Llei-
da, San Blas-Vicdlvaro en Madrid, Segovia y Torrelavega (Cantabria), por lo
que pidio su sustitucion en atencion al riesgo potencial que entrafian. Respecto
de la Jefatura Superior de Policia de Melilla, se indico la necesidad de sustituir
la puerta del calabozo de menores, toda vez que los barrotes del ventanuco po-
drian ser utilizados por los detenidos para causarse lesiones o intentar suici-
darse. De hecho, en septiembre de 2009, una detenida se autolesiono, fallecien-

do tres meses después.

48. En las dependencias propias de detencion, calabozos y zonas de servicio
anejas visitadas, se ha observado que el estado general de conservacion y mante-
nimiento de las mismas es en general deficiente, con excepcion de aquellas de-
pendencias recientemente construidas o remodeladas, como la Inspeccion Cen-
tral de Detenidos de Valencia, y las comisarias de Alicante y del Distrito de
Delicias en Valladolid. Un ejemplo de esta situacion se encontré en la Comisaria
de Cérdoba (Campo de Madre de Dios) en la que los calabozos presentaban un
estado general inadecuado. Igualmente, en la Comisaria del Distrito de San Blas-
Vicélvaro de Madrid los pasillos presentaban humedades y filtraciones de agua
que llegaban a encharcar el pasillo. Otros ejemplos de instalaciones deficientes
son las de la Jefatura Superior de Policia de Extremadura (Badajoz) y la Comisaria
del Distrito Centro de Madrid.

49. Por lo que respecta al tamaiio de los calabozos, que como se ha indicado, son
en una gran mayoria colectivos, en términos generales pueden considerarse sufi-
cientes en atencion al numero medio de detenidos registrados en cada visita. Se
detectaron problemas a este respecto en la Jefatura Superior de Policia de Murcia
y en la Comisaria de Eivissa (Illes Balears). Dada la multiplicidad de factores que
han de considerarse, al objeto de disponer de una referencia, se ha adoptado el
criterio expuesto en el segundo IG del CPT (1991, paragrafo 43) que consideraba
como dimensiones deseables alrededor de 7 m? para habitaculos individuales, con
al menos 2 metros entre las paredes y no menos de 2,5 metros entre el suelo y el
techo. A partir de ese dato y de otros pronunciamientos del CPT, se ha sugerido
como aceptable (APT Manual de monitoreo de lugares de detencion: una guia prdc-
tica, p. 162) una proporcion general de 5 metros por persona para habitaculos des-
tinados a albergar grupos. También se ha indicado la necesidad de sustituir los
materiales empleados para revestir los paramentos de determinados calabozos,

como los de la Jefatura Superior de Policia de Murcia o de la Comisaria de Ciudad
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Real, que podrian implicar un riesgo para la seguridad de los detenidos al resul-

tar facilmente extraibles.

50. Con ocasion de las visitas realizadas se ha comprobado el cumplimiento de
los criterios de separacion previstos en el articulo 521 LECrim. No obstante, la
aplicacion estricta de estos criterios puede causar situaciones de masificacion en
determinadas dependencias y momentos. Asi ocurri6 en la Jefatura Superior de
Policia de Melilla, en la que, al acomodar a los detenidos en los calabozos por
sexo, nacionalidad, modalidad de detencién y naturaleza del delito atribuido, en
unos se agrupaban seis personas, algunas de la cuales debian dormir en el suelo,
y en otros s6lo permanecian una o dos. Cuando se producen circunstancias como
la descrita, resulta necesario que la distribucion de detenidos evite el hacinamien-
to, optimizando el espacio total disponible. No parece aceptable, a criterio de esta
Institucion, que tal situacion se produzca ni aun cuando, como se indico en la
visita, hubieran sido los propios detenidos los que solicitaran permanecer juntos

por razones de afinidad.

57. Se ha revisado también la iluminacién en el interior de los calabozos. Aun-
que se trata de instalaciones para una permanencia de corta duracidn, la escasa
iluminacién que se ha encontrado en algunos de los calabozos visitados no puede
considerarse adecuada, dado que se considera una medida innecesariamente
aflictiva. Ha de prestarse especial atencion a que las condiciones luminicas se
mantengan en niveles aceptables. Habia luminarias fundidas en algunos de los
calabozos de las jefaturas superiores de policia de Sevilla y Melilla, y se ha indica-
do la conveniencia de que se instalen sistemas de control de encendido y apagado
de luces y se protocolice su utilizacion. En este sentido, la visualizacion de las
imagenes grabadas en los lugares de privacion de libertad se considera esencial

para determinar las buenas practicas en esta materia.

52. En lo referido a las condiciones de ventilacion de los calabozos, en algunos
casos se ha comprobado durante la visita la existencia de malos olores. Por ello, ha
sido necesario pedir mejoras o la sustitucion del sistema de extraccion de aires,
entre otras en las jefaturas superiores de Ceuta y Murcia, asi como en las comisa-
rias de los distritos de Centro en Madrid y de Delicias en Zaragoza, en Cérdoba,
Eivissa, Gijon (Asturias), Malaga, Sevilla, Torrelavega (Cantabria) o en el Registro

Central de Detenidos de Madrid, puesto que se apreciaron olores desagradables.

53. Resultaria conveniente evaluar la temperatura existente en los calabozos a lo
largo de todo el afio, dado que se ha podido verificar que la mayoria de los cala-
bozos no cuentan con aire acondicionado ni calefaccidn, lo que da lugar a oscila-
ciones excesivas de temperaturas. Un ejemplo ilustrativo es Cérdoba, donde se
visitaron los calabozos y se constaté que las temperaturas en la ciudad han osci-
lado en 2010 entre -2 y 44 grados centigrados. También debiera prestarse atencion
alaregulacion de la temperatura en las jefaturas superiores de Asturias y Melilla,
asi como en las comisarias de A Coruiia, Jerez de la Frontera (Cadiz) y Distrito de

San Blas-Vicalvaro en Madrid.
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54. El estado de limpieza de los calabozos era, en la mayoria de los casos, acep-
table aunque podrian adoptarse medidas de mejora. No obstante, resultaba clara-
mente insuficiente en algunas dependencias como las comisarias de Cordoba y
del Distrito Centro de Madrid, por lo que se ha pedido que se adopten medidas
para asegurar una mayor limpieza. Asimismo, en ocasiones, como en la Comisa-
ria de Ledn, se ha indicado la conveniencia de revisar los contratos del servicio de
limpieza en calabozos, para asegurar la prestacion de dicho servicio durante los
fines de semana, cuando resulte necesario. En lo que respecta al estado de man-
tenimiento y de higiene de los aseos visitados era en términos generales correcto,
aunque cabe sefalar excepciones, como la Comisaria del Distrito de Centro en
Madrid, en la Jefatura Superior de Policia de Andalucia Occidental en Sevilla,
habia dos urinarios atascados y llenos de orina, y en la Comisaria de Tarragona,
donde uno de los inodoros existentes en el aseo estaba inutilizado por la alturay
nivel de la fosa séptica. Las celdas visitadas que contaban con aseo propio presen-

taban buen estado general.

55. En las dependencias del CNP se ha observado que la videovigilancia abarca,
con caracter general, la entrada de acceso y los pasillos de calabozos, no el inte-
rior de estos. Junto a lugares dotados con equipos modernos de grabacion, existen
también otros que cuentan con medios obsoletos y que ofrecen imagenes con
escasa nitidez. Se ha sefalado la necesidad de mejorar los medios técnicos en las
jefaturas superiores de Asturias y Murcia, asi como en las comisarias de Cartage-
na (Murcia), Elche (Alicante), Jerez de la Frontera (Cadiz), Lleida y Playa de Pal-
ma de Mallorca (Illes Balears). A fin de mejorar la vigilancia de los detenidos
durante su permanencia en calabozos, se ha pedido igualmente la instalacion de
monitores de visualizacion de las imdgenes de videovigilancia en la zona de cus-
todia para las comisarias de A Coruiia, Avilés y Gijon (Asturias), Caceres, Cadiz,
Elche y Ledn, y en las jefaturas superiores de Asturias, Extremadura en Badajoz y
Melilla.

56. En la mayoria de las dependencias visitadas se observaron extintores, man-
gueras y detectores de humos, si bien las celdas no cuentan con un sistema de
apertura mecanica o un sistema mixto de apertura, para casos de emergencia y
evacuacion urgente de las personas que se encuentren detenidas. Se ha solicitado
con caracter de urgencia la sefializacién de vias de evacuacién y la adopcion de
planes de evacuacion, asi como la adecuada dotacion de medios de emergencia,
en las jefaturas superiores de Ceuta y Castilla-La Mancha (Toledo) y en las comi-
sarfas de Cadiz capital y de Jerez de Frontera, Eivissa, Lugo, distritos de Centro
(donde se considera necesario reevaluar el plan de evacuacién) de Chamartin y
de San Blas-Vicalvaro en Madrid, Torrelavega (Cantabria), Torremolinos (Mala-

ga) y Tudela (Navarra).

57. En las zonas de custodia que, por su tamaio o distribucidn, no se permite la
comunicacion directa entre detenidos y personal de custodia de viva voz, resulta

necesario instalar sistemas sonoros de llamada o interfonos. Esta carencia se ha
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advertido en diferentes establecimientos, como, por ejemplo, en la Jefatura Supe-
rior de Policia de Andalucia Occidental (Sevilla) y en la Comisaria de Alicante.
En la mayoria de los centros visitados, se comprobo¢ la presencia en la zona de
custodia de, al menos, un funcionario, mientras los calabozos estaban en uso. Sin
embargo, en varias dependencias (comisarias de Ciudad Real, Jerez de la Frontera
(Cadiz), Lleida, Lugo, del distrito de San Blas-Vicdlvaro en Madrid, Segovia y
Torrelavega (Cantabria), asi como la Jefatura Superior de Policia de Extremadura
en Badajoz), se ha instado a que un agente permanezca en la zona adyacente a los
calabozos, al considerarse insuficiente los sistemas de interfono y videovigilancia

existentes para los casos que puedan requerir asistencia inmediata.

58. La Instrucciéon SES 12/2007, relativa a los comportamientos exigidos a los
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para garantizar los
derechos de las personas detenidas o bajo custodia policial, establece (instrucciéon
32) que «en el caso de que el detenido presente cualquier lesién, imputable o no a
la detencién, o manifieste presentarla debera ser trasladado de forma inmediata a
un centro sanitario para su evaluacion». En las visitas realizadas se ha podido
comprobar la disposicion de asistencia sanitaria, si bien no se realizan exdmenes
médicos a los detenidos al inicio ni al fin de la privacion de libertad, salvo ante
situaciones de urgencia. Los detenidos han de comunicar al personal de custodia
el problema que padecen para ser atendidos o, en su caso, trasladados a un centro
sanitario de la red publica. Para aquellos casos en los que se detecten signos su-
gestivos de enfermedad infectocontagiosa, las dependencias visitadas cuentan
por lo general con provisiéon de medios profilacticos (p. j., mascarillas y guantes
de latex) y se siguen las indicaciones médicas sobre aislamiento, incluyendo el
traslado en custodia a un centro hospitalario u otra dependencia adecuada. En
algtin caso, como en la Comisaria de Playa de Palma en Palma de Mallorca o en
el Registro Central de Detenidos de Madrid, se ha requerido la adecuada dota-
cion de medidas profilacticas. Resultaria necesario que se estableciera un proto-
colo general de actuacion para este tipo de situaciones de riesgo, asi como para
establecer pautas de trato diferenciado a las mujeres embarazadas, que no consti-

tuirian actos discriminatorios, de conformidad con el principio 5.2 CPP.

59. La alimentacion que se suministra a los detenidos del CNP es la que propor-
ciona la DGPGC en paquetes envasados que son calentados en microondas. Pare-
ce necesario que el personal de custodia pregunte especificamente a los detenidos
si padece algun tipo de intolerancia (p. ¢j., al gluten) o alguna patologia que requie-
ra de pautas alimentarias. Segun se ha informado, «dentro del contrato de alimen-
tacion de detenidos, existen menus singulares para atenciones especiales, bien sea
por razones médicas, por creencias religiosas o cualquier otra causa. No obstante,
los responsables policiales de cada comisaria, dado el caso, pueden adquirir direc-
tamente el mend que se precise cuando las circunstancias médicas desaconsejan
cualquiera de los ments que se ponen a disposicion de las mismas». Sin embargo,
se ha apreciado que algunas dependencias visitadas no disponen de este sistema,

como la Jefatura Superior de Policia de Andalucia Occidental en Sevilla y las co-
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misarias de Cérdoba y Eivissa (Illes Balears), debiendo encargarse los agentes po-
liciales de adquirir la alimentacién de los detenidos en establecimientos cercanos
a las dependencias, por lo que en estos casos se ha solicitado la implantaciéon del
sistema de adquisicion y suministro de alimentos existente con caracter general.
Al propio tiempo, se considera oportuno que no se permita el suministro por ter-
ceras personas de comida a los detenidos, dada la responsabilidad en la que pueda

incurrirse ante eventuales problemas de seguridad alimentaria.

60. Elacceso alos aseos, salvo en el caso de calabozos individuales, exige llamar
al personal de custodia. La Instruccion SES 12/2007, en su apartado undécimo,
péarrafo 3, sefiala «que se pondra especial cuidado en procurar que el detenido
pueda realizar sus necesidades fisiologicas con la suficiente intimidad e higiene».
En el transcurso de las visitas no se recibieron quejas sobre esta cuestion. Tampo-
co se han detectado problemas para al acceso a jabon, papel higiénico y a produc-
tos de higiene intima femenina, si bien resultaria deseable implantar un sistema

de recogida de residuos.

61. Se pone a disposicion de cada detenido una colchoneta y una manta ignifu-
gas. En todas las dependencias visitadas existia suficiente dotaciéon de estos ele-
mentos; si bien pudo constatarse que la praxis habitual es proceder a su limpieza
tras varios usos. Asi se aprecio, entre otras dependencias, en las jefaturas superio-
res de Asturias en Oviedo, Cantabria en Santander, Extremadura en Badajoz,
Illes Balears en Palma de Mallorca, Murcia; Registro Central de Detenidos de
Madrid y Comisarias de A Coruna, Alicante, Avilés (Asturias), Caceres, Cartage-
na (Murcia), Le6n, San Sebastian (Guipuzcoa), Torrelavega (Cantabria). Se ha so-
licitado que se ponga a disposicion de todos los detenidos mantas limpias, pues el
criterio de que se entregue a los detenidos mantas ya usadas, aunque no estén

muy sucias, no resulta higiénicamente aceptable.

62. En aquellos supuestos en los que resulte necesario que el detenido perma-
nezca en los calabozos por un tiempo superior a las 24 horas, generalmente, y
salvo supuestos excepcionales, no se permite que salgan de los calabozos para
pasear. Dadas las limitadas dimensiones de los calabozos, unido a que la mayoria
de estos son para uso compartido parece imprescindible arbitrar medidas para
facilitar la movilidad de los detenidos, considerdndose asimismo conveniente la
existencia en las instalaciones policiales de alguna zona donde puedan realizar

algun ejercicio fisico o permanecer temporalmente al aire libre.

63. Los detenidos pueden recibir la visita de sus letrados y de representantes
consulares, en caso de ser aquellos extranjeros. Las visitas de familiares y amigos
han de ser autorizadas de conformidad con el articulo 523 LECrim. La regla 11.7
de la Instruccion SES 12/2007 precisa que la autorizacion corresponde otorgarla

al instructor de las diligencias.

64. El articulo 525 LECrim establece que «no se adoptaran medidas extraordi-

narias de seguridad sino en caso de desobediencia» o renuencia a acatar las érde-
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nes de los agentes de la autoridad durante la detencion, al tiempo que se precisa
que las medidas extraordinarias han de ser temporales y por el tiempo estricta-
mente necesario. La LECrim establece los principios de excepcionalidad y pro-
porcionalidad en los que abundan las reglas 72 y 9@ de la Instruccion SES 12/2007.
Concretamente sobre el esposamiento, tras indicar que se considera incluido en-
tre las medidas extraordinarias previstas por el citado articulo de la LECrim, se
expresan una serie de cautelas para salvaguardar la adecuacion individual de tal
medida. No obstante, en las visitas realizadas se ha observado que los detenidos
iban esposados tanto al ingreso como a la salida de la zona de custodia. E1 CNP
dispone de otros elementos de contencion, algunos de los cuales pueden ser usa-
dos para situaciones de desobediencia, violencia o intentos de fuga. En el curso de
las visitas no se presenciaron incidentes de esta naturaleza ni se apreciaron en el
visionado de las grabaciones. Tampoco se recibieron quejas por uso excesivo o

inadecuado de los detenidos con los que se mantuvieron entrevistas.

65. Otra cuestion de interés es la relativa al uso de armas de fuego en las zonas
de custodia. Se ha comprobado que no existen indicaciones uniformes al respec-
to, pues la practica varia en funcidn de los criterios de los responsables de cada
dependencia. Asi, en la mayoria de las dependencias, los agentes, o bien no portan
el arma reglamentaria, o bien la portan sin cargador, dindose casos en los que se
pueden dar ambas situaciones en la misma instalacién, dependiendo, segtin pa-
rece, del criterio del agente. La disparidad de criterios se produce incluso dentro
de una misma jefatura superior, como en el caso de Asturias, en donde si bien en
las instalaciones de la Jefatura en Oviedo y en la Comisaria de Gijon no se portan
armas en la zona de custodia, en las dependencias de Avilés se portan sin carga-
dor. De igual modo, en la Jefatura Superior de Andalucia Occidental (Sevilla) se
dan las dos situaciones en una misma instalacién, en la Comisaria de Cadiz se
porta el arma, aunque sin cargador y en la de Cérdoba no. Finalmente, hay una
minoria de dependencias en las que se ha detectado el uso de armas municiona-
das en la zona de calabozos, como en la Jefatura Superior del Pais Vasco (Vitoria),
la Comisaria del Aeropuerto de Malaga o el Registro Central de Detenidos de
Madrid. La seguridad de los detenidos y de los propios agentes aconseja que el
acceso a la zona de custodia se realice sin armas, por lo que resultaria necesario

dictar instrucciones al respecto.

66. Se ha podido observar que el personal de custodia no siempre portaba su
numero de identificacion visible. Asi se aprecio, entre otras, en las comisarias de
Avilés y Gijon (Asturias), Cartagena (Murcia), Eivissa y Playa de Palma (Illes Ba-
lears) y Valladolid, jefaturas superiores de policia de Aragén (Zaragoza), Asturias
(Oviedo) y Canarias (Las Palmas de Gran Canaria), asi como en el Registro Cen-
tral de Detenidos de Madrid. Ello incumple lo previsto en la Instrucciéon SES
13/2007, relativa al uso del nimero de identificacion personal en la uniformidad
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (apartado 2°.2), segun la cual
esta obligacion se configura como «un derecho de los ciudadanos a identificar en

todo momento y sin ninguna accién positiva de demanda por su parte a los efec-

DEFENSOR DEL PUEBLO

tanto al ingreso como a la
salida de la zona de
custodia

La seguridad aconseja que
el acceso a la zona de
custodia se realice sin

armas

Debe establecerse un
sistema que permita
asegurar el cumplimento
del deber de identificacion
del personal de custodia,
en todo momento

55






Se guardan los enseres
retirados en el registro
exhaustivo previo al
ingreso y se resenan en el
Libro de Registro y Custodia
de Detenidos, firmando el
detenido su conformidad

Se ha recordado la
obligatoriedad de detallar,
en el Libro de Registro y
Custodia de Detenidos, las
causas de la realizacién de
un registro mediante
desnudo integral, ademds
se hadeinformar ala

autoridad judicial

El registro de mujeres se
hace por agentes
femeninas. Mdximo respeto

en el caso de transexuales

56

Informe anual 2010 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

tivos que le estan prestando la funcidn o servicio correspondiente, y como con-
trapartida en un deber de estos a efectuarlo». En los uniformes y vestuario de
trabajo del CNP el elemento en el que consta el numero de placa es removible
(actualmente un rectdngulo de material plastico con dos pestainas de sujecion),
por lo que debe establecerse un sistema mas adecuado para asegurar el cumpli-
miento de este deber de identificacion, que la normativa precisa que ha de aten-
derse «en todo momento». Por otra parte, ha podido comprobarse que la tipogra-
tia empleada para grabar los nimeros de la placa no resulta de facil lectura, sobre
todo desde la denominada «distancia de respeto» (120 cm), por lo que resultaria
necesario variar dicha tipografia para facilitar el reconocimiento visual de los

numeros.

67. Los agentes que proceden a efectuarla realizan un primer registro de seguri-
dad superficial del detenido. Posteriormente, ya en las dependencias policiales y
antes del ingreso en calabozos, el detenido es objeto de otro registro exhaustivo,
en el cual se le retiran sus pertenencias personales y aquellos objetos e indumen-
taria con los que se pudiera autolesionar, causar dafio a otros detenidos o a los
agentes (cadenas, cinturones, bufandas, cordones, relojes, anillos, encendedores,
fosforos, etc.), los cuales son introducidos en una bolsa termosellable de plastico
para evitar que cualquier persona tenga acceso a su contenido. En algunas comi-
sarfas, como la de Segovia, carecian de las bolsas oficiales y utilizaban bolsas de
plastico o sobres normales. Los enseres retirados se resefian en el Libro de Regis-
tro y Custodia de Detenidos, firmando el conforme el propio detenido. Para la
custodia de objetos se utilizan armarios o taquillas situadas en la propia zona de

custodia, asi como cajas de seguridad para los objetos de mayor valor.

68. La practica de registro mediante desnudo integral durante los cacheos po-
liciales, con el fin de averiguar si el sujeto porta en los pliegues u otras partes de
su cuerpo, o entre sus ropas, algin objeto peligroso o prueba incriminatoria,
viene regulada por las Instrucciones SES 7/1996 y 19/2005, esta ultima dictada
atendiendo, entre otros, a varios informes y recomendaciones de esta Institu-
cién. En algunos casos, con ocasion de las visitas realizadas [jefaturas superiores
de Asturias (Oviedo), Canarias (Las Palmas de Gran Canaria) y Cantabria (San-
tander), asi como las comisarias de Avilés y Gijon (Asturias), Aeropuerto de
Barcelona-El Prat, Distrito Centro de Madrid, Jerez de la Frontera (Cadiz), Ma-
laga, San Sebastidan (Guiptzcoa) y Segovia], se ha debido recordar la obligatorie-
dad de dejar constancia de la realizacién de este tipo de registros en el Libro de
Registro y Custodia de Detenidos, lo que debe hacerse detallando las causas que
hayan motivado su realizacion, e informando a la autoridad judicial de la adop-

cién de estas medidas.

69. El registro de mujeres detenidas se realiza por agentes femeninas, si bien la
Instruccion SES 12/2007 deja a salvo situaciones de urgencia. Para el caso de que
no esté disponible personal femenino en la dependencia, se requiere la presencia

de agentes femeninos de otros cuerpos policiales. De acuerdo con la referida ins-
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truccion (regla 82) el criterio general a seguir es «el del maximo respeto a la iden-
tidad sexual de la persona cacheada, lo que debera tenerse en cuenta muy espe-

cialmente en el caso de personas transexuales».

70. Aunque no figure expresamente en el articulo 520.2 LECrim, la Instruccion
SES 12/2007 (regla 32) establece que se informe al detenido, de su derecho cons-
titucional a solicitar el habeas corpus, si considera que su detencion no esta jus-
tificada legalmente o que transcurre en condiciones ilegales, facilitdindole un
impreso para poder interponerlo. No obstante lo anterior, en algunas de las de-
pendencias visitadas, los agentes informaron de que no comunican por escrito
esta posibilidad. Resulta necesario que quede constancia escrita de la informa-
cion facilitada.

71. Los libros que deben existir en las comisarias y demas dependencias de pri-
vacion de libertad de corta duracion, son los siguientes: Libro-registro de presen-
tacion para identificacion conforme al articulo 20.3 de la Ley Organica 1/1992, de
proteccion de la seguridad ciudadana; Libro-registro de menores detenidos (re-
gulado por la Instruccién SES 7/2005); Libro-registro de actuaciones con perso-
nas desamparadas acogidas en dependencias policiales (regulado por la Instruc-
cion SES 1/2001); el Libro de Telefonemas, el Libro de Quejas y Sugerencias, y el
Libro de Registro y Custodia de Detenidos. Respecto de este tltimo, la Instruc-
cion SES 12/2009 establece que en €l se han de anotar todas las vicisitudes relati-
vas a los detenidos mayores de edad (motivos de la detencion, incidencias duran-
te la detencion o traslado, identidad del funcionario que se encuentra en todo
momento a cargo del mismo, pertenencias que le son retiradas, datos personales,
etc.), asi como las restantes incidencias relevantes (registros practicados, comi-
das, visitas, asistencia letrada, asistencia médica, conduccidon ante la autoridad
judicial, etc.). Esta practica se considera acorde con el principio 12 CPP. Este libro
entr6 en funcionamiento de forma progresiva en las dependencias a lo largo de
2010. Debe indicarse, no obstante, que en aquellas instalaciones con gran nimero
de detenidos (como el Registro Central de Detenidos de Madrid, la Comisaria
Provincial de Alicante, o la Comisaria de Centro en Madrid) se ha observado en
las visitas que no se cumplimenta diligentemente. También se han encontrado
algunos casos en los que el referido libro no estaba cumplimentado de forma co-
rrecta, con apartados en blanco o que dejaban de consignar hechos que han de
anotarse, como la comida o la practica de registros, por lo que se ha sefialado la

necesidad de corregir estas malas practicas.

72. Las particularidades del tratamiento del CNP con menores se regulan en la
Instruccion SES 11/2007. Las actuaciones que pueden conllevar privacion de li-
bertad suelen realizarse por grupos de menores especializados (GRUME). Su cus-
todia debera realizarse en dependencias policiales separadas evitando en lo posi-
ble el ingreso en calabozos. Se debera permitir la visita de su familia, tutor o
representante legal, adoptdndose las medidas oportunas para que no afecte a la

investigacion policial, excepto en los casos de aplicacion del articulo 520 bis de la
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LECrim o cuando no resulte aconsejable (art. 17.2 LORPM). Para el traslado de
menores se procura usar vehiculos sin distintivos policiales y con personal no

uniformado.

I.2. Salas de inadmitidos y solicitantes de asilo

73. Tanto las salas de inadmitidos como las de asilo son dependencias situadas en
los puestos fronterizos cuya gestion corresponde al Cuerpo Nacional de Policia. La
salas de inadmitidos son una consecuencia de la prevision establecida en el articu-
lo 60 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, de derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social. Dicho precepto alude a la existencia
en los puestos fronterizos de dependencias que denomina genéricamente «lugares
de internamiento», que no tendran caracter penitenciario y habran de estar dota-
dos de servicios sociales, juridicos, culturales y sanitarios. Transcurrido el plazo
de 72 horas sin que se haya podido llevar a cabo el retorno del viajero al pais de
procedencia, se debe solicitar una autorizacion judicial para que estas personas
puedan continuar en tales dependencias. La permanencia maxima en las salas de
inadmitidos depende de la frecuencia de los vuelos de las compaiiias transporta-

doras, que son responsables del retorno a los viajeros al punto de origen.

Por su parte, las salas de solicitantes de asilo se emplean para atender a la perma-
nencia en los puestos fronterizos de personas que piden a Espana proteccion in-
ternacional, cuando se estime que no reunen los requisitos para acceder al terri-
torio nacional de acuerdo con las normas de extranjeria. Su regulacion basica se
halla en el articulo 22, con relacién al 21.1, de la Ley 12/2009, de 30 de octubre,
reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria. Los solicitantes de
proteccion internacional pueden permanecer en estas instalaciones en tanto se
examinan sus solicitudes, un periodo habitualmente de hasta 4 dias, que pueden
llegar a los 10 a solicitud del ACNUR cuando se estén sustanciando supuestos de
exclusion o denegacién directa; en ambos supuestos habran de sumarse dos dias
si el interesado presenta solicitud de reexamen o recurso de reposicion [arts. 21.3
y 25.1.f) Ley de asilo]; con lo cual el plazo de permanencia maximo en este con-
cepto se sitia habitualmente en 6 dias y puede llegar excepcionalmente a los 12
dias. Con arreglo al articulo 21.5 de la referida ley, la superacion de cualquiera de
los plazos indicados sin que se haya notificado la resolucion al interesado, impli-
card la entrada del solicitante a territorio nacional y la tramitacién de su solicitud

por el procedimiento ordinario.

74. El Defensor del Pueblo planted en el ano 1994 un recurso de inconstitucio-
nalidad, contra el apartado 8 del articulo tinico de la Ley 9/1994, de 19 de mayo,
de modificacion de la Ley de asilo de 1984, que establecia que durante la tramita-
cién de la admision a tramite de la solicitud y, en su caso, de la peticion de reexa-
men, el solicitante permaneceria en el puesto fronterizo. El recurso fue desesti-

mado por Sentencia 53/2002. Hasta la citada modificacion, se facilitaba la entrada
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provisional del peticionario de asilo, que careciese de la pertinente documenta-
cidn, en el territorio nacional en tanto se resolvia su peticion, sin perjuicio de que
la autoridad competente le fijara una residencia obligatoria. Tras la reforma, se
vincula la entrada del peticionario de asilo en Espana a la admision de su peti-
cién, permaneciendo el solicitante durante la tramitacion en el puesto fronterizo,
en las instalaciones a las que se viene haciendo referencia. El Defensor del Pueblo
consideraba que la retencion en frontera del extranjero en este caso suponia una
verdadera privacion de libertad a la que debian aplicarse las garantias del articulo
17 de la Constitucion. El Tribunal establecié que el limite de setenta y dos horas
establecido en la Constitucién no resulta necesariamente aplicable cuando la pri-
vacion de libertad sirve a un fin radicalmente distinto, como, en el caso analiza-
do, que es la protecciéon de quien se dice perseguido, con simultineo asegura-
miento de que la entrada y estancia de los extranjeros en Espaia se hacen con

pleno respeto a la ley.

75. Los puestos fronterizos pueden ser aeroportuarios (34), maritimos (34) o
terrestres (4). Durante 2010 en el conjunto de estos puestos se han producido
9.453 denegaciones de entrada, segtin datos hechos ptblicos por el Ministerio

del Interior.

En lo que respecta a las solicitudes de proteccién internacional, de acuerdo con
los datos disponibles en el momento en que se redacta este informe; el numero de
solicitudes recibidas en frontera a lo largo de 2010 ascendié a las 300 (295 de ellas
en puesto fronterizos aeroportuarios y 5 en puestos maritimos), lo que supone un
10,93% del total de solicitudes recibidas por Espafia (2.744). En la tabla que sigue
puede verse el desglose de las solicitudes de proteccion internacional recibidas en

puestos fronterizos.

Tabla 18. Solicitudes de proteccion internacional
presentadas en puestos fronterizos en 2010

Provincia Aeropuerto Puerto maritimo
Barcelona 35 1
Castellon 1
Las Palmas 7 1
Madrid 252
Malaga 1 1
Murcia 1
Total 295 5

Fuente: Subdireccion General de Asilo.

Se han visitado las salas de inadmitidos y las salas de asilo ubicadas en los puestos
fronterizos de los aeropuertos de Madrid-Barajas, Malaga y El Prat de Llobregat
(Barcelona). Tales instalaciones, especialmente las de Madrid y Barcelona, fueron

seleccionadas por el elevado trafico aéreo de vuelos procedentes del exterior del
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denominado «Espacio Schengen» y totalizan el 96% de las solicitudes recibidas en

puesto fronterizo.

76. Todas las instalaciones se hallan en edificios propiedad de AENA. Las de-
pendencias dedicadas a la permanencia de ciudadanos afectados por tramites de
extranjeria y a los solicitantes de proteccion internacional son diferentes, si bien
su estructura es similar. No obstante, en el caso del Aeropuerto de Malaga, aun-
que efectivamente existen las dos dependencias, se informd de que dado el escaso
volumen de personas se utiliza la sala mejor acondicionada de forma indistinta,
para hacer mas comoda la estancia. Aun comprendiendo estas razones, la necesi-
dad de proteger la seguridad y la intimidad de los solicitantes de asilo, e incluso
de los familiares que permanecen en su pais de origen, aconseja que estos no
convivan con personas en otra situaciéon administrativa, ya que incluso pueden

ser de su misma nacionalidad.

77. El acceso a las salas suele estar controlado por vigilantes de seguridad y no
por miembros del CNP. Dentro de la sala propiamente dicha no permanece de
ordinario personal de custodia. Algunas de las salas cuentan con la presencia de
trabajadores sociales. De acuerdo con las visitas efectuadas la comunicacion entre
el personal de custodia y las personas que han de permanecer en la sala no plan-

tea problemas.

78. El estado general de conservaciéon y mantenimiento de las instalaciones era
correcto en el momento de las visitas. La estructura general de las dependencias
visitadas suele constar de una sala, equipada con mesas y sillas, que cuenta con
un aparato de television y teléfonos publicos. Alrededor de esta sala se encuen-
tran ubicados los dormitorios, equipados con varias literas. Las puertas de los
dormitorios permanecen habitualmente abiertas, aunque en algtin caso (Sala de
la Terminal 1 del Aeropuerto de Madrid-Barajas) el acceso a los mismos se res-
tringe durante el dia. Segtin se indicé existian instrucciones verbales para que no
se siguiera con esta practica, pero a la vista de lo que se aprecié durante la visita
no resultaron suficientes, por lo que parece necesario fijarlas por escrito. Las ins-
talaciones cuentan con climatizacién, aunque la renovacion del aire se hace por

medios mecanicos, ya que no existen ventanas que permitan su apertura.

79. Lailuminacidn artificial de las dependencias resulta suficiente. No obstante,
la carencia de fuentes adicionales de iluminacién natural puede provocar la des-
ubicacion temporal de alguno de los retenidos, ya que a las horas de vuelo y a la
diferencia horaria se suma la ausencia de referencias temporales luminicas. Tan
solo la Sala de inadmitidos de la Terminal 1 del Aeropuerto de Madrid-Barajas
cuenta con un espacio al aire libre con una zona habilitada con juegos infantiles.
Segun las respuestas recibidas de AENA y de la DGPGC no resulta posible aco-
meter reformas en las salas citadas, dada la configuracion de las instalaciones. Sin
embargo, se ha de insistir en la necesidad de arbitrar mecanismos que permitan
que las personas retenidas en estas instalaciones puedan, al menos durante una

hora al dia, tener acceso a dependencias al aire libre.
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80. Los sistemas de videovigilancia de las instalaciones son heterogéneos: en
Malaga no existe sistema alguno en las dependencias; en Madrid existen videoca-
maras en la sala de ocio, en los pasillos internos de las dependencias, en el recibi-
dor y en el pasillo de acceso exterior; mientras que en Barcelona sélo existen vi-
deocamaras en las salas de ocio, pero no se visualizan las imagenes desde el
puesto en el que se encuentran los vigilantes de seguridad. En ninguno de los

centros visitados se realizan grabaciones.

81. Las personas que permanecen en estas salas disponen de asistencia sanitaria
durante las 24 horas del dia, prestdndola el personal sanitario dependiente de
AENA. No se realiza ningin examen médico de los privados de libertad, salvo en
caso de necesidad. En funcién del criterio médico pueden realizarse derivaciones

a centros hospitalarios.

82. Laalimentacidn es proporcionada por las compaiias transportadoras, habi-
tualmente a través de AENA, y suele consistir en menus similares a los servidos

en los vuelos.

83. En las dependencias existen aseos diferenciados para hombres y mujeres,
dotados de inodoros, lavabos y duchas, y en buenas condiciones tanto de mante-
nimiento como de limpieza, comprobandose que existia agua caliente. El acceso
a los mismos esta disponible las 24 horas del dia, sin ningun tipo de restriccion.
En las instalaciones visitadas se comprobo que se facilita a los usuarios material
higiénico basico, aunque los efectos entregados varian en funcién de la depen-
dencia. La dotacion de toallas, sabanas y mantas era por lo general suficiente en
el momento de las visitas y se encontraba en un estado de higiene y conservacién
adecuado, excepto en el Aeropuerto de Madrid-Barajas donde se pudo apreciar
que la dotacion de toallas de ducha y bano era escasa por lo que los internos uti-
lizaban protectores de colchones. Esta circunstancia fue puesta en conocimiento

de AENA, que inform¢ de que la situacion se habia solventado.

84. En el Aeropuerto de Madrid-Barajas las personas que permanecen en las
salas no pueden acceder al equipaje facturado durante su estancia en las instala-
ciones. En el informe recibido de AENA, se insiste en que los viajeros disponen
del equipaje de mano pero se justifica esta restriccion de acceso seitalando que el
equipaje facturado permanece a disposicién de la compaiifa transportadora
puesto que, si los viajeros se hicieran cargo de él, deberian facturarlo de nuevo
haciéndose cargo de los gastos. También se sefiala que, en casos especiales, se
acompana al viajero para que pueda recoger algun objeto de su equipaje, como
medicinas o documentos. Las explicaciones facilitadas no resultan suficientes a
criterio de esta Institucién, puesto que esta operativa no se sigue en otros aero-

puertos, sin que las objeciones puestas de manifiesto constituyan un obstaculo.

85. En las salas de inadmitidos existe informacion a disposicion de los interesa-
dos sobre los teléfonos de asistencia consular de los Estados con representacion

en Espaina, normalmente en carteles colocados por las paredes de las salas de
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ocio. En estas salas para inadmitidos los extranjeros pueden recibir la visita de

sus representantes consulares.

86. La asistencia letrada esta garantizada, a través del turno de oficio de los res-
pectivos colegios de abogados, para todas las personas que sean sometidas tanto
al procedimiento de denegacion de entrada como al de proteccion internacional.
Para estos ultimos cabe la posibilidad, a decisién suya, de emplear la via colegial
o los servicios ofrecidos por organizaciones no gubernamentales especializadas,

que cuentan con financiacion publica para tal fin.

87. Una vez que se ha procedido al registro superficial de los interesados y al de
las pertenencias, se les retiran todos aquellos objetos que sean susceptibles de
causar lesiones, asi como cdmaras de fotos y teléfonos moviles que las tengan in-
corporadas. No se entrega justificante del depdsito de estos efectos, que quedan

bajo la responsabilidad de los vigilantes, carencia que deberia subsanarse.

88. Si se producen situaciones de resistencia o comportamiento violento (p. ej.,
resistencias en el momento del embarque de retorno), se emplean las medidas de
contencion y coercion generales previstas para el CNP. Segtin se informo, se re-
quiere la valoracion de los servicios médicos en el caso de que se produzcan lesio-
nes y se deja constancia en los expedientes individuales. En el Aeropuerto de
Madrid-Barajas, se dispone de una dependencia de aislamiento, sobre la que se ha

reclamado que sea dotada con medios de videovigilancia y grabacién.

89. Existen formularios de informacion de derechos especificos en funcion del
tipo de tramitacion administrativa de que se trata (denegaciéon de entrada o pro-
teccion internacional) que estdn disponibles en varios idiomas. En el caso del
Aeropuerto de Madrid-Barajas los tramites de asilo son realizados directamente
por la Oficina de Asilo y Refugio (OAR), y en los demas puestos por funcionarios
del CNP, que deben dirigir la documentacién por la via mas agil a dicho centro
directivo. De resultar preciso se requiere la asistencia de intérpretes, facilitados

por una empresa contratada al efecto que asegura notable variedad de idiomas.

Il. Dependencias de la Guardia Civil

90. La Guardia Civil es un instituto armado de naturaleza militar [art. 9.b) Ley
Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad] con dependencia mixta, dado que
para las funciones que se le atribuyen por la legislacion de fuerzas y cuerpos de
seguridad depende del Ministro del Interior, y para las misiones de caracter mi-
litar del Ministro de Defensa. En tiempo de guerra o mientras dure el estado de
sitio dependerd exclusivamente del Ministerio de Defensa. El Director General de
la Policia y de la Guardia Civil es el mando superior comin a ambos cuerpos
policiales de caracter nacional. De acuerdo con la distribucion territorial de com-
petencias establecida en el articulo 11.2 de la citada ley organica, su despliegue es

preponderantemente rural y se extiende al mar territorial. El elenco de funciones
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que tiene atribuidas este cuerpo figuran en los articulos 11, 12.1.B) y 13 a 15 de la
referida norma. La Ley Organica 12/2007, de 22 de octubre, contiene el régimen
disciplinario aplicable a los 79.586 funcionarios de la Guardia Civil. La organiza-
cion central y periférica de la Guardia Civil, en el momento de elaboracion de este

informe, puede apreciarse en la siguiente imagen:

Imagen 5. Estructura general de la Guardia Civil Organigrama de la

Guardia Civil
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por la DGPGC.
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91. Segun los datos facilitados por el propio cuerpo, la Guardia Civil practicé en
2010 un total de 87.471 detenciones con ingreso en calabozo. En el siguiente cua-
dro puede verse la distribucion de estas detenciones por comunidades y ciudades

auténomas asi como por comandancias.

Tabla 19. Detenciones con ingreso en calabozos practicadas por la Guardia
Civil por comunidades, ciudades auténomas y comandancias

N.c de detenidos

Comunidades Autonomas Comandancias

ingresados en calabozos

comandancias Andalucia 20.800
Algeciras 1.594

Almeria 4.368

Cadiz 2.162

Cordoba 1.298

Granada 2.981

Huelva 1.779

Jaén 1.365

Malaga 2.229

Sevilla 3.024

Aragon 1.841
Huesca 573

Teruel 191

Zaragoza 1.077

Asturias 2.017
Gijon 1.088

Oviedo 929

Illes Balears 4.413
Canarias 8.809
Las Palmas 5.376

Santa Cruz Tenerife 3.433

Cantabria 1.133
Castilla-La Mancha 5.359
Albacete 812

Ciudad Real 1.371

Cuenca 622

Guadalajara 764

Toledo 1.790

Castilla y Le6n 3.579
Avila 415
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Comunidades Autonomas Comandancias ingl}:;;g:sd:;ecnailiﬁizos
Burgos 431
Le6n 806
Palencia 253
Salamanca 324
Segovia 316
Soria 133
Valladolid 529
Zamora 372
Cataluiia 758
Barcelona 404
Girona 167
Lleida 45
Tarragona 142
Ceuta 1.028
Comunitat Valenciana 15.960
Alicante 5.894
Castellon de la Plana 2.495
Valencia 7.571
Extremadura 1.301
Badajoz 788
Caceres 513
Galicia 4.952
A Coruna 1.844
Lugo 505
Ourense 593
Pontevedra 2.010
La Rioja 644
Comunidad de Madrid 9.065
Melilla 483
Murcia 4.424
Navarra 746
Pais Vasco 159
Alava 38
Guiptizcoa 70
Vizcaya 51
Total general 87.471

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por la DGPGC.
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El niimero de instalaciones 92. La Guardia Civil, como expresion del despliegue preponderantemente rural
con calabozos es de 584. ya puesto de manifiesto, dispone de un elevado nimero de instalaciones de diver-
Permanecen inoperativas
por falta de idoneidad 32
deellas. En las 56
instalaciones visitadas se

sa denominacion, cuyo nimero asciende a 2.691. No obstante, la Secretaria de
Estado de Seguridad ha comunicado a esta Institucién que el nimero de instala-
ciones con calabozos es de 584, de las cuales 32 permanecen inoperativas por
han registrado el 70% de falta de idoneidad a indicacion de la Inspeccion General de Personal y Servicios
las detenciones con ingreso de Seguridad, dependiente de la citada Secretaria de Estado. Durante 2010, como

en calabozo puede verse en las tablas 3 y 9 del paragrafo 32, se han visitado 56 instalaciones
de la Guardia Civil que albergan lugares de custodia. En varias de estas instala-
ciones se llevan a cabo detenciones en régimen de incomunicacion, si bien duran-
te las visitas realizadas no se encontraron personas en esta situacion. Para facili-
tar el manejo del presente informe se ha utilizado el término genérico «cuartel»
para todas aquellas instalaciones visitadas que no tienen la categoria de coman-

dancia. Como ya se ha indicado, durante este primer afo de actividad se ha pro-

Imagen 6. Ubicacion geografica de los lugares de privacién de libertad
dependientes de la GC visitados en 2010
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Fuente: Elaboracion propia.
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curado visitar lugares que concentran altas cifras de detenidos, concretamente en
el conjunto de las dependencias visitadas se han producido el 70% de las detencio-

nes con ingreso en calabozo realizadas por este cuerpo.

93. El plazo medio de permanencia en las dependencias de custodia suele ser
inferior a las 24 horas, segiin manifestaciones de los agentes entrevistados. En las
visitas realizadas no se ha detectado ninguin caso de superacion del plazo maxi-

mo legal establecido para la detencion.

94. El estado de las instalaciones es muy heterogéneo aunque predominan las
construcciones antiguas, muchas de ellas en mal estado de conservaciéon que
afecta tanto a la zona de custodia como a las residencias de los funcionarios y sus
familias que alli permanecen acuartelados (los denominados «pabellones», que
superan los 35.000 en toda Espana). Especialmente grave fue la situacion aprecia-
da en el Cuartel de Arguineguin (Las Palmas), respecto del cual se inst6 la urgen-
te construcciéon de uno nuevo. También se han efectuado indicaciones de mejora
de los espacios y las condiciones de habitabilidad respecto de las instalaciones
visitadas en Bilbao (Vizcaya), Cartagena (Murcia) y Toledo. En las dependencias
senaladas el estado de conservacion y mantenimiento de las zonas de custodia es
también deficiente. Al tiempo, llamé la atencion el mal estado de los calabozos
del Cuartel de Guzman el Bueno en Madrid, que precisan urgentemente una re-

modelacidn.

95. En la mayoria de las instalaciones visitadas los calabozos se hallan en la
planta baja, bien en un espacio anexo a la estancia de control existente a la entra-
da de las dependencias, bien en una edificacién contigua con entrada situada en
el patio central de la instalacion. En este tltimo caso, el acceso de los detenidos
suele hacerse directamente desde el vehiculo de conduccién. Asimismo, se han
encontrado algunas instalaciones en las que las zonas de custodia se hallaban en
la planta baja de edificios en los que residen los agentes y sus familias, como es el
caso de los cuarteles de Avilés (Asturias), Arnedo (La Rioja) e Inca (Illes Balears).
Atendiendo a razones de seguridad, a la salvaguardia de la privacidad y el respeto
al honor de los detenidos, asi como a la necesidad de establecer una razonable
separacion entre los lugares de privacion de libertad y los que cumplen funciones
residenciales, es aconsejable la reubicacion de las zonas de custodia en otros em-
plazamiento mas adecuados. También debe evitarse que el acceso de detenidos a
la zona de custodia se haga por la puerta principal de entrada al edificio, dado que
puede coincidir con otras personas. A este respecto la Guardia Civil ha indicado
la dificultad para variar esta practica de modo general, por razones de indole ar-
quitectdnica y presupuestaria. No obstante esta Institucion considera que pueden
adoptarse los criterios solicitados en los edificios de nueva construccién o que
sean sometidos a rehabilitacion, al tiempo que deberia variarse en la operativa
tradicional, adaptdndola a las posibilidades existentes en cada dependencia (rutas
de acceso por garaje o subterraneos, habilitacién de puertas secundarias, etc.) que

implicarian una mejora de la situacién en este aspecto.
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96. En la mayor parte de los casos, las dependencias de privacion de libertad se
estructuran en una pequeiia zona, que alberga una media de dos o tres calabozos
individuales de reducido tamafo junto a un aseo independiente. Puede existir
también una estancia para la permanencia de personal de custodia. Habitual-
mente las comandancias y algunas instalaciones situadas en capitales de provin-
cia (p. €j., Cuartel de Guzman el Bueno en Madrid) suelen disponer de instalacio-

nes mas amplias.

Las puertas de los calabozos son de chapa metalica y cuentan con ventanucos
para facilitar el control desde el exterior. Se ha solicitado la reparacién de las
puertas de varias instalaciones, por encontrarse deterioradas, como en los casos
de los cuarteles de Avilés (Asturias), Cartagena (Murcia), Eivissa y Sant Antoni
de Portmany (Illes Balears). También se ha observado que el sistema de apertura
y cierre de los calabozos no resulta adecuado para los casos de emergencia o eva-
cuacion; asi se aprecio en las instalaciones de la Comandancia de Gijon (Asturias)
y en los cuarteles de Avilés, Sant Antoni de Portmany, Avilés y Puerto de Malaga.
El sistema actualmente usado debiera sustituirse por otro de apertura mecanica
0, al menos, por un cerrojo manual, evitando el empleo de candados o cadenas

con candado sobrepuestas.

97. Los calabozos suelen estar concebidos para un uso individual, con un tama-
no medio de entre 4 y 5 m?, por tanto algo inferiores a los parametros orientativos
enunciados en el paragrafo 49 de este informe. En Eivissa (Illes Balears), a pesar
de haberse informado de que no se habia autorizado la entrada en funcionamien-
to de los calabozos (septiembre de 2010), y que éstos seguian los criterios en cuan-
to a tamafio y uso individual habituales, se dedujo del examen del libro de Regis-
tro y Custodia de Detenidos una preocupante sobreocupacion, llegando en varias
ocasiones a pernoctar en los cuatro calabozos, algunos de los cuales se hallaban
sin luz, sin colchdn o con la puerta rota, hasta 8 personas. Sin perjuicio de la am-
pliacion de la zona de custodia en los cuarteles de la isla de Eivissa para dar cabi-
da al volumen de detenidos que ha de gestionarse, parece oportuno establecer un
acuerdo con el CNP a fin de trasladar a sus instalaciones a detenidos ante situa-
ciones de saturacion. El mismo criterio debe asumirse en otras instalaciones
como los cuarteles de Santiago de Compostela (A Coruiia) y Vecindario (Las Pal-
mas), en los que en atencion al tamano de los habitaculos no es razonable que los

detenidos compartan calabozos.

98. Resulta preocupante la escasa iluminacion que se ha encontrado en algunos
de los calabozos visitados. Deben, por tanto, evaluarse de forma sistematica las
condiciones luminicas existentes en estas instalaciones. Ha de prestarse especial
atencion a esta cuestion en las Comandancias de Alava en Vitoria, Las Palmas en
Las Palmas de Gran Canaria, Le6n, Madrid, Mdlaga (en particular en el calabozo
dedicado a menores), Valladolid y Zaragoza, asi como en los cuarteles de Alsasua
y Tafalla (Navarra), Arguineguin (Las Palmas), Casablanca de Zaragoza, Puerto

de Malaga, Aeropuerto de El Prat (Barcelona), Sant Antoni de Portmany (Illes
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Balears), Santiago de Compostela (A Coruna) y Vecindario (Las Palmas). En al-
gunos cuarteles, Avilés (Asturias), Eivissa e Inca (Illes Balears), en el momento de
la visita se encontraban fundidas las luces de algunas de las celdas. Asimismo, en
el cuartel de Avilés una placa de metal colocada delante de la bombilla empobre-
ce severamente la luz. En la Comandancia de A Coruna debe asegurarse la dispo-

nibilidad de luminarias de repuesto.

99. La falta de una ventilacion adecuada en la zona de custodia es uno de los pro-
blemas mas habitualmente detectados, cuestion sobre la que los detenidos entre-
vistados han planteado quejas en varias dependencias. En el curso de varias visitas
se han podido detectar malos olores por lo que se ha pedido la instalacién o susti-
tucion del sistema de extraccion de aires en las comandancias de A Coruiia y Ciu-
dad Real, Arguineguin (Las Palmas), Arnedo (La Rioja), Avilés, Gijon y Villavicio-
sa (Asturias), Cartagena (Murcia), Inca y Sant Antoni de Portmany (Illes Balears),
Guzman el Bueno de Madrid, Aeropuerto de Mdlaga, Santiago de Compostela (A

Coruiia), Tafalla (Navarra), Torrelavega (Cantabria) y Vecindario (Las Palmas).

100. La mayoria de las zonas de custodia no estan climatizadas con lo que
estas instalaciones acusan los cambios de temperatura, que en determinadas
regiones son muy notables, como es el caso de las comandancias de Avila, Ceu-
ta, Oviedo (Asturias), Sevilla y Tarragona y en un alto numero de cuarteles,
cuestion esta a la que habria que atender en la construccién y rehabilitacion de

infraestructuras.

101. Por lo que respecta a la limpieza y desinfeccion, el estado general de los
calabozos visitados era correcto; no obstante se ha puesto de manifiesto la nece-
sidad de mejorar la limpieza en los calabozos de las comandancias de Gijon (As-
turias) y Toledo, y en los cuarteles de Arguineguin (Las Palmas), Avilés (Astu-
rias), Cartagena (Murcia) y El Astillero (Cantabria). También se ha indicado que
seria preciso revisar la operativa de limpieza de la zona de custodia, especialmen-
te cuando los calabozos sean empleados en fines de semana [cuarteles de Inca y

Sant Antoni de Portmany (Illes Balears) y Torrelavega (Cantabria)].

102. La videovigilancia en las dependencias de custodia de detenidos abarca el
interior de los calabozos, pero en muchas instalaciones no se extiende a los pasillos
y zonas anexas. El Cuartel de Arguineguin (Las Palmas) fue el tnico entre las
instalaciones visitadas que no contaba con videovigilancia. Por lo general, las ins-
talaciones estan dotadas con medios actualizados de captacion de imagenes, si
bien en los cuarteles de Inca y en Sant Antoni de Portmany (Illes Balears) los me-
dios disponibles eran obsoletos y las imagenes obtenidas de escasa calidad. Debe
procurarse que las cdmaras se mantengan en un estado operativo adecuado. Igual-
mente, a fin de mejorar la vigilancia de los detenidos, se ha solicitado la instalacién
de monitores de visualizacion de las imagenes de videovigilancia en la zona conti-
gua a los calabozos en la Comandancia de Cadiz y en el Cuartel de Guzman el
Bueno en Madrid. De igual modo, resulta necesario establecer con caracter gene-

ral un protocolo de videograbacion que regule adecuadamente los lugares de ins-
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talacion de las cdmaras, los sistemas de activacidn, asi como lo referente al acceso,
archivo y conservacion de las imagenes. En particular, ha de establecerse un régi-
men mas riguroso en esta materia para los casos de detenciéon incomunicada, con
la adecuada dotacion de medios técnicos permanentes que se extienda a todas las
dependencias de la zona de custodia. Tales grabaciones deben ser conservadas a
disposicion de las autoridades que puedan requerirlas por un periodo suficiente

para garantizar la posibilidad de supervision externa e integral de la detencion.

103. Respecto alas medidas contra incendios de las zonas de custodia se ha consi-
derado urgente el establecimiento de planes de evacuacion, asi como la adecuada
dotacion de medios contra incendios, al detectarse carencias en las Comandancias
de A Coruia, Alicante, Ceuta, Gijon (Asturias), Lleida, Malaga, Murcia, Santander
(Cantabria), Toledo, Tres Cantos (Madrid) y Valladolid, asi como en los cuarteles de
Alsasua y Tafalla (Navarra), Avilés (Asturias), Cartagena, El Astillero y Torrelavega
(Cantabria), instalaciones de Guzman el Bueno de Madrid, Eivissa, Inca y Sant
Antoni de Portmany (Illes Balears), Jerez de la Frontera (Cadiz) y Santiago de Com-
postela (A Coruiia). Ha de ponerse igualmente de relieve que la anchura del pasillo
de acceso a los calabozos en las instalaciones de la Comandancia de Toledo impide

la apertura simultanea de las tres puertas ante una situacion de emergencia.

104. La comunicacion de los detenidos con los agentes de custodia se efecttia
habitualmente mediante sistemas sonoros de llamada a los vigilantes o interfonos.
Excepciones entre las instalaciones visitadas son el Cuartel de Avilés (Asturias),
donde no existe este sistema de comunicacidn, o el de Guzmadn el Bueno en Ma-
drid, donde debe procederse a la reparacion del existente. En la mayoria de las
dependencias visitadas se pudo comprobar que mientras se encuentran personas
detenidas en los calabozos, no suele permanecer en dicha zona personal de vigi-
lancia. Por ello, en los casos en que los sistemas de interfono y videovigilancia se
han considerado insuficientes, se ha pedido que se destine un funcionario a la
zona aledafia a los calabozos mientras estos se hallen ocupados (Comandancias de
A Coruna, Illes Balears (Palma de Mallorca), Lleida, Madrid (Tres Cantos), Mala-
ga, Sevilla y Tarragona y Cuarteles de Avilés (Asturias), Cartagena (Murcia), San-
tiago de Compostela (A Coruia) y de los Aeropuertos de El Prat de Llobregat
(Barcelona) y Malaga. Sin embargo, se ha constatado que no siempre se dispone de
un espacio adecuado en la zona de custodia para ubicar al agente de servicio, por

lo que debe adecuarse un habitdculo como zona de control o cuarto de vigilancia.

105. El procedimiento de atencion sanitaria a los detenidos, asi como las caren-
cias detectadas en el curso de las visitas, no difieren sustancialmente de lo ex-
puesto en el paragrafo 58 para el CNP. En este caso se aprecié que la Comandan-
cia de Madrid (Tres Cantos) y el Cuartel de Sant Antoni de Portmany (Illes
Balears) no contaban con dotaciéon de medidas profilacticas para supuestos de
detenidos que presenten indicios de padecer enfermedades infectocontagiosas.
Con relacién a la prescripcion y dispensacion de medicamentos a los detenidos,
estos son prescritos por los servicios médicos y su entrega se realiza por el perso-

nal de custodia. En la Comandancia de Ledn, se apreci6 que se facilitaban medi-
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camentos a los detenidos entregados por sus familiares o amigos, sin tener esta-
blecido un sistema de supervision de la idoneidad y el estado de los mismos, por

lo que se indicd la necesidad de modificar esta practica.

106. La alimentacion que se suministra a los detenidos es adquirida por los
agentes en la cafeteria de las instalaciones o bien en establecimientos hosteleros
cercanos a las dependencias, y suele consistir en piezas de bolleria y café para el
desayuno, y bocadillos para el resto de las comidas. Ante patologias médicas o
limitaciones por razones religiosas se adquieren otros alimentos adecuados,
cuestion confirmada por varios detenidos que fueron entrevistados en el curso de
las visitas. Esta forma de actuar implica una carga de trabajo adicional para el
personal de cuerpo y no resulta dietéticamente lo mas adecuado, sobre todo para
los casos en que la privacion de libertad se prolongue. A este respecto, la Guardia
Civil ha senalado que «dispone, como se ha dicho, de 584 centros de detencion,
muchos de ellos en pequenas poblaciones con poco movimiento de detenidos.
Esta dispersion dificulta el suministro de alimentacion por empresas del sector».
Debe reiterarse en lo que afecta a la Guardia Civil que, para preservar la seguri-
dad alimentaria y la propia responsabilidad del cuerpo actuante respecto de las
personas que mantiene en custodia, no se considera adecuado permitir el sumi-
nistro de comida a los detenidos por terceras personas. Asi se ha indicado tras las
visitas a las Comandancias de Ceuta y Tarragona y al Cuartel de Jerez de la Fron-
tera (Cadiz).

107. La Guardia Civil, al igual que el CNP, debe regirse en lo que se refiere al
acceso de los detenidos a los aseos por la Instruccion SES 12/2007, ya aludida a
estos efectos en el paragrafo 60 del presente informe. En la mayoria de los casos,
las zonas de custodia cuentan con uno o varios aseos, constituyendo la excepcion
los calabozos con aseo integrado; por tanto lo habitual es que el uso del aseo re-
quiera llamar al personal de servicio. El estado de mantenimiento e higiene de los
aseos visitados no era adecuado en los Cuarteles de Alsasua (Navarra) y Cartage-
na (Murcia), al igual que en la Comandancia de Cédiz. Se ha indicado la necesi-
dad de mejorar el acceso a utiles de higiene en las Comandancias de Lleida y Se-
villa y en los Cuarteles de Cartagena, Eivissa, Inca y Sant Antoni de Portmany
(Illes Balears), Aeropuerto de Malaga y Torrelavega (Cantabria). Con caracter ge-
neral debe reiterarse lo ya indicado para el CNP, sobre la conveniencia de estable-

cer un sistema mas adecuado de recogida de residuos.

108. Los detenidos duermen en camas de obra. En las visitas realizadas se consta-
to la existencia de dotaciones adecuadas de colchones [salvo en el caso del Cuartel
de Eivissa (Illes Balears)] y mantas. Las mantas se lavan tras cada uso en la mayoria
de las dependencias, si bien en las Comandancias de Avila, Ceuta, Leon, Lleida,
Malaga, Tres Cantos (Madrid), y en los Cuarteles de Cartagena (Murcia), El Astille-
ro y Torrelavega (Cantabria), Inca y Sant Antoni de Portmany (Illes Balears), Puer-
to de Malaga y Aeropuerto de El Prat de Llobregat (Barcelona), la practica habitual

es lavar las mantas tras varios usos, lo que no resulta aceptable.
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109. En aquellos supuestos en los que resulte necesario que los detenidos per-
manezcan en los calabozos por un tiempo superior a las 24 horas o cuando asi lo
aconsejen problemas médicos, resulta conveniente que estos puedan salir de los
calabozos para realizar algo de ejercicio, lo que salvo en supuestos excepcionales
no se permite. Varios detenidos aludieron a esta carencia en el curso de las entre-
vistas reservadas que se mantuvieron con ocasion de las visitas. Procede reiterar

en este punto lo indicado en el pardgrafo 62 del presente informe.

110. Por lo que se refiere a la posibilidad de que los detenidos reciban visitas, se
informé de que Gnicamente se autoriza la visita de letrados y, en su caso, de los
representantes consulares del detenido si este es extranjero. S6lo cuando es auto-
rizada por el instructor de las diligencias se permite también la visita de familia-
res 0 amigos, de acuerdo con el articulo 523 LECrim, desarrollada por la Instruc-
cion SES 12/2007.

111. Los miembros de la Guardia Civil utilizan los medios de contencién habi-
tuales en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, cuyo uso estd regulado por el ar-
ticulo 525 LECrim y desarrollado en la Instruccion SES 12/2007 (reglas 72 y 92)
que recuerda la vigencia de los principios de excepcionalidad y proporcionalidad.
En el curso de las visitas realizadas no se ha podido establecer un criterio general

sobre la practica de esposamientos y situaciones a las que se aplica.

112. Los efectivos de la Guardia Civil no portan usualmente su arma reglamen-
taria mientras se encuentran en la zona de custodia o la llevan sin cargador. No
obstante, en la Comandancia de Avila y en los Cuarteles de Alsasua (Navarra) y
del Aeropuerto de El Prat de Llobregat (Barcelona), no se aplican estas cautelas.
En determinadas instalaciones, segun ya se ha indicado, la vigilancia de deteni-
dos es realizada por el personal a cargo de la vigilancia del acceso a las instalacio-
nes generales, que légicamente ha de ir armado. En consecuencia, estas dos fun-

ciones deberian diferenciarse.

113. Se ha podido observar en varias visitas que el personal de custodia no siem-
pre estaba convenientemente identificado, contrariando la obligacion establecida
en la Instruccion SES 13/2007. Asi se constat6 en las Comandancias de Gijon y
Oviedo (Asturias), Illes Balears (Palma de Mallorca), Santander (Cantabria) y en

el Cuartel de Inca.

114. Enlo referido a registros, cacheos con desnudo integral y régimen de retira-
day depdsito de pertenencias la situacion de las dependencias visitadas no difiere
sustancialmente a lo indicado en los paragrafos 67 a 69 del presente informe, refe-
ridos al CNP. Durante las visitas se aprecié que en la Comandancia de Tarragona
y en los Cuarteles de El Astillero y Torrelavega (Cantabria), Inca y Sant Antoni de
Portmany (Illes Balears), Jerez de la Frontera (Cadiz) y los Aeropuertos de Mélaga
y de El Prat de Llobregat (Barcelona), se carecia de las bolsas termosellables, por lo
que se solicitd su dotacion, a fin de garantizar el adecuado depdsito de los mismos.

En lo referente a la practica de cacheos con desnudo integral, se ha reclamado que

DEFENSOR DEL PUEBLO






Privaciones de libertad de corta duracién

se deje constancia de la realizacion de este tipo de registros en el Libro de Registro
y Custodia de Detenidos, detallando las causas que hayan motivado su realiza-
cion, asi como que se informe en todo caso a la autoridad judicial de la realizacion
de esta medida, cualquiera que sea su resultado, tras las visitas a las Comandancias
de Guipuzcoa en San Sebastian, Las Palmas en Las Palmas de Gran Canaria, Viz-
caya en Bilbao y Zaragoza, asi como en los Cuarteles de Alsasua (Navarra), Casa-
blanca en Zaragoza y Guzman el Bueno en Madrid. En lo referente al registro de
mujeres detenidas, tras la visita al Cuartel de Tafalla (Navarra) se indicé que estos
deben efectuarse en todo caso, aun cuando fueren superficiales, por personal fe-
menino que tenga la condicion de agente de la autoridad requiriendo, de resultar

precisa, la colaboracion de efectivos de otros cuerpos policiales.

115. En referencia a la posibilidad de que los detenidos puedan solicitar hdbeas
corpus, la situacion es analoga a la indicada en el pardgrafo 70 para el CNP. Tam-
bién ha de senalarse que, en la gran mayoria de las dependencias visitadas, la
llamada para solicitar abogado de oficio sdlo se produce una vez que se han rea-

lizado todas las diligencias policiales y se va a tomar declaracion al detenido.

116. Las instalaciones visitadas disponian del Libro de Registro y Custodia de
Detenidos, establecido por la Instruccién SES 12/2009. Se han encontrado algu-
nos casos en los que el libro no estaba cumplimentado de forma correcta, con
apartados en blanco o en los que no se habian consignado vicisitudes que han de
contemplarse expresamente como la comida o registros. Se han hecho indicacio-
nes a este respecto tras las visitas a la Comandancia de Lleida y a los Cuarteles de
Sant Antoni de Portmany (Illes Balears) y Torrelavega (Cantabria).

117. Por lo que respecta a la detencién de menores, las actuaciones siguen los
mismos protocolos marcados por la Instrucciéon SES 11/2007, ya aludidos en el
paragrafo 72 para el CNP. En el caso de la Guardia Civil los equipos especializa-

dos se denominan Equipos Mujer Menor (EMUME).

lll. Dependencias de las Policias Autonémicas

118. Elarticulo 149.1.29.2 de la Constitucion dispone que el Estado tiene compe-
tencia exclusiva sobre «seguridad publica, sin perjuicio de la posibilidad de crea-
cioén de policias por las comunidades auténomas en la forma que se establezca en
los respectivos estatutos en el marco de lo que disponga una ley organica». Once
estatutos de autonomia (Andalucia, Aragén, Canarias, Castilla y Ledn, Cataluiia,
Comunitat Valenciana, Extremadura, Galicia, Illes Balears, Navarra y Pais Vas-
co) tienen establecida dicha posibilidad. Por su parte, la ley organica a que se re-
fiere el texto constitucional es la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, que regula en sus titulos 111 y 1v (arts. 37 a 50) el marco
bésico de actuacion de estos cuerpos policiales. En desarrollo de estas previsiones

se han constituido cuatro cuerpos policiales: la Ertzaintza del Pais Vasco, los
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Mossos d’Esquadra de Cataluna, la Policia Foral de Navarra, asi como el Cuerpo
General de la Policia Canaria. A lo largo de 2010 se han visitado dependencias de
los tres primeros cuerpos, dado que la policia canaria, regulada por Ley de esa
Comunidad Auténoma 2/2008, de 28 de mayo, se encontraba en ese afio en las
primeras fases de su despliegue. La Comunidad Auténoma de Galicia aprobd
también la creacion de una policia autondmica, a través de la Ley 8/2007, de 13 de

junio, aunque la puesta en marcha de este cuerpo auin no se ha producido.

l11.1. Instalaciones de la Ertzaintza

119. El Cuerpo de la Policia Auténoma Vasca, Ertzaintza, comenzé su andadura
en 1982, en desarrollo del articulo 17 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco
(Ley Organica 3/1979, de 18 de diciembre) y se regula por la Ley de aquella Comu-
nidad, 4/1992, de 17 de julio, de Policia del Pais Vasco. De conformidad con su ley
reguladora se define como un instituto armado de naturaleza civil que, en el mar-

co de las competencias asumidas por su Comunidad Auténoma, desarrolla mi-

Imagen 7. Estructura general de la Ertzaintza
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siones generales analogas a las atribuidas por la Ley Orgéanica de Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad a los institutos policiales de caracter nacional (arts. 25 y 26).
Depende del Departamento de Interior del Gobierno Vasco. Sus efectivos perso-
nales se acercan a los 8.000 agentes, el 10,19% de los cuales son mujeres. La orga-

nizacion general de este cuerpo figura en la imagen que sigue.

120. Su ambito territorial de actuacién se corresponde con el de los territorios Su dmbito territorial abarca

histéricos de Alava, Guiptizcoa y Vizcaya y abarca 7.235,13 km?. Los servicios 7.235,13 km’. Organizado

estan distribuidos en varias unidades centrales y en 25 comisarias territoriales. en unidades centrales y 25

s : . comisarias territoriales
En el siguiente cuadro se da cuenta de las detenciones con ingreso en calabozo

practicadas en 2010.
Tabla 20. Detenciones con ingreso en calabozos practicadas por la Tabla 20. Nimero de
Ertzaintza por territorios histdricos y comisarias detenciones con ingreso en
Territorio Comisarias Detenciones calabozos practicadas por
ALAVA 1.251 la Ertzaintza
La Guardia 56
Llodio 99
Vitoria-Gasteiz 1.096
VIZCAYA 4.109
Balmaseda 73
Basauri 127
Bilbao 2.042
Durango 280
Erandio 179
Galdakao 98
Gernika 199
Getxo 177
Muskiz 273
Ondarroa 63
Sestao 598
GUIPUZCOA 3.002
Azkoitia 75
Beasain 202
Bergara 214
Donostia-San Sebastidn 690
Eibar 213
Errenteria 371
Hernani 445
Irun 423
Tolosa 159
Zarautz 152
Zumarraga 58
263
Unidades Centrales 39
Unidades de Tréfico 224
Total detenciones 8.625

Fuente: Elaboracion propia sobre datos facilitados por el Departamento de Interior del Gobierno Vasco.
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121. Taly como se detalla en la tabla 4 del paragrafo 32 de este informe, se han
visitado 11 de las instalaciones de la Ertzaintza que cuentan con lugares de custo-
dia. Entre ellas se visit6 la Dependencia Territorial de la Divisiéon Antiterrorista y
de Informacion, situada en Arcaute (Alava), mientras se encontraban en ella dos
personas sometidas al régimen de detencién incomunicada. Las dependencias
visitadas han totalizado el 66,75% de las detenciones con ingreso en calabozo
practicadas por la Ertzaintza durante 2010. Segin pudo comprobarse, el plazo

medio de detencidn varia entre las 12 y las 24 horas.

Imagen 8. Ubicacion geografica de los lugares de privacion de libertad
dependientes de la Ertzainza, visitados en 2010
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122. Las instalaciones, en la practica totalidad de los casos, son construcciones
de los afios 90, siendo su estado de conservacion bueno. La zona de custodia se
encuentra ubicada habitualmente en los sétanos de las edificaciones, con acceso
directo desde el aparcamiento exterior o subterraneo, lo que mejora la seguridad
del transito por las dependencias policiales al tiempo que facilita la intimidad de
los detenidos. Por lo que respecta a las dependencias donde trabajan los agentes
encargados del trato y custodia con los detenidos, estas son también adecuadas y

se encuentran en buen estado de conservacion y limpieza.

123. Los calabozos tienen todos los paramentos de cemento pulido y pintado,
cuentan con un poyete de obra, que hace las veces de cama. Las puertas son meta-
licas con un ventanuco acristalado para observacion, excepto en algunas celdas de
mayor tamano —que permite un uso colectivo— que se observaron en las comi-

sarfas de Erandio, Getxo y Sestao (Vizcaya) y Vitoria-Gasteiz (Alava) en las que se
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apreciaron barrotes verticales protegidos con cristal antivandalico. Estos calabo-
zos se utilizan segun se indico para ingresar, en su caso, a menores o a personas
con estados de ansiedad. Respecto del tamaiio de las celdas se aprecié que satisfa-

cian los parametros enunciados en el paragrafo 49 del presente informe.

124. Las condiciones en que se encuentran los calabozos, en lo que se refiere a la
ventilacion y temperatura de los mismos, son correctas. El sistema de aire acon-
dicionado y calefaccion de las instalaciones es centralizado. Seria conveniente
efectuar mejoras técnicas para permitir una adaptacion en la temperatura inte-
rior de las celdas a una situacion de reposo o de escasa movilidad y que, al tiempo,
permita un ajuste distinto en otros espacios, especialmente en las zonas comunes
en las que debe permanecer el personal de custodia. La limpieza de la zona de
custodia se realiza diariamente, efectuandose desinfecciones periodicas, asi como

cuando las circunstancias lo aconsejan.

125. La iluminacién, aun siendo tinicamente artificial en la mayoria de las de-
pendencias visitadas, también puede considerarse correcta, especialmente para la
estancia media de los detenidos que se ha sefialado en este informe. Cada calabozo
dispone de un regulador de luminosidad que se maneja por el personal de custo-

dia, si bien no se objetivaron los criterios horarios de uso de dichos reguladores.

126. Existen videocamaras en los pasillos, en la sala de toma de declaraciéon, en
la entrada de calabozos y en el acceso desde el aparcamiento, realizandose graba-
ciones que con caracter general se conservan durante 7 dias. Las imdgenes se vi-
sualizan en la sala de control de las dependencias, desde la que los funcionarios

se hallan en comunicacion con el personal de custodia.

127. Respecto a las medidas contra incendios y otras emergencias establecidas
en las zonas de custodia, en la mayoria de las dependencias visitadas se observa-
ron extintores, pulsadores de alarma, detectores de humo y puertas de evacua-
cién. También se aprecié que las instalaciones cuentan con planes de evacua-
cién. Las celdas no disponen de sistemas de apertura mecéanica o de sistemas

mixtos de apertura.

128. La comunicacion de los detenidos con los agentes de custodia se efecttia de
viva voz, ya que siempre que hay detenidos permanece al menos un agente en la
zona de custodia, que debe hacer rondas por el pasillo adyacente a los calabozos.
Mientras hay mujeres en situacién de detencion se destina a agentes femeninos a

la zona de custodia.

129. No se realiza un examen médico en el momento del ingreso, si bien los
detenidos pueden ser examinados si asi se requiere. En términos generales, la
activacion del protocolo para la asistencia médica parte de una peticion de dete-
nido, que es evaluada por el responsable de la custodia, el cual determina si pro-
cede efectuar un traslado al centro médico de referencia o adoptar cualquier otra
medida. La practica mas habitual es el traslado a la instalacién hospitalaria. En el

curso de las visitas se indicé que en el momento del ingreso en la zona de custodia
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se pregunta a cada detenido sobre sus antecedentes de salud y tal informacion se
incluye entre las referencias del libro de custodia de detenidos. Resultaria de inte-

rés que dicha declaracion constara por escrito y se firmara por los interesados.

En aquellos casos en los que se pueda detectar que algun detenido presenta signos
de enfermedad infectocontagiosa, se adoptan medidas profilacticas y de separa-
cion cautelar precisas y se procede a la desinfeccion del calabozo. Para los supues-
tos de detencién de mujeres embarazadas se siguen protocolos especificos, indi-
candose por los responsables de las comisarias visitadas que se procura que estas
no ingresen en calabozos. Seguin se manifestd, el cuerpo cuenta con instrucciones
que establecen las pautas de actuacidon ante estas eventualidades, que han sido

requeridas por el MNP para su analisis.

130. Elsistema de suministro de la alimentacion varia en funcién de las depen-
dencias visitadas. En algunas de ellas se adquiere la alimentacion en un estableci-
miento hostelero préximo a la comisaria, existiendo, en otras, maquinas dispen-
sadoras de platos calientes con dos tipos de menus, que también son utilizadas
por el propio personal de la comisaria para su alimentacion. No se permite el
suministro de comida del exterior o solicitarla pagando su coste. La alimentacion
prevista para la estancia en los calabozos tiene en cuenta las limitaciones deriva-
das de prescripciones religiosas, si bien pudiera no ser acorde para determinadas

patologias médicas.

131. Entodaslas zonas de custodia se dispone de aseos fuera de las celdas, igual
para hombres y mujeres, que cuentan cada uno con lavabo, inodoro y ducha. El
mantenimiento, la higiene y la ventilacién eran buenas. En la Comisaria de Bil-
bao existe otro aseo con un lavabo y un inodoro con rejilla, que se emplea para
detenidos sospechosos de portar sustancias estupefacientes en el interior de su
cuerpo. Las duchas estdn separadas por un muro hasta media altura y el enrejado
exterior de estos habitaculos cuenta con paneles transliucidos que permiten un
control indirecto por el personal de custodia pero aumentan la intimidad. El ac-
ceso a los aseos debe solicitarse al personal de custodia. En varias dependencias
visitadas se observo la existencia de pafales para incontinentes, asi como de pro-

ductos de higiene intima femenina.

132. En todas las instalaciones existe una amplia dotacién de ropa de algodon
(ropa interior, camiseta, pantalon, camisa amplia y zapatillas) que se usa una sola
vez. El uso de estas prendas queda a criterio del detenido, que puede permanecer
con su propia ropa. En el caso de que utilice la que se facilita, la ropa es deposita-

da en taquillas individuales, de las que existe una por calabozo.

133. Los detenidos duermen en camas de obra. Se ponen a su disposicion esteri-
llas y mantas ignifugas, todo ello material de un solo uso, pero las instalaciones
no disponen de colchones. Si bien las esterillas pueden resultar aceptables para
una permanencia de pocas horas, resultan inadecuadas si se ha de dormir en los

calabozos.
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134. Por lo que se refiere a la posibilidad de que los detenidos reciban visitas, se
informé de que unicamente se autoriza la visita de letrados y, en su caso, de los
representantes consulares del detenido. En el curso de las visitas realizadas no se
pusieron de manifiesto problemas para la comunicacion de los extranjeros con
sus representantes diplomaticos o consulares. Solo previa autorizacion del ins-

tructor de las diligencias se permite la visita de familiares o amigos.

135. Cuando los detenidos deben permanecer en calabozos por un tiempo supe-
rior a las 24 horas, se informo de que en algunas de las dependencias se permite
que los detenidos salgan de los calabozos para dar paseos. Esta practica debiera
extenderse al conjunto de las instalaciones del cuerpo. En alguna de las visitas se
verificé que se siguen las indicaciones médicas sobre movilidad cuando estas

existen.

136. Los detenidos, tanto al ingreso como a la salida de calabozos, suelen ir es-
posados. En los movimientos dentro de la zona de custodia, segtin se aprecié en
varias grabaciones, los detenidos no van esposados, aunque se mantiene una pre-
sencia de personal de custodia superior en nimero a los detenidos. Las medidas
de contencién y coercién empleadas para casos de resistencia son las habituales
de los cuerpos policiales y su empleo, asi como los incidentes que se produzcan,
se anotan en la base de datos de registro de detenidos, comunicandose a la supe-
rioridad, a la autoridad judicial y requiriendo la evaluacion de los servicios médi-

cos en caso de considerarse necesario.

137. En el curso de las visitas se pudo observar que el personal de custodia no
estaba convenientemente identificado, no portando su nimero de identificacion
visible, ya que en este Cuerpo policial no es obligatorio. Esta deficiencia debe
subsanarse, dado que la identificacion a través de un niumero constituye un siste-
ma de general aplicacion que establece un adecuado equilibrio entre la seguridad
del funcionario y el derecho de los ciudadanos a identificar a las personas que

actiian como agentes de la autoridad.

138. La operativa seguida en materia de registros implica una primera actua-
cion superficial, en el momento de la detencion, seguida de una segunda, mas
completa, con caracter previo al ingreso en calabozos. En esta tltima se retiran
las pertenencias personales, asi como la indumentaria con la que el detenido pu-
diera autolesionarse. Dichos objetos son introducidos en bolsas y sobres, y rese-
nadas en un formulario, que el propio detenido debe firmar, asi como en el siste-
ma de registro de custodia. Para efectuar registros a mujeres se cuentan con los
efectivos femeninos de la Ertzaintza, requiriéndose la asistencia de personal de

otros cuerpos policiales si coyunturalmente resulta preciso.

139. Cuando se efectiian registros con desnudos integrales, estos se realizan por
partes, con lo que el desnudo se realiza de manera progresiva, por mitades del
cuerpo, y nunca llega a ser completo. No se pudo establecer si dicha incidencia

queda resefiada en todos los casos en el sistema de registro. Debe dejarse constan-
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