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Se abre la sesion a las once horas y cinco minutos.

El sefior PRESIDENTE: Se abre la sesion.

Buenos dias, seforas y sefiores comisionados. Damos inicio a la sesidon de la Comision Mixta de
Relaciones con el Defensor del Pueblo, que todo hace pensar que sera la ultima de esta legislatura. Si
fuera asi, habriamos terminado la legislatura con uno los objetivos que todos los miembros de la comision
nos marcamos al principio de esta, que era ponerla al dia, de manera que podremos terminar sin que
quede ningun asunto pendiente en el archivo. Ello nos debe suponer a todos la satisfaccion del deber
cumplido.

La sesion de hoy tiene tres puntos en el orden del dia, aunque en la convocatoria se han agrupado
dos. Siles parece, hacemos tres intervenciones separadas, segun han manifestado algunos de los grupos,
sin perjuicio de que otros haran una intervencién general. Después de cada punto veremos la lista de
oradores y, como saben, habra un margen de flexibilidad razonable.

El primer punto sera el estudio sobre seguridad y accesibilidad de las areas de juego infantil.
Seguidamente, continuaremos con el informe sobre las urgencias hospitalarias en el Sistema Nacional de
Salud: derechos y garantias de los pacientes. Y, finalmente, la defensora nos informara sobre el estudio
sobre tramitacion de licencias urbanisticas: procedimiento y duracion de los tramites. Posteriormente
tendremos el correspondiente debate.

Sefora defensora, le damos la bienvenida a la comisién y le doy la palabra. Entiendo que al ser la
ultima sesion de la comision, y puesto que algunos de los portavoces han expresado que desean realizar
una intervencién general inclusiva de las otras tres, quizas haya alguna cuestion general que quisiera
plantear. Si es asi, empezamos con ella y posteriormente entramos en el informe concreto.

Tiene la palabra la sefiora defensora.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Muchas gracias, sefior presidente.

Sefiorias, muchas gracias por su presencia, una vez mas, en esta Comisién Mixta de Relaciones con
el Defensor del Pueblo.

Sefior presidente, por supuesto que el orden del dia es el que ha establecido la Mesa. No obstante,
tenemos un breve informe general de actividad de los Ultimos meses, que creiamos que se habia incluido
en el orden del dia, con datos de actividades tan recientes como los de ayer por la tarde, como se puede
demostrar. Si les parece a sus sefiorias, hacemos un repaso, porque entiendo que todo debe ser breve
en el dia de hoy.

El sefior PRESIDENTE: Como recordara la sefiora defensora, y sin perjuicio de que se pueda hacer,
esto es lo que hicimos adelantandolo a la sesién que tuvimos inmediatamente antes del verano, en donde
se hizo el balance de la mitad del ejercicio con la presentacién de la pagina web. Es verdad que normalmente
eso tendria que haberse hecho después del verano, pero como teniamos dudas de si podria ser, se
adelantoé entonces. Es evidente que la sefiora defensora puede informarnos sobre cualquier actualizacion
en aquello que ya incluimos en el orden del dia de la sesién anterior.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): ;Le parece al presidente que se haga
después de la presentacion resumida de los informes, o antes?

El sefior PRESIDENTE: Creo que es mejor que empecemos con lo general y que luego, sin abrir
debate sobre esto, entremos en el orden del dia y que los comisionados que quieran decir algo lo pueden
hacer al socaire de los distintos debates.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Muchas gracias.

El hecho de solicitar la comparecencia de la institucion del Defensor del Pueblo ha sido para dar
cuenta, como en otras ocasiones, de nuestra actividad, pero en este caso para hacerlo antes de la
disolucion de las Camaras, porque seguramente hasta dentro de varios meses no sera viable otra
comparecencia debido a los tiempos electorales, constitucion de Camaras, etcétera. Por tanto, teniamos
intencion de venir a hacerles un resumen a sus sefiorias de nuestra actividad en los ultimos meses.

Esta con nosotros el adjunto primero, sefior Fernandez Marugan, pero no la adjunta segunda, dofia
Concepcié Ferrer, que por razones personales muy justificadas no ha podido desplazarse hoy a Madrid.

Voy a pasar rapidamente a darles a sus sefiorias una imagen de nuestras actividades hasta ayer por
la tarde. La pagina web que pusimos en marcha, como conocen sus sefiorias, a finales de junio, ha
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evolucionado mucho porque, como es natural, se ha desarrollado, hay mas enlaces y son mas rapidos,
hay mas informacion, hay mas documentaciéon y hay mas asuntos que cotejar y que ver. (La sefora
defensora del pueblo apoya su intervencién en la proyeccion de la pagina web del Defensor del
Pueblo).

Si vemos la home desde el inicio, observamos que arriba estan las areas. Hay un icono para ver los
asuntos relacionados con la prevencién de la tortura, puesto que tenemos la asignacion de esta
responsabilidad como mecanismo para prevenir y evitar malos tratos y torturas. También hay una seccién
de grupos sociales donde cualquier persona puede localizar un area que le interese, como extranjeros,
menores, victimas de terrorismo, etcétera. Estan todavia ahi los afectados por las preferentes, que espero
que podamos cambiar en el futuro, y también puede haber otfras cuestiones —eso puede cambiarse—.

Luego estan las resoluciones y la queja, que como conocen sus sefiorias la hemos puesto en lugar
destacado para que se entre con mucha facilidad, porque es de las cuestiones mas interesantes.

Abajo, en la misma pagina, tenemos las ultimas actuaciones, quejas y recomendaciones de mas
interés, concretamente hasta el dia de ayer. Exactamente ha habido 12.297 quejas y actuaciones y 1.207
resoluciones. Como veran, las resoluciones han aumentado mucho porque son conclusiones o
consecuencias de actuaciones de oficio. Sus seforias, en varias ocasiones, nos instaron a actuar de oficio
ante determinadas cuestiones individuales, de personas que presentan una queja o de grupos sociales o
de colectivos. Por eso ha aumentado bastante en relacion con afios anteriores.

En cuanto a las quejas, estan las de 2014 y 2015, a dia de ayer. Como deciamos, hay un total de 12.297
y se puede entrar en ver cuales son las areas. Hemos hecho un grafico comparativo, sabiendo que todavia
no se puede cerrar el afio, ni mucho menos. Se puede entrar en un epigrafe y ver el nimero de quejas y
actuaciones. Por ejemplo, si entramos en la Administracion de Justicia, en el afio 2014 hubo 2.272 y en 2015
tenemos 1.471. En este grafico debemos explicar que es alto el niumero de quejas que hay sobre Ila
Administracion de Justicia, que se debe fundamentalmente a solicitudes de nacionalidad, de residencia,
etcétera, es decir, al registro. A esto se debe el alto niumero de quejas sobre la Administracion de Justicia.

Ha descendido, y creemos que lo hara mucho a final de afio, el nimero de quejas del epigrafe funcion y
empleo publico, por una razon: los funcionarios han manifestado muchas menos quejas a lo largo de 2015
por motivos que ustedes conocen perfectamente.

También deberiamos destacar en el epigrafe de sanidad que este afio hay un numero alto en
comparacién con el afio 2014, por una razén que quizas conozcan sus sefiorias, y es que un colectivo
numeroso de personas, que reciben el nombre profesional de doulas, han manifestado sus quejas en un
altisimo numero, y ahi estan reflejadas. Nuestra posiciéon —aprovecho para decirlo— es que creemos que
estas personas no reunen las cualificaciones exigidas legal y reglamentariamente para el desempefio de
una profesion, de una actividad, y asi se lo manifestamos, pero no dejan de llegar.

En cuanto a las recomendaciones, estan dentro del apartado de resoluciones. En 2014 hubo un total
de 1.063, de las cuales fueron aceptadas 621 y pendientes 171. Las tramitadas a lo largo de 2015 han
sido 1.207 y hay pendientes 652. Hay aceptadas 331, y esperamos cerrar el afio con un alto numero no
solo de respuestas —eso por supuesto, ya que deben contestar todas las administraciones—, sino
también de resoluciones o recomendaciones aceptadas.

Antes de terminar con la pagina web, les vamos a mostrar los tiempos medios de respuesta, que estan
a disposicién de todas las personas que quieran mirarlos. En primer lugar, estan los tiempos medios de
respuesta del Defensor, que hemos logrado bajar de 42 a 31 dias. Este es un esfuerzo que han hecho
todas las personas que trabajan en el Defensor. Se lo agradecemos y creo que los ciudadanos también lo
apreciaran. A continuacion estan los tiempos medios de las administraciones publicas: Administracion
General del Estado, Administracion autonémica y Administracion Local. Hay que subrayar que la Fiscalia
ha reducido mucho sus tiempos, de 98 a 78 dias. El Poder Judicial también ha reducido sus tiempos de
98,64 a 77 dias. En resumen, hay una mejoria. Debo sefialar también a sus sefiorias que es posible que
la Administracion local y la autonémica, como consecuencia de las elecciones, hayan retrasado las
respuestas por los cambios habidos en ellas.

En cuanto a tiempos medios en nuestra segunda respuesta, tras recibir la de la Administracion,
también ha bajado de 68,8 a 52 dias. Creo que esto denota un afan por parte de la institucion por dar una
respuesta mas rapida al ciudadano porque, como decimos siempre, detrds de una queja hay una persona
que esta esperando una respuesta que le proporcione satisfaccion o que, por lo menos, que haga que se
sienta atendido, aunque no sea con el resultado que él o ella queria. Vamos a seguir procurandolo.
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El dltimo epigrafe que les voy a mostrar es el relativo a las administraciones entorpecedoras —la Ley
del Defensor las denomina asi—, aquellas que no contestan. La Administracion General del Estado se ha
puesto al dia, mientras que la Administracion autonémica es muy poco lo que no contesta. Por ejemplo, si
entramos en este epigrafe de Administracion autondmica vemos que hay una consejeria en la comunidad
canaria que tiene una demora de 148 dias —lo hemos puesto en rojo para que lo observen—. También en
Castilla-La Mancha hay una que tiene demora, concretamente la de Agricultura. Por dltimo, las
administraciones locales entorpecedoras son 21. No voy a entrar en esta cuestién por no prolongar mi
intervencion, pero podriamos acceder al epigrafe y localizar el municipio que lleva retraso.

En pro de la verdad y de la lealtad hacia lo que observamos, debo decir que hay pequefios municipios
que tienen dificultades porque no tienen personal suficiente, porque comparten la secretaria o el secretario
del municipio con otros; en fin, porque no tienen capacidad para resolver. Son alcaldes que no estan
dedicados exclusivamente al municipio. Hay que tenerlo en cuenta porque la mayoria de estos 21
municipios son pequefos. En este caso seria interesante que las administraciones supralocales, que son
varias y diversas, los apoyaran tanto para esta como para otras cuestiones. Asi se lo vamos a hacer llegar
al presidente de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, para que presten ayuda material y
técnica a estas pequefias corporaciones. Estos son los tiempos que estan recogidos en la pagina web, y
como pueden ver sus sefiorias, todo el mundo contesta y los tiempos de contestacion se han reducido.

En este mapa que les muestro aparecen localizadas las administraciones que no contestan. Si uno
pincha en una puede ver, por ejemplo, que hay un ayuntamiento en Murcia que tiene 99 dias demora; otro,
también de Murcia, con 75 dias de demora. Sus sefiorias, o cualquier persona, pueden entrar en este
mapa y ver qué estd pasando con su asunto.

Por otra parte, todos los dias subimos a la web documentos o noticias que puedan ser de interés,
como recomendaciones Ultimas. En fin, todas las areas de la institucion estan muy atentas a la marcha de
la pagina, asi como a los problemas que pueda haber. Ha habido algunos que esperamos que se subsanen.
Hemos hablado con la empresa KPMG, ganadora del concurso —la ganadora fue ADN, pero fue absorbida
por esta otra—, para que respondan con precision, en virtud del contrato suscrito hace unos meses, en
tiempo y forma. Esperamos que asi sea. Vamos a ser exigentes con esta empresa, como con todas con
las que contratamos, porque al final todo esto depende de los Presupuestos Generales del Estado y es
dinero del contribuyente que estamos administrando, por lo que debemos hacerlo con diligencia y
prudencia.

En la pagina también hemos puesto un epigrafe relativo al Defensor y a los derechos, que es nuevo
—aparece con esta denominacion en la home—, en donde se puede encontrar nuestra actividad,
documentos relacionados y nuestras actuaciones con Save the Children, que nos ha ayudado a hacer
esta pagina. Después esta la pagina de transparencia, que ya conocen sus sefiorias, donde esta puesto
absolutamente todo lo relacionado con el Defensor: la actividad, el presupuesto, su desarrollo, los
objetivos, los resultados, hasta los viajes internacionales que hacemos y como se pagan, ya que hay
algunas instituciones extranjeras de la Unién Europea que contribuyen a financiarlos. Ahi estan las
personas, los objetivos, los resultados, etcétera.

Como sé que sus sefiorias tienen muchas mas cosas que hacer —si quieren luego contesto alguna
cuestion relacionada con la web—, paso a presentar de manera resumida los informes.

— ESTUDIO SOBRE SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LAS AREAS DE JUEGO INFANTIL.
(Numero expediente del Senado 781/000021 y numero de expediente del Congreso 261/000020).
AUTOR: DEFENSOR DEL PUEBLO

El sefior PRESIDENTE: Lo vamos a hacer por separado. En primer lugar, el informe sobre el Estudio
sobre seguridad y accesibilidad de las areas de juego infantil.
Tiene la palabra, sefiora defensora del pueblo.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Gracias, sefior presidente.

Tiempo atras habia observado la institucion la existencia de quejas relacionadas con la insuficiente
seguridad en las areas de juego infantil. Ademas de estas quejas, que vienen de tiempo atras, las ha
habido a lo largo de los afios 2013 y 2014. Por ultimo, hubo algun accidente muy desgraciado en un area
de juego.

Comprobada la regulacion existente, se ha visto por parte de la institucion que solo estan regulados
mediante decreto los indices de seguridad necesarios en las comunidades auténomas de Andalucia y
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Galicia. Otras comunidades tienen recomendaciones, actuaciones, pero no hay una regulaciéon precisa
sobre esta materia. Por eso se inicié este trabajo, que tiene, como ya he mencionado, el objetivo de la
seguridad y la accesibilidad, trabajo que se ha hecho en colaboracién con las comunidades auténomas.
Son siete las recomendaciones sobre seguridad en las areas de juego y cuatro sobre la accesibilidad en
las mismas areas de juego.

Las recomendaciones mas interesantes se resumen en: que regulen las comunidades la materia en
parques y jardines publicos, asi como los equipamientos que contengan; establecer una regulacién
sancionadora, si ha lugar, por incumplimiento de estas reglas; también se pide a los ayuntamientos que
regulen mediante ordenanzas los requisitos de seguridad de estas areas instaladas; las normas de
caracter nacional e internacional europeas a las que deben ajustarse; las inspecciones periédicas por
técnicos cualificados para conocer la situacion en la que se encuentran, y pedimos que aquellos municipios
de mas de 5.000 habitantes informen, sitienen paginas web —que ya suelen tenerlas—, de las inspecciones
realizadas y den cuenta del resultado de estas inspecciones.

En materia de accesibilidad solicitamos que se contintden utilizando los fondos de supresiéon de
barreras arquitectonicas, que se aprueben ordenanzas de requisitos minimos de accesibilidad en estas
areas de juego, que se tengan en cuenta los planes municipales de accesibilidad que suelen tener la
mayoria de los ayuntamientos y que incluyan también estos parques.

Este es el resumen de las recomendaciones, y las respuestas a las mismas son positivas en la medida
en que las comunidades estan dispuestas a adoptar o recomendar estas medidas y a vigilar las acciones
que se emprendan. No tenemos ningun reproche que hacer a ninguna comunidad ni a ningun ayuntamiento,
lo que si tenemos que hacer dentro de unos meses es revisar y ver quiénes han impulsado la normativa,
quiénes no, quiénes han iniciado alguna tramitacién; es decir, observar el resultado. Pero la respuesta es
absolutamente favorable y positiva por parte de todas las comunidades y la federacion de municipios a la
que nos hemos dirigido.

Este es el primer trabajo. Es mas voluminoso porque contiene la normativa de caracter general
existentes y la normativa europea minima; en él se da cuenta de todas estas normas. El segundo
documento es el de tramitacion...

El sefior PRESIDENTE: Lo vamos a hacer por separado, si no le importa, porque van a intervenir los
portavoces de algunos grupos.

Quisiera saber si tengo bien anotada la lista de intervinientes: el sefior Yanguas, el sefior Boya, la
sefiora Garcia Alvarez, la sefiora Sayds, el sefior Alvarez y la sefiora Cobaleda.  Hay algun portavoz que
no haya sido mencionado y que desee intervenir? (Denegaciones).

El sefor Yanguas Fernandez tiene la palabra.

El sefior YANGUAS FERNANDEZ: Sefior presidente, si le parece, haré una intervencién general al
final del Ultimo informe, ya que soy el Unico portavoz del Grupo Mixto.
Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias, sefior Yanguas.
Sefior Boya Alés, tiene la palabra.

El sefior BOYA ALOS: Mi intencion también es hacer una intervencion al final de los tres informes.
Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias.
Sefiora Garcia Alvarez, tiene la palabra.

La sefiora GARCIA ALVAREZ: Gracias, presidente.
En la misma linea que los anteriores intervinientes, intervendré al final de los informes.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.
Sefiora Sayos i Matilla, tiene la palabra.

La sefiora SAYOS | MOTILLA: Presidente, como yo los tengo por separado, voy a intervenir.
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Gracias, presidente, y gracias, defensora, por ensefiarnos como avanza la web del Defensor del
Pueblo; me alegro de ello, y me alegra su transparencia respecto a las quejas y a las recomendaciones
que hace.

Respecto a este informe, nuestro grupo parlamentario agradece que la defensora haya hecho este
estudio. Es verdad que no existe una regulacion especifica para las areas de juego, pero discrepamos en
lo que hace referencia a quién debe regular estos aspectos. En Cataluia, por ejemplo, en 2014 se
promulgé una de las leyes mas avanzadas en cuanto a accesibilidad, y, por lo tanto, nosotros preservaremos
nuestras competencias.

Solo quiero hacer una observacion: en general, nosotros respetamos y compartimos que se deberia
regular la seguridad; pero respecto a la primera recomendacién, cuando dice: «Aprobar por parte de la
Administracion General del Estado», nosotros creemos que ha habido una confusion, puesto que la
Administracion General del Estado no regula, sino que debe ser el Gobierno o el Estado. No compartimos
que laregulacién deba hacerse a través del Estado con las condiciones minimas con respecto al articulo 149.1
de la Constitucion, porque no es fundamento de derecho. Creemos que es competencia de las comunidades
autébnomas, no tanto de los ayuntamientos, puesto que solo hacen ordenanzas y, por tanto, no podrian
regular lo que es estrictamente seguridad de las areas de juego infantiles, pero si se deberia trasponer la
normativa europea.

Finalmente, quiero destacar —celebro que la defensora lo diga— que no solo se dé esta ayuda en
municipios de mas de 5000 habitantes, sino también en los de menos de 5000, que son lo que realmente
tienen problemas porque su personal muchas veces es poco cualificado o tienen pocas personas con
cualificacion especifica; por tanto, cuando habla de ayudas con respecto a administraciones
supramunicipales —hacia abajo— lo respetamos.

Algo muy importante —y lo digo por experiencia propia—, no se trata solo de regular la seguridad, sino
de respetar, cuando se instala, lo que dice el fabricante; creo que se trata mas de regular qué debe estar
expuesto en las areas de juego o los juegos en si que no la seguridad en general, porque a veces la
instalacién no es la correcta o no se hace conforme a las recomendaciones del propio fabricante.

Muchas gracias, defensora, y gracias, presidente.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora Sayos.
Por el Grupo Socialista, el sefior Alvarez Villazan tiene la palabra.

El sefior ALVAREZ VILLAZAN: Gracias, sefior presidente.

Lo primero que quiero hacer es felicitar a los defensores del pueblo por este magnifico informe. Podria
resumir mi intervencién y terminarla ya diciendo que lo compartimos totalmente, compartimos su analisis
de lo que ocurre y compartimos totalmente las soluciones y recomendaciones que hace.

Es cierto que el numero de accidentes en areas de juegos infantiles no es que sea alarmante, pero si
creemos que es imprescindible poner todos los medios, todos los que estén a nuestro alcance, en las
distintas administraciones, para eliminar estos riesgos, que se derivan —como muy bien se sefiala en el
informe— de las condiciones de los juegos y de los lugares en que estan dichos juegos, y es imprescindible
adoptar medidas para prevenir todo tipo de accidente, sea 0 no muy numeroso, para evitar las lesiones
derivadas de una mala instalacién de los equipamientos de juegos o de la falta de mantenimiento de los
propios parques.

Un informe de 2007 sobre la deteccién de accidentes domésticos y de ocio sefialaba en un estudio
que se hizo en 65 000 hogares, que en el grupo de edad comprendido entre los 0 y 15 afios se produjo el
15 % del total de los siniestros, el 6,5 % de ellos, en menores de un afo; el 24,26 %, en el grupo de entre
1y 4 afios, y por debajo de los 15 afios la caida era la causante de las mayores lesiones que requerian
hospitalizacion. Y dénde se producian estas lesiones consecuencia de caidas, golpes, etcétera?
Curiosamente, todas se producian en las areas de recreo infantil, en las zonas de juegos infantiles, lugares
que, légicamente, son los mas frecuentados por los nifios entre los 3 y los 7 afios; es normal que los nifios
vayan a estos parques y es normal que a la vez que encuentren diversion, tengan el placer de correr un
cierto riesgo, ya que es un componente que tienen todos los juegos infantiles, pero, evidentemente, este
riesgo tiene que ser totalmente controlado para que el nifio no se ponga involuntariamente ante este
peligro.

No es la primera vez que se habla de la seguridad de los parques infantiles; de hecho, el debate ya se
abrié hace muchisimo tiempo. Por ejemplo, una de las primeras normas —creo que fue en Alemania en el
afo 1974— ya recogia qué requisitos de seguridad deberian tener los juegos y los lugares en donde se
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instalaban los juegos. En 1997 y 1998 se aprueban las primeras normas europeas sobre seguridad en
instalaciones y en areas de juego infantil, normas que son revisadas en 2008 y que después se aplican
también a la legislacion espafiola; son unas normas preventivas —como dice también el informe—
destinadas a exigir una serie de condiciones en los equipamientos y en los lugares, que si siempre se
hubieran cumplido se hubieran evitado muchos de estos accidentes. Pero, claro, nos encontramos
—como dice también el informe— con que la legislacién no exige la obligatoriedad de estas normas. El
Plan nacional de accesibilidad para el periodo 2004-2012, que se aprobé en 2003, supuso la consolidacion
de estas normas pararegular la seguridad, englobando los equipamientos y las superficies e incrementando
de esta forma la seguridad en estos espacios. Pero —como sefiala muy bien el informe de los defensores
del pueblo— actualmente en Espafia es preocupante que solo se haya establecido el caracter obligatorio
de este conjunto normativo sobre medidas de seguridad de los parques infantiles en dos comunidades
auténomas, en Andalucia y Galicia. Lo légico es que se propusiese —como lo hacen los defensores del
pueblo— que fuera obligatorio en todas las comunidades auténomas, porque es verdad que la normativa
es una excelente guia para saber todo lo que hay que hacer en la instalacién de juegos, como deben ser
los juegos y como deben instalarse, y esto les vale para los instaladores, para los fabricantes, para los que
se encargan del mantenimiento; pero, repito, si no hay obligaciéon de cumplirlo, en la mayoria de los casos
se incumplen, y lo cierto es que cada afio se siguen produciendo accidentes, que, como decia al principio,
quizas en cuanto al numero no es muy alarmante, pero si es preocupante que en zonas donde los nifios
deberian estar totalmente protegidos puedan producirse este tipo de accidentes.

Creo que en 2013 la Fundacion Mafre —no estoy muy seguro— realiz6é un estudio en mas de 150
areas de juegos infantiles en nuestro pais, y ahi se detectd que en el 75% de las areas se incumplia
alguna de estas normas y en el 44 % no habia labores de mantenimiento adecuados. Sefialaba también
que habia muy pocos equipamientos de juego combinados entre suelo y altura que se adaptasen a las
necesidades de todos los nifios, padres, educadores y cuidadores; que habia falta de variedad en los
juegos y que el estado de conservacion de los equipamientos y superficies no era el mas apropiado, como
conclusion fundamental.

Por eso me parece también muy interesante lo que dice el informe de los defensores del pueblo sobre
zonas seguras Yy zonas accesibles, porque las normas técnicas —de las que ya hemos hablado— no
contemplan requisitos especificos para nifios con discapacidad; por ejemplo, especifican que una rampa
de acceso tenga una inclinacion maxima de 38 grados, pero no dicen qué inclinacion es la recomendada
para que un nifilo con una silla de ruedas pueda acceder por ella. La mayoria de las areas de juego de
nueva construccion no cumplen con el Real Decreto 505/2007, que estéa en vigor desde 2010 y que aprobd
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad, para el
acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones. Es decir, la mayoria de los
parques —se comprueba visitandolos— no tienen ningun tipo de sefializacién, por ejemplo, para personas
con discapacidad visual; los equipamientos que se instalan no son mayoritariamente accesibles. En
cualquier municipio podriamos consultar y ver que nifios con cualquier problema de accesibilidad no
disponen de ningun juego —ya no de los suficientes, sino de ninguno— que puedan utilizar. Por tanto, me
parece muy acertada —vuelvo a decir— la recomendacion de los defensores del pueblo de tener en
cuenta estos dos conceptos claves: integracion y adaptacion. Es decir, que los juegos sirvan tanto para
nifos sin dificultades como para los que si las tienen, y que los nifios con dificultades puedan utilizar los
juegos, como cualquier otro, sin ningun tipo de peligro ni complicacién alguna.

Quizas en el informe de los defensores del pueblo si echo en falta una alusién mas concreta a la labor
de los padres y educadores para que los nifios cuando van a las zonas de juego sepan utilizarlas con
cierta prudencia y que ese afan infantil del riesgo pueda estar atemperado con determinados conocimientos
de que un juego si puede tener determinados riesgos y peligros, porque imagino que de esa forma seria
mas facil evitarlos. En este caso, cuando los defensores del pueblo hablan de las tres administraciones
que tienen competencias en la materia, si me gustaria defender —por decirlo de alguna forma, aunque yo
no sea el defensor del pueblo— a los ayuntamientos, porque he consultado con algunos de ellos, de entre
5.000 y 10.000 habitantes, sobre este tema, y la mayoria me han contestado con toda sinceridad que
saben que no cumplen toda la normativa que se les exige y se justifican diciendo que con los ajustes
economicos que han tenido que hacer, muchas veces es muy dificil porque la instalacién es complicada o
el tipo de juego la puede encarecer, y todos manifiestan la voluntad de realizarla.

Si me gustaria hacer un reproche serio a las diputaciones provinciales que, disponiendo de suficientes
medios econdmicos, no los utilizan para instalar los juegos y mantener las instalaciones en las debidas
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condiciones. Creo que los ayuntamientos no pueden, pero las diputaciones si deberian asumir estas
competencias con mayor interés.
Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Alvarez.
Por el Grupo Popular, tiene la palabra la sefiora Cobaleda Hernandez.

La sefiora CABALEDA HERNANDEZ: Gracias, sefior presidente.

Sefiora defensora del pueblo, sefiorias, como es muy seguro que hoy sea la ultima reunion de esta
comisién parlamentaria mixta Congreso-Senado de la presente legislatura —como ha sefalado el
presidente de la comisibn—, quiero aprovechar estas primeras palabras para felicitar, en nombre del
Grupo Popular, a la presidenta de esta institucion, la sefiora Becerril, y a todo su equipo de colaboradores
y de funcionarios por el buen trabajo realizado a lo largo de estos afios, como asi se desprende de los
datos que hoy nos ha presentado y referido inicialmente a través de la pagina web. Ello lo demuestra el
impulso y el incremento considerable de las actuaciones de oficio emprendidas en esta legislatura en un
41%, como recordd mi companero, el diputado Bertomeu, el pasado 26 de marzo ante el Pleno del
Congreso, lo que se une al aumento de las recomendaciones, que ronda el 98 %. Seguramente, estos
porcentajes coincidiran con las cifras exhaustivas que usted nos ha presentado a través de la nueva
pagina web. Precisamente una actuacion de oficio es el motor que propicié el estudio que nos ha
presentado usted sobre la seguridad y la accesibilidad de las areas de juego infantiles.

Nos informa sobre dos aspectos fundamentales y esenciales en la proteccidén de la infancia: la
seguridad y la accesibilidad de los espacios publicos destinados a los juegos infantiles. Desde luego, en
este estudio nos ha presentado una investigacion muy pertinente; un magnifico informe, como lo ha
calificado el portavoz del Grupo Socialista.

El estudio nos parece esencial y su antecedente mas relevante es aquel otro informe presentado en
las Cortes Generales por el defensor del pueblo de entonces, el sefior Alvarez de Miranda, en el afio 1999,
que trataba de seguridad y prevencion de accidentes en las areas de juego infantiles. Aquel informe
también destacaba algunas deficiencias en las areas de juego infantiles y, sobre todo, destacaba una
laguna normativa en las medidas de seguridad, asi como la falta de criterios uniformes, como se pide en
las recomendaciones del presente estudio.

En este estudio del Defensor del Pueblo que nos ocupa se sigue insistiendo en la necesidad de una
legislacion comun y estatal en todos los territorios y comunidades auténomas espafolas. Quiero recordar
que el portavoz del Grupo Socialista decia que tenian que ser las diputaciones las que apoyaran estas
medidas de seguridad en los parques infantiles, porque él habia encontrado ciertas carencias en todas las
diputaciones. Segun me consta, hay una excepcion, que es la Diputacion de Salamanca, que tiene un
programa para todas estas areas de juego infantil en los distintos ayuntamientos de toda la provincia
salmantina.

Esa legislacion comun, como se recoge en el estudio —lo ha recordado también usted—, la vienen
reclamando las distintas empresas que se encargan de la fabricacion de los elementos de ocio, como
pueden ser los columpios, los toboganes, los balancines..., y también la vienen reclamando las empresas
de instalacion y de mantenimiento.

En principio, el objetivo inicial parece ser que era analizar la legislacion y la normativa que existia en
esta materia, pero en el transcurso de la elaboracion del estudio se detectd una deficiencia afiadida muy
importante que hace referencia a la insuficiente accesibilidad de los espacios de juego de los nifios con
discapacidad. Este es un aspecto que, desde luego, es esencial y muy importante a tener en cuenta a la
hora de disefiar y de legislar sobre los espacios publicos de ocio infantil. Como también ha subrayado el
portavoz del Grupo Socialista, los nifios con discapacidad tienen el mismo derecho a participar y disfrutar
de estas areas publicas destinadas y dispuestas para el recreo y la diversion. Para ello es necesario borrar
todas las barreras que distancian, para atender a todos los nifios que acuden con ilusién al parque a jugar
y a disfrutar.

En politica de discapacidad se ha avanzado mucho en Espafia, desde luego, se han hecho grandes
esfuerzos y se ha concienciado sobre la accesibilidad, pero es cierto, sefiorias, que aun queda un largo
camino por recorrer para descubrir los problemas diarios e intentar llegar a una mejor solucién.

En el informe se reconocen los avances en lo que respecta a la seguridad y la accesibilidad de estas
areas de disfrute infantil. Debemos sefalar que en esta legislatura el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad ha avanzado en esta materia. El estudio que nos ha presentado se refiere al segundo
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Plan estratégico nacional de la infancia y la adolescencia, y también apunta a otro informe elaborado por
el ministerio, que tiene por objeto analizar la legislacion sobre prevencién de lesiones no intencionales. En
este estudio del ministerio se reconoce que Espafia carece de una legislaciéon estatal que regule los
requisitos de seguridad de los parques infantiles y del equipamiento de las zonas de juego. Por eso, como
aspecto que puede mejorarse en la prevencion de lesiones por caidas, el estudio del ministerio apunta a
la necesidad de una legislacion que regule la seguridad de todas estas areas de juego infantiles.

Ademas, sefiorias, debemos traer a colacion una ley que ha entrado en vigor hace mes y medio, el 17
de agosto, que se acerca mucho a los contenidos consignados en las recomendaciones del informe del
Defensor del Pueblo, con una nueva redaccion del articulo 11.2 de la Ley Organica 1/1996, de proteccion
juridica del menor. Ese articulo viene a decir: «Las administraciones publicas deberan tener en cuenta las
necesidades de los menores al ejercer sus competencias, especialmente en materia de control sobre
tiempo libre, juego, espacios libres y nuevas tecnologias. Las administraciones publicas —sigue diciendo
el articulo— tendran particularmente en consideracion la adecuada regulacion y supervision de aquellos
espacios, centros y servicios en los que permanezcan habitualmente los menores en lo que se refiere a
sus condiciones fisico-ambientales, higiénico-sanitarias, de accesibilidad y disefio universal y de recursos
humanos, asi como a sus proyectos educativos inclusivos, a la participaciéon de los menores y a las demas
condiciones que contribuyan a asegurar sus derechos», como nos dice el articulo en su nueva redaccion.

Nos parece muy relevante y magnifico el informe presentado, sefiora Becerril. Obliga a las
administraciones publicas implicadas a tomar conciencia de un asunto muy sensible que hay que solucionar
con el esfuerzo de todos: de los ayuntamientos, de las comunidades auténomas y del Gobierno central.
Quiero nuevamente darle mi enhorabuena por este informe y por el excelente trabajo realizado durante
estos afos, del que todos los miembros de esta comisién hemos sido testigos.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora Cobaleda.
Sefora defensora, tiene la palabra.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Gracias, presidente.

Agradezco las consideraciones que han hecho todas sus sefiorias y el interés que se han tomado no
solo de leer el documento, sino de cotejarlo, de ver la legislacion existente y la comparada y las posibles
carencias. Les agradezco de verdad el trabajo que han realizado; para la instituciéon del Defensor del
Pueblo es una satisfaccion ver que la comision ha seguido atenta su trabajo.

Debo recordarle, porque estoy segura de que la sefiora Sayos lo sabe, que la Administracion General
del Estado, entre otras administraciones y otros poderes, es quien debe velar por el cumplimiento de la
Constitucion. Como en la Constitucién —como dice este documento— se habla de la igualdad de todos
ante la ley y de las capacidades de todos en el ejercicio de sus derechos, es légico que la Administraciéon
General del Estado también, no solo las comunidades auténomas y municipios, pueda velar, mediante la
normativa conveniente y procedente, por la seguridad de areas publicas, en este caso de juego infantil,
pero podrian ser de otra indole o naturaleza. A nosotros nos parece que es légico que comiencen las
recomendaciones instando o solicitando la actuacion debida, merecida o pertinente por parte de la
Administracion General del Estado, entre otras, haciendo referencia al articulo 149.1.1.° de la Constitucion,
aunque habria que hacer otras referencias. Esto no va en detrimento de las competencias de las
comunidades autdbnomas —que estan recogidas en el documento—, ni incluso de las actuaciones
municipales. Yo creo que cada uno tiene una funcién y un area de actuacién. Esto es lo que se sugiere
con estas recomendaciones, haciendo siempre referencia, al igual que otras personas que han intervenido,
a las dificultades de los pequefios ayuntamientos y municipios, asi como a las posibilidades de actuacion
que tendrian entes supramunicipales para cooperar en el cumplimiento de la normativa y, sobre todo,
también, supongo que en la vigilancia, la revision técnica y los costes de esas actuaciones como me
parece que ha sefialado el sefior Alvarez Villazan y también otras de sus sefiorias.

El sefior Alvarez Villazan, como he dicho antes, ha estudiado el informe y se ha documentado bien,
pero quiero aclararle que asi como el de urgencias hospitalarias en el Sistema Nacional de Salud fue
realizado por el Defensor del Pueblo que figura en la Constitucion en el articulo 54 y los defensores de las
comunidades autébnomas, este, el de accesibilidad, esta hecho exclusivamente por el Defensor del Pueblo,
sin la colaboracién de los defensores de las comunidades autdbnomas, aunque si se ha contado con las
distintas consejerias solicitando informacién, y lo digo para bien pero también para posible mal de la
institucion nacional del Defensor del Pueblo. Le agradezco sus interesantes consideraciones sobre las
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necesidades de adaptar estas areas a personas con alguna discapacidad. Tiene usted razén cuando dice
que habria sido procedente mencionar a los padres y a los educadores; seguramente hubiera sido mas
completo si hubiera habido una llamada de atencion clara. En cualquier caso, podremos hacerlo en
préximos documentos o ustedes mismos, si tienen a bien hacerlo cuando proceda, porque los padres y
las personas que estan al cuidado de los menores tienen que observar posibles deficiencias o insuficiencias
en las areas y ponerlas en conocimiento del responsable publico mas cercano.

Agradezco a la sefiora Cobaleda que se haya documentado y estudiado con detalle nuestras
consideraciones. Comparto con ella la importancia de la accesibilidad en todos los campos de la vida
cotidiana. Es verdad que Espafia ha avanzado mucho, como se ve en todas las areas publicas y edificios,
pero todavia nos queda trabajo por hacer. Creo que hemos comentado en esta comision las grandes
dificultades que todavia perduranenlasviviendas antiguas que, ademas, estan ocupadas fundamentalmente
por personas de cierta edad y estas dificultades también se mencionan en el informe sobre las licencias
urbanisticas y, ademas, con caracter muy especial. Le agradezco sus consideraciones y que subraye
estas cuestiones tan importantes de la accesibilidad en los parques infantiles.

Como ha dicho la sefiora Cobaleda, la Ley de proteccion a la infancia y la adolescencia efectua todas
estas recomendaciones y nos obliga a hacer accesibles muchas areas publicas, muchos edificios e
instalaciones para todas las personas. Por eso se también se hace referencia en el documento a esta ley
del menor y a algo general, pero que tenemos que tener presente cuando trabajamos sobre esta materia:
a la Declaracion de los derechos del nifio y a la Convencion sobre los derechos del nifio. La institucion del
Defensor del Pueblo ha hecho dos trabajos sobre derechos del menor: en primer lugar, sobre los derechos
y la situacién del menor en los procedimientos penales; y, en segundo lugar, sobre los procedimientos y la
situacion de los menores en los procedimientos civiles; y esto tiene cierta relacion con todo ello. Al final lo
importante es la proteccion y la atencion del menor y esto referido a un area muy concreta y mas pequefa
que en otras ocasiones, pero interesante porque son areas de gran utilizacién.

En resumidas cuentas, les agradezco a sus sefiorias la atencién que han prestado, su deferencia y las
consideraciones que han formulado.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefora defensora.

Damos por concluida la presentacién y debate del primer punto del orden del dia y pasamos al
segundo: las urgencias hospitalarias en el Sistema Nacional de Salud: derechos y garantias de los
pacientes.

— INFORME SOBRE «LAS URGENCIAS HOSPITALARIAS EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD:
DERECHOS Y GARANTIAS DE LOS PACIENTES». (Nimero de expediente del Senado 781/000017
y numero de expediente del Congreso 261/000017).
AUTOR: DEFENSOR DEL PUEBLO

El sefior PRESIDENTE: Sefora defensora, tiene la palabra.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Gracias, sefior presidente.

Este documento fue mencionado en la anterior comparecencia porque lo habiamos entregado a las
Cortes Generales. La elaboracién del documento data de la segunda mitad de 2014 y en el mes de marzo
de 2015, en la comparecencia en la comision, di cuenta de manera resumida del documento. Este si esta
elaborado con todos los defensores del pueblo, como se puede ver en la portada del informe, donde se
los menciona por orden de instauracion, desde el Defensor del Pueblo Andaluz al Defensor del Pueblo de
Navarra.

Ha sido un trabajo largo, de casi dos afos, porque los trabajos en los que hay que coordinar las
actuaciones, las fechas y los procedimientos son mas laboriosos que los que se hacen de manera
individualizada.

Ha resultado interesante porque se ha hecho, ademas, en colaboracion con entidades que trabajan a
diario en este campo: con los gerentes de servicios de salud en relacion con las urgencias hospitalarias
de las comunidades auténomas, con el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad,
con la Confederacion Espafola de Asociaciones de Familiares de Personas con Alzheimer y otras
demencias, con la Sociedad Espariola de Medicina de Urgencias y Emergencias y con la Confederacion
Espafiola de Agrupaciones de Familiares y Personas con Enfermedad Mental. Es decir, que se ha
procurado contar con la participacidon e informaciéon de todos y, entre comillas, con la satisfaccién y
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aceptacion de las conclusiones y de las recomendaciones, y por eso ha sido también largo pero yo creo
que interesante.

Se parte de la idea, o de la constatacion, de que estos servicios de urgencias, en general, porque no
se estudian centros determinados sino que se consideran comunes a las urgencias hospitalarias, son
altamente valorados por los ciudadanos. Los ciudadanos estan enormemente interesados en su buen
funcionamiento y hay un aprecio muy grande. De cada 10 ingresos —creo recordar haberlo mencionado,
pero nunca es suficiente— en el sistema de salud publico, 6 lo hacen a través de estos servicios de
urgencia. Por tanto, son piezas fundamentales, esenciales, para el funcionamiento del sistema de salud y
son altamente apreciados y utilizados por todos.

Se ha tratado de identificar los derechos y las garantias de la asistencia sanitaria en urgencias, los
estandares de aplicacion, asi como estudiar las circunstancias en las que se ingresa y en las que pueden
ser atendidas las personas que estan en situacién mas vulnerable. Ademas, se han estudiado y analizado
las reclamaciones y sugerencias fundamentales presentadas en estos servicios.

No se trata de analizar un determinado centro, sino de tener una vision general de la situacion. Quiero
afiadir que, naturalmente, han participado también en la elaboracion el director del servicio de urgencias
o la persona responsable enviada por la direccion del servicio de urgencias de cada comunidad auténoma;
es decir, también los médicos especialistas o las personas que estan a pie del cafoén, a diario, en estos
centros.

Las conclusiones del estudio se refieren a los medios materiales, a los recursos humanos, a los
derechos de los pacientes, a la atencién a colectivos de personas mas vulnerables y a las posibilidades
de reclamacion por parte de los usuarios.

El trabajo concluye con recomendaciones de caracter general y las recomendaciones que han hecho
los defensores de las distintas comunidades a las consejerias respectivas y desde el Defensor del Pueblo
se ha trasladado al Ministerio de Sanidad, en cuanto responsable a través del Instituto Nacional de Gestion
Sanitaria, Ingesa, de las ciudades de Ceuta y Melilla.

Por entrar en algunos detalles, les diré que las recomendaciones se dirigen a la mejora de las
herramientas informaticas en los servicios de urgencias, para que puedan tener conexion con otros
servicios de urgencias y sepan a qué tratamientos ha sido sometido ese paciente en otras ocasiones —si
asi ha sucedido—, asi como recomendaciones referidas a los recursos humanos. Asimismo, nosotros
hemos recomendado la implantacién de la especialidad médica de urgencias pero —como ya mencioné—
no hay unanimidad al respecto y mientras que las otras son ampliamente aceptadas por especialistas y
por consejerias, en este caso hay dudas. Lo pongo de manifiesto porque es la verdad y si bien hay quién
considera que es conveniente esa especialidad, también hay expertos que no la consideran necesaria
sino que es mejor que actue el médico especialista en medicina interna, que tiene una visiébn mas general.
Estas son consideraciones que aqui quedan expuestas.

También hay recomendaciones en materia de seguridad de los pacientes, sobre la calidad, sobre los
recursos humanos, sobre dotacion suficiente de plantillas, sobre la conveniencia de disponer de personal
MIR pero también de personal con afios de experiencia y conocimiento en diversas especialidades,
etcétera.

Hacemos hincapié en los derechos de los pacientes; sobre todo en el caso de pacientes que estan en
una fase muy delicada de su enfermedad o que tienen discapacidad intelectual y dificultad para comprender
la atencion y el tratamiento a qué van a ser sometidos, para que puedan estar en todo momento
acompafados por una persona que les explique cual es la situacion.

Igualmente, se hacen recomendaciones relativas a la proteccion de la dignidad del paciente, sobre
todo, en determinados momentos y ocasiones. Esto es importante. Hay que atender también, con especial
interés, las sugerencias o quejas que puedan formular pacientes o familiares de pacientes que hayan
pasado por estos servicios. Estas son, de forma general, las recomendaciones.

Las respuestas de las comunidades autdbnomas a las que nos hemos dirigido son también satisfactorias.
Todas son positivas, pero algunas nos manifiestan que para la ampliaciéon o la remodelacion de estas
areas de urgencias necesitan, como es natural, una mayor dotacién presupuestaria. No se pueden
emprender con caracter inmediato, pero si se pueden hacer previsiones para proximos ejercicios, para
mejorar, adecuar, remodelar y revisar, las instalaciones y los servicios.

Este es el fundamento y las conclusiones mas interesantes. Es un documento amplio, con referencias
interesantes a la normativa internacional y que cuenta con las opiniones de todos los grupos y sectores
que han intervenido.
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Creo que la impresion general de los defensores que han participado ha sido buena por el trabajo
realizado en comun, y lo pongo en conocimiento de sus sefiorias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefora defensora.

Se abre el turno de debate. Entiendo que los sefores Yanguas, Boya y la sefiora Garcia van a esperar
al tercer punto.

La sefiora Sayos i Motilla tiene la palabra.

La sefiora SAYOS | MOTILLA: Gracias, presidente.

Es verdad que se debe mejorar el servicio de urgencias y, por tanto, le doy la razén. No podemos decir
mas porque compartimos totalmente este estudio, aunque creemos que en él se deberia recoger una de
las bases, o0 de los pilares, que existen no solo en Espana sino que también se respeta en las comunidades
auténomas: el de una sanidad publica y universal. El estudio podria haber recogido este principio, que es
la base de la sanidad publica, pero lo comparto y, en consecuencia, no puedo decir nada mas.

Muchas gracias, presidente.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefora Sayos.
Por el Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra la sefiora Gallego Arriola, que sustituye en la
comisién a la sefiora Alvarez Alvarez.

La sefiora GALLEGO ARRIOLA: Muchas gracias, sefor presidente.

Buenos dias, sefiora Becerril, bienvenida al Senado.

Quiero felicitar a todo su equipo y a usted, asi como a las diferentes instituciones de las comunidades
auténomas, por el magnifico trabajo realizado, por el informe que hoy ha expuesto sobre las urgencias, vy,
sobre todo, por las reflexiones y por las conclusiones. Yo intervengo hoy por primera vez en esta comision
y me alegro, porque me ha dado pie a leerme las 91 paginas de las que consta este informe que, de otra
manera, a lo mejor, no hubiera leido. Asi, he constatado datos muy interesantes.

Creo que para que este trabajo sea eficaz se deben evaluar estas conclusiones —que son muy
buenas— y trabajar en ellas.

Voy a hacer una breve exposicion de lo que creemos en el Partido Socialista acerca de este informe.
En primer lugar, si que puede sorprender el alto volumen de frecuentacion de las urgencias hospitalarias.
Esto quiere decir que hay algo que no se esta haciendo bien. Esta bien que las personas acudan a
urgencias, pero es mas importante que haya una buena coordinaciéon entre la atencion primaria y la
especializada para que los ingresos, en su mayor parte, sean derivados de la primaria. Realmente, existe
un proyecto de atencion primaria —el Marco estratégico 2007-2012— vy, por eso, la accion politica debe
centrarse en esa estrategia, pero no se ha visto nada.

En segundo lugar, llama la atencioén el cambio en el patrén epidemiolégico, con mayor prevalencia de
enfermedades crénicas y problemas de dependencia. Ante estos informes, lo Iégico es que el Gobierno
actue con politicas de apoyo a la dependencia, que refuerce estas politicas, y no al revés, como esta
ocurriendo en estos afios de legislatura debido a los graves recortes en el sistema de la dependencia que
lo que hacen es que la poblacién busque dispositivos accesibles, como son las urgencias de los hospitales.

También se habla de los recursos humanos. Es obvio, se tiende a creer que son insuficientes y es
verdad. Siempre creemos que son insuficientes, pero nos gustaria destacar tres cosas: el papel importante
que deben tener los trabajadores sociales en urgencias, que no existe; el papel fundamental que
desempefian los médicos residentes, que a veces es demasiado —no sé si hay quejas al Defensor del
Pueblo a este respecto, porque a veces se abusa de médicos en formacion—; y, sobre todo, quiero
preguntar qué esta pasando, aunque usted ya lo ha dicho, con la titulacién especifica en medicina de
urgencias, porque desde 2007 se han aprobado iniciativas en favor de que exista esta especialidad. La
postura del Partido Socialista es que tiene que haber un reconocimiento profesional y una consolidacion
de algo que esta ocurriendo en los hospitales. Como ha dicho usted, hay discrepancias, pero nos gustaria
que hubiera un acuerdo en ese sentido porque es lo que se esta haciendo. En este punto, tiene que haber
una labor fundamental de la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud, pero no sabemos como
esta. Hubo un plan en 2007, otro en 2010, pero ahora no hay nada. No sé si con la racionalizacién del
sector administrativo y con todas las leyes de racionalizacion estan disminuyendo estos informes de
calidad.
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Para nosotros es muy importante el apartado de atencién a las personas en situacion vulnerable que,
ademas, es uno de los objetivos principales. Aqui tenemos que hablar de la atencién a los inmigrantes en
situacion irregular y de lo que se esta describiendo en este informe. Tres afios después de la reforma
sanitaria a través del real decreto que podriamos llamar de la vergiienza —porque relaciona el derecho a
la proteccion de la salud con el sistema de aseguramiento y, por lo tanto, esta excluyendo a seres humanos
de la asistencia sanitaria—, observamos sus efectos con informes demoledores, y también hay informes
de la oficina del Defensor del Pueblo. Se esta observando —y lo dice también— que hay un desconcierto
y un batiburrillo; hay problemas de acceso de las personas a las urgencias, hay una serie de irregularidades
y una amenaza a la salud publica. No hay que olvidar que este decreto, ademas de excluir alos inmigrantes,
también excluye a personas que llevan mas de noventa dias fuera —aunque es verdad que luego pueden
recuperar la tarjeta, excluyen a esas personas— y también a mayores en procesos de reagrupacion. El
Gobierno del Partido Popular no se puede escudar en que este real decreto prevé la asistencia sanitaria
en urgencias porque informes como el de hoy estan destapando la realidad, que no es otra que la de que
existen muchisimos problemas de acceso, muchisimasirregularidades y muchisimas trabas administrativas.
Ademas, la practica de supeditar la asistencia sanitaria a la firma de un compromiso de pago o a un
convenio y la ruptura de la continuidad asistencial hacen que esto sea un verdadero desastre.

Se estan produciendo también muertes por falta de asistencia y nos preguntamos qué tiene que pasar
para que se recapacite. Hoy el PSOE va a pedir de nuevo en Pleno que se restablezca la universalidad
de la asistencia sanitaria. Llevamos tres afios pidiéndolo, pero me temo que vamos a seguir igual hasta
que cambie el Gobierno, porque se esta incumpliendo el articulo 43 de nuestra Constitucién que establece
el derecho a la proteccion de la salud y los principios vinculados a este.

Como defensora del pueblo, le pido que siga defendiendo y que su oficina sea la garante de los
derechos recogidos en el Titulo I, en el que se encuentra el articulo 43, porque nuestra Constitucion lo
prevé asi y estoy segura de que se hara.

Dentro de la atencion a las personas vulnerables también destaca la atencién a las personas con
enfermedad mental. Tampoco aqui hay estrategias y hacen falta. Se hizo una para el periodo 2009—2013,
pero no hay evaluacion, como en todo con este Gobierno: no hay evaluacion de las estrategias.

Es importante destacar que hay pocos avances en cuanto a las personas con discapacidad y que
también se han aprobado muchas iniciativas en la comisién para las politicas de discapacidad, pero en la
practica hay numerosisimos problemas. Las iniciativas no solo hay que aprobarlas sino que también hay
que ponerlas en marcha, aun entendiendo las dificultades existentes.

Un apartado especial en este informe, sobre todo por la alarma que esta generando, son los asesinatos
de mujeres y de sus hijos a manos de sus parejas. En este sentido, se estan detectando también muchas
dificultades en los servicios de urgencias. Se habla aqui de la atencion a las victimas de violencia de
género y de la atencién en situaciones de maltrato. Hay un protocolo comun para la actuacién sanitaria,
pero una vez mas repito que hay que insistir en su cumplimiento y evaluacion. Se hizo en el 2012, pero no
sabemos nada de ello. Y, desde luego, existen muy pocos programas de sensibilizacion y de formacion
continua para los profesionales sanitarios porque lo que prima en este momento son los recortes
presupuestarios y la ausencia de contenidos de los observatorios, como por ejemplo, el Observatorio de
la Salud de la Mujer. Por ello, pediria a la oficina del Defensor del Pueblo que se interesara por este
observatorio. Por cierto, no es entendible que el Gobierno se niegue una y otra vez a elaborar un pacto
contra la violencia de género, cuando el problema es gravisimo.

Por ultimo, respecto a las conclusiones, mi grupo las asume y las suscribe, por supuesto, pero
demuestran que no han existido avances significativos. Nos llaman mucho la atencién las conclusiones
numeros 17, 18 y 19, que estan relacionadas con los aspectos éticos de la voluntad de las personas, con
el consentimiento informado o con la informacién sobre el testamento vital, que es muy limitada. A este
respecto, le quiero llamar la atencion —una de las ponentes también ha hablado de esto— sobre la
reforma que ha hecho el Gobierno de la Ley 41/2002, de autonomia del paciente, ya que aprovechando
la tramitacion de la Ley del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, que se ha llevado a
cabo este verano, ha introducido una disposicion final segunda que limita las decisiones de los pacientes
de cualquier edad para los que, si no disponen de testamento vital, se descarta cualquier renuncia a
cualquier método de sostén vital o artificial. Creo que las asociaciones por el derecho a morir dignamente
estaran ya estudiandolo o reclamando a la oficina del Defensor del Pueblo. Es una modificacion que se ha
hecho por la puerta de atras, aprovechando la Ley del sistema de proteccién a la infancia. Es algo
realmente inconcebible.
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Muchisimas gracias por su trabajo.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora Gallego.
Por el Grupo Popular, tiene la palabra la sefiora Figueres.

La sefiora FIGUERES GORRIZ: Muchas gracias, presidente.

Sefiora defensora, ya que es la ultima comision de esta legislatura, parece que se impone hacer
balance. Aunque ya lo haya hecho mi compariera Teresa Cobaleda —suscribo todas sus palabras, por
supuesto—, quiero hacer hincapié en esa intensificacion del trabajo del Defensor del Pueblo en estos
ultimos afios, que no solo se ha limitado a atender y resolver las quejas de los ciudadanos hacia la
Administracién con la efectividad que hemos podido apreciar en el informe inicial, sino que ademas ha
incrementado muchisimo la realizacion de informes sobre los mas variados temas, tanto los que inciden
en el bienestar general como los que atienden a los problemas de determinados colectivos.

Con la perspectiva de este final de legislatura, en nombre del Grupo Parlamentario Popular, quiero
también felicitar a la sefiora Becerril por el incremento de la actividad, por los resultados y por la calidad y
la exhaustividad de los informes que ha presentado en esta comision.

La amplitud de este informe sobre servicios de urgencias hospitalarias impide entrar en todos los
puntos, pero si quiero centrarme en algunos.

Qué duda cabe de que el Estado de las autonomias supone una proximidad del ciudadano con los
servicios a los que accede, pero también esta la contrapartida de la falta de homogeneidad. Muchas veces
echamos en falta esa coordinacién. Por lo tanto, valoramos muy positivamente la realizaciéon de informes
junto con las instituciones autonémicas defensoras de los derechos de los ciudadanos, como es este
caso.

Recordemos que en sesiones anteriores, debatiendo otros informes sobre otras materias, en la
mayoria de los casos surgia la cuestidén de la coordinacion, y como elemento indispensable para hacerla
efectiva la aplicacion y la compatibilidad de las TIC entre comunidades auténomas. El informe que nos
ocupa, sobre las urgencias hospitalarias, no podia ser la excepcidon, maxime cuando la practica totalidad
de las competencias sanitarias estan transferidas a las comunidades autdbnomas. Asi, varias de las
recomendaciones de este informe se refieren a este punto, a la necesidad de coordinacion entre los
sistemas de salud autonémicos y la conexién de datos.

En este sentido, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad ha puesto en marcha la
historia clinica digital del Sistema Nacional de Salud. Desde junio de 2015, quince comunidades autbnomas
mas Ceuta y Melilla estan operativas en este sistema comun. Asturias esta conectada pero no esta
operativa, y Catalufia todavia no esta conectada. No sé si con las circunstancias actuales conectaremos
con Cataluiia o tendremos que firmar un tratado internacional de reciprocidad. La historia clinica resumida
concentra los principales datos clinicos y es especialmente interesante para estos servicios de urgencias.

Otro asunto que ha comentado la defensora en la exposiciéon del informe, al que ha hecho referencia
también la portavoz del Grupo Socialista, es la creacion de una especialidad médica y de enfermeria en
urgencias y emergencias. Esta cuestién ha sido ampliamente debatida en muchos foros y, efectivamente,
como usted ha puesto de manifiesto, no existe unanimidad sobre la conveniencia de esta especialidad ni
entre la comunidad cientifica ni en la Union Europea ni en el seno del Sistema Nacional de Salud,
precisamente por el caracter interdisciplinar y por la transversalidad de estos servicios. Sin embargo, en
la necesidad de la formacion especifica si hay acuerdo. Por ello, con la opiniéon del Consejo nacional de
especialidades en ciencias de la salud, el Real Decreto 639/2014 ha creado un area de capacitacion
especifica en urgencias y emergencias a las que podran acceder especialistas de medicina interna,
intensiva, familiar y comunitaria y anestesiologia y reanimacion.

Respecto a la atencion sanitaria de los inmigrantes ilegales, seforias, no hagan demagogia. El Real
Decreto Ley de 2012 no excluye a los inmigrantes ilegales. Puede haber habido problemas a la hora de
hacerlo efectivo, pero el real decreto no los excluye. La proteccion de la salud a los extranjeros que
estaban en Espafia en situacion irregular se ha mantenido y eran atendidos por urgencias médicas o por
accidentes hasta el alta médica; se atendian todos los casos de salud mental, todas las enfermedades
contagiosas, el embarazo, el parto y el posparto, asi como a los menores de dieciocho afios en igualdad
de condiciones con los nacionales. Actualmente, el ministerio ha presentado a las comunidades auténomas
una propuesta de acuerdo, que se esta debatiendo en este momento, y que se quiere consensuar. Esta
propuesta pretende unificar y coordinar los problemas de asistencia social y sanitaria de ambito autonémico.
Mientras se celebran estas reuniones y se llega a un acuerdo, el secretario general del ministerio, don
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Rubén Moreno, ha pedido aqui en el Senado que se atienda a todos, sin excepcion. Habra un documento
identificativo que en ningun caso sera la tarjeta sanitaria. ;Por qué? Pues porque todo lo que hemos
avanzado en erradicar esa lacra que teniamos, que era el turismo sanitario, podria verse en peligro de
retroceso si volviéramos a la tarjeta sanitaria. Habra un documento identificativo diferente que no sera
menor en derechos.

Ha habido casos de extranjeros con tarjeta sanitaria espafiola, por comentar algun ejemplo, que con
esta tarjeta volvian a sus paises y las facturas se reclamaban a Espafia. Con casos como estos, que
hemos logrado erradicar, no vamos a poner otra vez en peligro esta racionalizacién del sistema. De todos
modos, la existencia de un documento identificativo es irrenunciable.

Espafa cuenta con un sistema sanitario de los mas solidarios del mundo, y nos congratulamos por
ello, pero nuestra obligacién como responsables publicos es ser cuidadosos en la gestion de los recursos.

Nada mas, sefiora defensora. Quiero reiterar la felicitacion del Grupo Popular tanto por este informe,
que compartimos y que estamos seguros de que redundara en la excelencia de los servicios de urgencias,
como por todo su trabajo al frente del Defensor del Pueblo y el impulso que ha dado a esta institucion.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefora Figueres.
Para responder y cerrar este punto del orden del dia, tiene la palabra la sefiora defensora.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Gracias, presidente.

Voy a hacer algunas consideraciones y procurar dar algunas respuestas a las sugerencias que sus
seforias han efectuado, pues no creo que sea mi papel entablar una discusion parlamentaria sobre
determinados aspectos de la sanidad espafiola y de la asistencia a determinados colectivos. Me voy a
cefir fundamentalmente a las conclusiones, al trabajo y a las recomendaciones, y procuraré no entrar en
discusién alguna sobre distintos modelos de sanidad publica.

Desde luego, estamos hablando, como dice el articulo 43 de la Constitucién, que es como empieza
este estudio que obra en mi poder, primer punto y primera linea, sobre el reconocimiento del derecho a la
proteccion de la salud de todas las personas. Esto es asi: todos estamos bajo la cobertura de ese precepto
constitucional tan importante, y creo que la sefiora Sayés lo ha leido. No somos ajenos en este documento,
ni muchisimo menos, al mandato constitucional; al contrario, partimos de ese mandato para hacer este
trabajo y este informe.

La sefiora Sayds ha manifestado que comparte en lo fundamental las conclusiones y las apreciaciones
de como debe ejercerse esta parte de la medicina dentro de la sanidad publica y universal.

En relaciéon con las observaciones efectuadas por la sefiora Gallego, quiero decirle que sus
consideraciones o manifestaciones mas importantes y destacadas —todas son interesantes—, como las
referentes a los inmigrantes, también estan contempladas en este documento. El punto 23 de las
conclusiones hace referencia a las personas inmigrantes en situacion irregular, y se manifiesta que tienen
derecho a recibir del sistema publico atencidon sanitaria de urgencia. Esto luego se desarrolla. Para
nosotros esto ha sido una posicion clara y precisa desde hace bastante tiempo, y asi lo hemos manifestado.
Yo me he alegrado de que esto se haya impulsado desde el Ministerio de Sanidad y Asuntos Sociales,
aunque todavia no haya llegado a la conclusion de cdmo se puede ejercer de pleno este derecho. Me
alegro de la existencia de reuniones en las comisiones pertinentes y en el consejo sectorial oportuno para
que esto se lleve a efecto plenamente y que todas las personas que estén en situacion no regular en este
momento tengan acceso, en la férmula en que se determine. No es de mi competencia entrar a precisar
qué formato puede tener ese documento, pero si que el texto que se imparta lleve a que esas personas
tengan pleno acceso al Servicio Nacional de Salud y al servicio de urgencias.

En cuanto a la formacién de los profesionales sanitarios —sus sefiorias han hecho varias referencias
a ello—, también se menciona en este trabajo. En el epigrafe 17 de las conclusiones se cita la formacion
y los aspectos éticos relacionados con la autonomia de la voluntad de las personas; se menciona el
consentimiento del paciente —que debe estar precedido de la informacién precisa— y su participacion
—siempre que sea posible—, asistido por los profesionales sanitarios en aquellas decisiones que deban
tomarse en determinados momentos muy delicados.

Estas son algunos comentarios acerca de las consideraciones que han hecho sus sefiorias. Como he
dicho, no quiero entrar en debates que competen plenamente a los grupos parlamentarios aqui
representados sino, sencillamente, poder hablar de alguna de las recomendaciones y conclusiones que
recoge este estudio.
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Sus sefiorias han mencionado la posibilidad —algo a lo que yo también me referia y que se cita en el
documento— de una especialidad médica en urgencias hospitalarias. Taly como ustedes y yo sefalabamos,
no hay unanimidad al respecto, por lo que habra que seguir estudiando y trabajando en este asunto. No
obstante, quiero mencionarles a ustedes las consideraciones hechas por el presidente de la Sociedad
Espariola de Urgencias y Emergencias, Semes —que particip6 en la elaboracion de este documento—,
que nos daba algun dato interesante sobre este punto. Dice el presidente de esta sociedad espafiola: Se
producen en Espafia alrededor de 26 millones de consultas anuales en estos servicios. Si tenemos en
cuenta —continua— que solo alrededor de un 16 % de la poblacién los utiliza, esto supone que hay capas
de poblacién que acuden varias veces al aiio. Mas de la mitad —atendiendo a datos de encuestas hechas
en varias comunidades— son mayores de sesenta y cinco afios y menores de dieciséis, y no es desdefiable
el numero de pacientes vulnerables en personas de edad media. Prosigue el presidente de la sociedad
que él es partidario de la necesidad de creacion de la especialidad de medicina de urgencia —y asi lo ha
manifestado—, ademas de incidir —consideracion que recoge el informe— en que toda la atencién de
urgencia no debe cubrirse enteramente —lo cual no significa que se excluya, ni muchisimo menos— por
médicos residentes —como saben, personas todavia en formaciéon—. Estas son algunas de las
consideraciones que hace el presidente de esta sociedad, el sefior Gonzalez Armengol, que particip6 en
estas jornadas, y que me parecia interesante mencionarles, sin perjuicio de las manifestaciones expresadas
por otros colectivos.

Agradezco a sus sefiorias la atencion que han prestado a este informe y, en la medida en que les
parezca oportuno y procedente, que lo den a conocer y que traigan a esta Camara y al Congreso de los
Diputados las iniciativas parlamentarias que estimen procedentes.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefora defensora.
Damos por concluido el segundo punto del orden del dia.

— «ESTUDIO SOBRE TRAMITACION DE LICENCIAS URBANISTICAS: PROCEDIMIENTOS Y
DURACION DE LOS TRAMITES». (Nimero de expediente del Senado 781/000022 y nimero de
expediente del Congreso 261/000021).

AUTOR: DEFENSOR DEL PUEBLO

El sefior PRESIDENTE: Pasamos al tercer y ultimo punto del orden del dia: «Estudio sobre tramitacién
de licencias urbanisticas: procedimientos y duracién de los tramites».
Sefiora defensora, tiene la palabra.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Gracias, presidente.

El titulo de este informe no necesita mucha aclaracion. Su objetivo es analizar qué pasa con las
licencias urbanisticas, como hay que presentar la solicitud de licencia, cuanto tiempo dura su analisis por
parte de los técnicos, los ayuntamientos y los concejales, asi como las dificultades que puedan existir o
no. Naturalmente, no era posible hacer esto en todos los municipios, por lo que se han escogido diez con
distinta poblacion, empezando por los municipios pequefios, de 20.000 habitantes, seguidos por municipios
mayores, de 50.000 habitantes, y varios municipios de entre 50.000 y 200.000 habitantes, como Cadiz
—tengo a mi lado a su anterior alcaldesa— e Irin, o Pamplona y Caceres, municipios de entre 300.000 y
500.000 habitantes, o Vigo, un municipio de 300.000 habitantes. Por tanto, para realizar este estudio
hemos elegido municipios o capitales de provincia, como Madrid o Barcelona, con poblaciones superiores
a 500.000 habitantes. Esta es solo una muestra, pues no podiamos hacerlo de otra manera.

¢, Cual es el objetivo del documento, mas alla de su enunciado? Poder hacer una valoracién, una
apreciacion, que no un juicio, de si el ciudadano encuentra dificultades o no para obtener una licencia, qué
tiempo necesita y qué facilidades o dificultades tienen los ayuntamientos para actuar con la mayor
diligencia y prontitud posible. Yo le doy enorme importancia a esta cuestion. Algunas personas que lean el
titulo del estudio, tramitacién de licencias urbanisticas: procedimientos y duracién de los tramites, pueden
preguntarse: ¢ No tiene el defensor otra cosa que hacer? Sin embargo, creo que esta es una cuestion
importante, pues el hecho de como se efectue esta tramitacion o cuales sean las dificultades que encuentre
un vecino o0 una vecina, un ciudadano, mayor o joven, para iniciar un negocio, emprender una actividad o
desarrollar una vocacion, todo ello —o casi todo—, pasa por un ayuntamiento y por una licencia. La
rapidez, la facilidad o la dificultad de estos tramites pueden hacer que ese proyecto desaparezca y que
esa persona diga: No continuo porque este es un camino lleno de dificultades; abandono la idea, abandono
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el proyecto. O, por el contrario, puede decir: Son tantos los que me animan y tantas instituciones, que
continuo vy, si fracaso, no me importa, soy capaz de volver a empezar otra vez. Esto es lo que decimos en
la propia presentacion del informe.

En muchos paises de la Unién Europea, y fuera de ella, cuando una persona fracasa en su iniciativa
empresarial, no quiere decir que haya fracasado en su vocacidn o en su profesién, ni muchisimo menos,
sino que puede volver a empezar porque ha encontrado el apoyo, el animo, el empuje a su alrededor y
porque, ademas, se le dice: Tienes valor porque has empezado, has comenzado algo, y aunque no haya
llegado a su fin, valoro y aprecio lo que has hecho.

Pues bien, una parte de este recorrido son las licencias, la tramitacién de la licencia, algo tan importante
como la actividad u otros muchos elementos que no vamos a mencionar aqui, porque este no es el
momento, como la disponibilidad econémica, el conocimiento, la formacién, etcétera. Por tanto, tratamos
de valorar las dificultades que existen o no para iniciar un proyecto empresarial o profesional, una idea o
la remodelacion de una vivienda.

En la pagina 15 hay un cuadro resumen de los tiempos de tramitacién. En primer lugar, debo dar las
gracias a todos los alcaldes, concejales y técnicos que nos han remitido la informacion pertinente. Este
deberia haber sido el comienzo de mi intervencion, pero hacerlo ahora no disminuye la gratitud y el
reconocimiento desde la institucion hacia los ayuntamientos y hacia sus representantes. Nos han
contestado todos, y aunque las contestaciones no son uniformes, porque los procedimientos tampoco son
siempre uniformes, nos han proporcionado mucha informaciéon y mucha documentaciéon que adjuntamos
aqui con lo que nos han dicho cada uno de los ayuntamientos. Valoramos el esfuerzo que han hecho en
las contestaciones, porque son muy amplias y dan muchos detalles.

Como decia, en la pagina 15 tenemos un resumen de los tiempos de tramitacion, que son distintos.
Para una licencia de obra menor pueden variar desde un dia a sesenta dias. Si hablamos de una obra
mayor, pueden variar desde treinta a ciento ochenta dias en las muestras que tenemos aqui. No lo quiero
calificar de mucho o de poco, pero nos gustaria que se aceleraran todos estos tramites lo mas posible. Y
repetimos algo en relaciéon con los pequenos y medianos ayuntamientos, y es que en muchas ocasiones
necesitarian entes supramunicipales que les prestaran asesoramiento personal y medios econémicos
para agilizar la tramitacion de las licencias.

Las recomendaciones que hemos efectuado tienen dos caracteristicas bien distintas. Unas estan en
la pagina 17 y tratan de hacer llegar a los responsables la conveniencia de agilizar los tiempos de las
licencias y facilitar el uso de la declaracion responsable, que nos parece muy interesante porque agilizaria
y resolveria muchas pequefas cuestiones para las que no es preciso esperar y permitiria iniciar la
actividad. Ademas, fomentar la claridad y la transparencia de los procedimientos de tramitacion. Si ustedes
entran en algunos de los procedimientos que los ayuntamientos ponen en sus paginas web, se pueden
quedar un poco preocupados pensando cOmo encararian esa licencia, por donde tendrian que empezar,
y necesitarian la asistencia de una persona experta. En general, no son faciles las tramitaciones.

Sugerimos también coordinar los distintos departamentos municipales con la concesion de la licencia
de actividad, para que la de actividad sea rapida tras la concesion de la urbanistica. Estas son las
recomendaciones. También hay otras que versan sobre la inspeccion que los ayuntamientos deben
mantener sobre las obras. No es posible que después de una declaracion responsable, que es muy
valiosa, luego el ayuntamiento se olvide y no haga la supervisién necesaria sobre si eso se ha ajustado a
la licencia. En principio, se confia en el ciudadano, y eso esta muy bien, pero luego es conveniente hacer
un muestreo o una seleccién para ver si las obras se han ajustado o no, es decir, tras la licencia hay que
tener la capacidad y la posibilidad de supervisar si se han adecuado las obras a la licencia otorgada.

Este es el documento, que es largo porque aqui estan las contestaciones de los ayuntamientos que
han respondido. Se han remitido las recomendaciones y las conclusiones a la Federacion Espafiola de
Municipios e intentaremos hacer un seguimiento y un mantenimiento de la informacién con los municipios
a los que nos hemos referido para ver si han evolucionado. Hay datos muy aceptables, pero hay otros que
pueden ser excesivos porque no hemos incluido, pero si se menciona, que hay licencias que necesitan de
la aprobacién de un organismo ajeno al ayuntamiento, como una comisién de patrimonio u otro organismo
relacionado con el impacto medioambiental o con competencias de la comunidad auténoma porque afecte
a un plan general de ordenacion urbana o un plan especial. Todo eso habria que afadirselo. Nosotros
aqui nos hemos limitado a la cuestién municipal, pero hay licencias —no estamos hablando de una
manzana— para edificaciones de un obra que aunque no supongan derribos ni levantar un nuevo edificio,
pueden llevar un tiempo larguisimo, sobre todo si necesita de informes ajenos al municipio.
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No les canso mas porque, puesto que se han leido los otros documentos y los han estudiado, supongo
que también han visto este. Les agradezco de antemano su trabajo y les reitero que nuestro interés es
agilizar la actividad econémica y, por tanto, la generacion de empleo y facilitar la vida cotidiana a las
personas, haciéndoles mas faciles sus relaciones con todas las administraciones.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefora defensora.
Damos paso al turno de portavoces. El sefior Yanguas Fernandez tiene la palabra.

El sefior YANGUAS FERNANDEZ: Muchas gracias, sefior presidente.

Sefiora defensora, adjunto primero y todo el equipo, les pido que envien de mi parte un abrazo a la
defensora adjunta segunda, que hoy, como usted ha dicho, no ha podido estar aqui.

Quiero comenzar dandole las gracias una vez mas —ya lo he hecho algunas veces— por su trabajo.
Hoy, como se ha dicho también, sera la ultima sesiéon que tengamos y quiero destacar el funcionamiento
de la comision en estos afios. Ha acudido usted aqui puntualmente, a diferencia —eso también hay que
decirlo— de otras comisiones en las que soy portavoz en el Senado, en las que esto no ha ocurrido; mas
bien ha ocurrido lo contrario. Por ello le quiero dar las gracias de nuevo a usted y a su equipo, asi como
también al presidente y a la Mesa de la comisidén por hacer nuestro trabajo mas sencillo.

Ademas, por lo que respecta a Union del Pueblo Navarro, que es mi partido, ha estado usted a la
altura de las circunstancias. No ha evitado en estos afios temas espinosos que se han producido y ha
dicho al Gobierno y a las demas entidades lo que los ciudadanos demandaban, maxime en la coyuntura
en la que nos hemos visto abocados estos cuatro afios. Desde nuestro punto vista, también ha dotado a
la institucidn de visibilidad con esa nueva pagina web que esta funcionando, ademas de transparencia,
siendo usted, como pudimos ver en los presupuestos, bastante austera. Poco mas se puede decir en esta
intervencién general que queria hacer con un resumen de los cuatro afios en los que he estado de
portavoz de esta comision, entre otras.

En cuanto al informe de seguridad y accesibilidad a las areas de juego infantil, quiero destacar que,
dentro de la marafia normativa que puede haber de ordenanzas y que el informe destaca muy bien,
debiera haber algun texto refundido al que todos los municipios debieran adaptarse. Es importante el
juego, pero también el juego seguro. Ademas, los que hemos ostentado la labor de la alcaldia durante
unos cuantos afos, como ha sido mi caso, sabemos que se hacen obras importantes destinadas a los
juegos infantiles, pero luego la vigilancia periddica y el mantenimiento, por lo menos en muchos pueblos,
brillan por su ausencia, y es por eso por lo que se producen los accidentes y es ahi donde debemos
ahondar. Comparto con usted lo que dice el informe sobre accesibilidad en cuanto a que hay que seguir
trabajando y concienciando a todo el mundo.

Respecto al informe sobre las urgencias hospitalarias, que se ha hecho en colaboracién con otros
defensores, incluido el de la Comunidad Foral de Navarra, de donde yo vengo —ya lo han dicho aqui—,
quiero poner de relieve su calidad, asi como la coincidencia en las conclusiones. Voy a hacer hincapié en
una sobre la que ya hemos hablado porque ha habido muchos debates en el Senado, y es que parece
mentira que, con lo extendidas que estan las tecnologias, las competencias autondmicas muchas veces
estén siendo un obstaculo para que no se coordine la salud tanto como deberia, y la salud es un pilar
basico del Estado de bienestar que nos hemos dado. Por eso quiero destacar una de las consideraciones
que usted ha hecho, porque compartimos el resto del informe.

Respecto al ultimo informe que hemos visto hoy, el relacionado con la tramitacion de las licencias
urbanisticas, se podria escribir un informe, un libro, una enciclopedia; podriamos estar escribiendo afios
sobre las licencias urbanisticas: las de apertura, todas las que hay. Muchas veces conseguir una licencia
—aparece en el informe— es una carrera de obstaculos y es una verdadera pesadilla. Unién del Pueblo
Navarro esta de acuerdo en que se extienda todo lo que se pueda esa declaracién responsable. Sabemos
que no podemos llegar a todo con la declaracion responsable. Hay actividades que, por su complejidad,
serian imposibles de compatibilizar con esa declaracion, pero hay que tirar por ese camino y que después
la Administracion compruebe lo que se ha hecho.

Por otro lado, esta el requerimiento de informacién. Aunque nos dotamos de leyes, de ordenanzas, de
reglamentos, asi como de la tramitacidn electronica —muy importante—, seguimos pidiendo desde las
administraciones la copia compulsada de los estatutos, del DNI cincuenta mil veces en todas y cada una
de las tramitaciones; aunque la Administracién la tenga, la pide una y otra vez. Por tanto, aunque se ha
avanzado con la administracion electronica, se puede avanzar, como dice el documento, mucho mas.
Parece increible que en la era de la tecnologia estemos todavia en este punto.
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Se podrian decir muchas mas cosas, pero termino ya. Quiero felicitarle por este informe. No ceje en
el empefio porque hay mucho por hacer hasta que logremos entre todos construir una administracion
facilitadora mas que una administracion entorpecedora en estos tramites.

Quiero pedir disculpas por adelantado. En el Grupo Mixto somos portavoces de muchas comisiones,
por lo que tendré que leer lo que usted me diga en el diario de sesiones ya que me tengo que ausentar
ahora mismo llego tarde a una.

Gracias por el trabajo realizado y buenas tardes.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefor Yanguas.
Tiene la palabra el sefior Boya.

El sefior BOYA ALOS: Gracias, sefior presidente.

Quiero saludar a la defensora, a su equipo y a los adjuntos, que hoy no la acompafan. Esta quiza sera
la ultima ocasion que tendremos de participar en esta comision; una comisién en la que personalmente he
aprendido mucho. Siempre he destacado la trascendencia de los debates, de los informes y la oportunidad
de tener en esta comisién una vision real de lo que esta sucediendo en nuestro pais en una época que ha
sido especialmente dificil.

Del balance de estos cuatro afios debemos agradecerle, como decia el sefior Yanguas, su puntualidad
en las comparecencias, que haya tenido los informes al dia; ademas, en su totalidad, han sido informes
valientes, que han puesto en evidencia situaciones muy criticas en algunos ambitos y en realidades
—digamoslo asi— muy de actualidad en nuestro pais. Hoy hablamos de las urgencias, pero hemos
debatido sobre la vivienda, la inmigracion... Siempre he reivindicado que teniamos que profundizar mas
en los temas de pobreza; lo hemos hecho, quiza no de una forma implicita pero si a través de algunos
informes que se han planteado en la comisién. Por tanto, el balance es muy positivo. Tenemos que
reconocérselo y agradecerle su trabajo, asi como a sus adjuntos y al conjunto de su equipo a lo largo de
la legislatura.

Por otra parte, respecto a los informes, si hablamos del relativo a la seguridad y accesibilidad a las
areas infantiles, creo que es obvio lo que dice el informe: se requiere una normativa especifica. Creo que
deben ser las comunidades auténomas quienes hagan este esfuerzo, algunas ya lo han hecho. El informe
se refiere al articulo 149.1.2 de la Constituciéon espafiola, pero ciertamente son las comunidades las que
deberian garantizar la accesibilidad y muy especialmente la seguridad en estos ambitos, maxime cuando
son nifios de corta edad.

Se ha comentado también, y es una consideracion que hago extensible al informe sobre las licencias,
la ayuda a los pequenos municipios, que en muchas ocasiones tienen problemas para su adecuacion. Es
cierto que en este pais los pequefios municipios —permitame que lo diga aunque no forme parte del
debate— deberian tener una consideracién especial; es decir, se trata a los pequefos municipios, por
ejemplo, de 1.000 habitantes, desde el punto de vista del ambito normativo y de la obligatoriedad de
determinados cumplimientos, exactamente igual a un municipio de 20.000 habitantes. Nuestra legislacién
necesita una vision comprensible sobre esa realidad que afecta a miles de municipios de nuestro pais,
quedeberian, insisto, tener una consideracion y un trato adecuado a su realidad poblacional y administrativa.

En cuanto al ultimo informe que usted ha tratado, el que hace referencia a las licencias, la verdad es
que no puedo estar mas de acuerdo con usted. Tenemos un modelo urbanistico que en muchas ocasiones
se fosiliza y es una auténtica barrera. En un momento en que lo que necesitariamos es agilizar, facilitar
que cualquier semilla del emprendedor que pueda convertirse en un potencial negocio, en una potencial
actividad fuera tratada con mimo. Ciertamente, el bosque administrativo y el exceso de tramas normativas,
que son dificilisimas de comprender —usted lo ha dicho— y de asimilar por aquellos que tienen la voluntad
y la necesidad de emprender un negocio suponen realmente un auténtico problema.

No puedo estar mas de acuerdo con usted en lo que respecta a la declaracion responsable, que
funciona en muchos paises con bastante naturalidad y normalidad, haciendo responsable al ciudadano en
primera instancia de sus actos y, por tanto, de la exigencia de cumplir una normativa que luego debe ser
revisada y atendida por el responsable; si no, debera atenerse a las consecuencias. Pero, ciertamente,
hay que poner coto a esta dificultad para las licencias urbanisticas, incluso para las de actividad econémica.
Usted no ha querido valorar si los 90 o 120 dias que dice el informe son excesivos; yo creo que si lo son
y que deberian reducirse de una forma notoria. En muchas ocasiones este no es exclusivamente un
problema municipal, sino un problema del marco normativo en el que también se mueven los ayuntamientos
y que tiene realmente dificultades para dar respuesta hacia abajo, pero también para cumplir con los
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requisitos que se les exige hacia arriba, es decir, tramitar un ayuntamiento un plan urbanistico en este
momento —al menos, en lo que yo conozco y desde la responsabilidades que he tenido cuanto mas
pequefo es el ayuntamiento mas dificultades afiadidas— supone un auténtico problema de tiempo, de
recursos y de gestion. Por tanto, este es un reto de nuestro pais: ser capaces de simplificar y, a la vez, dar
instrumentos para que estos temas se solucionen. Yo creo que la virtud de su informe es ponerlo en
evidencia, que parece que es una obviedad pero muchas veces no lo es, y le aseguro —tengo experiencia
en eso— cuesta mucho explicarlo.

Por ultimo, el informe de sanidad es un informe amplio que pone en evidencia también una cuestién
fundamental, porque es cierto que el en ambito de la salud hay una sensibilidad social considerable, y, por
tanto, creo que el informe es mesurado y justo.

Hay algunas recomendaciones que, sin duda, deben ser atendidas de forma inmediata. Por ejemplo,
la inadecuacién de los espacios, creo que es una cuestién que esta en la calle y que es absolutamente
mejorable; la permanencia en los pasillos y otros espacios. Todos conocemos experiencias de personas
que nos han explicado esta situacion, y realmente no es digno que una persona esté en una camilla en un
box de un hospital durante muchas horas no solo por la incomodidad, sino también, como usted decia, de
atencién a su salud vital en muchas ocasiones.

Habla de los métodos de triaje de pacientes. En nuestro pais hay una casuistica, se lo digo porque
muchos de ustedes no lo conoceran. Yo soy de una zona donde para las urgencias de un determinado
nivel debemos ir a Francia para que sean atendidas, porque nuestros hospitales mas cercanos de primer
nivel estan a dos horas o dos horas y media de camino; por tanto, vamos a la ciudad de Toulouse, que es
la mas cercana. Imaginense ustedes durante cuanto tiempo hemos estado tramitando y gestionando
estos acuerdos con la sanidad francesa para poder hacerlo. Nuestro caso, pues, es con Francia, pero
también estan los vecinos de Aragon, los que estan en la franja. El otro dia hubo una reunién de alcaldes
para tratar los problemas de atencion a su sanidad porque los hospitales mas cercanos son los catalanes;
por tanto, existen cuestiones que deben ser atendidas y que deben ser profundizadas. Muchas veces no
es por el numero de habitantes de esas zonas, pero ciertamente hemos de preservar nuestro derecho a
la atencién sanitaria como cualquier otro ciudadano de este pais. Por tanto, como he dicho, la gestion de
las urgencias en tiempo real, la presencia y suficiencia de profesionales en las plantillas, que hace unos
afios han sido realmente muy recortadas. Se han hecho recortes importantes y, en ocasiones, sin duda
alguna, estos recortes han afectando a la calidad de la sanidad y a las demanda de asistencia urgente a
colectivos de personas en situacion de vulnerabilidad.

Por ultimo, quisiera comentar, porque ya hemos tenido este debate, al derecho a la sanidad y la
atencién a los inmigrantes. Pretender que el acceso de los inmigrantes a la sanidad sea a través de las
urgencias es un grave error, primero por el colapso de las urgencias, y segundo porque el alta de las
urgencias no es lo mismo que el alta médica. Eso, por una parte, provoca riesgos, desde el punto de vista
de la salud sanitaria de la sociedad, pero también de los derechos de atencidn que tienen, sin duda, estas
personas.

Por tanto, son tres informes oportunos, planteados con mucho rigor y que nos sirven a todos nosotros
para tener una referencia ante problemas evidentes de nuestra sociedad que deben ser atendidos por las
administraciones pertinentes. Esto se suma a mi agradecimiento —como he dicho al inicio de mi
intervencién— por su trabajo en estos cuatro afos. No lo habia dicho, pero quiero agradecerle el aumento
de todas aquellas actuaciones de oficio que le reivindicabamos y reclamabamos al principio de la
legislatura, desde el momento en que tomo posesidn, y que, sin duda, ha cumplido con creces. Asi pues,
nada mas; solo quiero agradecerle una vez mas su trabajo y desearle mucha suerte si no volvemos a
repetir y esta es nuestra ultima intervencion.

Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Boya.
Tiene la palabra la sefiora Garcia Alvarez.

La sefiora GARCIA ALVAREZ: Muchas gracias, sefior presidente.

Como los anteriores intervinientes, quiero agradecer y felicitar al equipo del defensor del pueblo, a
todo el equipo con el que ha estado trabajando la sefiora Becerril, porque nos ha permitido conocer toda
una serie de informes; con algunos podiamos hacer matices, pero, en general, compartimos el trabajo y
el esfuerzo realizado en cada uno de los estudios e informes que se nos han presentado.
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Atendiendo a lo que me decia fuera de esta comision el presidente, también hay que felicitarse porque
por primera vez se termine el trabajo dentro de la institucion por completo. No sé si figuraremos en el libro
Guinness, pero al menos hay que reconocer aqui que ha habido un esfuerzo y un trabajo para que se
finalizara y se completara todo aquello que estaba o que esta en manos de la institucion.

Me voy a centrar en dos cuestiones de los tres informes presentados que me han llamado la atencion.
No reniego, por supuesto, de ninguno de ellos; creo que los tres tienen su importancia, pero quisiera
centrarme en dos de ellos. Comparto lo que vienen a decir los informes en su practica totalidad. El primero
esta relacionado con las areas de juego infantil, accesibilidad a las mismas, etcétera. Algunos intervinientes
de los grupos parlamentarios ya han reflejado cuestiones que yo quisiera remarcar: todo lo relacionado
con la accesibilidad de personas que, o bien lleven a nifios a jugar a esos espacios o nifios y nifias que
tengan dificultades para acceder a los mismos. Ambas cuestiones son importantes porque tanto unos
como otros tienen derecho a poder acceder en las mejores condiciones a esas areas de juego infantil.

Se ha comentado algo que me gustaria resaltar —lo decia la portavoz de Convergéncia—: a veces,
las recomendaciones que hacen los fabricantes de estos recursos no se cumplen en su totalidad, y el no
cumplimiento en su totalidad, por las circunstancias que fuere, lleva a que se puedan producir problemas
en la utilizaciéon de esos recursos infantiles. Pero eso no menoscaba la seguridad que hay que tener y,
mucho menos, la importancia para que los entes locales —que son los mas proximos a esos recursos—
realicen la vigilancia al respecto. Y como abuela y usuaria de los centros, porque una tiene que
compatibilizar, como todo el mundo, su trabajo aqui y su trabajo como abuela de bastantes nifios y de
todas las edades, me encuentro con una situacién, en cuanto a la seguridad de muchas areas de juego,
que lamentablemente deja mucho que desea. Quiza sea porque los recortes que ha habido en todas las
administraciones, y que también repercuten sobre las administraciones locales de forma negativa, han
llevado a que la situacién de seguridad en algunos momentos deje mucho de desear, como ya he dicho.

En cualquier caso, mi grupo manifiesta que le parece un buen trabajo, y por ello queremos felicitar,
como ya he dicho anteriormente, a las personas que trabajan en la institucién y a usted misma como
representacion de todas ellas.

Otro aspecto es el relacionado con las urgencias. Creo que todos y todas los diputados y diputadas,
senadores y senadoras que estamos aqui en algun momento de nuestra vida, hemos pasado por un
servicio de urgencias de cualquier centro hospitalario en cualquier comunidad auténoma. Hay que
agradecer el estudio porque refleja muchas cuestiones que se viven en el dia a dia en esos centros. Se
ha comentado anteriormente el asunto de la permanencia en los boxes en situaciones de incomodidad
para el paciente que ha ingresado e incluso para el familiar o la familiar que tiene que visitar a la persona
ingresada en las horas que se le permiten. También quiero decir que no solo es suficiente la ampliacion
de los recursos en los servicios de urgencia, sino que se requieren otro tipo de inversiones —también se
quejan los centros sanitarios por falta de ellos— para el personal humano, porque los recortes han influido
también negativamente en el personal humano que atiende los servicios de urgencia.

Aprovechando que se ha comentado el tema de la especialidad en urgencias, tengo que decir que hay
especialistas que, dada la poblacién que acude de manera mas asidua a los servicios de urgencia, no
tienen posibilidad de alertar porque hay muy poquitos, y me estoy refiriendo a los geriatras. No hay
geriatras en los servicios de urgencias a pesar de que atienden a la poblacion mayoritaria. Si suele haber
pediatras, pero no geriatras, y eso también genera problemas, porque, aparte de que otros especialistas
puedan estar de guardia, pasado ese proceso, ellos tienen que ver mas directamente la situacién en la
que se encuentran los pacientes que alli han ingresado.

Comparto también lo que se ha dicho en cuanto a una mayor coordinacion. Usted lo repite; yo no estoy
haciendo, en absoluto, un analisis negativo del estudio, pero creo que se deberia poner mas énfasis en la
necesaria coordinacion entre la atencion primaria y la derivacién a los centros hospitalarios, porque a
veces esa falta de coordinacioén o esa falta de personal en el primer nivel de atencién lleva a que se utilicen
en exceso las urgencias en los centros hospitalarios, con lo que eso significa negativamente para su buen
funcionamiento.

Termino con una cuestion que también se ha sefialado aqui. Tengo que reconocer, y mi grupo asi lo
quiere manifestar, que no nos gusta la expresion inmigrantes ilegales, porque ninguna persona es ilegal
en ninguna parte del mundo; en todo caso, carece de papeles en un momento determinado por diversas
circunstancias, que luego pueden ser solucionables o no, pero que en cualquier caso abogamos siempre
porque sean solucionables. Pero no es menos cierto, como se ha dicho, que el alta en las urgencias no es
la misma que el alta sanitaria, y que esa alta solo en las urgencias puede llevar a que haya problemas en
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el ambito de la salud publica. Por lo tanto, seria conveniente —y usted ademas creo que lo dice bastante—
que se ampliara la atencion sanitaria, que en nuestro pais de momento sigue siendo universal y publica a
pesar de algunas cuestiones que se han hecho al respecto, y en la que usted me parece que adecuadamente
no ha querido entrar en la intervencién anterior. Pero nosotros se lo queremos hacer llegar asi.

Hay una cuestion que también me gustaria plantear, porque lo he oido demasiado a lo largo de mi vida
parlamentaria, que en mi caso si finaliza, porque la edad ya me permite hacer otras actividades y dedicarme
a otras cuestiones diferentes a esta, que me gusta mucho, porque quiero pasar a otro estadio dentro de
mi vida que creo que es absolutamente necesario y enriquecedor.

Cuando se habla de turismo sanitario no se puede meter en ello a la inmigracion no reglada, porque
no es verdad. El turismo sanitario se produce en la mayoria de las ocasiones por personas que tienen
residencias temporales en nuestro pais y que si utilizan los servicios publicos en nuestro pais, porque, sin
duda, son mejores que los que tienen en el suyo propio. Pero la mayoria de las personas que no tienen
papeles van a urgencias cuando ya estan en una situacion muy seria, 0 son mujeres que estan
embarazadas, o nifios. ¢ Y por qué no van o por qué las utilizan en menor medida? Precisamente por eso,
porque no tienen papeles y no quieren verse sefialados para poder ser expulsados de nuestro pais. Es
una realidad que es asi, aunque pueda gustar mas o menos.

Atodos aquellos compafieros y comparieras con los que he tenido la oportunidad de compartir en esta
comisién y también en otras comisiones por pertenecer a un grupo pequefio, les deseo lo mejor para la
futura legislatura si contintian, y espero que se pueda mantener el nivel de cordialidad e incluso de amistad
que hemos mantenido a lo largo de esta en la que yo he estado.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefora Garcia.

Les propongo que hagamos un minimo receso de tres minutos y reanudemos la sesion inmediatamente.
Gracias. (Pausa).

Tiene la palabra la sefiora Sayos.

La sefiora SAYOS | MOTILLA: Gracias, presidente.

La verdad es que debo reconocer que me ha sorprendido la elaboracion de este estudio sobre licencias
pero, puesto que esta aqui, lo hemos analizado. Creo que en este estudio se deberia haber hecho una
separacién entre las licencias urbanisticas, lo que es compatible 0 no con la normativa urbanistica, las
licencias de obras propiamente dichas, incluso superando el nomenclator de licencias de obras mayores
y obras menores, y las licencias con o sin impacto ambiental, que son, evidentemente, las mas largas en
el tramite y también son previas a las licencias de obras, aunque puedan presentarse conjuntamente. En
cualquier caso, lo he interpretado mas o menos y creo que deberia haberse especificado un poco mas.

Es verdad que hay diversidad en el procedimiento, pero no dista mucho entre unas comunidades y
otras. Quiza el punto en el que hay mayores diferencias es el de las licencias ambientales, pues unas
comunidades son mas estrictas y otras no tanto.

Para la celeridad del procedimiento, creo en la regulaciéon que simplifique los tramites —igual que
hace en este estudio la defensora— y también creo en el silencio, sea positivo o sea negativo; en el
positivo, cuando el solicitante presente el proyecto segun la legislacion, si la Administracion no resuelve
debe serle otorgada; y negativo, cuando el solicitante presente un proyecto contra legem. Por tanto, en lo
que hace referencia al silencio, creo en empoderar tanto a los técnicos como a los peticionarios, puesto
que también forman parte del sistema junto con la Administracién. En caso de que la Administracion
correspondiente no resuelva, también existen sistemas de control, como son las inspecciones. El problema
que observa este estudio, y que comparto, guarda relacion con los ayuntamientos pequefios, pues tienen
menos ayudas y menos recursos.

Otra cosa que quiero destacar también es la preservacion del estatus competencial, tanto de las
comunidades autbnomas como de los municipios. En este sentido, algo que observa Convergéncia es que
se puede exigir que se den mas garantias al ciudadano en cuanto a la otorgacion de licencias y, también,
preservar el cumplimiento de la legalidad urbanistica, aunque ya exista el procedimiento sancionador. Es
verdad que deberia haber mayor transparencia en la tramitacion, especialmente en los municipios mayores
porque tienen mas recursos, pero también estoy harta de decir por activa o por pasiva, tanto ante el
Gobierno como ante la Administracion —y ahora tengo la oportunidad de decirlo ante la defensora—, que
lared de ADSL en las zonas rurales es una competencia que corresponde al Estado. El acceso de muchos
municipios de zonas rurales a ADSL, a internet y a la telefonia movil es dificultoso y creo que el Estado
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—también se lo he dicho al ministro Montoro— deberia obligar a Telefénica a cumplir la sentencia europea
que existe en este &mbito. Por tanto, me gustaria que usted o quien le siga en la institucion, analizase este
aspecto.

Asimismo, creemos en la simplificacion de los tramites, que es lo que acorta el tiempo en el otorgamiento
de las licencias.

Mi sugerencia que es que se hubiese hecho también el estudio en algun municipio de menos de 3000
habitantes porque, como hemos dicho, en los mas pequefios es donde hay mas problemas y asi podriamos
analizar las dificultades.

Y ya que hablamos de licencias y también del primer estudio que ha hecho sobre las areas de juego
de nifios y nifias, en las licencias también deberia observarse algo que me ha gustado mucho y he
olvidado mencionar anteriormente, y es que los parques deben ser inclusivos; es decir, que no solo haya
parques o juedgos, por ejemplo, para personas con discapacidad —no me gusta hablar de discapacidad
sino de capacidades especiales—, sino que es preferible que haya otros nifios porque pienso que la
integracion es la maxima que deberiamos buscar.

En nombre de Convergéncia Democratica le felicito por su gran trabajo y también por el de su equipo.
Ha sido un placer trabajar con usted y con su institucion desde mi posicién como diputada. Nos consta que
es una persona tenaz y rigurosa y eso a mi me gusta muchisimo. Modestamente, creo que deja el liston
bastante alto y, por tanto, si usted no sigue, la persona que le sustituya tendré problemas.

Finalmente, quiero mencionar una cosa que me toca mas de cerca a mi y es que espero que siga
defendiendo, si usted continda su labor, o quien la sustituya en la institucion, el gran valor politico que es
la democracia, que esta por encima de todo. Como soy una acérrima defensora de la democracia, también
lo es el pueblo catalan y, por tanto, su presidente, el presidente de la Generalitat de Catalunya, no puedo
dejar de decirlo. (Rumores).

Muchas gracias, presidente.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora Sayos.
Por el Grupo Socialista, tiene la palabra la sefiora Ros.

La sefiora ROS MARTINEZ: Gracias, sefior presidente.

Buenos dias, sefiora defensora del pueblo, bienvenida a su casa. Quisiera empezar mi intervencién
agradeciéndole el trabajo y la exposicidon que ha realizado, que hago extensivo a los profesionales que la
acompafan.

El tema que nos ocupa y preocupa a todas y a todos, referido a la tramitacién de licencias urbanisticas,
comporta también una actividad econémica que, en la época en que vivimos, necesita mas que nunca el
apoyo de la Administracion para facilitar y simplificar el procedimiento.

Conviene recordar, aunque sea una obviedad, que la licencia urbanistica es un acto de autorizacion
mediante el cual la Administracion realiza un control reglado de legalidad sobre las obras, usos de suelo
o actividad, de manera previa a que se materialice. Agilizar las gestiones necesarias para tramitar las
licencias de obra o de aperturas de comercio que puedan generar actividad econémica y crear empleos
deberia ser un objeto prioritario de cualquier administracion responsable. Por ello, el informe que nos ha
expuesto es tan necesario como oportuno, dada la situacion de crisis econdmica que vive Espafia.

Los ayuntamientos son la Administracion mas cercana al ciudadano; es alli donde siempre acuden los
ciudadanos en primera instancia a buscar respuesta y donde esperan encontrar soluciones. La
Administracion Local debe ser proxima a la gente, transparente, participativa, segura y ejemplarizante.

Cuando un ciudadano o ciudadana entra por las puertas de un ayuntamiento siempre piensa: que me
lo pongan facil, que lo entienda, que no me pidan muchos papeles, que me concedan la licencia rapido y
pueda empezar, que me ayuden y no me pongan zancadillas. Es por ello que iniciar un proyecto, una
reforma o crear una empresa que dependa previamente de la concesion de una licencia urbanistica no
deberia ser un obstaculo. La Administracion puede facilitar el proyecto o hacerlo imposible. Hay que
adelgazar la tramitacion administrativa, para que un proyecto no se eternice hasta que se le otorgue la
licencia. Usted lo describe muy bien en su informe: si la obtencién de una licencia supone meses y meses
de espera y de entrega de documentacion se comprende que se abandone el proyecto porque a los
costes de financiaciéon se afnade la desesperacién de los promotores. Estoy segura de que hasta usted
también han llegado quejas, sugerencias y peticiones de amparo de muchos ciudadanos y emprendedores
por este motivo. Hay muchos aspectos del funcionamiento de la Administracién que tenemos que mejorar
y modernizar para dar respuesta rapida y segura a la realidad que demandan los ciudadanos. La
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informacion de los procesos urbanisticos debe utilizar un lenguaje accesible al publico y debe evitar al
maximo los tecnicismos que son ajenos a la inmensa mayoria de la poblacion. La esencia de toda
tramitacion es actuar y resolver con solvencia, es coordinar tiempo y responsabilidad, es favorecer la
actividad econémica local y suprimir trabar burocraticas y es afianzar y garantizar la seguridad juridica a
los contenidos urbanisticos.

Sefiora defensora, se trata de simplificar y agilizar los principales tramites y reducirlos para evitar
duplicidades. En resumen, una mejor prestacion de los servicios municipales. Por eso resulta preocupante
que constate en su informe que la tramitacién suele verse interrumpida por la necesidad de contar con
informes de otras administraciones y organismos. Uno de los elementos que mas inseguridad genera es
la falta de coordinacién entre las administraciones que han de informar sobre la licencia, que eterniza el
proyecto y muchas veces la discrepancia en criterios genera que los tiempos se dilaten de manera
preocupante. No quiero decir que las administraciones no deban informar, todo lo contrario, pero si
deberian tener un tiempo y forma establecido para cumplir con ese tramite.

La tipologia de las licencias urbanisticas es muy variada y va desde las obras menores a las de
planeamiento o licencia de actividades. Son muchas modalidades pero eso no deberia impedir que se
simplifiquen los tramites, todo ello, siempre, con garantias juridicas, y en Espafia ya tenemos algunos
ejemplos legislativos o normativos. La Ley 2/2011 de economia sostenible inicié un camino, la llamada
licencia exprés, que facilita la apertura a pequefios comercios con una superficie inferior a 300m? sin
necesidad de autorizacion municipal. ElI Gobierno actual lo anuncié como algo novedoso cuando ya
existia. También existe, como cita el informe, la declaracion responsable que solo obliga a la comunicacion
previa al ayuntamiento y su control posterior para aquellas obras que no precisen proyecto técnico y que
tengan un impacto urbanistico o ambiental nulo. O como también sucede en Andalucia, donde el cambio
de titular de actividad de comercio y servicios, se hace sin la necesidad de una nueva licencia. Otro
ejemplo puede ser laimplantacion de la tramitacion electrénica, que es un paso mas. Las sedes electronicas
han supuesto una mejora y avance, pero para ello es necesario desarrollar planes de alfabetizacion
tecnoldgica para favorecer y promover esta modalidad y su uso en todos los ambitos de la actividad
econdmica y social.

Permitame que le indique un tercer ejemplo del camino empezado, para agilizar el tema de expedientes
urbanisticos, los llamados planes Zapatero. En un afo los ayuntamientos hicieron proyectos y los
aprobaron, cumpliendo todos los procedimientos legales, licitaron y adjudicaron obras; en un afo pusieron
en funcionamiento equipamientos que en la actualidad, en un proceso normal, duran toda una legislatura,
y puedo dar fe de ello porque lo pude comprobar y realizar desde mi experiencia como concejala de
urbanismo de mi ciudad, de Benicasim. Todo este proceso puso en jaque a la Administracién porque si se
quiere se puede, y este es el ejemplo de agilidad y de hacer.

Sefora Becerril, como usted menciona en el informe, la lentitud de la Administracion es uno de los
principales problemas con los que se encuentra el ciudadano. Si a eso le afiadimos una lista infinita de
documentacion y tramites, la sensacion de incertidumbre aumenta y al final gana el desistimiento.

En su informe también menciona que lo normal es que no reciba quejas cuando la tramitacién es como
deberia ser, pues tendriamos que hacer complices a la sociedad y a la ciudadania para que nos transmitan
las experiencias que funcionan y poderlas ampliar.

De las sugerencias emitidas en el informe muchas ya estan asumidas por los ayuntamientos y
comunidades auténomas, incluso algunas, como he citado —la andaluza— ha ido mas alla. Nos hubiera
gustado también que se hubiera preguntado a los ayuntamientos si disponen de un sistema de recogida
de opinién, necesidades, demandas o valoracion de los ciudadanos sobre servicios y tramitacion. Esta
podria ser también una de las recomendaciones de su informe. Como este es un informe que recopila
informacion de varios ayuntamientos en relacion con el nimero de habitantes, en nombre del Grupo
Socialista quiero agradecer a todos ellos su participacion y colaboracién pero, también, quiero decir que
echamos en falta algun informe de municipios menores de 20 000 habitantes, como también el de alguna
de las diputaciones. El objetivo, por tanto, debe ser claro, se trata de acercar la Administracion al ciudadano,
convertirla en amiga y no en enemiga; las administraciones, en este caso los ayuntamientos, deben tener
una funcién clave de seguridad, acompafiamiento y ayuda, ver un aliado y no un enemigo. En definitiva,
una Administracion al servicio del ciudadano.

Acabo, sefor presidente, dando nuevamente las gracias tanto a los ayuntamientos como ala defensora
del pueblo y a su equipo por el trabajo realizado.

Muchas gracias.
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El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora Ros.
En nombre del Grupo Popular tiene la palabra la sefiora Jiménez Garcia.

La sefiora JIMENEZ GARCIA: Buenos dias.

Sefiora defensora, en nombre del Grupo Popular presento en esta comision mixta —la ultima que se
va a celebrar ya en esta legislatura— el estudio sobre tramitacidn de licencias urbanisticas, procedimientos
y duracioén de los tramites.

El estudio se hace sobre diez municipios, a partir de una poblaciéon de 20.000 habitantes. Como ya
han dicho diferentes portavoces, el Grupo Popular también quiere decir que nos parece que el estudio
se ha quedado un poco cojo, teniendo en cuenta que de los mas de 8.000 municipios que hay en
Espafia, mas de 7.000 tienen menos de 20.000 habitantes, creo que son 7.133. Por lo tanto, esperemos
que de cara a un préximo estudio se tenga en cuenta a estos municipios. Ademas, esta senadora
procede de una comunidad auténoma que es la del presidente de la comisiéon, Castilla y Ledn, con
2.248 municipios y, de ellos, solo 15 cuentan con mas de 20.000 habitantes; es decir, que el estudio no
hubiera entrado en ningun municipio de mi comunidad auténoma y de mi provincia, Salamanca, que es
la que mas municipios tiene de toda Espana, 362, y solo 27 tienen mas de 1.000 habitantes. Por lo
tanto, si se nos permite también a nosotros, quiero hacer una recomendacion para que la institucion del
Defensor del Pueblo pueda tener en cuenta a los municipios mas pequefios. En un principio, al leer el
informe, si que pensé que hablaba de ellos porque en el apartado 2.2.4 cuando habla de los pequefios
y medianos municipios, se dice que impone plasmar una ultima consideracion sobre el caso especial de
los pequefios y medianos municipios de 3.000 a 20.000, dando a entender que se habia consultado con
ellos, pero luego ya hemos visto que no.

A la vista del estudio hemos observado que, efectivamente, existen ciertas demoras o retrasos en la
tramitacion de este tipo de expedientes. Somos muy conscientes de que estas demoras pueden influir en
la actividad econdmica de los particulares, dado que los mayores tiempos empleados en la consecucion
de las correspondientes licencias supone un detrimento del potencial emprendedor de los ciudadanos y
un retraso en el efectivo empleo. Sin embargo, nos sorprende que esa demora o retraso no parece ser la
queja habitual del ciudadano ante el Defensor del Pueblo, no sé si estara equivocado pero leemos en el
apartado 2.2.3, valoracion por el Defensor del Pueblo, en la pagina 13, que la lentitud no parece ser la
regla general en los ayuntamientos consultados. Si es asi, tendriamos que congratularnos. De todas
formas, viendo el trabajo que se ha llevado a cabo en estos 10 ayuntamientos, se puede concluir que no
resulta extrafio hablar de demora o lentitud en determinados expedientes ya que la normativa vigente es
de muy diverso tipo y naturaleza, y creo que usted también lo decia en la presentacion del estudio.

En este sentido, por una parte, existe normativa estatal. Tenemos la Ley del suelo, la Ley de
rehabilitacion, regeneracion y renovacion urbanas y el cédigo técnico de la edificacion. Ademas, por otra
parte, tenemos la propia legislacion sobre régimen local, constituida no solamente por la Ley de bases, de
1985, sino también por la reciente Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de
la Administracién local. Por supuesto, la normativa mas importante es la legislacion urbanistica autonémica,
que determina con precision las actividades que se someten a licencia y los correspondientes
procedimientos. Entre ambos niveles, la normativa estatal y la autondmica, se superponen las ordenanzas
municipales. Hay mas de 5.000 municipios que tienen al menos un plan general o normas subsidiarias. Y,
por ultimo, esta la legislacion sectorial, tanto estatal como autonémica y municipal, que exige determinados
informes preceptivos y vinculantes para poder conceder las licencias, al igual que ocurre con el propio
planeamiento urbanistico.

Por lo que vemos, con toda esta amalgama de legislacion y de normativa, no es de extrafar que exista
esa demora en muchos de los expedientes.

Es cierto —también hay que reconocerlo— que la legislacion se ha ido modificando en el tiempo, lo que
ha permitido reducir cargas y licencias. Nos referimos a la Ley 25/2009, posteriormente a la Ley 2/2011, de
4 de marzo, de economia sostenible —a la que ya ha hecho alusion la diputada socialista—, que establecio
con caracter integral la inexigibilidad de licencia y otros medios de control preventivos para el ejercicio de
actividades, con las excepciones correspondientes, y, Ultimamente, en la presente legislatura, se ha dado un
paso muy importante suprimiendo la licencia de actividad para el desarrollo de actividades ambientales
inocuas, a través de las reformas del articulo 84 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de bases de régimen local;
a través del Real Decreto Ley 19/2012 y de la ulterior Ley 12/2012, de 27 de diciembre, que fue muy
importante. Mediante esta ley, que fue muy aplaudida, incluso por la Asociacion de Trabajadores Auténomos
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—ATA— de toda Espafia, se han ido eliminando todos los supuestos de autorizacion o licencia municipal
previa, motivados en la proteccion del medioambiente, de la seguridad o de la salud publica, ligados a
establecimientos comerciales y a otros que se detallan en el anexo de la propia ley. Con esta ley se pueden
iniciar la ejecucion de obras e instalaciones y el ejercicio de la actividad comercial y de servicios, con la
presentacion de una declaracién responsable o comunicacion previa, segun el caso, en la que el empresario
debera cumplir los requisitos exigidos por la normativa vigente.

En el Grupo Popular estamos convencidos de que esta ley vino a favorecer a los emprendedores, a
los pequefios y medianos empresarios que son, en definitiva, los que crean miles de puestos de trabajo
en este pais. El objetivo para el Gobierno era muy claro: reducir las cargas administrativas para que la
apertura de un negocio fuera mas sencilla. Se sustituye el régimen de control previo, como el de
autorizaciones y licencias, por un sistema de declaracion responsable con un control a posteriori.

En definitiva, sefiora defensora, la base legislativa esta ahi y debe servir para que las licencias
urbanisticas no se demoren en el tiempo, perjudicando la actividad econémica del solicitante de la licencia.

Por eso —y voy terminando— compartimos las propuestas o recomendaciones que realiza en su
informe el Defensor del Pueblo para agilizar y mejorar la gestion de las licencias urbanisticas dirigidas a
todos los ayuntamientos a través de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, quien remitié el
pasado mes de agosto su circular 57 y que, entre otras recomendaciones —todas importantes, por
supuesto—, figura la de potenciar un mayor uso del sistema de declaraciones responsables, que habra
que complementar, porque es muy importante, con una buena labor de inspeccion por parte de la
Administracién para asegurar que lo que el particular esté realizando se acomoda a lo por él declarado.
Se pide también fomentar la utilizacion, por parte de los particulares, de la figura del silencio administrativo
positivo, ya que la ley prevé esta figura como medida de proteccion a los ciudadanos frente a la inactividad
de la Administracién.

Y, por ultimo —y que le puedo decir que a mi me ha satisfecho mucho—, por lo que se refiere a los
pequefios y medianos municipios que no tienen medios personales ni materiales para tramitar las licencias
urbanisticas con la agilidad debida, es necesario fomentar ain mas los servicios de asistencia técnica a
los municipios y a las diputaciones provinciales, de tal forma que estén bien dotados para poder suplir
esas carencias. En cuanto a toda la telematica en la presentacion de las licencias, todos conocemos
perfectamente —y, desde luego, esta senadora— el mundo rural. En la Diputacion de Salamanca, la
asistencia técnica a los municipios cuenta con personal suficiente. Es mas, hace dos o tres afos se
incorpord un ingeniero agronomo, porque Salamanca es una de las provincias con mayores licencias,
desde el punto de vista de la agroalimentacion, para poder ayudar a los municipios en la tramitacion y el
visado de esas licencias. Quiero decir con esto que me consta que otras diputaciones también lo tienen
—o0 si no, lo pueden poner en marcha—. La Diputacion de Salamanca tiene un organismo auténomo que
es el Centro de Informatica Provincial, que asesora a todos los ayuntamientos. Existe también personal
en las mancomunidades en consorcios y en ofras figuras similares.

Concluyo mi intervencion. El Grupo Popular considera que el estudio sobre las licencias urbanisticas,
procedimientos y duracion de los tramites que hoy presenta la defensora del pueblo es positivo y util para
lograr el fin que se pretende, por lo que damos las gracias a todas las personas de la institucion Defensor
del Pueblo que han participado en su elaboracion.

Sefiora defensora, parece ser que hoy toca la despedida. Ya hemos oido a todos los grupos. Si para
los grupos que han intervenido ha sido una satisfaccion que usted haya sido defensora y han alabado su
trabajo, para esta senadora del Partido Popular muchisimo més, dado que la conozco desde hace muchos
afos. Aqui se ha hablado de que es tenaz, rigurosa y una mujer valiente. Desde luego, para mi es un
placer haberla conocido.

Se comentaba que alguien se marchaba. Yo no soy abuela, no soy madre ni tengo ganas de serlo, en
estos momentos, pero me voy con la inmensa satisfaccion de haber estado aqui con usted y de seguir
trabajando por este pais, esta Espafia nuestra, que tantos dolores de cabeza nos esta dando ultimamente.
Ha sido un placer conocerla y estar con usted, sefiora Becerril.

Muchisimas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora Jiménez.
Sefora defensora, tiene la palabra.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO (Becerril Bustamante): Muchas gracias, sefor presidente.
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Como es ya un poco tarde, voy a entretenerme lo menos posible, centrandome en los asuntos mas
importantes, a mi juicio, y en las consideraciones mas importantes o relevantes que ustedes han hecho y
en las que se ha insistido.

Debo agradecer al sefior Yanguas que se haya tomado interés en la pagina web, que la haya visto,
que la haya analizado y que haya hecho comentarios sobre ella. Le agradezco esa atencion porque es un
instrumento de trabajo ya cotidiano. No es una pagina a la que de cuando en cuando tengamos que mirar.
Nosotros, en la institucion, la tenemos que mirar constantemente porque todo el trabajo debe reflejarse
ahi y debe hacerse de manera que una ciudadana o una persona con una formacion media, e incluso sin
gran formacién ni conocimiento de la materia comprenda bien lo que se ha hecho y en qué le puede
afectar. Es decir, que hay un trabajo de fondo y hay un trabajo de forma permanente para llegar al mayor
numero posible de personas.

El Ayuntamiento de Pamplona, que es uno de los ayuntamientos analizados en el documento sobre
licencias urbanisticas, tiene unos tiempos bastante aceptables y, aunque seguro que todavia se pueden
mejorar, son razonables. Lo que ocurre es que el ciudadano, cuando solicita una licencia, I6gicamente
quiere respuesta inmediata, en horas o en dias. Hacia eso deberiamos tender en el futuro, pero subrayo
que Pamplona es uno de los municipios cuyo ayuntamiento tiene una contestacion mas pronta a los
vecinos que se dirigen a él para solicitar una licencia.

Le doy las gracias al senador Boya por sus consideraciones hacia la institucion del Defensor y hacia
mi en calidad de defensora durante este tiempo. Ya saben sus sefiorias que son ustedes los que se
presentan ahora a elecciones. No hay elecciones en el Defensor del Pueblo porque, como saben ustedes,
el mandato es de cinco afios —por algo sera— para no hacerlo coincidir con las legislaturas en su duracion
habitual. Es una de las instituciones que tienen un mandato mas largo, no tanto como el Constitucional o
como el Tribunal de Cuentas, pero suficiente para intentar hacer una buena gestiéon al servicio de los
ciudadanos. Como decia, agradezco al sefior Boya sus consideraciones. Es cierto que el senador, como
algunos diputados y otros senadores, a comienzos del mandato, que fue a finales de julio de 2012, insistio
en que hiciéramos mas actuaciones de oficio, y hemos seguido el consejo, hemos sido disciplinados.
También hemos seguido su consejo de hacer estudios y analisis sobre la pobreza. No se ha utilizado la
gran rubrica de informe sobre la pobreza porque necesitariamos un organismo de una dimensién y de una
capacidad que no tiene una institucion nacional como el Defensor del Pueblo; eso es imposible. Si hemos
actuado en campos y en areas que inciden o pueden tener repercusion en los indices de pobreza o en las
familias con escasos recursos. Esta, por ejemplo, el documento sobre la gratuidad de los libros de texto.
Qué duda cabe de que el desembolso que en teoria habria que hacer para libros de texto cada comienzo
de curso podria influir en la situacién y capacidad econdémica de las familias. Por eso se ha recomendado
en varias actuaciones y estudios ir aumentando la participacién de los presupuestos del Estado y de las
comunidades autdbnomas en las ayudas a la financiacién de los libros de texto. No vamos a entrar ahora
en esta materia porque ya lo hemos hecho, pero es una manera de ocuparnos de aspectos que inciden
en la situacién econémica de las familias, como también lo son, por ejemplo, los documentos vy
recomendaciones hechas sobre alimentacién a menores, que se refieren, en pocas palabras, a comedores
escolares en épocas no lectivas, como verano u otras vacaciones. En esto ha habido una respuesta
general buena, con distintos tipos de iniciativas de comunidades auténomas o de ayuntamientos. Nosotros
no deciamos cual era la via, pero si sefialabamos la necesidad y cémo la habiamos diagnosticado. Nunca
se puede llegar a la plena satisfaccion en estos campos porque las necesidades son muchas, pero ha
habido una reaccién muy positiva y generosa de las administraciones; han hecho esfuerzos y esto tenemos
que reconocerlo.

Suscribo la importancia que el senador da a la tramitacién de las licencias. Creo que con una rapida
tramitacion y suficiente agilidad se puede facilitar mucho la vida, que ya resulta dificil de por si. También
aprecio sus valoraciones sobre las urgencias hospitalarias y el interés que ha mostrado por ellas.
Comprendo las dificultades que nos ha explicado y que le afectan a usted y a otros muchos vecinos para
acudir a un gran hospital con un servicio de urgencias suficiente. Es verdad que las personas que vivimos
cerca de grandes centros hospitalarios en cualquier ciudad espafiola somos muy afortunados. Tener un
gran centro hospitalario con un buen servicio de urgencias cercano es algo que tenemos que valorar
mucho los espafioles que lo tenemos.

Contintio con algunas de las referencias que ha hecho la sefiora diputada Garcia Alvarez, que se ha
tenido que marchar, y a la que agradezco el interés que ha mostrado durante todo esta legislatura en la
que hemos coincidido aqui y también en el Congreso. Aprecio también su interés por el estudio de las
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urgencias hospitalarias. Coincido con ella en la mencion que ha hecho a los centros de salud. Muchas de
las demandas de ingreso en urgencias hospitalarias podrian reducirse si se pudieran ampliar los horarios
y capacidades de los centros de salud. Seguramente se desviaria un porcentaje importante a centros de
salud en vez de acudir a las urgencias hospitalarias. Eso lo he visto en varios centros y me parece
importante. Le recuerdo a la sefiora Garcia Alvarez —quiero dejar constancia aunque no esté— que, en
cuanto a la atencion a inmigrantes en situacion no regular —es asi como nos debemos referir a ellos—, la
institucion del Defensor ha mantenido una posicién clara desde tiempo atras cuando se han planteado
estas cuestiones. Nosotros creiamos y creemos que hay que prestarles los servicios normales y habituales,
como a cualquier otro ciudadano o a cualquier persona que lo necesite en un momento determinado. He
dicho antes que me alegraba que hubiera iniciativas del Ministerio de Sanidad y Asuntos Sociales en esa
direccion.

Quiero también agradecer a la sefiora Sayds sus comentarios y sugerencias. Coincido con ella y con
alguna de las personas que han intervenido en que deberiamos, en otra actuacién que podamos tener en
el futuro, prestar mas atencion y hacer mayor hincapié en los municipios pequefios en materia de
tramitacion de licencias y las dificultades que puedan tener en este o en otros campos. Lo ha dicho
también la sefiora Jiménez Garcia, y tiene razon: debemos atender a esos numerosisimos municipios que
tienen un reducido niumero de habitantes y que tienen unos servicios mucho mas limitados que otros
medianos y que, por supuesto, los grandes. Quiza podamos, en un futuro, pensar en hacer algun trabajo
sobre pequefios municipios y su situacion no solo en materia de licencias, sino en otros campos.

Le agradezco a la sefiora Ros Martinez todos sus comentarios sobre las mejoras y las dificultades en
los procedimientos de licencias.

Como decia la sefiora Jiménez Garcia —me parece que ha sido ella—, la base legislativa para la
tramitacion de licencias esta ahi, para que tengan un ritmo suficiente y unos tramites con celeridad
suficiente, pero comprobamos que esto no se cumple. Estas tramitaciones necesitan esos complementos
de otros informes, como me decia antes de marcharse quien ha sido durante mucho tiempo alcaldesa de
Cadiz: En nuestro ayuntamiento eso se cumple, pero ademas necesitamos la aprobacion de la normativa
de impacto ambiental, necesitamos la comision de patrimonio, necesitamos una tercera agencia o
institucién, y esto lo alarga muchisimo. Eso es asi. La legislacion esta, pero componer con toda esa
legislacion una licencia y que la licencia se resuelva en semanas es muy dificil.

Algunas de las personas que han intervenido nos preguntaban si habia muchas quejas. La verdad es
que no hay muchas quejas, pero si lo hemos detectado en conversaciones con muchas personas y con
muchas entidades y asociaciones. No hay quejas porque las personas tratan de resolver sus problemas
por la via que pueden, personandose en el ayuntamiento diciendo: Me pasa esto, ¢qué sucede con mis
documentos? Lo hemos diagnosticado fundamentalmente por reuniones con asociaciones y entidades
vecinales.

Vuelvo a lo que estaba comentando sobre las apreciaciones de la diputada Ros Martinez. Seria
interesante que los ciudadanos dijeran a los ayuntamientos si estan satisfechos o no con la agilizacion o
con los tramites de las licencias. Eso seria interesante y se le podria sugerir a la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias que incluyeran en sus paginas y en sus informaciones preguntas sobre el grado
de satisfaccion. Estoy de acuerdo con sus comentarios sobre la posibilidad de mejoras y agilizaciones y
las dificultades existentes.

Para concluir, me referiré a la intervencion de la sefiora Jiménez Garcia, a la que agradezco todos sus
comentarios hacia la institucion y también hacia mi, aunque esto tiene menos relevancia. Creo que se ha
hecho un esfuerzo a lo largo de este tiempo en la institucién por ampliar el espectro de actuaciones, de
acuerdo con lo que ustedes nos aconsejaban, para tramitar con mas diligencia y empujar a las demas
administraciones a que actuaran con la celeridad debida.

Termino, sefor presidente, agradeciéndoles a todos ustedes el interés que han puesto en esta
comisién. Para nosotros no solo ha sido un deber dar cuenta, sino que ha sido una satisfaccion rendir
cuentas de nuestro trabajo y escucharles a ustedes sus comentarios, sus apreciaciones y sus criticas,
porque eso nos hace recapacitar y pensar sobre como podemos servir mejor a los intereses generales,
que es a lo que nos debemos. Nos debemos a todos los ciudadanos y seguiremos procurando, durante el
tiempo que nos queda de mandato al menos, cumplir con nuestra obligacién y con los deberes que
establece la Ley Organica del Defensor del Pueblo.

Gracias, presidente. (Aplausos).
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El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora defensora.

A diferencia de otras sesiones de esta Comisién, en las que, como bien recuerdan, soliamos tener
reunién de Mesa y Junta de Portavoces para preparar la siguiente, en esta ocasion no va a ser asi. En el
supuesto, altamente posible, de que sea la ultima de esta legislatura, me queda, en primer lugar, darles
las gracias por lo facil que ha resultado para la Presidencia el ejercicio de su funcion gracias a todos los
miembros de la Comision y a los servicios de la Camara. En segundo lugar, quiero felicitar a la defensora
del pueblo y a todo su equipo por su colaboracién con la Comision y por el enfoque que han dado a esta
colaboracion. Creo que puedo hablar en nombre de todos los miembros de la Comision si digo que sus
comparecencias, sefiora defensora, ademas de haber tenido una frecuencia que no habian tenido nunca
en las relaciones del Parlamento con la Defensoria del Pueblo, han tenido interés. Los temas que se han
tratado han sido interesantes, tanto por su materia como por el enfoque que se les ha dado, y la Comisién
se ha sentido util en esto porque ha habido una interaccion que creo que todos valoramos.

Finalmente, les deseo a todos lo mejor en el futuro, lo que cada uno elija o lo que le toque.

Se levanta la sesion.

Eran las catorce horas y quince minutos.

cve: DSCG-10-CM-165

H/\ ! ’ i , s/n. i
Bt'tt.: m;ggﬂl‘gt&sjo es CONGRESO DE LOS DlPUTADOS Calle Floridablanca, s/n. 28071 Madrid

Teléf.: 91 390 60 00
Edicion electrénica preparada por la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado — http://boe.es



		2015-10-02T11:24:03+0200




