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CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO

FORMA DE ADJUDICACION: Procedimiento abierto.

TRAMITACION: Ordinaria.

A.- Designacioén del suministro a contratar

CONTRATACION DEL SUMINISTRO PARA LA RENOVACION DE SALA MULTIMEDIA,
GRABACION Y STREAMING.

B.- Presupuesto del contrato

= EN CIFRAS:133.000 €, mas IVA
= EN LETRAS: CIENTO TREINTA Y TRES MIL EUROS, MAS IVA

C.- Anualidades

12 MEeSeS ...ccevvvvnnnnn 133.000 € mas IVA

D.- Plazo de ejecucion

= 12 mensualidades.

E.- Plazo de garantia

12 meses

F.- Garantia provisional

‘ No.

G.- Garantia definitiva

‘ 5% del precio de adjudicacion.

H.- Requisitos especificos del contratista

‘ Los especificados en los pliegos.

I.- Lugar de presentacion de las ofertas

= ENTIDAD: Defensor del Pueblo
=  DOMICILIO: C/ Zurbano, 42

= LOCALIDAD: 28010 MADRID

= LUGAR: Registro General

Pagina 3 de 24



J.- Plazo de presentacion

FECHA: En los 20 dias siguientes a la publicacion del anuncio en el BOE.

HORA: De 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 de lunes a jueves y de 9 a 14:00
horas los viernes. Del 15 de junio al 15 de septiembre el horario serd de 9 a 14
horas.

K.- Apertura de sobres.

ENTIDAD: Defensor del Pueblo

DOMICILIO: C/ Zurbano, 42

LOCALIDAD: 28010 MADRID

FECHAS Y HORAS: Se publicaran en el perfil del contratante:
www.defensordelpueblo.es/es/Transparencia/Contratos/index_curso.html
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. REGIMEN JURIDICO DEL PROCEDIMIENTO

Clausula 12

1. El presente procedimiento se regird por lo previsto en el articulo 72 de la
Constitucion, en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y las Normas y
Acuerdos adoptados por el Defensor del Pueblo en materia de contratacion, asi como
por las normas de la Ley General Presupuestaria, directa o supletoriamente
aplicables, y por los acuerdos sobre contraccion de obligaciones y otras disposiciones
de desarrollo adoptados por esta Institucion, en lo que se refiere a los requisitos del
gasto autorizado y régimen presupuestario general.

2. Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo vy,
en su defecto, las de derecho privado.

Clausula 22

1. En virtud de lo dispuesto en el articulo 3.2.f) del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico las menciones que en dicho texto se efectian a las
Administraciones Publicas contratantes se entenderan referidas al Defensor del
Pueblo, en adelante “6rgano de contrataciéon”.

2. Asimismo, las referencias que dicho Texto Refundido realiza a la Caja General de
Depdsitos, con relacion a la prestacion de garantias, se entenderan referidas al Area
de Régimen Econdmico del Defensor del Pueblo.

11. OBJETO Y REGULACION DEL CONTRATO

Clausula 32

1. El objeto de este procedimiento es la contratacion del suministro para la
interconexion de los sistemas audiovisuales, grabacion y streaming de tres salas del
Defensor del Pueblo, dotando a las mismas de las infraestructuras necesarias, asi
como la renovacién del equipamiento actual a tecnologia mas moderna, para dar
cobertura a los actos institucionales y reuniones que se celebren en la Instituciéon. A
tenor de lo indicado en el articulo 19 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, el contrato sera de caracter administrativo, por lo que se regira, en
cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincién, por esta
Ley y sus disposiciones de desarrollo; supletoriamente se aplicaran las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

2. El desconocimiento por el adjudicatario del contrato en cualquiera de sus términos
y de los demas documentos contractuales que puedan resultar relevantes para la
ejecucion de la cosa pactada no eximira al adjudicatario de su obligacion de
cumplirlos.

3. Tanto el pliego de clausulas administrativas particulares como el pliego de
prescripciones técnicas asi como la oferta técnica, revisten caracter contractual, por
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lo que deberan ser firmados, en prueba de conformidad por el adjudicatario, en el
mismo acto de formalizacion del contrato.

I11. PROCEDIMIENTO Y PERIODO DE LA ADJUDICACION

Clausula 42

1. La adjudicacion del contrato se realizara por el 6rgano de contratacion mediante
procedimiento abierto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 138 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

2. La tramitacion del expediente se realizar& por el procedimiento ordinario.

3. La adjudicacion se realiza para un periodo maximo de 12 mensualidades.

IV. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO,
IMPUESTOS Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Clausula 52

1. El presupuesto maximo de licitacién para el suministro para la interconexién de los
sistemas audiovisuales, grabacion y streaming de tres salas del Defensor del Pueblo,
dotando a las mismas de las infraestructuras necesarias, asi como la renovacion del
equipamiento actual a tecnologia mas moderna, para dar cobertura a los actos
institucionales y reuniones que se celebren en la Institucion, es de CIENTO TREINTA Y
TRES MIL EUROS, MAS IVA (133.000,00 €, mas 1.V.A.) importe que corresponde a la
duracién maxima prevista del contrato.

2. El cumplimiento del contrato queda sujeto a la condicibn suspensiva de la
existencia de crédito aprobado, adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
de pago, en el presupuesto del Defensor del Pueblo, en cada ejercicio presupuestario.

V. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Clausula 62

1. Podran optar a la adjudicacién del presente contrato las personas naturales o
juridicas, esparfiolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de
empresarios, que tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en
las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la Administracion
establecidas en el art. 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico y que acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional de
conformidad con lo establecido en este pliego.

2. Las empresas extranjeras no comunitarias deberan reunir, ademas, los requisitos
establecidos en el articulo 55 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

3. Las empresas deberan acreditar su solvencia econémica-financiera por los medios
contemplados en el articulo 75 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
PuUblico, y en concreto los indicados en el subapartado a) del punto 1, y la solvencia
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técnica por los medios contemplados en el articulo 77 del Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, y en concreto los indicados en los subapartados a) y
b) del punto 1.

V1. INFORMACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y RETIRADA DE DOCUMENTACION

Clausula 72

1. Los pliegos que rigen el presente procedimiento podran descargase desde el portal
web del Defensor del Pueblo, en el enlace indicado en el apartado K del cuadro
resumen de caracteristicas del procedimiento que figura al inicio del presente pliego.
Asimismo, su retirada podra realizarse en el Area de Régimen Interior del Defensor
del Pueblo, calle Zurbano, 42, de 9 a 14 horas y de 16 a 18 horas de lunes a jueves y
de 9 a 14 horas los viernes. Del 15 de junio al 15 de septiembre el horario sera de 9
a 14 horas.

2. Los licitadores que deseen informacién adicional sobre cuestiones administrativas
objeto de este contrato podran dirigirse al Area de Régimen Interior del Defensor del
Pueblo.

Teléfono: (+34)914327900

Correo-e: Registro.Regimeninterior@defensordelpueblo.es

El horario de atenciéon telefénica sera de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas, de lunes a jueves, y de 9:00 a 14:00 horas los viernes. Del 15 de junio al 15
de septiembre el horario sera de 9 a 14 horas.

Clausula 82

La informacion, el seguimiento y la tramitacion del presente procedimiento, asi como
el seguimiento y control de la ejecucion del contrato se realizaran por el Area de
Infraestructuras del Defensor del Pueblo.

VI1. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Clausula 92

1. Cada licitador podra presentar una Unica proposicion. No podra suscribir ninguna
propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figura en mas
de una unién temporal. La infraccién de estas normas dara lugar a la no admisién de
todas las propuestas por él suscritas.

2. La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicionada por el

licitador de la totalidad del contenido de las clausulas de este pliego, asi como de las
prescripciones técnicas, sin salvedad o reserva alguna.
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3. No seran aceptadas aquellas proposiciones que contengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer con absoluta claridad los términos exactos de la
oferta formulada.

4. Las ofertas de los licitadores deberan ser, en todo caso, iguales o inferiores al
presupuesto base de licitacion indicado anteriormente; no podran ser, en caso
contrario, admitidas a la licitacion.

Clausula 102

No se admite expresamente la posibilidad de que los licitadores presenten mejoras
mas alla de las sugeridas o incluidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. No se
admitiran propuestas que incluyan opciones distintas.

Clausula 112

Las empresas que de un modo distinto al indicado en esta clausula, presenten en
sobre erréneo documentos o aporten datos, de la oferta técnica o de la proposicion
econémica, que fuesen susceptibles de valoraciéon a efectos de la adjudicacién o que
permitan deducir el contenido de su oferta econémica, seran excluidas de la licitacion.

La proposicidon para tomar parte en el presente procedimiento constara de tres sobres
cerrados y firmados por el licitador o su representante; debera figurar en el exterior
de cada uno de ellos la letra que los identifica, junto con el nombre de la empresa y
la indicacion siguiente: CONTRATACION DEL SUMINISTRO PARA LA RENOVACION DE
SALA MULTIMEDIA, GRABACION Y STREAMING.

Se incluira en ellos la documentacion que a continuacion se detalla y en el orden que
aqui se indica:

1. Sobre «A»: “Documentacion acreditativa de la capacidad y solvencia econdémica,
financiera y técnica del licitador”:

a) Hoja resumen de los datos del licitador a efectos de notificacién, que incluya
direccion postal completa, numero de teléfono y fax, correo electronico y personas de
contacto.

b) Documentos acreditativos de la personalidad juridica y de la capacidad de obrar
del licitador: Las personas fisicas acreditaran su personalidad mediante el Documento
Nacional de Identidad o del pasaporte del licitador o0, en su caso, de la persona que lo
represente, debidamente legalizada. Si se trata de sociedades mercantiles: escritura
de constitucion, asi como de las modificaciones de la misma, debidamente inscrita en
el Registro Mercantil. En el caso de que el firmante de la proposicidn no sea la misma
persona que ha de obligarse: poder notarial justificativo de las facultades con las que
comparece, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, que para las sociedades
mercantiles podra ser sustituido por certificacion del citado Registro, mediante la que
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se acredite la constancia de la inscripcion del poder que ostenta. Los documentos
citados seran originales o copia de los mismos que tengan el caracter de auténtica
conforme a la legislaciéon vigente.

Las uniones temporales de empresarios deberan atenerse a lo establecido en el art.
59 del TRLCSP.

¢) Los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de la
Union Europea acreditaran la capacidad de obrar por su inscripciéon en el registro
correspondiente de acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacion de una declaraciéon jurada o un certificado, en los términos
que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

d) Los deméas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente
o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.
e) Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones de
contratar a que se refiere el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, que comprenderad expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion
acreditativa de tal requisito debe presentarse, antes de la adjudicacion, por el
empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

f) Los empresarios extranjeros: la declaracion de someterse a la jurisdiccién de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante. Las empresas
extranjeras presentaran sus documentos constitutivos traducidos de forma oficial al
castellano.

g) Declaracion sobre el niumero de personas con discapacidad y porcentaje que
supone sobre la plantilla total.

h) Declaracion expresa responsable de la empresa licitadora relativa al grupo
empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las Sociedades pertenecientes
al mismo grupo, segun los criterios a que se refiere el articulo 42 del Cédigo de
Comercio, a los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 86 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. En caso
de no pertenecer a ningdn grupo empresarial, la declaracion se realizara en este
sentido.

i) La documentacidon que acredite la solvencia econdmica-financiera por los medios
contemplados en el articulo 75 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, y en concreto los indicados en el subapartado a) del punto 1.

J) La documentacién que acredite la solvencia técnica por los medios contemplados
en el articulo 77 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y en
concreto los indicados en los subapartados a) y b) del punto 1.

k) Para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la unién temporal de
empresas frente a la Administracion, todos los empresarios deberan presentar,
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individualmente los documentos exigidos en la presente clausula, ademas de un
escrito de compromiso en el que se indicaran: los nombres y circunstancias de los
que la constituyan; la participacion de cada uno de ellos, asi como la asuncién del
compromiso de constituirse formalmente en uniéon temporal en caso de resultar
adjudicatario. El citado documento deberd estar firmado por los representantes de
cada una de las empresas que compondran la Unién Temporal de Empresas quedaran
obligados solidariamente. Respecto a la determinacion de la solvencia econémica y
financiera y técnica o profesional de la union temporal y a sus efectos, se acumularan
las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma. En el
supuesto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios, ésta
acreditard su constituciéon en escritura publica, asi como el CIF asignado a dicha
union, antes de la formalizacion del contrato. En todo caso, la duracién de la union
seré coincidente con la del contrato hasta su extincion.

) En el interior del sobre se hara constar, en hoja independiente, la relacion de
documentos que contiene, que deberan estar identificados numéricamente.

2. Sobre «B»: “Documentacion relativa a los criterios cuya ponderacion depende de
un juicio de valor”: En él se incluird, precedida de un indice de contenidos con
identificacion numeérica, la documentacion relativa a la propuesta técnica a
desarrollar, asi como los compromisos que se oferten de mejora sobre los
requerimientos de los pliegos, que en ningun caso supondran coste adicional alguno.
Las propuestas realizadas resultaran de obligado cumplimiento en caso de que el
contrato sea adjudicado al licitador. Esta propuesta no podra contener ninguna
proposicién econémica.

3. Sobre «C»: “Documentacion relativa a los criterios de valoracion evaluables
mediante formulas”: Dentro del sobre el licitador incluira una Unica proposicion
econémica firmada por el licitador o por la persona o personas que lo representen,
formulada de conformidad con el modelo que se adjunta en el Anexo Il MODELO DE
ACEPTACION DE LOS PLIEGOS Y PROPOSICION ECONOMICA. Si en alguno de los
documentos existiera discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y lo
indicado en cifras, prevalecera lo expresado en letra.

El contenido de esta parte de la oferta, relativa a los criterios evaluables mediante
férmulas, se ajustara al modelo que figura en el Anexo Il correspondiente.

4. Los tres sobres indicados se presentaran en el Registro del Defensor del Pueblo, de
lunes a jueves, de 9 a 14 horas y de 16 a 18 horas y los viernes de 9 a 14 horas, en
invierno; y de 9 a 14 horas del 15 de junio al 15 de septiembre, durante el verano,
dentro del plazo indicado en el anuncio de licitacion.

5. Los sobres podran entregarse en mano o remitirse por correo. Cuando se envien
por correo, deberan dirigirse al Defensor del Pueblo: calle Zurbano, 42. 28010—
Madrid, justificando, en caso de correo postal, la fecha y hora de imposicién del envio
en la Oficina de Correos y anunciar al 6rgano de contratacion la remisién de la
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proposicion, mediante fax o telegrama, en que se consignara el nombre del
procedimiento y el del licitador. También podrd anunciarse por correo electronico, si
bien en este Ultimo caso so6lo serd valido si existe constancia de la transmision-
recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las comunicaciones y si se
identifica fidedignamente al remitente y al destinatario. En este supuesto se
procedera a la obtenciéon de copia impresa y a su registro, que se incorporara al
expediente.

El fax o telegrama deberd haberse remitido, igualmente, dentro del plazo sefialado
para licitar. A efectos de justificar que el envio por correo se hace dentro de la fecha
y hora limites sefialadas para la admision de proposiciones, se exigira, como medio
de prueba, que en el texto del fax o telegrama se haga referencia al nimero de
certificado del envio realizado por correo.

6. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacion si es
recibida con posterioridad a la fecha y hora de la terminacién del plazo sefialado en el
anuncio de licitacion. No serd admitida, en ningun caso, la documentaciéon
transcurridos diez dias siguientes a la indicada fecha.

7. No serd admitidas las proposiciones que se presenten por vias distintas a las
anteriormente sefialadas.

8. La oferta contendra una declaracion expresa de aceptacién incondicional y
acatamiento del presente pliego y del pliego de prescripciones técnicas, sin salvedad
alguna.

VII1. GARANTIA PROVISIONAL

Clausula 12=
No se ha previsto la constitucibn de garantia provisional para el presente
procedimiento.

IX. EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

Clausula 132

1. El érgano de contratacion estara asistido para la resoluciéon del procedimiento por
la Junta de Contratacion, Obras, Servicios y Suministros del Defensor del Pueblo (en
adelante “Junta de Contratacion”).

2. Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se procederd a la apertura y
examen de los sobres «A». Si se observaren defectos u omisiones subsanables en la
documentacién presentada, se comunicara a los interesados y se les concedera un
plazo maximo de tres dias habiles para que subsanen el error.
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3. Una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u
omisiones de la documentacion presentada, se procederd a la apertura en acto
publico de los sobres «B» (criterios cuya ponderacion dependen de un juicio de valor)
de los licitadores admitidos, cuya celebracion debera tener lugar en un plazo no
superior a siete dias a contar desde la apertura de la documentacién administrativa.
Con caracter previo a la apertura de estos sobres, el Presidente de la Junta de
Contratacion comunicara la resoluciéon adoptada sobre la admisién a la licitacion como
resultado del examen de la documentaciéon administrativa. Antes de proceder a la
apertura de sobres se retirara y, en su caso, devolvera al representante de la entidad
que no hubiera sido admitida la documentacion presentada. La documentacion del
sobre «B», relativa a la parte de la oferta no evaluable mediante férmulas se
trasladaréa al Area de Infraestructuras para que emita el correspondiente informe.

4. La Junta de Contratacion procedera a evaluar y puntuar aquellos criterios cuya
ponderacion depende de un juicio de valor (sobre «B»), dejando constancia
documental de todo ello.

5. Los sobres «C» (criterios de valoracion evaluables mediante formulas) seran
igualmente abiertos en acto publico. En dicho acto se dara a conocer, con caracter
previo a la apertura de los sobres, la puntuacion obtenida por cada licitador con la
propuesta contenida en el sobre «B».

6. Durante todo el proceso se podra requerir a los licitadores para que realicen las
aclaraciones necesarias o las adecuaciones oportunas para la mejor comprension de
algun aspecto de las ofertas. Asimismo, la Junta de Contrataciéon podra solicitar los
informes técnicos que considere necesarios.

7. Las fechas y el lugar de la celebracion de los actos publicos de apertura de los
sobres «B» y «C» se anunciaran con suficiente antelacion en la pagina web del
Defensor del Pueblo, en el enlace que figura en el apartado K) del cuadro resumen de
caracteristicas del presente procedimiento.

X. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Clausula 142

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion se exponen a
continuaciéon asi como sus puntuaciones maximas propuestas:
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Contratacién del SUMINISTRO PARA LA RENOVACION DE

! Puntuacion max.
SALA MULTIMEDIA, GRABACION Y STREAMING

1. Oferta econdmica: 55 puntos
2. Propuesta técnica 45 puntos
2.1 Organizacion del servicio 16 puntos
2.2. Idoneidad de prestaciones técnicas de los equipos

10 puntos
ofertados.
2.3. Idoneidad del hardware/software propuesto por los
_ 8 puntos
licitadores.
2.4. Tiempos de respuesta y resolucion de averias. 5 puntos
2.5. Mejoras. 6 puntos

1. OFERTA ECONOMICA:

La puntuacion maxima que puede alcanzar una Unica oferta, en este apartado, sera
de 55 puntos.

La valoracién de la oferta se realizara atendiendo a los siguientes criterios:

En primer lugar, se aplicara el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre.

Las ofertas que, después de aplicar el anterior procedimiento, se consideren
desproporcionadas, se las puntuara con cero puntos.

En segundo lugar, las empresas que no se hayan calificado con cero puntos en la fase
anterior se les asignard una puntuacion siguiendo el criterio general: a la oferta mas
baja (y no considerada desproporcionada) se le asignara la puntuacién mas alta (55
puntos). Y al resto de las ofertas se les asignard una puntuacion atendiendo a la
siguiente formula:

Omb = Oferta mas baja (no considerada desproporcionada)
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2. PROPUESTA TECNICA Y MEJORAS DE LA CALIDAD

Las mejoras que se tendran en cuenta en la valoracion de la oferta técnica seran:

Contratacién del SUMINISTRO PARA LA RENOVACION DE y 3
. Puntuacion max.
SALA MULTIMEDIA, GRABACION Y STREAMING
2. Propuesta técnica 45 puntos
2.1 Organizacioén del servicio 16 puntos
2.1.1. Interconexién de salas 4 puntos
2.1.2.Grabacion de sefiales AV 4 puntos
2.1.3. Streaming. 4 puntos
2.1.4. Adecuacion tecnolégica de las salas. 4 puntos
2.2. ldoneidad de prestaciones técnicas de los equipos
10 puntos
ofertados.
2.3. Idoneidad del hardware/software propuesto por los
- 8 puntos
licitadores.
2.4. Tiempos de respuesta y resolucién de averias. 5 puntos
2.5. Mejoras. 6 puntos
2.5.1. El quipo de backup secundario no se trate de un
- . . . 1,5 puntos
Unico equipo central y si de un equipo en cada sala
2.5.2. El ndmero de sesiones concurrentes del
denominado “streaming interno” por encima de las
- 0,75 puntos
indicadas.
2.5.3. Funcionalidades adicionales a las indicadas en
aquellos equipos en los que se haya descrito un minimo. 1 punto
2.5.4. Capacidad de crecimiento razonable en el sistema
de interconexiobn y conmutacion. Entendiendo como
razonable un crecimiento que no sea desproporcionado 2 puntos
ni minimo.
2.5.5. Mejoras en el sistema de audio adicionales a las
solicitadas en el presente documento, incluida en la 0,75 puntos
digitalizacion.

X1. ADJUDICACION

Clausula 152

1. La Junta de Contratacion elevara al 6rgano de contratacidon las proposiciones
presentadas, clasificadas por orden decreciente, con la correspondiente propuesta,
quien determinara la oferta mas ventajosa; y requerira al licitador que la hubiere
presentado para que, dentro del plazo de diez dias hébiles, a contar desde el
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siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente
documentacion:

a) Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

b) Justificante de haber depositado en el Area de Régimen Econdémico del Defensor
del Pueblo la garantia definitiva.

¢) Justificante de reembolso al Defensor del Pueblo del importe de los anuncios
oficiales exigidos por el procedimiento de adjudicacion.

2. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar
la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

3. El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepciéon de la documentacion.

4. No podra declararse desierta una licitacibn cuando exista alguna oferta o
proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

5. La adjudicacion se notificara a los candidatos o licitadores y se publicara en el perfil
del contratante, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 151.4 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico.

6. Las empresas no adjudicatarias podran retirar su documentacion transcurrido el
plazo de cuatro meses desde que se les notifique la adjudicacion. Si pasado el plazo
de un afo desde la finalizacion del plazo anterior no se hubiera retirado esa
documentacion, el Defensor del Pueblo no estara obligado a seguirla conservando.

XI11. GARANTIA DEFINITIVA

Clausula 162

1. Recibido el requerimiento al que se refiere la clausula anterior, el licitador debera
constituir a disposicién del Defensor del Pueblo una garantia de un 5% del importe de
adjudicacion, excluido el impuesto sobre el valor afadido (IVA), de acuerdo con lo
establecido en el art. 96 del TRLCSP.

2. Esta garantia definitiva se constituira a favor del Defensor del Pueblo y se
presentara para su deposito de lunes a viernes, de 10 a 14 horas, en el Area de
Régimen Econdmico del Defensor del Pueblo.

3. La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 100
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

4. La constitucion, reposicion, reajuste, devolucion y cancelacion de la garantia se
regiran por lo previsto en los articulos 96 a 102 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

X11l. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Clausula 172
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1. La formalizacién del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince dias
habiles a aquel en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los licitadores.

2. Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la formalizacién del
contrato, todos los impuestos, tasas o gravamenes y cualesquiera otros en que se
incurra por la formalizacién, segun las disposiciones vigentes en la forma y cuantia
que estos sefialen.

XIV. RENUNCIA Y DESISTIMIENTO

Clausula 182

1. Corresponde al 6rgano de contratacion la renuncia a la celebracién del contrato,
por razones de interés publico debidamente justificadas, o el desistimiento del
procedimiento, basado en la infraccion no subsanable de las normas de preparacion
del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacién; en ambos casos
antes de la adjudicacion.

2. Los licitadores seran compensados por los gastos en que hubiesen incurrido,
siempre que estos estuvieran debidamente justificados.

XV. CESION Y SUBCONTRATACION

Clausula 192

1. Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un
tercero siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 226 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

2. La contratacion por el adjudicatario de la realizacién parcial del contrato con
terceros estard sujeta a los requisitos establecidos en el articulo 227 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. En todo caso, el adjudicatario
debera comunicar anticipadamente y por escrito al Defensor del Pueblo la intencion
de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar y la identidad del subcontratista, y justificando suficientemente la
aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de
que dispone y a su experiencia. En el caso que el subcontratista tuviera la
clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacion,
la comunicacién de esta circunstancia eximira al contratista de la necesidad de
justificar la aptitud de aquel. La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra
realizarse inmediatamente después de la celebraciéon del subcontrato si esta es
necesaria para atender a una situaciéon de emergencia o que exija la adopcion de
medidas urgentes y si asi se justifica suficientemente.

3. El 6rgano de contratacion podra imponer penalizaciones a los contratistas por el
incumplimiento de los requisitos, normas o reglas que rigen la subcontratacion,
dentro de los limites del articulo 227.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.
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4. Las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no podran
exceder del 60% del importe de adjudicacion.

5. Respecto al pago a los subcontratistas y suministradores, se aplicara lo dispuesto
en el articulo 228 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

XVI. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 202

1. El adjudicatario estara obligado a cumplir las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad y salud laboral; asimismo, las relacionadas
con las autorizaciones y licencias necesarias para realizar la prestacion objeto del
contrato, las relativas a la propiedad industrial y comercial de los medios que emplee,
asi como las referentes a la propiedad de los trabajos realizados, confidencialidad y
asistencia al Defensor del Pueblo.

2. El adjudicatario estard obligado a realizar los suministros y el servicio dentro de
los plazos temporales y horarios que se le sefialen por el Defensor del Pueblo o
personal en que delegue.

3. La empresa adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de los servicios
que preste, asi como de la idoneidad técnica del personal que emplee.

4. El adjudicatario y su personal quedaran sujetos a las instrucciones y controles de
seguridad que se dispongan para el acceso de visitantes a las sedes del Defensor del
Pueblo, a cuyo efecto les puede ser requerida la documentacién acreditativa de su
identidad y situacion juridica en Espafia, cuyos datos quedaran incorporados a los
ficheros correspondientes bajo titularidad de esta Institucion.

XVIl. OBLIGACIONES LABORALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Clausula 212

1. El adjudicatario deberad contratar el personal preciso para atender a sus
obligaciones.

2. El Defensor del Pueblo no sera responsable de las relaciones de cualquier indole
que existan entre el adjudicatario y el personal con el que éste cuente para la
ejecucioén del contrato.

3. El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de salud laboral.

4. El contratista asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y
economica de la oferta presentada y sobre el programa de actuacion definitivo que se
derive de ella, para conseguir el objeto del contrato y cumplir estrictamente todas las
normas aplicables.

5. En la planificacion y el desarrollo de los trabajos objeto del contrato, es
responsabilidad del contratista atenerse a toda la normativa de obligado
cumplimiento y a la buena practica que en cada momento sea aplicable a la actividad
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que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios,
mercantiles, de prevencion de riesgos laborales, etcétera. Para ello debera realizar a
su cargo los cursos de formacién necesarios entre su personal.

XVII1. EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 222

1. La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

2. El contrato se ejecutara con estricta sujecidon a lo establecido en su clausulado, en
las clausulas del presente pliego y en el de prescripciones técnicas, asi como a las
instrucciones que para la interpretacion de los pliegos se impartieran al contratista.

3. El plazo de entrega de los equipos serd de dos meses a contar desde la fecha de la
firma del contrato y el plazo de ejecucién del contrato sera de 12 meses a contar,
asimismo, desde la fecha de la firma del contrato..

4. El adjudicatario debera disponer y mantener los medios personales y materiales
suficientes para garantizar la correcta ejecucion del contrato conforme a la oferta que
formulase, durante toda la vigencia del contrato.

5. El adjudicatario vendra obligado a asistir a las reuniones y a realizar los servicios
profesionales que el Defensor del Pueblo estime necesarios para el correcto desarrollo
del contrato, sin derecho a contraprestacion o indemnizacién econdmica
suplementaria por tales conceptos.

6. El adjudicatario quedara obligado, con respecto al personal que emplee para la
ejecucioén del contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
Legislacion Laboral, de Seguridad Social y de Prevencion de Riesgos Laborales. Dicho
personal dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendrd todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo; siendo
el Defensor del Pueblo no asume responsabilidad alguna derivada de dichas
relaciones laborales. A la extincién del contrato no podr& producirse, en ningdn caso,
la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos o servicios
complementarios, al objeto principal del mismo, como personal del Defensor del
Pueblo, conforme al articulo 301.4 del TRLCSP.

7. El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los servicios que
desarrolle, de los materiales suministrado y de las prestaciones realizadas, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para el Defensor del Pueblo o para terceras
personas por las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas
en la ejecucion del contrato. Sélo quedara exento de responsabilidad cuando los
vicios que se observen sean consecuencia directa de una orden del Defensor del
Pueblo o de las condiciones impuestas por éste.

Los suministros y servicios objeto de este contrato podran ser rechazados, en caso
de no superar los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas,
debiendo subsanarse los defectos apreciados o llegar a la resolucion del contrato, en
Su caso.
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En la planificacion del suministro y la ejecucion de los servicios conexos es
responsabilidad del adjudicatario atenerse a toda la normativa de obligado
cumplimiento y a la buena practica que en cada momento sea aplicable a la actividad
que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios,
mercantiles, de prevencion de riesgos laborales, etc. Por ello debera realizar el
adjudicatario a su cargo los cursos de formacién necesarios entre su personal para
mantener actualizados sus conocimientos en estas materias.

8. Corresponde al Area de Infraestructuras la direccion del servicio contratado, el
seguimiento y verificacion del cumplimiento del contrato, y podra dictar las
instrucciones que el Defensor del Pueblo considere necesarias para el fiel
cumplimiento de lo convenido.

9. Los gastos de entrega y recepcidon seran por cuenta del contratista segun lo
establecido en el articulo 297 del TRLCSP.

10. Los vicios o defectos detectados durante el plazo de garantia seran reclamados al
contratista segun lo establecido en el articulo 298 del TRLCSP.

XIX. RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

Clausula 232

1. El adjudicatario queda obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudieran conocer con ocasion del contrato, especialmente
los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fines distintos de los que
figuran en este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de
conservacion. La obligacion de confidencialidad subsistira, sin limite de tiempo, mas
alla de la vigencia del contrato.

2. El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de lo establecido en la
disposiciéon adicional vigésima sexta del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico en relaciéon con lo prevenido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la referida Ley Organica.

3. En atencién a los ficheros de datos de caracter personal establecidos en el
Defensor del Pueblo, el adjudicatario asume la responsabilidad por cualquier intento
de acceso por parte de su personal a la informacién contenida en dichos ficheros en
cualquiera de sus soportes. Asimismo, el adjudicatario se compromete a instruir a su
personal de la obligaciéon de confidencialidad sobre cualquier dato personal del que
pueda tener noticia, con ocasion de su presencia en las instalaciones de la Institucion.
4. El Defensor del Pueblo se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de
marcaje de los datos que se pondran a disposicion del adjudicatario, de manera que
sus caracteristicas puedan constituirse como prueba que posibilite localizar el origen y
los responsables de las eventuales cesiones de datos. Asimismo, el Defensor del
Pueblo podra realizar en cualquier momento controles y auditorias para comprobar el
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adecuado cumplimiento de sus obligaciones por parte del adjudicatario respecto de
los datos puestos a su disposicion.

5. Bajo ninguna circunstancia el adjudicatario podra suministrar a terceros, ni tan
siquiera a efectos de conservacion, ni utilizar para si ni para otros los datos facilitados
por el Defensor del Pueblo para fines distintos a los contemplados en el objeto del
presente contrato.

6. El adjudicatario estara obligado a poner en conocimiento del Defensor del Pueblo,
inmediatamente después de ser detectado, cualquier eventual error o problema que
se pueda producir en el sistema de seguridad de la informacién.

7. El Defensor del Pueblo exigird responsabilidad al adjudicatario y repercutira los
costes derivados de posibles reclamaciones ocasionadas por negligencia o falta de
confidencialidad por su actuaciéon o la de cualquier persona que actle por cuenta del
adjudicatario.

8. El incumplimiento de las obligaciones sefialadas anteriormente dard derecho al
Defensor del Pueblo a exigir las correspondientes responsabilidades de tipo civil y
penal a que hubiere lugar.

9. El licitador debera incluir en su oferta la designacién de la persona o personas que,
sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las
relaciones con el Defensor del Pueblo, a efectos del uso correcto del material y de la
informacién a manejar.

10. Los datos de caréacter personal del adjudicatario quedaran incorporados a un
fichero propiedad del Defensor del Pueblo con la finalidad de gestionar la relacion
contractual y asegurar el adecuado seguimiento y control de la ejecucién del
contrato. De igual modo, todas las personas que actluen por cuenta O en
representacion del adjudicatario quedaran sujetas a las instrucciones y controles de
seguridad que se dispongan para el acceso y la salida a las sedes del Defensor del
Pueblo, a cuyo efecto les puede ser requerida la documentacion acreditativa de su
identidad y, en su caso, situacién juridica en Espafa, de las que se podran obtener
copias, asi como registrar los datos personales que estas incorporan, que quedaran
registrados en los ficheros correspondientes bajo titularidad de esta Institucion. El
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion se realizara
ante la Secretaria General del Defensor del Pueblo, en la direccion que figura en el
parrafo | del cuadro resumen de caracteristicas del presente procedimiento.

11. El Defensor del Pueblo se reserva la facultad de excluir a cualquier persona de
entre las de responsabilidad del adjudicatario del cumplimiento del contrato, por
razones de seguridad.

XX. PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO

Clausula 242

1. EI abono de los trabajos derivados de este contrato se realizara previa
presentacion de la factura por suministro efectivamente entregado, segun el articulo
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293 TRLCSP. La factura sera verificada por el Area de Infraestructuras, quién habra
de expresar su conformidad.

2. El 6rgano de contrataciéon determinara, previo informe del responsable del
contrato, si el suministro y servicio realizado por el adjudicatario se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento requiriendo, en su caso,
la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos
observados con ocasién de su ejecucion.

XXI. REVISION DE PRECIOS

Clausula 252

Durante el plazo de ejecucion del contrato, no podran revisarse los precios
resultantes de la adjudicacion, conforme a la nueva redaccion dada al art. 89 del
TRLCSP por la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia
espafola.

XXI1. RESOLUCION DEL CONTRATO

Clausula 262

1. Seran causas de resoluciéon del contrato las consignadas en los articulos 223 y 299
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. Asimismo el Defensor
del Pueblo podra resolver el contrato si, con posterioridad a la adjudicacion, se
comprobase la falsedad en los datos aportados por el adjudicatario y que hayan sido
tenidos en cuenta para la adjudicacion.

2. También seran causas suficientes de resolucion del contrato las que a continuacion
se indican:

a) La apreciaciéon, por parte del Defensor del Pueblo, de negligencia, desinterés o
mala fe por parte del adjudicatario, en la adecuada ejecuciéon y coordinacién del
servicio.

b) No mantener el adjudicatario las caracteristicas técnicas contratadas y prestar los
servicios comprendidos en este contrato.

c) No guardar el adjudicatario el debido sigilo respecto de los datos o antecedentes
que, no siendo publicos, estén relacionados con el objeto del contrato y haya
conocido con ocasion del mismo.

3. Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le sera
incautada la garantia definitiva y debera, ademas, indemnizar al Defensor del Pueblo
por los dafios y perjuicios ocasionados en lo que exceda el importe de la garantia.

4. La resolucion por mutuo acuerdo sélo podra tener lugar cuando no concurra otra
causa de resolucién que sea imputable al contratista, y siempre que existan razones
justificadas que hagan innecesaria o inconveniente la continuidad del contrato.
Cuando la resolucién se produzca por mutuo acuerdo, los derechos de las partes se
acomodaran a lo vélidamente estipulado por ellas.
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5. La concurrencia de cualquiera de las causas de resolucidon sera apreciada por el
Defensor del Pueblo, de oficio o a solicitud del contratista, sin perjuicio de las
acciones judiciales o extrajudiciales que procedan.

XXI11. PRERROGATIVAS Y RECURSOS

Clausula 272

1. El Defensor del Pueblo ostenta la prerrogativa de interpretar lo dispuesto en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas.

2. Los acuerdos de la institucion del Defensor del Pueblo son inmediatamente
ejecutivos, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 43 del Texto Refundido de la Ley
de Contrato del Sector Publico.

3. Las decisiones que se adopten por el Defensor del Pueblo en lo referente a la
preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion del presente contrato
podran ser objeto de recurso ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, segun lo
prevenido en el articulo 21.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, sin perjuicio de la posibilidad de interponer previamente si resultara
procedente, con caracter potestativo, el recurso especial en materia de contratacion
previsto en el articulo 40 y siguientes del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Los actos que se dicten en el procedimiento de adjudicacion del art. 40 que no rednan
los requisitos del apartado 1, podran ser objeto de recurso de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa.

4. Serén susceptibles de la cuestion de nulidad o del recurso especial en materia de
contratacion los actos del procedimiento de contratacion, cuando los citados medios
de impugnacion sean procedentes de conformidad con lo establecido en los articulos
37 y 41 del TRLCSP.

5. La competencia para resolver las controversias que surjan entre las partes con
relacion a la preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion del contrato
correspondera al orden jurisdiccional contencioso-administrativo. También conocera
de los recursos interpuestos contra las resoluciones que se dicten por el 6rgano de
resolucidon de recursos previstos en el articulo 41 del TRLCSP, es decir el Tribunal de
Recursos Contractuales de las Cortes Generales, 6rgano especial competente para
resolver estos recursos.
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ANEXO 1. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN
NINGUNA DE LAS PROHIBICIONES DE CONTRATAR A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 60 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE CONTRATOS DEL
SECTOR PUBLICO

D/D.2 ,
con DNI ndm. En nombre propio/en representacion de la
empresa , con CIF nam. \%
domicilio en , calle

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que la empresa a la cual representa, sus representantes y administradores, asi como
el mismo no estan incursos en ninguna de las prohibiciones de contratar sefialadas en
el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en los
términos y condiciones previstos en el mismo.

Que la empresa, a la cual representa legalmente, se encuentra al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por
las disposiciones vigentes, en concreto aquellas a las que se refieren los articulos 13 y

14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

En , a de de 2015.

Fdo.:
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ANEXO 11. MODELO DE ACEPTACION DE LOS PLIEGOS Y PROPOSICION ECONOMICA

Don/Dofa

en representacién de la empresa ,
con NIF , (1) actuando en nombre propio/con poder suficiente para
formalizar el presente documento conforme se acredita en el correspondiente poder
notarial:

SOLICITA TOMAR PARTE EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION
DEL SUMINISTRO PARA LA RENOVACION DE SALA MULTIMEDIA, GRABACION Y
STREAMING que acepta los pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas en su integridad.

Y FORMULA la siguiente oferta econdmica:

Contratacion del suministro para la renovacién de sala multimedia, grabacion y
streaming.

Precio total del suministro, sin IVA

Y SE COMPROMETE a realizar el suministro indicado y prestar los servicios conexos
de acuerdo con esta proposicién econémica, por un precio ,
mas IVA.

En , a de de 2015
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1. INTRODUCCION

La institucion del Defensor del Pueblo, cada vez con mayor frecuencia, hace uso de
los sistemas multimedia que tienen a su disposicion, repercutiendo en un aumento
de productividad y efectividad de su personal. En este ambito, la utilizacion de un
sistema unificado y centralizado de tratamiento de imagenes y sonido afiadira una
mejora en el aprovechamiento de los recursos de la Institucién.

I1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene como objeto la interconexidon de los sistemas audiovisuales,
grabacion y streaming de tres salas del Defensor del Pueblo, dotando a las mismas
de las infraestructuras necesarias, asi como la renovacion del equipamiento actual a
tecnologia mas moderna, para dar cobertura a los actos institucionales y reuniones
que se celebren en la Institucion.

I11. ALCANCE DEL CONTRATO

El conjunto de medios audiovisuales de los que en la actualidad dispone la
institucién del Defensor del Pueblo se encuentran en tres salas independientes y no
homogéneas descritas en el punto I11.1. FUNCIONALIDADES DE LOS EQUIPOS
ACTUALES.

Los licitadores deberan entender la descripcion de los servicios y de las
funcionalidades de los equipos actuales presentadas en el documento como de
requisitos minimos a garantizar en su propuesta, sin perjuicio de aquellos que
consideren oportunos afadir. Por ello, deberan realizar en sus propuestas una
exposicion detallada del conjunto de la solucidn, indicando de forma clara y por
sistema, la incorporacién de nuevos equipos y la reutilizacién o la actualizacion de
los ya existentes.

La nueva plataforma de audiovisuales de la institucion del Defensor del Pueblo,
debera contemplar la interconexién, sistema de grabacién centralizado, sistema de
streaming centralizado y adecuacion de los sistemas actuales para el adecuado
funcionamiento en el nuevo escenario.

El alcance de suministro comprende, entre otros aspectos, el mantenimiento y
actualizacion de todos los elementos constituyentes, garantizando su plena
operatividad y manteniendo de las condiciones que se indican en el presente pliego
durante todo el periodo de mantenimiento.
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El adjudicatario debera realizar para el suministro el disefio, la instalacion, la
configuraciéon, la puesta en servicio y explotacion de todos los elementos que
constituiran la cobertura de los servicios asociados. Garantizard su plena
operatividad y compatibilidad con el sistema actual del Defensor del Pueblo, y
debera mantenerse con las condiciones indicadas en el presente pliego durante
todo su periodo de mantenimiento.

Se incluird en la oferta todo el material necesario, asi como la mano de obra
requerida para el correcto funcionamiento de los elementos, ya sea equipamiento
hardware, software, adecuacion de salas, cableados, etc.

En caso de que el suministro de los equipos se realizase mediante medios de
acceso no exclusivos, es decir, compartidos con otros clientes del adjudicatario o
con otros terceros, debera sefialarse en las propuestas presentadas.

111.1. FUNCIONALIDADES DE LOS EQUIPOS ACTUALES
111.1.1 SITUACION GENERAL ACTUAL

El Defensor del Pueblo tiene dos edificios en los que desarrolla habitualmente su
actividad, principalmente en tres salas y tres cabinas auxiliares, que son las que
entran dentro del estudio del presente documento.

Se pueden consultar los planos de planta en los anexos del presente documento asi
como un listado completo de los equipos utilizados en las plataformas actualmente
operativas.

La comunicacion para el intercambio de sefiales de emisidén y recepcion de audio y
video entre salas es limitada o nula.

La comunicacion a través de la red de datos informatica se realiza aprovechando el
cableado estructurado ethernet de los edificios con protocolos TCP/IP a velocidad
1000/100/10 Mbps full-duplex.

111.1.3 Sala |

Situada en el edificio de la calle Fortuny niumero 22 en la planta principal, accesible
desde el vestibulo y contigua al despacho de la defensora.

Se realizan actividades con otras instituciones o publicas, ya que es un salén
representativo del Defensor del Pueblo con techos de artesonado, tapices y cuadros
en paredes y un mobiliario con obras, obsequios y regalos institucionales. Entre el
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mobiliario se encuentra una gran mesa central que se utiliza para las visitas y

reuniones de trabajo. Al frente, bajo un tapiz institucional con el escudo nacional se

sitia un mueble del que se ha dedicado parte para alojar la electrénica necesaria

para la sala.

Los sistemas que actualmente estan implantados en la sala son:

Sistema de megafonia inaldmbrica: El sistema incluye una unidad central de
proceso (modelo Bosch DCN-CCU2) con antena cableada (modelo
BoschDCN-WAP) y catorce micréfonos inalambricos con altavoz incorporado.
Aungue el sistema es autdbnomo se encuentra conectado al sistema de
unificacion de audio.

Sistema de equipo informético de escritorio: Se trata de un equipo personal
multimedia (modelo AsRock Vision HT 420D) conectado a la red corporativa.
Sistema de comunicacidon con dispositivos moviles: Es un equipo (modelo
Cristhie BRIO ADAPT.) para que se puedan conectar dispositivos moviles
tanto corporativos como de visitantes para presentaciones.

Sistema de videoconferencia: Incluye un equipo de video conferencia
(modelo Cisco SX80), camara y un panel de gestibn. Va conectado al
sistema unificado de audio para la entrada y salida del sonido y al sistema
de visualizacion de video, como interfaz con el usuario de sala.

Sistema de unificacién de audio: Se trata de una mesa de mezclas (modelo
Sound Craft EPM6)

Sistema de salida de audio: Es una barra de sonido (modelo LG NB4540)
que se encuentra conectada a la televisién.

Sistema de visualizacion de video: Es una pantalla de television (modelo
Sharp LC80OLE657E) al que se encuentran conectados los diversos
dispositivos que emiten video. Se oculta cuando no se utiliza en un cajon
que se encuentra detras del mueble frontal.

Los sistemas expuestos permiten principalmente:

Exposicion de presentaciones a grupos de trabajo desde el equipo de
escritorio o dispositivo movil por la pantalla de television o hacia el sistema
de videoconferencia.

Realizacién de mesas redondas con megafonia.

Videoconferencias con otras instituciones representativas.

111.1.1 Sala Il

Situada en el edifico de la calle Zurbano niamero 42 en la planta principal, accesible

desde el vestibulo, utilizada generalmente para eventos publicos y con una
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distribucion de escenario para los ponentes y filas de asientos frente al escenario,
con una habitaculo de control técnico al fondo de la estancia.

Se trata de un saldn de actos en el que se busca una funcionalidad practica acorde
a la tecnologia actual de relaciéon con actividades publicas de conferencias,
exposicion de presentaciones actos similares con o sin medios de prensa. La sala
cuenta con un escenario elevado con una mesa dividida en cinco puestos, una zona
destinada a publico con filas de asientos y una cabina de control con dos puestos de
trabajo y un armario de electrdnica destinado a contener los elementos necesarios
y Su conexion.

Los sistemas que actualmente estan implantados en la sala son:

- Sistema de iluminacion: Por la peculiaridad de los actos celebrados en esta
sala incluye iluminacion de escenario, iluminacion de sala y control de luz
exterior mediante un sistema robotizado la las persianas de las ventanas,
todo centralizado desde la cabina de control.

- Sistema de captacion de video: La sala tiene para la toma de imagenes dos
camaras motorizadas (modelo AW-E650) que permiten recoger imagenes de
la mesa y del publico.

- Sistema de megafonia: Incluye cinco micréfonos de mesa con altavoz
incorporado (modelo BOSCH micréfono conectable flexible DCN-MICS, panel
para control de micr6fono DCN-FMICB, panel con conexién de micréfonos
DCN-FMIC, panel con altavoz DCN-FLSP, interface DCN-DDI, panel de
prioridad DCN-FPRIOB, DCN CCU) y dos micréfonos de mano (modelo
sistema inaldambrico de mano AKG WMS 4000 HT + cpsula D3800WL1.) con
receptor inalambrico cableado al sistema de audio (modelo LBB 1928/20).

- Sistema de TDT: Hay un receptor de sefial de television digital que envia la
sefal a la plataforma.

- Sistema de equipo informatico de escritorio: Se trata de un equipo personal
multimedia (modelo Ordenador Intel Core2 Duo E6400) que se utiliza para
grabacion y edicion (software Avid Liquid Pro) de eventos y control de
activacion/desactivacion de micréfonos de mesa.

- Sistema de videoconferencia: Incluye una plataforma para la comunicacion
mediante videoconferencia (modelo Aethra Super Set Codec AVC 8500).
Actualmente este equipo se encuentra obsoleto, lo que los descarta para su
reutilizacion y pendiente de su sustitucién en otro proyecto paralelo.

- Sistema de unificacién de audio: Se trata de una mesa de mezclas (modelo
Yamaha MG24/14FX)

- Sistema de unificacion de video: En el momento que se realizd el salén
obligaba para un buen tratamiento de las sefales de video llevar sefiales
separadas del video propiamente dicho y la sefial VGA. Para gestionar dichas
imagenes se utilizaron dos matrices de video y VGA (modelo Extron MAV
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PLUS 16X16AV 60-240-11 vy Extron MVX 88 VGA 60-638-21
respectivamente).

- Sistema de salida de audio: Incluye altavoces frontales del escenario y
altavoces de techo en la sala.

- Sistema de salida para medios de prensa: Consistente en un armario movil
con paneles montados (modelo Moxie 1E/16S ADD 208 y Kramer SDI 1E/8S
SD 7108) que suministra de sefial de audio y video para los medios de
prensa que asi lo requieran.

- Sistema de visualizacion de video: En el momento de la elaboracion de este
proyecto se estaba realizando la instalaciéon de un proyector (modelo Sony
VPL-FHZ700L) que para la conexion al actual sistema utiliza procesadores de
video auxiliares (Extron XTP SR HDMI y HDMI DA6 y Kramer VP-426).
También se visualizan las sefiales necesarias de video y VGA en la cabina de
control para su gestion por los operadores y cinco monitores encastrados en
la mesa de conferencias para los ponentes.

- Sistema de grabacion de audio y video: Se tienen diversos sistemas de
hardware para almacenar los eventos realizados. Existen dos
magnetoscopios (modelo DVCPRO Panasonic AJ-SD255E), dos grabadores
de DVD (modelo Sony RDRHXD 970 B) y un grabador de audio (modelo
Marantz PMD 560).

Los sistemas expuestos permiten principalmente:

- Exposicién de presentaciones de videos o diapositivas desde un equipo de
informético ubicado en la mesa del escenario o la cabina de control por el
proyector para el publico y/o a través de los monitores encastrados en la
mesa para los ponentes.

- Realizaciéon de presentaciones con megafonia.

- Grabacién de sonido con video o sin el de todos los actos y sus
presentaciones. Realizacion de copias para su publicacion o entrega
inmediata en formato fisico.

111.1.4 Sala Il

Situada en el edifico de la calle Zurbano nimero 42 en la planta principal, accesible
desde el vestibulo, utilizada generalmente para reuniones de trabajo y con una
distribucion de mesa redonda, ya que es un salén representativo del Defensor del
Pueblo. Entre el mobiliario se encuentra una mesa de trabajo modular que se utiliza
para las reuniones de trabajo. Cuenta con un armario moévil para contener la
electrénica necesaria y una pantalla en un ventanal que se recoge en un cajén en la
parte superior y permite el visionado de un proyector que se encuentra oculto en la
parte opuesta.
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Los sistemas que actualmente estan implantados en la sala son:

Sistema de megafonia inalambrica: El sistema incluye una unidad central de
proceso (modelo Bosch DCN-CCU2) con antena cableada (modelo
BoschDCN-WAP) y diez micréfonos inalambricos con altavoz incorporado.
Aunque el sistema es autébnomo se encuentra conectado al sistema de
unificacion de audio.

Sistema de TDT: Hay un receptor de sefal de television digital que envia la
sefial a la plataforma.

Sistema de equipo informético de escritorio: Se trata de un equipo personal
multimedia (modelo AsRock Vision HT 420D) conectado a la red corporativa.
Sistema de comunicacion con dispositivos moviles: Es un equipo (modelo
BRIO Team +) para que se puedan conectar dispositivos mdviles tanto
corporativos como de visitantes para presentaciones.

Sistema de salida de audio: Son dos altavoces (modelo) que se encuentran
sobre soportes de pared.

Sistema de seleccidn de video: Se trata de un equipo que permite elegir la
sefial enviada al proyector (modelo CDATA LKV401)

Sistema de unificacion de audio: Se trata de una mesa de mezclas (modelo
ECLER CA200Z + 2UHRMKIT)

Sistema de visualizacion de video: Es un proyector de video (modelo Christie
DHD600-G) conectado al sistema de selecciéon de video.

Sistema de grabacién de audio: Se tiene un sistema hardware para
almacenar el audio de los eventos realizados, un grabador de audio (modelo
Marantz PMD 560).

Los sistemas expuestos permiten principalmente:

Exposicion de presentaciones a grupos de trabajo desde el equipo de
escritorio o dispositivo moévil por la pantalla de television o hacia el sistema
de videoconferencia.

Realizacion de mesas redondas con megafonia.

111.1.5 Cabinas de traduccién simultanea

Cuando se tiene que realizar un acto en la SALA Il que requiere un puesto técnico
de apoyo, generalmente para la traduccién simultanea se monta una o0 varias
cabinas externas en el mismo edifico de Zurbano 42 para dicho trabajo.

Estos puestos requieren que se les mande video y audio de la sala de diversas

maneras para su tratamiento. La sefial de video que requieren es suministrada
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actualmente por una camara domo situada en el techo que aunque se puede
controlar desde manualmente desde la cabina de control, en ausencia de dicho
control enfoca automaticamente al ponente de la mesa por la activacion del
micréfono correspondiente.

Existen tres posibles alternativas para la ubicacién de las cabinas:

- La primera consiste en utilizar una cabina ubicada en un despacho de la
planta baja y preparada para la traduccién simultdnea con dos pupitres
instalados y dos pantallas.

- La segunda consiste en instalar temporalmente una segunda cabina mas en
un despacho colindante al mencionado en la primera opcién. Esta cabina se
encuentra cableada y permite afiadir otros dos pupitres y dos pantallas.

- La tercera consiste en montar una cabina temporal poniendo paneles de
aislamiento en el vestibulo de entrada y utilizando un panel de conexiones
cableado.

Las cabinas necesitan de la sala en la que se desarrolla el evento una sefal de
audio y dos sefales de audio/video/VGA. La sefial de audio suministra audio a una
unidad de transmision DCN de 4 canales (modelo BOSCH INT-TX04) para los
pupitres de los traductores. La primera sefial audio/video/VGA suministra emision a
las cabinas de la planta baja a través de un transmisor (modelo EXTRON TP T 15HD
AV) y la segunda sefial audio/video/VGA para emitir al panel del vestibulo para la
cabina que se montara.

111.2 FUNCIONALIDADES DE LOS EQUIPOS REQUERIDAS

La solucibn compuesta por los servicios y funcionalidades de los equipos
comentados en el punto I11.1. FUNCIONALIDADES DE LOS EQUIPOS ACTUALES y
complementados con los servicios y funcionalidades adicionales requeridos en el
presente punto serd considerada por las empresas licitantes como los servicios y
funcionalidades minimas de obligado cumplimiento por los equipos, sin menoscabo
de las mejoras en caracteristicas, servicios y funcionalidades de los equipos que el
licitante proponga y de las posibles mejoras que se indiquen en los subapartados
del presente punto, pero que, en todo caso, siempre representen un avance
tecnoldgico tanto en equipamiento.

111.2.1 Comunes en todas las salas

Adicionalmente a los servicios de los equipos ya existentes en cada una de las salas
y los propuestos en posteriores puntos donde se trata individualmente a cada una
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de ellas, se solicitan los siguientes funcionalidades a los equipos que seran comunes
a todas las salas descritas en este documento:

1. Tratamiento de la sefial de video digital.
El procesado de la sefial de video deberd ser digital, salvo en los casos concretos en
los que se que pida compatibilidad con sefiales analégicas, como por ejemplo VGA.

2. Conectividad entre todas las salas.

Cualquier sefial de audio y video originada en una de las salas deberd poder ser
transmitida a cualquiera de las otras dos, incluso de forma concurrente. Esta sefial,
a su vez, debera poder ser tratada en la sala de destino como una mas de sus
sefales.

Por ello, se solicita el uso de matrices de conmutacion HDMI de alto rendimiento
para resoluciones de video de ordenador y video hasta 4K, incluyendo 1080p/60
con Deep Color. El audio digital debe poder ser desembebido desde cualquier
entrada y asignarse a salidas estéreo digitales o analdgicas para facilitar la
integracion. Ademas han de tener suficientes entradas y salidas para realizar todas
las conmutaciones de AV necesarias, segun las necesidades que se indican para
cada sala y dejando siempre entradas y salidas libres para dar capacidad de
ampliacion al proyecto, valorando mejor a aquellos licitantes que provean de
capacidad de crecimiento mas razonable.

Por dltimo, las empresas licitantes deberan realizar sus proyectos de forma que
aseguren la compatibilidad de todas las sefiales de AV, de forma que se mantengan
todas las prestaciones actuales adicionalmente a las mejoras e indicaciones
individuales que se traten a lo largo de este documento.

3.  Grabacion principal y servicio de grabacion de backup.
Se solicita grabacion principal con las siguientes caracteristicas:

- Compatible con al menos los formatos SD y HD (1080p60), la
compatibilidad con formatos superiores se considerara como mejora.

- Capacidad para insertar metadatos, con marcado de capitulos y eventos
con iméagenes en miniatura.

- Superposicion de texto de metadatos.

- Grabacion a resoluciones 480p, 720p, 1080p, 1024x768 o 1280x1024.
Utilizacidon de resoluciones de video estandar o resoluciones de video de
ordenador segun el contenido o los requisitos de visualizacion.

- Grabaciones compatibles con sistemas de gestidon de contenidos de otros
fabricantes, incluyendo iTunes-U, YouTube y feed RSS.

- Conmutacion limpia.

- Las grabaciones habran de guardarse en el disco interno, un
almacenamiento USB, o un directorio de almacenamiento de red definido
o cualquier combinacién de los anteriores.

- Formato de archivo multimedia compatible.
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- Facilidad de configuracion y manejo, pudiendo realizarse la manipulaciéon
desde panel frontal y desde sistemas de control externo, como una
pantalla LCD tactil.

- Compatible con tipos de sefiales AV comunes, incluyendo HDMI, por
componentes HD y compuesto. Se considerara como mejora la inclusion
de mas tipos, como por ejemplo 3G-SDI.

- El equipo de grabacion principal deberéa ubicarse en la propia sala.

El equipo de grabacidn de backup, debera hacer una grabacion de seguridad
simultanea a la grabacion principal cumpliendo con caracteristicas similares a las de
la grabacion principal, sin necesidad de la capacidad de insertar metadatos,
pudiendo, en este caso, ser un equipo central ubicado en la denominada como sala
11, en cuyo caso deberda tener capacidad de realizar tres grabaciones simultaneas de
distintos origenes y ser gestionable via Web. No obstante, se considerard como
mejora que no se trate de un unico equipo central y si de un equipo en cada sala.

Se debera mantener la grabacién de audio actual, sin menos cabo de cualquier
actualizacibn o adicién de funciones que los licitantes consideren oportunas,
considerando estas como mejora del sistema de audio.

4.  Streaming.
Los equipos utilizados en el streaming deberan cumplir las siguientes
caracteristicas:

- La solucién propuesta deberd ser compatible con los protocolos de
transporte de push streaming de Akamai, servicio contratado
actualmente por el Defensor del Pueblo, sin que ello suponga a la
institucion ningdn coste adicional.

- Se solicita una sesidn concurrente de streaming hacia Akamai y
capacidad de al menos 40 sesiones concurrentes unicast para realizar
streaming interno.

- Funciones de procesamiento de sefiales digitales y analdgicas.

- Ha de soportar sefiales de audio digital y analdgico en los canales de
entrada y salida.

- Puertos de E/S flexibles para la gestion de sistemas AV avanzados para
conectarse con los puertos de control y automatizar el manejo del
sistema.

- La solucidon propuesta ha de tener capacidad de transmitir streaming de
forma simultanea a dos resoluciones y tasas de bits, con el fin de
conseguir que las altas resoluciones y altas tasas de bits ofrezcan
imagenes de calidad superior para aplicaciones de salas adicionales,
mientras que las bajas tasas de bits y bajas resoluciones sean mas
eficientes para la distribucion de streaming o aplicaciones de
visualizacion de referencia.
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- Ha de realizar streaming a resoluciones que irdn desde una minima de
512x288, hasta 1080p/30, como minimo, en la maxima.

- Compresion de video basada en los estandares H.264/MPEG-4 AVC.

- Debera procesar dos sefiales AV de alta resolucién desde como minimo
cinco entradas disponibles.

- El personal técnico de la institucion de Defensor del Pueblo ha de tener
capacidad de poder visualizar el streaming a baja resolucién para
funciones de soporte.

- Funcionamiento sin necesidad de adquirir licencia.

- Escalado de alta calidad con gestion flexible de dos ventanas. Mostrando
una o dos fuentes de alta resolucion en varias disposiciones de ventana,
incluyendo Picture-in-Picture y Picture-by-Picture para una interpretacion
6ptima.

- Protocolo de anuncio de sesion (SAP) y protocolo de descripcion de
sesion (SDP).

- Mezcla de audio y funciones DSP.

- Codificacién de audio AAC.

- Procesamiento de calidad para audio de multiples fuentes.

- Gestion de seflales conformes a HDCP de entrada y salida.

- Conmutacion limpia.

- Facilidad de configuracion y manejo, pudiendo realizarse la manipulacion
desde el panel frontal y desde sistemas de control externo como una
pantalla LCD tactil.

- El sistema ha de tener Interfaz Web embebida que sea intuitiva con una
ventana de video embebida para ver el stream en directo, asi como los
ajustes de la fuente de entrada y codificacion.

- Puerto de control RS-232.

- El equipo o equipos ofertados deben tener capacidad de guardar
preajustes facilmente intercambiables.

- Carga de archivos de imagen de fondo, de formato estandar y
resoluciones de hasta 1920x1080.

- Controles de usuario para ajustar la calidad de codificacion que incluyan
resolucion de video, tasa de bits de video, tasa de fotogramas, control de
la tasa de bits constante o variable, longitud del GOP y tasa de bits de
audio.

- La ganancia o atenuacion deberan poder ajustarse en cada sefial de
entrada para eliminar las diferencias perceptibles al conmutar entre las
diferentes fuentes, o al ajustar los niveles de audio para el stream de
salida.

- Controles de imagen que incluyen brillo, contraste, muestreo de sefial y
sobrescaneado.

- Carcasa de montaje en rack.
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111.2.2 Sala |

Las funcionalidades y servicios proporcionados por el equipamiento instalado
indicado en el punto de funcionalidades actuales de esta sala, deberan
compatibilizarse y/o actualizarse conforme al proyecto descrito en el presente
documento, de manera que las funcionalidades prestadas en ningdn caso queden
disminuidas con respecto a las que actualmente ofrece y a las solicitadas en la
seccion de funcionalidades comunes a todas las salas y en este punto, sin perjuicio
de las funcionalidades y servicios adicionales que las empresas licitantes consideren
oportunos, que seran consideradas como mejoras.

Se solicita, expresamente en esta sala, la prevision necesaria que permita la
modificacion del sistema de videoconferencia existente para que la cAmara de video
no se conecte directamente al cédec de videoconferencia, si no mediante la matriz
HDMI 4k el video, y mediante la sefial de audio analégica proveniente de la mesa
de mezclas el audio. De igual manera habra de proveerse la conectividad de la
sefial de dual stream para otras fuentes en el cédec desde la matriz, esta Ultima
sera compatible con HDMI e incluira el audio embebido.

Las empresas licitantes deberan indicar en sus proyectos las necesidades ajenas al
proyecto, como pueden ser necesidades eléctricas y de red de datos, sin perjuicio
de todas aquellas que se consideren necesarias.

Por dltimo, las empresas licitantes instalaran equipamiento que asegure la debida
capacidad de crecimiento, valorando mejor a aquellas empresas licitantes que
ofrezcan una capacidad de crecimiento mas razonable.

111.2.3 Sala Il

Las empresas licitantes deberan proponer soluciones técnicas que cubran,
adicionalmente a lo descrito en el punto 111.2.1 COMUNES A TODAS LAS SALAS, la
actualizacion de la sala Il para realizar un tratamiento de la sefial de video digital,
con el fin de compatibilizar esta con la interconexidon, grabaciéon y streaming
descritos en el punto anteriormente mencionado.

Considerando de obligado cumplimiento las funcionalidades que actualmente ofrece
esta sala y sin menoscabo de aquellas actualizaciones, funcionalidades y servicios
adicionales de los equipos que las empresas licitantes consideren oportunas.

Las empresas licitantes deberan indicar en sus proyectos las necesidades ajenas al

proyecto, como pueden ser necesidades eléctricas y de red de datos, sin perjuicio
de todas aquellas que se consideren necesarias.
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Por dltimo, las empresas licitantes instalaran equipamiento que asegure la debida
capacidad de crecimiento, valorando mejor a aquellas empresas licitantes que
ofrezcan una capacidad de crecimiento mas razonable.

Se mencionan las siguientes caracteristicas, servicios y funcionalidades de los
equipos sobre las que se pretende hacer énfasis en su obligado cumplimiento:

1. Cémaras de video.

Como ha quedado resefiado en la seccion de funcionalidades de los equipos
actuales de esta sala, actualmente hay dos cdmaras para la retransmision y
grabacion de eventos y una camara domo de posicionamiento automaético,
integrada en el sistema de megafonia DCN para dar soporte a las salas de
traduccién simultadnea. Todas estas cdmaras han de sustituirse por camaras que
procesen sefal digital y afadir una tercera mas de retransmision y grabacion de
eventos, como apoyo a la camara que enfoca a la mesa de presidencia, quedando
de este modo dos camaras que enfocan a la mesa de presidencia y una que enfoca
al publico, ademas de la domo.

En cuanto a las camaras de retransmision y grabaciéon de eventos, las
caracteristicas que han de cumplir estas camaras son:

— Ha de ser una camara de alta sensibilidad.

— Ha de permitir grabaciones de alta calidad incluso en condiciones de luz
escasa, con un ratio S/N superior, asi como alta resolucién.

— Ha de tener salidas 3G-SDI y/o HDMI.

— Ha de permitir la transmision de video Full HD de alta calidad a través de
IP (H.264), con niveles de configuracidon con seleccion de calidad.

— Ha de tener un zoom o6ptico de al menos 20 aumentos.

— Ampliador digital de al menos 1,4 aumentos.

— Sistema de estabilizacién 6ptica de imagen.

En cuanto a la camara Domo, las caracteristicas han de ser las suficientes para
garantizar que cumpla con las mismas funcionalidades actuales, haciendo un
tratamiento de la sefal digital, asegurando una perfecta compatibilidad con el resto
de equipos.

Por ultimo, se deberd proporcionar el controlador de cdmaras adecuado que
permita la correcta manipulacion de las mismas.

2. Monitores mesa presidencial.

Los cinco monitores VGA de la mesa presidencial deberan ser reemplazados por
cinco monitores digitales (HDMI/DVI) panoramicos FullHD para que cumplan con la
misma funcién que los VGA, por lo que habrd de reemplazarse el sistema de
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conexion necesario para que provea de la debida sefial digital a estos monitores, y
los equipos necesarios para que la sefal llegue a todos los equipos con calidad y
con la resolucién nativa de estos.

Teniendo en cuenta que hay que adaptarlos a las medidas de los huecos existentes
en la mesa, hay que intentar que los monitores sean del mayor numero de
pulgadas posible y queden colocados lo mas arriba que se pueda del hueco
existente, siempre consiguiendo una solucién estética. Las medidas de cada uno de
esos cinco huecos son 40x50 cm.

3. Monitores y equipos de control de cabina.

Los monitores y todos los sistemas de control de la cabina deberan reemplazarse
y/o adecuarse para responder a las nuevas caracteristicas digitales de la sala,
garantizando al menos la misma usabilidad de la que ahora se dispone , de manera
que las funcionalidades prestadas en ningun caso queden disminuidas con respecto
a las que actualmente ofrece y a las solicitadas en la seccidon de funcionalidades
comunes a todas las salas y en este punto, sin perjuicio de las funcionalidades y
servicios adicionales que las empresas licitantes consideren oportunos, que seran
consideradas como mejoras.

Adicionalmente, se solicita un equipo de reproducciéon CD/DVD/Bluray, conectado al
sistema de almacenamiento de los equipos de grabacién y con su salida de AV
conectada a la matriz de conmutacion HDMI 4K.

4.  Sistema de proyeccion.

Todo el sistema que se esta describiendo debera compatibilizarse adecuadamente
con el sistema de proyeccion descrito en el punto de funcionalidades actuales de
esta sala, de manera que los servicios prestados en ningun caso queden
disminuidos con respecto a las que actualmente ofrece y a las solicitadas en la
seccion de funcionalidades comunes a todas las salas y en este punto, sin perjuicio
de las funcionalidades y servicios adicionales que las empresas licitantes consideren
oportunos, que seran consideradas como mejoras.

Quedaran excluidas las sefiales de VGA y de video componentes que actualmente
recibe el proyector, ya que al actualizar a tratamiento de la sefial digital la sala, no
tendréan uso.

5. Cabinas de traduccion simultanea.

Las cabinas de traduccion simultanea reciben la sefial de video, una sefal VGA y el
audio por medio de transmisores y receptores de par trenzado (mas caracteristicas
en el punto de funcionalidades actuales), no se solicita la actualizacion de dichas
cabinas, seria valorable como mejora, por lo que se pide gque se mantenga su
funcionalidad proveyendo de los equipos y configuraciones necesarios.
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6. Tomas de mesa presidencial para ponentes y toma en cabina de control.

La mesa presidencial, consta de dos cajas de conexiones denominadas “Puesto 1” y
“Puesto 2” y en la cabina de control, existe otra denominada “Puesto Cabina”, que
deberan ser rehabilitadas dejando en cada una de ellas una entrada VGA, una
entrada de audio y una entrada HDMI, para tomar la sefial del dispositivo que se
conecte y poder tratarla.

A parte, en el “Puesto 1” de la mesa presidencial, se proveera una salida HDMI para
poder conectar una pantalla externa y emitir la misma sefal que los monitores de
la mesa presidencial.

7. Sistema de videoconferencia.

Como ya se ha mencionado, existe un equipo de videoconferencia obsoleto, pero la
sustitucion de este equipo no sera objeto del presente proyecto, aunque si habra de
prever las entradas y salidas necesarias en la matriz para que en la instalacion del
nuevo sistema, el cédec pueda ser suministrado tanto de sefial AV mix de las
camaras, como la sefial de dual stream para otras fuentes, ambas HDMI con el
audio embebido.

8. Sistemas de audio y supresor de feedback

El sistema de audio descrito en el punto de funcionalidades actuales de esta sala
debera compatibilizarse y/o actualizarse conforme al proyecto descrito en el
presente documento, de manera que las funcionalidades prestadas en ningun caso
queden disminuidas con respecto a las que actualmente ofrece y a las solicitadas en
la seccion de funcionalidades comunes a todas las salas y en este punto, sin
perjuicio de las funcionalidades y servicios adicionales que las empresas licitantes
consideren oportunos, que seran consideradas como mejoras.

Adicionalmente, se requiere la instalacién de sistemas de cancelacidon de eco para el
sistema de megafonia de la mesa presidencial, que asegure una buena calidad de
audio tanto en su amplificacion y emision a la sala, como en la grabacion.

9. Sistema de colaboracién para presentaciones inalambricas.

Se pide un sistema de presentaciones para poder conectar de forma inalambrica al
menos cinco dispositivos a la vez, ordenadores, smartphones y/o tabletas, con la
intencion de poder mostrar sus contenidos audiovisuales en una pantalla y
altavoces.

El equipo debera cumplir las siguientes caracteristicas:

— La conexidn se realizara por medio de WiFi Direct, para poder mantener
la conexidon WiFi que le de salida al dispositivo hacia Internet.
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— Compatible con sistemas 10S, Android y Windows.
— FullHD 1080p.
— Pizarra.
— Salidas: al menos 2 HDMI o 2 DisplayPort, a ser posible con audio
embebido. Con soporte para resoluciones personalizadas.
— Entradas:
- DVI-D con soporte para resoluciones hasta 2560 x 1600.
- Que admita hasta 5 seflales de video con resoluciones
desde 640 x 480 a 1920 x 1080 (H.264)
- Al menos 2 entradas analdgicas de audio.
- Entre 4y 6 USB.
- Conectores RJ-45 GigaEthernet.

10. Distribuidor de sefiales para prensa.

Actualmente existe un distribuidor de prensa que provee de sefiales de audio y
video que deberd ser actualizado para ofrecer las sefiales de audio y video
conforme al uso actual de estos equipos, considerando como prestaciones minimas,
las siguientes:

— Distribuidor de sefial HD/SD-SDI de 1 entrada a 6 salidas.

— Distribuidor de video digital PAL de 1 entrada a 10 salidas.

— Down Converter" de seiial 3G/HD/SD-SDI a SDI.

— Down Converter" de sefal SDI a PAL.

— Controlador de comunicaciones por Ethernet/EIA-TIA-232-
F/EIATIA-485-A con POE.

— Rack adecuado para la instalacién de todos los equipos.

111.2.4 Sala 11l

Las funcionalidades y servicios proporcionados por el equipamiento instalado
indicado en el punto de funcionalidades de los equipos actuales de esta sala,
deberan compatibilizarse y/o actualizarse conforme al proyecto descrito en el
presente documento, de manera que las funcionalidades prestadas en ningln caso
queden disminuidas con respecto a las que actualmente ofrece y a las solicitadas en
la seccion de funcionalidades comunes a todas las salas y en este punto, sin
perjuicio de las funcionalidades y servicios adicionales que las empresas licitantes
consideren oportunos, que seran consideradas como mejoras.

Se ha de proveer de capacidad necesaria para acoger la futura instalacién de un

equipo de videoconferencia de manera que tanto la sefial AV de la cAmara de video,
como la sefial de dual stream para otras fuentes, no se conecten directamente al
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codec de videoconferencia, si no mediante la matriz HDMI 4k, proporcionando dos
seflales HDMI con audio embebido.

Las empresas licitantes deberan indicar en sus proyectos las necesidades ajenas al
proyecto, como pueden ser necesidades eléctricas y de red de datos, sin perjuicio
de todas aquellas que se consideren necesarias.

Por dltimo, las empresas licitantes instalaran equipamiento que asegure la debida
capacidad de crecimiento, valorando mejor a aquellas empresas licitantes que
ofrezcan una capacidad de crecimiento mas razonable.

111.3 MEJORAS.

En este punto se agrupan las mejoras que se han ido indicando a lo largo de todo el
presente documento:

— El equipo de backup secundario no se trate de un Unico equipo central y
si de un equipo en cada sala.

— El ndmero de sesiones concurrentes del denominado “streaming interno”
por encima de las indicadas.

— Funcionalidades adicionales a las indicadas en aquellos equipos en los
que se haya descrito un minimo.

— Capacidad de crecimiento razonable en el sistema de interconexion y
conmutacion. Entendiendo como razonable un crecimiento que no sea
desproporcionado ni minimo.

— Mejoras adicionales en el sistema de audio a las solicitadas en el
presente documento, incluida en la digitalizacion.

IV SERVICIOS ASOCIADOS

De forma adicional a los requisitos técnicos demandados, las ofertas deben
presentar soluciones a los siguientes servicios asociados:

IV.1 INGENIERIA E INSTALACION
IV.1.1 Ingenieria

La empresa adjudicataria garantizara la integracion del proyecto con la
participacion de su departamento de ingenieria, que participara en el disefio,
desarrollo, ejecuciéon y puesta en marcha del mismo. Ademas propondra soluciones
alternativas en caso de imprevistos técnicos o funcionales.
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Una vez adjudicado el proyecto, la empresa seleccionada realizara las visitas de
replanteo necesarias para determinar el disefio final del mismo.

También es su responsabilidad presentar un cronograma final detallado de los
trabajos a realizar, incluidas las pruebas de funcionamiento y formacién del
personal del Defensor del Pueblo.

1V.1.2 Instalacion

La empresa seleccionada realizara la instalacion de los equipos ofertados, asi como
el cableado de video, audio y control. Basicamente, los trabajos incluidos seran los
siguientes:

e Instalaciéon de los racks y electrificacion de los mismos. La conexién a la red
eléctrica se hard en aquellas lineas de fuerza habilitadas para tal fin por el
Defensor del Pueblo en base a las necesidades trasladadas por el jefe de
proyecto.

¢ Instalacion, fijacion y cableado de los diferentes equipos de visualizacion y
sus correspondientes estructuras y soportes ofertados, incluidas pequefias
tareas de carpinteria.

e Instalacién y cableado de todo el equipamiento suministrado en los racks
incluyendo la adaptacion mecéanica de elementos que no dispongan de
accesorios estandar de rack 19" y de los que requieran ubicaciones
especificas.

e Instalacibn y cableado de todas las cajas/paneles/equipamiento
suministrado fuera de racks.

e Trabajos de cableado y conexionado de video, audio, control, sefializacion, y
demas serfiales necesarias para el correcto funcionamiento de todos los
sistemas incluidos en el expediente.

e Conexionado eléctrico de las cajas de conexidon con el cableado bajo suelo.

e Comprobacién del cableado de Ila instalacibn para su correcto
funcionamiento en transmisién y recepcién de todas las lineas instaladas,
atendiendo a las caracteristicas requeridas en la normativa interna,
especificaciones de estandares y recomendaciones de organismos de
normalizacion competentes en materia de telecomunicaciones vy
radiodifusion que afecten a las sefales en uso.

e Puesta punto por parte de la empresa adjudicatarias de los elementos que
componen su oferta.

e Pruebas de instalacion. Comprobacion de lineas de audio, video, datos y
control.
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1V.2 EQUIPO DE TRABAJO

Para el desarrollo del proyecto, la empresa adjudicataria destinard un equipo

compuesto por:

Un jefe de proyecto que serd la persona encargada de la coordinacion del
proyecto con el Defensor del Pueblo, de los trabajos diarios de instalacion
efectuando su coordinacién y seguimiento junto con las personas designadas
por el Defensor del Pueblo. También sera el encargado de la fase de pruebas
y puesta en marcha del sistema ademas de ser el representante de la
empresa durante los procesos de aceptacion.

Un equipo de instalacion que trabajara en las labores de cableado e
instalacién de equipos.

Se proporcionara un organigrama especifico con las personas dedicadas al
desarrollo de este proyecto. En dicho organigrama quedara reflejado el personal

técnico, comercial y de direcciéon involucrado en el mismo.

Sera responsabilidad de la empresa seleccionada:.

Nombrar a un interlocutor responsable del proyecto que actie como interfaz
unico de la empresa adjudicataria.

Dirigir, organizar y gestionar el proyecto.

Participar en las reuniones de trabajo acordadas.

Mantener informado al personal del Defensor del Pueblo sobre las acciones y
los resultados de las diferentes actividades.

Asegurar la confidencialidad de los datos aportados por el Defensor del
Pueblo para el desarrollo de la actividad.

El personal de la empresa adjudicataria que tenga acceso a las oficinas del
Defensor del Pueblo quedara sometido a las normas de seguridad que el
Defensor del Pueblo tenga establecidas para acceso y permanencia en sus
instalaciones.

Garantizar la calidad de los servicios, suministrar las instalaciones y el
equipo humano para la realizacion de las actividades indicadas

IV.3 PLANIFICACION DEL PROYECTO

Una vez adjudicado el proyecto, la empresa seleccionada acometera a lo largo de la

implantacion los siguientes hitos:

Planificacién del proyecto.
Replanteo y planimetria.
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¢ Recepcion de material.

e Instalacion de Equipamiento.

e Configuracion y puesta en servicio.

e Pruebas, aceptaciéon del sistema y formacion

1V.4 FORMACION

La empresa adjudicataria realizard las jornadas de formacidn necesaria para
asegurar el buen del uso del servicio en la instituciéon del Defensor del Pueblo, asi
mismo prestara asesoramiento con respecto a los bienes y cuestiones relativas al
buen uso y al mantenimiento de los mismos, informandole con caracter general de
cualquier aspecto relacionado directamente o indirectamente con ellos.

IV.5 GARANTIA Y MANTENIMIENTO Y SOPORTE

El adjudicatario debera garantizar como minimo por 1 afio IN SITU los bienes
objeto del presente contrato, asi como el montaje y la instalacion efectuada,
obligandose a realizar durante dicho periodo el soporte técnico necesario y los
cambios precisos para solventar las deficiencias detectadas imputables a la
empresa adjudicataria si asi lo solicita el Defensor del Pueblo, a través del
responsable del contrato. En caso de ofertar una ampliacidon del plazo de garantia el
mantenimiento cubrird asi mismo dicha ampliacion.

1V.5.1 Garantia

La garantia comprendera:

La reparacion 6 sustitucién in situ, componentes o piezas averiadas.

Las reparaciones necesarias comprendiendo éstas los materiales, mano de obra y
desplazamiento del personal técnico al lugar donde estuviera instalado el material.
En caso de que Defensor del Pueblo detectase anomalias en los equipos, La
empresa adjudicataria se compromete a dar un diagnostico al problema en las
siguientes 24 horas naturales (horario laborable de lunes a viernes de 9,00 a 18,00
horas). Asi mismo las reparaciones IN SITU se realizardn en un plazo maximo de 48
horas naturales a partir del aviso de la incidencia. Tan solo en los casos de que la
reparacion no pueda realizarse IN SITU y deban ser retirados para su reparacion
debera proporcionarse el material de sustitucion sin coste adicional para la
institucion.

La empresa adjudicataria llevara el control de todos los materiales y piezas de
repuestos utilizados en la reparacion y mantenimiento de los suministros.

1V.5.2 Mantenimiento
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El mantenimiento por el periodo obligatorio de un afio consistird en la puesta a
punto, limpieza, regulacion, sintonizacion, etc. Con objeto de que el funcionamiento
de los equipos e instalaciones audiovisuales sea el 6ptimo. Comprendera también la
sustitucion del material fungible (lamparas, baterias y similares), el cual podra ser
facilitado por la Institucidén, o bien sera facturado por la empresa adjudicataria del
presente contrato. La eleccién de uno u otro procedimiento sera realizada por el
Defensor del Pueblo.

Se efectuaran 3 revisiones preventivas al afio de las tres salas de reuniones y de
los equipos suministrados pasando un informe del estado de los elementos, las
posibles anomalias y reparaciones efectuadas.

Existen dos tipos de mantenimiento:

< Mantenimiento preventivo. Comprende todas las operaciones especializadas de
caracter, periddico, destinadas por un lado a establecer los parametros correctos de
funcionamiento, para los diferentes equipos de las instalaciones, asi como evitar la
aparicion de averias y el envejecimiento de las mismas.

Hay que diferenciar entre el mantenimiento de los equipos y sistemas y el de las
instalaciones.

< Mantenimiento correctivo

Existen dos tipos:

Mantenimiento correctivo planificado. Este mantenimiento supone Ila
rectificacion o subsanacion de los defectos observados en las instalaciones que
impidan su normal funcionamiento y la reparacion de las averias, actividades que
se llevaran a cabo cuando se realicen las revisiones de mantenimiento preventivo o
atendiendo a los requerimientos de los responsables de la Institucion que al efecto,
se produzcan.

Los dias de revision las marcara el Defensor del Pueblo teniendo en cuenta el grado
de ocupaciéon de las Salas. En caso de que algun elemento de la instalacion (que
fuera imprescindible para el correcto funcionamiento de la sala) se tuviera que
retirar para su reparacion en el servicio técnico correspondiente.

Mantenimiento correctivo no planificado. Es de atencién inmediata cuyas vias
de solucién son diversas de acuerdo a la gravedad de incidencia y atendido por un
técnico competente en la materia.

Aungue no esta en el ambito particular de este contrato, se solicita una valoracion
econdmica del segundo afio de mantenimiento en las siguientes condiciones:

1V.5.3 Soporte

El soporte técnico necesario se prestara de forma gratuita durante el plazo de
garantia estimado para el contrato, y que se cifra como minimo en 1 afio.

Soporte técnico procedimientos

Este apartado describe los recursos, los procedimientos y todos los detalles del
servicio de mantenimiento que debe aportar la empresa adjudicataria (productos
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afectados, normas con las que se facilitara el servicio, tiempos de respuesta
comprometidos y procedimientos) para poder ofrecer estos servicios de soporte
dentro de los altos niveles de calidad, con el objetivo principal de preservar la
continuidad del Sistema de Produccion del Defensor del Pueblo.

Primer nivel de soporte

Debe incluir:

Suministro de nuevas versiones, revisiones, parches y documentaciéon general del
producto.

Gestion de todas las Illamadas relacionadas con cualquier problema de
hardware/software consulta por parte del cliente en el Helpdesk, durante las horas
de trabajo locales.

- Toma de datos requeridos en cada caso de incidente.

- Administracion y mantenimiento de un sistema de seguimiento de incidencias.

- Esfuerzo por resolver este problema a través del Sistema de Gestion de
Incidencias y conocimiento anterior acumulado.

- Escalado del problema al segundo nivel si no se puede resolver el problema o dar
una respuesta a las consultas después de un esfuerzo razonable.

Segundo nivel de soporte

Cuando un incidente o pregunta que afecte al hardware/software del equipo
suministrado no se puede resolver a través del soporte de Primer Nivel, o en el
caso de que el proceso de resolucion esté causando retrasos afectando asi al
entorno de produccién del cliente, la empresa adjudicataria iniciara el soporte de
Segundo Nivel, el cual incluye:

- Reproduccién y documentacion del problema del cliente en su propia empresa.
Para ello, el equipo de soporte de la empresa adjudicataria tiene instalado un
laboratorio donde se intentan reproducir al maximo los entornos de sus clientes.

- Intento de resolucidon del incidente a través de las pruebas realizadas en el
laboratorio de soporte involucrando, si fuera necesario, al grupo de ingenieria.

- Escalado del problema al fabricante si no es posible resolver el incidente o
responder a la pregunta después de un esfuerzo razonable, enviando al vendedor
un informe completo por escrito con todos los pasos de realizados.

- Entrega periddica al cliente sobre los seguimientos de la incidencias.

Servicio de mantenimiento horario

La empresa adjudicataria se compromete a dar un diagnostico del problema en las
siguientes 24 horas naturales (horario laborable de lunes a Viernes de 9,00 a 18,00
horas)

Actualizacidon de firmware para equipos
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La empresa adjudicataria se encargara de proporcionar al cliente las actualizaciones
de las versiones de FW de los equipos que sean necesarias a mantener durante la
vigencia del contrato. Se requerira procedimientos testados de actualizacion y
marcha atras. Diagnoéstico, localizaciéon y resoluciéon de fallos.

Control de nuevas versiones

La empresa adjudicataria informara al cliente sobre nuevas versiones software que
aparezcan durante el periodo del servicio, informando de nuevas funcionalidades y
compatibilidades.

Soporte técnico del fabricante

La empresa adjudicataria debe establecer los acuerdos necesarios con los
fabricantes y suministradores a fin de garantizar la actualizacion de software,
reparacion de equipos, etc., que sean necesarios para el buen funcionamiento de
los sistemas.

Stock de repuestos

La empresa adjudicataria debe garantizar la provision y disponibilidad de cualquier
clase de repuesto necesario para el mantenimiento del equipamiento objeto del
presente concurso durante la vigencia del contrato.

Los elementos que sea necesario sustituir (a excepcion de materiales consumibles o
fungibles), para lograr un normal y correcto funcionamiento de los equipos, se
suministraran sin cargo alguno.

Equipos de sustitucién temporal

Si la averia no se pudiera resolver en los plazos indicados, la empresa adjudicataria
dispondré de los componentes necesarios para realizar las sustituciones temporales
que permitan mantener el servicio activo hasta la recepcion de los componentes
definitivos. Se suministraran sin cargo alguno.

Método de contacto con el soporte
La empresa licitante proporcionara los medios por los que se podra solicitar
soporte, en concreto niumero de teléfono y correo electrénico.

Seguimiento del incidente

Una vez establecido el contacto con la persona de soporte técnico adecuada, se
comenzara a abordar la solucion del problema, para lo cual se seguirdn las
siguientes pautas:

- El objetivo de la intervencion serd la resolucion definitiva del problema o

conseguir paliarlo lo suficiente como para que la gravedad del mismo
disminuya y varie su grado de severidad asignado.
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Se revisaran los sintomas del problema asi como los resultados de las
primeras pruebas realizadas por el cliente, intentando comprender el origen
del mismo.

Se buscara una primera solucién o, al menos, una solucién alternativa que
permita salir del paso con el problema, impidiendo, en lo posible, que afecte
al funcionamiento global del sistema y al trabajo normal de los usuarios del
mismo.

Se analizaré el estado del incidente determinando, por ambas partes, si es
necesario que la persona de soporte se desplace a las oficinas del cliente a
realizar el seguimiento del mismo e intentar su solucion definitiva o la
reduccién de su severidad.

La persona de contacto del cliente sera informada, regularmente, sobre la
evolucion del problema, las pruebas llevadas a cabo, los resultados
obtenidos, las siguientes acciones a realizar y las posibilidades que vayan
surgiendo para solucionar o paliar el problema.

Si el técnico de soporte no tuviera posibilidad de resolver o paliar el
problema, debera contactar con el soporte técnico del propio proveedor,
para que sean ellos los encargados de dar las pautas a seguir para resolver
el problema.

V. DOCUMENTACION

La documentacion a entregar una vez finalizado el proyecto se entregara tanto en

papel como en formato electrénico y constara de:

Planimetria y diagrama detallado de todo el conexionado de los equipos;
video, audio, control, datos y sefializacién. Dicho plano debe reflejar de
forma exhaustiva el etiquetado realizado durante el proceso de instalacion.
Manual de operacién para personal no técnico.

Datasheet y manual de todos los equipos instalados.

Procedimiento de Mantenimiento basico.

Documento de descripciéon de los sistemas o equipos instalados y de la
configuracion llevada acabo.

Cddigos fuente de la programacion realizada en todos los equipos, incluidas
contrasefas.

VI ANEXOS
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Los anexos al presente pliego técnico se pueden descargar en el siguiente:
https://www.defensordelpueblo.es/wp-
content/uploads/2015/10/Anexos_Streaming.pdf
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SALAI
Mase de audio
Megafonia Inalambrica
Antena
Barra de sonido
Videoconferencia
Gateway A/V
Miracast Dongle
PC multimedia
TV

SALAII
SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA
Sistema de videoconferencias
SISTEMA DE PROYECCION
Proyector
Optica
Procesador de video
Procesador de video
Procesador de video
Procesador de video
SISTEMA DE CAPTACION DE VIDEO
Camara multipropdsito
Mecanismo Pant Tilt
Panel control para 5 camaras
Mezclador produccion
Magnetoscopio DVCPRO
TDT

SISTEMA CAPTURA'Y EDICION DE VIDEO

PC mutimedia

Software y hardware de edicion
SISTEMA DE AUDIO

Micréfono conectable flexible

Panel para control de micréfono

Panel con conexién de micréfono

Panel con altavoz

Interface para dos puestos

Juego 50 embellecedores

Herramienta montaje unidades empotrar

Juego de 5 anclajes

Panel de prioridad

Rollo de cable Bus DCN

Unidad central de control

Sistema inalambrico de mano

Caja acustica

Altavoz Evac de la firma

Rejilla circular metalica

Amplificador

Mesa de mezclas

Grabador audio

Distribuidor audio

Amplificador

Pareja altavoces autoamplificados
SISTEMA DE VIDEO

Matriz de Video

Matriz de Vga

Escalador de Vga a Video

Procesador grafico

Escalador video compuesto

Distribuidor de video

Distribuidor de Vga

Tomas Vga + Audio y VC +audio

Distribuidor SDI 1E/8S

Grabador de DVD

2 Monitores de video

Monitor de video y datos encastrable

Monitor de video datos LCD
SISTEMA VIDEO STREAMING

Sound Craft EPM6
Bosch DCN-CCU2
BoschDCN-WAP

LG NB4540

Cisco SX80

Cristhie BRIO ADAPT.
Asus Miracast Dongle
AsRock Vision HT 420D
Sharp LC80LEG57E

Aethra Super Set Codec AVC 8500

SONY VPL-FHZ700L
SONY VPLL 74011
EXTRON XTP T HWP 101
EXTRON XTP SR HDMI
EXTRON HDMI DA6
KRAMER VP-426

Panasonic AW-E650 +AW+LZ16MD73P
Panasonic AW-PH360L +AW-PS300AD
Panasonic AW-RP555L+AW-PS-505AD
Panasonic AW-SW350E +AW-PS505AD
Panasonic AJ-SD255E

Intel Core2 Duo E6400
Avid Liquid Pro

Bosch DCN-MICS
Bosch DCN-FMICB
Bosch DCN-FMIC
Bosch DCN-FLSP
Bosch DCN-DDI

Bosch DCN-FEC
Bosch DCN-FPT

Bosch DCN-FCOUP
Bosch DCN-FPRIOB
Bosch LBB 4116/00
Bosch DCN CCU

AKG WMS 4000 HT + capsula D3800WL1
JBL 128 W

Bosch LBC 3520/40
Bosch LBC 3603/01
Bosch LBB 1928/20
Yamaha MG24/14FX
Marantz PMD 560
Moxie 1E/16S ADD 208
Crown XLS 402 D

Polk Audio ATRIUM 45 P

Extron MAV PLUS 16X16AV 60-240-11
Extron MVX 88 VGA 60-638-21

Extron VSC 500 60-476-01

Extron VSP-405D /0 60-369-04
Extron DVS-304 60-736-01

Extron DA 8V 60-693-01

Extron P2 DA4 Xi 60-246-03

Kramer SD 7108

Sony RDRHXD 970 B
Albiral 084RK02VFA/SDI
Albiral 1500F01MF
Albiral ALME 1721
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Codificador MPEG-2 Vbrick VB-MP2E

Decodificador MPEG-2 Vbrick VB-MP2D
SISTEMA DE CONTROL

Fuente de alimentacion AMX PS-50

Adaptador a rack AMX AC-RK

Controlador AMX NI 3100

Tarjeta de volumen AMX NXC-VOL 4

Tarjeta puertos RS 232 AMX NXC-COM 2

Botonera Dynalite DLPE-9100

Unidad control de potencia AMX UPC 20 +

Panel tactil 8,4" AMX MVP 8400

Punto de acceso Wi-Fi para AMX
DIMMERS ILUMINACION

Dimmer 4 canales Dynalite DBC 410
Foco de recorte con accesorios SPOT 300
Dimmer 6 canales JB Systems DSP 6
Mesa control dimmers Equipson PROLIGHT 8
SALAII
Proyecto Christie DHD600-G (140-003104-01)
Optica del proyector Optica 1.52 - 2.89 (140-102104-01)
Soporte proyector PP120002
Pantalla Space Eleve a medida.
Matriz de video CDATA mod. LKV501
Mesa de mezclas ECLER Mod. CA200Z + 2UHRMKIT
Altavoces ECLER UDEO108
Etapa de potencia Crown XLI800
Gateway A/V Christie BRIO Team +
Miracast Dongle Asus Miracast Dongle
Desembebedor de audio HDMI CDATA Mod. CCVAudio3
Amplificador-Mezclador ECLER CA200Z+2UHRMKIT
Unidad de debate Bosch DCN-CCU2
Antena Unidad de debate Bosch DCN-WAP
Grabador audio Marantz PMD 560
Escalador Extron DSC 301 HD
TDT
PC mutimedia AsRock Vision HT 420D.

SALAS DE TRADUCCION SIMULTANEA

Pupitre de Intérprete. BOSCH DCN-IDESK
Micréfono para pupitre BOSCH DCN-MICS
Auricular para pupitre BOSCH LBB9095/30
Unidad de Transmisién DCN 4 canales BOSCH INT-TX04.
Radiador Infrarrojos de alta potencia. BOSCH LBB4512/00
Receptor infrarrojos de 4 canales BOSCH LBB4540/04
Baterias NiMH para receptores BOSCH LBB4550/00
Auricular estéreo para receptor Infra. BOSCH LBB3443/00
Maleta de guarda y carga de receptores BOSCH LBB4560/00
Unidad distribuidora DCN BOSCH LBB4114/00
Monitor para puesto de traductor SAMSUNG UE19D4003

Unidad de transmisién Audio/Video por cableado estructural EXTRON TP T 15HD AV
Unidad de recepcion/Distribuidor VGA por cableado estructural EXTRON TP R 1BNC AV

Software de gestion de micréfonos BOSCH DCN-SWSMV-E

Software de control de camara DOMO BOSCH DCN-SWSACC-E.

Camara DOMO de alta calidad BOSCH VG4-513-PCS + VG4-A-PAO + F.A.
Panel de control de camara DOMO. BOSCH LTC5136/51

Unidad de derivacion TAP para DCN BOSCH LBB4115/00

Distribuidor de VGA + Audio 1E/2S. EXTRON P/2 DA2xi MT

Distribuidor de Video+ Audio 1E/2S EXTRON DA 3AV RCA

Cajas para pared DCN/Audio/VGA/Video
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ESQUEMA CONEXION EQUIPAMIENTO MULTIMEDIA
SALA REUNIONES C/ FORTUNY 22

Antena CIRCUITO_1 CIRCUITO_2 CIRCUITO_3
Bosch > Megafol:lla) ér;\lalggwubzrlca BARRA SONIDO LG NB4540 CLEVADOR oc CAvARA
0scC - v BOSCH DCN VIDEOCONFERENCIA
DCN-WAP A MESA SONIDO POE TOUCH PANEL
ouT_1 N1 BARRA SONIDO BRIO
A ALARGADORES IR
TouchPanel N1 AUX_1 MIXL  MIXR
MESA AUDIO L
Sound Craft EPM6 MSTEREO2
AUX_2
230VAC IN_STEREO_1
p ADAPT. IN_3 IN_4 L R IN_5 IN_6
POE A A A T A
€24 Ge 3/0/30
A
4 H |
ETH_2 INPUT 1L 2R LINE AUDIO HOMI ETH_1
miC_1 SPEAKER OUT ouT out IN
DVI
E—» "M VIDEOCONF Cisco SX80 Cristhie BRIO e e KoMl ADAPT. PC
A CAM ouT DVI
CONTROL ETH_2  HDMI_1 IN_4 OL[J,\T,TA ETH_1 ETH_2 MIRACAST HDMI
— 3 /
N ID32 €28 172.31.100.10
Ge/1/0/15
ID42 C22 172.31.12.20 ID31C27192.168.1.10
Ge/1/0/15 Ge/1/0/16
hJ
DvI
\/ HOMI
IN_5 IN_4 HDMI
HOMI N6
TV Sharp LC80LE657E HDMI
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ALIMENTACION 220 V - AUTOMATICO EN CUADRO CABINA AUDITORIO
CAT 5E CONEXION 2 - CONVERSOR HDMI A PROYECTOR

2x1.5 CANAL "R" ALTAVOZ JBL SALA

ENVIO DE AUDIO DE MATRIZ AUDITORIO

CAT 5E CONEXION 1 - CONVERSOR HDMI A PROYECTOR

2x1.5 CANAL "L" ALTAVOZ JBL SALA

CONEXION REMOTO (MANDO A DISTANCIA PROYECTOR)

ENVIO DE VIDEO DE MATRIZ AUDITORIO

HDMI PROYECTOR A CONVERSOR TX

HDMI CONVERSOR RX A DESEMBEBEDOR AUDIO
HDMI DESEMBEBEDOR AUDIO A SALIDA SELECTOR HDMI
HDMI OUT TDT A IN1 SELECTOR HDMI

HDMI OUT EMBEBEDOR AUDIO A IN2 SELECTOR HDMI
AUDIO OUT DESEMBEBEDOR A IN3 AMPLIFICADOR
CONVERSOR D.P / HDMI

OUT AUDIO BRIO A EMBEBEDOR

OUT GRABADOR PM560 A INT AMPLIFICADOR

OUT1 CCU2 A IN GRABADOR PM560

DISPONIBLE

FIBRA ANTENA BOSCH DCN

HDMI OUT PCMM A IN3 SELECTOR HDMI

INADVI OUT HDMI DESEMBEBEDOR MIRACAST

OUT AUDIO RCA DESEMBEBEDOR MIRACAST

HDMI OUT ADAPTADOR DP A EMBEBEDOR
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