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E. 1. RECOMENDACIONES

E. 1. 1. RECOMENDACIONES FORMULADAS A PARTIR DE LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES (QUEJAS Y
ACTUACIONES DE OFICIO)

Fec_ha Administracién Expediente Enlace
salida

Célculo de aportacién econémica para residencia sin tener en

. . - Ver texto
cuenta las circunstancias familiares —

Conselleria de Bienestar Modificacion de la normativa para tomar en consideracion los
05/01/2015 | Social, Generalitat gastos basicos no cubiertos por la residencia para determinar 14008404 Ver texto
Valenciana la capacidad econémica del usuario

Modificacion de la normativa para tomar en consideracion las

- . - - Ver texto
cargas familiares del usuario de servicios sociales —




Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion Expediente
Consejeria de Sanidad y
05/01/2015 Asuntog Sociales, Jun'ga de Motlvac_lpn _de_la no procedencia del recon00|m|er_1t_o Qe la 14009082 Ver texto
Comunidades de Castilla- prestacion indicada como preferente por el beneficiario EE——
La Mancha
Expedicién en la peninsula de la tarjeta de identificacion de
los solicitantes de proteccion internacional que vayan a ser Ver texto
trasladados desde Melilla
Direccion General de la
14/01/2015 | Policia, Ministerio del 14023967
Interior
Facilitar un kit de apoyo social adaptado a las necesidades de
las personas que llegan al puesto fronterizo de Beni Enzar Ver texto
(Melilla), con la finalidad de solicitar proteccion internacional
Departamento de Interior, Supervision del uso de camiones con cafiones de agua por
16/01/2015 Generalitat de Catalufia los Mossos d’Esquadra 13023368 Ver texto
Direccion General de N . .
Politica Universitaria Crlte_ng interpretativo correcto para evaluar las cuantias
16/01/2015 S L percibidas por el solicitante de becas, como subvencion para 13028073 Ver texto
Ministerio de Educacion, alquiler de vivienda habitual
Cultura y Deporte q




Recomendaciones

Administracion Expediente

Anuncio, en las convocatorias de becas de caracter general,
de que en las subvenciones para alquiler de vivienda habitual
qguedan excluidas del computo de rendimientos patrimoniales
del solicitante

Ver texto

Exclusion del computo de rendimientos patrimoniales, a
efectos de la concesién de beca, en las subvenciones para Ver texto
alquiler de vivienda habitual

Modificacion de las normas del Plan General urbanistico y de
16/01/2015 | Ayuntamiento de Madrid la Ordenanza de Mercados Municipales, sobre el uso de los 13031872 Ver texto
garajes-aparcamientos

Direccién General de

- ; o Valoracién de la situacién econémica de los estudiantes en
Politica Universitaria,

16/01/2015 Ministerio de Educacion acogida o tutela para la obtencién de becas de caracter 14000980 Ver texto
Cultura y Deporte general
26/01/2015 Ayuntamiento de El Escorial | Medios para el control de las actividades de acuerdo con las 14005534 Ver texto

(Madrid) licencias




Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion Expediente

Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e
29/01/2015 | Igualdad, Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales

Atencion a las personas en situacion de dependencia, cuando

se trasladan temporalmente a otras Comunidades Auténomas 12012570 Ver texto

e Igualdad
Direccion General de la Reconocimiento de los complementos de seguridad vial y de

29/01/2015 | Guardia Civil, Ministerio del | productividad por objetivos, en los supuestos de baja médica 14023999 Ver texto
Interior por ocasion del servicio

Consejeria de Sanidad y Comunicacion individual de las reducciones de cuantias en
03/02/2015 | Politica Social, Region de | f | - 12008540 Ver texto
Murcia as prestaciones de la Ley de dependencia —

Empresa Municipal de la
03/02/2015 | Vivienda y Suelo,
Ayuntamiento de Madrid

Regulacién del procedimiento y requisitos para aprobar un

plan de pago de las deudas pendientes de los inquilinos 14008667 MEA

Ayuntamiento de Nijar Notificacion a los interesados de la adjudicacion de los

04/02/2015 (Almeria) servicios de temporada en las playas de Nijar (Almeria)

14012389 Ver texto




Recomendaciones

Administracion Expediente
Publicacion en el boletin oficial autonémico de las
condiciones de licitacion de los servicios de temporada en las Ver texto
playas de Nijar (Almeria)
Subsecretaria, Ministerio de | Especificacion de la especialidad en las citaciones de
05/02/2015 Defensa reconocimiento médico 14018525 Ver texto
. Suspensién del aumento de la tarifa reguladora de la tasa del
06/02/2015 ?JZB%T'emo de Recas servicio de ayuda a domicilio, mientras no se modifique la 13023699 Ver texto
ordenanza fiscal correspondiente
Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas (OEPM), | Advertencia de posibles fraudes a los solicitantes de
09/02/2015 Ministerio de Industria, derechos de propiedad industrial 14005409 Ver texto
Turismo y Comercio
Ayuntamiento de Merindad
10/02/2015 | de Rio Ubierna, Tramitacién de los procedimientos de disciplina urbanistica 14008339 Ver texto
Sotopalacios (Burgos)




Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion

Expediente Enlace

Alternativas no tributarias en el reconocimiento de
bonificaciones a los residentes en el uso de los servicios Ver texto
municipales
Ayuntamiento de San
10/02/2015 Martin de la Vega (Madrid) 14008795
Cobro de tasas y precios publicos a quienes no estan
P Ver texto
empadronados en el municipio
Agencia Estatal de f i6nal . | .
Administracion Tributaria Informacién a los cqn_tnbuyente:s s_obre el caracter no _
11/02/2015 L . ! vinculante de la actividad econdmica, por parte de la Agencia 13027919 Ver texto
Ministerio de Hacienda y Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)
Administraciones Publicas
2:‘%3;%“; goer?seurﬂode Supresioén de la exigencia de disponer de ocho ambulancias y
e ] quince conductores como requisito para la prestacion del
11/02/2015 '\Sﬂg:\'/sut:i;f ggciSaTgéd:d' servicio de transporte sanitario por carretera, por ser 14005011 Ver texto
contrarios a la libertad de empresa
lgualdad
Agencia de Innovacion y Apoyo técnico para la cumplimentacion de las solicitudes de
11/02/2015 | Desarrollo de Andalucia, poy para ‘a cumplim 14007508 | Ver texto
B derechos de propiedad industrial
Junta de Andalucia




Recomendaciones

Administracion Expediente

Ministerio de Sanidad, Implantacion de la historia clinica electrénica interoperativa
20/02/2015 | Servicios Sociales e en todos los niveles asistenciales y adecuacion de las 15000962 Ver texto
Igualdad herramientas informaticas a las necesidades de urgencias
Creacion de un registro nacional de efectos adversos Ver texto

Implantacién de una clasificacion tematica unificada de

. . Ver texto
reclamaciones y sugerencias -

Establecimiento de un marco normativo que favorezca la
acreditacion de la calidad de los servicios de urgencias, Ver texto
incorporando la opinion de los pacientes

Disefio de una aplicacion informatica de uso general en todo
el Sistema Nacional de Salud, que facilite a los pacientes Ver texto
disponer de sus antecedentes clinicos




Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion Expediente

Potenciacion de la formacion continuada de los profesionales

y la labor de los Comités de Etica Asistencial Ver texto

Aprobacion de la especialidad médica y de enfermeria de

X i Ver texto
urgencias y emergencias —

Acceso rapido por los profesionales de urgencias a las
instrucciones previas de los pacientes, con independencia del Ver texto
servicio de salud en que estén siendo atendidos

Elaboracién de un protocolo marco en materia de seguridad

. - ; Ver texto
de los pacientes de los servicios de urgencias E——

Direccion General de
Espafioles en el Exteriory | Correccion de los requisitos necesarios para la obtencion del
de Asuntos Consulares y visado de estancia como cényuge de ciudadano de la Unién
Migratorios, Ministerio de Europea, en la pagina web informativa de la Embajada de
Asuntos Exteriores y de Espafia en Ankara (Turquia)

Cooperacion

24/02/2015 14018639 Ver texto




Recomendaciones

Administracion Expediente

Secretaria General de Derecho de acceso de los abogados a los centros
24/02/2015 | Instituciones Penitenciarias, | penitenciarios, sin pasar por el arco de detencion, en el 14023329 Ver texto
Ministerio del Interior Centro Penitenciario Las Palmas I

Instituto Nacional de
Gestidn Sanitaria, Ministerio
de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad

Adaptacién de procedimientos de resolucion de las
reclamaciones y sugerencias para incorporar la participacion 15000963 Ver texto
de los pacientes

24/02/2015

Establecimiento de procesos obligatorios y participativos de
acreditacion de calidad para los servicios de urgencias, e Ver texto
introduccion de medidas que incentiven tal objetivo

Elaboracién de un protocolo marco en materia de seguridad

. - ; Ver texto
de los pacientes de los servicios de urgencias E——

Atencion a personas en situacion de fragilidad en los
servicios de urgencias, poniendo a su disposicion personal Ver texto
con formacion especifica y facilitando su acompafiamiento

10



Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion Expediente

Evaluacién de un mapa de los servicios de urgencias
extrahospitalarios, para incrementar los que dispensan Ver texto
atencion las 24 horas y mejorar su coordinacion

Utilizacion en la ejecucion de obras en los servicios de
urgencias de estandares de disefio con alto nivel de
consenso, garantizando la participacion de los profesionales y
los pacientes de urgencias

Ver texto

Evaluacion de la frecuentacion en los servicios de urgencias,
con el fin de adoptar medidas para reconducir la atencion de Ver texto
determinados colectivos a &mbitos sanitarios mas idéneos

Supresion de la emision de facturas a inmigrantes en
situacion irregular cuando, tras la atencién en urgencias, son Ver texto
derivados a otro nivel asistencial para control y seguimiento

Medidas para agilizar la salida de pacientes de los servicios
de urgencias, una vez finalizada la atencion, y racionalizar la Ver texto
planificacion hospitalaria

11



Recomendaciones

Administracion Expediente

Realizacion de auditorias para salvaguardar la autonomia de

la voluntad y la dignidad e intimidad de los pacientes Ver texto

Dotacién suficiente de las plantillas en todos los turnos y dias

- . Ver texto
de la semana en los servicios de urgencias —

Implantacion de la historia clinica electrdnica interoperativa
en todos los niveles asistenciales y adecuacion de las Ver texto
herramientas informaticas a las necesidades de urgencias

Consejeria de Salud y Supresion de la emision de facturas a inmigrantes en
24/02/2015 | Politica Sociosanitaria, situacion irregular cuando, tras la atencién en urgencias, son 15000964 Ver texto
Junta de Extremadura derivados a otro nivel asistencial para control y seguimiento

Elaboracién de un protocolo marco en materia de seguridad

. - : Ver texto
de los pacientes de los servicios de urgencias E——

12



Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion

Expediente

Establecimiento de procesos obligatorios y participativos de
acreditacion de calidad para los servicios de urgencias, e
introduccion de medidas que incentiven tal objetivo

Ver texto

Adaptacién de procedimientos de resolucion de las
reclamaciones y sugerencias para incorporar la participacion
de los pacientes

Ver texto

Atencion a personas en situacion de fragilidad en los
servicios de urgencias, poniendo a su disposicién personal
con formacion especifica y facilitando su acompafiamiento

Ver texto

Utilizacion en la ejecucion de obras en los servicios de
urgencias de estandares de disefio con alto nivel de
consenso, garantizando la participacién de los profesionales y
los pacientes de urgencias

Ver texto

Evaluacion de la frecuentacion en los servicios de urgencias,
con el fin de adoptar medidas para reconducir la atencion de
determinados colectivos a &mbitos sanitarios mas idéneos

Ver texto

13




Recomendaciones

Administracion

Medidas para agilizar la salida de los pacientes de los
servicios de urgencias, una vez finalizada la atencion, y
racionalizar la planificacién hospitalaria

Realizacién de auditorias para salvaguardar la autonomia de
la voluntad y la dignidad e intimidad de los pacientes

Dotacién suficiente de las plantillas en todos los turnos y dias
de la semana en los servicios de urgencias

Implantacion de la historia clinica electrénica interoperativa
en todos los niveles asistenciales y adecuacion de las
herramientas informaticas a las necesidades de urgencias

Evaluacion de un mapa de los servicios de urgencias
extrahospitalarios, para incrementar los que dispensan
atencion las 24 horas y mejorar su coordinacion

Expediente

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

14



Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion

Expediente

24/02/2015

Consejeria de Sanidad y
Asuntos Sociales, Junta de
Comunidades de Castilla-
La Mancha

Utilizacion en la ejecucion de obras en los servicios de
urgencias de estandares de disefio con alto nivel de
consenso, garantizando la participacion de los profesionales y
los pacientes de urgencias

Implantacion de la historia clinica electrdnica interoperativa
en todos los niveles asistenciales y adecuacion de las
herramientas informaticas a las necesidades de urgencias

Dotacién suficiente de las plantillas en todos los turnos y dias
de la semana en los servicios de urgencias

Realizacion de auditorias enfocadas a la salvaguarda de la
autonomia de la voluntad y la dignidad e intimidad de los
pacientes

Medidas para agilizar la salida de pacientes de los servicios
de urgencias, una vez finalizada la atencion, y racionalizar la
planificacion hospitalaria

15000965

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

15




Recomendaciones

Administracion

Evaluacion de la frecuentacién en los servicios de urgencias,
con el fin de adoptar medidas para reconducir la atencién de
determinados colectivos a ambitos sanitarios mas idéneos

Elaboracién de un protocolo marco en materia de seguridad
de los pacientes de los servicios de urgencias

Atencion a personas en situacion de fragilidad en los
servicios de urgencias, poniendo a su disposicién personal
con formacion especifica y facilitando su acompafiamiento

Supresion de la emision de facturas a inmigrantes en
situacion irregular cuando, tras la atencién en urgencias, son
derivados a otro nivel asistencial para control y seguimiento

Establecimiento de procesos obligatorios y participativos de
acreditacion de calidad para los servicios de urgencias, e
introduccion de medidas que incentiven tal objetivo

Expediente

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

16



Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion

Expediente

Adaptacién de procedimientos de resolucién de las
reclamaciones y sugerencias para incorporar la participacion
de los pacientes

Evaluacién de un mapa de los servicios de urgencias
extrahospitalarios, para incrementar los que dispensan
atencion las 24 horas y mejorar su coordinacion

Ver texto

Ver texto

24/02/2015

Consejeria de Sanidad y
Politica Social, Region de
Murcia

Dotacién suficiente de las plantillas en todos los turnos y dias
de la semana en los servicios de urgencias

Implantacion de la historia clinica electrénica interoperativa
en todos los niveles asistenciales y adecuacion de las
herramientas informaticas a las necesidades de urgencias

Utilizacion en la ejecucion de obras en los servicios de
urgencias de estandares de disefio con alto nivel de
consenso, garantizando la participacién de los profesionales y
los pacientes de urgencias

15000966

Ver texto

Ver texto

Ver texto

17




Recomendaciones

Administracion

Evaluacién de un mapa de los servicios de urgencias
extrahospitalarios, para incrementar los que dispensan
atencion las 24 horas y mejorar su coordinacion

Adaptacién de procedimientos de resolucion de las
reclamaciones y sugerencias para incorporar la participacion
de los pacientes

Realizacién de auditorias para salvaguardar la autonomia de
la voluntad y la dignidad e intimidad de los pacientes

Elaboracién de un protocolo marco en materia de seguridad
de los pacientes de los servicios de urgencias

Atencion a personas en situacion de fragilidad en los
servicios de urgencias, poniendo a su disposicion personal
con formacion especifica y facilitando su acompafiamiento

Expediente

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

18



Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion Expediente

Supresion de la emision de facturas a inmigrantes en
situacion irregular cuando, tras la atencién en urgencias, son Ver texto
derivados a otro nivel asistencial para control y seguimiento

Evaluacion de la frecuentacion en los servicios hospitalarios
de urgencias, con el fin de adoptar medidas para reconducir
la atencion de determinados colectivos a &mbitos sanitarios
mas idoneos

Ver texto

Medidas para agilizar la salida de pacientes de los servicios
de urgencias, una vez finalizada la atencion, y racionalizar la Ver texto
planificacion hospitalaria

Establecimiento de procesos obligatorios y participativos de
acreditacion de calidad para los servicios de urgencias, e Ver texto
introduccion de medidas que incentiven tal objetivo

Implantacién de la historia clinica electrénica interoperativa
en todos los niveles asistenciales y adecuacion de las 15000967 Ver texto
herramientas informaticas a las necesidades de urgencias

Consejeria de Sanidad,

24/02/2015 Comunidad de Madrid

19



Recomendaciones

Administracion

Dotacion suficiente de las plantillas en todos los turnos y dias
de la semana en los servicios de urgencias

Realizacién de auditorias para salvaguardar la autonomia de
la voluntad y la dignidad e intimidad de los pacientes

Evaluacién de un mapa de los servicios de urgencias
extrahospitalarios, para incrementar los que dispensan
atencién las 24 horas y mejorar su coordinacion

Adaptacién de procedimientos de resolucion de las
reclamaciones y sugerencias para incorporar la participacion
de los pacientes

Establecimiento de procesos obligatorios y participativos de
acreditacion de calidad para los servicios de urgencias, e
introduccion de medidas que incentiven tal objetivo

Expediente

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

20



Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion

Expediente

Elaboracién de un protocolo marco en materia de seguridad
de los pacientes de los servicios de urgencias

Ver texto

Atencion a personas en situacion de fragilidad en los
servicios de urgencias, poniendo a su disposicién personal
con formacion especifica y facilitando su acompafiamiento

Ver texto

Supresion de la emision de facturas a inmigrantes en
situacion irregular cuando, tras la atencién en urgencias, son
derivados a otro nivel asistencial para control y seguimiento

Ver texto

Utilizacion en la ejecucion de obras en los servicios de
urgencias de estandares de disefio con alto nivel de
consenso, garantizando la participacién de los profesionales y
los pacientes de urgencias

Ver texto

Medidas para agilizar la salida de pacientes de los servicios
de urgencias, una vez finalizada la atencion, y racionalizar la
planificacion hospitalaria

Ver texto

21




Recomendaciones

Administracion Expediente

Evaluacion de la frecuentacion en los servicios hospitalarios
de urgencias, con el fin de adoptar medidas para reconducir

la atencion de determinados colectivos a ambitos sanitarios Ver texio
mas idéneos
Consejeria de Salud y
Servicios Sociales, Elaboracién de un protocolo marco en materia de seguridad
24/02/2015 Comunidad Autébnoma de de los pacientes de los servicios de urgencias 15000968 Ver texto

La Rioja

Facilitar el acompafiamiento a personas en situacién de

L L . - g Ver texto
fragilidad en los servicios de urgencias hospitalarias —
Supresion de la factura a inmigrantes en situacion irregular en Ver texto
el control y seguimiento tras su visita a urgencias E——
Evaluacion de la elevada frecuentacion de algunos pacientes

Ver texto

a los servicios de urgencias hospitalarias

22



Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion

Expediente

Medidas para agilizar la salida de pacientes de los servicios
de urgencias una vez tratados

Realizacion de auditorias en las urgencias hospitalarias para
salvaguardar la voluntad y la dignidad e intimidad del
paciente

Ver texto

Dotacion suficiente de personal en todos los turnos y dias de
la semana en los servicios de urgencias

Ver texto

Implantacién de la historia clinica electrénica interoperativa
en todos los niveles asistenciales de urgencias

Ver texto

Utilizacion en la ejecucion de obras en los servicios de
urgencias de estandares de disefio con alto nivel de
consenso

Ver texto

Ver texto

23




Recomendaciones

Administracion Expediente

Evaluacion de un mapa de los servicios de urgencias

. h . ” Ver texto
extrahospitalarios para incrementar la atencién 24 horas —
Incorporacién de la participacion de pacientes y profesionales Ver texto
en la resolucién de reclamaciones del servicio de urgencias —
Procesos obligatorios y participativos de acreditacion de

9 yp P Ver texto

calidad para los servicios de urgencias

Consejeria de Sanidad y
24/02/2015 | Servicios Sociales,
Gobierno de Cantabria

Evaluacion de la frecuentacion de ciertos pacientes en los

servicios de urgencias 15000969 Ver texto

Supresion de facturas a inmigrantes en situacion irregular tras

. . . . Ver texto
la atencion derivada de un tratamiento en urgencias —_—

24



Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion

Expediente

Utilizacion en la ejecucion de obras en los servicios de
urgencias de estandares de disefio con alto nivel de
consenso

Ver texto

Implantacién de la historia clinica electrénica interoperativa
en todos los niveles asistenciales

Ver texto

Dotacion suficiente de las plantillas en todos los turnos y dias
en los servicios de urgencias

Ver texto

Realizacion de auditorias para salvaguardar la autonomia de
la voluntad y la dignidad e intimidad de los pacientes de
urgencias

Ver texto

Medidas para agilizar la salida de pacientes de los servicios
de urgencias una vez finalizada la atencion

Ver texto

25




Recomendaciones

Administracion

Expediente

Evaluacion de un mapa de los servicios de urgencias
extrahospitalarios para incrementar la atencién 24 horas

Adaptacién de procedimientos de resolucion de las
reclamaciones para incorporar la participacion de pacientes

Establecimiento de procesos obligatorios y participativos de
acreditacion de calidad para los servicios de urgencias

Elaboracién de un protocolo de seguridad de los pacientes de
urgencias

Atencion especial a personas en situacion de fragilidad en los
servicios de urgencias hospitalarias

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

26



Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion Expediente
Consejeria de Sanidad, Elaboracién de un protocolo marco en materia de seguridad
24/02/2015 Principado de Asturias de los pacientes de los servicios de urgencias 15000970 Ver texio
Establecimiento de procesos obligatorios y participativos de Ver texto
acreditacion de calidad para los servicios de urgencias —
Realizacién de auditorias para salvaguardar la autonomia de Ver texto
la voluntad y la dignidad e intimidad de los pacientes —
Dotacién suficiente de las plantillas en todos los turnos y dias
o . Ver texto
en los servicios de urgencias
Implantacion de la historia clinica electrénica interoperativa
. - . Ver texto
en todos los niveles asistenciales

27



Recomendaciones

Administracion

Medidas para agilizar la salida de pacientes de los servicios
de urgencias una vez atendidos

Adaptacién de procedimientos de resolucion de las
reclamaciones para incorporar la participacion de los
pacientes

Evaluacion de un mapa de los servicios de urgencias
extrahospitalarios para incrementar la atencién 24 horas

Evaluacién de la frecuentacion de determinados colectivos a
los servicios de urgencias

Supresion de la emision de facturas a inmigrantes en
situacion irregular tras la atencién en urgencias

Expediente

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion Expediente

Atencion especifica a personas en situacion de fragilidad en

- . Ver texto
los servicios de urgencias —
Utilizacion en la ejecucion de obras en los servicios de
urgencias de estandares de disefio con alto nivel de Ver texto

consenso

Consejeria de Salud,
24/02/2015 | Comunidad Auténoma de
las llles Balears

Evaluacion de la frecuentacion en los servicios hospitalarios

de urgencias 15000971 | Ver texto

Supresion de la emision de facturas a inmigrantes en

. . . Ver texto
situacion |rregular en urgencias -

Atencion especial a personas en situacion de fragilidad en los

g . Ver texto
servicios de urgencias —

29



Recomendaciones

Administracion

Expediente

Elaboracién de un protocolo marco en materia de seguridad
de los pacientes de urgencias

Establecimiento de procesos participativos de acreditacion de
calidad para los servicios de urgencias

Incorporacion de la participacion de los pacientes en la
resolucién de reclamaciones

Evaluacion de un mapa de los servicios de urgencias
extrahospitalarios

Participacion de los profesionales y los pacientes en la
ejecucion de obras en los servicios de urgencias

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto
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Administracion Expediente
Implantacién de la historia clinica electrénica interoperativa Ver texto
en todos los niveles asistenciales —
Agilizacion de la salida de pacientes de los servicios de

- L o Ver texto
urgencias una vez finalizada la atencion
Realizacion de auditorias para salvaguardar la autonomia de Ver texto
la voluntad y la dignidad e intimidad del paciente —
Dotacion suficiente de plantilla en todos los turnos y dias en
L ! Ver texto
los servicios de urgencias
Canal de Isabel I, Atencion directa de las reclamaciones presentadas por los
02/03/2015 Comunidad de Madrid perjudicados por obras ejecutadas por terceros (contratistas) 14013385 Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

_Recup_erauon d_e unos bienes municipales, una vez Ver texto
investigada su titularidad -
Ayuntamiento de Muxika

03/03/2015 (Bizkaia)

13025798

Investigacion de la titularidad de bienes municipales que

pueden formar parte del patrimonio publico Ver texto

Conselleria de Bienestar
03/03/2015 | Social, Generalitat
Valenciana

Emisién de las comunicaciones de revision de cuantias de las

prestaciones de la Ley de dependencia 14010577 MEA

Area Metropolitana de
03/03/2015 | Barcelona, Ayuntamiento
de Barcelona

Circunstancias econémicas para la obtencién de la Tarjeta

Rosa Metropolitana de Barcelona 14012361 Ver texto

Confederacion Hidrografica @ Coordinacién entre el Juzgado Privativo de Aguas de

del Segura, Ministerio de Orihuela y la Confederacién Hidrogréfica, a fin de que
Agricultura, Alimentaciony | ninguna peticion, solicitud o procedimiento quede sin

Medio Ambiente respuesta por cuestiones de competencia

05/03/2015 13031072 Ver texto
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Administracion Expediente

Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, | Desarrollo reglamentario de la regulacion de los Cuerpos de
Ministerio de Hacienda y funcionarios locales con habilitacién nacional

Administraciones Publicas

05/03/2015 14011470 Ver texto

Consejeria de Hacienda y
05/03/2015 | Administracion Publica, Resolucion de un proceso selectivo 14023191 Ver texto
Junta de Extremadura

Elaboracién de normas y protocolos para limitar el uso de

T : e i ) Ver texto
sujeciones y contenciones fisicas en residencias —
Consejeria de Sanidad y
Asuntos Sociales, Junta de
11/03/2015 Comunidades de Castilla- 14010841
La Mancha
Revision del funcionamiento del area de terapia ocupacional Ver texto
de la Residencia Paseo de la Cuba, de Albacete —
Consejeria de Asuntos Modificacion del criterio del calculo de los ingresos anuales
11/03/2015 | Sociales, Comunidad de de la unidad familiar, para la obtencién del titulo de familia 14018409 Ver texto
Madrid numerosa de categoria especial
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Cumplimiento de la legalidad urbanistica en actividad de un

12/03/2015 | Ayuntamiento de Lugo h
garaje

12025132 Ver texto

Adopcion de medidas de control y sancionadoras por el ruido

12/03/2015 | Ayuntamiento de Cadiz de una actividad domeéstica

12124076 Ver texto

Comision Nacional del

12/03/2015 M_er_cad(_) de Valores, ) Medidas para_garan_t!zar la transparencia en la venta de 15003841 Ver texto
Ministerio de Economia y productos de inversion I
Competitividad
Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Transparencia en la venta de productos financieros con

12/03/2015 Empresa, Ministerio de informacion clara y concreta 15003841 Ver texto

Economia y Competitividad

Consejeria de Asuntos
17/03/2015 | Sociales, Comunidad de
Madrid

Regularizacién y difusién de la publicacién de convocatorias

de ayudas para el fomento de la autonomia personal 14020962 Ver texto
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Expediente
Colegio Oficial de - L .
25/03/2015 | Ingenieros Técnicos Fesr?:blﬁggéfgé?tgiﬁZeprgﬁ%c;(io de revision de atracciones de 13028852 Ver texto
Industriales de Madrid q 9
Consejeria de Igualdad, Requisitos y condiciones de acceso a la prestacion
25/03/2015 | Salud y Politicas Sociales, | econdmica para cuidados no profesionales en el entorno 14003504 Ver texto
Junta de Andalucia familiar
Secretaria de Estado de Instruir a los registros civiles para que la certificacion de
26/03/2015 | Justicia, Ministerio de antecedentes penales en vigor, se exija en el momento de la 13032367 Ver texto
Justicia presentacion efectiva de la solicitud de nacionalidad
ggszrriec;:j%%r::?;f“l&ﬁlil:terio Reconocimiento del derecho de aplicacion de beneficios en la
26/03/2015 9 - cotizacion, a trabajadores que hubieran disfrutado de un 14008452 Ver texto
de Empleo y Seguridad L . . ~
- beneficio similar hace mas de cinco afios
Social
Conseeriace Famentoy | Seceneemeno de f condlan e ersadn o usuaris
26/03/2015 | Vivienda, Junta de tados p guanca . 14022231 | Ver texto
p funcionamiento de empresas concesionarias en materia de —
Andalucia .
transporte regular de viajeros por carretera
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Publicidad a las resoluciones que se dicten al término de los
procedimientos sancionadores en el caso de que afecten a Ver texto
personas juridicas

Secretaria de Estado de
Infraestructuras, Restricciones a la libertad de empresa en el &mbito del
Transportes y Vivienda, transporte discrecional de viajeros por carretera

Ministerio de Fomento

26/03/2015 14023776 Ver texto

Reduccion de tasa por servicios sociales a contribuyentes
con pareja que no disponga de ingresos al menos iguales al Ver texto
IPREM

Conselleria de Bienestar
27/03/2015 | Social, Generalitat
Valenciana

Exencion del pago de la tasa por servicios sociales cuando el

resultado de las formulas aplicadas resulte negativo 15005016 Ver texto

Exclusion de las ayudas de cualquier tipo que perciban
conyuges y familiares del computo para determinar la Ver texto
capacidad para el pago de servicios sociales
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Administracion Expediente
Validez de las certificaciones emitidas por las autoridades Ver texto
saharauis, debidamente legalizadas E—
Secretaria de Estado de
07/04/2015 | Justicia, Ministerio de 10020936
Justicia
Exencion de presentacion de certificados extranjeros a los
ciudadanos saharauis que aportan al procedimiento de Ver texto
nacionalidad acreditando identidad y buena conducta
07/04/2015 | Ayuntamiento de Madrid Garantias en la notificacién d'el p[oc_edlmlento sancionador 13011670 Ver texto
por consumo de alcohol en via publica —
Consejeria de Turismo y
07/04/2015 Depprtes, Comunidad Prohlblcmn de alquiler de apartamentos turisticos por 14018557 Ver texto
Auténoma de las llles particulares en las llles Balears —
Balears
Secretaria de Estado de Inclusion del colectivo saharaui entre los beneficiarios del
07/04/2015 | Justicia, Ministerio de plazo reducido de dos afios para la adquisicion de la 14020816 Ver texto
Justicia nacionalidad por residencia
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Recomendaciones

Expediente
Secretaria General Técnica L L _
de la Consejeria de S_upre_s’lor) de la emision de facturas a |r_1[n|grantes en
07/04/2015 - . situacion irregular cuando, tras la atencién en urgencias, son 14021383 Ver texto
Sanidad, Comunidad de . . . . e
Madrid derivados a otro nivel asistencial para control y seguimiento
Instituto Canario de la . -
15/04/2015 | Vivienda, Comunidad Falta de resolucion expresa a las solicitudes de ayudapara el | 15906951 | ver texto
< . alquiler de viviendas
Autonoma de Canarias
Consejeria de Empleo y
15/04/2015 Econorr_ua, Junta de _ Falta_l de resquuon expresa a las solicitudes de ayuda para el 12123471 Ver texto
Comunidades de Castilla- alquiler de viviendas I
La Mancha
Conselleria de Bienestar Delimitacion de la situacion juridica en la que se encuentran
15/04/2015 | Social, Generalitat las solicitudes del Programa Individual de Atencién (PIA) 13026535 Ver texto
Valenciana iniciadas antes de la nueva norma pero aun sin resolucion
Consejeria de Agricultura,
Medio Ambiente y Iniciacion de oficio de procedimientos de responsabilidad
15/04/2015 | Territorio, Comunidad patrimonial de la Administracion, respecto de las ayudas 13033072 Ver texto
Autonoma de las llles reconocidas para la adquisicion de viviendas
Balears
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Expediente

Consejeria de Agricultura,

Medio Ambiente y Procedimientos de responsabilidad patrimonial de la

15/04/2015 | Territorio, Comunidad Administracion respecto de las ayudas para rehabilitacion de 13033140 Ver texto
Auténoma de las llles viviendas reconocidas
Balears

Secretaria de Estado de la
Seguridad Social, Ministerio | Situacion de Incapacidad temporal en mujeres con embarazo

15/04/2015 de Empleo y Seguridad de alto riesgo 14008423 Ver texto
Social
Enmtldrz(;;il;tl)lggnfe- Descuento de familia numerosa a los titulares del Bono 20,

15/04/2015 P creado por Renfe para los estudiantes universitarios de la 14019028 Ver texto

Operadora, Ministerio de

Eomento Universidad de Cartagena

Consejeria de Transportes,
16/04/2015 | Infraestructuras y Vivienda,
Comunidad de Madrid

Requisito de residir en el territorio de la Comunidad de Madrid

para ser titular de una licencia de taxi 14009206 LA

Servicio de Salud de las
llles Balears, Comunidad
Autéonoma de las llles
Balears

Adopcion de medidas para la reduccion de las demoras en
las intervenciones de columna que se realizan en el Hospital 14020240 Ver texto
Son Espases (Palma de Mallorca)

16/04/2015
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Recomendaciones

Expediente Enlace

Conselleria de
Infraestructuras, Territorio y | Notificacion a los ciudadanos del traslado al 6rgano

16/04/2015 Medio Ambiente, competente de sus solicitudes de informacién ambiental 14020658 Ver texto
Generalitat Valenciana
Direccion General de la Especificacion en las bases de las convocatorias de los

16/04/2015 | Policia, Ministerio del concursos de méritos el criterio interpretativo adoptado para 14022255 Ver texto
Interior la baremacion de los servicios profesionales especificos

20/04/2015 Ayuntamiento de Zglamea Re§pluc[c’>n en plazo de los procedimientos en curso, y su 14018906 Ver texto
de la Serena (Badajoz) notificacién expresa —
dD:F'i/?eﬂrir;de;tO de Conducta Aplicacion obligatoria del Codigo de Buenas Practicas

20/04/2015 0y Bancarias, tras la resolucion favorable del Banco de Espafia 15000589 Ver texto
Reclamaciones, Banco de e . ——=ate
Espaf a la reclamacion presentada por el interesado

spafia

ﬁzgeeazr;a :\jﬂ?niie:%odie Acomodacién del Impuesto sobre el Incremento del Valor de

27/04/2015 Hacien da,y los Terrenos de Naturaleza Urbana a la capacidad econémica 13009724 Ver texto
Administraciones Publicas de los sujetos pasivos
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Administracién Expediente
Aprobacion de supuestos de no sujecién al Impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana,
para los casos en que no exista incremento en el valor del Ver texto
terreno
. . . Subvenciones nominativas a organizaciones sindicales y
27/04/2015 Consejeria d(_a,PreS|denC|_a y empresariales en las sucesivas leyes de presupuestos de la 14010641 Ver texto
Empleo, Region de Murcia ) .
Region de Murcia
27/04/2015 '82/'?0':2{2 ;ento de Elche Parada de autobus en la pedania de las Vallongas (Elche) 14018932 Ver texto
Entidad Publica
Empresarial Renfe- Dar publicidad a través de la pagina web al Plan de
27/04/2015 Operadora, Ministerio de accesibilidad de RENFE 14019988 LA
Fomento
27/04/2015 Consejeria de_ Sanldag, Ampliacion de permisos por enfermedad grave de hijos 14022576 Ver texto
Junta de Castilla y Ledn
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Administracion Expediente

Consejeria de Salud y
Servicios Sociales, L . -

27/04/2015 Comunidad Auténoma de Ampliacion de permisos por enfermedad grave de hijos 15005645 Ver texto
La Rioja
Secretaria de Estado de
Hacienda, Ministerio de Peticiones de informacion tributaria realizadas via teleméatica

04/05/2015 Hacienda y por personas con discapacidad auditiva 09011858 Ver texto
Administraciones Publicas
Direccion General de la Supervisién de las actuaciones de las Unidades de

04/05/2015 | Policia, Ministerio del Intervencion Policial del Cuerpo Nacional de Policia para 13012501 Ver texto
Interior garantizar los derechos fundamentales
Direccion General de la Sanciones por incumplimiento del deber de portar el nimero

04/05/2015 | Policia, Ministerio del de identidad personal, por parte de los funcionarios del 14001965 Ver texto
Interior Cuerpo Nacional de Policia
Comunidad de Regantes Igualdad de género en la eleccion de vocales de la Junta de

04/05/2015 | Motril-Carchuna y Cota 200 gual 9: . 14019865 Ver texto
(Granada) Gobierno de la Comunidad de Regantes

42




Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion Expediente
04/05/2015 | Ayuntamiento de Madrid Rampas de los autobuse_s de la Empre;a Municipal de 14020076 Ver texto
Transportes del Ayuntamiento de Madrid
Servicio Cantabro de Cursos de actualizacién de conocimientos a los demandantes
05/05/2015 | Empleo, Gobierno de . . - 10034847 Ver texto
Cantabria de empleo de trabajos propios del sector maritimo y pesquero —
Secretaria de Estado de
Educacién, Formacién
07/05/2015 Profesional y Procedimiento de compensacion a los padres de los gastos 15004670 Ver texto
Universidades, Ministerio de escolarizacion en centros privados = =n
de Educacion, Cultura 'y
Denaorte
Consejeria de Fomento, Restablecimiento del suministro eléctrico mientras se
08/05/2015 | Junta de Comunidades de - 15001256 Ver texto
Castilla-La Mancha resuelve la reclamacion —
Consejeria de Educacion L - .
! Dotacién de intérprete de lengua de signos en la Escuela
22/05/2015 gﬁgglrjc)i/aDeporte, Junta de Oficial de Idiomas de Malaga 14019091 Ver texto

43



Recomendaciones

Administracion Expediente

Conselleria de

Infraestructuras, Territorio y Inicio de oficio de procedimientos de responsabilidad

25/05/2015 ) . patrimonial por ayudas reconocidas y no pagadas a los 13005857 Ver texto
Medio Ambiente, T h o
Generalitat Valenciana jovenes para alquiler de vivienda
Revisién de los expedientes en los que se incluye como renta
de una persona dependiente la cuantia de la prestacion por Ver texto
hijo a cargo, cuando el causante sea otra persona
Consejeria de Asuntos
25/05/2015 | Sociales, Comunidad de 14001909

Madrid

Determinacion de la capacidad econémica de las personas

en situacion de dependencia MEA

Consejeria de Transportes,
25/05/2015 | Vivienda e Infraestructuras,
Comunidad de Madrid

Resolucion expresa de los procedimientos de subvenciones

por el alquiler de vivienda 14011694 Ver texto

Autorizacién del uso de espacios publicos a colectivos o
entidades que lo soliciten aunque no se encuentren inscritas 14021318 Ver texto
en el registro municipal

Ayuntamiento de Aranjuez

25/05/2015 (Madrid)
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Administracion Expediente

Noatificacion mediante una resolucion expresa y motivada en
los casos en que se producen actos que limitan derechos o Ver texto
intereses legitimos

Subsanacién de errores u omisiones en las solicitudes de los

ciudadanos antes de su definitiva denegacién Ver texto
Analisis y contestacion de las solicitudes de uso de los
espacios publicos atendiendo a las condiciones de libertad e Ver texto
igualdad

25/05/2015 ?l\%:giﬁjr)nlento de Parla Iri:jtg:nallzamon del sistema de control de velocidad mediante 15001400 Ver texto

Modificacién del calendario de vacunacion infantil en Castilla
y Ledn para que los menores nacidos en los doce meses
anteriores al 1 de enero de 2015 puedan recibir la vacuna
neumocacica

Consejeria de la
25/05/2015 | Presidencia, Junta de
Castillay Leén

15002691 Ver texto
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Feqha Administracién Expediente
salida

Conceder prestacion o subsidio de desempleo en los casos
de desempleados que se encuentren en alta en el Impuesto
de Actividades Econdmicas y acrediten no haber realizado

actividad ni percibido ingreso alguno 14018205

Ver texto

Servicio Publico de Empleo
26/05/2015 | Estatal, Ministerio de
Empleo y Seguridad Social | Dejar sin efecto las resoluciones de revocacion de
prestaciones o subsidios por desempleo, en los casos de
desempleados que se encuentren en alta en el Impuesto de Ver texto
Actividades Econdmicas y acrediten no haber realizado
actividad ni percibido ingreso alguno

Eliminacion del Real Diccionario de la Lengua Espafiola de la
acepcion "trapaceria” de la palabra "gitanada" y de la Ver texto
acepcion "trapacero” de la entrada "gitano"

27/05/2015 | Real Academia Espafiola 13010166

Incorporar las abreviaturas "negat." y/o "despect." en las
acepciones de "trapaceria” y "trapacero” de las palabras
"gitanada" y "gitano" en el caso de que la Recomendacion
anterior no fuera aceptada

Ver texto

Establecimiento de un procedimiento de reclamacion previo a
la via judicial para aquellos usuarios que no estén de acuerdo
con la gestion de los datos personales en Internet por parte
de los de los motores de busqueda

Agencia Espafiola de
27/05/2015 | Proteccién de Datos,
Ministerio de Justicia

14014412 Ver texto
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Administracion Expediente
Publicacion de los criterios seguidos por los motores de
blUsqueda para la adopcion de decisiones relativas a Ver texto
solicitudes de acceso a datos personal en internet
Consejeria de Politicas Informacion relativa al régimen de compatibilidades e
27/05/2015 | Sociales y Familia, incompatibilidades de las prestaciones de dependencia en la 14023919 Ver texto
Comunidad de Madrid pagina Web de la Comunidad de Madrid
Instituto Espafiol de Precauciones para evitar errores en la tramitacion de las
Oceanografia (IEO), solicitudes en los procesos selectivos que se celebren dentro
27/05/2015 Ministerio de Economia y del Marco del Plan Estatal de Investigacion Cientifica y 15004332 MEA
Competitividad Técnica y de Innovacion 2013-16
Viceconsejeria de Fomento,
28/05/2015 | Junta de Comunidades de | Mejora de la comunicacion por autobus entre Argés y Toledo 14013110 Ver texto
Castilla-La Mancha
Consejeria de Sanidad Intensificar las medidas adoptadas para reducir la demora
: . ’ existente en el Servicio de Traumatologia y Ortopedia del
28/05/2015 ggnm;?;gad Autonoma de Hospital Universitario de Canarias en la realizacion de 15001814 Ver texto
procedimientos quirdrgicos programados
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Disposicion de un programa de garantia alimentaria para

. . . Ver texto
menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos

Consejeria de la
Presidencia y
Administracion Local, Junta
de Andalucia

01/06/2015 15008067

Informacion del desglose de la financiacion de los programas
de garantia alimentaria para menores, que contemplen Ver texto
actuaciones en periodos no lectivos

Financiacion de los programas de garantia alimentaria para

; . . Ver texto
menores que contemplen actuaciones en periodos no lectivos I
Departamento de
01/06/2015 | Presidencia, Diputacion 15008068
General de Aragon
Disposicion de un programa de garantia alimentaria para Ver texto

menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos

Informacion del desglose de la financiacion de los programas
de garantia alimentaria para menores, que contemplen 15008069 Ver texto
actuaciones en periodos no lectivos

Consejeria de Presidencia,

01/06/2015 Principado de Asturias
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Administracion

Expediente

Disposicion de un programa de garantia alimentaria para

menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos

. ) X Ver texto
menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos
Programa de garantia alimentaria para menores. Actuaciones
. . Ver texto
en periodos no lectivos
Departamento de
01/06/2015 | Presidencia, Generalidad 15008070
de Catalufia Provisién de informacion a las familias con dificultades
econdmicas de los programas de garantia alimentaria para
menores, durante el periodo estival, indicando qué parte Ver texto
proviene de fondos estatales o europeos y qué parte se
atiende con recursos propios
Informacion del desglose de la financiacion de los programas
de garantia alimentaria para menores, que contemplen Ver texto
actuaciones en periodos no lectivos
Viceconsejeria de la
01/06/2015 | Presidencia, Comunidad 15008071
Auténoma de Canarias
Disposicion de un programa de garantia alimentaria para Ver texto
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Administracion Expediente

Informacion del desglose de la financiacion de los programas
de garantia alimentaria para menores, que contemplen Ver texto

) ) ) actuaciones en periodos no lectivos
Consejeria de Presidencia y

01/06/2015 | Justicia, Gobierno de 15008072
Cantabria
Disposicion de un programa de garantia alimentaria para
. . . Ver texto
menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos
Disposicion de un programa de garantia alimentaria para Ver texto

menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos
Consejeria de Presidencia y
Administraciones Publicas,
Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha

01/06/2015 15008073
Informacion del desglose de la financiacion de los programas
de garantia alimentaria para menores, que contemplen Ver texto
actuaciones en periodos no lectivos

Consejeria de la
01/06/2015 | Presidencia, Junta de
Castillay Ledn

Disposicion de un programa de garantia alimentaria para

menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos 15008074 Ver texto
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Administracion

Expediente

Informacion del desglose de la financiacion de los programas

actuaciones en periodos no lectivos

de garantia alimentaria para menores, que contemplen Ver texto
actuaciones en periodos no lectivos
Disposicion de un programa de garantia alimentaria para
: ) X Ver texto
menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos
Vicepresidencia 'y
01/06/2015 | Portavocia, Junta de 15008075
Extremadura
Informacion del desglose de la financiacion de los programas
de garantia alimentaria para menores, que contemplen Ver texto
actuaciones en periodos no lectivos
Disposicion de un programa de garantia alimentaria para
. . . Ver texto
) ) _ menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos —
Vicepresidencia y
Consejeria de Presidencia,
01/06/2015 Administraciones Publicas y 15008076
Justicia, Junta de Galicia | |tormacion del desglose de la financiacion de los programas
de garantia alimentaria para menores, que contemplen Ver texto
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Administracion Expediente

Informacion del desglose de la financiacion de los programas
de garantia alimentaria para menores, que contemplen Ver texto
Vicepresidencia y actuaciones en periodos no lectivos

Consejeria de Presidencia,
Comunidad Auténoma de
las llles Balears

01/06/2015

15008077

Disposicion de un programa de garantia alimentaria para

. . . Ver texto
menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos

Disposicion de un programa de garantia alimentaria para

. . . Ver texto
menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos -

Consejeria de Presidencia y
01/06/2015 | Justicia, Comunidad 15008078
Autonoma de La Rioja

Informacion del desglose de la financiacion de los programas
de garantia alimentaria para menores, que contemplen Ver texto
actuaciones en periodos no lectivos

Consejeria de Presidencia,

Justicia y Portavocia del Disposicion de un programa de garantia alimentaria para
01/06/2015 Gobierno, Comunidad de menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos 15008079 Ver texto
Madrid

52



Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion

Expediente

Informacion del desglose de la financiacion de los programas

Gobierno Vasco

menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos

de garantia alimentaria para menores, que contemplen Ver texto
actuaciones en periodos no lectivos
Disposicion de un programa de garantia alimentaria para
: ) . Ver texto
menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos
01/06/2015 Con_sgena de P_re5|den0|a, 15008080
Region de Murcia
Informar del desglose de la financiacion de estos programas,
indicando qué parte proviene de fondos estatales o europeos Ver texto
y qué parte se atiende con recursos propios
Departamento de
Presidencia, Justicia e Disposicion de un programa de garantia alimentaria para
01/06/2015 Interior, Gobierno de menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos 15008081 Ver texto
Navarra
01/06/2015 Secretaria General, Disposicion de un programa de garantia alimentaria para 15008082 Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Informacion del desglose de la financiacion de los programas
de garantia alimentaria para menores, que contemplen Ver texto

Conselleria de Presidencia | @ctuaciones en periodos no lectivos

y Agricultura, Pesca,
Alimentacion y Agua,
Generalitat Valenciana

15008083

01/06/2015

Disposicion de un programa de garantia alimentaria para

. . . Ver texto
menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos

Disposicion de un programa de garantia alimentaria para

. . . Ver texto
menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos -

Consejeria de Presidencia,
01/06/2015 | Gobernaciéon y Empleo, 15008084
Ciudad de Ceuta

Informacion del desglose de la financiacion de los programas
de garantia alimentaria para menores, que contemplen Ver texto
actuaciones en periodos no lectivos

Consejeria de Presidencia y | Informacion del desglose de la financiacién de los programas
01/06/2015 | Participacion Ciudadana, de garantia alimentaria para menores, que contemplen 15008085 Ver texto
Ciudad de Melilla actuaciones en periodos no lectivos
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Administracion

Expediente

Disposicion de un programa de garantia alimentaria para

Ministerio del Interior

afectadas de toxicomania

. ) X Ver texto
menores que contemple actuaciones en periodos no lectivos
Impulsar la modificacién de las disposiciones relacionadas
con la tramitacion de la Renta Garantizada de Ciudadania Ver texto
con el fin de simplificar el procedimiento de tramitacion
Conselleria de Bienestar %0 40l restaciones, tenlendo en cuenta su
02/06/2015 | Social, Generalitat justadc prest ’ . 13005161 Ver texto
. condicién de derecho subjetivo y, por tanto, no limitado por la —
Valenciana 2 -
dotacion presupuestaria
Aumentar el personal para facilitar que la Renta Garantizada
- Ver texto
se resuelva en el plazo previsto legalmente —
Secretaria General de . . . o
02/06/2015 | Instituciones Penitenciarias, Personas privadas de libertad en centros penitenciarios 13030055 Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Conselleria de Hacienda y
02/06/2015 | Administracion Puablica,
Generalitat Valenciana

Adaptacién del método de comprobacion de valores a efectos

tributarios a la realidad del mercado 14018539 Ver texto

Secretaria de Estado de
02/06/2015 | Justicia, Ministerio de Retrasos en los Juzgados de lo Social 14023328 Ver texto
Justicia

Instituto de Realojamiento e | Elaboracion de un procedimiento de realojo de poblacion
02/06/2015 | Integracion Social, afectada por el desmantelamiento de asentamientos 15001479 Ver texto
Comunidad de Madrid chabolistas

Programas de formacion con motivo de la publicacion del
02/06/2015 | Fiscalia General del Estado | nuevo Estatuto de la victima, con especial atencién a los 15008001 Ver texto
menores de edad

Medidas para que en los procesos penales se evite siempre
la confrontacién visual de los menores de edad, testigos de Ver texto
delitos con el inculpado
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Administracion

Expediente

Medidas para preservar la identidad de los menores de edad,

L . Ver texto
victimas de delito en los procesos penales
Utilizacion de vuelos de repatriacion para recoger a presos
espafioles en el extranjero con expedientes de traslado Ver texto
aprobados
Direccion General de la
03/06/2015 | Policia, Ministerio del 15007886
Interior
Reduccioén de los tiempos medios de ejecucién de los
~ . Ver texto
traslados aprobados de los presos espafioles en el extranjero —
Direccion General de
Espafioles en el Exterior y
03/06/2015 | de Asuntos Consularesy | pragos espafioles en el extranjero. Asistencia juridica gratuita | 15007887 | Ver texto
Migratorios, Ministerio de
Asuntos Exteriores y de
Cooperacion
Presos espafioles en el extranjero. Asistencia juridica gratuita Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Obligacion, por parte de las autoridades consulares, de
informar cada cuatro meses sobre la situacion de presos
espafioles en el extranjero que se encuentren en situaciéon de
especial vulnerabilidad

Ver texto

Ayuda a ciudadanos espafioles en régimen de libertad en el
extranjero que no pueden salir del pais por tener Ver texto
responsabilidades penales

Refuerzo de los medios personales y materiales en las
demarcaciones consulares que albergan mayor nimero de

o 2 Ver texto
presos, para dar cumplimiento a las visitas efectuadas por —
parte de los funcionarios consulares espafioles
Asistencia juridica gratuita a los espafioles presos en el

J 9 P P Ver texto

extranjero

Secretaria de Estado de
03/06/2015 | Justicia, Ministerio de
Justicia

Presos espafioles en el extranjero. Ciudadanos espafioles

gue cumplen condena en paises de la Unién Europea 15007888 Ver texto
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Administracion

Expediente

05/06/2015

Secretaria de Estado de
Justicia, Ministerio de
Justicia

Realizacién en los Registros Civiles Consulares del tramite de
jura o promesa que completa el expediente de nacionalidad
espafiola por residencia

Reposicion del derecho a obtener la nacionalidad espafiola
por residencia a quienes no pudieron realizar el tramite de
jura o promesa en el Registro Civil Consular en el periodo
previsto, pese a haberlo solicitado

14004986

Ver texto

Ver texto

05/06/2015

Jefatura de la Policia Foral
de Navarra

Medidas para que los menores victimas de delito y los
presuntos autores no coincidan, en sede policial, en los
mismos espacios o0 al mismo tiempo

Medidas para facilitar que el menor de edad pueda presentar
denuncias en comisarias y otras instalaciones policiales, sin
necesidad de ir acompafado

Garantia de la preservacion de la intimidad del menor de
edad, victima de delitos, en el proceso de investigacion
policial

15008012

Ver texto

Ver texto

Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Atencién a los menores de edad victimas de delito, en sede

- . . Ver texto
policial, a través de agentes no uniformados

Programas de formacion con motivo de la publicacién del
nuevo Estatuto de la victima, con especial atencion a los Ver texto
menores de edad

Grabacion en sede policial de todas las declaraciones de los
menores edad, victimas de delito, con el fin de proteger su Ver texto
testimonio

Refuerzo de la especializacion policial en la atencion de los

menores de edad, victimas de delitos Ver texto

Medidas para que los menores victimas de delito y los
presuntos autores no coincidan, en sede policial, en los 15008013 Ver texto
mismos espacios o al mismo tiempo

Direccién de la Ertzaintza,

05/06/2015 Gobierno Vasco
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Administracion Expediente

Atencién a los menores de edad victimas de delito, en sede

- . . Ver texto
policial, a través de agentes no uniformados

Grabacion en sede policial de todas las declaraciones de los

menores edad, victimas de delito, con el fin de proteger su Ver texto
testimonio

Garantia de la preservacion de la intimidad del menor de

edad, victima de delitos, en el proceso de investigacion Ver texto

policial

Programas de formacion con motivo de la publicacion del
nuevo Estatuto de la victima, con especial atencion a los Ver texto
menores de edad

Medidas para facilitar que el menor de edad pueda presentar
denuncias en comisarias y otras instalaciones policiales, sin Ver texto
necesidad de ir acompafado
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Refuerzo de la especializacion policial en la atencion de los

menores de edad, victimas de delitos Ver texto

Programas de formacion con motivo de la publicacién del
nuevo Estatuto de la victima, con especial atencion a los Ver texto
menores de edad

05/06/2015 | Consejos de la Abogacia 15008016

Especializacion de los abogados del turno de oficio que

! b Ver texto
asisten a los menores de edad, victimas en un proceso penal —

Consejos Generales de

: . Programas de formacion con motivo de la publicacién del
Colegios Profesionales de

05/06/2015 Procuradores de los nmueer:/(;)r isgaguég ;de la victima, con especial atencion a los 15008017 Ver texto
Tribunales de Espafia
Comisién Nacional de Protocolo para garantizar la escucha del menor de edad que

05/06/2015 | Coordinacién de la Policia | es victima y testigo en un proceso penal, en su declaracion 15008018 Ver texto
Judicial policial y en la preconstitucién de la prueba
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Administracion

Expediente

05/06/2015

Consejeria de Justicia e
Interior, Junta de Andalucia

Propuesta de inclusion en el proyecto de ley de presupuestos
de las partidas necesarias para la plena satisfaccion de los
derechos de los menores victimas de delitos

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor
victima o testigo en un proceso penal

Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de
edad que tiene que acudir al juzgado

Creacion de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al
menor de edad

Dotacion de sistemas de videoconferencia, en todos los
edificios judiciales en que se lleven a cabo juicios orales de
naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad
puedan prestar la declaracion en un entorno adecuado

15008025

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Propuesta de inclusion en el proyecto de ley de presupuestos
de las partidas necesarias para la plena satisfaccion de los Ver texto
derechos de los menores victimas de delitos

Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de

edad que tiene que acudir al juzgado Ver texto

Departamento de
Presidencia y Justicia,
Diputacion General de
Aragén

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor 15008031 Ver texto
victima o testigo en un proceso penal

05/06/2015

Creacion de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al Ver texto
menor de edad

Dotacion de sistemas de videoconferencia, en todos los
edificios judiciales en que se lleven a cabo juicios orales de
naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad
puedan prestar la declaracién en un entorno adecuado

Ver texto
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Administracion

Expediente

05/06/2015

Consejeria de Presidencia,
Principado de Asturias

Dotacion de sistemas de videoconferencia, en todos los
edificios judiciales en que se lleven a cabo juicios orales de
naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad
puedan prestar la declaracion en un entorno adecuado

Creacion de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al
menor de edad

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor
victima o testigo en un proceso penal

Inclusion en el proyecto de ley de presupuestos de las
partidas necesarias para la plena satisfaccion de los
derechos de los menores victimas de delitos

Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de
edad que tiene que acudir al juzgado

15008032

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor Ver texto
victima o testigo en un proceso penal

Creacioén de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al Ver texto
menor de edad

Consejeria de Presidencia,

Justicia e Igualdad, Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de
05/06/2015 Comunidad Auténoma de edad que tiene que acudir al juzgado 15008033 Ver texto
Canarias

Dotacion de sistemas de videoconferencia, en todos los
edificios judiciales en que se lleven a cabo juicios orales de
naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad
puedan prestar la declaracién en un entorno adecuado

Ver texto

Inclusion en el proyecto de ley de presupuestos de las
partidas necesarias para la plena satisfaccion de los Ver texto
derechos de los menores victimas de delitos
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Administracion

Expediente

05/06/2015

Consejeria de Presidencia y
Justicia, Gobierno de
Cantabria

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor
victima o testigo en un proceso penal

Creacion de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al
menor de edad

Dotacion de sistemas de videoconferencia, en todos los
edificios judiciales en que se lleven a cabo juicios orales de
naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad
puedan prestar la declaracién en un entorno adecuado

Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de
edad que tiene que acudir al juzgado

Inclusion en el proyecto de ley de presupuestos de las
partidas necesarias para la plena satisfaccion de los
derechos de los menores victimas de delitos

15008035

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Inclusién en el proyecto de ley de presupuestos de las
partidas necesarias para la plena satisfaccién de los Ver texto
derechos de los menores victimas de delitos

Dotacion de sistemas de videoconferencia, en todos los
edificios judiciales en que se lleven a cabo juicios orales de
naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad
puedan prestar la declaraciéon en un entorno adecuado

Ver texto

Creacion de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al 15008036 Ver texto
menor de edad

Departamento de Justicia,

05/06/2015 Generalitat de Catalufia

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor Ver texto
victima o testigo en un proceso penal

Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de

edad que tiene que acudir al juzgado Ver texto
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Administracion Expediente

Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de

edad que tiene que acudir al juzgado Ver texto

Inclusién en el proyecto de ley de presupuestos de las
partidas necesarias para la plena satisfaccion de los Ver texto
derechos de los menores victimas de delitos

Vicepresidencia y Dotacion de sistemas de videoconferencia, en todos los
Consejeria de Presidencia, | edificios judiciales en que se lleven a cabo juicios orales de
Administraciones Publicas y | naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad
Justicia, Junta de Galicia puedan prestar la declaracién en un entorno adecuado

05/06/2015 15008037 Ver texto

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor Ver texto
victima o testigo en un proceso penal

Creacion de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al Ver texto
menor de edad
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Administracion Expediente

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor Ver texto
victima o testigo en un proceso penal

Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de

edad que tiene que acudir al juzgado Ver texto

05/06/2015
Dotacion de sistemas de videoconferencia, en todos los
edificios judiciales en que se lleven a cabo juicios orales de
naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad
puedan prestar la declaracién en un entorno adecuado

Consejeria de Presidencia y
Justicia, Comunidad
Autonoma de La Rioja

15008038 Ver texto

Inclusion en el proyecto de ley de presupuestos de las
partidas necesarias para la plena satisfaccion de los Ver texto
derechos de los menores victimas de delitos

Creacion de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al Ver texto
menor de edad
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Administracion

Expediente

05/06/2015

Consejeria de Presidencia,
Justicia y Portavocia del
Gobierno, Comunidad de
Madrid

Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de
edad que tiene que acudir al juzgado

Dotacion de sistemas de videoconferencia, en todos los
edificios judiciales en que se lleven a cabo juicios orales de
naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad
puedan prestar la declaraciéon en un entorno adecuado

Creacion de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al
menor de edad

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor
victima o testigo en un proceso penal

Inclusion en el proyecto de ley de presupuestos de las
partidas necesarias para la plena satisfaccion de los
derechos de los menores victimas de delitos

15008040

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Dotacion de sistemas de videoconferencia, en todos los
edificios judiciales en que se lleven a cabo juicios orales de
naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad
puedan prestar la declaracion en un entorno adecuado

Ver texto

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor Ver texto
victima o testigo en un proceso penal

Departamento de

Presidencia, Justicia e Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de
05/06/2015 Interior, Gobierno de edad que tiene que acudir al juzgado 15008041 Ver texto
Navarra

Inclusion en el proyecto de ley de presupuestos de las
partidas necesarias para la plena satisfaccion de los Ver texto
derechos de los menores victimas de delitos

Creacion de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al Ver texto
menor de edad
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Administracion

Expediente

05/06/2015

Departamento de
Administracién Publica 'y
Justicia, Gobierno Vasco

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor
victima o testigo en un proceso penal

Dotacion de sistemas de videoconferencia, en todos los
edificios judiciales en que se lleven a cabo juicios orales de
naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad
puedan prestar la declaraciéon en un entorno adecuado

Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de
edad que tiene que acudir al juzgado

Creacion de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al
menor de edad

Inclusion en el proyecto de ley de presupuestos de las
partidas necesarias para la plena satisfaccion de los
derechos de los menores victimas de delitos

15008044

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Inclusién en el proyecto de ley de presupuestos de las
partidas necesarias para la plena satisfaccién de los Ver texto
derechos de los menores victimas de delitos

Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de

edad que tiene que acudir al juzgado Ver texio
Conselleria de Gobermacen 20101 06 Ssemas e acocorierrcin en todos o
05/06/2015 |y Justicia, Generalitat ) q J 15008045 Ver texto

naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad

Valenciana v
puedan prestar la declaracidon en un entorno adecuado

Creacion de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al Ver texto
menor de edad

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor Ver texto
victima o testigo en un proceso penal
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Administracion Expediente

Estatuto de la victima del delito, con especial atencién a la
victima menor de edad. Programas de formacion para jueces 15007999 Ver texto
y magistrados

Consejo General del Poder

08/06/2015 Judicial

Dotacion de sistemas de videoconferencia, en todos los
edificios judiciales en que se lleven a cabo juicios orales de
naturaleza penal, a fin de que los testigos menores de edad
puedan prestar la declaraciéon en un entorno adecuado

Secretaria de Estado de
08/06/2015 | Justicia, Ministerio de
Justicia

15008003 Ver texto

Fomento de la autorregulacion de los medios de
comunicacion social para la garantia de la intimidad, la Ver texto
dignidad y los derechos de las victimas menores de edad

Propuesta de inclusion en el proyecto de ley de presupuestos
de las partidas necesarias para la plena satisfaccion de los Ver texto
derechos de los menores victimas de delitos

Medidas para disminuir el impacto emocional en el menor de

edad que tiene que acudir al juzgado Ver texto
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Administracion Expediente

Establecimiento de turnos de guardia de los equipos
psicosociales, a fin de garantizar el superior interés del menor Ver texto
victima o testigo en un proceso penal

Creacioén de nuevas oficinas de asistencia a las victimas, o
refuerzo de las ya existentes, con asistencia personalizada al Ver texto
menor de edad

Ampliacion del plazo de prescripcion para solicitar las ayudas

a victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual MEd e
Oficinas de asistencia a las victimas en el territorio de su
S Ver texto
jurisdiccion —
Secretaria de Estado de Fomento de la autorregulacion de los medios de
08/06/2015 | Comunicacion, Ministerio comunicacion social para la garantia de la intimidad, la 15008005 Ver texto
de la Presidencia dignidad y los derechos de las victimas menores de edad
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Administracion Expediente
Direccion General de la Grabacion en sede policial de todas las declaraciones de los
08/06/2015 | Policia, Ministerio del menores edad, victimas de delito, con el fin de proteger su 15008006 Ver texto
Interior testimonio

Garantia de la preservacion de la intimidad del menor de
edad, victima de delitos, en el proceso de investigacion Ver texto
policial

Medidas para facilitar que el menor de edad pueda presentar
denuncias en comisarias y otras instalaciones policiales, sin Ver texto
necesidad de ir acompafado

Atencién a los menores de edad victimas de delito, en sede

L . . Ver texto
policial, a través de agentes no uniformados —

Refuerzo de la especializacion policial en la atencién de los

menores de edad, victimas de delitos Ver texto
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Administracion Expediente

Programas de formacion con motivo de la publicacién del
nuevo Estatuto de la victima, con especial atencién a los Ver texto
menores de edad

Medidas para que los menores victimas de delito y los
presuntos autores no coincidan, en sede policial, en los Ver texto
mismos espacios o al mismo tiempo

Direccion General de la
08/06/2015 | Guardia Civil, Ministerio del
Interior

Atencién a los menores de edad victimas de delito, en sede

L . . 15008008 Ver texto
policial, a través de agentes no uniformados .

Refuerzo de la especializacion policial en la atencion de los

menores de edad, victimas de delitos Ver texto
Garantia de la preservacion de la intimidad del menor de
edad, victima de delitos, en el proceso de investigacion Ver texto

policial
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Administracion Expediente

Grabacion en sede policial de todas las declaraciones de los
menores edad, victimas de delito, con el fin de proteger su Ver texto
testimonio

Medidas para que los menores victimas de delito y los
presuntos autores no coincidan, en sede policial, en los Ver texto
mismos espacios o al mismo tiempo

Programas de formacion con motivo de la publicacion del
nuevo Estatuto de la victima, con especial atencion a los Ver texto
menores de edad

Medidas para facilitar que el menor de edad pueda presentar
denuncias en comisarias y otras instalaciones policiales, sin Ver texto
necesidad de ir acompafado

Comisaria Superior de
08/06/2015 | Coordinacion Central de los
Mossos d Esquadra

Refuerzo de la especializacion policial en la atencién de los

menores de edad, victimas de delitos 15008011 Ver texto
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Administracion

Medidas para que los menores victimas de delito y los
presuntos autores no coincidan, en sede policial, en los
mismos espacios o al mismo tiempo

Garantia de la preservacion de la intimidad del menor de
edad, victima de delitos, en el proceso de investigacion
policial

Medidas para facilitar que el menor de edad pueda presentar
denuncias en comisarias y otras instalaciones policiales, sin
necesidad de ir acompafado

Grabacion en sede policial de todas las declaraciones de los
menores edad, victimas de delito, con el fin de proteger su
testimonio

Atencién a los menores de edad victimas de delito, en sede
policial, a través de agentes no uniformados

Expediente

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto
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Administracion

Expediente

Programas de formacion con motivo de la publicacién del

mutualistas

nuevo Estatuto de la victima, con especial atencién a los Ver texto
menores de edad
Informar al colectivo de mutualistas con suficiente antelacion
de las modificaciones sustanciales en el contenido Ver texto
prestacional
09/06/2015 Subsecretaria, Ministerio de 15002686
Defensa
Agilizacion de las resoluciones de reclamaciones de
mutualistas para que no suponga un retraso en su Ver texto
tratamiento médico
Informar al colectivo de mutualistas con suficiente antelaciéon
de las modificaciones sustanciales en el contenido Ver texto
Secretarfa de Estado de prestacional
Administraciones Publicas,
09/06/2015 Ministerio de Hacienda y 15002686
Administraciones Publicas
Agilizacion de las resoluciones de las reclamaciones de
Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Proteccién del medio ambiente y del entorno urbano y
10/06/2015 | Ayuntamiento de Barcelona | conservacion del patrimonio histérico en las licencias 14004522 Ver texto
urbanisticas

Asesoramiento y apoyo material a los municipios mas
pequefios que no tienen suficientes medios, para las Ver texto
comprobaciones de las solicitudes de licencias de obra

Plan de inspecciones para comprobar la realizacion de lo

; ; . Ver texto
previsto en las licencias de obra EE—
Seguimiento de las actuaciones tras las solicitudes de
- . - ; e - Ver texto
licencias de obra en los casos de silencio administrativo
Responsabilidad de la realizacion de las licencias de obras Ver texto
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Administracion

Expediente

Consideracion de que la declaracion responsable no limite la

urbanisticas

responsabilidad del firmante de una solicitud de licencia de Ver texto
obra
Consideracion de los requisitos de la licencia urbanistica en

o : Ver texto
los casos concretos de la actividad comercial

10/06/2015 | Ayuntamiento de Valencia Seguimiento de las actuaciones tras Ias_ SOI'C't".jd.es d? 14004523 Ver texto

licencias de obra en los casos de silencio administrativo —
Consideracion de los requisitos de la licencia urbanistica en

s . Ver texto
los casos concretos de la actividad comercial —
Proteccion del medio ambiente y del entorno urbano y
conservacion del patrimonio histérico en las licencias Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Responsabilidad de la realizacion de las licencias de obras Ver texto

Asesoramiento y apoyo material a los municipios mas
pequefios que no tienen suficientes medios, para las Ver texto
comprobaciones de las solicitudes de licencias de obra

Plan de inspecciones para comprobar la realizacion de lo

) . . Ver texto
previsto en las licencias de obra EE—
Consideracion de que la declaracion responsable no limite la
responsabilidad del firmante de una solicitud de licencia de Ver texto

obra

Asesoramiento y apoyo material a los municipios méas
pequefios que no tienen suficientes medios, para las 14004524 Ver texto
comprobaciones de las solicitudes de licencias de obra

Ayuntamiento de Vigo

10/06/2015 (Pontevedra)
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Administracién Expediente

Seguimiento de las actuaciones tras las solicitudes de
- . S - - Ver texto
licencias de obra en los casos de silencio administrativo
Consideracion de que la declaracion responsable no limite la
responsabilidad del firmante de una solicitud de licencia de Ver texto
obra
Responsabilidad de la realizacion de las licencias de obras Ver texto
Plan de inspecciones para comprobar la realizacion de lo

. . . Ver texto
previsto en las licencias de obra —
Proteccion del medio ambiente y del entorno urbano y
conservacion del patrimonio histérico en las licencias Ver texto
urbanisticas
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Consideracion de los requisitos de la licencia urbanistica en

o . Ver texto
los casos concretos de la actividad comercial E—

Asesoramiento y apoyo material a los municipios mas
10/06/2015 | Ayuntamiento de Caceres | pequefios que no tienen suficientes medios, para las 14004525 Ver texto
comprobaciones de las solicitudes de licencias de obra

Proteccion del medio ambiente y del entorno urbano y
conservacion del patrimonio historico en las licencias Ver texto
urbanisticas

Responsabilidad de la realizacion de las licencias de obras Ver texto

Consideracién de los requisitos de la licencia urbanistica en

g . Ver texto
los casos concretos de la actividad comercial —
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Administracion

Expediente

Consideracion de que la declaracion responsable no limite la

comprobaciones de las solicitudes de licencias de obra

responsabilidad del firmante de una solicitud de licencia de Ver texto

obra

Seguimiento de las actuaciones tras las solicitudes de

- . ) ; - - Ver texto

licencias de obra en los casos de silencio administrativo —

Plan de inspecciones para comprobar la realizacion de lo

: ; i Ver texto

previsto en las licencias de obra EE—
10/06/2015 | Ayuntamiento de Pamplona Consideracion de los reqwsnpg de la Ilcengla urbanistica en 14004526 Ver texto

los casos concretos de la actividad comercial —

Asesoramiento y apoyo material a los municipios méas

pequefios que no tienen suficientes medios, para las Ver texto
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Recomendaciones

Administracion

Proteccion del medio ambiente y del entorno urbano y
conservacion del patrimonio histérico en las licencias
urbanisticas

Responsabilidad de la realizacion de las licencias de obras

Consideracion de que la declaracion responsable no limite la
responsabilidad del firmante de una solicitud de licencia de
obra

Plan de inspecciones para comprobar la realizacion de lo
previsto en las licencias de obra

Seguimiento de las actuaciones tras las solicitudes de
licencias de obra en los casos de silencio administrativo

Expediente

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto
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Administracion Expediente

Ayuntamiento de Algeciras

10/06/2015 (Cadiz)

Responsabilidad de la realizacion de las licencias de obras 14004527 Ver texto

Consideracion de los requisitos de la licencia urbanistica en

Y . Ver texto
los casos concretos de la actividad comercial E—

Proteccion del medio ambiente y del entorno urbano y
conservacion del patrimonio historico en las licencias Ver texto
urbanisticas

Consideracion de que la declaracion responsable no limite la
responsabilidad del firmante de una solicitud de licencia de Ver texto
obra

Seguimiento de las actuaciones tras las solicitudes de
licencias de obra en los casos de silencio administrativo Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Plan de inspecciones para comprobar la realizacion de lo

. . . Ver texto
previsto en las licencias de obra

Asesoramiento y apoyo material a los municipios mas
pequefios que no tienen suficientes medios, para las Ver texto
comprobaciones de las solicitudes de licencias de obra

Ayuntamiento de Irdn Seguimiento de las actuaciones tras las solicitudes de
10/06/2015 (Guiplzcoa) licencias de obra en los casos de silencio administrativo 14004528 MEA
Responsabilidad de la realizacion de las licencias de obras Ver texto

Consideracion de que la declaracion responsable no limite la
responsabilidad del firmante de una solicitud de licencia de Ver texto
obra
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Administracion Expediente

Plan de inspecciones para comprobar la realizacion de lo

. . . Ver texto
previsto en las licencias de obra

Proteccién del medio ambiente y del entorno urbano y
conservacion del patrimonio historico en las licencias Ver texto
urbanisticas

Consideracion de los requisitos de la licencia urbanistica en

o . Ver texto
los casos concretos de la actividad comercial —_—

Asesoramiento y apoyo material a los municipios mas
pequefios que no tienen suficientes medios, para las Ver texto
comprobaciones de las solicitudes de licencias de obra

Ayuntamiento de Villena Consideracién de los requisitos de la licencia urbanistica en

10/06/2015 (Alicante) los casos concretos de la actividad comercial

14004529 Ver texto
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Recomendaciones

Administracion

Expediente

Consideracion de que la declaracion responsable no limite la
responsabilidad del firmante de una solicitud de licencia de
obra

Proteccién del medio ambiente y del entorno urbano y
conservacion del patrimonio historico en las licencias
urbanisticas

Plan de inspecciones para comprobar la realizacion de lo
previsto en las licencias de obra

Asesoramiento y apoyo material a los municipios mas
pequefios que no tienen suficientes medios, para las
comprobaciones de las solicitudes de licencias de obra

Responsabilidad de la realizacion de las licencias de obras

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto

Ver texto
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Administracion Expediente

Seguimiento de las actuaciones tras las solicitudes de

licencias de obra en los casos de silencio administrativo Ver texto
. - Consideracion de que la declaracion responsable no limite la
10/06/2015 Ayuntamiento de Ubeda responsabilidad del firmante de una solicitud de licencia de 14004530 Ver texto

(Jaén) obra

Asesoramiento y apoyo material a los municipios mas
pequefios que no tienen suficientes medios, para las Ver texto
comprobaciones de las solicitudes de licencias de obra

Responsabilidad de la realizacion de las licencias de obras Ver texto

Proteccion del medio ambiente y del entorno urbano y
conservacion del patrimonio histérico en las licencias Ver texto
urbanisticas
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Consideracion de los requisitos de la licencia urbanistica en

o . Ver texto
los casos concretos de la actividad comercial —
Seguimiento de las actuaciones tras las solicitudes de
- . ) ; S - Ver texto
licencias de obra en los casos de silencio administrativo —
Plan de inspecciones para comprobar la realizacién de lo

P P P Ver texto

previsto en las licencias de obra

Instituto Nacional de la

Seguridad Social (INSS), Notificacion de la suspension del abono de prestaciones

10/06/2015 Ministerio de Empleo y ;aé:zgovrir:jlgas a residentes en el extranjero, por no presentar la 14020283 Ver texto
Seguridad Social
Consejeria de Sanidad y

10/06/2015 Asuntos Sociales, Junta de | Protocolos para la detecciéon de posibles practicas incorrectas 14023502 Ver texto

Comunidades de Castilla- en los centros residenciales
La Mancha
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Administracion Expediente

Realizacion de un parte cuando se atienda a una persona

; Ver texto
lesionada en un centro de mayores

Consejeria de Justicia e

10/06/2015 Interior, Junta de Andalucia

Sobre la situacion de los Juzgados de lo Social en Andalucia 15007694 Ver texto

Direccion General de
11/06/2015 | Educacién, Comunidad Ampliacion de permisos por enfermedad grave de hijos 15005645 Ver texto
Autonoma de La Rioja

Valoracioén real de terrenos sin desarrollo urbanistico Ver texto

Secretaria de Estado de
Hacienda, Ministerio de
Hacienda y
Administraciones Publicas

15/06/2015

14016593

Repercusion tributaria de la valoracion catastral de los suelos
calificados como urbanizables que carecen de desarrollo Ver texto
urbanistico
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Recomendaciones

Administracion Expediente
16/06/2015 Departa_mento de Inteeror, Pagina web del Servicio Catalan de Trafico 13028207 Ver texto
Generalitat de Catalufia —_——=
Coordinacion del impuesto sobre bienes inmuebles y de la
16/06/2015 Ay_untamlento de Hernani tasa de recogldg d_e _reS|duos so_lldos urbarjos_ para que se 14010290 Ver texto
(Gipuzkoa) acomoden al principio de capacidad econémica del EE——
ciudadano
Subdelegacion del
16/06/2015 Gpt_)lern_o en Allca_mte, Dgrecho de reunion. Autorizacion de una concentracién en 15000444 Ver texto
Ministerio de Hacienda y Alicante —
Administraciones Publicas
Conselleria de Gobernaci6n Medios personales y materiales suficientes para los
17/06/2015 |y Justha, Generalitat diferentes Juzgados de lo Social 15008518 Ver texto
Valenciana
Secretaria de Estado de
Educacion, Formacion
18/06/2015 Prqfesm_nal y S Valoracién de méritos para el acceso a la funcién publica 14023315 Ver texto
Universidades, Ministerio docente E—
de Educacién, Cultura y
Deportes
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Administracion Expediente
Consejeria de Transportes,
24/06/2015 | Infraestructuras y Vivienda, | Ayudas en materia de vivienda. Falta de resolucion expresa 14014048 Ver texto
Comunidad de Madrid
Consejeria de Fomento y Servicio de taxi en el municipio de Villares de la Reina
24/06/2015 | Medio Ambiente, Junta de (Salamanca) P 14019310 Ver texto
Castillay Ledn
Entidad Publica Anunciar y publicitar con antelacién los trenes de cercanias
24/06/2015 | Empresarial Renfe- yp B 14019992 Ver texto
de Valencia que son accesibles
Operadora
Comisién Nacional de los . . ) .
24/06/2015 Mercados y la Competencia Implantacion territorial de la fibra optica 15001531 Ver texto
Secretaria de Estado de . L . .
L R Situacién de los Juzgados de lo Social de la Comunidad
24/06/2015 jﬁzgg:z Ministerio de Auténoma de las llles Balears 15008519 Ver texto
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Seguimiento de las actuaciones tras las solicitudes de

25/06/2015 | Ayuntamiento de Madrid - . : ; S -
licencias de obra en los casos de silencio administrativo

14004520 Ver texto

Consideracion de los requisitos de la licencia urbanistica en

Y . Ver texto
los casos concretos de la actividad comercial E—

Plan de inspecciones para comprobar la realizacion de lo

previsto en las licencias de obra MEA

Proteccion del medio ambiente y del entorno urbano y
conservacion del patrimonio histérico en las licencias Ver texto
urbanisticas

Consideracion de que la declaracion responsable no limite la
responsabilidad del firmante de una solicitud de licencia de Ver texto
obra
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Administracion Expediente

Responsabilidad de la realizacion de las licencias de obras Ver texto

Asesoramiento y apoyo material a los municipios mas
pequefios que no tienen suficientes medios, para las Ver texto
comprobaciones de las solicitudes de licencias de obra

Seguridad Ciudadana Ver texto

Secretaria de Estado de Aplicacion del principio de proporcionalidad y el sometimiento

29/06/2015 | Seguridad, Ministerio del al contr_ol jurlsdlccpnal de todas las potestades y facultades 15005586 Ver texto
Interi al practicar los registros corporales externos por parte de los —
nterior :
cuerpos de seguridad del Estado
Garantia de que Ley de proteccion de la Seguridad
Ciudadana se interpreta y aplica del modo mas favorable Ver texto

para la plena efectividad de los derechos fundamentales de
reunién y manifestacion
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Seguridad ciudadana Ver texto

Departamento de

Presidencia, Justicia e Elaborar instrucciones para la practica de los registros

29/06/2015 Interior, Gobierno de E?L%gzja;isé externos segun la Ley Organica de Seguridad 15009530 Ver texto
Navarra
Elaborar con caracter urgente instrucciones que garanticen la
interpretacion y aplicacion del modo mas favorable a la plena Ver texto
efectividad de la libertad de expresion de la infraccion grave
20/06/2015  Departamento de Seguridad ciudadana 15009530 | Ver texto

Seguridad, Gobierno Vasco

Elaborar con caracter urgente instrucciones para la practica

4 Ver texto
de los registros corporales externos —
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Administracion

Expediente

Elaborar instrucciones que garanticen la interpretacién y

régimen especial de Ceuta y Melilla

aplicacion del modo mas favorable a la plena efectividad de la Ver texto
libertad de expresion de la infraccion grave
Seguridad Ciudadana Ver texto
Elaborar con caracter urgente instrucciones que garanticen la
Departamento de Interior, interpretacion y aplicacion del modo mas favorable a la plena

29/06/2015 Generalitat de Catalufia efectividad de los derechos fundamentales de reunién y 15009530 Ver texio
manifestacion
Elaborar con caracter urgente instrucciones que garanticen la
interpretacion y aplicacion del modo mas favorable a la plena Ver texto
efectividad de la libertad de expresion de la infraccion grave

20/06/2015 | Ministerio del Interior Devolucion de extranjeros. Desarrollo reglamentario del 15009544 Ver texto
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Administracion Expediente Enlace

Necesidad de dictar una resoluciéon administrativa, con
asistencia letrada y de intérprete e indicacion de los recursos Ver texto
gue se pueden interponer en la contencion fronteriza

Secretaria de Estado de
30/06/2015 | Seguridad, Ministerio del Prevencién de suicidios en calabozos policiales 11016285 Ver texto
Interior

Departamento de Interior, Responsabilidad de los funcionarios policiales de la

30/06/2015 Generalitat de Catalufia Generalitat de Catalufia

11019883 Ver texto

Secretaria General de

01/07/2015 | Instituciones Penitenciarias, Traslados entre centros penitenciarios. Pertenencias de los

13016719 Ver texto

Ministerio del Interior internos
Direccion General de la Colaboracion con las autoridades policiales extranjeras para

01/07/2015 | Policia, Ministerio del poder compartir los datos de menores, posibles victimas de 14004503 Ver texto
Interior trata
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Administracion Expediente
Reallgar campafias de inspeccion de los centros privados de Ver texto
ensefianza no reglada -
Conselleria de Economia,
01/07/2015 | \ndustria, Turismoy 14012622
Empleo, Generalitat
Valenciana ) ]
ReguNIacmn especifica de los derechos de los alumnos de Ver texto
ensefianzas no regladas -
Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha Medidas para reducir la demora existente en el Complejo
01/07/2015 | (SESCAM), Junta de Hospitalario Universitario de Albacete para la realizacion de 15005651 Ver texto
Comunidades de Castilla- procedimientos quirtrgicos programados
La Mancha
gfggﬁ;ﬁ:ﬁg es 5%11?0? Aplicacion con caracter retroactivo de la Ley de Presupuestos
01/07/2015 Ministerio de Hacienda y S:Qi\e/;aéle'jb(ijgd%ztado para 2015 a los funcionarios de Clases 15006721 Ver texto
Administraciones Publicas !
Secretaria de Estado de
Hacienda, Ministerio de Equiparacién del tratamiento fiscal entre matrimonios y
02/07/2015 Hacienda y parejas de hecho 15003328 Ver texto
Administraciones Publicas
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Administracion

Expediente

Secretaria General de

Traslado de internos entre centros penitenciarios. Transporte

03/07/2015 | Instituciones Penitenciarias, de aparatos de television propiedad de los internos 13026323 Ver texto
Ministerio del Interior P prop
Mutualidad General de
Funcionarios Civiles del Inclusién en las actas de las gestiones que pretenda realizar
09/07/2015 | Estado, Ministerio de Muface, a efectos de garantizar y proteger los derechos de 15002954 Ver texto
Hacienda y los mutualistas
Administraciones Publicas
Equiparacion de las indemnizaciones a todas las victimas del
13/07/2015 | Ministerio del Interior terrorismo con independencia de que haya existido sentencia 14007838 Ver texto
condenatoria contra los autores del hecho
Asuncion del caracter de derecho subjetivo de la renta basica
de insercion, impartiendo instrucciones para la tramitacién en Ver texto
plazo de las solicitudes
Consejeria de Sanidad y
13/07/2015 | Politica Social, Region de 14017336
Murcia
Crédito presupuestario ajustado al volumen real de las Vv
er texto

prestaciones de renta basica de insercion
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Administracion Expediente
Consejerfa de Sanidad y Modificacion del calendario de vacunacion infantil para incluir
13/07/2015 | Politica Social, Region de la vacuna neumocpcm'T1 alos menores nacidos ?ntes d_e I1de 15004408 Ver texto
Murcia enero de 2015 en igualdad de condiciones que los nacidos
con posterioridad
Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha Numero de ciclos de fecundacion in vitro y técnicas de
13/07/2015 | (SESCAM), Junta de reproduccion asistida a los que se pueden someter las 15006234 Ver texto
Comunidades de Castilla- parejas sin hijos en comdn
La Mancha
Secretaria General de Tramitacién de ayudas para protesis sanitarias en el ambito
14/07/2015 | Instituciones Penitenciarias, enitenciario y! p P 13025764 Ver texto
Ministerio del Interior P
Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, Identificacién del personal de la Agencia Estatal de la
14/07/2015 Ministerio de Hacienda y Administracién Tributaria 13031632 Ver texto
Administraciones Publicas
Consejeria de Transportes, . - .- .
16/07/2015 | Vivienda e Infraestructuras, Ir)f(acmones t|p|f!cadas en la Ley del régimen sancionador de 12007396 Ver texto
) - viviendas protegidas
Comunidad de Madrid
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Administracion

Expediente

Secretaria de Estado de

Inicio de los tramites de reforma normativa necesarios para
incluir al partido judicial de Algeciras en el grupo

16/07/2015 | Justicia, Ministerio de . . . 14020785 Ver texto
e inmediatamente superior al que se encuentra en las —
Justicia ) . . A .
retribuciones de los miembros de las carreras judicial y fiscal

16/07/2015 Con_s_ejo General del Poder | Inclusion de AI_gecwas, por sus circunstancias espeual_es, en 14020785 Ver texto
Judicial el grupo superior de retribuciones de los jueces y magistrados —
Direccion General de la Adopcion de medidas para garantizar el cumplimiento de la

16/07/2015 | Guardia Civil, Ministerio del | Guardia Civil de la obligacion de llevar el numero de identidad 14023901 Ver texto
Interior personal
Secretaria de Estado de
Hacienda, Ministerio de Aportacion de documentacién en los procedimientos

21/07/2015 Hacienda y tributarios 13028179 Ver texto
Administraciones Publicas
Consejeria de Politicas L . -

21/07/2015 | Sociales y Familia, Plazo de resolucién de los procedimientos de Renta Minima 13030184 Ver texto

Comunidad de Madrid

de Inserciéon
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Administracion Expediente

Tramitacién de expedientes de Renta Minima de Insercion.

: Ver texto
Recursos materiales y personales

21/07/2015 Ayuntamiento Qe Contratacion de personal auxiliar para las viviendas tuteladas 14016939 Ver texto
Torrenueva (Ciudad Real) de mayores E—
Consejeria de

21/07/2015 Administracion Publica y Ampliacion de permisos por enfermedad grave de hijos 15005645 Ver texto

Hacienda, Comunidad
Autonoma de La Rioja

Impartir instrucciones para que los funcionarios policiales
realicen consultas en los registros, a fin de evitar expulsiones

) > Ver texto
de personas que se encuentren en necesidad de proteccién —
Comisaria General de internacional
21/07/2015 | Extranjeria y Fronteras, 15010274
Ministerio del Interior Adopcion de medidas para habilitar un sistema de grabacion
inmediata en los registros policiales de todas las citas que se Ver texto

otorguen para la presentacién de solicitudes de proteccién
internacional
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Administracion Expediente

Habilitar un sistema de grabacién inmediata en los registros
policiales de todas las citas que se otorguen para la Ver texto

. ) presentacion de solicitudes de proteccion internacional
Direccion General de

21/07/2015 | Politica Interior, Ministerio 15010274
del Interior

Consulta de registros policiales de solicitantes de proteccion

) i . ) g - Ver texto
internacional para evitar expulsiones de solicitantes de asilo

Ayuntamiento de Torrejon Requisitos y condiciones técnicas de una pista de patinaje

22/07/2015 de Ardoz (Madrid) sobre hielo 12033907 Ver texto
Ministerio de Empleo y Participacion de municipios con deudas tributarias o a la
24/07/2015 Seguridad Social Z?]%lljerl(()iad Social en programas de politicas activas de 15006903 Ver texto

Fondo de Garantia Salarial
28/07/2015 | (FOGASA), Ministerio de Certificado de actos presuntos 15003299 Ver texto
Empleo y Seguridad Social
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Administracion Expediente

Agencia Estatal de

20/07/2015 A(_:in_”nnls_tramon Tr_|butar|a, Mecapl_smos de control d_e I_as deudas pagada_ls en entld_ades 15003292 Ver texto
Ministerio de Hacienda y de crédito para su conocimiento por la Agencia Tributaria —
Administraciones Publicas
Conseieria de Sanidad Resolucion de los procesos selectivos para el acceso a la

30/07/2015 Comu rj] idad de Madrid ’ condicion de personal estatutario fijo de la Consejeria de 15003277 Ver texto

Sanidad de la Comunidad de Madrid

Consejeria de Sanidad, Resolucion de los recursos de alzada por parte del Hospital

30/07/2015 Comunidad de Madrid Universitario La Paz (Madrid) 15005282 LA
Subsecretaria, Ministerio Resolucién de procedimientos sancionadores sobre violencia

30/07/2015 del Interior en el deporte 15007098 Ver texto
Consejeria de Sanidad, Ayudas al desplazamiento, manutencion y alojamiento de los

31/07/2015 Junta de Castillay Leén pacientes acogidos al sistema sanitario de Castilla y Ledn 15003446 Ver texto
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Administracion Expediente

Consejeria de Presidencia,

Justicia y Portavocia del Servicio publico de asistencia juridica gratuita en la
31/07/2015 Gobierno, Comunidad de Comunidad de Madrid 15006414 Ver texio
Madrid

Direccién General de la
18/08/2015 | Policia, Ministerio del
Interior

Procedimientos sancionadores e informaciones reservadas

en el Cuerpo Nacional de Policia 14004763 Ver texto

Servicio de ayuda a domicilio destinado al aseo personal de

18/08/2015 | Ayuntamiento de Cordoba |
as personas mayores

14020824 Ver texto

Consejeria de Sanidad, Visado de prescripcion de nuevos medicamentos

18/08/2015 Comunidad de Madrid anticoagulantes orales, NACO 15002505 Ver texto
Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para | Fomentar la autorregulacion de los medios de comunicacion
la Sociedad de la social para preservar la identidad de los menores victimas o

19/08/2015 Informacién, Ministerio de testigos de abusos sexuales, de malos tratos y de otros 15008005 Ver texto
Industria, Energia 'y delitos, que afectan gravemente a su dignidad
Turismo
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Administracion Expediente
Secretaria de Estado de Recoger expresamente en el Estatuto Basico del Empleado
19/08/2015 A(_jmlnls_traC|ones_Publlcas, Pu_leCO_ el permiso por hos_,pltallzaC|or_1,_ o) |nterven_C|on 15010757 Ver texto
Ministerio de Hacienda y quirdrgica sin hospitalizacion, de familiares y parientes de .
Administraciones Plblicas | pacientes que precisen reposo domiciliario
Consejeria de Hacienda y . o
21/08/2015 | Administracion Publica, Metodo_d_e comprot_;auo_n de valores en el Impuesto de 15006243 Ver texto
Transmisiones Patrimoniales E—
Junta de Extremadura
. . . Valor de bienes inmuebles urbanos, a efectos de los
21/08/2015 Sgrwqos Tnbutanog del impuestos sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos 15006317 Ver texto
Principado de Asturias . - —==
documentados y sobre sucesiones y donaciones
Dejar constancia en el registro de entrada de todos los v
; er texto
documentos presentados por los ciudadanos —
Ayuntamiento de
01/09/2015 | Ribamontan al Monte 15007932
(Cantabria)
Entregar a los ciudadanos la informacion urbanistica que
o Ver texto
soliciten —
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Administracion Expediente

Secretaria General de
10/09/2015 | Instituciones Penitenciarias,
Ministerio del Interior

Garantias en el cacheo con desnudo integral a familiares de

. . L 12017048 Ver texto
internos en los centros penitenciarios E—

Ayuntamiento de Sanxenxo | Coordinacion con el Registro de la Propiedad para la

10/09/2015 (Pontevedra) inscripcion y anotacion preventiva de los actos urbanisticos

15006237 Ver texto

Consejeria de Educacion,
14/09/2015 | Juventud y Deporte, Uniformes en los colegios sostenidos con fondos publicos 14018514 Ver texto
Comunidad de Madrid

Colegio de Registradores )
14/09/2015 | de la Propiedad y Eliminacion del arancel denominado «Publicidad Indices» 14021989 Ver texto
Mercantiles de Espafia

Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Regulacion de la actividad de las empresas de recobro de
Empresa, Ministerio de deudas

Economia y Competitividad

14/09/2015 15000974 Ver texto
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Fecha o . :
: Administracién Expediente
salida
. Equidad de la tasa por asistencia domiciliaria, en las
Ayuntamiento de - . . .
14/09/2015 Binissalem (llles Balears) prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la 15005362 Ver texto
Dependencia
Entidad Publica
14/09/2015 Empresarial R_epfe- _ Em|5|0r] de un duplicado de abono a los viajeros de trenes de 15007453 Ver texto
Operadora, Ministerio de Cercanias en caso de robo —
Fomento
Entidad Publica
14/09/2015 Empresarial R_enfe- _ Indemnizacion por retrasos en los trenes, como consecuencia 15007612 Ver texto
Operadora, Ministerio de del robo de cable E—
Fomento
Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha Reduccion de la demora en la realizacion de procedimientos
14/09/2015 | (SESCAM), Junta de quirdrgicos programados, en el Servicio de Cirugia del 15007962 Ver texto
Comunidades de Castilla- Hospital Virgen de la Salud de Toledo
La Mancha
Acreditacion de las pérdidas para poder acogerse a la
i > ) Ver texto
. L prestacion por cese de actividad para autbnomos
Direccion General de
14/09/2015 gg‘i?gaﬁ'l?n?;t‘;i'g (?eeg””dad 15010776
Emol ’ Sequridad Social Estimacién de la existencia de pérdidas para acceder a la
pieoy seguridad socia prestacion por cese de actividad para autbnomos cuando la V.
OO . . ; er texto
disminucién continuada de los ingresos no permitan la —
subsistencia ni el mantenimiento de la actividad
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Recomendaciones

Administracion Expediente

Secretaria de Estado de
Educacion, Formacion
Profesional y Condiciones de acceso a las ensefianzas profesionales a

15/00/2015 Universidades, Ministerio distancia 14012138 MEA
de Educacién, Cultura y
Deporte
Subdelegacion del Adopcion de medidas para evitar posibles fallos en el registro

15/09/2015 Gobierno en Alicante de entrada de documentos 15007701 Ver texto

Procedimientos y plazos de actuacion de los equipos de
atencién educativa y psicopedagégica en la implantacion de Ver texto

) _ medidas educativas especificas
Consejeria de Educacion,

16/09/2015 | Juventud y Deporte, 14011015
Comunidad de Madrid

Dotacién al equipo especifico de alteraciones graves del
desarrollo de medios personales y materiales, a fin de ajustar
su actuacion a las prescripciones de la actual legislacion
educativa

Ver texto

Supresion de la emision de facturas a inmigrantes en
Subsecretaria de Defensa, | situacion documental irregular por la atencion sanitaria
Ministerio de Defensa prestada en el Servicio de Urgencias del Hospital Central de
la Defensa Gomez Ulla

16/09/2015 15006299 Ver texto
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Administracion Expediente

Consejo General de la Inclusion de la discapacidad intelectual como materia de

17/09/2015 Abogacia Espafiola estudio en las Escuelas de Practica Juridica de la Abogacia 15005568 Ver texto
Oficina para la Ejecucion de
la Reforma de la Acceso a la informacion publica a través del correo

22/09/2015 Administracion (OPERA), electrénico 14023895 Yertexto
Ministerio de la Presidencia
gg';grﬁga dlealgjecucwn de Informacion en el Portal de la Transparencia del Gobierno

22/09/2015 S . sobre las posibilidades para formular alegaciones y aportar 15004730 Ver texto
Administracion (OPERA), documentacion adicional a la solicitud por via electrénica
Ministerio de la Presidencia P
Consejeria de Servicios y Regulacion del acompafiamiento de perros de asistencia para

24/09/2015 Dgre(_:hos Souales,_ personas con discapacidad 12011224 Ver texto
Principado de Asturias
Consejeria de Empleo,
Politicas Sociales y Regulacion del acompafiamiento de perros de asistencia para

24/09/2015 Vivienda, Comunidad personas con discapacidad 12011243 Ver texto
Autonoma de Canarias
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Administracion Expediente
30/09/2015 ﬁ_);uén;? miento de Corullon Resolucion expresa y motivada de los recursos 14003801 Ver texto
Caracter excepcional y provisional de la comision de servicio Ver texto
Direccion General de la
30/09/2015 | Policia Ministerio del 14018029
Interior
Motlygglon dela fa_lta de convocatoria de plazas ocupadas en Ver texto
comisién de servicios -
Ayuntamiento de Respuesta ante las transgresiones del orden urbanistico
30/09/2015 Villaviciosa (Asturias) infringido 14024045 Ver texto
Consorcio Regional de . . .
Transportes Publicos Controles preventivos para el buen fur_10|onar_n|ento de las
30/09/2015 - rampas de los autobuses del Consorcio Regional de 15007832 Ver texto
Regulares de Madrid, Transportes de Madrid
Comunidad de Madrid P
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Administracion Expediente

Alternativas de movilidad en caso de averia de las rampas de

los autobuses del Consorcio Regional de Transportes de Ver texto
Madrid
Secretaria General de Registro de los escritos dirigidos por internos en centros
05/10/2015 | Instituciones Penitenciarias, | penitenciarios a otras administraciones publicas distintas de 11023315 Ver texto
Ministerio del Interior la penitenciaria
Reglamento del Cuerpo de la Policia Local de Burgos Ver texto
05/10/2015 | Ayuntamiento de Burgos 12067573

Investigacion de las denuncias contra agentes de la policia

local de Burgos Ver texto

Secretaria General de
05/10/2015 | Instituciones Penitenciarias, A Prevencion de suicidios en el &mbito penitenciario 12069215 Ver texto
Ministerio del Interior
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Administracion

Expediente

Secretaria de Estado de
Energia, Ministerio de

Garantias de independencia en los procesos de penalizacion

05/10/2015 . P P 15000649 Ver texto
Industria, Energia 'y por fraude eléctrico
Turismo
Secretaria General de
07/10/2015 In_m_igrat_:ién y Emigracion, Asistencia social a los solicita_ntes de asilo en el puesto 14023967 Ver texto
Ministerio de Empleo y fronterizo de Beni Enzar (Melilla) E—
Seguridad Social
Protocolo de actuacion para que la anomalia detectada por
los vigilantes en presos con enfermedad mental se transmita Ver texto
inmediatamente a los especialistas
Secretaria General de
08/10/2015 | Instituciones Penitenciarias, 13029997
Ministerio del Interior
Formacion del personal de vigilancia penitenciaria para la
deteccién y el manejo de situaciones provocadas por presos Ver texto
con enfermedad mental
Secretaria de Estado de Posibilidad de que en casos de adopcién conste el domicilio
08/10/2015 | Justicia, Ministerio de de los padres como lugar de nacimiento, cuando lo justifique 14020046 Ver texto

Justicia

el interés del menor
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Administracion Expediente
Ministerio de Educacion Disefio de un programa educativo especifico para los
09/10/2015 Cultura v Deporte ’ menores que se encuentran en el Centro de Estancia 15008175 Ver texto
yep Temporal (CETI) de Melilla
Plan para programar y atender las necesidades educativas
especificas de los menores de edad, en el Centro de Estancia Ver texto
Secretaria General de Temporal para inmigrantes (CETI) de Melilla
09/10/2015 | nmigracion y Emigracion, 15008175
Ministerio de Empleo y
Seguridad Social Traslado a la peninsula de las familias con menores y
personas con discapacidad fisica que estan en el Centro de Ver texto
Estancia Temporal para inmigrantes (CETI) de Melilla
Consejeria de Fc_)mento, Valor probatorio de los informes de inspeccién de las
15/10/2015 | Junta de Comunidades de empresas distribuidoras de energia eléctrica 15001356 Ver texto
Castilla-La Mancha P 9
Direccion General de la L - . - .
S S Prolongacién de la detencién por el tiempo minimo necesario
15/10/2015 :Tw(t)(leur:ilc?r' Ministerio del por parte de la Policia Nacional de Madrid 15007783 Ver texto
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Administracion Expediente

Servicio Publico de Empleo
15/10/2015 | Estatal, Ministerio de
Empleo y Seguridad Social

Becas para estudios concedidas a hijos de solicitantes de

o 15008125 Ver texto
subsidio por desempleo

Direccion General de Refuerzo del personal destinado a la tramitacion de las
15/10/2015 | Politica Interior, Ministerio solicitudes de asilo en el Puesto Fronterizo de Beni Enzar 15008170 Ver texto
del Interior (Melilla)

Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la
Empresa, Ministerio de
Economia y Competitividad

Establecimiento de alguna cautela para el periodo
comprendido entre la solicitud y la obtencién de la licencia de 15013239 Ver texto
edificacion

15/10/2015

Responsabilidad de las entidades de crédito respecto a la
disposicion de cantidades de la cuenta especial si se desvia Ver texto
su finalidad

Aprobacion del correspondiente reglamento de desarrollo de
la Ley de Ordenacion de la Edificacion, antes de su entrada Ver texto
en vigor
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Administracion Expediente

Funcionamiento de las sociedades cooperativas de vivienda,
a fin de establecer garantias para las cantidades que Ver texto
perciben en la fase anterior a la obtencién de la licencia

Especificacion de la actuacion del promotor y de las

compariias aseguradoras y/o de las entidades bancarias Ver texto

Derecho a la asistencia sanitaria publica espafiola para los
perceptores de prestaciones econémicas de escasa cuantia Ver texto

Secretaria de Estado de la | @Ponadas por el sistema suizo del seguro social

Seguridad Social, Ministerio

19/10/2015 de Empleo y Seguridad 12015822
Social Acceso a la prestacion sanitaria de la Seguridad Social a los
ciudadanos espafioles perceptores de prestaciones Ver texto
provenientes de Suiza
Cumplir las funciones de inspeccion ambiental y control
27/10/2015 | Ayuntamiento de Albacete | urbanistico en el &rea delimitada en el plan especial de “La 13011117 Ver texto

Zona”
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Administracion

Expediente

Secretaria General de

Asistencia psicoldgica a comparieros de celda de internos

27/10/2015 | Instituciones Penitenciarias, fallecidos por suicidio en centros penitenciarios 13030551 Ver texto
Ministerio del Interior P P
Condiciones de la inmovilizacién de las personas privadas de
- Ver texto
libertad al ser trasladadas
Secretaria de Estado de
27/10/2015 | Seguridad, Ministerio del 14009308
Interior
Condiciones de la inmovilizacién de las personas privadas de
libertad al ser trasladadas en furgones de las Fuerzas de Ver texto
Seguridad del Estado
Subsecretaria, Ministerio de | Traslado de informacioén a otros Estados sobre el dafio
27/10/2015 | Asuntos Exteriores y de causado por el terrorismo y el respeto a los derechos 14015859 Ver texto
Cooperacion humanos en Espafia
Servicio Publico de Empleo
27/10/2015 | Estatal, Ministerio de Reclamacioén del abono de las prestaciones por desempleo 15008704 Ver texto

Empleo y Seguridad Social
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Administracion Expediente
Reduc_0|0n de los tiempos medios de tramitacion de los Ver texto
expedientes
Secretaria de Estado de
27/10/2015 | Justicia, Ministerio de 15009883
Justicia
Incremento del personal del Consulado General de Espafia
en La Habana dedicada a la tramitacién de expedientes de Ver texto
nacionalidad
Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para
28/10/2015 la Somed_gd dellall _ C_ampanz?\s publlc[tgrlas a_cce5|bles para personas con 14020033 Ver texto
Informacion, Ministerio de discapacidad auditiva y visual —
Industria, Energia 'y
Turismo
Consejeria de Medio
29/10/2015 Amble_:nte y Rul_’a|,_P0|ItIcaS Revocacion de sancion en materia de medio ambiente 13025945 Ver texto
Agrarias y Territorio, Junta -
de Extremadura
Secretaria General de
Universidades, Ministerio Criterios generales dirigidos a armonizar los calendarios
29/10/2015 de Educacion, Cultura 'y académicos de todas las universidades 14021957 MEA
Deporte
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Administracion Expediente
Armonl_zar los calendarios académicos de todas las Ver texto
universidades
Consejeria de Fomento e Resolucion expresa y motivada de una solicitud de ayuda
29/10/2015 | Infraestructuras, Region de N eXp ynm 4 15009064 Ver texto
Murci para adquisicion de vivienda —
urcia
Comisién Nacional de los Autorregulacion de los medios de comunicacién social para la
05/11/2015 Mercados v la Competencia garantia de la intimidad, la dignidad y los derechos de las 15008005 Ver texto
y P victimas menores de edad
Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha Demoras en los procedimientos quirdrgicos en el Servicio de
06/11/2015 | (SESCAM), Junta de Traumatologia del Complejo Hospitalario Universitario de 15011208 Ver texto
Comunidades de Castilla- Toledo
La Mancha
Conselleria de Hacienda y L S -
- Comprobacién de los valores por aplicacién de coeficientes
16/11/2015 | Modelo _Economlcq, del valor catastral en el sistema tributario 15007235 Ver texto
Generalitat Valenciana
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Administracion Expediente
Velar por la seguridad de las residencias de ancianos Ver texto
16/11/2015 | Ayuntamiento de Zaragoza 15010431
Coordinacién entre administraciones para garantizar la
. . . . Ver texto
seguridad de las residencias de ancianos —
Garantizar que las residencias para personas mayores y
. X , o ; Ver texto
personas con discapacidad relinen criterios de calidad —
Departamento de
16/11/2015  Sludadaniay Derechos 15010431
Sociales, Diputacion
General de Aragon Coordinacion entre administraciones publicas con funciones
inspectoras para el seguimiento de la situacion de las Ver texto
residencias de personas mayores
20/11/2015 Ayuntamlento de; Malpartida | Sistema de lectura de los contadores de agua que permita 14011820 Ver texto
de Plasencia (Caceres) conocer la fecha de su lectura —
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Administracion Expediente

Convocatoria de nuevo concurso de provision de puestos de

trabajo en ejecucion de una sentencia judicial Ver texto
Consejeria de Hacienda y
24/11/2015 | Sector Publico, Principado 14023824
de Asturias
Revision de oficio de una resolucion relativa a un concurso de
Ver texto

provision de puestos de trabajo

Direccion General de la
24/11/2015 | Policia, Ministerio del
Interior

Formacion del personal policial que atiende la expedicién de

15014083 Ver texto
pasaportes —

Consejeria de Educacion,
26/11/2015 | Juventud y Deporte,
Comunidad de Madrid

Obtencion de copias de pruebas de evaluacion y exdmenes

por parte de los interesados 15010541 LA

Demoras en la tramitacion del procedimiento de reclamacion

30/11/2015 | Universidad de Sevilla .
para la admisién a un programa de doctorado

15003245 Ver texto

126



Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Administracion Expediente
Secretaria de Estado de L . . . ~
e S Fijacion de la fecha de la jura de la nacionalidad espafiola,
30/11/2015 jﬂ:gg:: Ministerio de tras haber recurrido el afectado la resoluciéon denegatoria 15013294 Ver texto
Direccion General de
EZ%nuor!te:segoer:si)l(;gsr Y| Protocolo de actuacion para facilitar el acceso a Espafia a los
30/11/2015 ; h nsulares y familiares de ciudadanos que ya son beneficiarios de 15013645 Ver texto
Migratorios, Ministerio de S -
. proteccion internacional
Asuntos Exteriores y de
Cooperacion
Consejeria de Politicas
01/12/2015 Soual_e_s, Famllla,_lgualdad Plaz_o para resolver los procedimientos d_e_sollcnud de Iots’ 15012312 Ver texto
y Justicia, Comunidad servicios propuestos en el Programa Individual de Atencion —
Auténoma de La Rioja
02/12/2015 Ayuntamiento de Alcorcon Prqepas selectivas de promocion interna del cuerpo de la 15001796 Ver texto
(Madrid) policia local -
Informes sobre anulacién o mantenimiento pruebas selectivas
A ) Ver texto
de promocion interna del cuerpo de la policia local
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Administracion Expediente
Adopcion de decisiones formales sobre el proceso selectivo vV
S N er texto
de promocion interna del cuerpo de la policia local
Federacién Espafiola de o . i .
10/12/2015 | Municipios y Provincias Publ|ca9|9n de los listados de las fiestas autorizadas de 13024160 Ver texto
Nochevieja de 2015 —
(FEMP)
Direccion General de
10/12/2015 | Politica Interior, Ministerio Solicitudes de apatridia 15002969 Ver texto
del Interior
Ayuntamiento de
14/12/2015 | Pefiaranda de Bracamonte | Puestos de segunda actividad a cubrir por policias locales 14009158 Ver texto
(Salamanca)
Secretaria de Estado de . . .
15/12/2015 | Justicia, Ministerio de f\cceso_ a la memoria ar_1|ua| del Colegio de Registradores de 15004181 Ver texto
Justicia a Propiedad y Mercantiles
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Administracion

Expediente

Incremento de la oferta de plazas de nuevo ingreso de

Ministerio del Interior

concepto de “allegado” y “allegado intimo”

funcionarios de Administraciéon Local con habilitacion de Ver texto
caracter nacional
Arbitraje de la publicidad de las plazas del cuerpo de
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional Ver texto
Secretaria de Estado de ocupadas interinamente
Administraciones Publicas,
15/12/2015 Ministerio de Hacienda y 15007334
Administraciones Publicas L L . ~
Inclusion de la obligacion de permanencia de dos afios en
puestos obtenidos en concurso, precisando las oportunas Ver texto
excepciones
Agilizacion del desarrollo reglamentario de la Ley de Bases
P L Ver texto
de Régimen Local, actualmente en tramite —
Secretaria General de Incorporacién a la normativa interna reguladora del ejercicio
16/12/2015 | Instituciones Penitenciarias, | del derecho de los internos en centros penitenciarios del 11000005 Ver texto
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Administracion Expediente

Informar a los solicitantes de viviendas de proteccion publica

por especial necesidad, del orden que ocupa su solicitud Ver texto
Consejeria de Transportes,
18/12/2015 | Vivienda e Infraestructuras, 11016352
Comunidad de Madrid
Regulacioén del proceso de adjudicacion de vivienda publica Vv
. . er texto
por especial necesidad —
Consejeria de Politicas Modificacion del sistema informatico de gestion de la
18/12/2015 | Sociales y Familia, prestacion de la Renta Minima de Insercion a fin de subsanar 14011613 Ver texto
Comunidad de Madrid las deficiencias que impiden la percepcion de atrasos

Reduccioén de los tiempos de elaboracién de los Planes

18/12/2015 | Ayuntamiento de Alicante - .
Familiares de Insercion

15007292 Ver texto

Ajuste anual de las previsiones presupuestarias al gasto
preciso para sufragar el nivel minimo de proteccion en el
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SAAD)

Subsecretaria, Ministerio de
18/12/2015 | Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad

15011257 Ver texto
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Administracion

Expediente

21/12/2015

Conselleria de Justicia,
Administracién Publica,
Reformas Democraticas y
Libertades Publicas,
Generalitat Valenciana

Incrementar la dotacion de medios humanos y materiales de
los registros civiles exclusivos de Alicante

15011247 Ver texto

22/12/2015

Instituto Social de las
Fuerzas Armadas,
Ministerio de Defensa

Inclusién de la respuesta expresa a las reclamaciones en los
conciertos con las entidades aseguradoras

15001303 Ver texto

22/12/2015

Direccion General de
Politica Universitaria,
Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte

Ayudas para la formacion del profesorado universitario

15011398 Ver texto

28/12/2015

Agencia Estatal de
Administracién Tributaria,
Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas

Acreditacién de los casos en que por error se ha presentado
diligencia de embargo

14020122 Ver texto
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E. 1. 2. RECOMENDACIONES FORMULADAS POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN SU CONDICION DE MECANISMO
NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA (MNP)

Fecha

: Administracién Titulo Expediente Enlace
salida
Cumplimentacion del libro de registro de entradas y salidas
de presos y detenidos en los edificios sede de 6rganos Ver texto
13/01/2015 Depqrtamt_ento de. . judiciales, bajo la supervision de los secretarios judiciales
Presidencia, Justicia e 15000247
Interior, Gobierno de Navarra | mplantacion de un libro de registro de entrada y salida de
presos y detenidos a los edificios sede de 6rganos Ver texto
judiciales, que cuenten con calabozos
Cumplimentacion del libro de registro de entradas y salidas
de presos y detenidos en los edificios sede de 6rganos Ver texto
c ioria de Justici judiciales, bajo la supervision de los secretarios judiciales
16/01/2015 | onselerlade jusiclae 15000212
Interior, Junta de Andalucia y ) . )
Implantacion de un libro de registro de entrada y salida de
presos y detenidos a los edificios sede de érganos Ver texto
judiciales, que cuenten con calabozos
Departamento de Presidencia | Cumplimentacion del libro de registro de entradas y salidas
16/01/2015 |y Justicia, Diputacion General | de presos y detenidos en los edificios sede de 6rganos 15000213 Ver texto
de Aragon judiciales, bajo la supervisién de los secretarios judiciales
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Administracion

Expediente

Implantacion de un libro de registro de entrada y salida de

judiciales, bajo la supervision de los secretarios judiciales

presos y detenidos a los edificios sede de 6rganos Ver texto
judiciales, que cuenten con calabozos
Cumplimentacién del libro de registro de entradas y salidas
de presos y detenidos en los edificios sede de 6rganos Ver texto
L ) . judiciales, bajo la supervision de los secretarios judiciales
16/01/2015 | Consejeria de Presidencia, 15000230
Principado de Asturias . ) ) )
Implantacion de un libro de registro de entrada y salida de
presos y detenidos a los edificios sede de 6rganos Ver texto
judiciales, que cuenten con calabozos
Implantacion de un libro de registro de entrada y salida de
L ) . presos y detenidos a los edificios sede de 6rganos Ver texto
Consejeria de Presidencia, | jyqiciales, que cuenten con calabozos
16/01/2015 | Justicia € lgualdad, 15000233
Comunidad Auténoma de ) . ] ) )
Canarias Cumplimentacién del libro de registro de entradas y salidas
de presos y detenidos en los edificios sede de 6rganos Ver texto
judiciales, bajo la supervision de los secretarios judiciales
Implantacion de un libro de registro de entrada y salida de
presos y detenidos a los edificios sede de 6rganos Ver texto
Consejeria de Presidenciay | judiciales, que cuenten con calabozos
16/01/2015 | Justicia, Gobierno de 15000235
Cantabria Cumplimentacién del libro de registro de entradas y salidas
de presos y detenidos en los edificios sede de 6rganos Ver texto
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Administracién Expediente
Implantacion de un libro de registro de entrada y salida de
presos y detenidos a los edificios sede de 6rganos Ver texto
Conselleria de Gobernacién y | judiciales, que cuenten con calabozos
16/01/2015 | Justicia, Generalitat 15000239
Valenciana Cumplimentacion del libro de registro de entradas y salidas
de presos y detenidos en los edificios sede de 6rganos Ver texto
judiciales, bajo la supervision de los secretarios judiciales
Implantacién de un libro de registro de entrada y salida de
presos y detenidos a los edificios sede de érganos Ver texto
Vicepresidencia y Consejeria judiciales, que cuenten con calabozos
16/01/2015 | 4e Presidencia, - 15000241
Administraciones Publicas y
Justicia, Junta de Galicia Cumplimentacién del libro de registro de entradas y salidas
de presos y detenidos en los edificios sede de 6rganos Ver texto
judiciales, bajo la supervision de los secretarios judiciales
Cumplimentacion del libro de registro de entradas y salidas
o ) . de presos y detenidos en los edificios sede de érganos Ver texto
?ﬁ?gf”% gﬁapfsgigf'a' judiciales, bajo la supervision de los secretarios judiciales
usticia y voci
16/01/2015 Gobierno, Comunidad de » ) ) ) 15000246
Madrid Implantacion de un libro de registro de entrada y salida de
presos y detenidos a los edificios sede de 6rganos Ver texto
judiciales, que cuenten con calabozos
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Administracién Expediente

Implantacion de un libro de registro de entrada y salida de

presos y detenidos a los edificios sede de 6rganos Ver texto
Departamento de judiciales, que cuenten con calabozos
16/01/2015 | Administracion Publica 'y 15000248
Justicia, Gobierno Vasco Cumplimentacion del libro de registro de entradas y salidas
de presos y detenidos en los edificios sede de 6rganos Ver texto

judiciales, bajo la supervision de los secretarios judiciales

Cumplimentacion del libro de registro de entradas y salidas

de presos y detenidos en los edificios sede de 6rganos Ver texto
Consejeria de Presidenciay | judiciales, bajo la supervision de los secretarios judiciales
16/01/2015 | Justicia, Comunidad 15000249
Auténoma de La Rioja Implantacién de un libro de registro de entrada y salida de
presos y detenidos a los edificios sede de érganos Ver texto

judiciales, que cuenten con calabozos

Ministro de Justicia, Inclusién en el &mbito subjetivo del delito de tortura a otra

20/01/2015 Ministerio de Justicia persona en el ejercicio de funciones publicas distintas de 15000652 Ver texto
las autoridades y los funcionarios, en el Cédigo Penal
. L Traduccion en varios idiomas de los derechos y deberes
Direccion General de la - : ’
22/01/2015 Policia, Ministerio del Interior para su entrega a Io_s internos cuan_do ingresen en los 14023131 Ver texto
centros de internamiento de extranjeros
Secretaria General de Condiciones del procedimiento de contencién mecéanica de
06/02/2015 Instituciones Penitenciarias, |los internos en el Centro Penitenciario de Topas 14019533 Ver texto
Ministerio del Interior (Salamanca)
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Administracion Expediente
Departamento de Justicia, Condiciones del procedimiento de contencion mecénica de
11/02/2015 Generalitat de Catalufia los internos en el Centro Penitenciario de Ponent (Lleida) 14021859 Ver texto
Facilitar los medios de aseo que sean necesarios a los Vv
. er texto
menores y a las mujeres embarazadas —
Modificacién del protocolo de actuacién de los centros de
primera asistencia y detencion de extranjeros de Motril
Direccién General de la (Granada) y Almeria, priorizando la resefia y tramitacion de Ver texto
25/02/2015 Policia, Ministerio del Interior | €xpedientes de devolucion a mujeres embarazadas y 14014967
menores
Aplicacion de medidas alternativas a la de privacion de
libertad a las mujeres embarazadas y a los menores Ver texto
interceptados
Secretaria de Estado de Elaboracién de un proyecto de ley organica que regule los
26/03/2015 Justicia, Ministerio de Justicia | internamientos efectuados al amparo de la legislacion civil 14022574 Ver texto
Conselleriade Bienestar L 0 e e cardcter rgente a la
26/03/2015 | Social, Generalitat IS g e 14022574 Ver texto
Valenciana autoridad judicial competente, en el Centro Geriétrico La
Morenica (Villena, Alicante)
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Administracion Expediente

Comunicacién a la autoridad judicial de toda la evolucion
del estado de salud mental del paciente, en el Centro
Geriatrico La Morenica (Villena, Alicante)y las razones que Ver texto
motivaron el cambio de internamiento voluntario a
involuntario

Internamiento involuntario con caracter de urgencia en
caso de trastorno psiquico grave, en el Centro Geriatrico La Ver texto
Morenica (Villena, Alicante)

Solicitud de internamiento involuntario por la via ordinaria,

- . . R Ver texto
con cardcter previo al ingreso a centros psiquiatricos -

Cumplimentacion de los formularios de partes de lesiones,
y su remision a la autoridad judicial, en el Centro Geriatrico Ver texto
La Morenica (Villena, Alicante)

Remisién periddica de los informes psiquiatricos
actualizados a la autoridad judicial, en el Centro Geriatrico Ver texto
La Morenica (Villena, Alicante)

Comunicacion a la autoridad judicial competente la
ratificacion de la medida de internamiento forzoso de los
internos en el Centro Geriatrico La Morenica (Villena,
Alicante)

Ver texto
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Administracion Expediente

Informacion verbal a la persona afectada o a sus
representantes legales, sobre las causas y circunstancias
del internamiento, en el momento de su ingreso en el
Centro Geriatrico La Morenica (Villena, Alicante)

Ver texto

Comunicacion del internamiento involuntario de caracter
urgente a la autoridad judicial competente, en el Centro Ver texto
Geriatrico La Morenica (Villena, Alicante)

Cumplimentacién del libro de registro de entradas y salidas
de presos y detenidos en los edificios sede de 6rganos Ver texto

. judiciales, bajo la supervision de los secretarios judiciales
Departamento de Interior,

11/05/2015 . . 15000237
Generalitat de Catalufia L . . .
Implantacion de un Libro de registro de entrada y salida de
presos y detenidos a los edificios sede de 6rganos Ver texto
judiciales, que cuenten con calabozos
Visita al centro asistencial El Pinar en Teruel. Solicitud de Vv
) : - . . . er texto
Departamento de Sanidad, internamiento no voluntario de una persona incapacitada
28/05/2015 B[enestg’r Social y Familia, 13013093
Diputacion General de
Aragon Visita al Centro Asistencial El Pinar (Teruel). Internamiento
h . . Ver texto
no voluntario de una persona incapacitada
30/06/2015 Direccion General de la Realizacion de los partes de lesiones en los Centros de 14023131 Ver texto

Policia, Ministerio del Interior | Internamiento de Extranjeros
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Administracion Expediente

Adopcion de la videograbacion en el transcurso de los

. 2 Ver texto
operativos de expulsion
Mecanismo de reclamacion en el propio operativo para las Ver texto
Direccién General de la personas que van a ser repatriadas —
22/07/2015 Policia, Ministerio del Interior 15001458
’ Inclusién de un intérprete en todos los operativos de Ver texto
expulsion para personas que no hablen espafiol ni inglés —
Realizacién de un reconocimiento médico de forma
expresa y previa a todo ciudadano extranjero que vaya a Ver texto
ser expulsado
Secretaria General de Protocolo de actuacién médica en casos de aplicacion de
15/10/2015 | Instituciones Penitenciarias, | medios coercitivos o de cumplimiento de la sancién de 14019533 Ver texto
Ministerio del Interior aislamiento en todos los centros penitenciarios

Aportacion de las grabaciones del sistema de
videovigilancia en la tramitacion de los expedientes Ver texto
disciplinarios, en todos los centros penitenciarios

Distribucion de los medicamentos de una forma pautada en

- . Ver texto
todos los centros penitenciarios E—

Elaboracién de un protocolo de asistencia sanitaria urgente

) e Ver texto
para todos los centros penitenciarios E—
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Administracion Expediente
Prestacion de una adecuada atencion psicoldgica a los
. . - Ver texto
internos en los centros penitenciarios
Secrearia Generade | 25000 1 omaeion 8 st oe ol e e
27/10/2015 Instituciones Penitenciarias, enitenc,iapriospa los agentes encaraados de su custodia 15012873 Ver texto
Ministerio del Interior P 9 9 y
traslado
Secretaria General de Consideracion de la situacion de salud mental y
29/10/2015 | Instituciones Penitenciarias, vulngrabllu_jaq d_e Io_s internos en el caso_de "?C"?'e”tes Y 15010218 Ver texto
- . ) medidas disciplinarias, en el Centro Penitenciario El Dueso
Ministerio del Interior .
(Cantabria)
Secretaria General de Creacién en todos los centros penitenciarios de un libro-
06/11/2015 | Instituciones Penitenciarias, | registro especifico, en el que se recojan todas las quejas y 14012936 Ver texto
Ministerio del Interior denuncias presentadas por los internos
Secretaria de Estado de Cumplimentacién de las hojas de custodia del libro de
; L registro y custodia de detenidos, cuando haya personas
28/12/2015 ISegqudad, Ministerio del detenidas en dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de 15017729 Ver texto
nterior )
Seguridad del Estado
Direccion General de la Cumplimiento de la hoja de custodia del libro de registro y
28/12/2015 | Guardia Civil, Ministerio del custodia de detenidos en la Compaiiia de la Guardia Civil 15017730 Ver texto
Interior de Vigo (Pontevedra)
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