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E. 3. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

E. 3. 1. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES FORMULADOS A PARTIR DE LA TRAMITACION DE LOS
EXPEDIENTES (QUEJAS Y ACTUACIONES DE OFICIO)

Administracién Titulo Expediente Enlace

Comisaria General de
15/01/2015 | Extranjeria y Fronteras, Entrega de la documentacion en el idioma correspondiente 14005219 Ver texto
Ministerio del Interior

Cumplimiento en todas sus actuaciones de los principios
Direccion General de la bésicos de la actuacion de los Cuerpos y Fuerzas de
Policia, Ministerio del Interior | Seguridad, especialmente al deber de observar en todo
momento un trato correcto y esmerado

16/01/2015 12087544 Ver texto

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
22/01/2015 Canarias, Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas

Resolucion expresa de una reclamacion econémica desde

el afio 2011 14019203 Ver texto

Consejeria de Transportes,
04/02/2015 Infraestructuras y Vivienda,
Comunidad de Madrid

Auxilio al Defensor del Pueblo en sus actuaciones

facilitando en tiempo y forma la informacion solicitada 11015594 Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/a-fin-de-que-se-impartan-instrucciones-para-que-se-cumpla-el-articulo-29-del-real-decreto-1622014-por-el-que-se-aprueba-el-reglamento-de-funcionamiento-y-regimen-interior-de-los-centros-de-internami-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dar-cumplimiento-en-todas-sus-actuaciones-a-los-principios-basicos-que-deben-regir-la-actuacion-de-los-cuerpos-y-fuerzas-de-seguridad-especialmente-al-deber-de-observar-en-todo-momento-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-71/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-en-sus-actuaciones-con-la-debida-diligencia-remitiendo-en-tiempo-y-forma-la-informacion-solicitada-3/

Recordatorios de deberes legales

Fecha o - : :
: Administracion Titulo Expediente Enlace
salida
Consejeria de Transportes, Resolucién expresa y en plazo del recurso de reposicion
04/02/2015 Infraestructuras y Vivienda, interpuesto por el interesado en relacion a una ayuda de 13029090 Ver texto
Comunidad de Madrid vivienda de proteccion oficial
Creacion de un registro de solicitantes de viviendas de
R Ver texto
L proteccién oficial
Consejeria de Transportes,
04/02/2015 Infraestructuras y Vivienda, 14008573
Comunidad de Madrid B )
Auxilio al Defensor del Pueblo en sus actuaciones
o . ) o = Ver texto
remitiendo en tiempo y forma la informacion solicitada —
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de . L .
05/02/2015 | Castilla y Ledn, Ministerio de :g;?msctlg:s;presa de una reclamacion econémico- 14020875 | Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Avuntamiento de Recas Modificacion de una ordenanza municipal, relativa al
06/02/2015 4 servicio de ayuda a domicilio, de acuerdo con el 13023699 Ver texto
(Toledo) - .
procedimiento establecido
10/02/2015 | Ayuntamiento de Logrofio Respuesta expresa de las peticiones y solicitudes 14019414 Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-resolver-de-forma-expresa-y-en-plazo-el-recurso-de-reposicion-interpuesto-por-el-interesado-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-legal-de-crear-de-manera-efectiva-el-registro-de-solicitantes-de-viviendas-de-proteccion-oficial-de-conformidad-con-la-disposicion-transitoria-sexta-del-real-decreto-20662008-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-en-sus-actuaciones-con-la-debida-diligencia-remitiendo-en-tiempo-y-forma-la-informacion-solicitada-4/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-72/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligaciopn-de-someterse-al-procedimiento-establecido-en-la-ley-de-bases-de-regimen-local-para-modificar-la-ordenanza-municipal-del-servicio-de-ayuda-a-domicilio-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-responder-expresamente-las-peticiones-y-solicitudes-formuladas-de-conformidad-con-las-normas-de-procedimiento-administrativo-2/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Fecha

: Administracién Titulo Expediente Enlace
salida

23/02/2015 Colegio d_e Abogados de Resolum_on de los expedientes disciplinarios en los plazos 14021846 Ver texto
Elche (Alicante) establecidos E——
Fondo de Garantia Salarial Certificacion de los actos cuando no han resuelto en plazo

02/03/2015 (FOGASA), Ministerio de - P 12025654 Ver texto

A . las resoluciones

Empleo y Seguridad Social
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Resolucién expresa a una reclamacion econémico-

02/03/2015 | Castilla-La Mancha, administrativa %es de el afio 2013 13010803 Ver texto
Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas
Conselleria de Bienestar Resolucién expresa y en plazo de las solicitudes

02/03/2015 | Social, Generalitat formuladas en relacion con el Programa Individual de 13029971 Ver texto
Valenciana Atencion (PIA)

02/03/2015 Ayu_ntgmlento qe La Vall Resolgcmn expresa de una s_thnud de anulacion de 13033011 Ver texto
d"Uixé (Castellon) expediente de cobro de sancion con embargo —

02/03/2015 ,(Azy; rr;t;(r)];;nto de Calatayud Respuesta expresa a las solicitudes de los ciudadanos 14004391 Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-los-expedientes-disciplinarios-en-los-plazos-establecidos-evitando-cualquier-dilacion-inadecuada-por-parte-de-la-comision-deontologica-garantizando-con-ello-los-legitimos-dere-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-emitir-los-certificados-de-actos-presuntos-que-exige-el-articulo-43-5-de-la-ley-301992-de-26-de-noviembre-cuando-no-se-han-resuelto-expresamente-en-plazo-las-resoluciones-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-46/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-y-en-plazo-las-solicitudes-formuladas-11/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-solicitud-de-anulacion-de-expediente-de-cobro-en-ejecutiva-de-sancion-con-embargo-de-salarios-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-responder-expresamente-a-las-solicitudes-que-los-ciudadanos-planteen-ante-esa-corporacion-municipal-2/

Recordatorios de deberes legales

Fecha

: Administracién Titulo Expediente Enlace
salida
Mancomunidad de Municipios . L
02/03/2015 | de la Comarca de Ordenes Res_o I_u0|on expresa de una reclama_c,lon presentada’po_r 14020176 Ver texto
~ participantes en procesos de seleccién de empleo publico
(A Corufia)
. Tramitacién y resolucion en tiempo y forma de los
02/03/2015 (B:oleglo de Abogados de expedientes incoados por denuncias en relacion con 14021518 Ver texto
arcelona . -
actuaciones de abogados de oficio
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Resolucién expresa de una reclamacion econémico-
03/03/2015 Galicia, Ministerio de administrativa Fc)ies de el afio 2013 14022533 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Tramitacion de las denuncias presentadas de acuerdo con Ver texto
el procedimiento establecido —
Colegio Oficial de Arquitectos
05/03/2015 de Madrid 12007745
Tramitacién de las solicitudes de mediacion conforme al v
7 er texto
procedimiento -
Cumplimiento de las disposiciones que regulan el empleo
05/03/2015 | Ayuntamiento de Zaragoza publico convocando ofertas de plazas para funcionarios de 13019478 Ver texto
carrera



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-la-reclamacion-presentada-por-la-interesada-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-tramitar-y-resolver-expresamente-en-tiempo-y-forma-los-expedientes-incoados-tras-las-denuncias-que-se-le-hayan-formulado-por-los-ciudadanos-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-75/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-tramitar-las-denuncias-presentadas-por-los-ciudadanos-de-acuerdo-con-el-procedimiento-establecido-en-los-estatutos-del-colegio-oficial-de-arquitectos-de-madrid-y-en-los-estatutos-gener-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-tramitar-las-solicitudes-de-mediacion-conforme-el-procedimiento-de-la-ley-de-mediacion-en-asuntos-civiles-y-mercantiles-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-cumplir-las-disposiciones-legales-que-regulan-el-empleo-publico-convocando-oferta-publica-para-que-las-plazas-puedan-ser-ocupadas-por-funcionarios-de-carrera-2/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

05/03/2015 Ayuntamiento de' Abonq d_eI importe de las multas coercitivas en materia 13030487 Ver texto
Torremolinos (Méalaga) urbanistica conforme a las normas reguladoras EE——
Consejeria de Agricultura, Resolucion expresa de las solicitudes formuladas por los

05/03/2015 | Junta de Comunidades de . P p 14008878 Ver texto

- ciudadanos

Castilla-La Mancha
Subsecretaria, Ministerio de | Resolucion expresa de los recursos en relacion con la

05/03/2015 | Asuntos Exteriores y de homologacion de titulos extranjeros en los plazos 14022071 Ver texto
Cooperacion habilitados
Consejeria de Hacienda y . o .

05/03/2015 | Administracion Pablica, Junta | CUMPlimiento del plazo maximo de resolucion de un 14023191 | Ver texto

expediente administrativo

de Extremadura
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Resolucion expresa de las reclamaciones econémico-

11/03/2015 Catalufia, Ministerio de -  EXP 12014728 Ver texto

. s . administrativas E—

Hacienda y Administraciones
Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Resolucion expresa de una reclamacion econdémico-

11/03/2015 | Catalufia, Ministerio de a dministrativa%el afio 2013 14004636 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-exigir-el-abono-del-importe-de-las-multas-coercitivas-conforme-a-las-normas-reguladoras-del-procedimiento-recaudatorio-en-via-ejecutiva-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-cuantas-solicitudes-se-formulen-por-los-interesados-tal-y-como-establece-el-articulo-42-de-la-ley-ley-301992-de-26-de-noviembre-de-regimen-juridico-de-las-admini-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-los-recursos-en-los-plazos-habilitados-para-ello-de-acuerdo-con-las-normas-que-rigen-el-procedimiento-administrativo-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimiento-del-plazo-maximo-de-resolucion-de-expedientes-administrativos-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-42/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-56/

Recordatorios de deberes legales

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Falta de resolucion expresa de una reclamacion
11/03/2015 | Catalufia, Ministerio de econémico-a dministratri)va desde el afio 2013 14010354 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de - . .
11/03/2015 | Catalufia, Ministerio de Resolucion en tiempo y forma de las reclamaciones y 14022078 | Ver texto
A - . solicitudes
Hacienda y Administraciones
Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Resolucién expresa de reclamaciones econdmico-
11/03/2015 Can_arlas, M'n'St?”.o de . administrativas del afio 2012 14022605 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
. Resolucién expresa en procedimientos de solicitud de
13/03/2015 éﬁggﬁgﬁnﬁ\ﬁlgﬁﬁg dela autorizacion para la celebracién de eventos que puedan 11009148 Ver texto
causar molestias
Consejeria de Fomento y Resolucién expresa en todos los procedimientos de
18/03/2015 Vivienda, Junta de Andalucia sollcnu_d de ayuda econ6mica a la adquisicion de vivienda 14012266 Ver texto
protegida
Gerencia Territorial del
18/03/2015 Cgtastrq en Pont(_avedra, R_esoluplon expresay en plazo las reclamaciones 14012814 Ver texto
Ministerio de Hacienda y tributarias —
Administraciones Publicas



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-61/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-74/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-76/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-en-los-procedimientos-de-solicitud-de-autorizacion-para-la-celebracion-de-eventos-potencialmente-molestos-para-los-vecinos-de-acuerdo-a-lo-establecido-en-las-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-en-todos-los-procedimientos-de-solicitud-de-ayuda-economica-a-la-adquisicion-de-vivienda-protegida-y-notificarla-cualquiera-que-sea-su-forma-de-iniciacion-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimiento-de-la-exigencia-de-motivacion-en-las-resoluciones-administrativas-como-garantia-de-la-defensa-de-los-derechos-del-obligado-tributario-2/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Obligacion de las autoridades y del personal al servicio de
Servicio Juridico del Estado las administraciones publicas competentes de tramitar los
T asuntos en los términos y plazos establecidos en el articulo
18/03/2015 jﬁsltlilgi:‘Balears, Ministerio de 47 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen 14018802 Ver texto
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
18/03/2015 | Catalufia, Ministerio de Resolucién expresa de una reclamacion econémica 14023869 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Ayuntamiento de Covaleda Obligacion de facilitar el acceso a la informacién
18/03/2015 (Soria) urbanistica 14023982 Ver texto
20/03/2015 Ayuntarr,uento de Burriana Com_unlcacmn dela de(_:lsmn de_5| se inicia procedimiento 12028634 Ver texto
(Castelldn) sancionador por molestias de ruidos —
Ayuntamiento de Librilla Noatificacién de la resolucién expresa en los recursos
23/03/2015 (Murcia) administrativos presentados por los ciudadanos 13002431 Ver texto
Consejeria de Igualdad, Resolucién expresa y en plazo de las solicitudes del
25/03/2015 | Salud y Politicas sociales, Programa In diei dual)c/je Afencién (PIA) 14003504 Ver texto
Junta de Andalucia 9



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-las-autoridades-y-del-personal-al-servicio-de-las-administraciones-publicas-competentes-de-tramitar-los-asuntos-en-los-terminos-y-plazos-establecidos-en-el-articulo-47-de-la-ley-301992-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-77/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-facilitar-a-los-ciudadanos-el-acceso-a-la-informacion-urbanistica-que-obre-en-poder-del-ayuntamiento-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-curso-a-las-denuncias-por-ruidos-presentadas-por-los-ciudadanos-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-y-notificar-resolucion-expresa-en-los-recursos-administrativos-presentados-por-los-ciudadanos-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-y-en-plazo-las-solicitudes-formuladas-13/

Recordatorios de deberes legales

Fecha
salida

Administracién Titulo Expediente Enlace

. L - Resolucién expresa y en plazo de las solicitudes
Direccion General de Politica P yenp

26/03/2015 Interior. Ministerio del Interior administrativas en relacién a expedientes de extension 13026146 Ver texto
! familiar a beneficiarios de proteccién internacional
26/03/2015 | Ayuntamiento de Logrofio Resolucién expresa de los recursos 14019515 Ver texto

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
07/04/2015 | Catalufia, Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas

Resolucion expresa de una reclamacién econémico-

- . 14005289 Ver texto
administrativa R

Conselleria de Bienestar
07/04/2015 | Social, Generalitat Notificacion de los actos y las resoluciones 14006816 Ver texto
Valenciana

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional en
07/04/2015 Madrid, Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas

Resolucion expresa de una reclamacién econémico-

- . 14014464 Ver texto
administrativa —

Ayuntamiento de Huércanos | Notificacién de la resolucién expresa en los recursos

09/04/2015 (La Rioja) administrativos

14006282 Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimiento-de-los-articulos-3-y-42-de-la-ley-301992-de-26-de-noviembre-de-regimen-juridico-de-las-administraciones-publicas-y-del-procedimiento-administrativo-comun-relativos-al-principio-de-efi-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-los-recursos-formulados-de-acuerdo-con-las-normas-que-rigen-el-procedimiento-administrativo-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-59/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-legal-de-notificar-los-actos-y-resoluciones-de-esa-conselleria-segun-lo-previsto-en-el-articulo-58-de-la-ley-301992-de-26-noviembre-de-regimen-juridico-de-las-administraciones-publicas-y-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-64/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-y-notificar-resolucion-expresa-en-los-recursos-administrativos-que-los-ciudadanos-le-dirijan-2/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Fecha

: Administracién Titulo Expediente Enlace
salida
Realizacién de las notificaciones, especialmente en
procedimientos sancionadores, por cualquier medio que Ver texto
permita tener constancia de su recepcion
Conselleria de
Infraestructuras, Territorioy | Informacion sobre la tramitacion de las ayudas a la vivienda
15/04/2015 Medio Ambiente, Generalitat |y el orden de prelacion de su pago 12246513 Ver texto
Valenciana
Consejeria de Asuntos Indicacion de la fecha de efectividad del derecho en las
15/04/2015 Sociales, Comunidad de resoluciones de reconocimiento de la situacién de 13022839 Ver texto
Madrid dependencia
Conselleria de Bienestar . .
) - Resolucion expresa y en plazo de las prestaciones del
15/04/2015 \S/oual,_GeneraIltat Programa Individual de Atencién (PIA) 13026535 Ver texto
alenciana
Consejeria de Empleo, Mujer Remisién en tiempo y forma de los informes solicitados por
15/04/2015 |y Politicas Sociales, Junta de la institucion del Defensor del Pueblo 14005661 Ver texto
Extremadura
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Resolucion expresa de una reclamacién econémico-
15/04/2015 | Andalucia, Ministerio de a dministrativap 15001345 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas

10



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-practicar-las-notificaciones-especialmente-en-los-procedimientos-sancionadores-por-cualquier-medio-que-permita-tener-constancia-de-larecepcion-por-el-interesado-o-su-representante-as-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-informar-sobre-la-tramitacion-de-las-ayudas-a-la-vivienda-y-el-orden-de-prelacion-de-su-pago-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-indicar-la-fecha-de-efectividad-del-derecho-en-las-resoluciones-de-reconocimiento-de-la-situacion-de-dependencia-y-de-elaboracion-del-programa-individual-de-atencion-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-y-en-plazo-las-solicitudes-formuladas-10/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-remitir-en-tiempo-y-forma-los-informes-solicitados-sobre-las-cuestiones-planteadas-por-esta-institucion-respecto-de-las-posibilidades-de-asistencia-social-al-interesado-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-78/

Recordatorios de deberes legales

Consejeria de Cultura,

16/04/2015 Deportes, Polltlca_ls Sociales y | Resolucion expresay en plazo de las sohmtqdes 12027196 Ver texto
Vivienda, Comunidad formuladas respecto a la Ley de Dependencia —
Auténoma de Canarias
Conselleria de Bienestar Resolucion expresa y en plazo las solicitudes del Programa

16/04/2015 Somal,_GeneraIltat Individual de Atencion (PIA) 14003428 Ver texto
Valenciana
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional en Resolucién expresa de una reclamacion econémico-

16/04/2015 Valencia, Ministerio de a dministrativap 14008935 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Conselleria de Bienestar s -

A - Resolucion expresa y en plazo las solicitudes formuladas

16/04/2015 Soual,.GeneraIltat en relacion con el Programa Individual de Atencion( PIA) 14010341 Ver texio
Valenciana
Avuntamiento de Fontanar Obligacion de resolver expresamente los recursos

16/04/2015 y . presentados en relacion con el resultado de convocatorias 14015497 Ver texto
(Guadalajara) ; L

para cubrir plazas de empleo publico

Consejeria de Asuntos Obligacion de resolver expresamente y en plazo un recurso

16/04/2015 | Sociales, Comunidad de 9 iy P neyenp 14022824 Ver texto
Madrid sobre la prestacion de dependencia
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-y-en-plazo-las-solicitudes-formuladas-8/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-y-en-plazo-las-solicitudes-formuladas-12/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-60/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-de-forma-expresa-y-en-plazo-las-solicitudes-formuladas-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-el-recurso-presentado-por-el-interesado-en-relacion-con-el-resultado-de-una-convocatoria-para-cubrir-una-plaza-de-monitor-de-jardineria-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-y-en-plazo-los-recursos-de-alzada-formulados-2/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

20/04/2015 | Ayuntamiento de Madrid ResqIL_Jmon_ expresa de reclamaciones economico- 14018456 Ver texto
administrativas
Avuntamiento de Zalamea de Resolucion y notificacion expresa a un recurso de
20/04/2015 Y : reposicion contra un acto de apertura publica de ofertas en 14018906 Ver texto
la Serena (Badajoz) - o
un expediente de contratacion
20/04/2015 Diputacion Provincial de R_e_soluc_lon en plazo de recurso interpuesto contra una 14020549 Ver texto
Barcelona diligencia de embargo en cuenta corriente —
Conselleria de Bienestar Resolucién expresa y en plazo de las solicitudes
22/04/2015 | Social, Generalitat formuladas en relacién con el Programa Individual de 13019014 Ver texto
Valenciana Atencion (PIA)
Consejeria de Igualdad, Resolucion expresa y en plazo de las solicitudes
22/04/2015 | Salud y Politicas sociales, formuladas en relacion con el Programa Individual de 14006383 Ver texto
Junta de Andalucia Atencion (PIA)
Consejeria de Igualdad, Tutela de los menores extranjeros no acompafiados sin
Salud y Politicas Sociales, prolongar la guarda de hecho mas alla del tiempo Ver texto
Junta de Andalucia imprescindible
24/04/2015 — — — - - 14018695
Tramitacién de oficio de la autorizacién de residencia de
Subdelegacion del Gobierno | unos menores extranjeros no acompariados que se V.
P : T ! - er texto
en Cédiz encuentran a disposicion de los correspondientes servicios —
de proteccion
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-70/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-legal-de-dictar-y-notificar-resolucion-expresa-al-recurso-de-reposcion-presentado-por-el-interesado-contra-un-acto-de-apertura-publica-de-ofertas-en-un-expediente-de-contratacion-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-en-plazo-del-recurso-de-reposicion-interpuesto-por-el-interesado-contra-diligencia-de-embargo-de-saldos-en-cuentas-corrientes-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-y-en-plazo-las-solicitudes-formuladas-9/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-y-en-plazo-las-solicitudes-formuladas-14/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-proceder-a-la-tutela-de-los-menores-extranjeros-no-acompanados-sin-prolongar-la-guarda-de-hecho-mas-alla-del-tiempo-necesario-para-su-identificacion-y-constatar-la-situacion-de-desamparo-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-legal-de-tramitar-de-oficio-la-autorizacion-de-residencia-de-los-menores-extranjeros-no-acompanados-que-se-encuentran-a-disposicion-de-los-correspondientes-servicios-de-proteccion-2/

Recordatorios de deberes legales

Fecha
salida

Administracién Titulo Expediente Enlace

Empresa Municipal de la
04/05/2015 | Vivienday Suelo,
Ayuntamiento de Madrid

Obligacion de reparar los desperfectos de las viviendas,

antes de que trascurra el plazo de responsabilidad 11000078 Ver texto

Ayuntamiento de Ejercicio de las competencias municipales en materia de

04/05/2015 Majadahonda (Madrid) disciplina urbanistica 12007143 Ver texto
Avuntamiento de Archena Obligacion de dictar resolucion expresa en todos los

04/05/2015 (I\)I/urcia) procedimientos y notificarla, cualquiera que sea su forma 14009883 Ver texto

de iniciacion

Ayuntamiento de Quintanar Obligacion de informar y colaborar con el Defensor del

04/05/2015 de la Orden (Toledo) Pueblo en las cuestiones requeridas por la institucion 14016392 Ver texto
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de

11/05/2015 Andalucia, Ministerio de Resolucion expresa de una reclamacion econdémica 14021248 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas

Obligacion de responder a las solicitudes de informacion

25/05/2015 | Ayuntamiento de Jaén del Defensor del Pueblo

13004854 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-reparar-los-desperfectos-de-las-viviendas-antes-de-que-trascurra-el-plazo-de-responsabilidad-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-las-funciones-de-disciplina-urbanistica-ante-la-instalacion-de-una-caldera-ilegal/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-en-todos-los-procedimientos-y-notificarla-cualquiera-que-sea-su-forma-de-iniciacion-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-informar-al-defensor-del-pueblo-de-las-actuaciones-del-ayuntamiento-tras-las-mediciones-de-ruido-efectuadas-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-73/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-al-defensor-del-pueblo-en-sus-actuaciones-atendiendo-debidamente-las-solicitudes-de-informacion-formuladas-3/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Fecha
salida

Administracion

Titulo

Expediente

Enlace

Conselleria de
25/05/2015 Infra_estructyras, Territorioy | Dictar resolu_mon expresa respecto a la adjudicacion de una 14007218 Ver texto
Medio Ambiente, Generalitat | vivienda social —
Valenciana
Informacioén coordinada de las distintas unidades
25/05/2015 | Ayuntamiento de Madrid municipales concernidas respecto a las molestias 14016699 Ver texto
generadas por un bar
Resolucion de un recurso de reposicion contra el cobro en
25/05/2015 | Ayuntamiento de A Corufia via ejecutiva del impuesto sobre el incremento del valor de 14020990 Ver texto
los terrenos de naturaleza urbana
. Comunicado a las autoridades autonémicas competentes
25/05/2015 Ayuntam|ento,de Navas de de las solicitudes de ayudas de rehabilitacién de vivienda 14022492 Ver texto
San Juan (Jaén) 8
en los casos de extrema necesidad
25/05/2015 g;g;acrgf nto de Guardo Derecho de acceso a la informacién ambiental 15000443 Ver texto
Consejeria de Fomento y Resolucion en tiempo y forma de las solicitudes de ayuda
28/05/2015 Medl_o Amblqnte, Junta de para rehabilitacion de viviendas 13026163 Ver texto
Castillay Le6n
. Resolucién de un recurso de reposicion por parte del
02/06/2015 | Ayuntamiento de Barcelona Ayuntamiento de Barcelona 14003924 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-respecto-de-la-solicitud-formulada-por-el-interesado-de-adjudicacion-de-una-vivienda-social/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-informacion-sobre-las-cuestiones-planteadas-respecto-a-las-molestias-generadas-por-actividad-de-bar-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-recurso-de-reposicion-contra-cobro-en-via-ejecutiva-del-impuesto-sobre-el-incremento-del-valor-de-losterrenos-de-naturaleza-urbana/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-a-las-consejerias-de-igualdad-salud-y-politicas-sociales-y-de-fomento-y-vivienda-de-la-junta-de-andalucia-de-la-situacion-de-necesidad-de-la-interesada-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proporcionar-al-interesado-la-informacion-ambiental-solicitada-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-de-ayuda-para-rehabilitar-viviendas-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-recurso-de-reposicion-2/

Recordatorios de deberes legales

Resolucion expresa y en plazo de las solicitudes y
reclamaciones presentadas en materia de dependencia

02/06/2015 | Ayuntamiento de Barcelona 14008828 Ver texto

Conselleria de
Infraestructuras, Territorioy | Resolucion expresa a una solicitud de adjudicacién de una
Medio Ambiente, Generalitat | vivienda de proteccion publica

Valenciana

02/06/2015 14010467 Ver texto

Consejeria de Politicas
02/06/2015 Sociales y Familia,
Comunidad de Madrid

Notificacién de las resoluciones a las solicitudes de revision

de la situacién de dependencia 14023808 NEA

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
02/06/2015 Castilla-La Mancha,
Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas

Falta de resolucién a reclamaciéon econémico-

administrativa desde el afio 2012 15002167 | Ver texto

Trasladar a la Administracién competente los escritos
presentados por los ciudadanos en su oficinas de registro, 13030464 Ver texto
en caso contrario, notificar las causas de su inadmision

Ayuntamiento de Bigastro

09/06/2015 ' Ajicante)

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
09/06/2015 | Cantabria, Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas

Falta de resolucion en plazo de una reclamacién

e . ! 15002986 Ver texto
econdémico-administrativa —t=
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-los-plazos-establecidos-las-solicitudes-y-reclamaciones-presentadoa-por-los-ciudadanos-en-materia-de-proteccion-a-la-dependencia-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-sobre-la-solicitud-del-interesado-de-adjudicacion-de-una-vivienda-de-proteccion-publica-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adecuar-las-resoluciones-que-se-dicten-con-relacion-a-las-solicitudes-de-revision-de-la-situacion-de-dependencia-al-contenido-previsto-en-el-apartado-2-del-articulo-58-de-la-ley-de-regimen-juridico-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-reclamacion-economico-administrativa-10/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-traslado-de-los-escritos-que-los-ciudadanos-presenten-en-su-registro-a-la-administracion-a-la-que-aquellos-vayan-dirigidos-y-en-caso-contrario-notificar-las-causas-de-inadmision-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-reclamacion-economico-administrativa-12/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Conselleria de Bienestar Resolucién de forma expresa y en el plazo establecido de
10/06/2015 | Social, Generalitat las solicitudes de revision de programas individuales de 14022997 Ver texto
Valenciana atencion a personas en situacion de dependencia
Subdelegacion del Gobierno Respeto de la estricta confidencialidad de las resefias de
10/06/2015 €9 los menores y la prohibicion de utilizar datos obtenidos de 15007933 Ver texto
en Jaén . . L
los expedientes tramitados en procedimientos de adultos
Servicio Extremefio Publico Resolucion expresa y en plazo de las solicitudes de renta
16/06/2015 | de Empleo (SEXPE), Junta | o0 o0 inse'fcién yenp 14003667 | Ver texto
de Extremadura
Ayuntamiento de Las Torres | Resolucidon expresa de los recursos administrativos que
23/06/2015 de Cotillas (Murcia) sean formulados 14010847 Ver texto
Direccion General de la Respuesta expresa a todas las solicitudes de
23/06/2015 Policia, Ministerio del Interior | nombramientos honorarios 15000309 Ver texto
Obligacion de la Administracion de informar al Defensor del
24/06/2015 | Ayuntamiento de Santander | Pueblo en un procedimiento de demolicién de chabolas y 13031255 Ver texto
realojo de las personas afectadas
Consejeria de Transportes, Creacion del registro de solicitantes de viviendas de
24/06/2015 | Vivienda e Infraestructuras, n el reg 14009695 Ver texto
) - proteccién oficial
Comunidad de Madrid
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-el-plazo-establecido-las-solicitudes-de-revision-de-programas-individuales-de-atencion-presentadas-por-ciudadanos-en-situacion-de-dependencia-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-de-respetar-la-estricta-confidencialidad-de-las-resenas-de-los-menores-y-la-prohibicion-de-utilizar-datos-obtenidos-de-los-expedientes-tramitados-bajo-la-ley-organica-52-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-los-plazos-establecidos-cuantas-solicitudes-de-renta-basica-de-insercion-sean-presentados-por-los-ciudadanos-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-el-deber-de-resolver-expresamente-los-recursos-administrativos-que-sean-formulados-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-expresamente-todas-las-solicitudes-de-nombramientos-honorarios-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-sobre-la-autorizacion-judicial-de-entrada-en-domicilio-para-poder-demoler-las-chabolas-por-que-no-se-aplico-el-protocolo-de-actuacion-en-este-caso-y-sobre-si-las-dos-personas-afectadas-fuer-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/crear-de-manera-efectiva-el-registro-de-solicitantes-de-viviendas-de-proteccion-oficial-3/

Recordatorios de deberes legales

Fecha
salida

Administracion

Titulo

Expediente

Enlace

Ayuntamiento de Ciudad

Cumplimiento de las medidas impuestas a los locales para

24/06/2015 Real evitar molestias a los vecinos con el procedimiento 14012295 Ver texto
sancionador necesario

Gerencia Regional del
Catastro de Valencia, Noatificacion formal de la resolucién de una reclamacién en

24/06/2015 Ministerio de Hacienda y un procedimiento de aplicacién de tributos 14021996 Ver texto
Administraciones Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Falta de resolucion en plazo a una reclamacion por

24/06/2015 Catalufia, Ministerio de embarao de una sanci épn de trafico P 15002752 Ver texto
Hacienda y Administraciones 9
Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de

29/06/2015 Castilla-La Mancha, Resolucion a una reclamaciéon econémico-administrativa 14009045 Ver texto
Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas
Direccion General de
Espafioles en el Exterior y de

01/07/2015 Asuntos_ConSL_JIf_:lres_y Solicitudes _de visado de conyuges de ciudadanos EEE/UE 14016429 Ver texto
Migratorios, Ministerio de en la Embajada de Espafia en Bangkok I
Asuntos Exteriores y de
Cooperacion

02/07/2015 Ayuntamiento de Guardamar | Informar con la debida diligencia al Defensor del Pueblo 14020231 Ver texto

del Segura (Alicante)

sobre las cuestiones que le plantea
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/imponer-a-los-locales-medidas-correctoras-de-las-molestias-a-los-vecinos-e-inspeccionar-su-cumplimiento-con-procedimiento-sancionador-en-caso-necesario-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-del-procedimiento-de-subsanacion-de-discrepancias-regulado-en-el-articulo-18-del-real-decreto-legislativo-12004-de-5-de-marzo-que-aprueba-el-texto-refundido-de-la-ley-del-catast-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-reclamacion-economico-administrativa-11/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-reclamacion-economico-administrativa-9/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/eliminacion-de-requisitos-extra-legem-en-procedimientos-de-solicitud-de-visado-de-conyuges-de-ciudadanos-eeeue-en-la-embajada-de-espana-en-bangkok-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-con-la-debida-diligencia-al-defensor-del-pueblo-sobre-las-cuestiones-planteadas-en-la-queja/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Fecha
salida

Administracion

Titulo

Expediente

Enlace

Gerencia Territorial del
02/07/2015 Catastro en Lleida, Ministerio | Resolucion de un recurso de reposicion por error en su 15000579 Ver texto
de Hacienda y calificacion —
Administraciones Publicas
Conselleria de
Infraestructuras, Territorioy | Resolucion expresa de una solicitud de ayuda a la
02/07/2015 Medio Ambiente, Generalitat | adquisicion de vivienda 15004856 Ver texto
Valenciana
\égﬁsperﬁzlr?:zg? ?Jeall((f;dnsell y Aplicacién de la normativa sobre periodificacion y plazo
09/07/2015 o 9 y suspensivo en el reconocimiento de prestaciones por 14009060 Ver texto
Politicas Inclusivas, dependencia
Generalitat Valenciana P
\cl:lc(ir?géﬁ:lr?aegg? ?glé::dnse” Y| Tramitacién de las modificaciones presupuestarias que
09/07/2015 Politicas Inclusi\gllas y garanticen la efectividad del derecho subjetivo de las 14010341 Ver texto
i ! prestaciones por dependencia
Generalitat Valenciana
\égﬁgﬁzlﬁ:gg? ?Jilll(?;dnsell Y| Tramitacién de las modificaciones presupuestarias para
09/07/2015 Politicas Inclusi\?as y garantizar la efectividad del derecho subjetivo de las 14011990 Ver texto
. . prestaciones por dependencia
Generalitat Valenciana
\égﬁséﬁzlr?:gcel? ?Jilc?:dnse” Y| Resolucién de forma expresay en el plazo establecido las
09/07/2015 Politicas Inclusi\?as y solicitudes de reconocimiento del derecho a las 14022293 Ver texto
i ! prestaciones por dependencia
Generalitat Valenciana
Ayuntamiento de Camarma Cooperacion entre administraciones para solucionar la falta
10/07/2015 de Esteruelas (Madrid) de sefial de television de un vecino 14023445 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-recurso-de-reposicion-por-error-en-la-calificacion-del-mismo-por-el-interesado-en-el-procedimiento-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-expresamente-una-solicitud-de-ayudas-a-la-adquisicion-de-vivienda/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-en-sus-propios-terminos-la-normativa-sobre-periodificacion-y-plazo-suspensivo-en-el-reconocimiento-de-prestaciones-por-dependencia-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitar-las-modificaciones-presupuestarias-para-garantizar-la-efectividad-del-derecho-subjetivo-de-las-prestaciones-por-depedencia-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitar-las-modificaciones-presupuestarias-para-garantizar-la-efectividad-del-derecho-subjetivo-de-las-prestaciones-por-depedencia-4/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-el-plazo-establecido-las-solicitudes-de-reconocimiento-del-derecho-a-las-prestaciones-por-dependencia-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cooperacion-y-colaboracion-con-otras-administraciones-para-solucionar-la-falta-de-senal-de-television-de-un-vecino/

Recordatorios de deberes legales

Fecha
salida

Administracion

Titulo

Expediente

Enlace

Vicepresidencia del Consell y ResolUCI6 . f del di lati
Conselleria de Igualdad y esolucion en tiempo y forma de los expedientes relativos
10/07/2015 Politicas Inclusivas a situaciones de dependencia y del derecho a las 15003869 Ver texto
i " prestaciones
Generalitat Valenciana
Gerencia Territorial del Deber de la administracion tributaria de resolver
Catastro en Zamora, expresamente las reclamaciones y solicitudes que le hayan
14/07/2015 Ministerio de Hacienda y sido formuladas, y notificarlas formalmente a los 15003333 Ver texto
Administraciones Publicas interesados segun lo establecido la Ley General Tributaria
16/07/2015 C_onsejerla de Trabajo y Ob_Ilgacmn de resolver q,e forma expresay en plazo las 15000748 Ver texto
Bienestar, Junta de Galicia solicitudes de baremacion de la discapacidad I
Obligacion de tramitar el expediente disciplinario conforme
. . . al procedimiento sancionador establecido en el convenio
21/07/2015  Universitat Rovira i Virgili colectivo para el personal docente e investigador de las 14018506 Ver texto
universidades publicas catalanas
Consejeria de Familia e Resolucion de forma expresa y en plazo de las
21/07/2015 | Igualdad de Oportunidades, | reclamaciones de personas dependientes por reduccion de 15003745 Ver texto
Region de Murcia las prestaciones economicas
L . Minoracién de los medios econémicos suficientes exigidos
22/07/2015 Subdelegacion del Gobierno para la reagrupacion familiar, cuando se trata del interés 15007411 Ver texto
en Las Palmas ;
superior de un menor de edad
. Facilitacion por parte del Ayuntamiento de Toledo de la
24/07/2015  Ayuntamiento de Toledo informacidn urbanistica que soliciten a los ciudadanos 15007051 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-expedientes-relativos-a-situaciones-de-dependencia-y-del-derecho-a-las-prestaciones-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-del-procedimiento-de-subsanacion-de-discrepancias-regulado-en-el-articulo-18-del-real-decreto-legislativo-12004-de-5-de-marzo-que-aprueba-el-texto-refundido-de-la-ley-del-catast/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-plazo-las-solicitudes-de-baremacion-de-la-discapacidad/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/despido-disciplinario-sin-tramite-del-procedimiento-previsto-en-el-convenio-de-aplicacion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-plazo-las-reclamaciones-por-reduccion-de-las-prestaciones-economicas-de-personas-dependientes/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-al-subdelegado-del-gobierno-en-las-palmas-el-deber-que-le-incumbe-de-cumplir-el-articulo-54-apartado-3-del-real-decreto-5572011-de-20-de-abril-por-el-que-se-aprueba-el-reglamento-de-la/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-el-acceso-a-la-informacion-urbanistica-que-obre-en-poder-del-ayuntamiento/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-el-acceso-a-la-informacion-urbanistica-que-obre-en-poder-del-ayuntamiento/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de . . - . . ..
28/07/2015 | Canarias, Ministerio de ig‘mﬂi(;t?:t?/gIFsztera?c;/r?a?SLT(?:#;S;ISECOMWCO- 14013694 Ver texto
Hacienda y Administraciones 9
Publicas
Consejerfa de Hacienda y Dictar resolucion expresa a un recurso de reposicién sobre
28/07/2015 Admlnlstrac,lon Publica, Junta emision de valoracion de bienes 14022450 Ver texto
de Andalucia
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Resolucion expresa en reclamacion econdémico-
28/07/2015 Catalufia, Ministerio de administrativa del Tribunal Econémico-Administrativo 15004515 Ver texto
Hacienda y Administraciones | Regional de Catalufia
Publicas
\éfﬁsperﬁzlr?:zg? iﬂlg;dnsell Y| Resolucién en plazo de la solicitudes de revision de los
29/07/2015 Politicas Inclusi\g/]as y programas individuales de atencion de las personas en 15002883 Ver texto
' > situacion de dependencia
Generalitat Valenciana
Ayuntamiento de Torre Respuesta expresa a las solicitudes y peticiones
30/07/2015 Pacheco (Murcia) formuladas por los ciudadanos 15001261 Ver texto
Consejeria de Sanidad, Resolucién en plazo por parte de la Consejeria de Sanidad
30/07/2015 Comunidad de Madrid de la Comunidad de Madrid 15003277 NEA
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/silencio-administrativo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-recurso-de-reposicion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-en-reclamacion-economico-administrativa/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-plazo-la-solicitudes-de-revision-de-los-programas-individuales-de-atencion-de-las-personas-en-situacion-de-dependencia/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-expresamente-las-solicitudes-y-peticiones-que-sean-formuladas-ante-esa-administracion-de-acuerdo-con-la-ley-30%e2%81%841992-de-26-de-noviembre-de-regimen-juridico-de-las-administraciones-p/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-resolver-en-plazo/

Recordatorios de deberes legales

Fecha

: Administracién Titulo Expediente Enlace
salida

Consejeria de Sanidad, Resolucion de recursos de alzada por parte del Hospital

30/07/2015 Comunidad de Madrid Universitario La Paz (Madrid) 15005282 Ver texto
Subsecretaria del Interior, Resolucioén de un recurso de alzada por parte del Ministerio

30/07/2015 Ministerio del Interior del Interior 15007098 Ver texto
Consejeria de Educacién y Contestacién a una solicitud cursada por una ciudadana a

31/07/2015 Empleo, Junta de la Consejeria de Educacién y Cultura de la Junta de 15002252 Ver texto
Extremadura Extremadura

06/08/2015 Ayuntamiento de Zalamea de | Resolucidon expresa a un recurso de reposicion sobre 14008019 Ver texto

la Serena (Badajoz) modificacién de ordenanza fiscal reguladora del IBI

Inspeccion y restablecimiento el orden urbanistico,

12/08/2015 | Ayuntamiento de Madrid S R : X
impidiendo la consolidacién de las infracciones

14010682 Ver texto

Resolucion de una solicitud de certificacion de deudas

17/08/2015 | Ayuntamiento de Lugo tributarias pendientes

15005481 Ver texto

18/08/2015 | Ayuntamiento Madrid Comunicacion de inicio de un procedimiento sancionador 14023436 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-resolver-en-plazo-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-resolver-en-plazo-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-resolver-expresamente/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-recurso-de-reposicion-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-impedir-que-las-infracciones-se-consoliden-inspeccionando-y-restableciendo-el-orden-urbanistico/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-solicitud-de-certificacion-de-deudas-tributarias-pendientes-con-el-ayuntamiento-de-lugo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reaccion-municipal-ante-las-denuncias-de-los-vecinos-y-comunicacion-de-inicio-de-procedimiento-sancionador/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Fecha - - > :
: Administracion Titulo Expediente Enlace
salida

Consejeria de Igualdad y Deber legal de resolver de forma expresay en plazo los

20/08/2015 Politicas Sociales, Junta de expedientes relativos a la situacion de dependencia de los 13002392 Ver texto
Andalucia ciudadanos
Consejeria de Servicios y Retroactividad en el copago de la financiacion de plazas de

20/08/2015 Derechos Sociales, atencion residencial de personas en situacion de 14022982 Ver texto
Principado de Asturias dependencia

21/08/2015 Ayuntamiento de Almufiécar Res_pues_ta a una reclamacion de responsabilidad 12038102 Ver texto
(Granada) patrimonial —
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de - . -

21/08/2015 | Canarias, Ministerio de :g;‘i’r!‘i’s"t'g:i\f;g’esa de reclamaciones economico- 14008955 | Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Consejeria de Sanidad, Deber de resolver dentro de su plazo un recurso de alzada

21/08/2015 Region de Murcia en la Consejeria de Sanidad de la Region de Murcia 15008586 Ver texto
Tribunal Econémico-

24/08/2015 Adml_nlstratlvo ML_Jn|C|paI de Resqlgcmn'expresa de una reclamacion econémica- 15007961 Ver texto
Madrid, Ayuntamiento de administrativa E—
Madrid
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-el-plazo-establecido-legalmente-las-solicitudes-de-revision-de-grado-de-la-situacion-de-dependencia-presentadas-por-los-interesados-y-remover-los-obstaculos-que-impidan/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ajustar-la-actuacion-administrativa-a-lo-previsto-en-el-articulo-33-de-la-ley-de-atencion-a-la-dependencia-y-en-el-texto-refundido-de-las-leyes-de-tasas-y-precios-publicos-en-lo-referente-a-la-liquid/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-de-respuesta-a-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-resolver-dentro-de-plazo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa/

Recordatorios de deberes legales

Fecha
salida

Administracion

Titulo

Expediente

Enlace

Ausencia de respuesta a una reclamacion por la

25/08/2015 Universidad de Valladolid I . 15001110 Ver texto
calificacion de unos exdmenes
Impedir que las infracciones urbanisticas prescriban por el
. Ver texto
mero transcurso del tiempo
. . Diligencias para evitar que la demora de la administracion
27/08/2015 ?gzgé?(;gl)ento de Plasencia en un caso de infraccién por contaminacién acustica sea un 13011425 Ver texto
perjuicio para los vecinos
Cumplimiento de las funciones de inspeccion y control
urbanistico Ver texto
Direccion General de la Cobertura del personal especializado en intervencion de
10/09/2015 | Guardia Civil, Ministerio del armas y explosivos y aplicacion del marco normativo 15002502 Ver texto
Interior regulador de las comisiones de servicios
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de . L .
14/09/2015 | Castilla-La Mancha, Resolucion expresa de reclamacion economico- 14004459 | Ver texto

Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas

administrativa
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-de-respuesta-a-reclamacion-por-supuestas-irregularidades-en-calificacion-de-examenes-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impedir-que-las-infracciones-urbanisticas-prescriban-por-el-transcurso-del-tiempo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuar-con-diligencia-para-evitar-que-los-infractores-se-beneficien-de-la-demora-en-la-actuacion-de-la-administracion-especialmente-si-perjudican-a-otros-vecinos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-las-funciones-de-inspeccion-y-control-urbanistico/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/respetar-el-marco-normativo-regulador-de-las-comisiones-de-servicios-y-la-provision-de-puestos-en-la-especialidad-de-intervencion-de-armas-y-explosivos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-3/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Fecha o . : :
: Administracion Titulo Expediente Enlace
salida
14/09/2015 | Ayuntamiento de Noia Resolucion expresa de un recurso de reposicion sobre 14023304 Ver texto
(A Coruiia) procedimiento de seleccion E—
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de . L .
14/09/2015 | Extremadura, Ministerio de Resqltllcmn.expresa de una reclamacion econémica- 15002743 Ver texto
) - . administrativa
Hacienda y Administraciones
Publicas
14/09/2015 Ayuntamiento de Binissalem Computp Qe la capaud_ad economica persone_\l en el 15005362 Ver texto
(llles Balears) reconocimiento de la situacion de dependencia .
Consejeria de Igualdad y o - L, .
o - Resolucion en plazo de una solicitud de prestacion social
14/09/2015 Polltlcas' Sociales, Junta de para personas en riesgo de vulnerabilidad 15005959 Ver texto
Andalucia
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Resolucién expresa de reclamacion econdémico-
16/09/2015 Extremadura, Ministerio de -~  EXp 15009344 Ver texto
) - - administrativa
Hacienda y Administraciones
Publicas
Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Resolucién expresa de una reclamacion econémica-
16/09/2015 Castilla y Leon, Ministerio de a dministrativap 15010337 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-expresamente-los-recursos-que-hayan-sido-planteados-ante-esa-corporacion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-5/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/computar-unicamente-la-capacidad-economica-personal-de-la-persona-reconocida-en-situacion-de-dependencia-para-determinar-su-participacion-en-el-coste-del-servicio/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-de-la-solicitud-de-prestacion-social-para-personas-en-riesgo-de-vulnerabilidad/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-6/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-7/

Recordatorios de deberes legales

Fecha - o > :
: Administracion Titulo Expediente Enlace
salida
22/09/2015 ,(th”r;t)a miento de El Arenal Acceso a la informacién urbanistica 13004470 Ver texto
Ayuntamiento de Alcazar de | Resolucién expresa y en plazo sobre la liquidacion
24/09/2015 San Juan (Ciudad Real) practicada por el servicio de ayuda a domicilio 14019792 Ver texto
24/09/2015 Ayuntamiento de Alcazar de Notificacion de una liquidacion tributaria 15009492 Ver texto
San Juan (Ciudad Real)
Direccion General de Politica | Tramitacion y resolucién en plazo de las solicitudes de
30/09/2015 Interior, Ministerio del Interior | proteccion internacional 13025348 Ver texto
Ayuntamiento de Corullén Cumplimiento del plazo para la remision de los informes
30/09/2015 (Ledn) solicitados por el Defensor del Pueblo 14003801 Ver texto
06/10/2015 | Ayuntamiento de Logrofio Respuesta en tiempo y forma a una solicitud 15004413 Ver texto
Consejeria de Familia e Resolucién de forma expresa y en plazo de las solicitudes
08/10/2015 :gg;lg:%giﬂ(afcci);tumdades, de atencién de las personas en situacion de dependencia 14009465 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-el-acceso-a-la-informacion-urbanistica-que-obre-en-poder-del-ayuntamiento-a-los-ciudadanos-que-la-pidan/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-el-plazo-establecido-legalmente-las-solicitudes-y-aclaraciones-de-los-interesados-sobre-la-liquidacion-practicada-por-el-servicio-de-ayuda-a-domicilio/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/notificar-la-liquidacion-tributaria-a-la-persona-interesada/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-el-deber-de-tramitar-y-resolver-dentro-del-plazo-establecido-las-solicitudes-de-proteccion-internacional/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-los-informes-solicitados-en-el-plazo-maximo-de-15-dias/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-expresamente-las-solicitudes-que-le-hayan-sido-formuladas-de-conformidad-con-las-normas-del-procedimiento-administrativo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-el-plazo-establecido-las-solicitudes-de-formalizacion-de-programa-individual-de-atencion-de-las-personas-en-situacion-de-dependencia/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Direccion General de
E\:Eﬁpoosleéoir;ﬂ;g;e;or y de Neceside_ld de moti\_/ar de manera ad_ecuada I_as

15/10/2015 Migratorios, Ministerio de ggrr:]i%?[(;ﬁges de visados de estancia en régimen 15006487 Ver texto
Asuntos Exteriores y de
Cooperacion
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de . L .

15/10/2015 Extremadura, Ministerio de :;;?I!Lilg;r:i\?;(presa de una reclamacion econémico- 15008324 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas

. . Inspeccién, preservacion y restablecimiento del orden

19/10/2015 | Ayuntamiento de Madrid urbanistico, evitando que las infracciones se consoliden 15002351 Ver texto
Consejeria de Familia e Resolucién en plazo de las solicitudes en materia de

19/10/2015 Igualdad de Oportunidades, dependencia P 15007105 Ver texto
Regién de Murcia P
Direccion General de
Espafioles en el Exterior y de

26/10/2015 As_untos_Consm_JIgres_y I\/_Ionvamon adecuada de las resoluciones denegatorias de 14009478 Ver texto
Migratorios, Ministerio de visados —
Asuntos Exteriores y de
Cooperacion
Consejeria de Bienestar
Social, Junta de Programa Individual de Atencién correspondiente a una

27110/2015 Comunidades de Castilla-La | persona reconocida en grado | de dependencia 15009528 Ver texto
Mancha
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/necesidad-de-motivar-de-manera-adecuada-las-denegaciones-de-visados-de-estancia-en-regimen-comunitario-a-fin-de-que-los-interesados-puedan-conocer-las-razones-de-la-denegacion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-4/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-impedir-que-las-infracciones-se-consoliden-inspeccionando-y-restableciendo-el-orden-urbanistico-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-el-plazo-las-solicitudes-en-materia-de-dependencia/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordar-a-la-direccion-general-de-espanoles-en-el-exterior-y-de-asuntos-consulares-y-migratorios-el-deber-legal-que-incumbe-a-los-organos-consulares-de-motivar-adecuadamente-las-resoluciones-denegato/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/elaborar-el-programa-individual-de-atencion-correspondiente-a-una-persona-reconocida-en-grado-i-de-dependencia-dado-que-este-resulta-ya-efectivo-para-el-acceso-a-las-prestaciones-del-sistema/

Recordatorios de deberes legales

Fecha
salida

Administracién Titulo Expediente Enlace

Ayuntamiento de Jarandilla Remision de informacion sobre la tramitacion de unas

29/10/2015 de la Vera (Céaceres) denuncias presentadas por el interesado 14024087 Ver texio
Consejeria de Politicas Resolver de forma expresa las reclamaciones sobre

02/11/2015 | Sociales y Familia, situacion de dependencia y aprobacién del programa 15005847 Ver texto
Comunidad de Madrid individual
Direccion General de
Espafioles en el Exterior y de ResolUCi6 ificacion a los i dos d
Asuntos Consulares y esolucion expresa y notificacion a los interesados de

06/11/2015 todos los procedimientos por parte de la Embajada de 15001298 Ver texto

Migratorios, Ministerio de
Asuntos Exteriores y de
Cooperacion

Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de
10/11/2015 Castilla-La Mancha,
Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas

Espafia en Teheran (Iran)

Resolucién expresa de reclamacion econdémico-

- . 15010736 Ver texto
administrativa ==

Comisaria General de
11/11/2015 Extranjeria y Fronteras,
Ministerio del Interior

Respuesta a una solicitud de asilo de proteccion

internacional 14021141 Ver texto

Derecho de acceso a la informacién en la tramitacion de
una licencia para el establecimiento de una explotacion 14024146 Ver texto
porcina

Ayuntamiento de Nava

11/11/2015 (Asturias)
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-la-informacion-concreta-solicitada/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-con-eficacia-las-reclamaciones-de-los-ciudadanos-en-materia-de-tramitacion-de-la-situacion-de-dependencia-y-aprobacion-del-programa-individual-de-atencion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-le-recuerda-el-deber-legal-que-incumbe-a-la-embajada-de-espana-en-teheran-de-dictar-resolucion-expresa-en-todos-los-procedimientos-y-de-proceder-a-su-notificacion-a-los-interesados/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-4/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-de-deberes-legales-en-relacion-con-la-solicitud-de-proteccion-internacional/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derechos-de-los-interesados-en-la-tramitacion-de-una-licencia-para-el-establecimiento-de-explotaciones-porcinas/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Fecha

: Administracién Titulo Expediente Enlace
salida

Direccion General de

16/11/2015 | Transporte Terrestre, Resolucion expresa en toda clase de procedimientos 15004746 Ver texto
Ministerio de Fomento
Consejeria de Servicios y Resolucién de las solicitudes de Salario Social Basico en

16/11/2015 Derechos Sociales, . 15010548 Ver texto

- . los plazos establecidos

Principado de Asturias

17/11/2015 Ayu_ntamlento de _Castro- Infor_m_eu_:lon a los aspirantes en los procesos selectivos de 15008767 Ver texto
Urdiales (Cantabria) las vicisitudes que se produzcan durante su desarrollo .
Delegacion del Gobierno en | Resolucion en plazo por parte del Jurado de Expropiacion

20/11/2015 la Comunitat Valenciana Forzosa de Alicante 11016492 Ver texto
Delegacion del Gobierno en Resolucién expresa, en tiempo y forma, de los recursos

20/11/2015 | la Comunidad Auténomade | (=201 =00 presa, poy ' 15007976 | Ver texto
Castilla-La Mancha
Instituto de Salud Carlos I, L L . .

24/11/2015 Ministerio de Sanidad, Resolucion expresa de una reclamacion previa a la via 14012686 Ver texto

" : laboral

Servicios Sociales e Igualdad
Ayuntamiento de Castellon Cumplimiento de los principios administrativos en las

24/11/2015 de la Plana relaciones con otras administraciones 14023767 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-le-recuerda-a-la-administracion-la-obligacion-de-resolver-reconocida-en-el-articulo-42-de-la-ley-301992-de-dictar-resolucion-expresa-en-toda-clase-de-procedimientos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-los-plazos-establecidos-las-solicitudes-de-salario-social-basico/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-a-los-participantes-en-los-procesos-selectivos-convocados-por-esa-corporacion-de-las-vicisitudes-que-se-produzcan-en-el-desarrollo-de-los-mismos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-en-plazo-por-el-jurado-de-expropiacion-forzosa-de-alicante/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-el-deber-legal-que-le-incumbe-de-resolver-en-tiempo-y-forma-los-recursos-planteados-de-conformidad-con-las-normas-de-procedimiento-administrativo/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-previa-a-la-via-laboral/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-los-principios-administrativos-en-las-relaciones-con-otras-administraciones/

Recordatorios de deberes legales

Fecha - o > :
: Administracion Titulo Expediente Enlace
salida
24/11/2015 | Ayuntamiento de Madrid Tratc_) a los ciudadanos por parte de los agentes policiales 15011830 Ver texto
municipales
10/12/2015 Ayuntamiento de Villanueva Consumo de alcohol y drogas en la via publica 14009407 Ver texto
de Alcardete (Toledo) —
14/12/2015 Ayyntamlento de Moraleja Importe de la facturacion del agua 14017664 Ver texto
(Caceres)
Secretaria General Técnica, | Resolucion expresa y dentro de plazo de los recursos
16/12/2015 Junta de Galicia interpuestos 14023662 Ver texto
16/12/2015 '(ogllj?etﬁ;n; nto de Verin Ausencia de suministro de agua en finca urbana 14024074 Ver texto
16/12/2015 ,(O\L);uénr:;ammnto de Truchas Pago tras la celebracion de un contrato de servicios 15000898 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/trato-correcto-y-esmerado-de-los-agentes-policiales-municipales/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/consumo-de-alcohol-y-droga-en-la-via-publica-en-un-municipio/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/importe-excesivo-en-la-facturacion-del-agua/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-legal-de-resolver-expresamente/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-de-suministro-de-agua-en-finca-urbana/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deuda-de-dinero-tras-la-celebracion-de-un-contrato-de-servicios/
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Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Resolucion expresa de una reclamacion econdémica-
16/12/2015 Murcia, Ministerio de administrativa 15009888 Ver texto
Hacienda y Administraciones
Publicas
Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de L L .
16/12/2015 | Castila-La Mancha, Resolucion expresa de una reclamacion economica- 15010442 | Ver texto
o ; administrativa
Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas
Consejeria de Igualdad y :?esolucmn en plg;qdde IIas gollctltudt_a§ d;: modificacién de
17/12/2015  Politicas Sociales, Junta de | 0> Programas individuales de atencion de personas en 12006507 | Ver texto
Andalucia situacion de dependgnma, espec!almgljte cuando se
produce un agravamiento de la situacion
17/12/2015 ,(A_I}/(;lega:)n)qlento de Recas Ordenanza fiscal del servicio de ayuda a domicilio 13023699 Ver texto
Consejeria de Politicas Resolucion expresa y notificacion de las solicitudes de
18/12/2015 | Sociales y Familia, reconocimiento de prestaciones a personas en situacion de 15006938 Ver texto
Comunidad de Madrid dependencia
Consejeria de Familia e Resolucién en plazo de los recursos de reposicion
18/12/2015 Igualdad de Oportunidades, vinculados a la Renta Garantizada de Ciudadania 15007631 Ver texto
Junta de Castilla y Ledn
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-3/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-las-solicitudes-de-modificacion-de-los-programas-individuales-de-atencion-de-personas-en-situacion-de-dependencia-a-las-que-se-agrava-su-estado/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/seguir-el-procedimiento-establecido-en-la-ley-de-bases-de-regimen-local-para-modificar-la-ordenanza-fiscal-del-servicio-de-ayuda-a-domicilio-y-proceder-a-su-publicacion-oficial/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-en-las-solicutudes-de-reconocimiento-de-prestaciones-a-favor-de-personas-en-situacion-de-dependencia-y-notificarsela-debidamente-a-los-interesados/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-de-los-recursos-de-reposicion-vinculados-a-la-renta-garantizada-de-ciudadania/

Recordatorios de deberes legales

Fecha
salida

Administracién Titulo Expediente Enlace

Direccion General de Politica | Cumplimiento de preceptos legales y reglamentarios en la
22/12/2015 | Universitaria, Ministerio de tramitacion de los procesos selectivos para la concesion de 15011398 Ver texto
Educacion, Cultura y Deporte | ayudas de Formacion de Profesorado Universitario

Subdelegacion del Gobierno | Concesion o retirada de una proteccion internacional

28/12/2015 en Valencia conforme a la Directiva 2013/32/UE

15008757 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-de-observar-en-la-tramitacion-de-los-procesos-selectivos-para-la-concesion-de-ayudas-de-formacion-de-profesorado-universitario-todos-los-preceptos-legales-y-reglamentarios/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-de-deberes-legales-a-la-subdelegacion-del-gobierno-en-valencia-para-que-cumpla-la-normativa-vigente-y-en-particular-la-directiva-201332ue-de-26-de-junio-de-procedimientos-comunes-pa/
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E. 3. 22 RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES FORMULADOS POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN SU
CONDICION DE MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA (MNP)

Fecha
salida

Administracién Titulo Expediente Enlace

Secretaria General de Comunicacion al Juez de Vigilancia de la adopcion y cese
11/05/2015 Instituciones Penitenciarias, | de los medios coercitivos, en el Centro Penitenciario Sevilla 15004325 Ver texto
Ministerio del Interior 1]

Consejeria de Politicas
Sociales, Familia, Igualdad y
Justicia, Comunidad
Autonoma de La Rioja

Remision de los expedientes personales de los antiguos
internos en el Centro Educativo Virgen de Valvanera 15010811 Ver texto
(Logrofio) a la entidad publica correspondiente

05/10/2015
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/previsto-en-el-articulo-72-3-del-reglamento-penitenciario-segun-el-cual-el-director-comunicara-inmediatamente-al-juez-de-vigilancia-la-adopcion-y-cese-de-los-medios-coercitivos/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/en-el-centro-educativo-virgen-de-valvanera-en-logrono-se-mantienen-archivados-expedientes-personales-de-menores-ya-puestos-en-libertad-y-el-articulo-12-6-del-reglamento-de-la-ley-organica-5%e2%81%8420/
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