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CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO

FORMA DE ADJUDICACION: Procedimiento abierto.

TRAMITACION: Ordinaria.

A.- Designacioén del servicio a contratar

Contrataciéon del servicio de almacenaje y custodia de los archivos del Defensor del
Pueblo

B.- Presupuesto del contrato

EN CIFRAS: 132.000,00 mas IVA
EN LETRAS: CIEN TREINTA Y DOS MIL EUROS, mas IVA

C.- Anualidades

Primeras 12 mensualidades...... 30.000,00. €, mas IVA

Segundas 12 mensualidades ... 30.000,00 €, mas IVA

Modificacion del contrato:(si la hubiese) 20%:.12000,00 €, mas IVA
Posible 12 prérroga 12 mensualidades 30.000,00 €, mas IVA.
Posible 22 prérroga 12 mensualidades 30.000,00 €, mas IVA

D.- Plazo de ejecucion

24 mensualidades mas dos posibles prorrogas de 12 mensualidades cada una de ellas.

E.- Plazo de garantia

2 afos.

F.- Garantia provisional

‘No

G.- Garantia definitiva

‘ 5% del precio de adjudicacion.

H.- Requisitos especificos del contratista

‘ Los establecidos en la CLAUSULA 62 del presente Pliego de Clausulas Administrativas

.- Lugar de presentaciéon de las ofertas

ENTIDAD: Defensor del Pueblo
DOMICILIO: C/ Zurbano, 42
LOCALIDAD: 28010 MADRID
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LUGAR: Registro General

J.- Plazo de presentaciéon

FECHA: En los 15 dias siguientes a la publicacion del anuncio en el BOE.
HORA: De 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 de lunes a jueves y de 9 a 14:00 horas los viernes.
Del 15 de junio al 15 de septiembre el horario sera de 9 a 14 horas.

K.- Apertura de sobres.

ENTIDAD: Defensor del Pueblo

DOMICILIO: C/ Zurbano, 42

LOCALIDAD: 28010 MADRID

FECHAS Y HORAS: Se publicaran en el perfil del contratante:
HTTPS://WWW.DEFENSORDELPUEBLO.ES/TRANSPARENCIA/INFORMACION-ECONOMICA-
PRESUPUESTARIA-Y-CONTRACTUAL/CONTRATACION/PROCEDIMIENTOS-DE-CONTRATACION/
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. REGIMEN JURIDICO DEL PROCEDIMIENTO

Clausula 12

1. El presente procedimiento se regira por lo previsto en el articulo 72 de la Constitucién,
en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP),
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y las Normas y
Acuerdos adoptados por el Defensor del Pueblo en materia de contratacion, asi como por
las normas de la Ley General Presupuestaria, directa o supletoriamente aplicables, y por
los acuerdos sobre contraccion de obligaciones y otras disposiciones de desarrollo
adoptados por esta Institucién, en lo que se refiere a los requisitos del gasto autorizado y
régimen presupuestario general.

2. Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las de derecho privado.

Clausula 22

1. En virtud de lo dispuesto en el TRLCSP, las menciones que en dicho texto se efectuan
a las Administraciones Publicas contratantes se entenderan referidas al Defensor del
Pueblo, en adelante “6rgano de contrataciéon”.

2. Asimismo, las referencias que dicho TRLCSP realiza a la Caja General de Depdsitos con
relacion a la prestacion de garantias, se entenderan referidas al Area de Régimen
Econdémico del Defensor del Pueblo.

1. OBJETO Y REGULACION DEL CONTRATO

Clausula 32

1. El objeto de este procedimiento es la contratacion del servicio del servicio de
almacenaje y custodia de los archivos del Defensor del Pueblo situados en Madrid, en el
Paseo de Eduardo Dato, 31 y en la calle de Zurbano,4 2. El adjudicatario asumira que los
servicios contratados deberan prestarse en ambas sedes. Si éstas variasen de ubicacion
en el curso de la ejecuciéon del contrato, se procederia al cambio de ubicacion de las
prestacion de los servicios, sin que el adjudicatario pueda reclamar nada por este
concepto.

2. A tenor de lo indicado en el articulo 19 del TRLCSP, el contrato serd de caracter
administrativo, por lo que se regira, en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos,
cumplimiento y extincién, por ese texto refundido y sus disposiciones de desarrollo;
supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las normas de derecho privado.

4. El desconocimiento por el adjudicatario del contrato en cualquiera de sus términos y
de los demas documentos contractuales que puedan resultar relevantes para la ejecucion
de la cosa pactada no eximira al adjudicatario de su obligacidon de cumplirlos.

5. Tanto el pliego de clausulas administrativas particulares como el pliego de
prescripciones técnicas asi como la oferta técnica, revisten caracter contractual, por lo
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que deberéan ser firmados, en prueba de conformidad por el adjudicatario, en el mismo
acto de formalizacion del contrato.

I11. PROCEDIMIENTO Y PERIODO DE LA ADJUDICACION

Clausula 42

1. La adjudicacion del contrato se realizara por el 6rgano de contratacion mediante
procedimiento abierto, de acuerdo con lo establecido en los articulos 138, 157 y
siguientes del TRLCSP.

2. La tramitacion del expediente se realizar& por el procedimiento ordinario.

3. La adjudicacion se realiza para un periodo de 24 mensualidades, mas 2 posibles
préorrogas de 12 mensualidades cada una de ellas, a criterio del Defensor del Pueblo,
periodos obligatorios para la empresa adjudicataria de acuerdo con lo establecido en el
art. 23 del TRLCSP.

4. En el supuesto de que no se agotara el periodo maximo previsto en el parrafo anterior,
0 por haber expirado naturalmente ese periodo maximo de duracion inicial en tanto se
resuelva la nueva licitacion publica que al efecto se convoque, la adjudicataria vendra
obligada a seguir prestando el servicio correspondiente en las mismas condiciones, si el
Defensor del Pueblo asi lo solicitara, hasta que se inicie la prestacion de los servicios por
la nueva empresa que resulte adjudicataria.

IV. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO,
IMPUESTOS Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Clausula 52

1. El presupuesto maximo de licitacion es de 60.000,00 €, méas IVA, para el periodo
inicial del contrato. A este contrato le corresponde un tipo del 21% de IVA, que asciende
a la cantidad de 12.600,00,00 €, ascendiendo a un total de 72.600,00 €, IVA incluido.

2. El valor estimado del contrato incluidas las posibles prérrogas y modificaciones
contractuales, asciende a 132.000,00 €, mas IVA , el cual se desglosa por anualidades de
la siguiente forma:

ANO IMPORTE, IVA EXCLUIDO
Primeras 12 mensualidades 30.000,00 €

Segundas 12 mensualidades 30.000,00 €

Modificacion del contrato (si lo hubiera) 20% 12.000,00 €

Eventual Prérroga:

12 posible prérroga 12 mensualidades 30.000,00 €

22 posible prérroga 12 mensualidades 30.000,00 €

2. En el presupuesto se entienden incluidos todos los gastos que la adjudicataria deba
realizar para el normal cumplimiento de las prestaciones contratadas, como son los
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generales, financieros, beneficios, seguros, transportes y desplazamientos, honorarios
del personal técnico a su cargo, de comprobacion y encargo, tasas, recargos, comisiones
y toda clase de impuestos que graven la actividad contratada excepcién hecha del IVA.

3. El cumplimiento del contrato queda sujeto a la condicién suspensiva de la existencia
de crédito aprobado, adecuado y suficiente para financiar las obligaciones de pago, en el
presupuesto del Defensor del Pueblo, en cada ejercicio presupuestario.

V. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Clausula 62

1. Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en union temporal de empresarios, que
tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con la Administracion establecidas en el art. 60 del
TRLCSP y que acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional, segun
el articulo 65 del TRLCSP, sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1 del articulo 66
del TRLCSP respecto a los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Union
Europea, que deberan acreditar su solvencia econdmica-financiera por el medio
contemplado en el articulo 75.1.a), y la solvencia técnica por los medios contemplados
en los articulos 78 a) y h) del TRLCSP.

2. Las empresas extranjeras no comunitarias deberan reunir, ademadas, los requisitos
establecidos en el articulo 55 del TRLCSP.

3.La solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional se acreditara mediante la
certificacion en vigor, original o copia compulsada, acreditativa de que la empresa se
encuentra clasificada en el Grupo L, Subgrupo 01, Categoria D; Grupo M, Subgrupo 05,
Categoria D; Grupo U, subgrupo 03, Categoria D y Grupo V, Subgrupo 01, Categoria D. O
en su caso, acreditar su solvencia econdmica-financiera por el medio contemplado en el
articulo 75.1.a), y la solvencia técnica por los medios contemplados en los articulos 78 a)
y h) del TRLCSP.

4. Ademas, las empresas licitadoras deberan ser personas fisicas o juridicas cuya
finalidad o actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato; y disponer de una
organizacién con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion
del contrato.

V1. INFORMACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y RETIRADA DE DOCUMENTACION

Clausula 72

1. Los pliegos que rigen el presente procedimiento podran descargase desde el portal
web del Defensor del Pueblo, en el enlace indicado en el apartado K del cuadro resumen
de caracteristicas del procedimiento que figura al inicio del presente pliego. Asimismo, su
retirada podra realizarse en el Area de Régimen Interior del Defensor del Pueblo, calle
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Zurbano, 42, de 9 a 14 horas y de 16 a 18 horas de lunes a jueves y de 9 a 14 horas los
viernes. Del 15 de junio al 15 de septiembre el horario sera de 9 a 14 horas.

2. Los licitadores que deseen informacidon adicional sobre cuestiones administrativas
objeto de este contrato podran dirigirse al Area de Régimen Interior del Defensor del
Pueblo.

Teléfono: (+34)914327900

Correo-e: Registro.Regimeninterior@defensordelpueblo.es

El horario de atencion telefénica serd de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas,
de lunes a jueves, y de 9:00 a 14:00 horas los viernes. Del 15 de junio al 15 de
septiembre el horario sera de 9 a 14 horas.

Clausula 82

La informacién, el seguimiento y la tramitacion del presente procedimiento, asi como el
seguimiento y control de la ejecucién del contrato se realizaran por el Area de Régimen
Interior del Defensor del Pueblo.

VII. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Clausula 92

1. Cada licitador podra presentar una Unica proposicion. No podra suscribir ninguna
propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figura en méas de
una union temporal. La infraccion de estas normas dard lugar a la no admisién de todas
las propuestas por él suscritas.

2. La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicionada por el licitador
de la totalidad del contenido de las clausulas de este pliego, asi como de las
prescripciones técnicas, sin salvedad o reserva alguna.

3. No seran aceptadas aquellas proposiciones que contengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer con absoluta claridad los términos exactos de la oferta
formulada.

4. Las ofertas de los licitadores deberan ser, en todo caso, iguales o inferiores al
presupuesto base de licitacion indicado anteriormente; no podran ser, en caso contrario,
admitidas a la licitacion.

Clausula 102

No se admite la posibilidad de que los licitadores presenten mejoras mas alla de las
sugeridas o incluidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. No se admitiran propuestas
que incluyan opciones distintas
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Clausula 112

No se admitiran proposiciones cuyas caracteristicas formales no se ajusten a lo que se
establece en el presente pliego. Tampoco se admitiran aquellas proposiciones que
incluyan en el sobre “A” (documentacion administrativa) documentos que, conforme a
este pliego, deban figurar en el sobre “B” (oferta técnica), o en el sobre “C” (oferta
econémica). Asimismo, quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas
propuestas que incluyan en el sobre “B” documentacién que, de acuerdo con lo previsto
en la siguiente clausula, corresponda incluir en el sobre “C”.

La proposicion para tomar parte en el presente procedimiento constara de tres sobres
cerrados y firmados por el licitador o su representante; debera figurar en el exterior de
cada uno de ellos la letra que los identifica, junto con el nombre de la empresa y la
indicacion siguiente: CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALMACENAJE Y CUSTODIA DE
LOS ARCHIVOS DEL DEFENSOR DEL PUEBLO.

Se incluird en ellos la documentacién que a continuacién se detalla y en el orden que
aqui se indica:

1. Sobre «A»: “Documentacion acreditativa de la capacidad y solvencia econdmica,
financiera y técnica del licitador”:

a) Hoja resumen de los datos del licitador a efectos de notificacién, que incluya
direccion postal completa, numero de teléfono y fax, correo electrénico y personas de
contacto.

b) Documentos acreditativos de la personalidad juridica y de la capacidad de obrar
del licitador: Las personas fisicas acreditaran su personalidad mediante el Documento
Nacional de Identidad o del pasaporte del licitador o, en su caso, de la persona que lo
represente, debidamente legalizada. Si se trata de sociedades mercantiles: escritura
de constitucion, asi como de las modificaciones de la misma, debidamente inscrita en
el Registro Mercantil. En el caso de que el firmante de la proposiciéon no sea la misma
persona que ha de obligarse: poder notarial justificativo de las facultades con las que
comparece, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, que para las sociedades
mercantiles podra ser sustituido por certificacion del citado Registro, mediante la que
se acredite la constancia de la inscripcion del poder que ostenta. Los documentos
citados seran originales o copia de los mismos que tengan el caracter de auténtica
conforme a la legislacion vigente.

Las uniones temporales de empresarios deberan atenerse a lo establecido en el art.
59 del TRLCSP.

¢) Los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de la
Union Europea acreditaran la capacidad de obrar por su inscripciéon en el registro
correspondiente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacion de una declaraciéon jurada o un certificado, en los términos
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que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

d) Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafa en el Estado correspondiente
o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.
e) Declaracidon responsable de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones de
contratar a que se refiere el articulo 60 del TRLCSP, que comprendera expresamente
la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin
perjuicio de que la justificacién acreditativa de tal requisito debe presentarse, antes
de la adjudicacién, por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

f) Los empresarios extranjeros: la declaraciéon de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante. Las empresas
extranjeras presentaran sus documentos constitutivos traducidos de forma oficial al
castellano.

g) En el caso de personas juridicas, los licitadores deberan presentar Ila
documentacién que acredite debidamente que las prestaciones objeto del contrato
estan comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, seguin
resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales, les sean propias.

h) Declaracién sobre el nimero de personas con discapacidad y porcentaje que
supone sobre la plantilla total.

i) Declaracién expresa responsable de la empresa licitadora relativa al grupo
empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las Sociedades pertenecientes
al mismo grupo, segun los criterios a que se refiere el articulo 42 del Cdédigo de
Comercio, a los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 86 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. En caso
de no pertenecer a ningdn grupo empresarial, la declaracion se realizara en este
sentido.

j) Deberan acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica mediante la
clasificacion por el Ministerio de Economia y Hacienda en el Grupo L, Subgrupo 01,
Categoria D; Grupo M, Subgrupo 05, Categoria D; Grupo U, subgrupo 03, Categoria D
y Grupo V, Subgrupo 01, Categoria D, o en su caso, acreditar su solvencia
econémica-financiera por uno o varios de los medios contemplados en el articulo 75,
y la solvencia técnica por los medios contemplados en los articulos 78 a) y h) del
TRLCSP.

k) Para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la unién temporal de
empresas frente a la Administracion, todos los empresarios deberan presentar
individualmente los documentos exigidos en la presente clausula, ademas de un
escrito de compromiso en el que se indicaran: los nombres y circunstancias de los
que la constituyan; la participacién de cada uno de ellos, asi como la asuncién del
compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar
adjudicatario. El citado documento debera estar firmado por los representantes de
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cada una de las empresas que compondran la Union Temporal de Empresas. Los
empresarios que concurran agrupados en Unidon Temporal de Empresas quedaran
obligados solidariamente. Respecto a la determinacidon de la solvencia econdmica y
financiera y técnica o profesional de la unién temporal y a sus efectos, se acumularan
las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma. En el
supuesto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios, ésta
acreditard su constitucion en escritura publica, asi como el CIF asignado a dicha
union, antes de la formalizacion del contrato. En todo caso, la duracion de la union
serd coincidente con la del contrato hasta su extincion.
) En el interior del sobre se hara constar, en hoja independiente, la relacion de
documentos que contiene, que deberan estar identificados numéricamente.

2. Sobre «B»: “Documentacion relativa a los criterios cuya ponderacién depende de un
juicio de valor”: En él se incluira, precedida de un indice de contenidos con identificacion
numeérica, la documentaciéon relativa a la propuesta técnica a desarrollar, asi como las
mejoras que se oferten conforme a los pliegos, que en ningln caso supondran coste
adicional alguno. Las propuestas asi realizadas resultaran de obligado cumplimiento en
caso de que el contrato sea adjudicado al licitador. Esta propuesta no podra contener
ninguna proposicién econémica.

3. Sobre «C»: “Documentacion relativa a los criterios de valoracion evaluables mediante
féormulas”: Dentro del sobre el licitador incluird una Unica proposiciéon econémica firmada
por el licitador o por la persona o personas que lo representen, formulada de
conformidad con el modelo que se adjunta en el Anexo MODELO DE ACEPTACION DE LOS
PLIEGOS Y PROPOSICION ECONOMICA. Si en alguno de los documentos existiera
discrepancia entre las cantidades expresadas en letra y lo indicado en cifras, prevalecera
lo expresado en letra.

El contenido de esta parte de la oferta, relativa a los criterios evaluables mediante
férmulas, se ajustara al modelo que figura en el Anexo IlI.

Las mejoras que, en su caso, se presenten se entenderan incluidas dentro del precio
ofertado.

4. Los tres sobres indicados se presentaran en el Registro del Defensor del Pueblo, de
lunes a jueves, de 9 a 14 horas y de 16 a 18 horas y los viernes de 9 a 14 horas, en
invierno; y de 9 a 14 horas del 15 de junio al 15 de septiembre, durante el verano,
dentro del plazo indicado en el anuncio de licitacién.

5. Los sobres podran entregarse en mano o remitirse por correo postal en la siguiente
direccion: Defensor del Pueblo, calle Zurbano, 42. 28010—Madrid, justificando, en caso
de correo postal, la fecha y hora de imposicion del envio en la Oficina de Correos y
anunciar al 6rgano de contratacion la remision de la proposicién, mediante fax o
telegrama, en que se consignara el nombre del procedimiento y el del licitador. También
podra anunciarse por correo electrénico, si bien en este ultimo caso sélo sera valido si
existe constancia de la transmision-recepcion, de sus fechas y del contenido integro de
las comunicaciones y si se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario. En
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este supuesto se procederd a la obtencién de copia impresa y a su registro, que se
incorporara al expediente.

El fax o telegrama debera haberse , igualmente, dentro del plazo sefialado para licitar. A
efectos de justificar que el envio por correo se hace dentro de la fecha y hora limites
seflaladas para la admision de proposiciones, se exigira, como medio de prueba, que en
el texto del fax o telegrama se haga referencia al numero de certificado del envio
realizado por correo postal.

6. Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la documentacion si es
recibida con posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo sefalado en el
anuncio de licitacion. No sera admitida, en ningun caso, la documentacién transcurridos
diez dias siguientes a la indicada fecha.

7. No seran admitidas las proposiciones que se presenten por vias distintas a las
anteriormente sefaladas.

8. La oferta contendra una declaracibn expresa de aceptacidon incondicional vy
acatamiento del presente pliego y del pliego de prescripciones técnicas, sin salvedad
alguna.

VII1. GARANTIA PROVISIONAL

Clausula 122

No se ha previsto la constitucion de garantia provisional para el presente procedimiento.
IX. EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

Clausula 132

1. El 6érgano de contratacién estara asistido para la resoluciéon del procedimiento por la
Junta de Contratacion, Obras, Servicios y Suministros del Defensor del Pueblo (en
adelante “Junta de Contratacion”).

2. Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, la Junta de Contratacion procedera a la
apertura y examen de los sobres «A». Si se observaren defectos u omisiones
subsanables en la documentacién presentada, se comunicara a los interesados y se les
concedera un plazo méaximo de tres dias habiles para que subsanen el error.

3. Una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u
omisiones de la documentacion presentada, se procedera a la apertura en acto publico de
los sobres «B» (criterios cuya ponderacion dependen de un juicio de valor) de los
licitadores admitidos, cuya celebraciéon debera tener lugar en un plazo no superior a siete
dias a contar desde la apertura de la documentacién administrativa. Con caracter previo
a la apertura de estos sobres, el Presidente de la Junta de Contratacion comunicara la
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resolucion adoptada sobre la admision a la licitacion como resultado del examen de la
documentacion administrativa. Antes de proceder a la apertura de sobres se retirara vy,
en su caso, devolvera al representante de la entidad que no hubiera sido admitida la
documentacion presentada. La documentacion del sobre «B», relativa a la parte de la
oferta no evaluable mediante formulas se trasladara al Area de Régimen Interior para
que emita el correspondiente informe.

4. La Junta de Contratacion procederd a evaluar y puntuar aquellos criterios cuya
ponderacion depende de un juicio de valor (sobre «B»), dejando constancia documental
de todo ello.

5. Los sobres «C» (criterios de valoracion evaluables mediante férmulas) seran
igualmente abiertos en acto publico. En dicho acto se dara a conocer, con caracter previo
a la apertura de los sobres, la puntuacion obtenida por cada licitador con la propuesta
contenida en el sobre «B».

6. Durante todo el proceso, la Junta de Contratacién podra requerir a los licitadores para
que realicen las aclaraciones necesarias o las adecuaciones oportunas para la mejor
comprension de algun aspecto de las ofertas, tanto técnicas como econémicas. Asimismo
podra solicitar los informes técnicos que considere necesarios.

7. Las fechas y el lugar de la celebracién de los actos publicos de apertura de los sobres
«B» y «C» se anunciaran con suficiente antelaciéon en la pagina web del Defensor del
Pueblo, en el enlace que figura en el apartado K) del cuadro resumen de caracteristicas
del presente procedimiento.

X. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Clausula 142

1. La puntuacién méxima de la oferta técnica y de la oferta econdmica serd de 100
puntos en total, distribuidos de la siguiente forma:

Los criterios objetivos que han de servir de base para la determinacién de la oferta mas
ventajosa son:

Criterios objetivos Ponderacion maxima
Oferta econdémica 60%
Oferta técnica 40%

Respecto de la oferta econdémica: La valoracibn de las propuestas econdmicas se
realizard en funcién del precio medio de las propuestas admitidas para concurrir en la
licitacidon. La puntuacion maxima de la oferta econdmica sera de 60 puntos.
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Se tomaran en consideracion tres cuestiones con la siguiente ponderacion:

- Precio del almacenaje y custodia de los archivos: 60%
- Coste ofertado para las consultas y transportes normales: 25%
- Coste ofertado para las consultas y transportes urgentes: 15%

La oferta econdmica correspondiente al almacenaje y custodia de los archivos se valorara
de 0 a 100 puntos.

Se valoraran con 0 puntos las ofertas cuyo precio ofertado supere en un 35% o0 mas el
valor medio, asi como las ofertas cuyo precio ofertado sea inferior en mas de un 35% al
valor medio.

Dentro de este margen la puntuacién que corresponda a cada oferta seréa el resultado de
la aplicacion de la siguiente férmula:

1,35 Xx Pm — Po

P = puntuacion
Po = Precio ofertado
Pm = Precio medio

Los resultados obtenidos en esta operacion se ajustaran de forma que ponderen en un
60%0 sobre el conjunto de la oferta econémica.

Las ofertas econdmicas correspondientes al precio por consultas y traslados normales, asi
como a consultas y traslados urgentes, seran evaluadas de manera independiente,
asignandose en cada caso la puntuacibn mas alta a la oferta mas econémica y
atribuyéndose al resto una puntuacién que guarde respecto de ésta la debida proporcion.

Respecto de la oferta técnica (40%)

Se valorara la documentacion técnica presentada hasta un maximo de 20 puntos. En
concreto, seran objeto de evaluaciéon las condiciones técnicas establecidas en el epigrafe
V del Pliego de Prescripciones Técnicas del presente procedimiento, con un maximo de 4
puntos cada una de ellas. La puntuacién se asignara atribuyendo respecto de cada
componente la maxima puntuaciéon a la empresa que oferte un mayor o mejor nivel de
servicios y asignando a las demas una puntuacién proporcional en funcion del nivel de
servicio ofertado. La valoracion sera hecha discrecional y motivadamente por el Defensor
del Pueblo.

Asimismo, por cada una de la indicadas en el epigrafe IX del Pliego de Prescripciones
Técnicas que se acredite cumplir se asignaran 10 puntos.
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En caso de igualdad en las proposiciones, una vez estudiadas de acuerdo a los criterios
que sirven de base para la adjudicacion, se dara preferencia en la adjudicacion a aquellas
empresas que tengan en su plantila un nimero de trabajadores con discapacidad
superior al 2 por ciento; y si esta circunstancia se acredita en varias empresas, tendra
preferencia en la adjudicacién del contrato el licitador que disponga de la mayor
proporcion de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

X1. ADJUDICACION Y SEGURO

Clausula 152

1. La Junta de Contrataciéon elevara al 6rgano de contratacion las proposiciones
presentadas, clasificadas por orden decreciente, con la correspondiente propuesta;
determinard la oferta mas ventajosa; requerira al licitador que la hubiere presentado
para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en
que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion:

a) Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social.

b) Justificante de haber depositado en el Area de Régimen Econdmico del Defensor del
Pueblo la garantia definitiva.

c) Justificante de reembolso al Defensor del Pueblo del importe de los anuncios oficiales
exigidos por el procedimiento de adjudicacién.

2. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

3. El 6rgano de contratacion deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias héabiles
siguientes a la recepcion de la documentacion.

4. No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion
que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

5. La adjudicacion se notificara a los candidatos o licitadores y se publicara en el perfil
del contratante, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 151.4 del TRLCSP.

6. Las empresas no adjudicatarias podran retirar su documentacion transcurrido el plazo
de cuatro meses desde que se les notifique la adjudicaciéon. Si pasado el plazo de un afio
desde la finalizacion del plazo anterior no se hubiera retirado esa documentacion, el
Defensor del Pueblo no estar& obligado a seguirla conservando.

7. Una vez recibida la carta de adjudicacion, y con anterioridad a la firma del contrato, la
empresa adjudicataria debera tener suscrito un seguro de responsabilidad civil para
cubrir, a satisfaccion del Defensor del Pueblo, la responsabilidad civil que pudiera serle
exigida durante la vigencia del contrato, por los dafios ocasionados por la empresa o0 sus
dependientes, no sdélo a terceros, tanto a personas como a cosas, sino también a los
inmuebles del Defensor del Pueblo, su mobiliario, enseres, documentos, etc., asi como al
personal dependiente del mismo, por un importe minimo de 600.000,00 euros por
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siniestro. Este seguro atendera a la cobertura de los riesgos derivados de contingencias
que afecten a la confidencialidad e integridad de la documentacién conforme al Pliego de
Prescripciones Técnicas, mas alla de la garantia definitiva.

La pdliza en la que se formalice el seguro, asi como el recibo de estar al corriente del
pago de la prima del mismo, deberan presentarse al Defensor del Pueblo con caracter
previo a la formalizaciéon del correspondiente contrato; su presentacion sera requisito
para la iniciacion de la ejecucion del contrato. Alternativamente a la podliza, se podra
aportar una certificacion original de la compaifiia aseguradora en la que se haga constar
que la empresa adjudicataria tiene contratado un seguro que cumple con los requisitos
de la presente clausula, sin perjuicio de la facultad del Defensor del Pueblo de requerir la
presentacion de la pdéliza si asi lo estima necesario.

En cada vencimiento del seguro, se presentara recibo de pago de la nueva anualidad.
XI1. GARANTIA DEFINITIVA

Clausula 162

1. Recibido el requerimiento al que se refiere la clausula anterior, el licitador debera
constituir, a disposicién del Defensor del Pueblo, una garantia de un 5% del importe de
adjudicacion, excluido el impuesto sobre el valor afiadido (IVA), de acuerdo con lo
establecido en el art. 96 del TRLCSP.

2. Esta garantia definitiva se constituira a favor del Defensor del Pueblo y se presentara
para su depoésito de lunes a viernes, de 10 a 14 horas, en el Area de Régimen Econémico
del Defensor del Pueblo.

3. La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 100 del
TRLCSP.

4. La constitucion, reposicion, reajuste, devolucion y cancelacion de la garantia se regiran
por lo previsto en los articulos 99 a 102 del TRLCSP.

X11l. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Clausula 172

1. La formalizacion del contrato debera efectuarse dentro de los quince dias habiles a
aquél en que se reciba la notificacién de la adjudicacién.

2. Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la formalizacion del
contrato, todos los impuestos, tasas 0 gravamenes y cualesquiera otros en que se incurra
por la formalizacion, segun las disposiciones vigentes en la forma y cuantia que estos
sefalen.

X1V. RENUNCIA Y DESISTIMIENTO

Clausula 182
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1. Corresponde al 6érgano de contratacion la renuncia a la celebracion del contrato, por
razones de interés publico debidamente justificadas, o el desistimiento del
procedimiento, basado en la infraccibn no subsanable de las normas de preparaciéon del
contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacién; en ambos casos antes
de la adjudicacion.

2. Los licitadores seran compensados por los gastos en que hubiesen incurrido, siempre
que estos estuvieran debidamente justificados.

XV. CESION Y SUBCONTRATACION

Clausula 192

1. Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un tercero
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 226 del TRLCSP.

2. La contratacion por el adjudicatario de la realizacion parcial del contrato con terceros
estard sujeta a los requisitos establecidos en el articulo 227 del TRLCSP. En todo caso, el
adjudicatario debera comunicar anticipadamente y por escrito al Defensor del Pueblo la
intencién de celebrar los subcontratos, sefalando la parte de la prestacibn que se
pretende subcontratar y la identidad del subcontratista, y justificando suficientemente la
aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que
dispone y a su experiencia. En el caso que el subcontratista tuviera la clasificacion
adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacion, la
comunicacién de esta circunstancia eximirda al contratista de la necesidad de justificar la
aptitud de aquel. La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra realizarse
inmediatamente después de la celebracion del subcontrato, si ésta es necesaria para
atender a una situaciéon de emergencia o que exija la adopcidon de medidas urgentes y si
asi se justifica suficientemente.

3. El 6rgano de contratacion podrad imponer penalizaciones a los contratistas por el
incumplimiento de los requisitos, normas o reglas que rigen la subcontratacion, dentro de
los limites del articulo 227.3 del TRLCSP.

4. Las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no podran
exceder del 60% del importe de adjudicacion.

5. Respecto al pago a los subcontratistas y suministradores, se aplicara lo dispuesto en el
articulo 228 del TRLCSP.

XVI. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 202

1. El contratista adjudicatario estara obligado a cumplir las disposiciones vigentes en
materia laboral, tributaria, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y de
seguridad y salud laboral; asimismo, las relacionadas con las autorizaciones y licencias
necesarias para realizar la prestacion objeto del contrato, las relativas a la propiedad
industrial y comercial de los medios que emplee, asi como las referentes a la propiedad
de los trabajos realizados, confidencialidad y asistencia al Defensor del Pueblo.
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2. El contratista estara obligado a realizar los trabajos o servicios dentro de los plazos
temporales y horarios que se le sefialen por el Defensor del Pueblo o personal en que
delegue.

3. La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los servicios que
preste, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el Defensor del Pueblo o
para terceros de las omisiones, métodos inadecuados o condiciones incorrectas en la
ejecucion del contrato y respondera del deterioro del mobiliario o material ocasionado por
su personal en la prestacion del servicio que se contrata reparandolo a su cargo.

4. El contratista y su personal quedaran sujetos a las instrucciones y controles de
seguridad que se dispongan para el acceso de visitantes a las sedes del Defensor del
Pueblo, a cuyo efecto les puede ser requerida la documentacidon acreditativa de su
identidad y situacién juridica en Espafia, cuyos datos quedaradn incorporados a los
ficheros correspondientes bajo titularidad de esta Institucion.

XVIl. OBLIGACIONES LABORALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Clausula 212

1. El adjudicatario deberéa contratar el personal preciso para atender a sus obligaciones.
2. El Defensor del Pueblo no sera responsable de las relaciones de cualquier indole que
existan entre el adjudicatario y el personal con el este cuente para la ejecucion del
contrato.

3. El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de salud laboral.

4. El contratista asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y
econdmica de la oferta presentada para conseguir el objeto del contrato y cumplir
estrictamente todas las normas aplicables.

5. En la planificacion y el desarrollo de los trabajos objeto del contrato, es
responsabilidad del contratista atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y
a la buena préactica que en cada momento sea aplicable a la actividad que ejecuta, tanto
en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios, mercantiles, de prevenciéon de
riesgos laborales, etcétera. Para ello deberda realizar a su cargo los cursos de formacion
necesarios entre su personal.

XVII1. EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 222

1. La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

2. El contrato se ejecutara con estricta sujecion a lo establecido en su clausulado, en las
clausulas del presente pliego y en el de prescripciones técnicas, asi como a las
instrucciones que para la interpretacion de los pliegos se impartieran al contratista.
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3. El adjudicatario debera disponer y mantener los medios personales y materiales
suficientes para garantizar la correcta ejecucion del contrato conforme a la oferta que
formulase, durante toda la vigencia del contrato.

4. El adjudicatario vendra obligado a asistir a las reuniones y a realizar los servicios
profesionales que el Defensor del Pueblo estime necesarios para el correcto desarrollo del
contrato, sin derecho a contraprestacion o indemnizacion econémica suplementaria por
tales conceptos.

5. El adjudicatario quedara obligado, con respecto al personal que emplee para la
ejecucion del contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
Legislacion Laboral, de Seguridad Social y de Prevencion de Riesgos Laborales. Dicho
personal dependera exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo, el Defensor del
Pueblo no asume responsabilidad alguna derivada de dichas relaciones laborales. A la
extincion del contrato no podra producirse, en ningdn caso, la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos o servicios objeto del mismo como personal
del Defensor del Pueblo, conforme al articulo 301.4 del TRLCSP.

6. El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones realizadas, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
Defensor del Pueblo o para terceras personas por las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato. S6lo quedara exento
de responsabilidad cuando los vicios que se observen sean consecuencia directa de una
orden del Defensor del Pueblo o de las condiciones impuestas por éste.

Los trabajos objeto de este contrato podran ser rechazados, en caso de no superar los
requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, debiendo subsanarse los
defectos apreciados o llegar a la resoluciéon del contrato, en su caso.

En la planificaciéon y ejecucion de los servicios y trabajos objeto del contrato, es
responsabilidad del adjudicatario atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento
y a la buena practica que en cada momento sea aplicable a la actividad que ejecuta,
tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios, mercantiles, de
prevencion de riesgos laborales, etc. Por ello debera realizar el adjudicatario a su cargo
los cursos de formacion necesarios entre su personal para mantener actualizados sus
conocimientos en estas materias.

7. Corresponde al Area de Régimen Interior la direccion de los servicios contratados, el
seguimiento y verificacion del cumplimiento del contrato; y podra dictar las instrucciones
que el Defensor del Pueblo considere necesarias para el fiel cumplimiento de lo
convenido.

XIX. RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

Clausula 232

1. El adjudicatario queda obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudieran conocer con ocasion del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fines distintos de los que figuran en
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este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de conservacion. La obligacion
de confidencialidad subsistira, sin limite de tiempo, mas alla de la vigencia del contrato.
2. El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo establecido en la disposicion
adicional vigésima sexta del TRLCSP en relacién con lo prevenido en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como en
el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la referida Ley Orgénica.

3. En atencion a los ficheros de datos de caracter personal establecidos en el Defensor
del Pueblo, el adjudicatario asume la responsabilidad por cualquier intento de acceso por
parte de su personal a la informacion contenida en dichos ficheros en cualquiera de sus
soportes. Asimismo, el adjudicatario se compromete a instruir a su personal de la
obligacion de confidencialidad sobre cualquier dato personal del que pueda tener noticia,
con ocasién de su presencia en las instalaciones de la Institucién.

4. El Defensor del Pueblo se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de marcaje
de los datos que se pondran a disposicion del adjudicatario, de manera que sus
caracteristicas puedan constituirse como prueba que posibilite localizar el origen y los
responsables de las eventuales cesiones de datos. Asimismo, el Defensor del Pueblo
podra realizar en cualquier momento controles y auditorias para comprobar el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones por parte del adjudicatario respecto de los datos
puestos a su disposicion.

5. Bajo ninguna circunstancia el adjudicatario podra suministrar a terceros, ni tan
siquiera a efectos de conservacion, ni utilizar para si ni para otros los datos facilitados
por el Defensor del Pueblo para fines distintos a los contemplados en el objeto del
presente contrato.

6. El adjudicatario estara obligado a poner en conocimiento del Defensor del Pueblo,
inmediatamente después de ser detectado, cualquier eventual error o problema que se
pueda producir en el sistema de seguridad de la informacion.

7. El Defensor del Pueblo exigira responsabilidad al adjudicatario y repercutira los costes
derivados de posibles reclamaciones ocasionadas por negligencia o falta de
confidencialidad por su actuacién o la de cualquier persona que actle por cuenta del
adjudicatario.

8. El incumplimiento de las obligaciones sefialadas anteriormente dara derecho al
Defensor del Pueblo a exigir las correspondientes responsabilidades de tipo civil y penal a
que hubiere lugar.

9. El licitador debera incluir en su oferta la designacién de la persona o personas que, sin
perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estardn autorizadas para las
relaciones con el Defensor del Pueblo, a efectos del uso correcto del material y de la
informacién a manejar.

10. Los datos de caracter personal del adjudicatario quedaran incorporados a un fichero
propiedad del Defensor del Pueblo con la finalidad de gestionar la relacion contractual y
asegurar el adecuado seguimiento y control de la ejecucion del contrato. De igual modo,
todas las personas que actuen por cuenta o en representacion del adjudicatario quedaran
sujetas a las instrucciones y controles de seguridad que se dispongan para el acceso y la
salida a las sedes del Defensor del Pueblo, a cuyo efecto les puede ser requerida la
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documentacion acreditativa de su identidad y, en su caso, situacion juridica en Espafia,
de las que se podran obtener copias, asi como registrar los datos personales que estas
incorporan, que quedaran registrados en los ficheros correspondientes bajo titularidad de
esta Institucion. El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicidn se realizara ante la Secretaria General del Defensor del Pueblo, en la direcciéon
que figura en el parrafo | del cuadro resumen de -caracteristicas del presente
procedimiento.

11. El Defensor del Pueblo se reserva la facultad de excluir a cualquier persona de entre
las de responsabilidad del adjudicatario del cumplimiento del contrato, por razones de
seguridad.

XX. PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO

Clausula 242

1. El pago de los servicios derivados de este contrato se realizara trimestralmente, previa
presentacion de la factura en los primeros 5 dias del mes. La tramitacion de la factura
requerira la verificacion por el Area de Régimen Interior, acerca de la realizacion de las
prestaciones objeto del contrato.

El pago del resto de los servicios se realizara mensualmente de acuerdo con el mismo
procedimiento establecido anteriormente.

2. La presentacién de las facturas debera realizarse por los procedimientos técnicos que
determine el Defensor del Pueblo.

XXI. MODIFICACION DEL CONTRATO
Clausula 252.

1. Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contrataciéon podra introducir
modificaciones por razones de interés publico, de conformidad con lo establecido en el
articulo 106 del TRLCSP. En concreto, cuando las necesidades del Defensor del Pueblo asi
lo justifiquen, podra modificarse incorporando nuevos archivos o edificios sujetos al
presente contrato, al alza o a la baja, hasta un maximo del 20% del precio del contrato.

2. Una vez acordadas las modificaciones por el drgano de contratacion, seran obligatorias
para el adjudicatario y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 156
del TRLCSP.

3. En lo concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en el Titulo V del Libro | y los
articulos 211, 219 y 306 del TRLCSP.
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XXI1. REVISION DE PRECIOS

Clausula 262

Durante el plazo de ejecucibn no podran revisarse los precios resultantes de la
adjudicacion, conforme a la nueva redaccion dada al art. 89 del TRLCSP por la Ley
2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espafola. .

XX111. RESOLUCION DEL CONTRATO

Clausula 272

1. Seran causas de resoluciéon del contrato las consignadas en los articulos 223 y 308 del
TRLCSP. Asimismo el Defensor del Pueblo podra resolver el contrato si, con posterioridad
a la adjudicacion, se comprobase la falsedad en los datos aportados por el adjudicatario y
que hayan sido tenidos en cuenta para la adjudicacion.

2. También seran causas suficientes de resolucion del contrato las que a continuacion se
indican:

a) La apreciacion, por parte del Defensor del Pueblo, de negligencia, desinterés o mala fe
por parte del adjudicatario, en la adecuada ejecucién y coordinacién de los trabajos.

b) No mantener el adjudicatario las caracteristicas técnicas contratadas ni prestar los
servicios comprendidos en este contrato.

c) No guardar el adjudicatario el debido sigilo respecto de los datos o antecedentes que,
no siendo publicos, estén relacionados con el objeto del contrato y haya conocido con
ocasion del mismo.

3. Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le sera
incautada la garantia definitiva y debera, ademas, indemnizar al Defensor del Pueblo los
dafios y perjuicios ocasionados en lo que exceda del importe de la garantia.

4. La resolucién por mutuo acuerdo sélo podra tener lugar cuando no concurra otra causa
de resolucién que sea imputable al contratista, y siempre que existan razones justificadas
que hagan innecesaria o inconveniente la continuidad del contrato. Cuando la resoluciéon
se produzca por mutuo acuerdo, los derechos de las partes se acomodaran a lo
validamente estipulado por ellas.

5. La concurrencia de cualquiera de las causas de resolucion sera apreciada por el
Defensor del Pueblo, de oficio o a solicitud del contratista, sin perjuicio de las acciones
judiciales o extrajudiciales que procedan.

XXIV. PRERROGATIVAS Y RECURSOS

Clausula 282

1. ElI Defensor del Pueblo ostenta la prerrogativa de interpretar lo dispuesto en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas.
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2. Los acuerdos de la instituciéon del Defensor del Pueblo son inmediatamente ejecutivos,
sin perjuicio de lo previsto en el articulo 43 del Texto Refundido de la Ley de Contrato del
Sector Publico.

3. Las decisiones que se adopten por el Defensor del Pueblo en lo referente a la
preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extinciébn del presente contrato
podran ser objeto de recurso ante la jurisdicciéon contencioso-administrativa, segun lo
prevenido en el articulo 21.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

Los actos que se dicten en el procedimiento de adjudicacion que no rednan los requisitos
del apartado 1, del art. 40, podran ser objeto de recurso de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

5. La competencia para resolver las controversias que surjan entre las partes con
relacion a la preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion del contrato
correspondera al orden jurisdiccional contencioso-administrativo.
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ANEXO 1. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN
NINGUNA DE LAS PROHIBICIONES DE CONTRATAR A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 60 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE CONTRATOS DEL
SECTOR PUBLICO

D/D.2 , con
DNI ndm. En nombre propio/en representacion de la empresa
, con CIF num. y domicilio en , calle

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que la empresa a la cual representa, sus representantes y administradores, asi como el
mismo no estan incursos en ninguna de las prohibiciones de contratar sefialadas en el
articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en los términos
y condiciones previstos en el mismo.

Que la empresa, a la cual representa legalmente, se encuentra al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, en concreto aquellas a las que se refieren los articulos 13 y 14 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General

de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

En , a de de 2016

Fdo.:
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ANEXO 11. MODELO DE ACEPTACION DE LOS PLIEGOS Y PROPOSICION ECONOMICA

Don/Dofia

en representaciéon de la empresa ,
con NIF , (1) actuando en nombre propio/con poder suficiente para
formalizar el presente documento conforme se acredita en el correspondiente poder
notarial: SOLICITA TOMAR PARTE EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALMACENAJE Y CUSTODIA DE ARCHIVOS DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO.

DECLARA que acepta los pliegos de clausulas administrativas particulares y de

prescripciones técnicas en su integridad.

Y que SE COMPROMETE a prestar el servicio indicado de acuerdo con esta proposicion
econdmica, por un importe total de: €, mas IVA, con el
siguiente desglose:

ANUALIDAD IMPORTE IVA TOTAL

Primeras 12 mensualidades

Segundas 12 mensualidades

PRORROGAS (posibles)

12 prérroga

22 prérroga

Asimismo, manifiesta que oferta el siguiente precio por:

- Consultas y transporte normal .................. euros, Mas .......ccceevenn.. en concepto de
IVA.
- Consultas y transporte urgente .................. euros, MAas .........cc.e.e.u. en concepto de
IVA.

Y por los siguientes conceptos:

CONCEPTOS: Tarifa unitaria €, mas
IVA

Caja mensual:

Contenedores nuevos

Nuevas incorporaciones

Consulta urgente a contenedor abierto

Consulta normal a contenedor abierto

Transporte recogida contenedor consulta normal

Transporte recogida contenedor consulta urgente

En , a de de 2016

Firma y sello de la empresa
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ALMACENAJE Y CUSTODIA DE ARCHIVOS DEL DEFENSOR DEL
PUEBLO

1. OBJETO DEL CONTRATO

2.

1. El objetivo del presente pliego es fijar las caracteristicas técnicas y funcionales del
servicio para la manipulaciéon, embalaje y envio de archivos del Defensor del Pueblo.

2. El contrato a que se refiere el presente pliego comprende las siguientes tareas:

a. Servicio de logistica

Implica la retirada de las cajas de archivo de las sedes del Defensor del Pueblo, para
trasladarlas al centro de custodia. Dicha retirada incluira los siguientes procesos:

- Desplazamiento de personal especializado, comprobacién de inventarios, en su caso, y
carga de contenedores.

- Transporte de los contenedores de archivo hasta el centro de custodia de la empresa
adjudicataria.

- Asignacion de codigos, respetando los ya existentes, y colocacion de los contenedores
en las instalaciones.

- Creacion de listados de inventario y etiquetado identificativos de los contenedores.

- Entrega al personal encargado de estas tareas en el Defensor del Pueblo de las bases
de datos con el inventario de contenedores de archivo, que se iran actualizando con las
sucesivas incorporaciones, con el fin de mantener el control y la realizacién de busqueda
sobre el conjunto de los fondos depositados.

b. Servicio de custodia

Implica la tenencia de la documentaciéon con las medidas de seguridad y confidencialidad
establecidas por la normativa vigente en dichas materias.

No se admitirar el apilado de contenedores, por lo que cada uno de ellos deberéa disponer
de un espacio fisico propio.

c. Servicio de consultas

Implica el traslado de los contenedores que se soliciten por el personal encargado en el
Defensor del Pueblo, desde el centro de custodia. Esta tarea debe ser desempefiada por
personal propio de la empresa adjudicataria y ha de efectuarse atendiendo a
procedimientos que garanticen la integridad y confidencialidad de los documentos en
custodia.

d. Servicio de reinsercién de documentacion.

Implica la recogida de los contenedores en la sede del Defensor del Pueblo y la
incorporacién en el centro de custodia, dichos contenedores podran proceder de
consultas realizadas o de nuevas incorporaciones.
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e. Traslado del fondo documental.

En el caso de que la empresa adjudicataria de este contrato sea distinta de la que presta
estos servicios en la actualidad, serd necesario efectuar el traslado del archivo. Dicho
traslado sera efectuado por el nuevo adjudicatario desde la ubicacién actual del archivo,
en el Poligono Industrial Rio de Janeiro, calle Torrecilla, s/n Redur, C/B, nave 9, de
Algete (28110 Madrid) hasta las instalaciones del nuevo adjudicatario. El traslado se
efectuara cumpliendo todas las medidas de seguridad y confidencialidad establecidas con
caracter general, asi como las que pueda establecer el Defensor del Pueblo.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS:

1. Fondo documental: A 31 de diciembre de 2015 el fondo existente es de 24.672 cajas
de archivo definitivo (tamafo folio prolongado), depositados en 8.909 contenedores en el
término municipal de Algete.

En el caso de que sea necesario el traslado del archivo la empresa adjudicataria debera
comprobar, de acuerdo con el listado que facilitara la empresa que actualmente custodia
el archivo, las cajas que debe trasladar. Una vez en el nuevo centro de custodia los
fondos deberéan ser recepcionados, codificados y elaborarse un indice informatico de los
mismos; se entregara la base de datos resultante al Defensor del Pueblo, en el formato
que éste designe, con el fin de facilitar su blisqueda para consultas.

Al finalizar el trabajo el adjudicatario elaborara un informe sobre este proceso, indicativo
del nimero de cajas trasladadas asi como de las incidencias que pudieran producirse,
que entregara en el Area de Régimen Interior del Defensor del Pueblo.

La empresa adjudicataria deberd coordinar el trabajo de traslado del archivo con la
empresa que actualmente presta el servicio; este traslado sera por cuenta de la empresa
adjudicataria.

La duracion de esta operacion no debera ser superior a 30 dias naturales.

2. Servicios de logistica y custodia: El transporte de las cajas se realizara por el
adjudicatario por sus propios medios, quien extendera en el momento de la recogida un
documento en el que conste el nUmero de cajas transportadas, que debera ser firmado
por el adjudicatario y en el que hara constar que asume la responsabilidad de la
documentacion y de su correcto depdsito.

3. Servicio de consultas: Cuando se realice una solicitud de consulta por el Defensor del
Pueblo, preferentemente via fax o correo electrénico, la empresa adjudicataria seguira el
siguiente proceso:

- Registro, comprobacion y localizacion informatica de la documentacion solicitada.

- Transporte de la documentacion solicitada a la sede del Defensor del Pueblo que este
designe.

- Listado de movimientos.

La peticion de consultas podra realizarse todos los dias laborales, de lunes a viernes y
desde las 9:00 horas hasta las 18:00 horas.
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El Defensor del Pueblo designara las personas autorizadas para solicitar documentacion
en consulta.

Las consultas pueden ser de varios tipos, segun requerimientos de respuesta:

- Consultas ordinarias: Que habran de ser satisfechas al siguiente dia laborable de la
solicitud, siempre que la peticidon se haya realizado antes de las 18:00 horas.

- Consultas urgentes: Estas consultas deberan ser satisfechas dentro del mismo dia de la
peticién, en un maximo de 3 horas. Si se solicitan a partir de las 18:00 horas, seran
satisfechas antes de las 12:00 horas del siguiente dia laborable.

4. CONFIDENCIALIDAD

1. La empresa adjudicataria estard obligada a guardar absoluta reserva sobre los datos,
informes o documentos incluidos en los expedientes que le sean entregados para su
depésito y custodia, los cuales tienen caracter reservado. De igual forma debera
garantizar el cumplimiento de las disposiciones contempladas en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter Personal. Unicamente
tratara los datos conforme a las instrucciones del Defensor del Pueblo y no los aplicara o
utilizara con fin distinto al del presente contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas, salvo que se indique expresamente en la finalidad de la
entrega. Ademas debera cumplir las medidas técnicas y organizativas del Reglamento de
Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal, aprobado por Real Decreto 994/1999, de 11 de junio. El adjudicatario estara
obligado a suscribir el oportuno documento de compromiso de confidencialidad.

2. Una vez finalizada la relacion contractual el adjudicatario debera devolver al Defensor
del Pueblo los soportes que contengan datos de caracter personal. En el caso de que la
empresa adjudicataria o cualquiera de sus miembros y personal dependiente destine los
datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumplimiento las condiciones del
contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.

3. En los contratos de trabajo del personal responsable de la ejecucién del contrato
debera figurar una clausula expresa de confidencialidad.

4. La empresa adjudicataria debera suscribir un seguro de responsabilidad en prevision
de pérdida, destruccibn o grave deterioro de la documentacidon en custodia, asi como
para eventuales infracciones de la Ley Organica de Proteccion de Datos, por una cantidad
igual o superior a 600.000 €.

5. MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria efectuard todos los trabajos con personal propio, no podra
subcontratar los servicios aqui contemplados con otras empresas o particulares, sin
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perjuicio de lo dispuesto en la clausula décimo novena del Pliego de Clausulas
Administrativas

6. MEDIOS MATERIALES

1. El centro de custodia debera reunir, al menos, las siguientes condiciones:

- Medidas de seguridad: Alarmas sonoras y luminicas y acceso restringido a las
instalaciones.

- Prevencion contra accesos indebidos o robo: Detectores de presencia conectados a
alarmas, sistemas de alarma conectada a central de alarmas y policia, y vigilancia zonal
nocturna en fines de semana.

- Prevencién contra incendios y otros factores nocivos: Sistema de prevencién y
deteccion de incendios y alarma de incendios conectados a central de alarmas. La zona
de custodia no debe presentar riesgos por humedad, humos, acciéon del sol o del polvo.

- Prevencidn contra agentes biologicos: realizacion de programas periddicos de
desinfeccion, desinsectaciéon y analogos.

- Medios fisicos de seguridad y control estatico y cobertura horaria de los mismos.

2. En el marco del proceso de adjudicacion el Defensor del Pueblo podra efectuar visitas
de evaluacion a través de su personal y servicios adscritos para verificar la adecuacion de
las instalaciones y servicios ofertados a los requerimientos sefalados. Dichas visitas
podran también efectuarse durante la vigencia del contrato.

7. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

1. El presupuesto base de licitacion para el servicio de custodia es de 60.000 €, IVA
excluido, para el total de las 24 primeras mensualidades; y 30.000 €, para cada una de
las dos posibles prérrogas de 12 mensualidades.

- Coste maximo a ofertar para las consultas y transportes normales: 8,00 € (Tarifa
unitaria).

- Coste maximo a ofertar para las consultas y transportes urgentes: 20,00 € (Tarifa
unitaria).

2. En la oferta econémica ademas se deberan especificar los conceptos que se relacionan
a continuacion, teniendo en cuenta que el precio unitario sera el maximo a ofertar:

Conceptos Tarifa unitaria €
Cajas mensual 0,3253
Contenedores nuevos 2,0911
Nuevas incorporaciones 2,7881
Consulta normal a contenedor abierto 4,8793
Consulta urgente a contenedor abierto 7,5512
Transporte recogida contenedor consulta normal 1,7425

Pagina 31 de 32



Z243 DEFENSOR
2lt52 pEL PUEBLO

Transporte recogida contenedor consulta urgente | 4,5307

La proposicion econémica contendra un compromiso de tarifa unitaria por cada uno de
los conceptos de los servicios indicados en este punto 2. Dichos conceptos precisan una
oferta por parte de los adjudicatarios que deberan mantener durante toda la vigencia del
contrato en caso de que el Defensor del Pueblo requiera de estos servicios, por lo que
una oferta superior se considerara como no aceptacion de los Pliegos y en consecuencia
supondra la renuncia a la participacién en el concurso.

3. El pago del servicio de custodia se realizara trimestralmente, previa presentacion de la
factura en los términos previstos en la clausula vigésimo cuarta del pliego de clausulas
administrativas particulares que rige el presente procedimiento.

4. El pago del resto de los servicios se realizard& mensualmente de acuerdo con el mismo
procedimiento sefialado en el punto 3.

8. DURACION DEL CONTRATO

La vigencia del contrato se extendera por un periodo de 24 mensualidades desde el
momento de la formalizacion, con la posibilidad de dos prérrogas de 12 mensualidades
cada una de ellas.

9. VALORACION DE LAS OFERTAS

Se seguira el sistema indicado en la clausula decimotercera del pliego de clausulas
administrativa particulares.

10.MEJORAS

Se valorard como mejoras las siguientes:

1. Tener implantado un “Sistema de gestion de seguridad de la informacién”, conforme a
la norma ISO 27001.

2. Tener implantado un “Sistema de calidad en la guarda y custodia, gestion integral de
documentacién”, conforme a la norma 1SO 9001.

No se admitira ni valorara otras mejoras distintas de las expresadas.

Pagina 32 de 32



