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PRESENTACION

El informe anual 2015 que se presenta ante las Cortes Generales refleja los cambios
producidos en la forma de trabajar de la institucion a lo largo de este ejercicio. El objetivo
principal de los mismos ha sido el establecer una mayor relacion con los ciudadanos,
basada en el derecho que estos tienen a conocer las acciones y las razones de las
administraciones publicas y de todas las instituciones publicas en asuntos que les afectan o
interesan.

Con la introduccién de nuevas tecnologias informaticas en el trabajo diario no sélo se ha
facilitado y agilizado la respuesta al ciudadano, también se ha incrementado la eficacia de la
institucién, y el afan de todo su personal por responder con mayor prontitud y con un lenguaje
absolutamente comprensible a quienes se dirigen a la misma.

Ademads, estas tecnologias permiten establecer un contacto permanente con un alto
numero de ciudadanos, organismos, asociaciones, fundaciones, organizaciones no
gubernamentales y todas las administraciones publicas para informar mejor de la actividad
realizada, y que mayor numero de personas puedan beneficiarse de dicho conocimiento.
Permite, también, destacar asuntos de interés y conocer la posicidon que sostiene el Defensor
del Pueblo sobre los mismos.

A continuacion se exponen algunas de las modificaciones introducidas.

- Facilitar la presentacidén de quejas por internet y hacer posible el seguimiento
de la misma, de manera personalizada y reservada, sin menoscabo de los otros
procedimientos como Ilamadas o presentacion de escritos.

- Simplificar los escritos a las administraciones destacando la accion o hechos
que se solicitan con el fin de facilitar las respuestas.

- Dar cuenta de los tiempos empleados por la institucién del Defensor en
responder a los ciudadanos asi como los tiempos empleados por las
administraciones en sus repuestas.

- Informar de las administraciones que entorpecen la labor del Defensor, los
tiempos de sus demoras en sus respuestas y su localizacidon geografica en
mapa.

- Actualizar semanalmente el nimero de quejas recibidas y el area a la que
pertenecen.

- Dar cuenta semanalmente del numero de actuaciones de oficio,
Recomendaciones o Sugerencias realizadas, su contenido basico y la
administracion a la que se dirigen.

- Posibilitar la localizacién geografica de las visitas realizadas a centros de
detencidn y dar cuenta de las Recomendaciones efectuadas tras los informes

emitidos.



El informe detalla la actividad de la institucion: da cuenta de los datos estadisticos
relativos a las actuaciones realizadas; niumero de quejas recibidas y su estado de tramitacion;
actuaciones de oficio ante administraciones, resoluciones formuladas a las mismas, su
seguimiento asi como las solicitudes de intervencion ante el Tribunal Constitucional. Como es
l6gico, informa acerca de las respuestas de las administraciones (sin desvelar datos de
caracter personal que deban ser reservados) y de aquellas pendientes de contestacion.

También incluye las actividades de representacion institucional mas relevantes:
reuniones de trabajo mantenidas con organizaciones no gubernamentales, asociaciones y
fundaciones en distintas ciudades y municipios, asi como viajes de caracter internacional para
participar en foros, asambleas y reuniones de Defensores Europeos, del Mediterraneo e
Iberoamericanos, y las visitas realizadas a centros de internamiento de extranjeros, centros de
privacion de libertad, centros de atencién a menores y centros para mayores.

El capitulo sobre transparencia informa del presupuesto: adjudicaciones y concursos
para suministros, gastos de personal, viajes oficiales y sus motivaciones asi como estructura de
la institucidén, organigrama y retribuciones.

Se informa también sobre el proceso de trasformacion digital llevado a cabo por la
Institucion que ha culminado con la publicacion de una nueva pagina web, lo que supone una
forma mas directa y sencilla de relacionarse con el ciudadano de manera constante, y que
pone a su disposicion todas las actuaciones realizadas y conexiones con otras que puedan
estar relacionadas con las mismas. En la pagina de presentacién de la web se han destacado
asuntos considerados de importancia o interés, como por ejemplo las Recomendaciones
aceptadas sobre:

Proteccion de menores, victimas o testigos en procesos penales.
Obligacién de identificar el riesgo de productos financieros mediante
codigo de colores.

Ley de segunda oportunidad.

Acceso a vivienda publicay fomento de alquiler.

Igualdad de oportunidades para personas con discapacidad en el sistema
educativo.

Derechos fundamentales de personas solicitantes e asilo y proteccion

internacional.

El Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (MNP), lo cual supone la
supervisiéon de centros de privacion de libertad, competencia que recae en la institucién por
resolucion de las Cortes Generales desde 2009. También tiene un apartado en este
capitulo, aunque su actividad es objeto de un informe especifico. Dicho informe sera
presentado en el Congreso de los Diputados y en el Senado y ha sido presentado ante el
Subcomité para la Prevencion de la Tortura de Naciones Unidas.

Espafia ha superado lo que algunos economistas denominan “severos episodios

recesivos” entre 2009 y 2014. Hace algun tiempo las perspectivas econdémicas eran muy



sombrias y preocupantes por sus repercusiones en la imagen de Espafia en el exterior, en
todos los campos de la actividad econdémica interna y, muy especialmente, por sus
consecuencias en el empleo.

A lo largo del afio 2015 se ha notado una mejoria en las carencias y necesidades de los
ciudadanos comparadas con meses anteriores, pero las huellas dejadas por las varias crisis
econdmicas son todavia visibles.

El Defensor del Pueblo ha procurado prestar la mayor atencién posible a quienes
se han visto afectados en sus derechos fundamentales, y en el informe 2015 se da cuenta
detalladamente de todas las actuaciones realizadas, de manera muy especial, en areas de
caracter social y asistencial.

Las acciones terroristas cometidas que hemos visto en paises amigos, muy
préximos, y en otros mas lejanos que han costado tantas vidas humanas, también la de
compatriotas nuestros, nos han hecho, una vez mas, condenar de manera firme todo acto
de terror y situarnos siempre al lado de las victimas. Por ello, y por la desgraciada
experiencia que tenemos por el terrorismo en Espafia hemos solicitado que la voz de las
victimas pueda ser escuchada en organismos internacionales, y que mediante la accion
exterior de Espafia se conozca el dafo y el dolor producido por todo el terrorismo. No
podemos compartir la posicién de paises que se resisten a extraditar a terroristas que
deberian ser juzgados en Espafa, donde cometieron sus crimenes, y que dudan de las
garantias de nuestro estado de derecho. Son posiciones aberrantes que denotan un
desconocimiento total de nuestra realidad.

No podria concluirse el informe 2015 sin hacer referencia a la preocupacién por la
situacién de todos aquellos que como consecuencia de las guerras, persecuciones y amenazas
han tenido que abandonar sus tierras y sus casas: los refugiados, los que piden proteccion
internacional y asilo. Desde esta instituciéon hemos abogado por que se reforzara la atencién
hacia las personas que llegan a Espafia para que su situacion pueda ser resuelta lo antes
posible, procurar su integracion y atender especialmente las circunstancias de los menores. Y
creemos que han mejorado los medios para lograrlo.

La actuacion de la Union Europea en esta materia, también, ha sido objeto de nuestra
mayor atencion. Para conocer de cerca la situacion de personas desplazadas por las razones
expresadas, ademas de las visitas habituales a los Centros de Estancia Temporal, se ha
visitado el campo de refugiados de Zaatari, cerca de Amann, y elaborado un documento,
remitido al gobierno, que contiene apreciaciones sobre la ayuda nacional e internacional en el
propio campo asi como las carencias y necesidades que se podian observar.

El Defensor del Pueblo ante la propuesta del Consejo de la U.E para que los estados
acojan un numero establecido de refugiados, en funcién de su capacidad, ha manifestado,
publicamente, su parecer favorable y su reconocimiento hacia aquellos paises que lo hacen
posible.

Como institucién constitucional, que supervisa a las administraciones y no dependiente

de ninguna de ellas, el Defensor del Pueblo no se pronuncia sobre resultados electorales ni



sobre formacion de gobiernos; si vela por el cumplimiento de los derechos fundamentales
y de las libertades comprendidas en la Constitucién Espafiola, y por ello debe reiterar que
es a todo el pueblo, en quien reside la soberania nacional, a quien corresponde el derecho
fundamental a decidir sobre el principio de unidad de la nacién espafola. Y que la sujecién de
todos los ciudadanos y poderes publicos a la ley es aquello que nos iguala en deberes y en
derechos, y marca las distancias entre democracia y el abuso de poder que conduce a la
tirania.

Todos los avances alcanzados por los espafioles en materia de derechos,
libertades asi como en laimprescindible separacién de poderes deberian ser preservados,
defendidos y transmitidos como logros alcanzados que nos permiten hoy, y permitan en el

futuro, convivir en un estado social y democratico de derecho.

Madrid, 25 de febrero de 2016

Lodsel 130 |

'

Soledad Becerril
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ESTADISTICAS

El Defensor del Pueblo formuld 1.503 resoluciones a las

administraciones

En 2015, el Defensor recibié 17.822 escritos de queja y 123 escritos de solicitudes de
recurso de inconstitucionalidad y amparo. Las actuaciones de oficio alcanzaron las 522.
En total, se tramitaron 18.467 expedientes. La Instituciéon formulé 1.503 resoluciones a
las Administraciones. Las cuestiones que mas preocuparon a los ciudadanos fueron las
relacionadas con la administracién de justicia, la seguridad publica, la actividad

econdmica, la sanidad y el empleo.

El Defensor del Pueblo ha recibido este afio 17.822 escritos de queja de los ciudadanos, a los
que hay que afiadir 123 escritos de solicitudes de recurso de inconstitucionalidad y de amparo.
Hay que tener en cuenta que una parte de unos y otros escritos pueden ir acompafiados en
ocasiones por un numero significativo de firmas, de manera que la suma total de ciudadanos

que han acudido por escrito a esa institucion es de 50.154.

A esta cifra hay que afiadir aquellos ciudadanos que han sido atendidos personalmente por
la institucion: 17.152, de los cuales 3.306 fueron presenciales y 13.846 fueron atendidos a

través de llamadas de teléfono.

En el portal web de la institucion entraron 99.048 usuarios; en 553.358 ocasiones fueron

visitados distintos de sus apartados (paginas visitadas dentro del portal).

A lo largo del afio, se realizaron 522 actuaciones de oficio, es decir, abiertas por iniciativa de

la institucion.

Como consecuencia de las quejas y actuaciones, el Defensor del Pueblo ha formulado ante las
distintas administraciones un total de 706 Recomendaciones y 613 Sugerencias. Esas
resoluciones se han concretado de la siguiente manera:

- 311 Recomendaciones han sido aceptadas, 95 rechazadas y 300 estan
pendientes de respuesta por parte de la administracién concernida, en el momento
de cerrar el presente informe;

- 324 Sugerencias han sido aceptadas, 112 rechazadas y 177 estan pendientes de

contestacion en el momento de cierre del informe.



EXPEDIENTES DE QUEJA, DE ACTUACION Y DE SOLICITUD
DE RECURSO

En 2015 la instituciéon ha gestionado un total de 18.467 expedientes que se corresponden con
los tres grupos de clasificacion: quejas, actuaciones de oficio y solicitudes de interposicion de

recurso de inconstitucionalidad.
Tanto las quejas como las solicitudes de recurso ante el Tribunal Constitucional se dividen en
las de tramitacion individual y las de tramitacion agrupada, por lo que se hablara de

expedientes (quejas y solicitudes) individuales y agrupados.

El CUADRO 1 muestra los totales de cada uno de estos conceptos de clasificacion y su

comparativa con los datos correspondientes al ejercicio del afio anterior.

Cuadro 1

Numero de expedientes de queja, de actuacidon de oficio y de solicitud de

recurso abiertos durante 2015 y su comparativa con 2014

Individuales

Quejas Agrupados (*)

Actuaciones de oficio

Individuales
Agrupados (*) 74 232

Solicitudes de interposicién de recurso

ante el Tribunal Constitucional

* QUEJAS Y SOLICITUDES DE IGUAL CONTENIDO O FINALIDAD AGRUPADAS PARA UNA
TRAMITACION CONJUNTA.

En el GRAFICO 1 se ofrecen los datos relativos a la tramitacién de los expedientes en su
conjunto, distribuidos porcentualmente en quejas y actuaciones de oficio (restando aqui las
solicitudes de recurso ante el Tribunal Constitucional). Las quejas, ademas, estan distinguidas
entre las que corresponden a una solicitud individual y aquellas que han sido agrupadas por

tratar una misma cuestion.



Gréafico 1

Distribucion porcentual de los expedientes de queja y actuacion

de oficio (restando las solicitudes de recurso ante el Tribunal
Constitucional) abiertos durante 2015 y su comparativa con 2014

2015 2014

m Individuales

H Individuale:
74,13% W Agrupadas

23,02%

m Agrupadas
26,99%

W Oficio
2,85%

W Oficio
2,06%

Tiempos medios de contestacion de los expedientes

En los siguientes cuadros se indican los tiempos medios de contestacién del Defensor del
Pueblo al ciudadano, la primera vez que se le comunica la admision o inadmision de su
expediente, asi como el tiempo de contestacion de la institucién con la resolucion tras haber
recibido la respuesta de la administracion (CUADRO 2); y los tiempos medios de contestacion
de las administraciones al Defensor del Pueblo (CUADRO 3).

Cuadro 2

Tiempos medios de contestacion del Defensor del Pueblo al ciudadano y a

las administraciones en 2015 y su comparativa en 2014

DIAS
TIEMPOS MEDIOS DE RESPUESTA
2015 2014

Primera respuesta al ciudadano de admisién, no admisién o

29 36
peticion de datos

Resolucién del Defensor tras la respuesta de la Administracion 47 65



Cuadro 3

Tiempos medios de contestacion por la administracién a peticiones de

informacién de expedientes tramitados en 2015 y su comparativa en 2014

ADMINISTRACIONES

Administracion General del Estado 77 66
Administracion autonomica 97 96
Administracion local 95 96
Fiscal General del Estado (*) 84 94
Otras entidades publicas 81 67
Poder Judicial 76 97
Universidades 62 59

MEDIA TOTAL | 81 | 79 ‘

(*) LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO MANTIENE INFORMADO AL DEFENSOR DEL PUEBLO DE
LOS EXPEDIENTES EN TRAMITE, PERIODICAMENTE CADA TRES O CUATRO MESES.

Distribucion de los expedientes de queja y de las peticiones de recurso
Segun su forma de recepcion

Los ciudadanos dirigen sus escritos al Defensor del Pueblo haciendo uso de los distintos
medios de comunicacion. En los dos cuadros siguientes, se detalla la entrada de estos escritos
por los diferentes canales de recepcion, esto es, a través del correo postal, por fax, por correo
electrénico, haciendo uso de la plataforma web del Defensor del Pueblo, o bien de forma
presencial. EI CUADRO 4 recoge la distribucion correspondiente de los expedientes de queja y
el CUADRO 5 los escritos en solicitud de interposicion de recurso.

Cuadro 4

Numero de quejas segun la forma de recepcién en 2015 y su comparativa con

2014
VIA DE ENTRADA DE
auesns

Correo postal 5.595 31,39 9.026 38,93
Fax 265 1,49 498 2,15
Correo electrénico 4.582 25,71 3.497 15,08
Presencial 1.089 6,11 2472 10,66
Formulario web 6.291 35,30 7.693 33,18

17.822 | 100,00 | 23.186 100,00




Cuadro 5

Numero de solicitudes de interposicion de recurso ante el Tribunal Constitucional

segun la forma de recepcién en 2015y su comparativa con 2014
VIiA DE ENTRADA DE

SOLICITUDES ro
Correo postal 80 65,04 22 7,64
Fax 4 3,25 1 0,35
Correo electronico 14 11,38 238 82,64
Presencial 9 7,32 11 3,82
Formulario Web 16 13,01 16 5,56

100,00 288

Segun su via de remision

La gran mayoria de las quejas y solicitudes de recurso son presentadas de manera directa por
los ciudadanos ante el Defensor del Pueblo. Los cuadros siguientes reflejan esta circunstancia,
asi como el numero de expedientes remitidos desde los comisionados parlamentarios
autondémicos y desde otras entidades u organismos publicos.

Cuadro 6
Procedencia de las queja segln la via de remisién en 2015 y comparativa con
2014
¥ 0,
REMISION DE QUEJAS NUMEO @

2015 | 2014 2015 2014
Presentadas directamente por el ciudadano 16.047 21.319 90,04 91,95
Por comisionados parlamentarios autonémicos 1.740 1.820 9,76 7,85
Por diversas entidades y organismos 35 47 0,20 0,20

17.822] 23.186 100,00

Cuadro 7

Procedencia de las solicitudes de interposicion de recurso ante el Tribunal
Constitucional segln la via de remisién en 2015y comparativa con 2014

NUmero %

REMISION DE SOLICITUDESDERECURSO 7 |
2015 2014 2015 2014

Presentadas directamente por el ciudadano 285 98,37
Por comisionados parlamentarios autonémicos 4 1,63

10




Cuadro 8

Expedientes de queja recibidos de comisionados parlamentarios autonémicos durante
2015 y su comparativa con 2014

PROCEDENCIA Nimero | -
2015 2014 2015 2014
Ararteko 47 72 2,70 3,96
Sindic de Greuges de Catalunya 268 297 15,40 16,32
Valedor do Pobo 83 111 4,77 6,10
Defensor del Pueblo Andaluz 468 377 26,90 20,71
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 199 198 11,44 10,88
Justicia de Aragon 218 273 12,53 15,00
Diputado del Comun 199 226 11,44 12,42
Defensor del Pueblo de Navarra 78 90 4,48 4,95
Procurador del Comun de Castilla y Leén 165 176 9,48 9,67

Cuadro 9

Expedientes de solicitud de interposiciéon de recurso ante el Tribunal Constitucional
recibidos de comisionados parlamentarios autonémicos durante 2015y su
comparativa con 2014

PROCEDENCIA _ NOmera % |
2015 2014 2015 2014
Defensor del Pueblo Andaluz 2 50,00
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 1 1 50,00 25,00
Justicia de Aragoén 1 50,00
Diputado del Comun 1 25,00
TOTAL 2 4 100,00 100,00
Cuadro 10

Expedientes de queja procedentes de diversas entidades y organismos durante
2015 y su comparativa con 2014

PROCEDENCIA Namero | -
2015 2014 2015 2014

Cortes Generales 28 22 80,00 46,81
Poder Judicial 1 2,13
Ministerio Fiscal 1 2,86
Organismos autonémicos 3 1 8,57 2,13
Defensores extranjeros 3 23 8,57 48,94

TOTAL 35 47 100,00 100,00

11



Segun su procedencia geografica

Los dos graficos que se muestran a continuacién, con el mapa de Espafia, muestran la
procedencia de las quejas y solicitudes de recurso, presentadas al Defensor del Pueblo a lo
largo de 2015. Conviene destacar el hecho de que estos datos de procedencia indican
Unicamente el domicilio de remision o de notificacion que consta en los escritos de los

ciudadanos, por lo que no puede establecerse un vinculo necesario entre los asuntos vy

problemas planteados, y los diferentes lugares vy territorios.

El factor demografico determina, en gran parte, los resultados numéricos en esta distribucién

geografica de los expedientes, siendo las comunidades autbnomas mas pobladas las que mas

escritos han dirigido al Defensor del Pueblo.

Gréafico 2

Distribucion del origen de las quejas por comunidades auténomas. Ao

2015
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Grafico 3

Distribucion del origen de solicitudes de interposicién de recurso ante el

Tribunal Constitucional por comunidades autbnomas. Afio 2015
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Clasificacion de los expedientes por sectores de actividad administrativa
En el CUADRO 11 se clasifican tematicamente los expediente de queja, de actuacion de oficio
o de solicitudes de recurso, distinguiendo, cuando es el caso, los individuales de los

agrupados.

Cuadro 11
Expedientes. Distribucién por areas de gestién y sectores. Afio 2015

Solicitudes de
Actuaciones | interposicién de recurso
de oficio ante el Tribunal

AREAS DE Quejas

ACTUACION Constitucional
Individuales | Agrupadas - individuales | Agrupadas

Administracion
de justicia 1.834 47 21 1.902
Seguridad 1.249 515 31 3 1.798
publica
Actividad 1671 2 19 3 74 1769
economica
Sanidad 560 862 43 1.465
Empleoy 1.227 6 1.233
seguridad social
Educacion 669 488 44 1 1.202
Impuestos 1.108 25 3 1.136
Funcion y
empleo publicos 912 189 4 12 1.117
Politica social 846 67 4 917
Migraciones 811 46 25 882
Centros 402 63 465
penitenciarios
Medio ambiente 444 2 446
Vivienda 349 16 365
Urbanismo 324 31 2 357
Administracion 238 1 239
local
Igualdad de 108 11 119
trato
Prevencion de 106 106
la tortura
Cultura y otros 375 2.059 2 2.436
ambitos
En estudio 472 31 10 513

13.599 4.223 522 ‘ [ 74

*La mayoria son quejas agrupadas en desacuerdo con una exposicion en Pamplona

14



ESTADO DE TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES

El CUADRO12 muestra el curso seguido por los expedientes de queja y de actuacion de oficio,
una vez recibidos o iniciados por la institucion, y el estado en que se encontraban en el

momento de cerrar el informe.

El porcentaje de admision a tramite de los expedientes de queja ayuda a valorar, entre otros
aspectos, el grado de conocimiento de los ciudadanos en relacién con las competencias del

Defensor del Pueblo, y sobre su capacidad para intervenir en los problemas que los afectan.

La no admisién de una queja no supone en absoluto una menor atencién a los asuntos o
peticiones planteadas por los ciudadanos que las presentan. Todas las quejas son objeto de la
misma dedicacion y contestadas puntualmente por parte de la institucion, ofreciendo al
ciudadano interesado la respuesta mas adecuada a la cuestion que le ocupa, asi como

orientacion sobre el modo alternativo de buscar una solucién a su problema.

CUADRO 12

Situacion de los expedientes de quejay de actuacion de oficio en 2015

SITUACION
TN PN e e A

[ | En tramite 2.817 20,71 2752 6517 354 67,82 5923 3229
[ | Concluidos 2.808 20,65 477 11,30 122 2337 3.407 18,57
B En suspenso 17 0,13 31 5,94 48 0,26

No No admitidos 998 51,46 964 22,83 7.962
admitidos

En estudio Iniciados
(a 31 dic.)

Pendiente de
contestacion
del
interesado

TOTAL GENERAL : 100,00 | 4.223 | 100,00

En 2015 se solicitd la interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra 28 normas

y la interposicion de un recurso de amparo, que fue interpuesto.

Expedientes de queja individuales

El CUADRO 13 recoge los motivos de no admisién de las quejas, todos ellos referidos a
aspectos por los que no es posible dar curso a la pretension de los interesados, o promover

una actuacion ante las administraciones publicas. Como puede apreciarse, la principal causa

15



de inadmision viene referida a la falta de indicios que revelen una actuacion irregular de la

administracion.

Cuadro 13
Expedientes de queja individual. Motivos de no admisién en 2015
Sin indicios de irregularidad administrativa 2.599
Falta de actuacion administrativa previa 1.089
Sin contestacioén a solicitud ampliacion de datos 704
Intervencion judicial 691
Otros motivos por los que no es competente el Defensor del Pueblo 395
Varios motivos de no admision concurrentes 386
Conflicto particular ajeno a la administracion 210
Sentencia firme 196
Actuacion incorrecta reconocida en vias de solucion por otros expedientes 124
Solo se solicita informacion 97
Solo se envia informacion 88
Resuelto sin intervencion del Defensor del Pueblo 78
Intervencion de Comisionado parlamentario autonémico 76
Sin actividad de los poderes publicos 60
Desistimiento 45
Plazo superior a un afo 44
Carencia de fundamentos 43
Inexistencia de interés legitimo 26
Inexistencia de pretension 15
No se cumplen los requisitos para la admision del recurso 7
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 6
Queja andénima 6
Disconformidad con la legislacion vigente 5
Perjuicios a terceros 3
Imposibilidad de contactar con el interesado 3
Sin contestacion a defecto subsanable 2

Los dos siguientes cuadros reflejan la tramitacion seguida por los expedientes individuales de
queja que si pudieron ser admitidos, las administraciones involucradas en las diferentes
actuaciones y los tipos de conclusion de aquellos expedientes que han podido ser concluidos

en el mismo afio 2015.
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Cuadro 14

Expedientes de queja individual admitidos. Nimero de los tramitados ante la
administracion en 2015

ADMINISTRACIONES En tramite Concluidos susggnso Total
Administracion General del Estado 1.308 1.414 12 2.734
Administracion autonémica 597 699 2 1.298
Administracion local 551 388 1 940
Fiscal General del Estado 38 39 77
Otras entidades publicas 27 89 116
Poder Judicial 51 44 95
Varias administraciones 166 109 1 276
ﬁ;tmu;ilgggre]:swnculadas a otras 64 17 1 82
Universidades 15 9 24

TOTAL 2.817 2.808 17 5.642

Cuadro 15

Expedientes de queja individual admitidos y concluidos.
Tipos de conclusién segun administraciones en 2015

ADMINISTRACIONES ACITEL1 S NOSE tiogsoge Total
correcta subsana subsana cor?clusién
Administracion General del Estado 687 418 82 227 1.414
Administracién autonémica 186 365 19 129 699
Administracion local 205 117 9 57 388
Fiscal General del Estado 19 2 18 39
Otras entidades publicas 61 16 12 89
Poder Judicial 16 5 13 10 44
Varias administraciones 35 28 4 42 109
ﬁgxﬁgict)igﬁzsvinculadas a otras 2 1 14 17
Universidades 3 4 2 9
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Expedientes de queja agrupados
En los cuadros siguientes se detallan, por un lado, las causas de no admision de los
expedientes agrupados de queja y, por otro, las administraciones afectadas por las quejas que

si fueron admitidas.

Cuadro 16
Expedientes de queja agrupados. Motivos de no admision en 2015
MOTIVOS DE NO ADMISION NUumero
Otros motivos por los que no es competente el Defensor del Pueblo 811
Varios motivos de no admisién concurrentes 88
Sin indicios de irregularidad administrativa 65

TOTAL

Cuadro 17

Expedientes de queja agrupados admitidos. Niumero de los tramitados ante la
Administracién en 2015

ADMINISTRACIONES En trdmite  Concluidos Total
Administracion General del Estado 516 353 869
Administracion autonémica 31 123 154
Fiscal General del Estado 2.059 2.059
Varias administraciones 146 1 147
TOTAL 2.752 477 3.229

Expedientes de actuacion de oficio

Cuadro 18

Expedientes de queja agrupados admitidos y concluidos:
tipos de conclusiéon seguin administraciones en 2015

Actuacion Se No se e
ADMINISTRACIONES tipos de Total
correcta subsana |subsana -
conclusion
Administracién General del 118 186 46 3 353
Estado
| Administracion autonémica 71 52 123 |
Varias administraciones 1 1

TOTAL 189 238 47 3 477
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Cuadro 19
Expedientes de actuacion de oficio. Iniciados y tramitados ante la administracion

en 2015
ADMINISTRACIONES En tramite Concluidos susggnso Total

Administraciéon General del Estado 133 52 3 188
Administracion autonémica 168 40 24 232
Administracion local 1 8 4 23
Fiscal General del Estado 6 3 9
Otras entidades publicas 1 6 7
Poder Judicial 4 1 5
Varias administraciones 27 12 39
Actugciqnes vinculadas a otras 1 1
tramitaciones
Universidades 3 3

TOTAL 354 122 | 31 507

RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS, RECORDATORIOS DE
DEBERES LEGALES Y ADVERTENCIAS

Con motivo de la tramitacion de los expedientes de queja individuales, agrupados y
actuaciones de oficio, asi como de las resoluciones de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de los estudios monograficos, se formularon las resoluciones dirigidas a
las distintas administraciones publicas que figuran a continuacion, clasificadas en admitidas,

rechazadas y pendientes de contestacion.

Cuadro 20
Resoluciones formuladas durante 2015

RESOLUCIONES | Aceptadas Rechazadas Pendientes | Total
Recomendaciones 311 95 300 706
Sugerencias 324 112 177 613
Recordatorios de deberes 184

legales
TOTAL \ 635 207 477 | 1.503
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Cuadro 21
Recomendaciones por administracién de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas Rechazadas| Pendientes

Administracion General del 78 64 77 219
Estado
Administracion autonémica 203 26 128 357
Administracion local 22 4 88 114
Fiscal General del Estado 3 3
Otras entidades publicas 4 1 4 9
Poder Judicial 1 2 3
Universidades 1 1
TOTAL | 311 | 95| 300 | 706
Cuadro 22

Sugerencias por administracion de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Pendientes

Administracién General del 154 50 44 248

Estado

Administracion autonémica 99 18 52 169

Administracion local 68 42 77 187

Otras entidades publicas 2 2 1 5

Universidades 1 3 4
TOTAL | 324 | 112 177 || 613 |

SOLICITUDES DE RECURSO ANTE EL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL

Este afo han sido presentadas ante el Defensor del Pueblo 123 solicitudes de interposicién de
recurso de inconstitucionalidad, contra 29 normas, y 16 recursos de amparo ante el tribunal
Constitucional.

ADMINISTRACIONES NO COLABORADORAS O
ENTORPECEDORAS

El articulo 19 de la Ley Organica 3/1981 de 6 de abril, obliga a que las administraciones
contesten al Defensor del Pueblo sobre la informacién que precisa para sus actuaciones. Pero
la contestacion ofrecida no es siempre inmediata y en algunos casos, incluso, aunque no sea lo

mas frecuente, no llega a producirse, tras haber sido reclamada en varias ocasiones.
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En estos supuestos, el articulo 18.2 de la Ley Organica 3/1982, de 6 de abril, faculta al
Defensor del Pueblo para declarar al érgano o unidad administrativa concernida de «hostil o
entorpecedora de sus funciones» y, ademas, ponerlo en conocimiento de las Cortes Generales,

por medio de su inclusion en el presente informe anual 0, en su caso, en un informe especial.

Estas administraciones se han clasificado en tres apartados:

o Administraciones consideradas entorpecedoras, por haber dificultado u
obstaculizado la labor del Defensor del Pueblo sistematicamente o de forma
destacada en una investigacion.

o Administraciones que en uno o varios expedientes no han contestado a una
solicitud de informacion después de habérseles requerido hasta en tres
ocasiones.

o Administraciones que solo contestan al Defensor del Pueblo después de serles

requerida en tres ocasiones su colaboracion.

Las caracteristicas de cada uno de esos casos son distintas, tanto por la repercusion del
incumplimiento, como por la insistencia en el mismo o por los recursos disponibles por parte de

las propias administraciones.

El nuevo disefio de la pagina web realizado en 2015, incluye un apartado de administraciones
entorpecedoras. Aparecen las administraciones que no han informado al Defensor del Pueblo
después de haber sido requerida contestacion en tres ocasiones. Se pueden localizar las
administraciones que se retrasan en contestar al Defensor del Pueblo de dos formas:
o por un listado en el que estan clasificadas por administracion general del
estado, administracion autondmica, administracion local, Fiscalia General del
Estado, otras entidades publicas, Poder Judicial y universidades
o mediante un mapa en el que se pueden localizar geograficamente las

administraciones entorpecedoras.

Las administraciones que aparecen reflejadas suelen ser ayuntamientos e incluso entidades
locales menores. Se conocen las carencias y falta de medios materiales y humanos de los
pequefios municipios y las dificultades que les puede plantear recopilar la informacién
requerida; pero ello no les exime de la obligacion de contestar al Defensor del Pueblo. Con el
fin de que estas administraciones contesten, se han llevado a cabo gestiones para que las

peticiones de informacion pendientes que estaban mas atrasadas fueran contestadas.

El Ayuntamiento de Arenys de Mar (Barcelona), ademas de no responder después de tres
requerimientos, no se ha mostrado dispuesto a colaborar con el Defensor del Pueblo y esta
actitud ha sido puesta en conocimiento del Ministerio Fiscal, por si fuera constitutiva del delito

tipificado en el articulo 502.2 del Cédigo Penal.

21



BALANCE DE GESTION

Nueva web en la Institucién mas eficiente, transparente y

accesible

El Defensor del Pueblo emprendié en 2015 un proyecto de renovacion digital cuyo
objetivo es mejorar el dialogo con el ciudadano, optimizar la eficiencia en la tramitacién

de las quejas, reforzar la transparencia y aumentar la accesibilidad.

PRESUPUESTO 2015

Los titulos de los capitulos y de los apartados de todo este epigrafe recogen las
denominaciones contempladas en la Resolucion de 20 de enero de 2014, de la Direccién

General de Presupuestos, por la que se establecen los cédigos que definen la clasificacion

economica.
Cuadro |
PRESUPUESTO DE GASTOS 2015 Cantidad
CAPITULO : gastos personal 11.606.500,00 €
CAPITULO lI: gastos en bienes corrientes y servicios 2.133.300,00 €
CAPITULO II: gastos financieros 3.000,00 €
CAPITULO IV: transferencias corrientes 101.900,00 €
CAPITULO VI: inversiones reales 107.000,00 €

TOTAL CAPITULOS | + Il + Il + IV + VI 13.951.700,00 €

Cuadro Il

CAPITULO |. GASTOS DE PERSONAL

Articulos Descripcion
10 Altos cargos 451.100,00 €
12 Funcionarios 8.489.500,00 €
13 Laborales 7.300,00 €
14 Otro personal 370.000,00 €
15 Incentivos al rendimiento 5.000,00 €
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del

empleador 2.283.600,00 €

TOTAL CAPITULO | 11.606.500,00 €
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CAPITULO Il. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

Articulos Descripcion

20 Arrendamientos y canones 122.000,00 €
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 420.500,00 €
22 Material, suministros y otros 1.373.800,00 €
23 Indemnizaciones por razén del servicio 117.000,00 €
24 Gastos de publicaciones 100.000,00 €

TOTAL CAPITULO II 2.133.300,00 €

I
CAPITULO Ill. GASTOS FINANCIEROS

Articulos Descripcion TOTAL

34 De depositos y fianzas 3.000,00 €

TOTAL CAPITULO Il 3.000,00 €

CAPITULO IV. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Articulos Descripcion TOTAL
44 A sociedades, entidades publicas empresariales,

fundaciones y resto de entes del sector publico 1.000,00 €
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 93.900,00 €
49 Al exterior 7.000,00 €

TOTAL CAPITULO IV 101.900,00 €
- .|

CAPITULO VI. INVERSIONES REALES

Articulos Descripcion TOTAL
61 Inversiones de reposicion en infraestructura y bienes

destinados al uso general 1.000,00 €
62 Inversién nueva asociada al funcionamiento operativo de

los servicios 53.000,00 €
63 Inversion de reposicién asociada al funcionamiento

operativo de los servicios 6.000,00 €
64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 47.000,00 €

TOTAL CAPITULO VI 107.000,00 €

TOTAL PRESUPUESTO (CAPITULOS | + II) 13.951.700 00 €
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Evoluciéon interanual 2009-2015

Durante los ultimos anos, desde 2009 a 2015, la evolucion presupuestaria ha sido la que se
refleja a continuacion:

Cuadro Il
ANO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cantidad (€) 15.968.400 15.886.500 15.175.800 14.492.900 14.021.300 13.951.700 13.951.700
Porcentaje
‘r’:s”‘f:"jg - 051%  -447%  -450% = -325%  -0,50 % 0,00 %

afo anterior

Grafico |
Afio 2009 : 15.968.400,00 €

16.000.000 Afio 2010 : 15.886.500,00 €

15.500.000 -0,51% Afio 2011 : 15.175.800,00 €

15.000.000

Ao 2012 : 14.492.900,00 £
14.500.000 Afio 2013 : 14.021.300,00 €
Afio 2014 : 13.951.700,00€ 0,
14.000.000 -4.50% - o 0,00%
-3,25% -0,50% Afio 2015 : 13.951.700,00 €
13.500.000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cuadro IV
% INCREMENTO
15.968.400,00 € 13.951.700,00 € -12,63%
Grafico ll
16.500.000 Afio 2009: 15.968.400,00 €
16.000.000
15.500.000
15.000.000
-12,63%
14.500.000
Afio 2015: 13.951.700,00 €
14.000.000
13.500.000
2009 2015
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Ejecucion presupuestaria

EJECUCION
PRESUPUESTARIA Dotacion final

2015

CAPITULO |: GASTOS DE PERSONAL

Articulo 10: Altos

Remanentes

gastos sociales a
cargo del empleador

TOTAL CAPITULO | 11.693.600,00

CAPITULO II: GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

Articulo 20:
arrendamientos

11.268.376,27

108.338,76

C 477.110,98 2.525,89
argos
Articulo 12:
funcionarios 8.709.511,61 8.518.245,39 34.242,18
Articulo 13: laborales 7.300,00
Articulo 14: otro 354.477 41 12.587,28
personal
Articulo 15: incentivos 5.000.00
al rendimiento ’ ’
Articulo 16: cuotas,
prestaciones y 2.140.200,00 1.950.681,11 16.277,18

77.932,53

0,00

Articulo 21:
reparaciones,
mantenimiento y
conservacion

434.100,00

6.072,50

Articulo 22: material de

y otros

oficina, suministros 1.409.269,24 1.016.489,42

87.819,66

Articulo 23:

razon del servicio

indemnizaciones por 87.000,00

9.036,43

Articulo 24: gastos de
publicaciones

TOTAL CAPITULO Il 2.090.200,00

CAPITULO lll: GASTOS FINANCIEROS

Articulo 34: de
depdsitos y fianzas

TOTAL CAPITULO Il

Articulo 44: a
sociedades,
entidades publicas,

51.492,00

1.551.116,77

1.259,38

104.187,97

252,92

252,92

CAPITULO IV: TRANSFERENCIAS CORRIENTES

instituciones sin

. 1.000,00
fundaciones y resto
de entes del sector
publico

Articulo 48: a familias e 1.275,22




Cuadro V

EJECUCION
PRESUPUESTARIA Dotacion final
2015

fines de lucro

Pagos Pagos

: : Remanentes
realizados pendientes

Articulo 49: al exterior 7.000,00 6.386,39

TOTAL CAPITULO IV 11.400,00 8.511,17 0,00 2.888,83

CAPITULO VI: INVERSIONES REALES

Articulo 61: inversiones
de reposicién en
infraestructura y 650,00 0,00 0,00 650,00
bienes destinados al
uso general

Articulo 62: inversion
nueva asociada al
funcionamiento 332.879,22 83.571,67 244.531,60 4.775,95
operativo de los
servicios

Articulo 63: inversion
de reposicion
asociada al

. . 224.050,00 35.920,31 186.889,13 1.240,56
funcionamiento
operativo de los
servicios
Articulo 64: gastos de
inversiones de 148.000,00 93.701,50 54.020,08 278,42

caracter inmaterial

TOTAL CAPITULO VI 705.579,22 213.193,48 485.440,81 6.944,93

TOTAL
PRESUPUESTO
(CAPITULOS I, II, IIl,
IVy VI)

14.501.700,00 13.041.865,55 1.267.627,27 192.207,18

INFORMACION AL CIUDADANO

La institucion ofrece informacién a los ciudadanos que se dirigen a la institucion, bien
personalmente, o bien telefénicamente, en sendos servicios que les orientan acerca de las
competencias del Defensor del Pueblo respecto al motivo de la consulta. En unos casos puede
constituir motivo de queja y en otros puede tratarse de ofrecer una informacion o de dirigir al

interesado a otra instancia del Estado.

A continuacién se ofrecen los datos comparados de la atencion presencial y de las consultas

hechas a través de las dos lineas de teléfono.
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Cuadro VI

Numero de llamadas y visitas recibidas durante 2015 con el fin de prestar

servicios al ciudadano, en comparacion con 2014

Atencion presencial 3.306 3.426

Teléfono 8.427 9.775

Linea 900 5.419 6.908
TRANSPARENCIA

La aplicacién de la transparencia conforme a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno se traduce en la obligacién de
publicidad activa en varios ambitos: informacion institucional, organizativa, de relevancia
juridica, econémica, presupuestaria y estadistica, informaciones contenidas en la pagina web
institucional y publicamente accesibles, siempre en relacion con sus actividades sujetas a

Derecho administrativo (articulo 2.1.f de la ley).

Las solicitudes de informacién han versado sobre el destino de determinadas partidas
presupuestarias en el proyecto de ley de presupuestos para 2015 correspondientes al Defensor
del Pueblo y otras partidas relativas a otras instituciones. Se dio acceso uUnicamente a la

informacion relativa a esta institucion.

También se ha solicitado informacién sobre el nimero de compatibilidades reconocidas al
personal de la institucion, durante los ultimos cinco afos, para ejercer como profesores
universitarios asociados a tiempo parcial. Se dio acceso a la informacion solicitada, que hoy

figura ya en la web institucional.

Se solicitd informacion sobre el funcionamiento o régimen interno de la institucion e informacion
sobre el personal al servicio del Defensor del Pueblo y que conformaba la plantilla de la
institucion, puesto en relacién con el tope de la edad de jubilacion. Se dio acceso igualmente a

la informacién requerida.

COMUNICACION

La Labor principal del Departamento de Comunicacion del Defensor del Pueblo es acercar la
labor de la instituciéon a los ciudadanos. Su objetivo es dar a conocer las recomendaciones,

sugerencias y actuaciones de la Institucién y mostrar como el trabajo del Defensor redunda en
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beneficios para todos los ciudadanos. Para cumplir con este objetivo, el Departamento de
Comunicacion mantiene una relaciéon fluida, transparente y constante con los medios de

comunicacion.

El Defensor del Pueblo tiene, ademas, una cuenta en Twitter que acumula mas de 17.000
seguidores y en la que también se puede seguir la actividad de la Institucion. Las quejas no
pueden presentarse por este canal ya que la brevedad que exige Twitter hace imposible la
utilizacion de este medio para presentar la informacién adicional que en muchos casos

necesitan adjuntar los ciudadanos a sus escritos.

Impactos mediéticos
Las relaciones con los medios son parte destacada del quehacer diario del Gabinete de
Comunicacion y fruto de estas relaciones la Institucién ha conseguido una fuerte y habitual

presencia en periédicos, radios, televisiones y medios digitales.

En 2015 se han contabilizaron mas de 28.000 impactos en medios digitales, prensa escrita,
radio y televisiébn. Muchos de ellos, como consecuencia de las 162 notas de prensa que se
enviaron a los medios de comunicacion y de los contenidos que se elaboraron para la pagina

web.

La Institucion logré un fuerte impacto en los medios con la publicacién de su informe anual y la
presentacion de los estudios monograficos: Las urgencias hospitalarias en el Sistema Nacional
de Salud: derechos y garantias de los pacientes; La escucha del menor, victima o testigo; La
situacién de los presos espafioles en el extranjero; Seguridad y accesibilidad de las areas de

juego infantil y Tramitacién de licencias urbanisticas: procedimientos y duracion de los tramites.

Nuevo portal web
El Defensor del Pueblo emprendié en 2015 un proyecto de renovacion digital cuyo objetivo es
mejorar el dialogo con el ciudadano, optimizar la eficiencia en la tramitacion de las quejas,

reforzar la transparencia y aumentar la accesibilidad.

Para ello, se han reorientado los servicios y contenidos que implica la relacién de los
ciudadanos con las Administraciones publicas. También se ha simplificado y se ha hecho mas
accesible la consulta de las resoluciones formuladas, de las actuaciones de oficio y de otras
actuaciones relevantes iniciadas, asi como de los informes anuales y de estudios monograficos
publicados, para que los ciudadanos conozcan mejor qué hace la institucion, y cuando y cémo

puede serle de mayor utilidad.
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La nueva web ha mantenido la informacion institucional y la documentacion que estaba

publicada en la web anterior: informes anuales, estudios monograficos, comunicados y notas

de prensa, actividad presupuestaria, gastos, contratacion y convenios. Este afio en el portal

renovado también son accesibles los textos completos de las resoluciones formuladas y de

otras actuaciones relevantes de los afios 2014 y 2015. La resoluciones se publican 15 dias

después de su remision a la Administracién competente.

A continuacion se ofrece la cifra total de las visitas al portal institucional, en el CUADRO VII, y

un desglose de visitas por algunas secciones (CUADRO VIII).

Cuadro VI

Visitas al portal del Defensor del Pueblo

(www.defensordelpueblo.es)

Paginas vistas

Cuadro VI

553.358

Desglose de visitas por secciones al portal del Defensor

del Pueblo. Aflo 2015

Seccion Visitas

Consulta tu queja 63.952
MNP 29.650
Infancia 3.121
Concurso escolar de dibujos 1.239
Biblioteca 753
Premio DDHH 180
Premio Institucién Defensor del Pueblo 153

TOTAL 99.048
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ADMINISTRACION DE JUSTICIA

El Defensor del Pueblo presenta un estudio sobre la escucha

del menor en los procesos penales

Las recomendaciones del estudio La escucha del menor, victima o testigo, publicado en
mayo de 2015, han tenido una favorable acogida por parte de las administraciones. Los
retrasos y dilaciones en los distintos 6rdenes jurisdiccionales y las demoras en las
tramitaciones de los expedientes de nacionalidad han protagonizado las quejas en
materia de Justicia.

Dilaciones indebidas

La jurisdicciéon social se ha visto afectada por una situacién de demora generalizada. Los
juzgados de lo social de Sevilla, Palma de Mallorca, Castellén y Murcia han sufrido demoras
injustificadas. Se plante6 al Ministerio de Justicia la necesidad de aumentar los juzgados de lo
social. En su respuesta, éste comunicé las medidas adoptadas para tratar de superar esta
situacién, pero entiende que no resulta necesario crear nuevos juzgados de lo social. Justicia
aceptd una recomendacion para que en el proyecto de Presupuestos Generales del Estado se
contemplase una partida presupuestaria suficiente, tanto de medios personales como
materiales, para solucionar la situacién en la que se encuentran diferentes juzgados de lo
social.

El retraso generalizado en el despacho de asuntos en la jurisdiccion mercantil
también puede considerarse preocupante. El Defensor del Pueblo ha iniciado actuaciones para
conocer los motivos que han podido provocar las demoras en actuaciones tramitadas ante
dicha jurisdiccion, muchas de ellas pendientes de sefialamiento del acto del juicio en
procedimientos relacionados con las clausulas suelo. Asimismo, esta en tramitacién una
actuacion de oficio, de caracter general, para conocer el origen de la situacién de pendencia
generalizada en el despacho de asuntos de los d6rganos judiciales que componen esta

jurisdiccion, asi como de las medidas para tratar de solucionarla.

Servicio publico de la Justicia

Las quejas recibidas por la actuacion de los equipos psicosociales adscritos a los juzgados
de familia han derivado en la apertura de una actuacién con el Ministerio de Justicia y las
comunidades autdbnomas con competencia transferida en la materia. Se esta a la espera de
recopilar toda la informacién solicitada para proceder a un estudio en profundidad de la
situacion y realizar, en su caso, las propuestas o modificaciones oportunas para garantizar la

mejor proteccion del menor.
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La situacion econémica ha afectado a los puntos de encuentro familiares, muchos de
los cuales han sido cerrados en todas las comunidades auténomas, lo que ha supuesto el
incremento de listas de espera de usuarios. Algunas de las actuaciones del Defensor del
Pueblo han obtenido un resultado positivo. Es el caso de la dotacién presupuestaria aprobada
para ampliar el numero de casos atendidos en los Puntos de Encuentro de Murcia y Cartagena
y para poner en marcha un servicio volante.

Se esta a la espera de recibir el informe requerido a la Secretaria de Estado del
Ministerio de Justicia sobre las demoras en el pago de los salarios de los fiscales sustitutos.
En septiembre de 2015, los fiscales no habrian recibido las retribuciones legales
correspondientes al trabajo realizado. Suele ser usual que el pago de las ndminas se realice
con dos meses de retraso y todo ello vendria provocado porque el Ministerio de Justicia habria
adelantado la fecha tope de remision de las retribuciones por el periodo vacacional, lo que
provoco que los fiscales jefes no dispusieran de los datos acreditativos de las horas laborales

cubiertas por cada uno de los fiscales sustitutos.

Registro Civil
Persiste la situacion de provisionalidad normativa que resulta en los retrasos que padecen
muchos registros civiles.

En noviembre de 2015, se publico el Real Decreto 1004/2015 por el que se aprueba el
Reglamento que regula el procedimiento para la adquisicién de la nacionalidad espafiola por
residencia. Este nuevo procedimiento ha supuesto la aceptacion de varias recomendaciones
del Defensor: respecto al examen de integracion homogéneo que evite la disparidad de
criterios entre los diferentes encargados de los Registros, mediante un doble examen de
conocimientos del idioma e integracion que realiza el Instituto Cervantes, y respecto de la
clarificacion del momento en que deben estar en vigor las certificaciones que se presentan,
evitando la disparidad de criterios entre quienes exigian el vigor en la fecha de concertacion de

cita y los que lo exigian en la fecha de presentacion de la solicitud.

Plan intensivo para la tramitacion de expedientes de nacionalidad
Segun los ultimos datos oficiales publicados, a 1 de enero de 2016 se habian digitalizado
761.409 expedientes desde el inicio del Plan Intensivo de Nacionalidad (PIN), de los que
657.690 habian sido ya tramitados por los Registros. En 77.578 casos se solicitd
documentacién adicional al promotor, 636.539 habian sido ya informados por los Registros y
614.039 habian sido ya resueltos por el Ministerio de Justicia. Respecto de los expedientes de
2010 al 2013 que aun se hallan pendientes de resolucion, la Secretaria de Estado de Justicia
inform¢ el 30 de octubre de 2015 que habia instado su tramitacion preferente y urgente, lo que
ha supuesto la reduccién en un 40%, de modo que de los 70.000 que se hallaban pendientes
se ha bajado a 27.725.

En 2014 un total de 205.880 residentes extranjeros adquirié la nacionalidad espafiola,

lo que supone un 8,8% menos que el afo anterior. En el avance publicado por el INE
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correspondiente al primer semestre de 2015 se informaba de que el numero provisional de
adquisiciones de nacionalidad espafiola es de 66.454.

En noviembre de 2013 se puso fin a la encomienda de gestion, que en abril de ese
mismo afo se habia suscrito con el Consejo General del Notariado, para que se realizase ante
ellos la jura o promesa de fidelidad al rey, a la Constitucion espanola y a las leyes. Se
pretendian evitar las demoras, en muchos casos superiores al ano, que en los tramites de
notificacién de la resoluciéon que concede la nacionalidad y en la concertaciéon de la cita para
proceder a la jura, incurrian los registros civiles.

Sin embargo, al ser necesaria la inscripcion final en los registros y negarse muchos de
estos a realizar las inscripciones de quienes habian jurado ante notario antes de llevar a cabo
las inscripciones de los que lo hacian en el propio registro, la jura ante notario no supuso
reduccién del tiempo de tramitacion final, hallandose en diciembre de 2015, aun pendientes de
inscripcion juras realizadas en 2013. Las demoras, en los peores casos, superan los dos afos
(Registro Civil de Alcorcén, en Madrid). En Andalucia, Canarias, Catalufia, Madrid y Valencia,
la agilidad en la resolucion gracias al plan intensivo de nacionalidad, ha multiplicado el colapso
de los registros civiles infradotados.

Para reducir los tiempos de demora en las inscripciones tras las juras ante notario, el
Departamento de Justicia de Catalufia adoptd, en 2014, un plan de actuacion, a través de un
equipo movil de apoyo que se ha ido desplazando por los registros mas afectados. Tras esta
medida, se ha producido una reduccion drastica de las quejas por demora en las inscripciones
tras la juras referidas a los registros civiles catalanes durante 2015, a diferencia de lo que
ocurre con los de Madrid, Andalucia y Canarias y Valencia, donde esta medida no se ha
adoptado.

En materia de nacionalidad, el mayor numero de quejas se refieren a la dificultad para
presentar la solicitud, demora en cada uno de los tramites, disconformidad con los motivos de
la denegacion, retraso de varios afios e incluso omision del deber de resolucion expresa y
extravio de los expedientes.

El Defensor del Pueblo ha realizado varias recomendaciones como la revocacion de
oficio de las resoluciones denegatorias, que se introduzcan parametros objetivos para apreciar
la integracion social (tal como se ha recogido en el nuevo procedimiento de nacionalidad por
residencia), que se solucione la situacién de los ciudadanos de territorios cuya autoridad estatal
no reconoce Espafia y que se modifique el articulo 22.1 del Cdédigo Civil para que los

ciudadanos saharahuis puedan disfrutar del trato preferente otorgado a los sefardies.

Registros consulares
El Consulado General de Espana en La Habana (Cuba) sigue siendo el que suscita un mayor
numero de quejas por la demora en la tramitacion de las solicitudes de nacionalidad.

En el Registro Consular de Guayaquil (Ecuador) la demora, desde que se presenta la
solicitud hasta que se cita al ciudadano es de un afio. Se ha detectado que en este Registro

Consular se piden pruebas de ADN a los hijos de espafioles para la inscripcion de su
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nacimiento. En diciembre de 2015, el Defensor ha iniciado actuaciones para conocer los
motivos.

Se inicid una actuacion tras recibir quejas por la situacion creada tras el cambio de
practica detectado en los consulados espafioles en el extranjero, que se negaban a llevar a
cabo el tramite ordinario de la jura o promesa en los expedientes de nacionalidad por
residencia.

La Direccidon General de Espaioles en el Exterior y de Asuntos Consulares considerd
que la citada actuacion no suponia un cambio de criterio sino que se derivaba de la aplicacion
rigurosa de lo establecido en el Reglamento del Registro Civil.

El Defensor consideré que la aplicacion rigurosa de una norma puede calificarse como
cambio de criterio si con ello se provoca la modificacion de una practica habitual. Asi, apunté
que no solo es que no exista impedimento alguno para formalizar la jura o promesa en los
Registros Civiles Consulares, sino que la norma permite de manera expresa que se lleve a
cabo, cuando ya se ha reconocido la concurrencia de los requisitos para la obtencién de la
nacionalidad por residencia y por ello se ha resuelto en ese sentido. La recomendacion fue
aceptada pero continlan abiertas las actuaciones para conocer las medidas previstas por la
Administraciéon para permitir que aquellos ciudadanos a los que se les denegé la solicitud para

formalizar el tramite en los consulados puedan verse repuestos en su derecho.

Abogados

La institucién inici6 una actuacion de oficio tras tener conocimiento de que la Comunidad de
Madrid habia reducido en un 31% el gasto en el servicio de asistencia juridica gratuita desde
2010, siendo la dotacion presupuestaria por este concepto insuficiente para cubrir su coste
real.

El Defensor del Pueblo recomendd que se adoptasen las medidas oportunas tendentes
al pago en plazo de las cantidades adeudadas a estos profesionales, asi como para revisar, en
la medida de lo posible, los baremos vigentes, a fin de adecuarlos a la realidad actual
recuperando su valor anterior a la reduccién.

La Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno de la Comunidad de
Madrid ha informado de un plan individualizado de pago de las subvenciones nominativas
correspondientes al ejercicio 2015, para que la certificacion y el pago tengan caracter mensual
y no trimestral, medida que, sin duda, podra acortar los plazos del abono.

En lo que respecta a la revisién de los baremos existentes, con efectos del afio 2016 se
va a producir un incremento de la dotacion de la subvencion nominativa, lo que en la practica
va a suponer un 25,20% con relaciéon a 2015.

La institucion inicié una actuacion de oficio ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, tras conocer que los letrados que acudian al Centro Penitenciario Las Palmas I
debian pasar por el arco detector de metales y que -en algunos casos- las letradas habian
tenido que despojarse de su ropa interior, ya que al traspasar este arco habian saltado las

alarmas, al disponer estas prendas de algun elemento metalico.
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El Defensor formuld una recomendacion a la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias para que se incluyese entre las personas exentas de acceder a los centros
penitenciarios a través del arco de deteccion de metales, a los abogados que accediesen en el

ejercicio de sus funciones profesionales. Esta recomendacion no fue aceptada.

Violencia de género

Con motivo del décimo aniversario de la entrada en vigor de la Ley Organica 1/2004, se ha
solicitado a la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género el balance de la aplicacién
esta ley.

En 2015 es destacable el conjunto de las medidas previstas en la Ley Organica 8/2015,
de 22 de julio, que modifica el sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia y mejora
las herramientas para la identificacion y proteccién eficaz de las mujeres victimas de violencia
de género y de sus hijos. El numero de menores de edad asesinados por sus padres ha
aumentado este afio.

También ha entrado en vigor el Estatuto de la victima del delito que busca visibilizar
como victimas a los menores que se encuentran en un entorno de violencia de género o
violencia doméstica para garantizarles el acceso a los servicios de asistencia y apoyo, y la
adopcion de medidas de proteccion para facilitar su recuperacion integral. ElI Defensor del
Pueblo ha solicitado que se concrete la ejecucion del Protocolo basico de intervencién contra el
maltrato infantil en el ambito familiar.

En 2015, se ha solicitado a la Direccion General de la Policia que actualice los datos
de mujeres y menores agredidos por violencia de género. También, se ha requerido
informacion sobre la elaboracién de la Instruccion para implantar los Servicios de Atencion a la
Familia en todas las Comisarias donde no existan, asi como de los resultados del «Protocolo
de coordinacion, colaboracién y derivacion entre profesionales que abordan la violencia de
género y domésticar.

El Defensor también inicié una actuacion ante la Direccion General de la Policia para
conocer el nuevo Protocolo para la Valoracion Policial del Riesgo (VPR) y Valoracién Policial
de la Evolucién del Riesgo (VPER), asi como el contenido de la nueva Instruccion de la
Secretaria de Estado de Seguridad sobre valoracién del riesgo.

Este afio se ha continuado con el seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Defensor tras el Dictamen del Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW) de 16 de julio de 2014, Comunicacion niumero 47/2012 (Gonzalez Carrefio contra
Espafia).

El Defensor del Pueblo solicité informacion sobre las actuaciones de las instituciones
espafiolas para dar cumplimiento a las recomendaciones del CEDAW. Se consideré que
existian cauces suficientes para conceder indemnizacibn cuando se produzca un
funcionamiento anormal de la Administracién de Justicia o un error judicial. Los tribunales

espanoles se pronunciaron en sentido contrario a la estimacién de la peticién de indemnizacién
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de la Sra. Gonzalez Carrefio, consideraron que no concurrian los requisitos necesarios para
apreciar responsabilidad, y se confirmé la decision inicial del Ministerio de Justicia.

El Defensor valoroé las respuestas de la Administracion espafiola sobre el contenido del
mencionado Dictamen y solicitd informacion a la Secretaria de Estado de Justicia, a fin de
conocer las sucesivas actuaciones para otorgar una reparacion adecuada y una indemnizacion
integral y proporcional a la interesada, en cumplimiento con las obligaciones internacionales.

Ademas, puesto que el Anteproyecto de Ley sobre el ejercicio de corresponsabilidad
parental no ha salido adelante en la tramitacién parlamentaria, se ha solicitado a la Secretaria
de Estado de Justicia informacion sobre las medidas que se adopten en el marco del régimen
de custodia y visitas para la proteccién de los menores en un contexto de violencia de género,
indicando las previsiones para la puesta en marcha de estas medidas.

Asimismo, se ha solicitado informacién sobre los planes con las Comunidades
Auténomas de las «Pautas comunes para la intervencioén integral e individualizada con mujeres
victimas de violencia de género y sus hijos e hijas, que atienda de manera integral a sus
necesidades en el proceso recuperatorio”.

Igualmente, con motivo de las recomendaciones del Comité CEDAW, se solicitdé al
Consejo General del Poder Judicial conocer las medidas que se iban a adoptar para llevar a
cabo la formacién obligatoria de jueces y personal administrativo.

En 2015 también se ha solicitado a la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género informacion sobre:

- grado de cumplimiento de la «Estrategia Nacional para la Erradicacion de la Violencia
Contra la Mujer 2013-2016» y el refuerzo de todos los planes autonémicos vy
municipales para la actuacion integral e individualizada con mujeres victimas de
violencia de género y sus hijos;

- informacién sobre los avances para establecer Servicios de Atencién a la Familia en
todas las comisarias del Cuerpo Nacional de Policia donde no existen;

- informacién sobre el estado de tramitacién del «Protocolo de coordinacion, colaboracién
y derivacion entre profesionales que abordan la violencia de género y doméstica» y del
Protocolo de las Oficinas de Asistencia a Victimas, asi como el Protocolo de los
Institutos de Medicina Legal.

El Defensor también ha abierto varias actuaciones de oficio por las muertes violentas de

mujeres y menores, victimas de violencia de género en 2015.

Menores ante la Justicia

En 2015 se ha elaborado el estudio La escucha del menor, victima o testigo (presentado al
Congreso de los Diputados en mayo y debatido el 9 de junio) que analiza como se escucha al
menor que ha sido victima de un delito o comparece como testigo. El derecho a ser escuchado
ha de hacerse realidad en tres momentos: las instalaciones policiales, en la llamada

«preconstitucion de la prueba» y en el juicio.
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El estudio formula 19 recomendaciones que han encontrado, en términos generales,
una favorable acogida. Se propone que se lleven a cabo programas de formacion, atendiendo a
cuestiones como la forma de efectuar la declaracion, motivacion de las resoluciones y
cualesquiera otros aspectos que fomenten la adecuada escucha del menor en el proceso
penal.

Se propone también que se adopten las medidas necesarias para disminuir el impacto
emocional que supone para el menor tener que acudir al juzgado, teniendo en cuenta
experiencias de paises de nuestro entorno cultural en los que la toma de declaracién se realiza
en ludotecas o espacios infantiles. Si no resulta posible esta opcién, al menos procurar evitar
todos los formalismos que pudieran intimidar al menor, como entrar por la puerta principal de
los juzgados y no disponer de una sala de espera propia y adaptada.

Se propone dotar a todos los edificios judiciales en que se realicen juicios orales de
naturaleza penal de sistemas de videoconferencia en una sala especifica y distinta a la de
vistas para que el menor pueda declarar desde esa sala especifica, donde podra estar
acompafiado de personas de su confianza. Esta sala también podria ser utilizada para
preconstituir prueba grabada.

Es importante reforzar las oficinas existentes de asistencia a las victimas, dotandolas de
mayores medios personales y materiales para un 6ptimo funcionamiento y respuesta a las
necesidades sociales. En particular, se procurara que una persona al servicio de la Oficina
asista al menor desde que se interpone la denuncia, tanto para mantenerle informado, como
para ser su persona de contacto y apoyo, y le acompanie en la fase policial, de preconstitucién
de la prueba y en el juicio.

A la Fiscalia se le pidi6 que se adopten las iniciativas necesarias para evitar el
conocimiento publico de la identidad de los menores victimas de delito en los procesos
penales, tanto en la instruccién como en el juicio. Y que, en todos los casos, se procure evitar
la confrontacién visual de los menores testigos de delitos con el inculpado.

También es conveniente que se fomente la autorregulacion de los medios de

comunicacioén para preservar la intimidad, la dignidad y los derechos de las victimas.

Menores infractores

El fallecimiento de un menor en el Centro de Internamiento de Es Pinaret, como consecuencia
de un incendio en su habitacion, motivé el inicio de actuaciones con la Consejeria de Servicios
Sociales y Cooperacion de las llles Balears, a la que -meses antes- el Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (MNP) habia
dirigido las conclusiones extraidas de la visita efectuada en febrero de 2015.

Se ha solicitado informe a la consejeria sobre el resultado de la investigacion de las
causas del incendio, asi como de la investigacion interna que se haya efectuado en el centro
para conocer si la intervencion del personal se ajustd a los protocolos de actuacion para
situaciones de emergencia y si, a la vista de las conclusiones participadas por el MNP, se han

adoptado o piensan adoptarse medidas para mejorar las deficiencias observadas.
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Centro de Sograndio (Oviedo)

Se recibié queja remitida por un grupo de vigilantes de seguridad privada de Asturias
solicitando la intervencion de esta institucion para la supervision de lo que consideraban un
funcionamiento irregular detectado en el Centro de Menores de Sograndio.

Previamente, el MNP habia visitado al centro y formulado propuestas a la Direccion
General de Justicia e Interior del Gobierno del Principado de Asturias, en su mayoria
relacionadas con las quejas formuladas por los vigilantes de seguridad.

En la respuesta de la direcciébn general, con respecto a la sugerencia sobre la
ampliaciéon del sistema de videovigilancia a las zonas comunes del centro, apuntaban como
necesidad previa la elaboracion de un informe por peritos expertos en la materia sobre la
ubicacion y caracteristicas técnicas de las camaras, asi como el cumplimiento del tramite legal
adecuado en materia de contratacion.

El Defensor sugirié también al centro que se permitiese a los menores sancionados con
la medida de separacién de grupo comer en la mesa de la zona comun de las dependencias
destinadas a tal fin, lo que se puso en practica dando las instrucciones precisas para su
cumplimiento. Del mismo modo se ha aceptado la sugerencia de evitar que, en la ejecucion
consecutiva de mas de una sancion de separacion de grupo, no se supere el plazo maximo de
siete dias y que, en caso de superarse, se sacase al interno de la habitacion durante un
periodo consecutivo de 12 horas.

Respecto a la sugerencia sobre que la aplicacion de la medida de contencidon de
aislamiento provisional se utilice durante el tiempo estrictamente necesario, se resefia que no
tienen constancia de ninguna queja al respecto, y que incluso la Fiscalia confirma que los
medios de contencion fisica se emplean como ultimo recurso, cuando resultan imprescindibles
para garantizar la seguridad de los demas o del propio interno, notificandose tal incidencia

inmediatamente al juzgado.
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CENTROS PENITENCIARIOS

Traslados y aspectos higiénico sanitarios, protagonizan las

gquejas de los internos al Defensor

El Defensor ha seguido trabajando para garantizar los derechos de los internos de los
centros penitenciarios. Se recibieron 524 quejas de internos, lo que supone un
incremento del 11,25% con respecto al afio anterior (471). La mayor parte tienen que ver
con dificultades en los traslados, aspectos higiénico-sanitarios y problemas en la

separacién interior o en la clasificacién.

La actuacioén del Defensor del Pueblo en esta materia se dirige a garantizar los derechos que a
los internos reconoce la legislacién penitenciaria y a procurar su perfeccionamiento.

Al finales de afo, 61.835 personas se hallaban privadas de libertad en Espafia en 98
centros penitenciarios. Si comparamos estas cifras (datos oficiales a 25 de diciembre de 2015)
con las del comienzo del afo (datos oficiales a 2 de enero de 2015), observamos un descenso
de la poblacién total, desde 65.020 personas a 61.835 (-4,89 %).

En 2015, el Defensor recibié 524 quejas de internos, lo que supone un incremento del
11,25% con respecto al afio anterior (471). Las actuaciones de oficio en esta materia han sido
64. Destacan las quejas sobre traslados (87), aspectos higiénico-sanitarios (74) y separacion

interior-clasificacion (40).

Fallecimientos y suicidios

Los ultimos datos disponibles correspondientes a las prisiones dependientes de la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias ponen de manifiesto que en 2014 fallecieron 128
reclusos. De ellos, 119 corresponden a hombres y nueve a mujeres. El 50% de los internos
fallecidos eran menores de 45 afos.

El numero de fallecimientos por suicidio fue de 24 (22 varones y dos mujeres), lo que
representa una tasa de incidencia de 0,42 por cada 1.000 internos, frente a los 0,53 por cada
1.000 de 2013. La edad media de los fallecidos por esta causa es de 38,4 anos. Los 24
suicidios fueron por ahorcamiento.

En marzo de 2014 entré en vigor una profunda revision del Programa de Prevencion de
Suicidios, que pasé a denominarse Programa Marco de Prevencion de Suicidios, y establecio
la intensificacion de la vigilancia de los factores de riesgo, asi como de las posibles situaciones
desencadenantes de la conducta suicida desde el ingreso del interno. Esta institucion ha
recordado la conveniencia de que los profesionales que prestan servicio en la Administracion
penitenciaria dispongan de un protocolo estandarizado de deteccidon de situaciones de

simulacion, que complemente las herramientas disponibles en el renovado Programa de
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Prevencion de Suicidios. La administracion alegé que no existe ningun instrumento de trabajo
especifico destinado a detectar la simulacion de suicidio. Pese a ello, esta institucién ha
insistido en que a falta de la misma, puede resultar Gtil para los profesionales que deban actuar
ante este tipo de situaciones, disponer de una guia de actuacion estandarizada que ayude en
la deteccién de conductas o actitudes de simulaciéon, que opere como complemento del

Programa de Prevencion de Suicidios actualmente en vigor.

Malos tratos en prision

El informe de 2014 dejé constancia de las deficiencias que presenta la Administracion
penitenciaria en materia de registro de denuncias de internos contra actuaciones de
funcionarios en el propio centro en el que fueron formuladas. Durante el presente afio se ha
intentado sin éxito que la administraciéon aceptara el planteamiento sostenido por el Defensor
sobre la conveniencia de que los directores de los centros penitenciarios dispongan de un
sistema de registro destinado a consignar aquellas denuncias de internos contra funcionarios
por hechos graves, como puedan ser malos tratos, abusos sexuales u otro tipo de actuacién
irregular de gravedad.

Se realizé un seguimiento de una recomendacion formulada en 2014 sobre la
metodologia de investigacion de denuncias por malos tratos. El planteamiento de esta
institucién es que las quejas que los internos presentan han de ser investigadas, que tal
investigacion ha de ser efectuada por personal especializado ajeno a la plantilla y mediante
métodos que favorezcan la recepcion del testimonio, en la medida de lo posible liberado de
interferencias y susceptible de ser analizado técnicamente desde el punto de vista de la
verosimilitud y de la sinceridad. Aunque se aprecia que la administracién ha variado sus pautas
y criterios de actuacion en el sentido indicado por esta institucién, el Defensor continua

actuando en este aspecto de la actividad penitenciaria.

Sanidad

La Institucién actu6 sobre el estado de la enfermeria del centro penitenciario de Villabona
(Asturias) y sobre la falta de personal en la enfermeria del centro penitenciario de Cérdoba.
Asimismo, también inicid6 actuaciones sobre el tratamiento que se dispensa a las
personas ingresadas en centros penitenciarios con enfermedades mentales, sobre la atencién
médica a un interno drogodependiente, sobre la deficiente asistencia a un interno en el Centro
Penitenciario de Aranjuez (Madrid), y sobre las condiciones en que se reconoce el derecho a

prétesis oculares y tramite para su concesion.

Derechos de los internos

Durante 2015 se ha efectuado el seguimiento de una recomendacion formulada por esta
institucion en relacién a la unidad terapéutica y educativa (UTE) de Villabona (Asturias) para
que se restaurase su modelo tradicional de funcionamiento, cuya base es el documento

confeccionado por los funcionarios creadores del proyecto de intervencion «Unidad Terapéutica
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Educativa del Centro Penitenciario de Villabona» y que ha servido de guia desde 1998 a esta
iniciativa que se ha llegado a convertir en un referente de intervencion penitenciaria en Espaia.

Este modelo se encuentra actualmente en riesgo de ser malogrado por la aplicacion
mecanica de la Instruccion 9/2014, cuando lo singular requiere un tratamiento especifico, como

individualizado ha de ser el tratamiento de cada interno.

La realizacion de pruebas radiolégicas por parte de la Administracion penitenciaria ha
sido objeto de atencion a lo largo de 2015. La Administracién penitenciaria presenta
resistencias a atender las consideraciones efectuadas por esta institucion en el curso de la
tramitacion de expedientes sobre esta cuestion. A criterio de esta institucion, y segun se ha
podido apreciar en diversas visitas giradas a centros penitenciarios, el documento actual en el
que se refleja el consentimiento del privado de libertad para la realizacién de pruebas de
radiodiagnéstico no constituye un verdadero consentimiento informado. En consecuencia, no
posee los efectos validos que la administracion le atribuye. Tales formularios estandarizados
distan mucho de que se pueda considerar que ofrecen informacion.

Ademas, se estima que la posicidon de desequilibrio que preside las relaciones entre la
Administracion penitenciaria y el privado de libertad no permite que esté en situacion de otorgar
un consentimiento no condicionado. Si el interno se niega a someterse a las pruebas
radiograficas, entre tanto se recaba el consentimiento de la autoridad judicial, es situado en una
celda aislado y sus movimientos son rigurosamente restringidos, de modo que se le esta
condicionando para que preste un consentimiento que le libere de tales restricciones, pero sin
recibir informacién sobre los efectos nocivos de tales pruebas.

Esta institucion considera que seria una buena practica que el érgano jurisdiccional al
que se solicita autorizacion reciba informacién precisa tanto de los efectos que este tipo de
pruebas tiene para el interno en funcién de su historial clinico, como el nimero de veces que
ha sido sometido y desde luego del resultado obtenido en un periodo determinado.

Para ello, seria preciso que previamente existiera un adecuado sistema de registro
unificado en todos los centros penitenciarios de la realizacion de este tipo de pruebas.

Existen dificultades para que la administracion admita el criterio sostenido por esta
institucion respecto de la necesidad de que las medidas de inmovilizacion mecanica sean
permanentemente supervisadas por personal de la Administracion penitenciaria con capacidad
para intervenir en el caso de que se produzca una situacién de emergencia. En uno de los
ultimos informes remitidos sobre este asunto se aprecia cierta disponibilidad a abordar el
estudio de medidas de control que reduzcan al minimo los riesgos derivados de la
inmovilizacion mecanica.

Como solucién transitoria, esta institucion admite que los internos sometidos a medidas
de inmovilizacidbn mecéanica permanezcan supervisados mediante sistemas de videovigilancia,
siendo conveniente, asimismo, que se deje constancia de la adopcién, seguimiento y cese de

esta medida mediante grabaciones de los sistemas de videovigilancia.
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También es necesario que exista un documento en el que se deje constancia de forma
periddica del estado en el que se encuentra el interno respecto de aquellas circunstancias que
en su momento justificaron la adopcion de las medidas de inmovilizacion o las que
ulteriormente concurrieran, tanto desde el punto de vista médico como del puramente
regimental, de modo que resulte posible verificar ante eventuales quejas en sede administrativa
o0 judicial si la adopcion y mantenimiento de tales medidas son correctas.

La aplicacién de medios coercitivos intensos y prolongados en el tiempo como son el
aislamiento provisional y la inmovilizacién mecanica exigen la concurrencia del facultativo de la
sanidad penitenciaria que ha de informar con caracter previo a su adopcion acerca de la
existencia o no de circunstancias relativas al estado o salud del interno que aconsejen que no
sean adoptadas. El criterio del Defensor es que la intervencion del facultativo tiene caracter
habilitante y, en consecuencia, ha de ser simultanea o que se produzca en el menor tiempo
posible desde la adopcion de la medida de aislamiento provisional y en el caso de la
inmovilizaciébn mecanica no cabe aplicarla sin el previo concurso habilitante del facultativo, con
independencia de que la administracién considere que se trata de inmovilizaciones
regimentales o sanitarias.

No cabe entender que se actua correctamente cuando se procede a la inmovilizacion
mecanica de una persona privada de libertad y el médico supervisa tal actuacion con demora.
En caso de demora y si el facultativo actuante estima la necesidad del levantamiento de tal
medida por improcedente, solo cabe interpretar que hasta ese momento ha sido
incorrectamente aplicada, de lo que se derivaria un eventual maltrato del privado de libertad
que ha de ser.

También es criterio de esta institucion que el facultativo de la sanidad penitenciaria que
supervisa el inicio o mantenimiento de la medida de aislamiento en celda o inmovilizacién
mecanica, ha de ocuparse también del estado en el que se encuentra la celda o dependencia
en la que tiene lugar la practica de estas medidas, asi como que la fijacion de las correas de
inmovilizacién se ha efectuado de forma correcta y no ocasione lesiones en el interno
derivadas de una incorrecta aplicacion.

Tal posicién se basa en situaciones apreciadas con ocasion de las visitas a centros
penitenciarios o tramitacion de expedientes, en cuyo curso se ha podido apreciar que las
instalaciones en las que se procede a realizar medidas de aislamiento provisional o
inmovilizaciones mecanicas no reunen condiciones adecuadas, albergando la certeza de que si
el facultativo que participa en las mismas hubiera debido pronunciarse al respecto, estas
situaciones no se habrian producido. Es habitual que los funcionarios se quejen por la falta de
formacion sobre su correcta utilizacion.

Desde hace varios afios, el Defensor del Pueblo insiste ante la Administracion en la
necesidad de que los funcionarios que prestan servicio en los centros penitenciarios se
encuentren perfectamente identificados. El servicio de inspeccién se ocupd de este asunto
con ocasion de las visitas giradas en 2014. De la informacién recibida se desprende que en dos

de los siete establecimientos penitenciarios visitados no se producia un correcto cumplimiento
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de las previsiones contenidas en la Instruccion 1/2008, relativa a la identificacion de
funcionarios.

Aunque la Administracién penitenciaria ha reconocido que el sistema de identificacion
vigente es mejorable, a finales de 2015 no ha procedido a adoptar ninguna medida con la
finalidad de sustituir el sistema de identificacion por otro mas funcional.

La administracion ha informado de que, con caracter general, la inmovilizacion de las
personas privadas de libertad que son trasladadas en vehiculos pertenecientes a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado se efectua con las manos a la espalda, sin perjuicio de las
situaciones que aconsejen realizarlo frontalmente.

El criterio de esta institucion es que ademas de producir situaciones de riesgo, el
privado de libertad no puede reaccionar en casos de frenazos o maniobras bruscas, que con
frecuencia ocasiona dolores en las articulaciones y adormecimiento de hombros, manos y
brazos. Por este motivo, se ha pedido a la administracion que valore la posibilidad de
normalizar otros modos de inmovilizacién que, garantizando la seguridad de la conduccion, no
resulten dolorosos y eventualmente lesivos para las personas privadas de libertad conducidas
en este tipo de vehiculos.

Respecto de las personas privadas de libertad que, una vez trasladadas, permanecen a
la espera de ser atendidas en centros hospitalarios extrapenitenciarios o de otro tipo -a veces
durante varias horas- se ha de evitar que permanezcan inmovilizados con las manos a la
espalda garantizando la seguridad de la espera por medios adecuados.

Se esta tramitando un expediente sobre la necesidad de que la administracion evallie
los efectos que, para una persona de caracteristicas y condiciones psicofisicas normales, se
derivan del hecho de permanecer inmévil e inmovilizada de manos en un habitaculo de
reducidas dimensiones durante periodos prolongados de tiempo. Se trata de personas privadas
de libertad que son trasladadas entre establecimientos penitenciarios en viajes que -en
ocasiones- duran varias jornadas, cada una de ellas de hasta siete horas de duracion.

El Defensor del Pueblo ha solicitado, todavia sin resultado, que se lleve a cabo una
valoracién de caracter general por facultativos dependientes del Ministerio del Interior sobre los
efectos, particularmente de orden fisico, en relacion con el funcionamiento del sistema
circulatorio y psiquico que se derivan del hecho de permanecer en tales habitaculos que
constituyen las celdas en los vehiculos de traslado durante dilatados periodos de tiempo, en
ocasiones durante jornadas consecutivas.

El criterio del Defensor es que la conduccién entre establecimientos no debe ser un acto
aflictivo y han de ser mejoradas las condiciones de los habitaculos de los vehiculos destinados
al traslado de personas privadas de libertad. Sin embargo, con ocasion de la elaboracion de
una nueva norma no se ha atendido el criterio de esta institucion y tampoco se ha procedido a

recabar informes de caracter técnico-sanitario sobre las condiciones de dichas celdas.
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CIUDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA

La Institucion formul6é recomendaciones sobre la Ley de

Seguridad Ciudadana que han sido aceptadas

La Institucién formul6é recomendaciones sobre la Ley de Seguridad Ciudadana referidas
al ejercicio de los derechos fundamentales de reunion y de informacién, que han sido
aceptadas. Ademas, el Defensor ha seguido realizando actuaciones en defensa de las
victimas del terrorismo. En 2015, con la celebracion de dos procesos electorales, han

sido numerosas las quejas relativas al voto por correo desde el extranjero.

Victimas del terrorismo
La Ley de reconocimiento y proteccion integral a las victimas del terrorismo, establece una
distincion cuantitativa en materia de indemnizaciones entre las victimas cuyos atentados han
conducido a una decisién judicial y las que no. Si el atentado se encuentra resuelto por
sentencia en la que se establece la responsabilidad civil derivada de delito, se reconoce a los
familiares de las victimas, para el caso de fallecimiento, la cantidad maxima de 500.000 euros.
Si no hay sentencia, la cantidad maxima sera de 250.000 euros. Se calcula que el nUmero de
crimenes terroristas no resueltos mediante sentencia sobrepasa los 300.

El Defensor formulé una recomendacion al Ministerio del Interior para equiparar de
manera completa o progresivamente, las indemnizaciones por dafios personales a cargo del
Estado de las victimas del terrorismo, con independencia de la existencia de un fallo judicial

condenatorio. La recomendacién no ha sido aceptada.

Derecho al voto
El mayor numero de quejas recibidas en materia de régimen electoral tiene que ver con el
mecanismo de nombramiento de los miembros de las mesas electorales y el voto por correo.

En 2015 han tenido lugar dos procesos electorales de ambito nacional que han
originado la recepcion de quejas de ciudadanos que han visto vulnerado su derecho
fundamental al voto: las elecciones locales y autondmicas celebradas el 24 de mayo y las
elecciones generales celebradas el 20 de diciembre.

Las quejas mas numerosas afectan al voto por correo desde el extranjero de
ciudadanos residentes de forma permanente fuera del pais (voto CERA). También se han
recibido algunas de ciudadanos residentes de forma temporal fuera de Espafia (voto ERTA).
Ambas tienen que ver con el voto rogado y la recepcion de la documentacion.

El sistema de voto rogado implica tener que «solicitar» el voto ante la administracion
frente al sistema anterior en el que la documentacion era enviada de oficio al extranjero por las
Delegaciones Provinciales de la Oficina del Censo Electoral correspondientes a la

circunscripcion del elector.
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El Defensor del Pueblo ha realizado actuaciones ante la administracién electoral que
han resultado en la modificacién en el desarrollo de un procedimiento de solicitud del voto de
forma telematica, lo que ha agilizado el procedimiento.

Las quejas relativas al voto por correo tienen que ver con el retraso en la recepcion de la
documentacion electoral. La ley exige que la remisiéon de dicha documentacién se haga por
correo certificado, sistema que en algunos paises es basicamente inexistente.

Esta institucién ya llevd a cabo, en su momento, actuaciones ante el Ministerio del
Interior planteando que el procedimiento de voto para los espafioles residentes en el extranjero
fuera modificado para solucionar algunos de los problemas que presenta, sin que, pese a
haberse manejado distintas soluciones alternativas, ninguna de ellas ofreciera hasta el
momento el mismo nivel de garantias que el sistema actual. De hecho, el Ministerio ha
realizado estudios para determinar la viabilidad del voto electrénico aunque la falta de
seguridad y las dudas respecto del secreto del voto han pospuesto la decision.

El nimero de personas con nacionalidad espafiola que residen en el extranjero alcanz6
los 2.183.043 a 1 de enero de 2015, segun los datos del Padrén de Espaioles Residentes en
el Extranjero. Es necesario que todos los poderes publicos implicados tomen en consideracion

los problemas de estos espafioles para el ejercicio del derecho fundamental al voto.

Ley Organica de Seguridad Ciudadana
El 31 de marzo de 2015 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley Organica 4/2015, de
30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana, que entrd en vigor el 1 de julio de 2015.
Un amplio nimero de organizaciones solicité al Defensor del Pueblo la interposicion de
recurso de inconstitucionalidad. La institucion acordd no interponer el recurso pero si formulé
recomendaciones a la Secretaria de Estado de Seguridad, al Departamento de Interior de la
Generalitat de Cataluia, al Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco y al Departamento
de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad Foral de Navarra:

1. Elaborar con caracter urgente instrucciones para la practica de los registros corporales
externos a que se refiere el articulo 20.2 b) de la Ley Organica de Seguridad
Ciudadana.

2. Elaborar con caracter urgente instrucciones que garanticen la interpretacion y aplicacion
del modo mas favorable a la plena efectividad de los derechos fundamentales de
reunion y manifestacion.

3. Elaborar con caracter urgente instrucciones que garanticen la interpretacion y aplicacion
del modo mas favorable a la plena efectividad de la libertad de expresion, con respeto al
derecho fundamental a la informacion, de la infraccion grave establecida en el articulo
36.23 de la Ley.

De las respuestas remitidas por la Secretaria de Estado de Seguridad, por el
Departamento de Interior de la Generalitat de Cataluia, por el Departamento de Seguridad del
Gobierno Vasco y por el Departamento de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad

Foral de Navarra se desprende que se aceptan las citadas recomendaciones, excepto en lo
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que se refiere a «remisiéon inmediata al juzgado competente y a la fiscalia de la diligencia de
registro corporal externo, de sus causas y de la identidad del agente que la adoptdé». No
obstante, dichas diligencias se encuentran a disposicion de la autoridad judicial y fiscal en el

caso de que se presente una denuncia por parte de un ciudadano.

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y derechos ciudadanos

Los detenidos por la Policia Nacional en Madrid no pasan a disposicion judicial una vez que se
han practicado todas las diligencias integrantes del atestado policial, sino que permanecen en
los calabozos de las comisarias a la espera de que, a ultima hora de la tarde, un furgén policial
los conduzca al Registro central de detenidos, desde donde son conducidos a la manana
siguiente a los juzgados que correspondan.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Convenio Europeo para la Proteccion de los
Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y en el articulo 17.2 de la Constitucion, asi como la doctrina del Tribunal
Constitucional al respecto, se ha recomendado la modificacion del procedimiento seguido por
las diferentes brigadas y comisarias de la Policia Nacional de Madrid para poner a los
detenidos a disposicion de la autoridad judicial, de manera que la detencién no dure mas
del tiempo estrictamente necesario para practicar las diligencias integrantes del atestado
policial.

La Direccidon General de la Policia ha informado de que la Policia Nacional esta en
disposicion de dar cumplimiento estricto a la obligacion de poner a disposicion judicial a los
detenidos con caracter inmediato y sefiala que se ha solicitado la convocatoria de la Comision
Provincial de Policia Judicial para tratar dicha cuestion.

Esta institucion se ha dirigido al presidente de la Audiencia Provincial de Madrid, en su
condicién de presidente de la Comisién Provincial de Policia Judicial, para que informe de las
previsiones que existan al respecto.

En 2015 se han recibido 12 quejas por presuntos malos tratos policiales (en 2014
fueron 9, en 2013 fueron 21 y en el afio 2012, 32) y 45 por trato incorrecto (el afio anterior
fueron 67, en 2013 fueron 56 y en 2012, 58). Se consolida el descenso de las quejas por
malos tratos y se reduce el nimero de quejas por trato incorrecto.

Esta institucion estima que, cuando lo que se pone en conocimiento de la
Administracién es una conducta que esta tipificada como falta en la Ley Organica del régimen
disciplinario del Cuerpo Nacional de Policia, deberia incoarse el correspondiente procedimiento
dispuesto en dicha norma.

La incorrecciéon con los ciudadanos, el incumplimiento de las normas sobre la
uniformidad, la desconsideracién con los ciudadanos en el ejercicio de sus funciones, el abuso
de atribuciones, la discriminacién por razén de lengua, opiniéon o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social, deberia dar lugar a la instruccién de un procedimiento

disciplinario, y a practicar una informacién reservada. Pese a que no haya una regulacion
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especifica en cuanto a su desarrollo, tal informacién reservada no deberia realizarse utilizando
el procedimiento previsto para la tramitaciéon de quejas y sugerencias.

Por eso se formuldé una recomendacién a la Direccion General de la Policia para que se
dicten las instrucciones oportunas para que se proceda a la incoacidon de procedimientos
sancionadores 0 a la apertura de informaciones reservadas cuando un ciudadano denuncie una
conducta policial susceptible de ser sancionada disciplinariamente, aun en el supuesto de que
se refleje dicha denuncia en el libro de quejas y sugerencias, y para que no se proceda al
archivo de dichas denuncias sin recabar las informaciones oportunas o sin documentar las
actuaciones realizadas. La recomendacion fue rechazada.

En la actuacion de oficio seguida por esta institucion en relacion con los suicidios y las
tentativas de suicidio de detenidos en dependencias del Cuerpo Nacional de Policia y de la
Guardia Civil, el Defensor constaté que las medidas de seguridad de los detenidos en
dependencias policiales son todavia insuficientes, por lo que la elaboracién de un programa de
prevencion podria suponer un avance significativo para evitar las conductas suicidas de los
detenidos.

Entre otras cuestiones, el Defensor considera que se deberia incidir en la formacién de
los agentes encargados de la custodia para hacer posible la deteccion de situaciones de
especial riesgo y se deberia elaborar un protocolo de actuacién que incluyese la posible
derivacion en caso de urgencia médica o psiquiatrica.

Se formulé a la Secretaria de Estado de Seguridad una recomendacién para que
modifique la Instruccién 12/2007 introduciendo un apartado en el que se recojan las normas y
directrices que deben seguir los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
encargados de la custodia de personas detenidas para minimizar el riesgo de que estas
incurran en comportamientos autolesivos.

La Secretaria de Estado de Seguridad informé de que se ha constituido un grupo de
trabajo para la elaboracion de un protocolo de custodia de detenidos en centros policiales que
implementara la modificacion de la Instruccion 12/2007.

Se han seguido recibiendo quejas de los ciudadanos por la dificultad de proceder a la
identificacion de los funcionarios policiales y por el escaso numero de procedimientos
sancionadores instruidos por el incumplimiento del deber de portar el nimero de identificacion
personal.

La Institucion formulé una recomendacién a la Direccién General de la Policia Nacional
para que modificara el criterio para sancionar los incumplimientos por los funcionarios policiales
de la obligacion de llevar sobre sus prendas de uniformidad el nimero de identidad personal en
un lugar bien visible, especialmente cuando concurran circunstancias que permitan calificar la
conducta como grave. Dicha recomendacién fue aceptada.

Al constatar el incumplimiento de la obligacién de ir debidamente identificados por parte
de algunos agentes de la Guardia Civil, se formulé a la Direccidon General de la Guardia Civil
una recomendacién para que adoptase las medidas oportunas. Dicha recomendacion fue

aceptada.
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Consumo de alcohol en la via publica

Numerosos ciudadanos se dirigieron al Defensor manifestando que habian sido sancionados,
por el Ayuntamiento de Madrid por consumir alcohol en la via publica sin que se les notificase
la iniciacion del procedimiento sancionador. Los agentes de la Policia Municipal habian
procedido a identificar a los ciudadanos sancionados pero no les habian entregado copia de las
actas de inspeccion, por lo que no habian podido formular alegaciones ni acogerse a la
posibilidad de la reduccién del importe de la sancién.

Se constatdé que en el cien por cien de los 73 casos analizados no constaba la firma de
los denunciados en las actas de inspeccion, no se habian formulado alegaciones y ninguno se
acogio6 a la posibilidad de reduccion del 40% del importe de la sancién, por lo que se desprende
que no se entregaron a los sancionados copias de las actas de inspeccion.

El hecho de que, de los 29 ciudadanos que recurrieron las resoluciones sancionadoras,
ninguno manifestase haber recibido el acta y 24 de ellos alegaron expresamente que no se les
habia notificado, refuerza esta conclusion.

Con independencia de la responsabilidad disciplinaria en que puedan incurrir los
agentes que no entregan copia de las actas de inspeccion a los ciudadanos denunciados,
resulta imprescindible modificar el procedimiento seguido en la tramitacion de las denuncias
para salvaguardar los derechos y garantias previstos expresamente en las normas reguladoras
de dichos procedimientos, es decir, la posibilidad de formular alegaciones y acogerse a la
reduccion del 40% del importe de la sancion.

Por ello, se formuld al Ayuntamiento de Madrid una recomendacion para que notificase
en el domicilio de los interesados la iniciacion de los procedimientos sancionadores por
consumo de bebidas alcohdlicas en la via publica y una sugerencia para que revocase las
resoluciones sancionadoras dictadas en los procedimientos analizados, dado que en ninguno
de ellos constaba que se hubiese procedido a la notificaciéon del acta de inspeccién.

El Ayuntamiento de Madrid ha comunicado que los servicios administrativos de Madrid
Salud, en colaboracion con otros servicios municipales de informatica, iban a adoptar
préximamente los medios necesarios para que se notificase la iniciacion de los procedimientos
sancionadores por consumo de bebidas alcohdlicas en la via publica en el domicilio de los

interesados.

Trafico
Las quejas relativas al procedimiento sancionador de trafico han descendido notablemente con
respecto al afio anterior (24,4 %). El nUmero de quejas sobre este tema en 2015 ha sido de
421, frente a las 557 de 2014.

Uno de los problemas que concentran mayor nimero de quejas es el referido a las
notificaciones que se practican en el marco del procedimiento sancionador.

Con la incorporaciéon al mundo laboral de todos los miembros de la familia, las
notificaciones que, habitualmente, se realizan en la misma franja horaria laboral, generan un

importante nimero de rechazos (por ausente, caducado...). En un elevado porcentaje de
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casos, la noftificacion no se puede producir y, a partir de ese momento, entran en
funcionamiento los sistemas generales de publicidad (que introducen problemas adicionales).

En materia de notificaciones, es preciso recordar que todavia es escaso el porcentaje de
ciudadanos que hacen uso de la Direccién Electrénica Vial. Probablemente, una de las razones
resida en el desconocimiento de la existencia de dicho instrumento.

Por esta razén, se ha solicitado a la Direccién General de Trafico que considere la
posibilidad de realizar una campafia de publicidad de la Direccion Electrénica Vial, a los efectos
de que, gracias a su difusién, pueda ser conocida y utilizada por un mayor porcentaje de la
poblacién que, hasta el momento, desconoce su existencia.

Otro de los problemas que suscitan mayor rechazo en los ciudadanos es la falta de
contestacion de los érganos sancionadores a los recursos de reposiciéon presentados.

La administracion tiene la obligaciéon de resolver en todos los casos, con independencia
de los otros efectos juridicos que se puedan producir por el mero transcurso del tiempo (como
puede ser la caducidad, el silencio positivo o negativo, etcétera).

Un afo mas, se hace necesario insistir en la idea de que los 6rganos sancionadores
deben respetar escrupulosamente las garantias del ciudadano en el procedimiento
sancionador.

Segun el ultimo Informe Mundial sobre Seguridad Vial, elaborado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), cada afio fallecen en el mundo 1.250.000 personas como
consecuencia de los accidentes de trafico. En Espafa, en 2015, las cifras de siniestralidad
vial son similares a las del afio anterior, por lo que no parecen reflejar la continuidad de la
tendencia decreciente que se evidenciaba en las estadisticas de afios anteriores y las cifras
siguen siendo inasumibles, a pesar del meritorio y encomiable esfuerzo de las administraciones
competentes.

La nueva normativa establece la obligacién de destinar las sanciones econdmicas a la
financiacion de la seguridad vial, prevencion de accidentes de trafico y a la ayuda a las
victimas. Ademas, la ley de reforma del sistema para la valoracion de los dafos y perjuicios
causados a las personas en accidentes de circulaciéon (en vigor desde el 1 de enero de 2016),
mejora el tratamiento resarcitorio de los perjudicados por los accidentes de trafico y establece
un sistema indemnizatorio adaptado a la realidad actual.

Sin duda, todo esto supone un avance muy importante, teniendo en cuenta que, hasta el
momento, se aplicaban unos baremos indemnizatorios muy desligados de la realidad. A pesar
de ello, Espafia continua alejada de los estandares europeos. La vulnerabilidad del colectivo de
victimas de accidentes de trafico hace necesario que se redoblen los esfuerzos en esta

materia. La seguridad vial debe ser una prioridad politica.
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MIGRACIONES

El Defensor aboga por una respuesta comun y coordinada de la

UE para hacer frente a la crisis de refugiados

La crisis de refugiados que afecta a Europa ha marcado la labor de la Institucion en
materia migratoria. El Defensor ha reclamado una respuesta comun y coordinada desde
la Union Europea para hacer frente a esta crisis. La Institucién también ha presentado un

estudio sobre la situacién de los presos espafioles en el extranjero.

Presos espafioles en el extranjero

En 2015 se presentd un estudio sobre la situacion de los presos espafioles en el extranjero que
analiza las reclamaciones de este colectivo y sus familiares y detalla su situacién en Perq,
Colombia, Marruecos, Venezuela, Bolivia, Ecuador, Panama, Brasil y Grecia. Se da cuenta
también de las carencias que presentan muchos de los centros penitenciarios, la asistencia
econdémica a los detenidos espafoles en el extranjero, o las dificultades existentes para la
tramitacion de los expedientes de traslado para cumplir condena en Espana.

Tanto para la elaboracion del estudio, como para la tramitacion de las quejas o la
realizacion de visitas a los centros penitenciarios en el extranjero se ha contado con la
colaboracion de los servicios consulares espafoles y de las Defensorias del Pueblo de los
paises donde se encuentran los presos espafioles.

A finales de 2015 habia 1.549 ciudadanos espafioles presos en el extranjero. Por
numero, destacan los 302 espafioles privados de libertad en Peru, la mayoria de ellos con una
importante demora en la ejecucién de sus expedientes de traslado.

En aquellos casos en los que se aprecia una especial vulnerabilidad se solicita de
nuestras representaciones consulares un seguimiento individualizado de la situacion de cada
uno de los afectados, para asegurar que tienen cubiertas sus necesidades basicas.

Durante 2015, con motivo de viajes internacionales realizados para participar en
jornadas de trabajo de interés para la institucion, se han aprovechado los desplazamientos de
la defensora y el adjunto primero o de personal de la institucion para visitar a presos espafoles
en el extranjero. Asi, se han visitado centros penitenciarios en Portugal, Colombia, Brasil,
Argentina y Albania. Tras cada una de las visitas se han mantenido reuniones con los servicios
consulares espafioles, asi como con las defensorias del pueblo de cada pais para coordinar
actuaciones que permitan mejorar las condiciones de vida en prision o bien agilizar los
expedientes de traslado.

Ha continuado la colaboracion con la Fundacion de la Abogacia Espafiola, para impulsar, en
Ecuador, la aplicacién a los presos espafoles de la rebaja de penas por trafico de

estupefacientes, aprobada en el Cddigo Penal de ese pais.
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Entrada a territorio nacional

En 2015 se ha vuelto a visitar en dos ocasiones las dependencias habilitadas en el Puesto
Fronterizo de Beni Enzar (Melilla) para la recogida y tramitacion de solicitudes de asilo. En la
primera se pudo comprobar el esfuerzo realizado por los funcionarios del Cuerpo Nacional de
Policia que habia permitido gestionar 2.082 solicitudes de asilo en los primeros cuatro meses
de 2015. Asimismo, se observd con preocupacion el nimero de familias con nifios y el
creciente numero de menores no acompafados que accedian al puesto para solicitar asilo y
la inadecuacion de las instalaciones habilitadas para la espera hasta que se procedia la
formalizacién de la solicitud.

El Defensor dio traslado de esta situacion a la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion y propuso que, con caracter urgente, se gestionara la presencia de una
organizacién humanitaria que apoyara la labor policial desde el primer momento. El organismo
respondid que consideraba suficiente la atencidon que recibian los solicitantes. Informaba
ademas de que el Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) proporcionaba la
manutencion de los solicitantes mientras se realizan los tramites para formalizar la peticion de
asilo y que la entrega de utiles de aseo, enseres personales o medicamentos se realizaba en el
propio CETI donde son derivados los solicitantes.

En septiembre se volvieron a visitar estas dependencias y se constaté que la presencia
de menores de edad no era puntual y, tras un examen de las cifras, se comprobd que las
solicitudes de mujeres y nifios suponian un 55 % de las formuladas en 2015. Se realiz
una primera visita en horario de mafana y otra en horario nocturno. En ambas ocasiones se
comprobd que el frigorifico de la sala de espera estaba vacio y que los nifios que alli se
encontraban no estaban acompanados de ningun adulto mientras que sus progenitores
formalizaban la solicitud de asilo.

Esta institucion confirmé la necesidad de que los solicitantes contaran con asistencia
social especializada, considerando el alto nimero de menores que llegaban al puesto
fronterizo, la situacion de angustia que presentaban los recién llegados fruto de su largo
trayecto, el importante numero de personas que tenia necesidades médicas y la frecuente
presencia de menores no acomparnados. Asi, se formulé una recomendacion para prestar un
servicio de asistencia social a los solicitantes de asilo en el puesto fronterizo. La
Secretaria General de Inmigracién y Emigracion ha rechazado esta recomendacion. El
Defensor reiterara el contenido de esta recomendacion.

Se consider6 necesario también dar traslado a la Direccién General de Politica Interior
de la necesidad de agilizar la formalizacién y tramitacién de las solicitudes de asilo en el
Puesto Fronterizo de Beni Enzar (Melilla). En la primera visita se solicitd al organismo que
valorara la posibilidad de trasladar temporalmente a personal de la Oficina de Asilo y Refugio
(OAR) a Melilla, pero la respuesta fue negativa. Durante la segunda visita se pudo conocer
que, al llegar al puesto fronterizo, los solicitantes obtenian una cita para formalizar la peticion

dias después y mientras tanto se debian desplazar al CETI para regresar al puesto el dia de la
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cita. La causa era que no habia personal suficiente y, ademas, las dependencias no estaban
habilitadas para pernoctar.

Se formulé una recomendacién para que se dotara temporalmente al puesto fronterizo
con personal de la OAR que se hiciera cargo directamente de la formalizacién y tramitacion de
las solicitudes de proteccion internacional. La Direccion General de Politica Interior ha
respondido que no es posible ese traslado, que la propia OAR necesita ser reforzada y que se
estan haciendo esfuerzos para resolver en plazo las solicitudes formuladas. La instituciéon

continuara haciendo un seguimiento de la situacion.

Entrada de extranjeros por puestos no habilitados

Varios ciudadanos y entidades sociales se dirigieron al Defensor del Pueblo solicitando la
interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra la Disposicién Final Primera de la Ley
4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana. La nueva regulacion
modificod la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracién social, al afadir una disposicidon que establece un
régimen especial para Ceuta y Melilla.

El Defensor del Pueblo no interpuso recurso de inconstitucionalidad pero formuld dos
recomendaciones.

La primera se referia a la necesidad de desarrollar, con caracter urgente y por
disposicion reglamentaria, el nuevo procedimiento. Se recomendd que el citado procedimiento
contemplara la necesidad de dictar una resolucion administrativa, con asistencia letrada y de
intérprete e indicacién de los recursos que se podran interponer contra ella.

La segunda recomendacién se centraba en la necesidad de dejar constancia escrita en
el procedimiento de que al extranjero se le ha facilitado informacién sobre proteccion
internacional y que se han verificado -mediante un mecanismo adecuado de identificacién y
derivacion- las necesidades de proteccidn internacional, que no es menor de edad o la
concurrencia de indicios de que pudiera ser victima de trata de seres humanos.

Las recomendaciones fueron rechazadas. Esta instituciéon no comparte la posicién del

Ministerio del Interior por lo que se concluyeron las actuaciones con diferencia de criterio.

Centro de Estancia Temporal de Extranjeros de Melilla (CETI)
En 2015 la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion informé que, debido al volumen de
ocupacion del CETI, se estaban haciendo esfuerzos para incrementar el numero de traslados y
se estaba mejorando la habitabilidad del centro, con refuerzo de personal y de medios
materiales. Se comunicaba también que el servicio de guarderia habia sido suspendido por
falta de personal, que los menores en edad escolar se escolarizaban en la medida de lo posible
y los que no estaban en dicha edad estaban a cargo de los padres.

En 2015 se ha visitado el CETI en dos ocasiones. En primera visita se valoro el esfuerzo
para agilizar los traslados de residentes del CETI a la peninsula. Se constaté que la

sobreocupacién que padecia el centro no parecia poder solucionarse en un corto plazo. El dia
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de esa visita la ocupacion del centro ascendia a 1.509 personas. Asi, se reiterd a la Secretaria
General de Inmigraciéon y Emigracion la necesidad de acometer con urgencia las obras de
ampliacién para aumentar la capacidad del centro.

Se aprecié un cambio de perfil de residente del centro que habia pasado de ser un
varon joven, procedente del Africa subsahariana, a ser grupos familiares procedentes de Siria
con necesidades de proteccion internacional. EI nUmero de menores de edad residentes en el
centro el dia de la visita (530) superaba por si solo la capacidad teérica del centro que es de
480 plazas. Se reiter6 la necesidad de hacer efectivos los refuerzos de personal
anunciados. Ademas, se pudo apreciar que la agilidad de los traslados a la peninsula de los
grupos familiares dificultaba la efectiva escolarizacién de los nifios por lo se dio traslado a la
Secretaria General de Inmigraciéon y Emigracion de la necesidad de elaborar con urgencia, en
colaboracion con el Ministerio de Educacion, un plan especifico de actividades para estos
menores.

En septiembre se volvié a visitar el centro. Ese dia habia 1.700 personas, entre ellas
mas de 500 menores. Se constaté que, a pesar de que se realizaban traslados semanales de
residentes a la peninsula, estos resultaban insuficientes, teniendo en cuenta el grado de
ocupacion y el alto nimero de personas solicitantes de proteccién internacional, menores de
edad y personas especialmente vulnerables. Se comprobd que en el centro residian personas
con discapacidades fisicas severas a los que resultaba imposible atender de forma
especializada debido a la saturacién del centro. Se recomendd a la Secretaria General de
Inmigraciéon y Emigracion el traslado a la peninsula de manera urgente, en colaboracion con
entidades especializadas en la acogida humanitaria, de todas aquellas familias con menores de
edad, asi como de las personas con discapacidad.

También se dio traslado de la situacion de los menores al Ministro de Educacion, en
particular sobre la carencia de actividades y la inexistencia de espacios seguros para ellos.
También se hacia referencia a que el perfil de los menores de edad, en su mayoria de
nacionalidad siria, con desconocimiento del idioma espafiol y con graves traumas y carencias
tras las experiencias vividas desde que salieron de su pais, dificultaban su escolarizacion
normalizada. Por ello, se recomenddé disefar un plan para programar y atender sus

necesidades educativas especificas.

Menores extranjeros no acompafados
Sobre la determinacién de la edad de los extranjeros cuya minoria de edad no puede ser
establecida con seguridad, se ha continuado el seguimiento con las distintas administraciones
acerca del cumplimiento de las 41 Recomendaciones realizadas por el Defensor del Pueblo en
el informe monografico ¢Menores o0 adultos? Procedimientos para la determinacion de la edad,
una vez publicado el Protocolo Marco de Menores Extranjeros No Acompafiados que recoge la
mayoria de las recomendaciones.

En el pasado informe anual se dio cuenta de la doctrina del Tribunal Supremo que dicta

que el inmigrante de cuyo pasaporte o documento de identidad se desprenda su minoria de
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edad no puede ser considerado un extranjero indocumentado y sometido a pruebas
complementarias de determinacion de la edad, pues no cabe cuestionar -sin una justificacion
razonable- la validez del pasaporte. En 2015 se han conocido otras nueve resoluciones del
Tribunal Supremo en el mismo sentido.

Pese a la doctrina jurisprudencial, se han continuado recibiendo quejas acerca de la
incoacion de procedimientos de determinaciéon de la edad a menores que cuentan con
pasaporte u otra documentacion que acredita su minoria de edad.

En relacién con el cese de tutela y la extincion de la autorizacion de residencia de los
menores extranjeros no acompafiados, desde la entrada en vigor de la nueva redaccion dada
al articulo 172 del Cdédigo Civil, actuaciones de las entidades de proteccion de menores que
tradicionalmente habian sido denunciadas por esta institucion, son ahora legalmente
reconocidas. En el préximo informe anual se hara una valoracién del impacto que esta nueva

regulacion pueda tener en la proteccion de los menores extranjeros no acompafnados.

Visitas a centros de menores

En septiembre se visité el Centro de Menores Fuerte de la Purisima de Melilla. La Institucién
ha enviado sus conclusiones a la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad Auténoma, a la
Delegacion del Gobierno y a la Fiscalia General. El Defensor destaca el alto grado de
ocupacion del centro, muy por encima de su nivel maximo y la demora en someter a los
menores a procedimientos de determinacién de edad, en caso de estar indocumentados.
Ademas, la necesidad de mejora de las instalaciones (duchas, bafos, mal olor del
alcantarillado), la exigencia de que cuidadores y educadores carezcan de antecedentes
penales, la necesidad de implementar programas de intervencién social con los menores que
pernoctan en la zona de la Ciudadela para reconducirlos al centro y las dificultades detectadas

para la escolarizacion regular de los menores.

Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE)

En 2015, el Defensor del Pueblo en su condicion de Mecanismo Nacional de Prevencion contra
la Tortura (MNP) ha visitado en dos ocasiones el CIE de Algeciras y sus dependencias de
Tarifa. Con la visita multidisciplinar (con especialista en medicina legal y forense) a este ultimo
se han completado las visitas a todos los CIE.

Se esta realizando un seguimiento sobre los cambios estructurales y de funcionamiento
que afectan a los CIE tras la entrada en vigor del Reglamento de funcionamiento y régimen
interior de estos centros.

Las conclusiones de estas visitas y las resoluciones formuladas tras las mismas podran

ser consultadas en el informe anual del MNP correspondiente al afio 2015.

Victimas de trata de seres humanos

En el informe de 2014 ya se dio cuenta de la recomendaciéon formulada a la Consejeria de

Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y a la Comisaria General de Extranjeria y
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Fronteras para impulsar, en coordinacion con el Fiscal General del Estado, un Protocolo de
actuacion especifico para cuando se detecten indicios de trata de seres humanos en
menores.

La Direccion General de Servicios para la Familia y la Infancia del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad pretende crear un grupo de trabajo para la elaboracion del
Protocolo marco relativo a la deteccidn, identificacion, asistencia y proteccion de los
menores de edad victimas de trata, recomendacion que el Defensor formulé en su estudio
dedicado a la trata de seres humanos en Espafia (2012).

Se ha mantenido el seguimiento de las actuaciones para la correcta identificacion de
menores de corta edad que llegan en patera acompafados de adultos y que presentan indicios
de trata de seres humanos. Se ha podido comprobar que, tras ser derivados a un centro de
acogida humanitaria, la mayoria abandona el citado centro dias después y que no se conoce el
paradero actual de un importante nimero de estos menores.

El Defensor del Pueblo ha recomendado a la Direccién General de la Policia que realice
las actuaciones oportunas que permitan compartir con las autoridades policiales extranjeras los
datos de menores, posibles victimas de trata, a efectos de su localizacion y para evitar las

situaciones de riesgo y explotacién en las que puedan encontrarse.

Oficinas consulares

Un afo mas, hay que mencionar el nimero de quejas por denegacion de visados para
reagrupacion familiar, solicitados por cényuges de extranjeros residentes, al considerar los
érganos consulares que sus matrimonios se habian celebrado en fraude de ley.

En relacién con los escasos medios humanos y materiales con que cuentan diversos
oérganos consulares para ejercer las funciones que tienen encomendadas, se han realizado

multiples actuaciones.

Procedimientos de residencia

Son constantes las quejas de ciudadanos extracomunitarios, cényuges, ascendientes vy
descendientes de nacionales espafoles, por la dificultad para obtener o renovar su autorizacion
de residencia. Se formularon recomendaciones a la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion para que se impartiesen instrucciones para eliminar los requisitos de recursos
econdmicos y seguro de enfermedad, tanto a conyuges como a ascendientes de espafioles,
que no han sido aceptadas.

Se han realizado también numerosas intervenciones por la denegacion de solicitudes de
autorizacion de residencia a hijos menores de edad de residentes legales, al no reducirse la
cuantia exigida para considerar acreditada la suficiencia de medios econdémicos para la
reagrupacion familiar. En estos casos, la mayoria de las sugerencias formuladas han sido

aceptadas.
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Asilo

En el informe del pasado afno se expresaba la preocupacion del Defensor del Pueblo por el
funcionamiento del sistema de asilo en Espafia y se anunciaba la elaboracion de un estudio
sobre esta materia que aborda tanto el acceso al procedimiento y el tramite de las solicitudes
como la atencion y acogida a las personas que demandan protecciéon internacional. Esta
institucion se ha visto obligada a demorar su presentacion ante la crisis de refugiados que se
ha producido y que ha afectado profundamente el funcionamiento del sistema de asilo en
Espafa.

En 2015 se ha apreciado una mejora en el acceso al procedimiento, tras el inicio de
formalizacién de solicitudes de proteccién internacional en el Puesto Fronterizo de Beni Enzar
(Melilla). Esta medida, que se valora muy positivamente, no ha ido acompafiada de mejoras
efectivas suficientes en recursos materiales y personales.

Las estadisticas sobre el perfil de los solicitantes que han formalizado su demanda en el
puesto fronterizo de Melilla apuntan a que ha sido el colectivo sirio el que mas se ha
beneficiado de este hecho, aunque también se ha utilizado de manera puntual por algun
ciudadano de otra nacionalidad. Los demandantes de nacionalidad siria han manifestado que
existen numerosas dificultades para acceder a territorio espafol y que se ven obligados a
permanecer al otro lado de la frontera mas tiempo del que desearian. Son numerosas las
familias que han debido separarse para llegar al puesto fronterizo espafiol. Pese a ello, la
mayor dificultad de acceso es la que tienen las personas de origen subsahariano que contindan
sin poder acceder a los puestos fronterizos en Ceuta y Melilla y por tanto no pueden solicitar
asilo.

También se han detectado dificultades de acceso al procedimiento en el CIE de Madrid.
En noviembre de 2015, se record6 a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras el deber
legal que tiene de facilitar a los internos el ejercicio del derecho a solicitar proteccion
internacional, tras detectar que se expulsé a ciudadano sin que se tramitara su solicitud de
asilo, alegando que no habia llegado la peticion al CIE.

Una parte importante de las quejas recibidas denunciaban las importantes demoras en
las citas para presentar la solicitud de proteccion internacional, tanto en la Oficina de Asilo y
Refugio en Madrid, como en otras ciudades, particularmente Valencia y Malaga. Las personas
que se dirigieron a esta institucion denunciaban demoras de al menos cuatro meses, demoras
que fueron confirmadas por la propia Administracion que justificaba el retraso en el incremento
de solicitudes con relaciéon a afios anteriores y anunciaba medidas de refuerzo de personal
para solucionar el problema.

La presentacion de la solicitud otorga derechos esenciales para el solicitante, entre ellos
el derecho a no ser expulsado, retornado o devuelto hasta que no se resuelva su solicitud, asi
como acceso a prestaciones sociales. Por tanto, la demora en la presentacion de la solicitud
deja al solicitante sin estos derechos y le coloca en una situacion de extrema vulnerabilidad, ya
que -al carecer de documentacion valida como solicitante- tiene el riesgo de ser detenido e

incluso expulsado.
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La situacion de demora en las citas otorgadas, y con ello la demora en la presentacion,
fue el motivo de que se formulara una Recomendacién a la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras y a la Direccion General de Politica Interior para que se habilitara de manera urgente
un sistema de grabacién inmediata en los registros policiales de todas las citas que se hubieran
otorgado para formalizar la solicitud. También se recomenddé que se impartieran instrucciones
para que los funcionarios de policia consultaran dichos registros y evitar con ello la incoacién
de expedientes sancionadores que suponen la vulneracién del principio de no devolucién y
colocan en una situacién de riesgo a los solicitantes.

El pasado afio se hacia referencia a las demoras en la resolucion de las solicitudes de
extension familiar del asilo y de reagrupacion familiar. Las quejas recibidas ponian de
manifiesto las dificultades para reunificar a la familia.

La Administracién ha justificado su actuacién en estos casos en la necesidad de contar
con el Reglamento de Asilo que continta sin publicarse, pese a que han transcurrido ya seis
afios desde que entrd en vigor la Ley de Asilo y a que el plazo para elaborar dicho instrumento,
segun la propia norma, era de seis meses. En estos momentos, la normativa en materia de
asilo adolece de numerosas carencias dado que ademas de no tener desarrollo reglamentario
esta pendiente la incorporacion de las Directivas que conforman el denominado «paquete de
asilo» europeo.

A finales de 2015, se ha dirigido una Recomendacion a la Direccion General de
Espanoles en el Exterior y Asuntos Consulares y Migratorios para que elabore con caracter
urgente y en coordinaciéon con el Ministerio del Interior, un protocolo de actuacién para facilitar
el acceso a Espafia de los familiares de ciudadanos que ya son beneficiarios de proteccion
internacional, sin esperar a la resolucién del expediente de extension familiar.

El aumento de solicitantes de proteccidon internacional ha colapsado los recursos
previstos en el sistema de acogida espanol. Durante buena parte de 2015, ha faltado
capacidad para responder con la inmediatez y agilidad que la situacién requeria, lo que ha
provocado que algunos de ellos estuvieran en la calle durante dias o que fueran alojados en
lugares inadecuados a su condicion.

Se han recibido quejas que ponian de manifiesto que algunos de los solicitantes
llegados al Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, una vez admitida su solicitud se les
derivaba al Samur Social para que se les adjudicaran plazas de acogida. Estos recursos,
ademas de no estar pensados para solicitantes de asilo, se encontraban llenos y los
solicitantes eran informados de que podian quedarse una noche, si bien no siempre contaban
con camas disponibles.

En las quejas recibidas se reflejaba que algunos solicitantes, tras estar dias buscando
sitio para alojarse sin éxito y durmiendo en la calle, habian sido acogidos en un albergue, al
que, entre otras caracteristicas, solo se podia acceder para pernoctar, dado que se trata de un
centro para personas sin techo. En estos casos los interesados no disponian de ningun lugar
donde permanecer durante el dia, no tenian la manutencidén asegurada, ni tarjeta sanitaria al no

tener alojamiento ni posibilidad de empadronarse.
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La Secretaria General de Inmigracion y Emigraciéon respondié que, ante la necesidad
sobrevenida y urgente de atender el importante volumen de solicitantes de asilo y refugiados,
se habia aprobado un Real Decreto por el que se regula la concesidon directa de una
subvencioén a tres organizaciones no gubernamentales para la ampliacion extraordinaria de
los recursos del sistema de acogida e integracion de solicitantes y beneficiarios de
proteccion internacional. También ha indicado que el Gobierno esta realizando esfuerzos para
reforzar y adaptar el sistema como refleja el aumento del presupuesto para 2015 y 2016.

Las caracteristicas del flujo de solicitantes de asilo ha llevado a que se produzcan
dificultades en la acogida en distintos frentes. La decision de los solicitantes de continuar su
viaje hacia el norte de Europa, aunque su entrada original fuera por Espafia, ha motivado que
sean trasladados de vuelta a Espafa desde otros paises, en aplicacién del Convenio de
Dublin. Sin embargo, la gestién de la acogida y recepcién a los solicitantes en estos casos,
también ha adolecido de deficiencias. Quejas recibidas ponian de manifiesto que, al llegar a
territorio espaniol, los interesados no eran trasladados a centros de acogida. Esta desproteccion
ha llevado a esta institucion a iniciar actuaciones ante la Secretaria General de Inmigracién y
Emigracion y ante la Direccion General de Politica Interior para conocer los mecanismos de
coordinacion que existen en la actualidad para prestar la atencién a estos solicitantes.

En relacion con los menores extranjeros solicitantes de proteccion internacional se han
llevado a cabo actuaciones para revisar si se les documenta correctamente, en su doble
condicién de menores tutelados y solicitantes de asilo.

También se ha finalizado la actuacion iniciada con ocasiéon de una queja citada en el
informe del pasado ano y referida a la compatibilidad de los procedimientos de trata de seres
humanos y el de proteccion internacional. En este caso se ha concedido el derecho de asilo a
la interesada, convirtiéndose en uno de los seis casos de asilo concedidos a victimas de
trata desde 2009.

58



IGUALDAD DE TRATO

La RAE corrige las definiciones de “gitano” y “gitanada” tras

aceptar una recomendacion de la Institucion

La RAE acept6é una recomendacion e incorpordé una nota de uso que advierte del
significado «ofensivo o discriminatorio» de las acepciones «trapacero» y «trapaceria»
para definir «gitano» y «gitanada». Ademas, el Defensor detecté discriminacién de
menores futbolistas extranjeros y espafioles no de origen tras una circular de la

Federacién Espafiola de Futbol y dio trasladado de su contenido a la Fiscalia.

El Defensor del Pueblo ha continuado las actuaciones para conocer las medidas adoptadas
sobre la concentraciéon del alumnado gitano en determinados centros educativos. La
Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad ha informado del inicio de un estudio
para conocer la posible segregacion del alumnado gitano.

Se ha iniciado una actuacion de oficio ante la Direccion General de Evaluacion y
Cooperacién Territorial, para conocer las medidas previstas para la deteccion precoz de las
dificultades que conducen al abandono escolar de los jévenes gitanos.

El Defensor del Pueblo también continud las actuaciones ante la Real Academia de la
Lengua Espafiola para la modificacion de las acepciones de los términos «gitanada» y
«gitano» en la 232 edicién del Diccionario de la Real Academia. Realiz6 dos recomendaciones
para que se estudiase la eliminacién de la acepcion «trapaceria» en la palabra «gitanada», asi
como la acepcidon quinta, «trapacero», de la entrada «gitano». En el caso de que dicha
recomendacion no fuera aceptada se dirigi® una segunda recomendacion para incluir las
abreviaturas «negat.» y/o «despect.» en las acepciones de «trapaceria» y «trapacero» de las
palabras «gitanada» y «gitano», respectivamente.

Se ha aceptado la ultima recomendacién y, desde octubre de 2015, la RAE ha afadido
en la versién electronica del Diccionario de la Lengua Espafiola una nota de uso que advierte
del significado «ofensivo o discriminatorio» de las acepciones «trapacero» y «trapaceria» para
definir las palabras «gitano» y «gitanada».

Tras la muerte de un ciudadano en Madrid en un enfrentamiento entre grupos cercanos
a dos clubes de futbol, el Defensor intervino de oficio ante la Comision Estatal contra la
violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte para conocer las
propuestas de instruccion de expedientes sancionadores derivados de los hechos y las
medidas que se hubieran adoptado por la Comisién Estatal y por el Observatorio de la
Violencia, el Racismo, la Xenofobia y la Intolerancia en el Deporte para prevenir
comportamientos violentos y actos de incitacién al odio en el ultimo ano.

La Comision Estatal propuso sanciones a las 88 personas identificadas como

participantes en la pelea. Asimismo se impusieron sanciones pecuniarias a uno de los clubes
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de futbol involucrados por la gestion deficiente del libro de registro de seguidores y por haber
facilitado apoyo al grupo de seguidores que participaron en la rifia.

En cuanto a las medidas adoptadas por la Comisién Estatal para prevenir
comportamientos violentos, se hicieron recomendaciones y advertencias a los clubes sobre la
irregularidad de que se consientan equipos independientes de megafonia a los grupos de
seguidores en los estadios; a la Liga de Futbol Profesional, sobre separaciéon de aficiones
cuando las entradas se adquieren por Internet, y a la Real Federacién Esparola de Futbol, para
que los equipos se presenten y accedan a los estadios con mayor antelacién para evitar que
coincidan con aglomeracion de aficionados.

Ademas, el Consejo Superior de Deportes (CSD) ha puesto en marcha el buzoén
'noalracismo@csd.gob.es', para recibir denuncias de cualquier ciudadano que tenga pruebas
de hechos racistas, xenéfobos o violentos en el ambito deportivo.

En 2015 el Ministerio de Justicia acepté dos recomendaciones para acabar con los
obstaculos que afectan a los residentes legales extranjeros, con discapacidad psiquica, que
solicitan la adquisicién de la nacionalidad espanola por residencia.

El 25 de junio se publicé en el Boletin Oficial del Estado (BOE), la modificacién de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad afiadiendo una disposicion adicional en
la que establece que “las personas con discapacidad accederan en condiciones de
igualdad a la nacionalidad espafiola”. Sefiala que “sera nula cualquier norma que provoque
la discriminacion, directa o indirecta, en el acceso de las personas a la nacionalidad por
residencia por razéon de su discapacidad”. Ademas, apunta que en los procedimientos de
adquisicion de la nacionalidad espafnola, las personas con discapacidad que lo precisen
dispondran de los apoyos y de los ajustes necesarios que permitan el ejercicio efectivo de esta
garantia de igualdad.

Una de las actuaciones mas destacada se realizd ante la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras, a fin de que se sustituyera el nombre propio completo de los
ciudadanos de la Union Europea por sus correspondientes iniciales en el reverso de las tarjetas
de residencia de los familiares conyuges de parejas del mismo sexo.

Se habia detectado que coényuges homosexuales de ciudadanos de la Unién Europea
sufrian un trato vejatorio y actitudes discriminatorias en sus paises de origen, en los cuales la
homosexualidad no estad aceptada socialmente, ni permitida legalmente, en el momento de
mostrar a sus autoridades nacionales la tarjeta de residencia como familiar de ciudadano de la
Unién.

La Comisaria General de Extranjeria atendi6 la solicitud y dio instrucciones para que en
las tarjetas de identidad de extranjero sélo se incluya el NIE o el DNI de la persona con la que
se le vincula por parentesco, matrimonio u otra relacion de afectividad.

En cuanto a agresiones fisicas violentas sufridas por personas debido a su orientacién
sexual, se impulsé una actuacion de oficio al tener conocimiento de las agresiones fisicas
sufridas por una persona homosexual en Alcala de Henares (Madrid). Se solicité a la Fiscalia

General de Estado informacién sobre los procedimientos y diligencias de investigacion relativas
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a los hechos homofobos y se requirio de la Direccion General de la Policia los atestados
policiales.

Asociaciones de Familias de Menores Transexuales se dirigieron al Defensor del
Pueblo exponiendo la disparidad de criterios sostenidos por los registros civiles en la resolucién
de las solicitudes de rectificacion registral del nombre propio inscrito por el usado
habitualmente, en los casos de los menores transexuales.

Estos menores solicitan el cambio del nombre con el que estan inscritos en el Registro
Civil, el cual no se corresponde con la identidad sexual que sienten personalmente y muestran
socialmente. La identificacion publica con el nombre registrado en discordancia con el nombre
que refleja su identidad provoca en los menores un malestar que puede ser perjudicial para su
desarrollo personal.

Se ha solicitado a la Secretaria de Estado de Justicia valorar la oportunidad de impartir
instrucciones para facilitar la rectificacion del nombre propio de los menores, a efectos de que
no resulte discordante con su identidad de género y queden garantizados el interés superior del
menor, la seguridad juridica y las exigencias del interés general.

Otro asunto de relevancia ha sido la posible discriminaciéon sufrida por menores
extranjeros para el acceso a distintas federaciones autonémicas de futbol. En una de las
quejas recibidas se exponia las limitaciones impuestas a menores extranjeros para el acceso a
la inscripcion en la Federacion de Castilla y Ledn de Futbol. Se iniciaron actuaciones ante la
Real Federacién Espanola de Futbol y ante Consejo Superior de Deportes. Actualmente
continua la actuacion con la Consejeria de Cultura y Turismo Junta de Castilla y Ledn de la que
depende la Federacion de Castilla y Ledn de Futbol.

La discriminacion sufrida por menores futbolistas extranjeros y espafioles no de origen,
se ha detectado en mas comunidades autonomas. Con motivo de varias quejas relativas al
contenido de la Circular numero 37 de la Real Federacion Espanola de Futbol, por la que se
aprueba la inscripcién de futbolistas extranjeros y espafoles no de origen menores de 10 afios,
el Defensor trasladé a la Fiscalia General del Estado esta circular para su valoracion, al
comprobar que la documentacién minima exigida para la inscripcion de jugadores menores de
diez anos en los clubes de futbol podria resultar lesiva a los derechos de los menores, tanto

espafioles como extranjeros, garantizados en nuestro ordenamiento juridico.
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EDUCACION

La Institucion pide un amplio acuerdo educativo para lograr un

sistema estable y flexible

El Defensor del Pueblo considera necesario un amplio acuerdo que dote de estabilidad y
flexibilidad al sistema educativo. Dicho acuerdo tendria que realizarse sobre las
caracteristicas basicas y estructurales del sistema, para facilitar la adaptacion y
formacion del profesorado, la adecuacién de las instalaciones, la renovacion de los
materiales didacticos y pedagdgicos, la puesta en marcha de los nuevos procesos de

formacion y aprendizaje y los recursos econdmicos necesarios.

Educacion no universitaria

Aunque en su conjunto la oferta de plazas escolares es suficiente, siguen produciéndose
carencias en determinados niveles educativos o en ciertas localidades. La Institucion inicié
actuaciones tras recibir quejas por la insuficiente oferta de plazas de segundo ciclo de
educacion infantil en el barrio de Arcosur de Zaragoza y la considerable distancia a que se
encuentran los colegios mas proximos. El Departamento de Educacion, Universidad, Cultura y
Deporte de la Diputacion General de Aragén ha informado de proyectos de construccion de dos
nuevos colegios publicos en el barrio. La institucion tiene previsto continuar sus actuaciones
para conocer las previsiones existentes en relacion con la construccion y disponibilidad del
segundo de los centros programados, sobre las que el Departamento de Educacion no ha
aportado datos precisos.

Otra actuacion tuvo que ver con el Unico colegio publico existente en la localidad de
Rafelbunyol (Valencia), en cuyas instalaciones se encuentra escolarizado en este momento un
numero de alumnos muy superior al existente cuando se construyd el mismo. Se traslado a la
Consejeria de Educacioén, Investigacion, Cultura y Deporte de la Generalitat Valenciana, el
malestar que suscita en la comunidad escolar la masificacion que padece el colegio debido a
los inconvenientes que origina y al incumplimiento de la normativa sobre requisitos minimos de
los centros. La Consejeria no ha remitido la informacion solicitada para contrastar la situacion
existente, que parece empeorar curso tras curso, ni informacion sobre las previsiones
existentes para la construccién del nuevo centro. La ejecucion de dicha actuacion no parece
estar prevista a corto plazo, por lo que no se descarta la instalaciéon de aulas prefabricadas en
el recinto escolar. Por ello, en fechas coincidentes con la elaboracién de este informe se ha
solicitado a la Consejeria la aportacion de nuevos datos sobre estos asuntos.

La insuficiente oferta de plazas escolares en determinadas zonas obliga a los centros
educativos a rechazar las solicitudes de admision formuladas por un ndmero significativo de

padres de alumnos. Asi lo han manifestado familias que se han dirigido a esta institucion, en
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relacibn con seis colegios publicos y privados concertados de la zona
Hortaleza-Sanchinarro-Valdefuentes, de Madrid.

Estos centros se habian visto obligados a rechazar, cada uno de ellos, una media de
entre 20 y 30 solicitudes de plaza formuladas para el curso 2015-16 por alumnos residentes en
el entorno, al tener autorizado un numero de puestos escolares inferior al demandado.

Tras la actuacion del Defensor del Pueblo, la Administracién educativa madrilefia ha
informado de la adopcién de medidas en la linea que sugerian los reclamantes, que han
permitido la asignacion de plazas a todos los alumnos participantes en el proceso ordinario de
admisién en la zona o barrio donde viven sus familias.

La Instituciéon también realizé actuaciones ante la Consejeria de Educacioén de la Junta
de Andalucia por las inadecuadas condiciones de instalaciones del instituto de la localidad de
Retamar (Almeria), como la instalaciéon de aulas en barracones prefabricados y la carencia de
espacios preceptivos como gimnasio y biblioteca.

En opinion del Defensor del Pueblo, el caracter provisional de las instalaciones
destinadas a uso educativo, o el hecho de que su utilizacion responda a demandas formuladas
por los padres de los alumnos, no excusa a la administracion educativa competente de dar
cumplimiento a las normas destinadas a regular las condiciones que deben reunir los edificios y
espacios de uso escolar.

La insuficiente capacidad de las instalaciones del CEIP «El Quifién», de Sesefia
(Toledo), y la escolarizaciéon de una buena parte de su alumnado en aulas prefabricadas ha
sido objeto de actuaciones ante la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, de la que se ha requerido informacién que permita
conocer la situacién del centro y las iniciativas adoptadas para ampliar, de ser necesario, la
capacidad de sus instalaciones. En opinion del Defensor del Pueblo, es imperativa la creacion y
construccion de instalaciones destinadas al nuevo centro docente que exige el volumen de la
demanda escolar del barrio.

El retraso que en un numero significativo de casos ha experimentado la ejecucién de
obras de construccion de colegios e institutos publicos ha motivado una actuacién de oficio
ante la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid. A comienzo
del curso escolar 2015-16, no habian concluido todavia las obras de construccién de las
instalaciones de cinco de los 13 centros docentes de la regién en las que, segun datos
proporcionados por la propia Consejeria, estaba previsto el inicio de las actividades lectivas en
esa fecha.

La actuaciéon de oficio se ha dirigido a confirmar informaciones segun las cuales la
conclusion de las obras se retrasa, en algunos casos, hasta el curso 2016-17, lo que, de ser
cierto, significaria la prolongacion, al menos durante el presente curso, de las inadecuadas
condiciones actuales de escolarizacion del alumnado de estos centros.

Las restricciones presupuestarias de los Ultimos afios han dado lugar a una
disminucién de las ayudas a las familias para afrontar los gastos que genera la educacion. Es

deseable que la prevision constitucional de gratuidad de la ensefianza bésica se extienda a
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otras etapas educativas y no solo a la escolarizacién sino también al conjunto de medios y
prestaciones inherentes a ella. Libros de texto, material didactico y servicios como el comedor y
el transporte, entre otros, han sido objeto de queja por la ausencia o limitacién de las ayudas
destinadas a sufragarlos. En la medida en que las posibilidades presupuestarias lo permitan y
con caracter preferente, debe reclamarse un esfuerzo adicional que garantice a todos el pleno
y efectivo acceso a la educacién en condiciones reales de igualdad.

En cuanto a los destinatarios de las ayudas, se ha solicitado de la Consejeria de
Educacion de la Junta de Castilla y Ledn, informacién respecto a su decision de circunscribir el
ambito de beneficiarios de las ayudas para comedor escolar a los alumnos escolarizados en
centros docentes publicos de la comunidad. La Consejeria de Educacion ha informado de que
tiene intencion de mantener la actual definicion del ambito de beneficiarios de las ayudas de
comedor con el argumento de que los centros docentes concertados tienen concertada la
educacion pero no los servicios complementarios.

La Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid,
establece como requisito para poder optar a la concesion de cheques guarderia que los
alumnos para los que se soliciten deben haber nacido antes del 1 de junio del afio en el que
comience el curso escolar correspondiente. Se instd la administracion educativa madrilefa, a
que estudiase la modificacion del procedimiento y plazos establecidos para la concesion de
cheques guarderia, con la finalidad de que todos los nifios, cualquiera que sea la fecha de su
nacimiento, tengan las mismas posibilidades de acceder a ellas. En su repuesta, la Consejeria
se ha comprometido a estudiar esta formula antes de decidir sobre los términos en que se
producira la convocatoria de estas becas para el curso 2016-17, una vez se aprueben los
Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para el ejercicio 2016.

Se inici6 una actuacion de oficio ante el Ayuntamiento de Valencia al tener
conocimiento de que estaria condicionando el abono de las becas de comedor concedidas a
alumnos escolarizados en colegios publicos de titularidad municipal al hecho de que las
familias no tuvieran contraidas deudas con la corporacion local. La medida dispone, en
principio, de apoyo juridico en previsiones contenidas en la Ley General de Subvenciones. No
obstante, el Defensor decidié solicitar informacion sobre si, antes de adoptar dicha decision, se
habia tomado en consideracion el superior interés de los menores cuyas ayudas de comedor
no se habian abonado y si se habia valorado la eventualidad de que la decisién pudiera
repercutir negativamente en la adecuada atencion a las necesidades de los alumnos.

En opinién de la Institucién, estas ayudas se conceden en consideracion a las rentas
de las unidades familiares, de manera que resultan beneficiarios de las mismas alumnos
pertenecientes a familias con dificultades econémicas o en riesgo de exclusion social. Por ello,
son familias que, con frecuencia, no pueden hacer frente a sus obligaciones tributarias o al
pago de otras cantidades que adeuden al Ayuntamiento y sufragar al mismo tiempo los gastos

de mantenimiento de sus hijos.
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El Ayuntamiento de Valencia ha informado de que las decisiones sobre la concesion de
becas de comedor se adoptan intentando satisfacer la atencion basica de menores afectados

por situaciones de precariedad econémica o dificultades familiares y sociales.

Educacion inclusiva

Las barreras mas importantes a la participacion de las personas con discapacidad en la vida
escolar obedecen a prejuicios, ideas erréneas que conducen a una exclusion y segregacion
deliberadas, concluye el Estudio tematico sobre el derecho de las personas con discapacidad a
la educacion, de la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos.

Ello da lugar a sistemas educativos en los que se niega a las personas con
discapacidad el derecho a la educacion inclusiva del articulo 24 de la Convencion sobre
derechos de las personas con discapacidad que establece que los nifios con discapacidad
tienen derecho a acceder a la educacion primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita,
en igualdad de condiciones con los demas, y en la comunidad en que vivan.

Todas las administraciones aceptaron formalmente las recomendaciones que el
Defensor del Pueblo formuld sobre la implantacion de un sistema educativo inclusivo. En estas
recomendaciones se pedia a las administraciones educativas autondmicas que impulsaran
actuaciones y medidas normativas y presupuestarias que asegurasen la atenciéon educativa a
las personas con discapacidad en términos acordes con el derecho de los alumnos a una
educacion inclusiva.

A pesar de la aceptacion formal, las quejas formuladas por alumnos con discapacidad o
por sus padres o tutores y los resultados de su tramitacion han permitido contrastar que, con
frecuencia, las decisiones de las administraciones educativas contindan produciéndose al
margen de las prescripciones de la Convencion.

Varias quejas formuladas en 2015 ponen de manifiesto la evolucién positiva que han
experimentado las posiciones inicialmente mantenidas por administraciones educativas que, a
instancias del Defensor, modificaron decisiones sobre escolarizacion que obviaban el derecho
de los padres a elegir los centros docentes de sus hijos.

Se trata de decisiones tomadas por la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado
de Asturias, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, y de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de
Madrid, que tras la intervencion de esta institucion, fueron modificadas en un sentido acorde
con las peticiones de los padres.

Toda la legislacion educativa enfatiza la importancia de identificar, valorar y prestar
atencidon educativa adecuada, lo méas tempranamente posible, a las necesidades
educativas especiales que requieren los alumnos, ya que en muchos casos su deteccién y
atencion precoces incrementan significativamente la eficacia de las medidas educativas

adoptadas.
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La forma de actuacion seguida en un supuesto concreto, en el que el retraso con que se
emitid diagndstico por el equipo competente de la Comunidad de Madrid solo permitié la
implantacion de medidas de atencion especifica a un alumno de educacién infantil cuando
habian transcurrido dos cursos desde el inicio de su escolarizacion, llevo a esta institucion a
formular recomendaciones a la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, dirigidas a la
correccién de situaciones como la expuesta.

Entiende el Defensor del Pueblo que resultados como el descrito no se avienen con el
mandato legal que se desprende de lo establecido en el articulo 74.2. de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), en el que se sefiala en términos imperativos que
«la identificacion y valoracion de las necesidades educativas de este alumnado se realizara lo
mas tempranamente posible por personal con la debida cualificacion y en los términos que
determinen las administraciones educativas».

Las administraciones publicas deben actuar por imperativo constitucional con
sometimiento pleno a la ley y al derecho, sin que resulte posible justificar eventuales
desviaciones en el cumplimiento de las normas por limitaciones o peculiaridades en la
configuracion de los medios de que disponen.

Para corregir esta situacion, se han dirigido dos recomendaciones a la Consejeria de
Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, en la que se insta la ampliacion de
la dotacion de medios personales de que disponen los o6rganos de evaluacion y la
simplificacion de los procedimientos de diagndstico. La Consejeria no ha dado respuesta por el
momento.

El Defensor considera imprescindible la aprobacion de un marco legal y reglamentario
que fije las bases a las que deben ajustarse los cambios que exige la implantacién de una
educacion inclusiva. Decisiones tales como la elaboraciéon de nuevos programas de formacion
para el personal docente, la disponibilidad de materiales escolares accesibles para todos, la
creacion de entornos educativos incluyentes, el fomento del traslado del alumnado de los
centros de educacioén especial a las escuelas ordinarias, la dispensacion de apoyo adecuado a
los estudiantes, entre otras, han de incluirse en el proceso orientado a fomentar valores que
refuercen la capacidad de todas las personas y mostrar la diversidad como oportunidad para

aprender.

Educacioén universitaria
Acceso a la universidad
Fueron frecuentes las quejas sobre las disfunciones que provoca el hecho de que algunas
universidades celebren la convocatoria extraordinaria de examenes durante el mes de
septiembre, cuestion que ha originado reiteradas actuaciones del Defensor del Pueblo.

La principal disfuncién es la imposibilidad de disponer a tiempo de los datos académicos
requeridos para participar en los procesos de acceso a la universidad o en cualquier proceso
que se convoque en régimen de concurrencia competitiva en el que los aspirantes deban

aportar sus certificaciones académicas durante el mes de septiembre.
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Se formuldé una recomendacioén a la Secretaria General de Universidades del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte para que fuera incluido en el orden del dia de las proximas
sesiones de la Conferencia General de Politica Universitaria, y del Consejo de Universidades,
el establecimiento de criterios generales dirigidos a armonizar los calendarios académicos
de todas las universidades, de manera que los examenes correspondientes a las convocatorias
extraordinarias se celebren en todas ellas durante los meses de junio/julio.

El Ministerio de Educacion aceptd la recomendacion para que las universidades tengan
claro la obligatoria inclusién, en la convocatoria extraordinaria, de las plazas del cupo de
reserva no cubiertas por personas con discapacidad en la convocatoria ordinaria.

Se traslado a la Direccion General de Politica Universitaria del Ministerio de Educacion
la dificultad de los estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes para
acreditar su derecho a acceder a la universidad a través del cupo reservado para estudiantes
con discapacidad. Se pidié que se establecieran normativamente los criterios por los que deben
guiarse las distintas universidades para dar efectividad a esta medida, asi como el
procedimiento al que deben acogerse los alumnos afectados para acreditar que presentan
estas necesidades educativas especiales.

En mayo de 2015 la Direccion General de Politica Universitaria comunicd que se
propondria la inclusién de las consideraciones trasladadas por el Defensor del Pueblo en el
orden del dia de la proxima sesién de la Conferencia General de Politica Universitaria. En el
momento en el que se redactaba este informe, ain no se habia constituido desde entonces una
nueva sesion del Pleno del érgano citado, por lo que esta actuacién permanecia a la espera del

resultado de la deliberacién que se lleve a cabo.

Titulos universitarios
El Defensor del Pueblo ya actué en 2014 ante las dificultades alegadas por las universidades
para expedir el suplemento europeo a los titulos de Grado y Master. El Ministerio de Educacién
acepté la recomendacién para que fuera elaborada una nueva norma que aclarara y
simplificara el procedimiento. Durante 2015 la recepcion de algunas quejas puso de manifiesto
que, a pesar de las nuevas normas aclaratorias, algunas universidades seguian sin expedir
este documento, por lo que se iniciaron actuaciones de oficio ante tales universidades.

Otras actuaciones del Defensor del Pueblo tuvieron que ver con la demora en la
regulacion de los planes de estudios del Grado de Psicologia y con retrasos en la tramitacion
de expedientes de reconocimiento de efectos profesionales de los titulos extranjeros de

especialidades en ciencias de la salud.

Becas

Tras recibir una queja de una estudiante universitaria a la que el Ministerio de Educacion habia
ingresado el importe de su beca en una cuenta cuyo titular no era la solicitante, pero que por
error era la consignada en su solicitud de beca, se formularon dos sugerencias. Una, para que

fuera revisado el expediente de beca de la solicitante, asi como el expediente de reintegro, y
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otra, para que se valorara la procedencia de revisar la resolucién de reintegro, para excluir los
importes que la interesada no llegé a percibir.

Adicionalmente, se inici6 de oficio una actuaciéon de caracter general para conocer el
proceder de los 6rganos administrativos en supuestos similares, y especialmente las
actuaciones de control para la comprobacién de la titularidad de las cuentas en las que se
abonan las cuantias de las becas, asi como la capacidad de correccién que las unidades de
becas tienen atribuidas cuando los interesados les comunican que los datos bancarios figuran
incorrectamente.

Por otra parte, esta en tramite una actuacion ante el Ministerio de Educacion sobre la
andémala situacion que se produce cuando a un estudiante universitario que ha abonado ya los
precios de la matricula en segunda o posteriores matriculas, se le concede una beca
consistente en la exencion de los precios de matricula para ese mismo curso, mediante
notificacién en la que se le indica que la cuantia de la matricula le sera devuelta directamente
por su universidad, pero mas tarde esta le deniega la devolucién porque se ha matriculado en
segunda y tercera matricula.

En enero de 2015 se formuldé una recomendacion a la Direccion General de Politica
Universitaria del Ministerio de Educacién para que se recoja de forma expresa en la normativa
reguladora de estas becas las formulas de valoracion para el calculo de la renta familiar de los
solicitantes mayores de edad que se encuentren en situacion de acogida o tutela, y se
contemplen estas circunstancias en los formularios para la formalizacion de las solicitudes de
beca. La primera recomendacion fue rechazada por la Direcciéon General, que sin embargo
acepto incorporar en los formularios de solicitud de beca la forma de acreditar el cumplimiento
de los requisitos econdmicos por los estudiantes mayores de edad que se encuentren en
situacion de tutela.

También en enero, se dirigi6 a la Direccion General de Politica Universitaria del
Ministerio de Educacién una recomendacion para que se recoja expresamente que las
subvenciones para alquiler de vivienda habitual quedan excluidas del cémputo de los
rendimientos y ganancias patrimoniales de la familia del solicitante, y se refleje debidamente
esta exclusion en las convocatorias de becas de caracter general para el curso académico
2015-16 y sucesivas. Esta recomendaciéon fue rechazada por el Ministerio de Educacién al
considerar que estas subvenciones para alquiler de vivienda habitual no pueden ser
contrastables de forma automatica.

Tal criterio no puede ser compartido por el Defensor del Pueblo, ya que no debiera ser
preciso acudir a la via de reclamacién o recurso, siempre y en todo caso, para que sea
reconocido a un estudiante su derecho a obtener una beca, por el simple hecho de que debe
ser analizada detenidamente la situacién econémica que ya figura debidamente acreditada en
su solicitud.

Se dirigi6 una segunda recomendacion al mismo organismo para que se cursaran
instrucciones a los 6rganos que deban evaluar las solicitudes de becas, respecto al criterio

interpretativo correcto que deba hacerse del precepto que regula las subvenciones que quedan
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excluidas del computo de los rendimientos y ganancias patrimoniales de la familia del
solicitante, lo que si fue aceptado por la Direccion General de Politica Universitaria del
Ministerio de Educacion en febrero de 2015.

Como ya se indic6 en anteriores informes, con motivo de numerosas quejas
presentadas por prestatarios de pdlizas de Préstamos Renta Universidad, se efectuaron en su
dia diversas actuaciones ante la Direccion General de Politica Universitaria del Ministerio de
Educacién en relacion con las dificultades econémicas que estaban afectando a algunos
beneficiarios de estos préstamos.

La mencionada Direccion General manifestd ser consciente de la complicada situacion
por la que atraviesan muchos jévenes esparioles afectados por la elevada tasa de paro, y
particularmente por aquellos que solicitaron un préstamo para realizar estudios de postgrado
animados por diversas expectativas que posteriormente no se alcanzaron, lo que hacia
imprescindible la adopciéon de alguna medida que permitiera ampliar para ellos los plazos de
carencia y de amortizaciéon del préstamo, todo lo cual estaba originando la busqueda de
soluciones.

Finalmente, esta situacion quedaba solventada con la publicacion de la Ley 22/2013, de
23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2014, cuya disposicion
adicional cuadragésima primera sefialaba la posibilidad de solicitar la ampliacién del periodo de
carencia y amortizacion de estos préstamos si acreditaban encontrarse en una situacion que
les impidiera cumplir con las correspondientes obligaciones de pago o cuyo plazo de
devolucién hubiera vencido, y si cumplian determinadas condiciones que se sefalaban
expresamente.

Muchos prestatarios pudieron acogerse a esta posibilidad, ampliando el periodo de
carencia y de amortizacion. Sin embargo, algunos volvieron a dirigirse a esta institucion,
manifestando que contindan en situacion de desempleo, pero en fecha préxima debian
comenzar a satisfacer las cuotas previstas en el plan de amortizacion.

Trasladada de nuevo esta cuestién al Ministerio de Educacion, la Direccion General de
Politica Universitaria remitid un informe en el que se aludia a todas las medidas adoptadas en
relaciéon con las distintas convocatorias de estos préstamos. En el informe se manifestaba que
cualquier propuesta que supusiera una alteracion sobrevenida de las condiciones que fueron
tenidas en cuenta por los posibles interesados a efectos de solicitar o no la concesién de los
préstamos regulados en la Orden EDU/3248/2010 implicaria para los prestatarios una mejora
sustancial de dichas condiciones. Esto supondria un perjuicio de quienes decidieron no solicitar
la concesion de los préstamos, ya que si dichas condiciones hubieran sido desde un primer
momento las que se requieren ahora, el nimero de solicitantes de los préstamos habria sido
superior.

Sefalaba el Ministerio que, a la vista del informe de la Abogacia del Estado, la
modificacién de las condiciones de los préstamos concedidos que se proponia no resultaria

conforme con los principios de concurrencia, igualdad y no discriminacién, por lo que deberian
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tenerse en cuenta las posibles reclamaciones pudieran platear los eventuales interesados que
pudieran alegar un perjuicio para sus derechos o intereses legitimos.

Esta institucion ha dado traslado de este criterio a los afectados. Sin embargo, el
Defensor del Pueblo reclama que los poderes publicos competentes adopten cuanto antes
cualquier medida que, respetando tales principios, logre aminorar el impacto que pueda
suponer esta situacién para las personas que tengan dificultad en asumir el abono de las

cuotas previstas en el plan de amortizacion.
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SANIDAD

La Institucion presenta un estudio conjunto con los defensores

autondmicos sobre urgencias hospitalarias

Las quejas sobre atencion especializada han sido las mas numerosas en materia
sanitaria. También han sido frecuentes las referidas a la atencion farmacéutica, a la
seguridad de los pacientes y al derecho a la asistencia sanitaria. En 2015, la Institucién
presenté un informe conjunto con los Defensores del Pueblo autondmicos sobre

urgencias hospitalarias.

ASISTENCIA SANITARIA

Inmigrantes sin autorizacion de residencia en Espafia

En supuestos de especial vulnerabilidad, como es el caso de personas inmigrantes sin
autorizacion de residencia en Espafia y con graves procesos de salud, el derecho a la
proteccion a la salud deberia amparar a toda persona, con independencia de su situacion
administrativa. Este razonamiento ha sido aceptado por el Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha (SESCAM), con relacion a dos pacientes a quienes, inicialmente, se les habia
denegado la atencion sanitaria continuada que requerian por carecer de tarjeta sanitaria.

El hecho de que, una vez prestada la atencion en los servicios de urgencias, se proceda
a dar el alta a los pacientes con enfermedades crénicas y padecimientos graves, no parece
corresponderse con una cabal interpretacion de lo dispuesto en la Ley 16/2003, de 28 de mayo,
de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud. Tras la informacién facilitada por el
Servicio Madrileio de Salud, que confirmaba la emision de facturas por la atencién
subsiguiente a urgencias, se formulé una recomendacion a la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid para suprimir tal practica. Esta resolucion ha sido aceptada y puesta en
practica.

Otro ejemplo de los problemas apreciados en este ambito guarda conexiéon con la
exclusion, del sistema informatico de atencién primaria del Servicio Madrilefio de Salud, de
hijos de inmigrantes en situacion irregular, una vez transcurridos 90 dias desde su
nacimiento sin haber regularizado su situacion respecto a la asistencia sanitaria. Segun los
interesados, esta medida estaba dando lugar a la supresién de citas médicas programadas y a
la imposibilidad de que los profesionales sanitarios pudieran acceder a las historias clinicas y
garantizar la continuidad asistencial de los menores afectados. Las actuaciones finalizaron una

vez que Servicio de Salud indicé que la medida se habia dejado sin efecto.

71



Autonomia del paciente, informacioén y documentaciéon sanitaria

Respecto a la armonizacién de la formacion de personal sanitario con el respeto a la
dignidad e intimidad de los pacientes, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
sefialé que habia solicitado a las Consejerias competentes informacion y que esta ofrecia un
panorama dispar. Por ello, la Comisién de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud
acordo la creacion de un grupo de trabajo, que se constituy6 el 28 de octubre de 2015, para
protocolizar los aspectos derivados del respeto a la intimidad y dignidad de las personas y
los concernientes al acceso y uso de la historia clinica por personal sanitario en formacion.

En cuanto al acceso a la informacién y documentacion clinica, se han solucionado
satisfactoriamente varios casos. Asi especialistas médicos de Madrid del Hospital Doce de
Octubre se desplazaron al Hospital La Paz para emitir una segunda opinion clinica sobre un
menor ingresado que no podia desplazarse. También se solucionaron problemas de pacientes
que querian acceder a sus historias clinicas en los Hospitales Doctor Negrin, de Las Palmas de

Gran Canaria; Infanta Cristina, de Badajoz, y Marqués de Valdecilla, de Santander.

Ordenacion de prestaciones

La equidad en el acceso a las prestaciones sanitarias, la efectividad de estas prestaciones y el
establecimiento de un modelo de atencidn integral y de calidad a pacientes con enfermedades
cronicas, son los tres aspectos fundamentales en que se han centrado las quejas ciudadanas
en este ambito.

En el informe del pasado afio se dejo constancia de que las pruebas genémicas para el
prondstico de pacientes con cancer de mama se aplican en hospitales de la red publica de
alguna comunidad auténoma, pero no en el conjunto del Sistema Nacional de Salud.
Asumiendo el planteamiento del Defensor del Pueblo, el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad ha indicado que esta cuestion sera evaluada por la Comisién de
Prestaciones, Aseguramiento y Financiacién. Prosiguen las actuaciones, en espera de las
conclusiones de la Comision.

En el pasado informe se destacd la insuficiente dotacion de unidades especificas de
rehabilitacion en el Servicio Madrilefio de Salud para la atencion a menores con dafio
cerebral sobrevenido. Se aludia también a la formulacién de una sugerencia a dicho Servicio
de Salud para que se reintegraran los gastos por un tratamiento establecido por especialistas
médicos de la sanidad publica y dispensado, por recomendacion de estos profesionales, en un
centro privado. La sugerencia no ha sido acogida al considerarse que no hubo denegacién de
asistencia.

Sobre esta cuestidon y al constarse dificultades en varios puntos del territorio nacional
para el acceso pronto y efectivo a los tratamientos rehabilitadores por parte de pacientes en
edad infantil, la instituciéon ha iniciado una actuaciéon para examinar la suficiencia de estos
medios respecto de la poblacion menor de 16 afos.

Tal y como se detalla en el documento «Estrategia para el abordaje de la cronicidad en

el Sistema Nacional de Salud» del Ministerio de Sanidad, el aumento de la esperanza de vida y
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las mejoras en salud publica dan lugar a que el patrén epidemioldgico determinante en Espafia
esté vinculado a enfermedades cronicas.

Con ocasion de quejas que guardan conexion con la calidad y atencion a pacientes con
enfermedades cronicas en la sanidad publica, se solicité al Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad informacién sobre el nivel de implantacién de las recomendaciones
contempladas en la mencionada Estrategia. Este Ministerio ha detallado el estado de los
diversos proyectos, algunos ya finalizados y otros en fase de planificacién y desarrollo. La
efectividad de alguno de estos proyectos requiere modificaciones significativas, cuya
evaluacion y seguimiento constituira una actuacion preferente por parte del Defensor del
Pueblo.

Listas de espera

La tramitaciéon de quejas referentes a demoras en la prestacion sanitaria pone de manifiesto la
existencia de un elevado numero de pacientes que deben esperar no pocos meses, e incluso
afios, para recibir tratamiento especializado. En estas quejas subyace que la demora en
obtener la asistencia sigue siendo la principal causa de insatisfaccion de los ciudadanos con la
sanidad publica.

Para justificar las demoras en la atencidén, en algunos de los casos las
Administraciones sanitarias han argumentado que los pacientes habian rechazado la opcién de
ser intervenidos en un centro alternativo concertado. El hecho de que pacientes hayan
decidido, en el marco de su libertad de eleccion, ser atendidos en su hospital de referencia y
por los profesionales que tradicionalmente les han prestado la atencidon, no puede justificar, a
criterio de esta institucién, que permanezcan durante amplios periodos de tiempo a la espera

de la realizacion de los procedimientos programados.

Actuaciones en el @mbito de la atencion primaria

La libre eleccion de profesionales sanitarios, dificultades en el acceso a la atencion sanitaria,
las demoras en la atencion, la presién asistencial soportada por los profesionales, la dotacion
de personal y la dignidad de los pacientes son los aspectos de mayor relevancia puestos de
manifiestos en las actuaciones en el ambito de la atencién primaria.

Con relacion a demoras en la atencién sanitaria, puede hacerse mencién a la demora de
nueve dias en la prestaciéon de la asistencia en el Centro de Salud Marqués de Valdavia
(Madrid) y a dificultades para la formalizaciéon de cita previa y deterioro de la atencion en el
Consultorio Local de Almedina (Ciudad Real). Ambas actuaciones finalizaron una vez que el
Servicio Madrilefio de Salud y el SESCAM dieron solucion a las cuestiones planteadas.

También se resolvieron satisfactoriamente problemas derivados de la insuficiente
dotacion de personal, tales como el retraso en la administracion de una vacuna a un menor
de edad en el Centro de Salud Martin Vargas (Madrid), como consecuencia de la ausencia de
un pediatra por vacaciones, y la inexistencia de personal en la categoria de celador en

determinados turnos de trabajo en el Centro de Salud de Arroyo de la Luz (Caceres). Los
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Servicios de Salud concernidos informaron acerca de la decision de proceder a la cobertura del
100 por ciento de las ausencias de pediatras en el Centro de Salud de Madrid y la dotaciéon de

un celador en el de Arroyo de la Luz.

Actuaciones en el ambito de la atencion especializada

La estructura, organizacion y funcionamiento de los centros de atencidén especializada han
dado lugar, un afio mas, a un elevado numero de quejas y de actuaciones de oficio, sobre
aspectos dispares y no facilmente sistematizables.

La Sociedad Espafola de Cuidados Paliativos ha asegurado que el 50 por ciento de los
pacientes de la sanidad publica que precisan cuidados paliativos no reciben esta prestacion.
Esta Sociedad ha resaltado también la existencia de notables diferencias entre comunidades
auténomas en la dotacion de estructuras y recursos.

La situacion descrita ha motivado el inicio de una actuacion de oficio, todavia en tramite,
ante el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Se ha solicitado informacion sobre
las necesidades en términos organizativos y de recursos de cuidados paliativos y, en funcién
de las mismas, las previsiones de incremento de los dispositivos en el conjunto de la sanidad
publica, para garantizar a los pacientes con enfermedad en fase avanzada y terminal una
atencién basada en la equidad, las mejores practicas y la evidencia cientifica disponible. El
Ministerio comunicé que estaba elaborando un documento para su presentacion ante al Comité
de Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Cuidados Paliativos en el Sistema Nacional de
Salud.

El nivel de desarrollo e implantacion de objetivos y recomendaciones contemplados en
la «Estrategia en Ictus del Sistema Nacional de Salud» ha dado lugar al inicio de
actuaciones de oficio ante el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y ante
aquellas comunidades auténomas que, segun la informacion facilitada por el Ministerio,
presentaban mayor retraso en la implantacién del Cédigo Ictus (Comunidades Auténomas de
Extremadura y Galicia y Comunidad Foral de Navarra) o bien no habian facilitado datos sobre
la configuracion de un equipo o unidad de ictus de referencia en las zonas basicas de salud
(Comunidad Autonoma de Andalucia, Region de Murcia y Comunidad Foral de Navarra). Esta
informacion se recabd también del Instituto Nacional de Gestiéon Sanitaria, dado que no se
disponia de datos referentes a las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Todas las administraciones sanitarias excepto la gallega han detallado las medidas
adoptadas o programadas, para la efectividad de los objetivos y recomendaciones
mencionados.

Algunas comunidades auténomas han establecido la «Tarjeta de asistencia sanitaria
para estudiantes de otras regiones», documento valido durante un curso académico, que
cumple idénticas funciones que la tarjeta sanitaria individual y acredita a su titular para acceder
a las prestaciones sanitarias, mediante la asignacion de centro de salud y facultativos de
medicina general. En Catalufia esta asignacion requiere el empadronamiento en este territorio.

El Defensor formul6é una recomendacion al Departamento de Salud de la Comunidad auténoma

74



de Cataluia para que pusiera en marcha esta medida sin precisar empadronamiento. Este
departamento no ha aceptado la recomendacioén.

Las quejas planteadas sobre los servicios hospitalarios de urgencia siguen incidiendo
en situaciones de saturacion de estos servicios y en la vulneracion de la intimidad y dignidad de
los pacientes.

En 2015, se presentd el estudio “Las urgencias hospitalarias en el Sistema Nacional
de Salud: derechos y garantias de los pacientes” realizado de manera conjunta por el
Defensor del Pueblo y todos los comisionados autonémicos. El estudio examina la aplicacion
practica de los derechos y garantias de los pacientes en los servicios de urgencia hospitalaria y

analiza los problemas comunes del conjunto de los servicios de urgencias.

Seguridad de los pacientes y de los profesionales

Una de las causas de la insatisfaccion de los pacientes esta en relacion directa con la falta de
suficiente informacion sobre sus procesos asistenciales. Asi se desprende de no pocas quejas,
las cuales, si bien se articulan en torno a la seguridad y la practica profesional, tienen por
finalidad obtener una informacién suficiente y comprensible sobre la adecuacién de la atencion
prestada. En estos casos la actuacion del Defensor del Pueblo se dirige a promover que las
Administraciones sanitarias realicen investigaciones sobre las circunstancias concurrentes en
la atencion prestada para determinar si los interesados han sufrido dafios y perjuicios que no
les corresponde soportar.

Por lo que concierne a la seguridad del personal sanitario, el Consejo General de
Colegios Oficiales de Médicos de Espafa puso de relieve ante esta institucion la necesidad de
articular mecanismos de proteccioén, asistencia y apoyo a los profesionales sanitarios ante
eventuales situaciones de riesgo para su integridad fisica. El Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad ha comunicado que el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud, tras evaluar las dimensiones reales del problema y las soluciones mas adecuadas para
afrontarlo, habia elaborado un informe que contiene doce recomendaciones referentes a
medidas para la deteccién y prevencién de situaciones de riesgo en la practica diaria de los

profesionales sanitarios.

Salud publica
Con una cierta regularidad se reciben quejas de padres que reclaman la inclusién de una
determinada vacuna en los calendarios oficiales de vacunacion infantil, y por tanto su
financiacion a cargo del Sistema Nacional de Salud. Estas quejas se fundamentan, en algunos
casos, en las diferencias presentes en los calendarios aplicados por unas y otras comunidades
auténomas, a pesar de la existencia de un calendario consensuado en el seno del Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.

En 2015, el Consejo acordd la inclusion antes de finales de 2016 de la vacuna frente al

neumococo en el calendario comun de vacunacion. Tras el acuerdo alcanzado, algunos
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gobiernos autondmicos decidieron incorporar inmediatamente esta vacuna en su propio

calendario.

Salud mental

Las quejas relacionadas con la atencién a la salud mental son planteadas en muchos casos por
los propios pacientes, por lo que consideran un trato indebido por parte de sus cuidadores o de
los profesionales sanitarios. Las quejas incluyen en ocasiones la peticién de que se revise una
situacién de ingreso psiquiatrico o las medidas judiciales de limitacion de la capacidad,
cuestiones en principio ajenas a las competencias de esta institucién. Si de las circunstancias y
documentacién aportada se infiere alguna duda sobre la proteccion y atencién prestada a este
tipo de pacientes se realiza una actuaciéon informativa ante la Administracién sanitaria
correspondiente y, de resultar necesario, ante la entidad publica responsable de la tutela.

En otros supuestos, las quejas presentadas por familiares de estos pacientes ponen de
manifiesto las dificultades para encontrar un recurso de atencién residencial apropiado,
cuando ésta es la medida mas apropiada o Unica a juicio de los especialistas que intervienen.

El tratamiento involuntario para personas con enfermedad mental es una cuestién que,
de forma recurrente, se plantea ante las administraciones sanitarias, ante situaciones en las
que las familias carecen de medios para conseguir que los pacientes adultos sigan las
indicaciones terapéuticas de sus médicos, empeorandose con ello el cuadro de enfermedad y

la convivencia familiar y social que rodea a estas personas.

Prestacion farmacéutica y medicamentos

Con cierta regularidad, y mas frecuentemente durante los periodos vacacionales, se reciben
quejas de ciudadanos que han encontrado problemas para la dispensacion de los
medicamentos que necesitan cuando se han desplazado a comunidades auténomas distintas
de las de su residencia. En alguno de estos casos se informa incorrectamente a los
pacientes acerca de la falta de acuerdos entre comunidades autébnomas para admitir las
recetas prescritas en otro territorio.

Los profesionales farmacéuticos se enfrentan a problemas operativos para hacer
efectivas las recetas y aplicar el tipo de copago farmacéutico que corresponde a cada usuario,
cuando este procede de otra comunidad; aunque esto no debiera impedir la correcta
dispensaciéon de los medicamentos. La institucién ha iniciado una actuaciéon de oficio con el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para conocer el estado de implantacion de
un sistema territorialmente interoperativo de receta electrénica. La puesta en practica
generalizada se espera para 2016, aunque de manera desigual en cada uno de los territorios.

Por ello continuara la actuacion con las Administraciones afectadas.

Acceso a los medicamentos

La aparicion de nuevos farmacos antivirales de accion directa frente a la hepatitis C, que

ofrecen altos niveles de eficacia pero dificultades para asumir inmediatamente su incorporacién
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efectiva a la prestacion farmacéutica por su coste, ha encontrado respuesta en la aprobacion
por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud del denominado «Plan estratégico
nacional para el abordaje de la hepatitis C», sobre el que esta institucion ha recibido
informaciéon del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, en lo referente a la
estrategia de priorizacién de casos y los acuerdos adicionales de financiacion que el mismo
requiere.

Las actuaciones seguidas con algunas comunidades auténomas, sobre situaciones
denunciadas por pacientes para los que se retrasaba el inicio del tratamiento, a pesar de que
su necesidad terapéutica era en algin supuesto urgente, han puesto de manifiesto, con
caracter general, que las previsiones estratégicas del plan estan siendo cumplidas.

Sin embargo, siguen recibiéndose quejas de aquellos pacientes cuyo grado de
desarrollo de la enfermedad aun no alcanza el previsto en la estrategia de priorizacién, que
sefalan que el acceso al tratamiento les evitaria el agravamiento de su enfermedad. La
institucién continuara sus actuaciones para conocer las previsiones a medio y largo plazo, una
vez se agote la actual formula de financiacion.

En el caso de las enfermedades raras la incorporacion de nuevos medicamentos al
arsenal terapéutico presenta determinadas especificidades, dada la diferente relacion
coste/beneficio que habitualmente tienen estos farmacos en comparacion con los
medicamentos producidos para el tratamiento de enfermedades mas comunes. Tras una inicial
autorizacion avalada por la Agencia Europea del Medicamento, el proceso de inclusiéon de los
llamados «medicamentos huérfanos o ultrahuérfanos» en la prestacion farmacéutica del
Sistema Nacional de Salud puede demorarse varios meses, hasta que se logra un acuerdo de
financiacion. En este periodo intermedio, la demanda se acentla, resultando inviable en la

mayoria de los casos que los pacientes puedan acceder a ellos por sus propios medios.

Personas celiacas

Esta institucion ha continuado en la linea de las actuaciones que inicié en 2007 sobre las
dificultades y sobrecostes a los que deben hacer frente las personas celiacas. Para ello
solicitoé informacién al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad sobre el impacto de
las campafias de concienciacion de la enfermedad, especialmente entre los profesionales
sanitarios, con vistas a favorecer un diagndstico precoz; asi como sobre la posibilidad de
elaboracién de un listado de caracter oficial de alimentos aptos.

En los paises europeos las especiales necesidades de este colectivo se abordan a
través de diversos tipos de ayuda. Se han iniciado actuaciones de oficio con todas las
comunidades y ciudades auténomas, tanto con organismos de caracter social o sociosanitario
como con los de Hacienda, para determinar el contenido y alcance de los programas que
puedan existir para atender el sobrecoste de una dieta exenta de gluten, los datos
epidemioldgicos y las demas medidas complementarias de apoyo existentes o que pudieran
considerarse. Estas actuaciones permanecen abiertas hasta disponer de toda la informacion

con la que trazar un cuadro general de la situacion en el conjunto del territorio nacional.
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POLITICA SOCIAL

La Ley de proteccion de la infancia recoge numerosas

recomendaciones del Defensor

La Ley de proteccién de la infancia incorpor6 numerosas recomendaciones del
Defensor. En materia de politica social las quejas y actuaciones mas frecuentes han
estado relacionadas con situaciones de necesidad y lucha contra la exclusion social. La
Instituciéon ha continuado recibiendo quejas en materia de copagos por la atencién en
recursos sociales de personas con discapacidad, personas mayores y personas en

situacidn de dependencia.

Aportaciéon de los usuarios por permanencia en centros u otros servicios
La Instituciéon continda recibiendo numerosas quejas en materia de copagos por la atencion en
recursos sociales de personas con discapacidad, personas mayores y personas en situacion de
dependencia.

En marzo de 2015 se resolvio no interponer el recurso solicitado contra el articulo 35 de
la Ley de la Comunidad Valenciana 7/2014, de 22 de diciembre, que modificd la normativa de
tasas para introducir tres referidas a servicios sociales de atencion residencial, de centro de dia
o de noche, y de vivienda tutelada, destinadas a personas mayores y a personas con
discapacidad.

No se encontraron argumentos de inconstitucionalidad pero se aprecid que en
ocasiones dejaba desprotegidos a los conyuges. También se advirtié que el computo de rentas
es demasiado amplio e incluye prestaciones de otros miembros de la unidad familiar que tienen
un caracter finalista, vinculadas a la dependencia o la discapacidad de estas personas. Por
ello, se formularon tres recomendaciones que la Administracién autonémica aceptd, indicando
que habia comenzado los tramites para derogar y modificar las tasas.

Tal decision se ha llevado a efecto a través de la Ley de la Comunidad Valenciana
10/2015, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera, y de
organizacion de la Generalitat, que suprime las tasas por prestacion del servicio de centro de
dia y de noche y reduce las tasas por atencion residencial y por el servicio de vivienda tutelada,
entre otros factores por el incremento de la cantidad minima computada para gastos
personales. La norma modifica también los criterios para la fijacion de las aportaciones de los

usuarios en el ambito del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia.

Menores
La aprobacion de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio y de la Ley 26/2015, de 28 de junio,

ambas de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y adolescencia, ha

supuesto un gran nimero de cambios, muchos de ellos de importante calado.
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La institucion formuld, a instancias del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, una serie de observaciones al anteproyecto cuyo resumen figura en el informe de
2014. Algunas de ellas se han visto reflejadas en los textos finales. También se aprecian
avances en aspectos tales como la conceptualizacion del interés superior del menor y en el
derecho del nifio a ser escuchado y a que su opinidon sea tenida en cuenta, asi como en la
legitimacién que se le reconoce para oponerse a las resoluciones que le afecten y en su
derecho a ser informado de forma adecuada a su edad y asistido por un abogado, incluso de
forma gratuita, si fuera necesario para el efectivo ejercicio de sus derechos. Estos aspectos
incluidos en la nueva normativa acogen, aunque parcialmente, los postulados del estudio de
esta institucion sobre “La escucha y el interés superior del menor: revision Judicial de
medias de proteccidon y procesos de familia”.

La norma fortalece la actuacién administrativa en los casos de proteccion. Se han
reducido los plazos de tiempo para oponerse en la via judicial a las decisiones administrativas y
se ha dispuesto que las sentencias contrarias a las decisiones de las administraciones en
materia de proteccion no podran ser objeto de ejecucion provisional si se presenta recurso, lo
que obliga a mantener un especial cuidado para evitar que las decisiones de la Administracion
devengan inatacables en términos practicos. Y ello porque las audiencias provinciales vendran
obligadas a velar por el superior interés del menor y en muchos casos tendran que tomar en
consideracion el tiempo transcurrido y la incidencia para el desarrollo del menor de un nuevo
cambio.

La mayor parte de las reclamaciones que afectan a menores en situacion de riesgo o
desamparo proceden de sus progenitores o de familiares no conformes con la actuacion de la
Administracién, que ha dispuesto la separaciéon de los nifios de su entorno familiar. La
actuacion de esta institucion se dirige a verificar el respeto de los derechos de todas las partes
afectadas. Cuando se constata que existe una resolucion judicial sobre el asunto, o que la

familia esta de acuerdo con la actuacion de la Administracion, se finalizan las actuaciones.

Cuando un menor debe ser separado de su familia, resulta preferible que sea atendido
en otra familia antes que en un centro, sobre todo si el nifio tiene menos de seis afios. La
citada Ley 26/2015, de 28 de julio, asume ese criterio. Esta medida precisa de la existencia de
familias de acogida que asuman de forma temporal a aquellos nifios que no dispongan de
familia extensa idénea para tal fin.

Varias de estas familias de acogida han sefalado a esta institucion que, tras hacerse
cargo voluntariamente de nifios de meses durante un periodo prolongado, han percibido que la
Administracién realizaba el cambio a la nueva familia como un tramite mas, sin procurar la
adaptacién progresiva del nifo —habitualmente bebés— a su nuevo entorno y el intercambio
de experiencias entre los cuidadores. Debe realizarse una llamada a las Administraciones para
que presten la maxima atencién a estas situaciones sobre las que no hay, por el momento,

criterios consolidados.
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El informe de idoneidad para la adopcién que elaboran las entidades publicas de
protecciéon de menores para adopciones internacionales reviste gran transcendencia mas alla
de la declaracion formal de idoneidad. Cuando los interesados no estan conformes con la
denegacién de la idoneidad pueden acudir al 6rgano judicial, que dicta una resolucién
declarativa de conformidad o no con la resolucién de la Administracion. No obstante, al remitir
la documentacion al pais de origen de los menores se envia el informe técnico mencionando, la
no idoneidad, y la referencia a la declaracion judicial, lo que dificulta la asignacién de un menor.

Por otra parte, en materia de calificacién de obras audiovisuales, el Instituto de la
Cinematografia y de las Artes Audiovisuales ha manifestado compartir el criterio de la
institucion en cuanto a la conveniencia de armonizar la calificacion por edades al publico en las
diferentes ventanas de exhibicion y de procurar una unificaciéon de las normas contenidas
en la Ley de Comunicacion Audiovisual y en la normativa en materia de cinematografia.

El Instituto refiere también las novedades introducidas por el Real Decreto-ley 6/2015 de
14 de mayo, por el que se modifica la Ley 55/2007, de 28 de diciembre, del Cine, con relacién a
la calificacion de obras audiovisuales e indica que esta en proceso de elaboracién un real
decreto en el que se establezca una regulacion pormenorizada de la calificacion y obras
audiovisuales por grupos de edades, pendiente del informe del Consejo de Estado. Una vez
aprobado el mismo se abordara la regulacion relativa a los citados criterios y se finalizaran los
trabajos relacionados con la elaboracion de una «Guia de uso sobre los criterios de calificacion
por edades», en colaboracién con la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia y

los operadores de television.

Personas con discapacidad

La Ley general de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social, obliga al
Gobierno a elaborar con una periodicidad cuatrienal un plan nacional de prevencion de
deficiencias y de intensificacion de discapacidades.

A instancias del Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI), se iniciaron actuaciones para conocer los avances en dicho compromiso. A finales
de 2015, la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad informé del inicio de las
reuniones preparatorias, en las que se contaria con la colaboraciéon de las comunidades
autéonomas y de los demas agentes implicados.

En el informe del pasado afo se dejaba constancia de la recomendacion formulada al
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) sobre la agilizacién de los trabajos de
modificacién del Baremo de reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de
discapacidad para adecuarlo a la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud, respecto de la que no se han registrado avances.

Ante la demanda de ciertos colectivos con riesgo de estigmatizacion social por la
inclusion de datos sobre su enfermedad en el dictamen de valoracién de discapacidad (por
ejemplo, VIH o trastorno mental grave), se solicitd al IMSERSO informacién sobre las

decisiones adoptadas en la Comision Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracion
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del Grado de Discapacidad. Dicha Comision acordd proceder de manera progresiva a eliminar
del Dictamen Técnico—Facultativo los diagndsticos, especialmente aquellos que pueden
generar un estigma social. A peticion de los interesados, esta informacion se custodiara
exclusivamente en el expediente.

En 2015 se han concluido las actuaciones acerca de la regulacién del acompafiamiento
por perros de asistencia con la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Ciudad Auténoma de
Ceuta y con la Diputacién Foral de Araba/Alava, al aprobarse la correspondiente normativa.
Una vez que se han publicado leyes sobre este asunto en la Comunidad Foral de Navarra, en
la Regién de Murcia y en la Comunidad de, esta institucion permanece a la expectativa de la
normativa de desarrollo de dichas leyes. En Castilla y Ledn se ha agotado ya el periodo
legalmente establecido para efectuar el desarrollo reglamentario y, por la misma razén, se ha
abierto una actuacion de oficio con la Consejeria competente de llles Balears.

También se han formulado recomendaciones a la Consejeria de Derechos y Servicios
Sociales del Principado de Asturias y a la Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda
de Canarias, a fin de que elaboren la normativa del rango adecuado que regule el
acompafamiento de estos animales.

La demora, también denunciada por el CERMI, en cumplir las condiciones de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracién General del Estado, motivo el inicio de actuaciones con la Secretaria de Estado
de Administraciones Publicas.

La citada Secretaria de Estado inform6é de que el 70 % de la oficinas centrales y
alrededor de un 50 % de las oficinas del 060 de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno cumplen las condiciones de accesibilidad, aunque contintian las actuaciones para dar
total cumplimiento a la norma. A lo largo de 2015, se comunicaron algunos avances parciales,
que han culminado en la publicacién oficial de la Resolucién de la misma Secretaria de Estado
por la que se establecen estas condiciones.

Durante 2015 se ha continuado con diversas actuaciones sobre discriminacion de
ciudadanos con discapacidad. Entre ellas cabe citar las siguientes: la denegacion de
alojamiento a un grupo de personas con discapacidad intelectual en dos hoteles de un mismo
grupo empresarial, situados en Andalucia y la Comunidad Valenciana; la negativa a que una
persona con discapacidad que utiliza silla de ruedas accediera al interior de un bien de interés
cultural situado en Galicia, y la falta de prevision de viajes de termalismo para personas que
precisen de la asistencia de tercera persona.

En estas y otras actuaciones semejantes se pone de manifiesto las dificultades
existentes para objetivar en términos juridicos la mayor parte de las situaciones de
discriminacion.

La atencién temprana se considera una accién imprescindible para el abordaje integral
y la prevencion de las discapacidades, por lo que ha de dispensarse desde el primer momento
posible, tal como sefiala la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su

inclusion social.
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Las circunstancias concretas de algunas personas con discapacidad dificultan, en
ocasiones, su ingreso en un recurso residencial determinado al considerar la Administracion o
la direccion del centro que con los medios o profesionales de los que dispone no se puede
prestar una atencién adecuada. Sin embargo, cabe exigir de la Administracion la maxima

diligencia para encontrar el lugar que mas se adecue a cada persona.

Atencidn a personas mayores

Las actuaciones relacionadas con la atencion que reciben los mayores en centros residenciales
son muy dispares; desde problemas de convivencia o de diferencias pasajeras con el personal,
a denuncias por mala calidad del servicio de lavanderia y reposicion de ropa.

En julio de 2015, se tuvo conocimiento del fallecimiento de ocho internos en la
Residencia Santa Fe de Zaragoza, en un incendio al parecer provocado por una residente que
podria estar incapacitada. Solicitada informacion al departamento competente del Gobierno de
Aragon y al Ayuntamiento de Zaragoza se constatd que la situacion de la residencia era
irregular y de falta de idoneidad, aunque continuaba abierta por la pasividad de las
Administraciones publicas implicadas.

Dado que el tema concreto se encontraba vinculado a un procedimiento judicial, se
formularon dos recomendaciones a ambas Administraciones para que intensifiquen las
actuaciones de vigilancia y sancion de situaciones de este tipo y para que se establezca un
convenio entre organismos con funciones inspectoras concurrentes para mejorar la agilidad y
efectividad de estas inspecciones sobre centros residenciales. La ultima informacion facilitada
indica que se ha puesto en marcha un Plan conjunto de inspeccion en el que participan ambas

Administraciones.

Situacion de dependencia
En 2015, ademas de examinar la adecuacion de la actividad administrativa al ordenamiento
juridico y la garantia del ejercicio de los derechos o libertades fundamentales, se han iniciado
actuaciones que inciden en la configuracién integral del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia (SAAD).

Entre las quejas presentadas se repiten las relacionadas con disposiciones que afectan
a la prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales, contenidas en el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad. Como sigue
pendiente la resolucion de un recurso de inconstitucionalidad sobre este asunto, la intervencién
de esta instituciéon se ha limitado a los casos en que se apreciaban indicios de una aplicacion
indebida de la normativa en vigor.

El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia acordd, en octubre de 2015, crear un grupo de trabajo para evaluar los
resultados de la aplicacion del baremo de dependencia. Se han iniciado actuaciones con el

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, para que dicho grupo examine la
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conveniencia de modificar la obligatoriedad de las revisiones periddicas a los menores al inicio
de cada periodo diferenciado de la tabla de aplicacién cronoldgica, en los supuestos de
enfermedades o dolencias sin buenas perspectivas de evolucion, asi como sobre la
oportunidad de extender la aplicacion de la Escala de Valoracion Especifica (EVE) que se
aplica exclusivamente hasta los 3 afios a los procesos de valoracion para el tramo de edad
comprendido entre los 3 y los 7 afios.

Ademas de las demoras en el procedimiento de valoracion de la situacion de
dependencia y en la elaboracion de los Programas Individuales de Atencion (PIA), en
Andalucia, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana y Region de Murcia numerosos
expedientes quedaron paralizados, sin causa imputable a la parte interesada, aunque ya se
hubiera formulado la propuesta de PIA y ésta hubiera sido aceptada por la persona
beneficiaria. Ello ha dado lugar a que, en ocasiones, la persona solicitante falleciese antes del
reconocimiento de su derecho o antes de la resolucion sobre su programa individual de
atencion, archivandose el expediente sin dictar la correspondiente resolucion, por lo que la
comunidad hereditaria de la persona fallecida sigue esperando la resolucion de la solicitud.

Cuando ha resultado posible en estos supuestos, el Defensor ha postulado que se
cumpla lo previsto en el articulo 15 del Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, que
determina la posible condicién de persona beneficiaria de las personas que fallecieran en los 6
meses siguientes a la presentacion de la solicitud sin que se hubiera dictado resolucion de
reconocimiento de la prestacion. Se pide asimismo, el cumplimiento de lo previsto en el
Reglamento de los Procedimientos de las Administraciones Publicas en materia de
responsabilidad patrimonial.

Se han recibido numerosas quejas, la mayoria con origen en la actuacion de los
organismos competentes de Cataluha, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana y la
Regién de Murcia, relacionadas con la aplicacion de las medidas que afectan a la prestacion
econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, en
cuanto a la supresiéon temporal de los efectos retroactivos, asi como el fraccionamiento y
aplazamiento de las cuantias generadas por los atrasos derivados de los efectos retroactivos
producidos.

Esta Institucion ha intervenido en los siguientes supuestos: 1) cuando se ha aplicado el
plazo suspensivo a solicitudes que tenian reconocida la situacién de dependencia antes del 15
de julio de 2012 pero no la prestacién econdmica, al entender que tal supuesto no esta
expresamente contemplado el Real Decreto-ley; 2) cuando las administraciones autondmicas
se han excedido en la aplicacion de lo previsto en la norma estatal; 3) en los casos en que se
ha suprimido el reconocimiento de efectos retroactivos a partir de la fecha indicada; 4) ante la
aplicacion extensiva de lo previsto en la Disposicion adicional séptima del Real Decreto-ley,
que viene referido unicamente a prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar
y apoyo a cuidadores no profesionales reconocidas y no percibidas.

Las modificaciones de los requisitos para acceder a la prestacion econémica para

cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales han sido causa de
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numerosas quejas. Se han iniciado actuaciones cuando la normativa autonémica ha ido mas
alla de lo acordado por el Consejo Territorial y de lo dispuesto en el Real Decreto 1051/2013,
de 27 de diciembre. Por esta razdn, se remitié a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales
de la Junta de Andalucia una recomendaciéon para que modifique lo previsto en su norma
autonomica, a fin de ajustar al decreto estatal los requisitos para el acceso a la citada

prestacion en zonas rurales con mas dificil acceso a recursos.

Familias numerosas

Se han recibido escritos en los que los ciudadanos solicitan la modificacién de la Ley de
proteccion a las familias numerosas, para incluir diversos supuestos de familias que
actualmente no tienen acceso al titulo y a las ayudas correspondientes.

El «Plan Integral de Apoyo a la Familia 2015-17» contiene entre sus previsiones el
analisis, revision y actualizacion de la referida ley. En él se contempla la creacién de un grupo
de trabajo interautonédmico encargado de analizar su aplicacién, proceso que, segun la
informacion facilitada por la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, incluira los
supuestos protegidos, es decir, las condiciones de la unidad familiar y de sus miembros para
ser beneficiarios del titulo de familia numerosa.

Esta institucion habia solicitado que se atendieran los mandatos legales de las leyes de
presupuestos generales del Estado para los afios 2008, 2009 y 2010, para extender la
cobertura de proteccion de familias numerosas a supuestos como el de las familias
monoparentales con dos hijos a cargo, las familias con un cényuge con discapacidad y dos
hijos a cargo o la inclusion en el titulo de los dos progenitores aun cuando no exista vinculo
conyugal.

La Ley de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, no
aborda estas reformas sino que en su Disposicion final quinta, prevé que el Gobierno remita a

las Cortes Generales el necesario proyecto de reforma en el plazo mas breve posible.

Personas en situacion de pobrezay exclusion social

En 2015, las quejas relacionadas con rentas minimas han disminuido respecto a afios
precedentes. El Defensor formul6o a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la
Comunidad de Madrid dos recomendaciones para que se impartieran las instrucciones
necesarias con el fin de que en los procedimientos de la Renta Minima de Insercion el érgano
competente resolviera en los tres meses establecidos en la ley y que, con tal objetivo, se
procediera al incremento necesario de recursos materiales y personales.

La Consejeria aceptd las dos recomendaciones e informd de la entrada en vigor del
nuevo reglamento, del aumento del crédito presupuestario y de la incorporacion de nuevo
personal, por lo que se ha logrado una reduccién media del plazo de resolucion de
dieciocho a cuatro meses.

Se han formulado varios recordatorios del deber legar de resolver en plazo las

solicitudes o recursos interpuestos por los ciudadanos con relacién a las correspondientes
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rentas minimas y, en algun supuesto, por la demora en la resolucién de recursos potestativos
de reposicion a las Consejerias de Andalucia, Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana,
Extremadura y el Principado de Asturias.

En varios informes se ha hecho referencia a la falta de crédito presupuestario de la
Comunidad de Catalufia para hacer frente al abono de la Renta Minima de Insercion y de los
atrasos generados, en algunos casos de expedientes de 2012. Desde el Departamento de

Empresa y Empleo de la Generalitat se sefialé que se abonarian en los primeros dias de 2016.

Nutricidn infantil

Como continuacion de las actuaciones sobre comedores escolares en época estival de anos
anteriores, en junio de 2015 se formularon recomendaciones a todas las comunidades y
ciudades autbnomas para promover el establecimiento de un plan de garantia alimentaria para
nifios y adolescentes que contemple actuaciones en los periodos no lectivos. Esta prevision
responde a la apreciacion de que los sistemas de rentas minimas resultan poco agiles,
insuficientes para los potenciales benefactores y, ademas, no aseguran su empleo en la
alimentacion de los menores.

La segunda recomendacion, formulada a todas las Administraciones autondmicas
excepto a Pais Vasco y Navarra, impulsaba hacer publica la informacion sobre el desglose de
la financiacion de estos programas, indicando qué parte proviene de fondos estatales o
europeos y qué parte se atiende con recursos propios, en la linea marcada por las
Observaciones 16 y 18 de las Observaciones finales sobre Espana del Comité de Derechos del
Nifo, sobre mayor visibilidad presupuestaria y mejora de los datos estadisticos disponibles
en materia de infancia.

Aun a falta de alguna de las respuestas a las recomendaciones formuladas, se concluye
que, si bien no todas las Administraciones disponen la apertura de comedores escolares en
verano y otros periodos no lectivos, si que es generalizada la existencia de programas o
planes para atender los casos de riesgo. No obstante, en la mayoria de los casos estos
programas no estan basados en una visién de garantia integral, que es precisamente donde
mas incidia la recomendacién de esta institucion.

La afectacién a nifios, en algunos casos de temprana edad, hace que la intervencion por
parte de las Administraciones haya de ser integral y proactiva, dado que el modelo esta
basado en la deteccion de indicios de riesgo o en la necesidad de que las familias accedan a
unas prestaciones, cuya tramitacion en muchos casos no es agil. De lo contrario, el efecto
lesivo aparejado a los déficit alimentarios ya se habra producido cuando intente ponerse
remedio. De ahi el especial interés de esta institucion en actuar a través de espacios que
aseguren una cobertura lo mas amplia y global posible.

Un elemento basico, aunque ciertamente no el unico posible, para el cumplimiento de
ese objetivo es la red de comedores escolares y por ello se defiende hacer un uso mas
amplio de los mismos, si bien puede acudirse a otras formulas con caracter alternativo o

complementario, siempre que aseguren de forma similar la cobertura general de la poblacion
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en potencial situacién de riesgo y no impliquen unas necesidades de gestion muy superiores a
las de aquellos.

Por lo que se refiere a la financiacion, la mayor parte de las administraciones dispone de
planes de apoyo para personas y familias en situacion de riesgo, pero no existe por lo general
un desglose de los datos que permita conocer qué cantidades se destinan de manera
especifica para garantizar la alimentacion de los nifios. Hay un déficit de trasparencia en lo
que respecta al destino de los gastos publicos que seria bueno asumir como objetivo del

conjunto de las Administraciones publicas.
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VIVIENDA

La Institucion organizo las jornadas de coordinacion de

Defensores del Pueblo, dedicadas a analizar la vivienda publica

Ademas de las quejas dirigidas por los ciudadanos y de las actuaciones de oficio
emprendidas por la institucién en materia de vivienda, hay que sefialar la actividad
desarrollada, en estrecha colaboracién con todos los Comisionados Parlamentarios
Autonémicos, con motivo de las XXX Jornadas de Coordinacidon de los Defensores del

Pueblo, que tuvieron por objeto analizar la situacion de «La vivienda publica en Espafia».

Planes de vivienda

Las ayudas publicas estatales a la vivienda y su supresion e impago constituyeron uno de
los asuntos relevantes tratados en el presente ejercicio. La repercusion que supuso el cambio
del criterio del Ministerio de Fomento en la interpretacion del articulo 35 del Real Decreto-ley
20/2012, de 13 de julio, (de supresion de la subsidiacién de prestamos para adquisicion de
VPO) requeria, a juicio del Defensor del Pueblo, una mayor difusion por parte de las
administraciones. El nimero de afectados aconsejaba la apertura de un periodo extraordinario
de seis meses para solicitar la prorroga de las ayudas, con el fin de que los interesados
(beneficiarios de los planes de vivienda anteriores al Plan 2009-12 que cumplieran los
requisitos el 15 de julio de 2012) que no pudieron solicitarla porque no recibieron informacioén
adecuada, pudieran realizarlo en tal plazo, y su difusién a nivel nacional, para evitar
tratamientos distintos segun la comunidad auténoma de RESIDENCIA.

El Defensor del Pueblo considerd oportuno iniciar de oficio actuaciones con las
comunidades auténomas para dar traslado de la informacion proporcionada por el ministerio y
conocer el parecer de cada administracion autonémica. De la informacion recibida se concluye
que las administraciones han atendido las indicaciones del ministerio, y que han adoptado
medidas con el fin de hacer efectivo el cambio de criterio interpretativo inicial.

Uno de los cambios significativos que se han producido en materia de vivienda en el afo
2015 es que las administraciones autondmicas han incorporado a sus presupuestos los
importes requeridos para hacer frente a ayudas reconocidas en materia de vivienda. Sin
embargo, algunas cuestiones han continuado abiertas en 2015, como el caso de la Consejeria

de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente de la Generalitat Valenciana.

Adjudicacién de viviendas de proteccion publica

Los problemas derivados de la adjudicacion de viviendas de proteccién publica han sido otro de
los principales temas tratados durante este afio. Estos procedimientos, en los que los

comparecientes desconocen la puntuacion obtenida en la baremacion de su solicitud y en qué
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lugar se encuentran entre los demas peticionarios, generan inseguridad juridica para los
ciudadanos.

Contintan llegando quejas por el procedimiento de adjudicacion de viviendas protegidas
seguido en la Comunidad de Madrid. Los ciudadanos se quejan de que la administracion les
informa de que su solicitud ha sido aceptada y baremada; pero desconocen la puntuacién que
han obtenido, y en qué lugar se encuentran entre los solicitantes. Ademas, la administracion les
informa de que desconoce cuando podria realizarse la adjudicacion en su caso. Ello conlleva
una gran inseguridad juridica para los interesados.

A juicio de la Institucion, la baremacién constituye un acto administrativo que afecta a
los intereses legitimos de los solicitantes, y por lo tanto debe ser notificado. Por ello, se formulé
una sugerencia para que la administracion notificara a los interesados el resultado de la
baremacion de las solicitudes de adjudicacién, de acuerdo con lo dispuesto en el citado articulo
58 de la Ley 30/1992. La Consejeria estimé admitir la resolucion.

Ademas, el Defensor del Pueblo recomenddé a la Comunidad de Madrid que estableciera
un sistema para informar periédicamente a los solicitantes de viviendas de proteccion publica
por especial necesidad del orden otorgado en la lista de espera de su solicitud, con el fin de
que conozcan el lugar en que se encuentran respecto al resto de peticionarios.

También formulé otra recomendacion, para que valorase la modificacion de la norma
que regula el proceso de adjudicacion de viviendas del Instituto de la Vivienda de Madrid, a fin
de mejorar la regulacion del proceso de adjudicacién de vivienda publica por especial

necesidad.

Venta de viviendas protegidas a entidades privadas

En 2015 siguieron llegando quejas sobre la venta de viviendas del IVIMA (actualmente Agencia
Social de Vivienda de la Comunidad de Madrid) y de la Empresa Municipal de la Vivienda y
Suelo de Madrid (EMVS) a empresas privadas.

Sin embargo, tras confirmar la existencia de un procedimiento judicial relativo a la venta
de las viviendas de proteccion publica a una empresa privada por el instituto de la Vivienda de
Madrid, desde esta institucidn solo pueden investigarse los problemas generales planteados en
las quejas recibidas y, en todo caso, velar por que la Administracién resuelva expresamente en
tiempo y forma las peticiones y recursos que le hayan sido formulados.

Hay que afadir que, sin entrar a valorar la cuestién de la venta de las viviendas, esta
institucion ha considerado, tanto en el caso de la Comunidad de Madrid como en el del
Ayuntamiento, que la resolucién de adjudicacién otorga a los ciudadanos un derecho a una
vivienda, exigible ante la administracion cuando siguen cumpliéndose los requisitos de
adjudicacién; y ello con independencia de la vivienda concreta que se adjudique en un
momento determinado, por lo que se ha sugerido a ambos organismos la adjudicacion de una
nueva vivienda, en sustitucion de la vendida por la administracion. En el caso de la

EMVS, la respuesta del Ayuntamiento ha sido que, al no estar esta situacion contemplada en la
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normativa municipal de adjudicacion, no pueden proceder a una nueva adjudicacion, y que es

necesario realizar una nueva solicitud. Las actuaciones siguen en curso.

Renta Basica de Emancipacion

Continta la disminucion de quejas recibidas referente a esta materia. En general, los
ciudadanos denuncian que, a pesar de cumplir los requisitos exigidos para ser beneficiario de
la Renta Basica de Emancipacion de los jévenes, la Administracion ha interrumpido el pago de
la ayuda. En la mayoria de los casos, el Ministerio de Fomento informa de que existe una
incidencia en los expedientes de los comparecientes y de que se les ha comunicado esta
circunstancia, asi como la forma de solucionar el problema en su caso.

Destacan los problemas de gestion de la Generalitat Valenciana. La administracion ha
informado que, por motivos organizativos, no fue posible el envio a Fomento del soporte
informatico de las resoluciones dictadas en su momento, en el plazo otorgado por el ministerio,
por lo que los solicitantes, a los que se les ha reconocido el derecho a percibir la ayuda, no
pueden cobrar la subvencion.

El Defensor del Pueblo recomendé a la administracién autondmica que iniciara de oficio
sendos procedimientos de responsabilidad patrimonial por cada resoluciéon de reconocimiento
de subvencion, con el fin de que los ciudadanos perciban las cantidades correspondientes a los
derechos adquiridos. La Consejeria ha informado de que toma en consideracion la
Recomendacién formulada, lo cual ha dado lugar a que esta institucion se interese por las
gestiones que ha llevado a cabo para poder ejecutar dicha resolucion. Las actuaciones siguen

en curso.

Viviendas de Proteccién Publica vacias

El Defensor del Pueblo volvié a consultar a las Administraciones sobre las viviendas de
proteccion publica y su ocupacion, continuando con el estudio iniciado en 2011 sobre viviendas
protegidas vacias en Espafa. De la informacién proporcionada por las Administraciones, la
institucién del Defensor del Pueblo concluye que:
o Es necesario definir legalmente el concepto de vivienda vacia o desocupada
o La proporcion de viviendas publicas de promocion privada desocupadas es mucho
mayor que la de viviendas de promocion publica.
o Los principales motivos de desocupacién de esas viviendas son la renuncia y el
fallecimiento, antes que el impago de cuotas o alquileres.
o Sigue habiendo deficiencias en los registros de viviendas protegidas, ya que no
todas las comunidades auténomas han creado este registro, pese a las
recomendaciones formuladas en su momento por esta institucion.
o Todas las comunidades autbnomas han adoptado medidas de uno u otro tipo para
mejorar la eficacia de la actividad administrativa.
o La mayoria de las comunidades cuenta con un plan de inspeccién y muchas con

una unidad especifica de inspeccion, si bien éstos son muy dispares
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o Control de la ocupacion efectiva: hay consenso sobre la documentacion que se pide
para demostrarla, aunque en las comunidades autdbnomas la periodicidad de estos
controles es muy variable. En el nivel local, el control de la ocupacién (comprobacion
de la ocupacién de la vivienda por el propio adjudicatario) es deficiente, pues en
términos generales se realiza una inspeccion al afio. EI momento de verificar el
cumplimiento de este requisito suele ser la renovacién contractual, junto con la
concurrencia de las condiciones de necesidad de vivienda (ingresos insuficientes y

carencia de vivienda en propiedad).

Fondo Social de la Vivienda

La importancia de la Sociedad de Activos de Reestructuracion del Sector Bancario (SAREB) en
el mercado inmobiliario motivd que se realizara al Ministerio de Economia y Competitividad una
Sugerencia para modificar el Convenio del Fondo Social de Viviendas, de manera que fuera
posible la participacion de SAREB en el mismo aportando parte de su stock inmobiliario para
viviendas sociales. El ministerio rechazé la sugerencia aduciendo que la SAREB no era un
instrumento de la politica de vivienda, sino un instrumento financiero, y que no consideraba

adecuada su inclusion en el Fondo.

Desalojos forzosos por ocupaciones ilegales

Los principales problemas relacionados con esta tematica engloban cuestiones tanto
urbanisticas como sociales. Es imprescindible una actuaciéon coordinada de los 6rganos con
competencia en estas materias.

Preocupan al Defensor del Pueblo los casos de necesidad extrema a los que se
enfrentan los ciudadanos para ocupar una infravivienda o chabolas. Las chabolas se
encuentran al margen de toda normativa, y sus ocupantes se encuentran muchas veces
indefensos ante la actuacion publica.

La Institucion intervino tras el desalojo del poblado chabolista de Los Castros, en
Santander (Cantabria), por parte del Ayuntamiento de Santander y formulé una resoluciéon con
el fin de que el ayuntamiento informara sobre la autorizacién judicial de entrada en domicilio
para proceder a la demoliciéon de las chabolas, asi como de las razones por las cuales no se
aplicd el Protocolo de Actuacion en este caso concreto, ni si las personas que resultaron
afectadas fueron realojadas. La Administracion, sin embargo, no considero las chabolas como
domicilio de los afectados.

Otro caso que ha sido objeto de actuacion durante el afio 2015 ha sido el del poblado
chabolista de El Gallinero, en el municipio de Madrid. En este asentamiento habitan mas de
400 personas con una alta proporcion de menores, todos ellos inmigrantes rumanos de etnia
gitana, la mayoria en situacion irregular. Las actuaciones municipales se han realizado de
forma pareja en lo relativo a los desalojos y a la atencién social, lo que ha motivado que el
Defensor del Pueblo recordara a la Administracion la necesidad de respetar en todo momento

las garantias y derechos de los afectados por el desalojo, en consonancia con la
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Observacion General numero Siete del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
Igualmente se ha sugerido al Ayuntamiento que reconsidere el Plan de Actuacion que esta
llevando a cabo, estableciendo objetivos mensurables e indicadores que permitan medir su

eficacia. Las actuaciones siguen en curso.

Situacion de la vivienda publica

El Defensor del Pueblo, el Defensor del Pueblo Andaluz, el Sindic de Greuges de Catalunya, el
Valedor do Pobo de Galicia, el Diputado del Comun de Canarias, el Ararteko del Pais Vasco, el
Justicia de Aragon, el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, el Procurador del Comun
de Castilla y Ledén y el Defensor del Pueblo de Navarra, se reunieron en Santander en
septiembre de 2015 en las XXX Jornadas de Coordinacion de los Defensores del Pueblo, que
tuvieron por objeto “La vivienda publica en Espafa”.

Los Defensores instaron al Estado y a las comunidades auténomas a que impulsen la
legislacion suficiente que garantice el derecho constitucional a la vivienda y a que doten de
recursos a las Administraciones competentes para materializarlo a favor de los ciudadanos que
lo necesiten.

Asimismo, pidieron a las administraciones publicas que aumenten y refuercen el parque
de vivienda publica en alquiler; que refuercen la publicidad, transparencia, celeridad y eficacia
de los procedimientos de adjudicacién de viviendas; que se defina y regule el concepto de
vivienda vacia e impulse su correcto inventario mediante la implantacion —o mejora- de
registros de viviendas protegidas.

En relacién con las ayudas a la vivienda, los defensores propusieron que se revisen y
mejore su gestion para evitar el retraso en la resolucion de las convocadas y en el pago de las
ya reconocidas, y sefalaron la necesidad de ampliar los supuestos y flexibilizar los requisitos
para que las personas y familias que han perdido sus viviendas puedan acceder a las del

Fondo Social de Vivienda.
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SEGURIDAD SOCIAL Y EMPLEO

Las prestaciones acaparan las quejas al Defensor del Pueblo

en materia de Seguridad Social

El 78 por ciento de las quejas recibidas en la Institucion en materia de Seguridad Social y
Empleo tuvieron que ver con las prestaciones. La segunda materia en términos
cuantitativos fueron los asuntos relativos a cotizacién y recaudacion, que sumaron casi

un 11 por ciento de las quejas, muchas de ellas relacionadas con embargos.

SEGURIDAD SOCIAL

El 78,05% de las quejas recibidas se refieren a prestaciones. La tramitacion de quejas ha dado
lugar a la emisién de once recomendaciones y siete sugerencias.

La institucién trasladé al Congreso de los Diputados y al Senado la peticion apoyada por
multiples ciudadanos para la convocatoria de un referéndum, con vistas a realizar una reforma
constitucional que establezca el caracter publico de las pensiones y su revalorizacion
automatica. En 2015 se han recibido nuevas firmas sobre este mismo asunto, cifradas por los
propios interesados en 170.000, que igualmente se han dirigido a la Presidencia del Congreso
de los Diputados, asi como la peticion de los comparecientes de ser recibidos por la Comision

del Pacto de Toledo.

Afiliaciones, altas y bajas

La Institucion inicié actuaciones ante la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) por la
falta de aviso de la existencia de notificaciones en la pagina web de la Seguridad Social. El
perjuicio se agrava al existir un plazo limitado de diez dias para el acceso a las notificaciones.
Se ha sefialado a ese organismo que actuaciones de esta institucion han permitido dar solucion
a un problema similar, referido al portal de notificaciones electronicas del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, que ha incluido un sistema de doble aviso mediante

correo electronico de la caducidad de la notificacion.

Cotizacion y recaudacion
En los ultimos afios se han reconocido nuevos incentivos de cotizacién a trabajadores por
cuenta propia menores de 30 afios, mas beneficiosos que los anteriormente existentes. La
Tesoreria General de la Seguridad Social aplica un criterio rigorista y entiende que solo cabe
una bonificacion por persona, pese a que el peticionario cumpla los requisitos sefialados.

A juicio del Defensor del Pueblo, dado que la norma establece expresamente un limite

temporal de cinco afos a partir del cual se puede solicitar una nueva bonificacién, la
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Administracién va mas alla de lo que las normas pretenden. Ello supone penalizar a los jévenes
emprendedores que buscan una segunda oportunidad en el ambito empresarial. Por tal motivo,
se han formulado dos sugerencias y una recomendacion, solicitando una interpretacién menos
restrictiva, acorde con el espiritu de la ley. Las anteriores argumentaciones no han sido
aceptadas, por lo que las actuaciones han concluido con diferencia de criterios.

Se ha sometido igualmente al Ministerio de Empleo y Seguridad Social y al Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad la posibilidad de contemplar la situacién de los
trabajadores que se encuentran prestando servicios con contrato indefinido y que, durante la
vigencia del mismo, son reconocidos en un grado de discapacidad inferior al 65 por ciento en
las bonificaciones de las cuotas de la Seguridad Social. La Direccidon General de Politicas de
Apoyo a la Discapacidad ha manifestado su apoyo a la medida y esta pendiente del informe de

la Direccion General de Empleo.

Prestaciones por incapacidad

La falta de pago de la prestacién de incapacidad temporal, por recaida, a un desempleado
perceptor de subsidio de desempleo, por parte de la Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales ASEPEYO, plante6 la necesidad de determinar el organismo
responsable del pago de la prestacion, dado que la mutua consideraba que debia ser abonada
por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

Esta institucion estimoé que, en tal supuesto, el pago de la prestacion corresponde a las
mutuas, por lo que solicité informacion de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad
Social, que consideré que la entidad mutual actu6é de acuerdo con la normativa al denegar la
prestacion de incapacidad temporal. Sin embargo el SEPE comunicé que, tras la revisiéon del
expediente, consideraba que la Mutua habia cometido un error y debia reconocer el derecho
del ciudadano a percibir la prestacién de incapacidad temporal, aunque no estuviera en
situacion de alta en la Seguridad Social.

En paralelo, la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social varié su criterio,
al apreciar que la situacién analizada era derivada de accidente de trabajo, y asumiendo la
posicién del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), segun el cual debe reconocerse
el subsidio de incapacidad temporal en los casos de recaida, aun cuando el interesado en la
fecha de la nueva baja médica no se encuentre en situaciéon de alta ni asimilada al alta. La
Mutua procedera a reconocer el derecho a la prestacién econdémica al interesado y le ha
requerido para que aporte certificado del SEPE sobre las cantidades abonadas en el periodo
de incapacidad temporal reclamado, para evitar dar lugar a duplicidad en el pago de las
prestaciones de la Seguridad Social.

A instancias del Diputado del Comun de Canarias, se solicité informacion al INSS, sobre
las razones por las que, en esa comunidad, los enfermos de fibromialgia, fatiga crénica y
sensibilidad quimica multiples -a los que se reconoce judicialmente su incapacidad permanente

absoluta, sin fijar plazo para su revision médica- son puntualmente requeridos a tal fin, al afo
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de la firmeza del fallo judicial. Los afectados alegaban que esto les ocasiona gastos de pruebas
e informes médicos actualizados y les obligaba a entablar nuevas actuaciones judiciales.

La entidad gestora ha negado cualquier trato desigual para este tipo de enfermedades,
con relacion al resto de patologias, por lo que se ha concluido la tramitacién, sin perjuicio de
indicar la posibilidad de remitir los casos concretos de los que pueda tener conocimiento, para
su estudio.

Debe mencionarse la actuacion iniciada por la falta de desarrollo reglamentario de la
Ley General de la Seguridad Social para la elaboracion de una lista de enfermedades que
permita determinar los distintos grados de incapacidad y el régimen de incompatibilidades de
los mismos. En concreto, la solicitante pretende tal determinacién a efectos de la calificacion de
incapacidad permanente en personas que padecen carcinoma. Estas disposiciones debian ser
aprobadas por el Gobierno durante el ejercicio 1999. La Secretaria de Estado de la Seguridad
Social ha argumentado la complejidad técnica que supone objetivar y llevar a un texto
normativo una cuestion vinculada con la profesién que se ejerce, unida a la reduccion que para
esa concreta profesién supone padecer una determinada enfermedad en un determinado
estadio. Pese a que esta actuacion se ha dado por concluida, ha motivado el inicio de

actuaciones para elaborar un estudio sobre la cobertura social de los enfermos oncoldgicos.

Desempleo

En el informe de 2014, se dio cuenta de las actuaciones realizadas ante el SEPE por las
incidencias en la gestion de notificaciones a través del operador de correos UNIPOST vy las
consiguientes reclamaciones por falta de notificacién, que desembocaron en el cambio de la
empresa responsable de esta tarea.

En 2015 se ha reactivado la recepcién de quejas por esta cuestion. Los ciudadanos
perceptores de prestaciones o subsidios por desempleo plantean que han sido sancionados
por no atender los requerimientos de comparecencia y que no han tenido conocimiento de las
comunicaciones remitidas por las direcciones provinciales en que se les citaba. Solicitada
informacion al SEPE, este comunicé que el servicio fue nuevamente atribuido a la entidad que
inicialmente lo realizaba, por aplicacién de los criterios de evaluacion de la contratacion publica
y en atencién a las consideraciones realizadas por el Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales en el recurso que la empresa interesada presento.

La Institucion solicité del Servicio Publico de Empleo Estatal informacion sobre el
criterio de aplicacién seguido respecto de la doctrina sentada en sentencias del Tribunal
Supremo, dictadas en unificacion de doctrina en el afio 2014, en las que se ha establecido que
la falta de comunicacion de la salida al extranjero supone la suspension de la prestacion por
desempleo y no la extincion y la pérdida de la prestacion durante el periodo de ausencia.

El SEPE estima que en tales sentencias no se hace mencioén a que esta situacion esta
tipificada como falta muy grave y sancionada con la extincién de la prestacion o subsidio por

desempleo, de acuerdo con lo previsto en la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden

94



Social. ElI Defensor del Pueblo ha reiterado la necesidad de que la informaciéon que se
proporcione a las personas desempleadas se ajuste a sus situaciones particulares.

Por otra parte, el SEPE también ha procedido a revisar los expedientes y a reconocer
las pretensiones de los interesados (a reconocer determinados derechos con caracter
retroactivo, a dejar sin efecto sanciones por incomparecencia 0 a reanudar el abono de las
prestaciones suspendidas) después de que esta institucion iniciara actuaciones al admitir a
tramite las correspondientes quejas.

Se ha sefalado al Servicio Publico de Empleo Estatal, la necesidad de mejorar los
sistemas de ayuda informatica a la verificacion de los requisitos para acceder a los subsidios
de desempleo para el desarrollo de las funciones de tramitacién, para evitar en lo posible
errores derivados de informaciones parciales o erréneas.

Con motivo de la solicitud de informacién de una queja presentada ante esta institucion,
el SEPE ha procedido a revisar las actuaciones realizadas y ha dejado sin efecto la revocacion
del subsidio y la reclamacién del importe estimado como cobro indebido. También se ha
logrado una resolucion satisfactoria en otros casos individuales en los que se ponian de
manifiesto errores en la apreciacion de los requisitos exigidos para cada modalidad de
subsidio, que muchas veces resultan muy casuisticos y de no facil comprensién por los
interesados.

La Administracion mantiene que, para determinar el cumplimiento de los requisitos de
carencia de rentas, ha de computarse el importe de las becas publicas para estudios
académicos percibidas por cualquiera de los miembros de la unidad familiar. Esta instituciéon
estima que tales becas no pueden considerarse como rentas sino como compensacion de los
gastos que implica para la familia la dedicacién al estudio de alguno de sus miembros, ya que
su cuantia tiene un destino especifico para material didactico, gastos de desplazamiento o
residencia, escolarizacion y matricula, y no resultan computables para el célculo de la renta de
la unidad familiar. Tal interpretaciéon ha dado lugar a formular una recomendacién al SEPE para
que dicte instrucciones al objeto de que las becas para estudios concedidas a los hijos de los
solicitantes de subsidio no se consideren como rentas de la unidad familiar.

Igualmente, se ha formulado una sugerencia para que se dejen sin efecto las
resoluciones por las que se resuelve la suspension del subsidio, maxime cuando la beca se ha
concedido por la condicién de persona con discapacidad. EI SEPE ha indicado que no acepta
la Recomendacion formulada, admitiéndose en cambio la Sugerencia y dejando sin efecto la
resolucién sobre suspensién del subsidio. Por ello, se ha elevado la recomendacién a la
Secretaria de Estado de Empleo, con la intencién de promover un cambio de posicién en este
asunto.

A lo largo de 2015, se han recibido quejas por la rigidez que los ciudadanos aprecian en
los requisitos de acceso al Programa de Activacion para el Empleo (PAE). Las quejas hacen
hincapié en la necesidad de haber percibido los tres programas de renta activa de insercion, el
Programa Temporal de Proteccion por Desempleo e Insercién o el Programa de recualificacion

profesional de las personas que agoten su proteccion por desempleo. Asimismo, se han
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dirigido a esta institucion desempleados que no acreditan responsabilidades familiares y viven
solos, y que por su edad tienen dificultades para el retorno al mundo laboral. En situaciones
similares se hallan los desempleados que han estado en alta en el Régimen de Trabajadores
Auténomos y que, a consecuencia de la crisis, han debido cesar en la actividad y que reclaman
disponer de alguna férmula para mejorar sus posibilidades de acceso al empleo.

Se solicité informacion de la Secretaria de Estado de Empleo sobre las previsiones que
pudieran adoptarse para facilitar la reinsercion laboral de los desempleados de larga duracién.
Este Departamento ha informado de que esta en preparacion un nuevo programa, que se esta
estudiando junto con los interlocutores sociales, para desempleados de larga duracion de entre
30 y 55 afios y para el que se prevé una dotacion de 129 millones de euros en los
Presupuestos Generales del Estado para 2016. El Defensor realizara un seguimiento sobre

esta iniciativa.

Derecho a la asistencia sanitaria

Debe dejarse constancia de la discrepancia de esta institucion por el rechazo de la
recomendacién formulada al Instituto Nacional de la Seguridad Social en 2014 y reiterada en
2015 a la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, para el reconocimiento del derecho a la
asistencia sanitaria con cargo al Sistema Nacional de Salud, de los emigrantes retornados a
Espafia, que perciben una pension de Suiza. Estos organismos consideran que, en aplicacion
de los Reglamentos comunitarios, estos ciudadanos tienen cubierta la asistencia por Suiza y
son titulares de un derecho propio.

Ante el rechazo de la peticion del Defensor de permitir dar cobertura sanitaria a este
colectivo, en su mayoria mujeres de avanzada edad, por limite de ingresos fijado en 100.000
euros anuales, o como beneficiarias de sus coényuges, se recabd informacion del Consulado
General Adjunto de Suiza en Barcelona, y de la Consejeria de Empleo y Seguridad Social de la
Embajada de Espafia en Berna, para conocer la naturaleza y alcance de estas prestaciones.
De los datos recibidos se deduce que el seguro de vejez y supervivencia de la Confederacion
Suiza puede otorgarse incluso a mujeres que no trabajaron en aquel pais, si el conyuge ejerciod
una actividad econémica durante mas de un afio, y su importe puede ser inferior a 40 euros
mensuales.

Al contrario de lo que sucede con el sistema de Seguridad Social espanol, la
consideracion de pensionista suizo no conlleva el derecho a la asistencia sanitaria, sino que
este debe asegurarse mediante un seguro privado, obligatorio para las personas residentes en
Suiza, ya sean menores de edad, trabajadores en activo o jubilados.

El Defensor del Pueblo expuso a la Secretaria de Estado de la Seguridad Social que, de
acuerdo con el Anexo Il del Acuerdo sobre libre circulacién de personas entre la Comunidad
Europea y sus Estados Miembros por una parte, y Suiza por otra, los perceptores de pensién
suiza no estan obligados a afiliarse al seguro de enfermedad de Suiza, sin que por ello estén
sometidos al sistema de proteccion de aquel pais, en lo que a la atencion sanitaria se refiere. El

hecho de que puedan optar, de forma voluntaria e individual, por abonar un seguro a las
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mutualidades de prevision suizas de elevado coste, o suscribir un convenio especial con la
Tesoreria General de la Seguridad Social espafiola —en la mayoria de casos por importe
superior a las escasas pensiones que reciben—, no implica que pueda considerarseles titulares
del derecho a la asistencia sanitaria, ni puede suponer un obstaculo o impedimento para su
reconocimiento, conforme a la legislacién espafiola.

De acuerdo con este mismo criterio, distintos tribunales superiores de justicia han
fallado en favor de los interesados, pese a lo cual la posicién de los citados organismos

continua siendo contraria a la solucion apuntada por esta institucion.

Empleo
Las politicas activas de empleo son el instrumento esencial del que disponen los poderes
publicos para favorecer la empleabilidad. Resulta necesario profundizar en estas politicas y
realizar rigurosas evaluaciones de sus resultados y de la eficiencia que cada linea o programa
acredite.

El Gobierno aprobé a finales de 2013 un Plan de Implantacion de la Garantia Juvenil,
una iniciativa europea para facilitar el acceso de los jovenes al mercado de trabajo. Para ser
beneficiario de las medidas del Sistema Nacional de Garantia Juvenil es necesario inscribirse
en un fichero. Se recibieron quejas sobre los perjuicios que ha ocasionado a algunos jévenes la
tardanza en la inscripcion en el fichero, que les ha impedido acceder a empleo publico o ser
contratados.

El Defensor del Pueblo solicité a la Secretaria de Estado de Empleo que valore la
posibilidad de adoptar medidas para que se agilice la notificacion o comunicacion de la
inscripcion y que la demora en la inscripcién, cuando la solicitud cumple los requisitos, no
perjudique al interesado.

Los datos apuntan a que hasta el momento se ha inscrito en el fichero un porcentaje
escaso de los posibles beneficiarios. El universo total al que se dirigen las medidas de la

Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven esta formado por 6.559.200 jovenes, de los

cuales 4.186.500 constituyen la poblacion activa entre 16 y 29 afos (INE-EPA cuarto trimestre

2012) y 2.372.700 son jovenes estudiantes en ese mismo rango de edad, posibles participantes
de las lineas de actuacion de Formacién y Educacion. Sin embargo, con cifras actualizadas a
31 de diciembre de 2015, el numero de inscritos era de 179.161 posibles beneficiarios.

Resulta necesario determinar los motivos del bajo numero de inscripciones e introducir
las correcciones necesarias, bien sea en la linea de mejorar la informacién en las oficinas de
empleo, la gestién administrativa del fichero o, en su caso, simplificar los requisitos y tramites
de inscripcién.

El cumplimiento de los requisitos para poder acceder a Incentivos a la contratacién por
cuenta ajena y al establecimiento como trabajador autbnomo implica la realizaciéon de ciertos
gastos y la adquisicion de obligaciones (contratacion de trabajadores o el establecimiento como
auténomo, entre otros), que con frecuencia se asumen contando con la cuantia de las ayudas

que se esperan percibir. Ocurre, sin embargo, que el cumplimiento de todos los requisitos solo
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da derecho a la concesion de la ayuda en tanto exista crédito presupuestario suficiente, de
manera que quien ha realizado los gastos o asumido las obligaciones puede faciimente
encontrarse con su solicitud denegada pese a cumplir todos los requisitos para obtenerla.

Cuando la denegacion de la ayuda determina la imposibilidad de continuar la actividad,
se truncan las expectativas del solicitante, que ademas puede quedar en peor situacion
econdmica que antes de presentar la solicitud. En opinién de la Institucion, es esencial que los
solicitantes sean plenamente conscientes de la sujecién de la concesién a la existencia de
presupuesto suficiente, y, mejor aun, que pudieran conocer la evolucion de este, para lo cual
pudiera ser conveniente hacerlo constar explicitamente en el propio impreso de solicitud. Esta
institucién ha dado traslado de este criterio a la Comunidad de Madrid, que ha considerado que
ello no supondria una ventaja adicional y que complicaria la gestién y restaria agilidad a estas
ayudas.

En el curso de las actuaciones de oficio seguidas el pasado afio por los retrasos en la
tramitacion y abono de expedientes de reclamacion de salarios de tramitacion, el Ministerio de
Justicia sefialaba como causa fundamental del retraso de tres afos en la gestidon de los
expedientes de reclamacion al Estado de salarios de tramitacion en juicios por despido, el
procedimiento aplicable que, segun sefialaba, ocasionaba un «bloqueo» de los créditos
presupuestarios.

Esta situacion se pretendié superar mediante la aprobaciéon de un nuevo procedimiento
de tramitacion de estas reclamaciones. No obstante, las quejas parecen indicar que este nuevo
procedimiento no ha satisfecho las expectativas.

El Ministerio de Justicia ha reconocido la situaciéon y ha adoptado como soluciéon de
urgencia una encomienda de gestion para realizar las tareas mecanicas que comporta la
tramitacion de los expedientes. Esta institucion permanecera atenta para comprobar la

efectividad de esta medida.
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HACIENDA PUBLICA

La Institucion formul6é recomendaciones para que la Agencia

Tributaria sea mas clara, flexible y cercana

La falta de flexibilidad de la Administracion tributaria y la rigidez en su actuacion,
dificulta a los contribuyentes en muchas ocasiones el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Por ello, el Defensor del Pueblo formuld resoluciones para contribuir a que la

relacion entre la Hacienda Publica y los ciudadanos sea mas cercana, facil e inteligible.

Tributos estatales

IRPF

La regulacion y aplicacion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) debe
ser lo mas clara y accesible posible ya que afecta a la mayor parte de la poblacion. La
actuacion de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria (AEAT) a la hora de gestionar el
impuesto no siempre garantiza el derecho a la informaciéon de los obligados tributarios, y la
interpretacion que realiza de la normativa muchas veces perjudica los intereses de los
contribuyentes, que se sienten impotentes frente a la Administracion.

Lenguaje y redaccion de las comunicaciones tributarias. Esta institucion ha podido
constatar, a través de numerosas quejas, los problemas que genera para sus destinatarios el
lenguaje empleado en las comunicaciones ftributarias y la utilizacibn de modelos
estandarizados.

Un claro ejemplo es el de las diligencias de embargo de créditos. El Defensor del
Pueblo ha sefialado en reiteradas ocasiones que la redaccién y el lenguaje de las diligencias
de embargo no resultan inteligibles para sus destinatarios. Esta situacién se evitaria con la
remisidn de un escrito claro, razonado y sencillo. Es necesario que se aclare, desde el inicio de
la diligencia de embargo, que la persona que la recibe no tiene deuda pendiente alguna con la
Administracion tributaria y se ha iniciado una actuacién de oficio sobre la posible modificacion
de la redaccién y contenido de estas diligencias emitidas por la AEAT.

Informacién y asesoramiento. Segun las quejas, muchas de las liquidaciones giradas
en concepto de IRPF tienen su origen en un asesoramiento incorrecto por parte de la
Administracion tributaria, y los obligados tributarios se ven obligados a hacer frente al pago de
intereses de demora e incluso de sanciones.

La Administracion debe adoptar medidas que garanticen que la informacion que reciben
los contribuyentes es adecuada y debe asistirles para que puedan cumplir con sus obligaciones

fiscales de la mejor manera posible, tal y como prevé la Ley General Tributaria.

El error en la informacion puede tener importantes consecuencias cuando afecta al

epigrafe que corresponde a una actividad econdmica. Se recomendd a la Agencia Tributaria
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que sefale a los contribuyentes que pidan asesoramiento que la informacion facilitada no tiene
caracter vinculante, ni impide que posteriormente se puedan iniciar procedimientos de
comprobaciéon en los que se cuestione el epigrafe indicado, y que pueden formular una
consulta tributaria a la Direccién General de Tributos si quieren que la respuesta tenga caracter
vinculante. La recomendacion ha sido aceptada.

Imputacién temporal de ingresos. La obligacion de tributar en el IRPF por las subvenciones
percibidas no suele ser conocida por los beneficiarios. En el Informe Anual de 2014 ya se
informo6 sobre la recomendacion formulada a la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas para que la obligacion de tributacion fuese incluida tanto en las convocatorias de las
subvenciones o ayudas como en los acuerdos de concesién de las mismas. La Secretaria de
Estado no se considera competente al respecto, pero comparte con esta institucion el efecto
positivo que la incorporacidon de dicha informacion podria tener entre los beneficiarios de las
subvenciones y ayudas. Por ello, ha procedido a dar traslado de la recomendacién a todos los
Departamentos ministeriales de la Administracion General del Estado, asi como a las
comunidades auténomas y a la Federacién Espafola de Municipios para que la tomen en
consideracion en las convocatorias y concesiones de subvenciones y ayudas que realicen en el
ejercicio de sus competencias.

Parejas de hecho. La no equiparacién en materia fiscal a las parejas de hecho ocasiona
perjuicios en la aplicacion de los impuestos. La competencia para regular los efectos juridicos
de la pareja estable es estatal y existe una laguna juridica que se esta llenando de forma
sectorial y obliga a los ciudadanos a pedir dia tras dia el reconocimiento de unos derechos de
los que disfrutan otras personas, que se encuentran en idénticas circunstancias econémicas a
las suyas, solo porque optaron por el matrimonio.

Se recomendd a la Secretaria de Estado de Hacienda que se acometiera una reforma
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria equiparando el tratamiento fiscal
de los matrimonios a las parejas de hecho, y se acomodara la normativa de cada impuesto
al tratamiento igualitario. La recomendacion ha sido rechazada.

Aplazamientos y fraccionamientos de pago. La Institucion ha iniciado una actuacion de
oficio con la Secretaria de Estado de Hacienda con el fin de que se facilite a los contribuyentes
el cumplimiento de sus obligaciones.

Vivienda habitual a efectos fiscales. El concepto de vivienda habitual a efectos de la
deduccion por inversion continda siendo el origen de muchas de las quejas. Se trata de una
cuestion de hecho que debe ser probada por el contribuyente ante los drganos de gestion e
inspeccidn de la Administracién Tributaria, a quienes corresponde valorar las pruebas, lo que
conlleva que la aplicacion de las deducciones y exenciones fiscales no resulte pacifica.

La Agencia Tributaria esta girando liquidaciones de IRPF basandose en consumos
reducidos de energia eléctrica que, a su juicio, no justifican que la vivienda haya sido habitada
efectiva y permanentemente. La institucion ha iniciado una actuacion de oficio con la Secretaria
de Estado de Hacienda para que se concreten los medios de prueba que los ciudadanos

pueden aportar para acreditar que una vivienda tiene la condiciéon de habitual y para que se
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publiquen los consumos que la AEAT considera minimos para que una vivienda pueda ser
calificada como tal, de tal forma que la decisidon no quede al arbitrio del personal de la Agencia.

La regulacion de la deduccién por alquiler de vivienda habitual y la obligacion de haber
depositado fianza en el organismo autonémico correspondiente ha sido objeto de varias
actuaciones por parte del Defensor del Pueblo en distintas comunidades auténomas. Se ha
recomendado que se modifique la normativa reguladora de la deducciéon autonémica, de tal
forma que quede garantizado el derecho de los arrendatarios a su aplicacién, con
independencia de la actuacion de los arrendadores, bien eliminando la exigencia de acreditar la
constitucion del depdsito obligatorio de la fianza, o bien permitiendo a los inquilinos que sean
ellos los que procedan al depésito de dicha fianza.

La Comunidad de Madrid ha aceptado la recomendacion formulada, permitiendo que los
arrendatarios presenten copia de la denuncia presentada en los casos en los que el arrendador
no haya entregado copia del resguardo del depdsito de la fianza en el Instituto de la Vivienda
de la Comunidad de Madrid. En la Comunidad Valenciana estan estudiando férmulas que

permitan solventar esta situacion.

Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA)
La presentacion telematica de los modelos tributarios sigue ocasionado problemas a los
contribuyentes, especialmente en el IVA. Al comienzo del ejercicio 2015, la pagina web de la
AEAT no funcionaba correctamente, dificultando el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Ademas, el Servicio de Atencién Telefénica tampoco resultaba accesible y, cuando se lograba
contactar, se indicaba que ese servicio no tenia nada que ver con los problemas derivados de
la presentacién telematica de los modelos tributarios. Se solicité a la Agencia que se
difundieran los canales oportunos para plantear consultas informaticas y se han dado
instrucciones al respecto al Servicio de Informacién Tributaria Basica.

La Orden HAP/2373/2014, de 9 de diciembre, establece la exoneraciéon de Declaracion-

resumen anual del IVA, modelo 390, lo que supone una mejora en esta materia.

Impuestos transmisorios

Los principales problemas que se han suscitado en este ejercicio giran en torno a la
Comprobacién del valor declarado por los contribuyentes y al método utilizado por las
Administraciones publicas.

Aplicacién de coeficientes. Cuando un contribuyente adquiere un bien inmueble, formaliza su
adquisicién en documento publico y declara como base imponible del impuesto el precio de la
operacion.

La Administracion Tributaria gira una liquidaciéon provisional cuando considera que el valor
declarado por el contribuyente es inferior al valor real y lo hace sobre la base de una
estimacion realizada en un procedimiento de comprobacién de valores. El problema radica en

el método que utiliza la Administracion para hallar el valor comprobado, pues la Ley General
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Tributaria (LGT) permite aplicar coeficientes multiplicadores al valor que del inmueble adquirido
aparezca en el Catastro Inmobiliario. El resultado de la aplicacion de los referidos
coeficientes arroja un valor de inmueble generalmente superior al declarado por el
contribuyente. De esta forma la Administracion imputa una riqueza irreal o inexistente por la
que injustamente tiene que tributar, con lo que se vulnera el principio de capacidad econémica.

Tal estimacién del valor del bien, utilizada de forma preferente por los servicios
tributarios, es una forma agil, facil y barata de recaudar, —.comparado con otros sistemas en los
que la Administracion tiene que asignar recursos e invertir tiempo para determinar el valor del
bien—, y obliga al contribuyente a defender que el valor declarado del bien coincide con el valor
real que, en muchos casos, ya consta en documentos publicos tales como la escritura de
compra y/o adjudicacion y la de préstamo hipotecario. La carga de la prueba esta invertida y
la Administracidn en raras ocasiones admite las pruebas que aporta el contribuyente.

En relacion con este método se han recibido quejas de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, Comunidad Valenciana, Principado de Asturias y Extremadura, a las que esta
institucion ha recomendado que aprueben modificaciones normativas para que el método
establecido en la LGT se ajuste a lo previsto en la ley, en lo que a los regimenes de
determinaciéon de la base imponible se refiere; respete los principios que rigen el sistema
tributario segun el articulo 31 de la Constitucion; se adapte al mercado del momento en el que
se produce el hecho imponible, y no establezca estimaciones que nada tienen que ver con la

realidad. Estas recomendaciones no han tenido buena acogida.

Tributos locales

El Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Tras el descenso de los valores inmobiliarios en el mercado, se ha producido una diferencia
sustancial en muchas localidades entre el valor que los inmuebles alcanzan para su venta y el
que la ponencia de valores vigente en cada municipio atribuye a estos. Si bien se han
aprobado la posibilidad de aplicar coeficientes de reduccidén de dicho valor catastral, es el
propio ayuntamiento quien debe solicitarlo, por lo que en muchos casos este tributo supone un

gravamen que los ciudadanos perciben como excesivo en el contexto socioeconémico.

Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU)

Este tributo, conocido como la «plusvalia municipal», es el impuesto local que, junto con el
impuesto sobre bienes inmuebles, genera mayor disconformidad entre los sujetos pasivos. El
sistema de calculo objetivo de la pretendida plusvalia, asi como el elevado tipo impositivo que
alcanza el 30% de la base liquidable, supone que sea especialmente gravoso en un escenario
de descenso de los precios inmobiliarios. Adicionalmente, y debido a que no es un tributo
obligatorio, los ciudadanos lo perciben como especialmente injusto, y solicitan con frecuencia la

intervencion del Defensor del Pueblo para que se deroguen las ordenanzas que lo aprueban.
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La ley establece que el valor catastral de los inmuebles no podr& superar el valor
de mercado. Ademas, existe un coeficiente de relacion al mercado de 0,5, que se aplica al
valor individualizado resultante de la Ponencia de valores del municipio.

Como consecuencia de las correcciones que han sufrido los valores inmobiliarios desde
el afo 2008, muchas ponencias reflejan valores que no se corresponden con el valor que se
podria obtener por dichos inmuebles en el mercado.

Debido a que la base imponible no grava una plusvalia real, sino una estimada en
funcion del valor del terreno asignado por la Administracion, el contribuyente carece de la
posibilidad de probar que no ha obtenido beneficio alguno por la tenencia del bien, ni por su
enajenacion, lo que puede colisionar con el principio de capacidad econdémica. Dicha capacidad
es el limite que la Constitucion establece para la exaccion del impuesto, lo que no puede
cumplirse si se obliga a tributar por un incremento de valor que no se produce, ya que se
refiere a un elemento fijo, que es el valor catastral y que puede haberse establecido en un
momento en que era superior al que se obtiene en el mercado.

La depreciacion del valor de los inmuebles se ha reconocido en el Texto Refundido de la
Ley del Catastro Inmobiliario, cuando incluy6 la posibilidad de actualizar los valores catastrales
de los inmuebles urbanos de un mismo municipio por aplicacion de coeficientes en funcion del
afio de entrada en vigor de la correspondiente ponencia de valores del municipio. Sin embargo,
este procedimiento tiene caracter voluntario para los ayuntamientos que lo soliciten, por lo que
no se aplica de forma general como un medio de correccion de la base de impuesto.

Muchas quejas se refieren a que la entrada en vigor de ponencias catastrales recientes
ha aumentado la base imponible del tributo por encima del valor de mercado, llegando a
superarse el importe del valor de la compraventa en muchos casos. Ello motiva el rechazo del
contribuyente, que percibe el impuesto como injusto y vulneratorio de sus derechos, ya que se
le atribuye una riqueza inexistente. Se debe recordar que este tributo solo considera el valor del
suelo, y no de la construccion, por lo que el efecto de estas situaciones se agrava.

Por otro lado, se han formulado diferentes recomendaciones para la modificacion del
impuesto ante la Secretaria de Estado de Hacienda, haciendo hincapié en los colectivos que se
encontraban en situaciones de especial dificultad como tercera edad, personas con
discapacidad o personas en situacion econémica desfavorecida por la actual crisis.

La Secretaria ha reiterado también su opinién de que se trata de un tributo que se
calcula de forma objetiva, sin atender a la plusvalia efectivamente obtenida, ya que se trata de
que la Administracion recupere para el interés comun el esfuerzo realizado por los
ayuntamientos, comunidades y Estado en las inversiones en mejoras de los terrenos,

infraestructuras y urbanizacion, y de ese modo, reviertan a la Hacienda Publica esas mejoras.

Tasas locales
Los ciudadanos han trasladado su percepcion de que las liquidaciones de las tasas no
respetan el principio de limitacién al coste del servicio o la utilidad, y que no se ofrece en los

acuerdos de adopcion de las tasas la transparencia y publicidad necesaria para que los
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administrados puedan tener conocimiento de la motivacion de la Administracion para el calculo
de las cuotas tributarias individuales. También consideran que los servicios que prestan los
ayuntamientos han disminuido y a pesar de ello se exigen mas tasas y en mayor cuantia que
cuando los servicios tenian mayor calidad y frecuencia.

La tasa por recogida de residuos so6lidos urbanos se ha aprobado en muchos
municipios que antes prestaban el servicio, que es general y obligatorio, de modo gratuito, o
bien que subsumian su coste en la recaudacién de otros. Su aplicacion conlleva aspectos que
generan quejas, como el cobro a viviendas desocupadas, ocupadas con caracter temporal, o
considerar objeto tributario a trasteros, garajes o almacenes que no generan basura.

La mera puesta a disposicidn del servicio de recogida de residuos justifica la exaccion
de la cuota y la liquidacién tanto en el caso de residencia, como aparcamientos, trasteros,
viviendas sin habitar, almacenes vacios, y por cualquier otro tipo inmueble que se encuentre
dentro de la zona en la que se presta el servicio. Esta interpretacion viene avalada por
reiterada jurisprudencia de los Tribunales Superiores de Justicia, asi como por el Tribunal
Supremo.

A pesar de ello, los propietarios de inmuebles sin uso consideran abusiva esta
imposicion. En particular, los que disponen de un trastero vinculado a su residencia en el
mismo edificio, estiman que el servicio que se presta es sobre la vivienda y no sobre el trastero
que no genera residuos separados. Igualmente quienes poseen locales o almacenes vacios
alegan que se exige el tributo por hecho imponible inexistente y un servicio de imposible
prestacion. Los titulares de inmuebles destinados a aparcamiento particular aducen que la
cuota de la Tasa excede del coste previsible del servicio que se presta en esta clase de

inmuebles, ya que generan muchos menos residuos que, por ejemplo, una vivienda.

Procedimientos tributarios
La ausencia o error en las notificaciones de las liquidaciones tributarias y de los
procedimientos de recaudacion ejecutiva de las deudas tributarias es una constante en las
quejas. La Ley establece los lugares en que deben ser practicadas las notificaciones, pero
cuando los intentos de notificacion resultan infructuosos se procede a la notificacién por
comparecencia, lo que implica que la mayor parte de las veces los contribuyentes no tengan
conocimiento del contenido de dichas notificaciones y, por tanto, no puedan interponer los
oportunos recursos en plazo, viéndose desprotegidos en la defensa de sus derechos.

Los ciudadanos suscritos al portal notificaciones.060.es van a recibir un aviso dos dias
antes del vencimiento del plazo de la notificacion cuando este servicio detecte que no han

accedido a su buzoén de notificaciones, como solicité el Defensor del Pueblo.

CATASTRO

La mayoria de las quejas de 2015 se ha referido a la valoracion de los inmuebles, en las

discrepancias en la atribucién de la titularidad o la fecha de efectos de sus resoluciones.
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Las diferencias entre la realidad fisica y la que se refleja en las bases de datos de la
Direccidon General del Catastro han construido un foco de atencién en este ejercicio, tanto en
inmuebles urbanos como en rusticos, pero muy especialmente estos ultimos, debido a que se
mantienen calificadas como urbanizables en muchos municipios, areas que no han sido objeto
de desarrollo, ni existe la posibilidad de que lo sean en los préoximos afios. En algunos casos ha
transcurrido mas de una década desde la calificacion como urbanizable por el Ayuntamiento, lo
que conlleva la consideraciéon de urbano por parte de Catastro. Adicionalmente, y este es uno
de los motivos que incrementan exponencialmente el valor catastral, esa consideracién
conlleva la asignacion de la maxima edificabilidad potencial del suelo, con los usos previstos en
las normas, lo que implica que se valore una parcela rustica, que puede tener un uso agricola,
como un edificio residencial, un hotel o una superficie comercial.

El valor catastral es un indicador de riqgueza a efectos de ayudas y subvenciones, se
utiliza en el Impuesto sobre la renta de las personas fisicas, impuesto sobre sucesiones y
donaciones, impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados,
impuesto sobre bienes inmuebles, impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de
naturaleza urbana, etcétera, y es precisamente este uso fiscal el que motiva las quejas. Como
consecuencia de sucesivas recomendaciones realizadas en la materia se han ido aprobando
instrumentos que modulan estos problemas.

Las quejas sobre disconformidad con las ponencias catastrales se han referido, en gran
numero, a aquellas de municipios cuyo planeamiento reclasificé terrenos rdsticos como
urbanizables, y cuya urbanizaciéon no ha sido realizada durante un largo periodo de tiempo. El
Texto Refundido de la Ley de Suelo establece dos clases de suelo: urbanizado y rural, sin que
los terrenos urbanizables tuvieran cabida en esta norma, por lo que los terrenos urbanizables
pueden ser considerados, a efectos catastrales, como urbanos, y tributaran como tales.

Este problema afectaba especialmente a los terrenos que se habian incluido en los
planes de ordenaciéon municipales en la fase de crecimiento inmobiliario, pero que no habian
sido desarrollados con posterioridad, debido a la aparicién de la crisis que lastro el sector y la
economia desde 2008. Se venian realizando diferentes actuaciones relativas a esta
clasificacion catastral.

Ello motivé la formulacion de dos recomendaciones a la Secretaria de Estado de
Hacienda para reformar la normativa de valoracion de aquellos suelos que no hubieran
alcanzado las caracteristicas del suelo urbanizado, de modo que el valor de esos inmuebles se
acomodara a su valor real y no a las expectativas urbanisticas futuras, asi como la modificacién
de la redaccion del articulo 7.2.b del Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, que
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario para que diera cumplimiento a
la normativa basica del suelo.

Como consecuencia de dichas Recomendaciones se aprobé la Ley 13/2015, de 24 de
junio, de reforma de la Ley Hipotecaria y del texto refundido de la Ley de Catastro Inmobiliario,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2004, que modificé el citado articulo, y establecia la

necesidad de adecuar los suelos a su auténtica naturaleza. Posteriormente también se
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promulgé el Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana que mantiene y refuerza las clases de
suelo en su articulo 21, ya que solamente se podra calificar como suelo urbanizado el que ya
haya ejecutado el planeamiento y disponga de los servicios propios del suelo urbano.

Sin embargo, no se han corregido aun las situaciones denunciadas en muchas de las
quejas, ya que para la realizacion de nuevas ponencias es necesaria la colaboracion municipal,
que en algunos casos se esta demorando, provocando con ello que estos suelos mantengan su

calificaciéon como urbanos en el padrén catastral y por tanto, en el padrén de los tributos.
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ACTIVIDAD ECONOMICA

El Defensor del Pueblo actuo para proteger a los ciudadanos

gue recurren al crédito no oficial

La Institucién emprendio, en 2015, acciones para proteger a los ciudadanos que no
pueden acudir al crédito oficial y terminan recurriendo al crédito alternativo. Este tipo de
crédito, sin garantias ni amparo institucional, conlleva situaciones de abuso, por lo que

en numerosas ocasiones sus circunstancias econémicas empeoran.

Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica

Intereses usurarios. Al contrario que en otros paises, en Espafia no hay una tasa oficial de
usura a partir de la cual todo interés sea declarado usurario.

La Ley Azcarate (de represion de la usura de 1908) castiga con la nulidad los contratos
de préstamo con un interés usurario, pero no fija un tipo de interés concreto y deja al juzgador
la libertad de su determinacién. En otros paises se aprueba periddicamente un limite a los tipos
de interés.

En materia de usura, los tribunales resuelven en cada caso formando libremente su
conviccion. La Sentencia de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo 4810/2015, de 25 de
noviembre, fija jurisprudencia y afecta a los denominados créditos rapidos. La Sala entiende
que las concesiones de estos créditos tienen menos garantia y por tanto pueden cobrar mas
intereses que la banca tradicional, pero no duplicarlos. La sentencia dice que un interés
superior al que puede considerarse normal o medio en el mercado, como puede suceder en
operaciones de crédito al consumo, no puede justificarse con una elevacion desproporcionada
del tipo de interés.

El Defensor del Pueblo estima que los intereses remuneratorios y los moratorios

deben quedar limitados a dos veces el interés legal del dinero segun criterio jurisprudencial y
asi se ha planteado a la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa.
Empresas no financieras de capital privado. Muchos ciudadanos, ante las dificultades para
obtener los créditos o préstamos necesarios para hacer frente a sus obligaciones financieras,
acuden a empresas no financieras de capital privado. Estas empresas facilitan la obtencién de
préstamos incluso a personas inscritas en los registros de impagados como el RAI o Asnef. No
es necesario presentar nominas ni avales, por lo que el cliente puede encontrarse sin empleo,
pero exigen una garantia hipotecaria. En concreto, requieren como aval la escritura publica de
un bien inmueble que se encuentre totalmente libre de cargas para formalizar el préstamo ante
notario.

El plazo de reintegro normalmente es corto, entre 6 y 12 meses. Si en ese periodo el
prestatario no puede devolver la cantidad que firmé ante notario, se ejecuta el préstamo y se

pierde la vivienda. Al capital prestado se le afiade intereses de demora, mas penalizaciones y
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gastos de ejecucion, de manera que las fincas responden por un importe que puede ser mas
del triple del dinero que percibio el cliente en su dia.

La Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion con los
consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la
celebracion de contratos de préstamo o crédito, pretende proteger a los consumidores en
negocios realizados con personas o entidades que no sean bancos. La ley establece, para
quien preste dinero con caracter profesional, requisitos similares a los de la banca, como los de
inscribirse en un registro de consumo, prestar fianza, informacion previa y oferta vinculante.

Pero algunos prestamistas se hacen pasar por particulares que prestan a otro como si
fueran socios o amigos. En ese caso, no tienen que cumplir ningin requisito, quedando el
consumidor sin proteccion.

El Defensor ha recomendado la modificacién de la Ley 2/2009, de 31 de marzo, en los
términos propuestos por el Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espana.
La Institucion pide que se definan las situaciones de estado de necesidad en el prestatario, que
se precise lo que ha de considerarse como persona dedicada con caracter profesional a la
actividad de concesion de préstamos o créditos hipotecarios y que se promueva la efectiva
creacion por las comunidades auténomas de los registros autondmicos de empresas que se
dedican a la actividad de concesion o intermediacién de préstamos y créditos hipotecarios.
Empresas de recobro. La Institucidon efectué una recomendacion para que se regulase la
actividad de recobro de deudas, que ha sido rechazada por la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa. No obstante, tras recibir un escrito de una asociacion de
entidades de gestion de cobro, se ha insistido en la necesidad de regular la actividad de estas
empresas de recobro, ahora teniendo en cuenta el punto de vista de las propias mercantiles
que se dedican a la actividad.

La regulacion del sector resultaria muy conveniente, no solo para homologar a estas
empresas respecto al resto de paises europeos y evitar el uso de medios poco éticos en la
actividad de gestién de cobro, sino también para establecer el marco juridico en que debe
desarrollarse esta actividad, de modo que se proteja tanto la posicién del deudor como la del
acreedor.

Entidades financieras y mercado de valores

El Defensor del Pueblo ha denunciado afio tras ano que el sistema establecido para resolver
conflictos entre ciudadanos y entidades financieras carece de virtualidad, las resoluciones no
son vinculantes y son incumplidas por las entidades a las que rara vez se sanciona por sus
malas practicas.

La falta de efectividad de las resoluciones de los Servicios de Reclamaciones del Banco
de Espafia y de la Oficina del Inversor de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) que, pese a resolver a favor de los clientes, estos no ven rectificada la actuacién que
les causo el perjuicio, motivd que se realizase una recomendacion a la Secretaria de Estado de

Economia y Apoyo a la Empresa para que arbitre un sistema de reclamacién extrajudicial
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verdaderamente eficaz y que obligue a las entidades bancarias a corregir su actuacion para
que los consumidores encuentren una proteccion real por parte de la Administracion.

De la informacién recibida se deduce la aceptacién parcial de la recomendacién en el

sentido de las posibilidades de mejora del actual sistema institucional de proteccion del
cliente, asi como las alternativas para potenciar la eficacia de los actuales servicios de
reclamaciones, defensores del cliente y servicios de atencién al cliente, de cara a incluirlas en
el proyecto de ley para la incorporacion de la Directiva europea sobre los contratos de crédito
celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial. Dado que la
reforma normativa aln se encuentra en tramite, se ha solicitado nueva informacién sobre los
avances que se vayan produciendo al respecto.
Cuenta basica sin comisiones. En una sociedad moderna, los ciudadanos precisan una
cuenta corriente de ingresos y pagos sea cual sea su nivel de renta. En el afio 2014, el
defensor planted la necesidad de crear una cuenta bancaria basica sin comisiones. El
Ministerio de Economia ha remitido un escrito en el que se indica que no existen limites legales
maximos a las comisiones que las entidades de crédito pueden cargar a sus clientes pues el
articulo 3.1 de la Orden EHA 2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del
cliente de servicios bancarios, establece que las comisiones “seran las que se fijen libremente
entre dichas entidades y los clientes».

No obstante, la Orden incide especialmente en la transparencia de las comisiones a
través de varias vias, que se veran reforzadas tras la entrada en vigor de la Directiva
2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, sobre la
comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago, el traslado de cuentas de
pago y el acceso a cuentas de pago basicas.

Por tanto, una vez completada la transposicion de la Directiva, todo consumidor tendra
derecho a acceder a una cuenta bancaria que le permita realizar una serie de servicios basicos
(ingreso y retirada de efectivo, compras con tarjeta, domiciliacion de ingresos y recibos, por
ejemplo) a un coste maximo establecido normativamente.

Horario para pago de recibos. Se inicid una actuacion de oficio tras conocer que una
sefiora, anciana que vive sola, tuvo que estar durante cinco dias sin luz y sin calefaccién en su
vivienda, debido a que el banco no le permitié pagar el recibo el viernes por ventanilla, teniendo
que esperar al martes, por el horario y dias restringidos que tienen establecidos las entidades
bancarias para realizar estas operaciones.

El Banco de Espafia y la Secretaria de Estado y Apoyo a la Empresa indicaron que,
dado que ninguna disposicion legal establece un horario obligatorio para que las entidades de
crédito admitan el pago de recibos no domiciliados, es criterio del Banco de Espafia que la
adopcion de un horario mas o menos amplio sea una decision libremente adoptada por cada

entidad en su funcionamiento operativo y de organizacion interna.
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Participaciones preferentes y Obligaciones subordinadas. Se han finalizado las
actuaciones que se iniciaron con motivo de la venta de participaciones preferentes y
obligaciones subordinadas sin la debida informacion, ya que la CNMV y la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa han comunicado que se ha aprobado la Orden
ECC/2316/2015, relativa a las obligaciones de informacion y clasificaciéon de productos
financieros. La Orden incorpora recomendaciones que el Defensor del Pueblo efectué en el
estudio sobre la comercializacién irregular de las participaciones preferentes, para paliar la
situacién de los afectados y evitar que se repita la situacion.

La preocupacion institucional y social en torno a la deficiente comercializacién de los
productos hibridos ha hecho necesario buscar formulas para la adecuada resolucién de los
conflictos generados. Por ese motivo, el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
(FROB) dio instrucciones para que las entidades en las que participaba (NCG, CX y Bankia)
articulasen un procedimiento de arbitraje para tenedores de participaciones preferentes y
deuda subordinada.

El sistema arbitral de consumo es una solucién extrajudicial y voluntaria con caracter
vinculante y ejecutivo para las partes. El procedimiento de arbitraje es gratuito, mas sencillo
que los procedimientos judiciales y mas rapido. Es un procedimiento especializado en el que el
arbitro es elegido por la Junta Nacional de Consumo. La peculiaridad del sistema radica en el
nombramiento de un experto independiente, que realizaba una seleccion previa, sobre la base
de la documentacién aportada por los clientes, para reconocer el derecho al arbitraje.

Una sociedad mercantil hacia el andlisis y seleccion de solicitudes de arbitraje valorando
conjuntamente todos los criterios, y emitia una opinién desfavorable al arbitraje cuando no
apreciaba deficiencias potencialmente invalidantes del consentimiento prestado en la
suscripcién o adquisicién de los productos. Sin embargo, en caso de no ser seleccionado para
el arbitraje, no se comunica el motivo de la no admisién, y esto es esencial, pues los
consumidores necesitan conocer las razones de rechazo para la mejor defensa de sus
intereses. La principal objecion del Defensor del Pueblo al sistema establecido radica en tres
aspectos fundamentales: 1) el arbitraje no era universal; 2) el experto a quien el cliente debia
entregar su documentacion no era verdaderamente independiente, por defender los intereses
de la entidad; 3) no se informaba de los motivos de no aceptacion al arbitraje.

La recomendacion fue rechazada. Para la Secretaria de Estado no comunicar la
ponderacion concreta del experto no generaba ninguna indefensiéon al cliente porque la
intervencion del experto tenia solo un valor orientativo para el interesado, de tal forma que la
decisién, siempre voluntaria, de someterse o no al arbitraje no se adoptaba sobre su solo
criterio. Ademas, la opinion del experto no era vinculante ni para el interesado ni, en su caso,

para el arbitro al que pudiera someterse la cuestion.
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Seguros

El principal problema con que se encuentran los ciudadanos al contratar un seguro es la
escasa e incorrecta informacion que les proporcionan algunas compafias sobre las
caracteristicas de los mismos. Si los contratos no estan redactados de manera lo
suficientemente clara y precisa, dejan dudas sobre los derechos y obligaciones asumidos por
cada una de las partes. Esta falta de informacién se evidencia cuando llegado el siniestro
intentan hacer valer su derecho solicitando la cobertura y esta es denegada. Al denunciar a la
compafiia ante el Servicio de Atencién al Cliente o ante el Defensor del Cliente es cuando se
adquiere consciencia de la cobertura real del seguro contratado. Si el cliente presenta una
reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones y obtiene una resolucion favorable a su pretension, las compafiias aseguradoras
no estan obligadas a su cumplimiento, por lo que para ver satisfecho su derecho tendra que
utilizar la via judicial. Queda asi en evidencia la escasa efectividad de este Servicio de
Reclamaciones, en un mercado desequilibrado.

Seguros vinculados. Se continda la actuacion de oficio en la que se efectué una
recomendacion sobre la posibilidad de establecer restricciones a la practica de las entidades
bancarias de imponer la contratacion de seguros vinculados a los préstamos hipotecarios.
Planes de pensiones. Durante este ejercicio se ha finalizado una actuacion de oficio iniciada
en el ano 2013, sobre la necesidad de impulsar el ahorro privado para completar las futuras
pensiones publicas, asi como la revision de la normativa de los planes de pensiones, ante la
Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones y ante la Secretaria de Estado de
Hacienda, que no estim6 oportuno establecer mayores beneficios fiscales respecto de la
tributacion de los planes de pensiones.

El Real Decreto 681/2014, de 1 de agosto, en el reglamento de planes y fondos de
pensiones introduce modificaciones de mejora y aclaraciones. Respecto del derecho de
rescate, se modifican las normas relativas a su valoracion y movilizacién a otros instrumentos
de previsién social en caso de cese de la relacion laboral del trabajador asegurado, y sobre el
régimen de informacion, se desarrollan las normas relativas a la incorporacion de los
asegurados al contrato de seguro colectivo, e informacion a los asegurados y beneficiarios en
estos seguros colectivos, con especial referencia a los planes de previsién social empresarial.

Se han tenido en cuenta todas las propuestas de esta institucion menos dos, puesto que
no se ha aceptado la modificacion de la tributacion de los planes de pensiones a la fecha como
rentas de capital, en lugar de rentas de trabajo, y tampoco se ha permitido de nuevo la

reduccién del 40 % sobre la totalidad de la prestacion al momento del cobro.

Energia eléctrica

A lo largo de 2015 se continuaron planteando quejas en materia de suministro eléctrico y

también se han iniciado actuaciones de oficio. Ademas, se ha realizado el seguimiento de las
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recomendaciones pendientes del ejercicio pasado. La clave de muchos de los problemas
detectados esta en la necesidad de mejorar la regulacion para hacerla mas equilibrada.

Corte de suministro. Al haberse retrasado la aprobacion del Real Decreto por el que se regula
la actividad de comercializacion y las condiciones de contratacién y suministro de energia
eléctrica, la Institucion ha realizado en 2015 un seguimiento de varias recomendaciones
formuladas a la Secretaria de Estado de Energia en 2014.

En concreto, el Defensor del Pueblo recomendé regular, como exigencia previa a toda
actuacion que pueda conducir a la suspension del suministro eléctrico, un procedimiento que
garantice los derechos de los consumidores a formular alegaciones en su defensa, la
presunciéon de inocencia y unos plazos razonables que no discriminen a los presuntos
defraudadores frente a quienes incurran en impago. También recomendé establecer como
preceptiva la intervencién de la Administracion competente, previo informe de los servicios
sociales, antes de proceder a la interrupciéon de un suministro eléctrico y exigir a las empresas
que ofrezcan a los consumidores la posibilidad de financiar o fraccionar el pago de su deuda
antes que suspender el suministro, tanto en el caso de impago como en el caso de fraude.
Tarifa. En 2014, el Defensor del Pueblo recomendd a la Secretaria de Estado de Energia
revisar la distribucion del concepto fijo y variable de la factura eléctrica cuya configuracién no
incentiva el ahorro, al ser muy elevada la parte fija. Se sigue a la espera de la respuesta de la
Secretaria de Estado Energia.

Autoconsumo. El Defensor del Pueblo recomenddé que la produccion de energia eléctrica en
régimen de autoconsumo en los casos en que no hay vertido de excedentes a la red, no
estuviese sujeta a cargo alguno, ni a obligaciéon de registro administrativo, por tratarse de una
medida de ahorro energético que no debe desincentivarse. Durante 2015 se siguieron
recibiendo quejas denunciando este problema.

Mediante el Real Decreto 900/2015, de 9 de octubre, por el que se regulan las condiciones
administrativas, técnicas y econdmicas de las modalidades de suministro de energia eléctrica
con autoconsumo y de produccidon con autoconsumo, se rechazaron definitivamente estas
recomendaciones.

Necesidad de garantias en la inspeccion del fraude eléctrico. El Defensor del Pueblo ha
recibido numerosas quejas en las que el interesado pone de manifiesto que la empresa
distribuidora le exige el pago de una cantidad en concepto de penalizacién por fraude, que
suele estar proxima a los 2.000 euros, a la vez que el fraude lleva aparejado el corte de
suministro. Los ciudadanos denuncian la vulneracién de su derecho fundamental a la
presuncion de inocencia, al no haberse acreditado de manera fehaciente por parte de la
empresa distribuidora ni la existencia de fraude, ni la imputabilidad del mismo al titular del
contrato. En algunos casos, la actividad de inspeccidon ni siquiera corre a cargo de las
empresas distribuidoras, sino de empresas subcontratadas con una retribuciéon variable. Se
plantea un grave problema cuando el empleado de la empresa distribuidora o de la subcontrata
afirma haber subsanado la supuesta irregularidad. En tales casos, el ciudadano se queda

absolutamente inerme, puesto que no hay prueba ni registro de la supuesta irregularidad.
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El denominador comun a todas estas quejas es la vulneracion de los derechos
fundamentales de todo procedimiento sancionador y, en particular, los derechos a no ser
condenados sin pruebas de cargo, a la presuncion de inocencia y el derecho a la
independencia y a la imparcialidad de quien impone esta clase de penalizaciones.

En julio de 2015, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia propuso
establecer un procedimiento de deteccién del fraude eléctrico en el que la inspeccion y el
establecimiento de la penalizacién sean a cargo de las empresas distribuidoras.

Para el Defensor del Pueblo, las penalizaciones por fraude tienen una naturaleza
materialmente sancionadora, dado que persiguen objetivos de interés general: evitar que el
comun de los ciudadanos sufrague el importe del fraude y prevenir situaciones de riesgo para
la vida o la integridad de las personas. Por ello, el ejercicio de esta potestad no puede ser
atribuida a una empresa, pues socavaria los derechos a la independencia y la imparcialidad del
juzgador. Ademas, las funciones que impliquen el ejercicio de autoridad inherente a los
poderes publicos se hallan reservadas por ley a los funcionarios de carrera, por lo que los
ciudadanos tienen derecho a que los procedimientos sancionadores sean instruidos por
personas independientes que sirvan con objetividad a la ley y al interés general, pues solo
asi se podra tutelar adecuadamente los derechos fundamentales de los ciudadanos.

La Institucion ha recomendado a la Secretaria de Estado de Energia preservar el
caracter publico de los procesos de persecucion del fraude eléctrico, encomendando la
instruccion y resolucién de los expedientes a funcionarios que reunan la necesaria
independencia.

Aunque es necesaria una modificacion normativa para salvaguardar la independencia
de los inspectores del fraude eléctrico (competencia del legislador estatal) mientras tal
modificacién no tenga lugar, se plantea la cuestion de cémo abordar los procedimientos de
reclamacioén, para los que son competentes las comunidades auténomas.

El Defensor del Pueblo considera que las comunidades autébnomas deben tutelar
adecuadamente los derechos de los afectados por estas facturaciones, puesto que el principio
de presuncidon de inocencia, de rango constitucional, tiene valor normativo directamente
aplicable. A tal efecto, se ha recomendado a la Consejeria de Fomento de Castilla-La Mancha
que deje de atribuir presuncion de validez a las inspecciones realizadas por quienes carecen
de la condicién de funcionario publico.

En los casos en que la Administracién ya ha emitido una resolucion desfavorable, al dar
por valida una refacturacion sin pruebas, se ha recomendado revisar de oficio la
correspondiente resolucion al fin de dictar una nueva en la que se valore de manera adecuada
las pruebas de cargo contra el afectado.

Fraccionamiento o aplazamiento de pago de deuda. Muchos ciudadanos tienen
dificultades para hacer frente al pago de sus deudas por suministro eléctrico y por ello muchos
solicitan un fraccionamiento de sus deudas. Sin embargo, las empresas no siempre acceden a

ello.
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Ante la posibilidad de un corte de suministro por impago, los ciudadanos se encuentran
en una débil posicién para tratar con las companias eléctricas. Mientras que, el resto de las
empresas con la que los ciudadanos pueden haber contraido deudas estan sujetas a la
obligacién legal de respetar los procedimientos establecidos al efecto, las empresas que
suministran electricidad, que tienen la potestad conferida legalmente de cortar el suministro
eléctrico, estan en una posicién privilegiada.

Es precisa una reflexion sobre la necesidad de establecer un marco legal justo que
permita el aplazamiento de estas deudas a los consumidores sin llevar a cabo el corte de
suministro. A tal fin, se han iniciado actuaciones de oficio cuya tramitacion contintia abierta.

El Defensor del Pueblo carece de atribuciones para mediar ante empresas privadas,
puesto que su funcion se limita a supervisar la actuacion de la Administracion. Pero este
impedimento legal no ha sido 6bice para que no se haya intentado obtener la mediacion, a
través de los 6érganos autondmicos competentes para un aplazamiento de deudas.

El corte inmediato de suministro por impago de una factura cuya legalidad esta siendo
sometida a la facultad revisora de la Administracién es una medida de presion que debilita la
posicion juridica del ciudadano y puede dejar sin efecto sus legitimas posibilidades de defensa.
Dado que la Administraciéon puede declarar que una factura es improcedente y que, por tanto,
el corte de suministro asociado al impago de la misma nunca debié producirse, es necesario
que la Administracion ejerza esta potestad de adoptar, como medida provisional, la suspension
del corte del suministro o, en el caso en que este ya se hubiera ejecutado, ordenar su
restablecimiento mientras se resuelve la reclamacion hasta que esta sea firme y ejecutiva. A tal
fin ha sugerido esta posibilidad a las administraciones autonémicas competentes sin que en

ningun caso se haya aceptado.

Libertad de empresay comercio

Transporte. En el informe de 2014 se contiene una recomendacion a la Secretaria de Estado
de Transporte consistente en suprimir la exigencia de contar con tres camiones para el acceso
a la actividad de transporte pesado de mercancias por carretera. La Secretaria de Estado de
Transporte no aceptd esta recomendacion. La Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, acogiendo el mismo criterio que esta institucion, ha interpuesto un recurso
contencioso administrativo contra la Orden FOM/734/2007 y actualmente se sigue un
procedimiento en la Sala de lo Contencioso de la Audiencia Nacional.

También se ha recomendado a la Secretaria de Estado de Transporte suprimir la
exigencia de contar con cinco vehiculos como requisito para el ejercicio de la actividad de
transporte discrecional de viajeros por tratarse de una exigencia contraria a la libertad de
empresa y no estar debidamente justificada. Esta recomendacion esta en fase de seguimiento.

En similares términos, se ha recomendado la supresién del requisito de tener ocho
ambulancias y 15 conductores para la prestacion del servicio de transporte sanitario.

Coste de los uniformes en los colegios sostenidos con fondos publicos. Otra

cuestion suscitada es la practica de algunos centros educativos sostenidos con fondos publicos

114



consistente en elevar el precio de los uniformes escolares a base de disefios exclusivos y/o
acuerdos que restringen la libre comercializacion. Segun un estudio del Consejo Gallego de
Competencia, los uniformes exclusivos tienen un precio de entre 342 y 391 euros, hasta tres
veces superior al de los uniformes basicos (en torno a 128 €).

Para el Defensor del Pueblo, la Administracion educativa debe intervenir frente a
practicas de los centros escolares consistentes en exigir uniformes que tengan una
comercializacion restringida, ya que se priva a las familias de la posibilidad de adquirir los
uniformes en establecimientos de su libre eleccion.

Asi, se recomendé a la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid tomar
medidas para rebajar el sobrecoste de los uniformes en los colegios sostenidos con fondos
publicos. Esta recomendacion esta en fase de seguimiento.

Alquiler de viviendas turisticas. Para el Defensor del Pueblo no se aprecian razones
de interés general por las que un ciudadano deba necesariamente ceder el alquiler turistico de
su apartamento a una empresa, en lugar de hacerlo por si mismo. Se ha recomendado que, en
los supuestos en que convivan el uso residencial y turistico, se permita a los particulares ofertar

sus viviendas sin mas restricciones que las establecidas a las empresas.

Consumo

En 2015, la actividad del Defensor del Pueblo en materia de consumo no ha sufrido variaciones
significativas, ni en cuanto al volumen de quejas presentadas, ni respecto de los contenidos de
las mismas. Los temas de las quejas siguen reflejando controversias en las prestaciones de
servicios de atencion al cliente, por la actividad de los centros de ensefianza no reglada, en las
reparaciones de vehiculos y pequefios electrodomésticos y, en mayor medida, discrepancias
surgidas por transacciones realizadas en linea.

La Institucién sigue la transposicion de la Directiva 2013/11/UE (ADR), de 21 de mayo,
sobre la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, y la puesta en practica de los
medios previstos en el Reglamento (UE) 524/2013 sobre resolucion de litigios en linea (por
Internet) en materia de consumo, que tienen como objetivo establecer una plataforma
europea de resolucién extrajudicial de litigios entre consumidores y comerciantes.

La Secretaria General de Sanidad y Consumo, a la que se solicité informacién sobre las
previsiones de trasposicion de la Directiva ADR y sobre las acciones previstas para dar
publicidad a esta via, ha precisado que se esta trabajando en la fases previas, sin que pueda
emitirse todavia una evaluacion sobre el impacto de la misma. También ha anunciado su
intencién de que sea el Centro Europeo de Atencion al Consumidor quien proporcione la
asistencia prevista en esta directiva, lo que requiere su designacién formal y la comunicacién
de tal designacion a la Comisiéon Europea.

Ademas del asesoramiento a los ciudadanos sobre los mecanismos disponibles para la
defensa de sus derechos e intereses como consumidores, la institucion ha continuado con su
actividad habitual de supervision del funcionamiento de las Administraciones, asi como de los

procedimientos administrativos seguidos para la resolucion de reclamaciones.
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A raiz del incidente en una atraccion de feria en la localidad de Las Rozas de Madrid,
esta institucion se intereso por la seguridad de las atracciones que se instalan en este tipo de
festejos. Se comprobd que, si bien existen controles estrictos en la fabricacion y mantenimiento
de partes determinadas de estos aparatos, multiples procesos y partes de la estructura no
estan sometidos a inspecciones ni periddicas ni con ocasion de los sucesivos montajes.

Por ello, se remiti6 una recomendaciéon al Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos
Industriales de Madrid para que estableciera un protocolo de inspeccion tras cada montaje de
las atracciones en el que se estandarice el examen de puntos criticos, la verificacion de la
fatiga del material y otras cuestiones de interés. La citada corporacion ha expresado su
voluntad de atender la recomendacion aunque estima necesario para ello suscitar un consenso
para la elaboraciéon de un documento normativo con el apoyo de la Administracion publica. La

resolucion permanece en seguimiento.

Contratacion administrativa

Falta de pago. La dificultad de los contratistas para cobrar las cantidades que les adeudan las
entidades locales como consecuencia de prestaciones, servicios y suministros que realizan
para las mismas, ha sido una constante en los ultimos afios y ha continuado en 2015.

En multiples ocasiones es necesario realizar varios requerimientos a la Administracion
correspondiente para que informe sobre la situacion planteada. En otros casos el pago se dilata
en el tiempo.

En el momento de elaboracion del informe de 2014 continuaba en tramitacion una
reclamacioén sobre la licitacion convocada para la gestion de un servicio sin que por parte de la
Administracién se informara a los participantes de las posibles deudas de la empresa o entidad
que gestiona el mismo. En esos casos, el contratista asume las deudas. Tras una actuacion
con la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa del Estado, se ha tenido conocimiento
de la trasposicion de un paquete de Directivas comunitarias que toman especial consideracion
de asegurar aquellos aspectos que faciliten la contratacion publica para esas empresas.
Instruccioén del procedimiento sancionador. Uno de los problemas que con mas frecuencia
debe resolver el Defensor del Pueblo es la encomienda de funciones que conllevan el ejercicio
de autoridad a personas que carecen de la necesaria condicion de independencia. Esta
situacion se planted en relacion con la externalizacion del servicio de radar a una empresa
privada por parte del Ayuntamiento de Parla a la que retribuye a través de un porcentaje de la
recaudacion obtenida por las multas.

El Defensor del Pueblo discrepa de la explicacién del Ayuntamiento de que, mediante el
correspondiente contrato se estén reservando a funcionarios publicos el ejercicio de funciones
de autoridad, por el hecho de que sea solo una funcionaria municipal la que figure como
instructora de todos los expedientes, en la medida que resulta poco creible que una sola
persona pueda asumir una carga de trabajo de instruccion de 14.614 expedientes.

Los ciudadanos tienen derecho a que los procedimientos sancionadores sean instruidos

por personas independientes que sirvan con objetividad a la ley y al interés general, por lo que
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se recomendd al Ayuntamiento de Parla encomendar la instruccion de los expedientes

sancionadores directamente a funcionarios publicos. Esta recomendacion no ha sido aceptada.
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COMUNICACIONES Y TRANSPORTE

El Defensor del Pueblo trabajo para mejorar la accesibilidad del

transporte

La Institucién trabajé en 2015 para mejorar la accesibilidad del transporte en autobuses
y trenes. Se recomendd mejorar las revisiones periddicas de las rampas de acceso en
autobuses y costear un taxi a las personas con discapacidad en el caso de que la rampa
no funcione. También se formularon resoluciones para mejorar la accesibilidad en
estaciones ferroviarias y para mejorar la informacién que se ofrece a los usuarios con

discapacidad.

COMUNICACIONES

El servicio de comunicaciones ha experimentado una rapida evolucion tecnolégica que no se
ha visto acompanada del desarrollo normativo necesario para dar soluciéon a los nuevos
problemas. De la experiencia de esta institucion se concluye que cuando se aprueban normas
concretas para la regulacion de materias especificas son menores los problemas detectados.

En 2014 se publicé el estudio Telecomunicaciones: demandas y necesidades de los
ciudadanos, elaborado desde el enfoque de los ciudadanos, con la finalidad de dar visibilidad a
los problemas y dificultades que encuentran, conseguir la igualdad y mejorar el funcionamiento
del mercado a través de la accién mas activa de los poderes publicos.

En 2015, las actuaciones derivadas del estudio han seguido su curso. La informacion
obtenida permite tener una vision global y real de la materia y del sector y extraer conclusiones
para mejorar la situacion. Un aspecto que llama la atencién es la falta de informacion suficiente,
por parte de los 6rganos de consumo, sobre los problemas que afectan a los ciudadanos de su
comunidad. Esta circunstancia obstaculiza la adopcion de medidas necesarias para su
resolucion. Los programas informaticos que sirven como canal de recogida de datos no
contemplan aspectos fundamentales para conocer la situacién del mercado en la comunidad
auténoma. Seria muy beneficioso que los programas se adaptaran y dieran visibilidad a las
reclamaciones planteadas por los ciudadanos.

Al existir diversos 6rganos con competencias, unos pertenecientes a la Administracion
General del Estado, otros dependientes de la Administracién autondmica, es esencial la
coordinacién y colaboracion entre todos ellos. Los 6rganos de consumo han evidenciado los
problemas de coordinacion con los 6rganos competentes de la Administracion central.

Otra de las conclusiones que se puede extraer del estudio es el hecho de que los
operadores han sabido beneficiarse de situaciones no reguladas para dar cobertura a practicas
de dudosa ética. La aplicacién de la norma en sentido estricto y la imposicion rapida de
sanciones ante comportamientos ilegales, constituyen los instrumentos necesarios para que los

ciudadanos se vean amparados ante determinadas situaciones.
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En relacion a la telefonia fija se han planteado quejas relativas a las demoras en la
instalacién de lineas telefonicas, en la reparacién de sus averias, traslado de lineas y
tramitacion de portabilidades.

La mayor parte de las quejas en el ambito de la telefonia movil son consecuencia de la
discrepancia de los abonados con la facturacién requerida por los operadores.

El servicio de ‘roaming’ que permite que la linea de telefonia mévil de un abonado siga
funcionando fuera del pais de contratacion del servicio genera numerosas quejas por el recargo
en la factura que supone. A partir del 15 de junio de 2017, se eliminara en los paises de la
Unién Europea vy, desde el 30 de abril de 2016, se reduciran los recargos. Se ha solicitado
informaciéon sobre este tema a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién y a la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia.

Otro asunto que preocupa es el de la recepcion de SMS PREMIUM y su facturacion.
Para la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones el problema radicaba en que se habia
producido una contratacidon no consentida. La nueva legislacion aprobada en esta materia esta
destinada a incrementar la informacion que recibe el usuario de los servicios SMS PREMIUM,
tanto con anterioridad a la formalizacion de la contratacién como durante su contratacion, de

modo que estos servicios se contraten de manera consciente, informada y voluntaria.

TRANSPORTE

La reduccion de servicios y frecuencias, que afectan sobre todo a zonas rurales ha sido motivo
de queja también en 2015. Otro grupo de quejas se refiere a la accesibilidad de las personas
con discapacidad. En Espania, el transporte publico de viajeros tiene naturaleza de servicio
publico, lo que determina que no se puede atender Unica y exclusivamente a criterios de
rentabilidad, como lo haria una empresa privada.
En Madrid, la incompatibilidad entre la Tarjeta Azul y la nueva Tarjeta de Transporte sin
contacto supuso la retirada de la Tarjeta Azul que expide el Ayuntamiento a personas con
discapacidad lo que ha tenido reflejo en numerosas quejas. Estas actuaciones siguen en curso.

Es frecuente recibir quejas en las que se denuncia que las personas con discapacidad
no pueden subir al autobus debido a que no funcionan las rampas de acceso. En 2015, se ha
recomendado mejorar las revisiones periddicas y costear un taxi a las personas con
discapacidad en el caso de que la rampa no funcione. El Consorcio de Transportes ha
rechazado la recomendacion de pagar un taxi y se esta a la espera de que la Empresa
Municipal de Transportes informe de si acepta o no la recomendacion.

La accesibilidad en estaciones, asi como el mantenimiento y mejora de las
infraestructuras ferroviarias han centrado las quejas de 2015.

RENFE ha aceptado la recomendacion del Defensor del Pueblo para dar publicidad a su
plan de accesibilidad que permitira a las personas con discapacidad orientar sus decisiones
vitales en funcién de la disponibilidad del transporte. Las actuaciones se iniciaron a raiz de una

queja del Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI).
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En 2015, RENFE se negd a indemnizar a los viajeros por retrasos que consideraba
atribuibles al robo de cable. Segun la compafiia, el robo de cable tiene cabida en los supuestos
de fuerza mayor no indemnizables conforme al Coédigo Civil y al Reglamento del Sector
Ferroviario. A juicio del Defensor del Pueblo, debe revisarse el criterio de esta entidad publica y
compensar a los viajeros en esta clase de retrasos, incluso si se considera que la
responsabilidad del mismo compete al gestor de infraestructuras.

La situacién econémica ha tenido repercusién en el estado de la red de carreteras, ya
que no se realizan nuevos proyectos ni obras de mejora y las que existen no estan en las
condiciones adecuadas. Muchas de las quejas en materia de carreteras se refieren al estado

de las mismas, afectando al deber del Estado de prevenir situaciones de peligrosidad.
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MEDIO AMBIENTE

Las molestias por ruido y la falta de restauracién de espacios

danados centraron la labor del Defensor del Pueblo

Se recibieron quejas por las molestias ocasionadas por el ruido ambiental urbano y por
el ruido generado por grandes infraestructuras. También se tramitaron quejas sobre la
falta de restauracion de los espacios dafiados y la reparacion de los dafios causados por
empresas que finalizaron su actividad hace décadas. Los ciudadanos también acudieron
a la Instituciéon por cuestiones competenciales en actuaciones en defensa del territorio
contra las inundaciones y limpieza de cauces, especialmente cuando los rios discurren
por casco urbano.

Evaluacion de impactos. Licencias municipales

Evaluacion ambiental de proyectos

Respecto a las actuaciones relativas a los impactos del uso de la fractura hidraulica para la
exploracion, investigacion y explotacion de hidrocarburos, el Defensor del Pueblo ha indicado al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo que, puesto que no se ha optado por la prohibicién
normativa del uso de una técnica con riesgos especificos muy significativos, su empleo
requiere que las Administraciones aseguren que no se autoriza un proyecto sin una completa
evaluaciéon ambiental.

Dicha evaluacion ambiental debe incluir, a juicio de la Institucion, una adecuada
valoracion del estado del medio ambiente antes del inicio de las operaciones, especialmente
los acuiferos, una definicion precisa de los impactos y riesgos ambientales, las medidas
correctoras y compensatorias que deben implantarse, sin descartar aquellas que, siendo
necesarias, suponen un elevado coste; un plan de actuaciéon en caso de contaminacién, y un
plan de seguimiento periddico de la ejecucion del proyecto y sus efectos.

Deberia ser prioritario evitar la mala practica, dadas las dificultades que suelen
presentarse para la restauracion efectiva del medio ambiente y de los recursos naturales, tales
como el cierre de la empresa explotadora, insolvencia, caducidad de los procedimientos
sancionadores, imposibilidad de averiguar el origen de la contaminacion, restricciones
presupuestarias para proceder a la ejecucion subsidiaria a costa del responsable, etcétera. A
ello habria que anadir las dificultades técnicas, cuando no la imposibilidad, de acometer la
restauracion de determinados elementos del medio ambiente una vez han sido dafados.

El ministerio considera que la difusion de informacién es una medida importante para
explicar a los ciudadanos la inocuidad de la técnica, sin embargo todavia no facilita informacion

de manera clara en su sede electronica, aunque asegura que tiene previsto hacerlo.
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Impacto de las infraestructuras: aeropuertos, carreteras y ferrocarriles

Siguen sin aprobarse las servidumbres aeronauticas acusticas y los planes de accion de
aeropuertos como Bilbao, Ibiza, Malaga, Sevilla y Valencia. Esta institucion ha formulado una
resolucion a la Direccion General de Aviacion Civil para que se agilicen los tramites para
proceder a la aprobacion de dichas servidumbres y sus planes de accion, con el fin de
salvaguardar los derechos de los afectados por el impacto acustico de los aeropuertos.

La Institucion también ha actuado en relacién con los problemas de ruido generados por
instalaciones militares, dirigiéndose a la administracion de Defensa para que se llevara a cabo
el control del cumplimiento de la legalidad en materia de contaminacion acustica en este tipo de
instalaciones. Es el caso de las bases aéreas de Zaragoza y de Armilla, en Granada.

Por lo que respecta a las carreteras, con caracter general, la Administraciéon de
carreteras no adopta o demora la adopcion de medidas preventivas y correctoras del ruido, en
particular la instalacion de pantallas acusticas, incluso aun cuando ha reconocido que es
preciso instalarlas. Los motivos para ello son los habitualmente esgrimidos: ademas de la
inexistencia de disponibilidad presupuestaria, falta de aprobacion de los mapas de ruido o
revision de los mismos (Autovia SE-30 en Sevilla) o de los planes de accion (Autovia S-10 en
Camargo, Cantabria); demora en la tramitacion de los proyectos (enlace de la M-40 con la A-6
en Madrid), urbanizaciones construidas con posterioridad a la infraestructura, etcétera.

Para la institucién, la falta de un mapa de ruido o de un plan de accién no impide
adoptar medidas provisionales para cumplir los niveles de ruido exigidos por las normas.
Ademas, es irrelevante que las viviendas se construyan antes o después que la infraestructura,
pues esta es la que debe adaptarse a la nueva situacibn ya que es la que genera
contaminacion.

Por lo que respecta a los ferrocarriles, la institucion se ha ocupado del ruido generado
por la estacion del norte de Valencia, que afecta a las viviendas cercanas; de las molestias por
ruido expuestas a Adif por el Ayuntamiento de Sant Celoni (Barcelona), por el paso de la linea
de alta velocidad Madrid-Zaragoza-Barcelona-Frontera francesa en 2013, y del ruido generado
por las obras de construccién y futura puesta en marcha del nuevo intercambiador Paco de
Lucia (tren y cercanias), ubicado entre los barrios de Mirasierra y de Montecarmelo, en la
Comunidad de Madrid.

Recursos naturales
Se preguntd a la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo
Rural de la Generalitat Valenciana si va promover la modificaciéon de la norma de proteccion
de los espacios naturales, en la que se incluyé la exigencia de catalogar un humedal como
condicién previa a su declaracidon como espacio protegido para proceder a su proteccion.
Existen humedales en esa Comunidad aun no catalogados que quedan asi desprotegidos.

Se recibieron quejas por la construccion de una senda costera en Cantabria. Las
obras se encuentran paralizadas y la Direccion General de Sostenibilidad de la Costa y del Mar

estd estudiando posibles modificaciones al proyecto de construccion. Esta institucion ha
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indicado a la Administraciéon que, en la decision que se adopte sobre las modificaciones del
proyecto, deben tenerse en cuenta criterios que atiendan al uso racional del litoral y la
conservacion y al mantenimiento de sus valores naturales y paisajisticos. Este principio se
contempla en el Plan Especial de Sendas y Caminos del Litoral, y también se deriva de la
legislacion en materia de costas y proteccién de espacios naturales, incluido el Convenio
Europeo del Paisaje. Atender al minimo impacto paisajistico de la obra supone que se adopten
las medidas necesarias para garantizar el uso seguro de la senda, y se seleccionen para este

fin las alternativas que supongan una menor afeccion.

Faunay flora

Las autoridades esparfiolas no han considerado preciso aplicar el principio de precaucion en
relacion con el uso del diclofenaco en medicamentos veterinarios y se remiten a la decisién
que adopte la Comisién Europea sobre prohibiciones o restricciones para el empleo o
comercializaciéon de dicho producto. EI Comité Europeo de Medicamentos Veterinarios ha
subrayado la necesidad de adoptar medidas adicionales de gestion en determinados ambitos,
para evitar que subproductos de animales tratados con diclofenaco entren en la cadena
alimentaria de las aves necrofagas, segun los riesgos identificados para cada situacion
(subproductos animales que proceden de matadero, animales que mueren por causas
naturales o enfermedades en las granjas y son llevados directamente al muladar y procedentes
de la ganaderia extensiva).

El Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente y la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) aprobaron unas recomendaciones en 2014.
También anunciaron la implantaciéon de un programa de muestreo de las aves necréfagas que
entran en los centros de recuperacion de fauna. Sin embargo, la informacion proporcionada ha
resultado poco concluyente respecto a las medidas efectivamente aplicadas y los resultados
obtenidos, por lo que el Defensor ha solicitado nuevos datos al respecto. Espafa posee el 90%
de las poblaciones de buitre de Europa, y entre las especies presentes, algunas se encuentran
en un estado desfavorable de conservacién y otras amenazadas.

La Institucion también tramitd quejas relacionadas con asociaciones que defienden
los intereses de los animales. Los casos mas habituales suelen ser por falta de contestacién
a los escritos presentados a la Administracion o por problemas con su personacién como
interesados en los procedimientos sancionadores en los que denuncian una infraccion de la
normativa sobre bienestar animal (como en algunas fiestas populares en las que intervienen
animales). En los casos estudiados, la asociacion denuncia los hechos y manifiesta su
intencion de personarse en el procedimiento como interesado. La respuesta de algunas
administraciones es considerarles solo como denunciantes. El Defensor del Pueblo considera
que, en algunos supuestos, esas asociaciones son interesados cualificados, ya que tienen
interés en que la Administracion resuelva de una manera concreta y desean presentar
alegaciones a la propuesta de resolucién como organizaciones que defienden la proteccién de

los animales.
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Minas

El afio pasado prosiguieron las actuaciones con la Consejeria de Economia, Empleo e Industria
de la Junta de Galicia sobre los impactos de la actividad minera en Carballeda de Valdeorras
(Ourense) y sobre una mina de cobre y oro en Touro (Coruia).

En Madrid, la Administracion autonémica y la Confederacion Hidrografica del Tajo
aceptaron las sugerencias formuladas e iniciaron un informe conjunto sobre la situacion de las
explotaciones extractivas en el Parque Regional en torno a los ejes de los cursos bajos de los
rios Manzanares y Jarama y las labores de restauracion.

El Defensor del Pueblo también promovié una actuacion oficio sobre la actividad de una
cantera en Llera, en la localidad de Grado (Asturias), asi como sobre la legalizacién de unas
obras realizadas en dicho lugar, condicionadas al cumplimiento de las prescripciones y

requisitos ambientales expuestos en resoluciones e informes sectoriales.

Mar, costas y puertos

La prérroga de las concesiones para la ocupacién de dominio publico maritimo-terrestre
anteriores a la Ley 2/2013, de proteccién y uso sostenible del litoral, por un periodo de hasta 75
afos, plantea problemas en las concesiones que implican la prestacion de un servicio. Una
prérroga automatica y generalizada contradice la previsién de concurrencia competitiva que
debe regir el otorgamiento de nuevas concesiones una vez transcurrido el plazo previsto en la
concesion inicial. La exigencia de concurrencia competitiva deriva de la transposicion de la
Directiva relativa a los servicios del mercado interior que, entre otras medidas legislativas,
requirié la modificaciéon de la propia Ley de Costas. Esta cuestién se ha planteado en relacién
con la prorroga de las concesiones en el Paseo Maritimo de la Malvarrosa, en Valencia, y esta
pendiente de dilucidar por el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

Las actuaciones principales de la Institucién relacionadas con playas tuvieron que ver
con el acceso a la playa de Toralla, Vigo (Pontevedra); con las medidas compensatorias por la
destruccion de la playa de Nazaret, en Valencia; con la bahia de Portman (Murcia), y con la
playa del Albir en I'Alfas del Pi (Alicante).

Aguas continentales
Prosiguen las actuaciones con la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir en relaciéon con
la disminucién de caudales otorgados a una comunidad de regantes por nuevos sondeos
concedidos. Un problema similar motivé las actuaciones con la Confederacion Hidrogréfica del
Tajo en Pozancos (Guadalajara) por los aprovechamientos concedidos para un uso recreativo
a una sociedad limitada.

El Principado de Asturias ha remitido informacion sobre las emisiones de tres grandes
instalaciones industriales con el fin de averiguar el origen de la contaminacién por mercurio de
las fuentes de La Piquera y El Muselin, actualmente en estudio por la institucion. También

prosiguen las actuaciones por la contaminacién de un manantial en Porto do Son (A Coruna)
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sin que el ayuntamiento haya remitido informacién concluyente o haya actuado para resolver el
problema.

En ocasiones, los problemas de depuraciéon obedecen a procesos urbanisticos poco
controlados. Tras las actuaciones seguidas con la Confederacion Hidrografica del Jucar en
relacién con una queja presentada por vecinos y asociaciones del Campo de Elche relativas a
la depuracién de aguas residuales y las condiciones exigidas en las autorizaciones de vertido a
las viviendas aisladas, esta institucion se ha dirigido a la Consejeria de Agricultura, Medio
Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural de la Generalitat Valenciana.

Continta en tramite la construccion y la puesta en funcionamiento de nuevas
depuradoras en la Costa del Sol para conseguir el objetivo de vertido cero, que era para el afio
2015, segun el Plan de Saneamiento Integral en esa Costa, y para procurar la adecuada
calidad de las aguas. Su tramitacion se lleva conjuntamente con la institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz. De hecho, los datos facilitados por el comisionado autonémico han servido
para proseguir las actuaciones ante el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente, al ponerse de manifiesto que existen dilaciones en la ejecucion de los sistemas de
depuracion por parte de la Administracion autonémica y estatal. La Institucion ha formulado una
sugerencia al Ministerio para que agilice la aprobacion del protocolo para promover y ejecutar
las infraestructuras de saneamiento y depuracion, con el fin de cumplir el objetivo de vertido
cero en la provincia de Malaga.

Otro caso tratado tuvo que ver con las inundaciones en la urbanizacion Mar de Cristal
en Playa Honda (Cartagena) que se suceden afio tras afio cuando hay episodios de lluvias

torrenciales debido a la falta de canalizacion o drenaje de esas aguas.

Contaminacién

Prevencion y gestiéon de residuos

Se siguen recibiendo quejas de ciudadanos de Madrid, que expresan su malestar por la
suciedad de sus barrios y la saturacién de los contenedores de reciclaje, ya que la basura
suele estar depositada fuera de los recipientes o esparcida por la calle. EI Ayuntamiento de
Madrid suele contestar a esta institucion que se giran visitas de inspeccion, se intensifica la
limpieza en la zona e incluso que se realizan campafias de concienciacion sobre el reciclaje,
asi como sobre las horas y dias de depodsito. Pese a los esfuerzos del Consistorio, los
ciudadanos siguen manifestando en algunos casos que la situacion ha mejorado poco o casi
nada, por lo que esta institucion sigue tramitando esos expedientes y el Ayuntamiento muestra
su intencién de atender las peticiones ciudadanas con nuevas actuaciones o medidas.

La Institucién recibié quejas describiendo la situacion vivida en Parla durante los dias de
la huelga de basuras. Por eso, se inici6 una actuacion ante el Ayuntamiento y, en la
informacién municipal, recibida se aportaron unas fotos que evidenciaban una acumulacion de
residuos de manera desproporcionada durante las huelgas de 2014 y 2015, con riesgos para la

salud de las personas.

125



Esta institucion indicé al Ayuntamiento de Parla que lo sucedido no fueron las
caracteristicas molestias derivadas de una huelga, ya que parecieron traspasarse los niveles
asistenciales minimos para la poblaciéon. EI Ayuntamiento facilit6 abundante documentacion
con datos numéricos sobre el desarrollo de las jornadas de huelga (el conteo de empleados y
residuos recogidos). No obstante, habia cuestiones que seguian sin recibir una contestacion,
esto es: las relaciones actuales del Ayuntamiento con la empresa adjudicataria de la recogida
de basuras, las contestaciones recibidas de los Ministerios y de la Comunidad de Madrid a los
que se les solicitd colaboracion durante la huelga, asi como las actuaciones propuestas o
sugeridas por esos 0rganos; su parecer sobre la situacién de limpieza del municipio en estos
dias o sobre si puede razonablemente preverse que se presenten de nuevo las causas que
motivaron las huelgas anteriores y cémo se va a actuar.

La institucion esta a la espera de la nueva contestacion municipal.

Un ciudadano se dirigio al Defensor para poner de manifiesto las molestias procedentes
del incendio producido en un vertedero ilegal préximo a Valdemingdmez, (Madrid) ya que
el humo respirado podria ser téxico. Manifestaba el compareciente que dicho vertedero habia
sido denunciado varias veces ante el Seprona, aunque desconocia los motivos por los que no
habia sido clausurado. Por eso, esta institucion solicitdé al Ayuntamiento de Madrid informacion

La contestacion municipal informé de que, durante estos afios, se han llevado a cabo
actuaciones en esa zona por parte del Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid, incluso se dio
cuenta de algunas de las actuaciones llevadas a cabo por la Fiscalia. Sefalé que, a finales de
julio de 2015, se dictd una resolucién judicial decretando la paralizacion de la actividad ilegal.
Esta institucion, antes de dar por finalizadas las actuaciones ante el Ayuntamiento, consider6
adecuado precisar a la administracion que, dada la proliferacion de solares abandonados en la
zona y con el fin de evitar situaciones irregulares, seria conveniente girar visitas de inspeccion
con cierta regularidad para prevenir el asentamiento de nuevos vertederos ilegales y, en su
caso, proceder a su clausura o paralizacion.

También se han recibido quejas por la existencia de un vertedero irregular en La
Murada en Abanilla (Murcia). Se trata de un lugar donde, durante afios, ha sido enterrada la
basura en lugares sin autorizar y luego se ha colocado una capa de tierra vegetal donde se han
plantado arboles frutales. La basura enterrada ha producido rios de lixiviados que
presuntamente estan contaminando acuiferos y aguas subterraneas.

Se solicité informacién a la Consejeria de Agua, Agricultura y Medio Ambiente de la
Regién de Murcia sobre dicho vertedero y los controles sobre el mismo. Tras comprobar la
situaciéon del vertedero se ha procedido a revocar la autorizacién ambiental integrada y a la
incautacion de las fianzas depositadas por la empresa. Asimismo, se ha ordenado la ejecucién
forzosa subsidiaria de restauracion ambiental del vertedero, que incluye la extraccién y gestion

de los lixiviados. Las actuaciones siguen en curso.
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Contaminacién atmosférica

En 2015 continuaron las actuaciones por contaminacion del aire por ozono troposférico en
Lorca (Murcia). De acuerdo con la informacion enviada por la Consejeria de Agua, Agricultura
y Medio Ambiente, el Plan de mejora de la calidad del aire para la Region de Murcia 2015-18
todavia no ha sido aprobado, pero se encuentra en periodo de informacién publica.

Revisado el contenido del Plan, se observa que la Regién de Murcia esta adoptando
medidas y prevé la realizacién de nuevas actuaciones para que no se superen los umbrales de
ozono troposférico y, también, para concienciar a la poblacion de la magnitud del problema.

También prosiguieron las actuaciones por las quejas relativas a los olores procedentes
del complejo de Valdemingédmez (Madrid). Segun la informacién remitida por el
Ayuntamiento, el 7 de mayo de 2015, se firmé el Convenio de Colaboracién entre la Junta de
Compensacion de Valdecarros y el Ayuntamiento de Madrid para la financiacion de los estudios
de diagndstico, definicion de las actuaciones preventivas y correctoras, y la determinacion de
su alcance econdémico. El plazo maximo estimado para la presentacion del estudio es de 24
meses (mayo de 2017). El Ayuntamiento ha manifestado su voluntad de cerrar la planta de
gasificacion de las Lomas y de dar participacion ciudadana en las decisiones que se adopten
sobre este asunto, principalmente a través de la plataforma Odourmap. También ha informado
de la implantacion de medidas correctoras para reducir molestias por olor asociadas a metano
en el sistema de desgasificacion y en el compostaje de Las Dehesas, por lo que se han cerrado

las actuaciones.

127



URBANISMO

Las licencias urbanisticas y la seguridad y accesibilidad de

parques infantiles, objeto de estudio por parte de la Institucion

El Defensor del Pueblo presenté dos estudios monograficos, sobre “Seguridad y
accesibilidad de las éareas de juego infantil”, y sobre “Tramitacién de licencias
urbanisticas: procedimientos y duracion de los tramites”. Ambos contienen
recomendaciones a las Administraciones. Otro asunto destacado del que se ocupd la

Institucion tuvo que ver con la eliminacion de las barreras arquitectonicas.

Planeamiento y ejecucidn

La Institucion actué ante retrasos injustificados en la tramitacién de varios expedientes
urbanisticos en Madridejos (Toledo). Las actuaciones se centraron en una modificacién puntual
para crear suelo urbanizable industrial. Se sugirié a la administracion autonémica que informara
al Ayuntamiento sobre los pasos para aprobar definitivamente la modificacién puntual. Se
finalizaron las actuaciones dado que se constatdé que la administracion autonémica estaba
colaborando con el Ayuntamiento.

Un caso similar se produjo en Archena (Murcia), donde se sugirié al Ayuntamiento
impulsar sin mas demora la redacciéon de un nuevo documento refundido de la modificacién
puntual, someterlo a informaciéon publica, tener en cuenta las alegaciones presentadas v,
posteriormente, remitirlo de nuevo a la Administracion regional para su aprobacion definitiva. El
Ayuntamiento acepté la sugerencia formulada por la Institucion.

En ejecucidon urbanistica también se han tramitado quejas por graves retrasos. Por
ejemplo, la demora en la gestion de una unidad de ejecucién en Leganés (Madrid). La
Institucion formuld una sugerencia que se encuentra pendiente de aceptacion.

Los retrasos en la gestion urbanistica de un sector de suelo urbanizable con
ocupaciones ilegales en Lliria (Valencia), motivaron la actuacion del Defensor del Pueblo, que
sugirié al Ayuntamiento que adoptara las medidas precisas para promover la completa gestion
urbanistica del sector, incluso mediante su gestion directa, de forma que se garantizara la
transformacion del suelo de acuerdo con su clasificacion urbanistica, en los términos y plazos
previstos por el Planeamiento General vigente en el municipio.

La Instituciéon también ha trabajado sobre casos relacionados con el mantenimiento y
conservacion de los servicios publicos de la urbanizacién. Es el caso de una urbanizacién en el
municipio de Coin (Malaga). El Defensor del Pueblo insté al Ayuntamiento a que adopte

cuantas medidas sean necesarias para finalizar las obras de urbanizacion de forma que

128



puedan ser recibidas por el Ayuntamiento, que en ese momento asumira también la obligacién
de mantenerlas y conservarlas.

Vecinos de Badajoz llevan afios solicitando al Ayuntamiento que efectie labores de
conservacion y mantenimiento en las aceras y calzada de dos calles de la localidad, que el
Ayuntamiento afirma son de titularidad privada. Se sugirié al Consistorio que procediera, a la
mayor brevedad, al arreglo y pavimentacion, asi como a su ulterior conservacion y

mantenimiento, de las aceras y calzada de las calles. La sugerencia fue rechazada.

Proteccidén de edificios singulares

En 2014, esta institucion inicié una actuacion de oficio al tener conocimiento de que la antigua
fabrica de Centrales Lecheras Espafiolas (CLESA), de Madrid, una obra referente de la
arquitectura industrial contemporanea realizada en 1961, podria ser demolida. Su propietario
solicito licencia para el derribo, que debia ser concedida al carecer el edificio de proteccion
administrativa.

Por ello, se solicitdé al Ayuntamiento y a la Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura de
la Comunidad de Madrid que informaran sobre posibles medidas para garantizar la proteccion
del inmueble. Ambas Administraciones concluyeron que el edificio debia protegerse vy
conservarse dado su valor arquitecténico.

El Defensor del Pueblo tramité en su dia una queja por la necesidad de restauracion que
precisaba el fronton Beti Jai, de Madrid. Aunque el edificio gozaba del maximo grado de
proteccion urbanistica, se encontraba en un notable estado de abandono. Las actuaciones
finalizaron en 2010 al adoptar, tanto el Ayuntamiento como la entonces Consejeria de Cultura 'y
Turismo de la Comunidad de Madrid, medidas para garantizar la rehabilitacién y conservacion
del inmueble. En 2015 se ha tenido conocimiento de que, a pesar de que en 2011 el frontén fue
declarado Bien de Interés Cultural (BIC), el inmueble se encuentra en la actualidad en las
mismas condiciones de abandono que en 2008, con el consiguiente deterioro por el tiempo
transcurrido. Por ello, se inicié una actuacion de oficio ante el Ayuntamiento a fin de conocer
las actuaciones realizadas en estos afios. La Administracion municipal confirmé la expropiacion
del edificio por parte del Ayuntamiento. Afadia que las actuaciones de reparacion y
consolidacion necesarias para garantizar la seguridad del inmueble, y ulteriores de
rehabilitacion, se llevarian a cabo paulatinamente. Desde entonces el Ayuntamiento ha ido
informando a esta institucion de las intervenciones municipales, que van orientadas a
garantizar la recuperacion y consolidacion de los valores y caracteristicas esenciales del
inmueble que motivaron su declaracion como BIC. Las actuaciones prosiguen a la espera de
que el Ayuntamiento informe, entre otros extremos, si tiene previsto incluir en los presupuestos
del afo 2016 partidas adicionales para continuar con los trabajos de consolidacion vy

restauracion del inmueble.
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Licencias urbanisticas
Como ya se apuntd en el informe de 2014, la institucion recibe numerosas quejas sobre la
lentitud en la tramitacion por los ayuntamientos de las licencias de obras, en muchos casos con
demora de meses. Por este motivo, en 2014 se iniciaron actuaciones de oficio con diez
municipios de poblacién diferente en nimero de habitantes, a los que se solicité informacion
sobre los problemas ordinarios que encuentran al tramitar una solicitud de licencia de obras, los
tiempos medios de tramitacion y los recursos personales y materiales de que disponen.
Recibida la informacion, el Defensor del Pueblo consider6 de interés evaluar los
procedimientos y tiempos de tramitacién de licencias, y formular unas recomendaciones que se
dirigieron a dichos ayuntamientos y a la Federacion Espafola de Municipios y Provincias. Todo
ello con el fin de hacer mas facil el emprender una actividad que puede dinamizar la economia
y redundar de forma positiva en el empleo.

La informacion recibida, las actuaciones llevadas a cabo y las conclusiones de esta
institucion han quedado plasmados en un estudio presentado a las Cortes Generales en
septiembre de 2015 sobre Tramitacion de licencias urbanisticas: procedimientos y

duraciéon de los tramites.

Licencia de primera ocupacion

Esta institucion se encuentra continuamente con casos de viviendas que disponen de licencia
de primera ocupacion y que, sin embargo, no tienen garantizada una prestacion adecuada de
los servicios basicos. Se destacan solamente algunas.

Licencia de primera ocupacién otorgada por el Ayuntamiento de Sesefia (Toledo)
a viviendas sin suministro eléctrico. La inexistencia de este servicio deberia haber impedido
otorgar la licencia de primera ocupacion. Ademas, en caso de otorgarse, como ocurrié aqui, la
licencia es ineficaz por cuanto la compafiia suministradora no da el suministro. Incluso podria el
Ayuntamiento haber incurrido en responsabilidad al otorgar una licencia de imposible
aplicacion. Se sugiri6 al Ayuntamiento que asumiera el coste de implantacién de las
instalaciones necesarias que permitieran el suministro efectivo de energia eléctrica a las
viviendas.

Otro caso similar de viviendas sin suministro de energia eléctrica que disponen de
licencia de primera ocupacion, acaece en Leganés (Madrid). Se recordd al Ayuntamiento que
esta obligado a verificar antes de otorgar las licencias que el edificio cumple las condiciones
impuestas en la licencia de obras, y que reune las condiciones de habitabilidad, seguridad y

salubridad adecuadas.

Participacion urbanistica y acceso a la informacion urbanistica

Esta institucion sigue encontrando resistencia por la administracion en el cumplimiento de la
funcion publica de dar acceso a la informacion urbanistica y ambiental que esté en su poder y
facilitar asi la participaciéon en los asuntos publicos. Esta actitud contrasta con el esfuerzo del

legislador para que la participacion ciudadana en urbanismo sea efectiva.
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Como ejemplo de ello se citan las actuaciones seguidas con el Ayuntamiento de
Covaleda (Soria), que denegé al autor de la queja el acceso al proyecto de un edificio que
habia denunciado previamente, por entender que la estimacion de la solicitud constituiria una
grave infraccion a la normativa sobre propiedad intelectual. La Institucion formulé al
Ayuntamiento un Recordatorio de deberes legales para que facilitara a los ciudadanos la
informacion urbanistica que soliciten. Y ademas, se le sugirié que facilitara al interesado el
acceso a la documentacién que integra el proyecto del edificio denunciado, en cuanto este es
soporte de unas obras para las que ha de obtenerse autorizacion municipal y que, ademas,
figura en un expediente administrativo (articulos 2 y 23 de la Ley 27/2006). EI Ayuntamiento
aceptdé ambas resoluciones y anuncié que emplazaria al autor de la queja para pudiera
examinar la documentacion reclamada.

Un caso similar se planteo respecto del Ayuntamiento de Toledo, quien aceptd las
consideraciones de esta institucion y, en su cumplimiento, facilité al interesado el acceso a la

informacion urbanistica que venia reclamando.

Barreras arquitecténicas y urbanisticas

Se iniciaron actuaciones, actualmente en curso, por la suspension de la actividad de las
comisiones técnicas de trabajo del Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y la
Supresién de Barreras de la Comunidad de Madrid, debido a la falta de medios y recursos
personales y econémicos.

Asimismo, se ha constatado que continta produciéndose un retraso importante en la
aprobacion del Il Plan Nacional de Accesibilidad. El plazo otorgado por ley finalizé el 30 de
noviembre de 2014. El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad informa
puntualmente sobre los progresos, pero reconoce que no avanza con rapidez.

La Institucion también inicié actuaciones de oficio con 15 comunidades auténomas, al
constatar que solo dos de ellas disponian de legislacién en materia de seguridad de las zonas
de juego infantil en espacios publicos. Estas actuaciones han culminado, en el afio 2015, en el
estudio sobre la Seguridad y accesibilidad de las areas de juego infantil en Espafia,
presentado ante las Cortes Generales en dicho afio.

Durante la elaboraciéon del estudio, se constatd que existen pocos parques infantiles
adaptados que permitan la integracion de todos los nifios, con y sin discapacidad. Este déficit,
que suele pasar inadvertido para la poblacién no afectada, supone un problema no solo para
los nifos, que no pueden acceder ni utilizar las instalaciones, sino también para los padres y
cuidadores, que no disponen de espacios de recreo donde los pequefios puedan interactuar en
condiciones de igualdad con otros nifios de su edad.

Desde el punto de vista de la seguridad, las conclusiones son las siguientes: la
Administracién General del Estado carece de unas normas minimas de seguridad que regulen
la instalacion, conservacion y mantenimiento de las areas de juego infantil existentes. Sin
embargo, tanto la administracién estatal, como la autonémica y la local tienen competencia en

la materia. Esta laguna hace que en muchos lugares no esté garantizado que la instalacion se
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haya ejecutado correctamente, ni que se realicen periddicamente tareas de mantenimiento.
Esta institucion considera que establecer unos requisitos minimos de seguridad y un protocolo
de instalacién y mantenimiento contribuiria decisivamente a reducir el riesgo de accidentes,
supondria una garantia para los usuarios y facilitaria la labor de los técnicos.

El Defensor del Pueblo ha dirigido recomendaciones a las distintas administraciones
territoriales, para que actuen en el ambito de sus competencias garantizando la seguridad en el

uso de estos espacios publicos.

Barreras arquitecténicas en edificios publicos y entorno urbano

Durante el afio 2015, se han concluido casi todas las actuaciones iniciadas tras la presentacion
por parte del Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI)
de 44 quejas, dentro de su campafia «100 denuncias 100». El balance de los resultados ha
sido positivo y las administraciones consultadas han mostrado su disposiciéon a colaborar. En
algunos casos, se han eliminado las barreras detectadas y en otros, el problema planteado ya
esta en vias de solucién.

Barreras arquitecténicas en edificios privados

Dentro de las denuncias presentadas ante esta institucion por el CERMI se encuentran las
relativas a edificios privados como salas de cine, una sucursal de un banco, un centro de
congresos, un teatro y un restaurante.

El Comité denunciaba la vulneracion del Cédigo Técnico de la Edificacion, en concreto
del Documento Basico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad, que establece unas
exigencias para los edificios con el objeto de facilitar el acceso y la utilizacién no
discriminatoria, independiente y segura a las personas con discapacidad. Sin embargo, el plazo
habilitado para que los edificios existentes se adecuen, en todo aquello que sea susceptible de
ajustes razonables, a las condiciones de accesibilidad recogidas en el Documento Basico,
finaliza en diciembre de 2017. Todavia, por tanto, se esta a tiempo de realizar ajustes
razonables en los edificios para mejorar la accesibilidad, aunque el comienzo de estos trabajos
no puede demorarse mucho mas. Mientras tanto, el Codigo Técnico es aplicable a las obras de
edificacion de nueva construccién y cuando se realicen intervenciones en los edificios

existentes.

Ayudas publicas para la supresion de barreras arquitectdnicas en edificios privados
El numero de quejas sobre retrasos en el procedimiento de otorgamiento de las ayudas
autondmicas para financiar la instalacién de ascensores en la Comunidad de Madrid asciende
a mas de 1.000. Durante 2015 se han seguido dirigiendo ciudadanos al Defensor del Pueblo en
relacion con este asunto.

La queja inicial se presentd en nombre de varias comunidades de vecinos que habian
solicitado estas ayudas al amparo de una normativa que establecia una linea de ayudas por el
70% del presupuesto, con un limite de 50.000 euros, y que se encontraban sin resolver o se

resolvieron reconociendo un maximo de 15.000 euros.
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Aunque la queja inicial afectaba a 27 comunidades de propietarios, la reclamacion se ha
ido ampliando a muchas comunidades mas, asi como a personas fisicas solicitantes de la
subvencién o miembros de una comunidad de propietarios que la habian solicitado. La
magnitud del nimero de quejas, asi como las repercusiones econdmicas de la cuestion,
aconseja por razones de economia procedimental, iniciar una actuacién de oficio.

En la ultima respuesta (30 de julio de 2015) la Administracion informé que la Direccion
General de Vivienda y Rehabilitacion no habia tenido crédito adecuado y suficiente para
convocar ayudas tras la entrada en vigor del Decreto 88/2009, por el que se regulan las ayudas
economicas a la rehabilitacion de edificios residenciales y recuperacion de entornos urbanos,
que incluye las subvenciones para la instalacion de ascensores para el periodo 2009/2012, ni
durante todo el periodo de su vigencia, hasta diciembre de 2012. Por lo que no habia sido
posible reconocer ninguna ayuda solicitada conforme a dicho marco.

Sin embargo, esta institucion tiene conocimiento (a través de las informaciones
proporcionadas por la Administracion) de la firma del Convenio de Colaboracion con el
Ministerio de Fomento para la ejecucion del Plan Estatal 2013-16. El Real Decreto 233/2013,
que lo aprueba, contempla como actuacion subvencionable la instalacion de ascensores. Por
otra parte, en el proyecto de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para 2016 se
contempla un gasto por importe de 37.805.612 € en materia de vivienda. Atendiendo a lo
indicado, se ha solicitado a la Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras que
informe si, durante el ejercicio 2016, va a resolver las solicitudes de ayuda para instalaciéon de

ascensores que estén pendientes de tramitacion y si tiene previsto convocar nuevas ayudas.
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ADMINISTRACION LOCAL

El Defensor del Pueblo abogo porque se puedan grabar los

plenos municipales

La Institucion inici6 una actuacidon ante la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) para que inste a los alcaldes a que permitan las grabaciones de los
plenos municipales. Ademas, tramitdé quejas relativas a la organizacién y régimen

juridico de las entidades locales y a actividades y servicios publicos municipales.

Organizacion y régimen juridico de las corporaciones locales

La Institucion inicid una actuacion de oficio ante la FEMP a la vista de las reiteradas quejas
presentadas por ciudadanos que, bien como meros asistentes a las sesiones de los plenos de
los ayuntamientos, bien en su condicién de concejales, exponian su disconformidad con que
los alcaldes no permitieran que se pudiera grabar su desarrollo. Se pidi6 a dicha
organizacion que valore la conveniencia de remitir a los alcaldes y presidentes de las entidades

locales que la integran, una circular para que permitieran las grabaciones.

Estatuto de los miembros de las corporaciones locales

Algunos concejales se han dirigido a esta institucién solicitando su amparo ya que los alcaldes
de sus respectivos ayuntamientos no les permitian acceder a la informacién concreta
que precisaban para el desempefio de su funcién. El Defensor del Pueblo ha sostenido el
criterio de que procedia que se les facilitaran esos datos concretos que versaban sobre
asuntos de competencia municipal, ya que eran necesarios para poder ejercer mejor las
funciones propias de su cargo. El derecho a la informacién de los concejales esta ligado al
derecho constitucional de participacion politica y es independiente del derecho de acceso de
los ciudadanos.

Algunos concejales han solicitado el amparo del Defensor del Pueblo al no disponer de
un despacho para reunirse de manera independiente y recibir visitas de ciudadanos, o de un
buzoén para la correspondencia que se les dirige, o por carecer material de oficina, etcétera,
mientras que otros grupos politicos municipales de su misma Corporacion si contaban con

esos medios materiales.

Territorio y poblacion

Algunos ciudadanos han tenido dificultades para empadronarse y otros han sido dados de
baja de oficio en el padron por su ayuntamiento sin seguirse el procedimiento previsto y sin
que hubiesen cambiado sus domicilios. En cuanto a los primeros, el problema lo han tenido

muchos extranjeros a los que se les exigia presentar mas documentos de los legalmente
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previstos 0 a los que se les reclamaba su presencia fisica en las dependencias municipales,
exigencias estas que no tienen los nacionales. Con ello, se les ha impedido hacer uso de
algunos servicios asistenciales de salud, de educacién, de transporte, etcétera. Un
ayuntamiento ha llegado a adquirir la costumbre de trasladar a la Policia Nacional la
documentacién presentada por los extranjeros que solicitaban empadronarse para que
examinaran si su estancia en Espana era legal o no, cuando esta cuestiéon nada tiene que ver

con la normativa que regula el padrén de habitantes.

Actividades y servicios publicos municipales

Se han presentado quejas en las que los ciudadanos expusieron su disconformidad con el
estado en que se encontraban las calles, ya que sus pavimentos tenian baches o las aceras
tenian obstaculos que obligaban a los peatones a transitar por sus calzadas. Las actuaciones
desarrolladas por esta institucion han ido encaminadas a contrastar las versiones de esos
hechos expuestas por los ciudadanos, maxime cuando las pruebas aportadas no siempre han
reflejado suficientemente lo denunciado.

Algunos ayuntamientos han aprobado ordenanzas fiscales reguladoras de los precios
publicos por prestacion de servicios, en las que se establece que los ciudadanos que residen
en ese mismo municipio paguen menos que los no residentes por el uso de las instalaciones
municipales de caracter deportivo y cultural o por la participacion en los cursos que alli se
imparten. Esta institucion defiende que tal practica no es acorde con el principio de igualdad de
todos los usuarios en las tarifas de los servicios, salvo reducciones que atiendan Unicamente a
la capacidad econdmica, que es lo previsto en la ley.

Si un ayuntamiento considera que sus residentes deben contar con una preferencia en
el uso de los servicios y actividades municipales, ya que son quienes mas contribuyen a su
sostenimiento, se deberia estudiar otra alternativa conforme con la ley. La solucidn se halla en
la aplicacién de bonificaciones, subvenciones o ayudas a los usuarios que atiendan a su
capacidad econdémica y demas circunstancias legalmente previstas, o también a través de otras
alternativas, conformes con la ley y distintas de la via tributaria.

Quejas por el uso de herbicidas en parques y jardines publicos. La institucion
solicita informacién a la administracion local para comprobar si se cumple la normativa en
cuanto a productos autorizados, niveles de capacitacidon de los usuarios profesionales,
requisitos sobre acceso y horarios para el empleo de los productos en zonas publicas,
precauciones en caso de grupos vulnerables, medidas para la proteccion de las aguas,

requisitos para la gestién de los envases, informacion al publico, etcétera.
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FUNCION Y EMPLEO PUBLICOS

La Institucion insta a que el proceso de recuperacion de la

extra de 2012 sea igual para todos los empleados publicos

El afio pasado comenzo el proceso de recuperacidon de la paga extra suprimida en
diciembre de 2012 y de algunos de los permisos reducidos como consecuencia de la
aprobacion del Real Decreto-ley 20/2012, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad. La institucion pidié que todos los
empleados publicos, con independencia de la administracion o entidad publica en la que

presten servicios, recuperen la extra suprimida.

Procesos selectivos

La falta de informacion sobre los motivos por los que se paraliza por dilatados periodos de
tiempo el desarrollo de los procesos selectivos en curso, genera incertidumbre entre los
aspirantes sobre su correcto desarrollo. De las quejas planteadas se desprende que estas
situaciones ponen en riesgo la confianza de los interesados en que el acceso a la funciéon
publica discurra de manera objetiva e imparcial, conforme a los principios constitucionales de
igualdad, mérito y capacidad, asi como en la exigencia de buena administraciéon a las que se
deben todas las administraciones publicas.

Desde el Defensor del Pueblo se ha instado a las administraciones a gestionar los
procesos selectivos de modo mas transparente, informando a los aspirantes de las vicisitudes
que se produzcan en su desarrollo, y a adoptar formalmente, en el plazo mas breve posible, las
decisiones que al respecto se estimen oportunas.

También sigue siendo amplio el nimero de quejas planteadas en relacion con la falta de
transparencia de los procesos selectivos y con las dificultades de acceso a la informacioén
relativa a aquellos. La discrecionalidad técnica de los tribunales, a juicio del Defensor del
Pueblo, no deberia asociarse a la ausencia de motivacién de sus decisiones, ni a una
motivacion tan escasa que no permita dilucidar minimamente los motivos de su decision.

Por otro lado, la exigencia de solicitud de informacién y su acceso en los procesos
selectivos, debe satisfacerse de manera agil, con objeto de que los solicitantes tengan acceso
a la informacién con anterioridad a la finalizacion de tales procesos. Asi se evitarian
impugnaciones innecesarias por falta de informacién y se obtendria una reducciéon de la
litigiosidad en la materia.

El Defensor del Pueblo ha llevado a cabo en 2015 actuaciones ante la Secretaria
General de la Administraciéon de Justicia, en defensa del derecho de un aspirante al cuerpo de
tramitacion procesal a obtener una copia de la hoja de respuestas de los examenes realizados.
El derecho a obtener copia de los documentos obrantes, en los procedimientos en los que los

ciudadanos sean parte, debe prevalecer frente a las previsiones especificas de las bases de
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una convocatoria que no pueden interpretarse de manera que restrinjan o limiten el ejercicio de
un derecho reconocido por la ley. La sugerencia fue aceptada.

Destacan también las actuaciones desarrolladas ante el Ayuntamiento de Alcorcon
(Madrid), en relacion con las pruebas selectivas de promocion interna en el cuerpo de la Policia
local. Varios participantes solicitaron al Defensor del Pueblo que se personara en dichas
pruebas y supervisara su desarrollo ulterior para garantizar la transparencia del proceso y el
pleno acatamiento a los principios de igualdad, mérito y capacidad al existir firmes indicios de
que se habian producido filtraciones previas del contenido de la prueba antes de su realizacion.
Como resultado de tales actuaciones se constatdé que las pruebas selectivas, cuyo tercer
ejercicio se habia realizado hacia mas de un afio, se mantenian en una situacién de pendencia
en la que incluso se ignoraba por parte de la autoridad convocante si la prueba celebrada
estaba anulada o no. Esta situacion afectaba incluso a la convocatoria misma de las pruebas
selectivas, ya que por parte del Ayuntamiento se planteaba la posibilidad de proceder a su
anulacion, en funciéon del criterio que sostuviese al respecto la asesoria juridica de la
corporacion —cuya titularidad estaba vacante— y de que fuese aplicable al caso la institucion de
la caducidad.

Se deducia que, pese al tiempo transcurrido y los persistentes y firmes indicios de
irregularidades, no se habian tomado decisiones tendentes a la depuracion de las posibles
responsabilidades administrativas y penales en las que se hubiera podido incurrir. Se
formularon recomendaciones para que se emitieran con urgencia los informes juridicos
pertinentes sobre la anulacién o mantenimiento de la convocatoria y las pruebas celebradas;
que se resolviera con el mismo caracter de urgencia lo que procediese y, en funcién de ello, se
adoptaran las decisiones correspondientes para finalizar el proceso selectivo o, en su caso,
convocar nuevas pruebas para la cobertura de las plazas afectadas y, por ultimo, que se
iniciaran con urgencia las acciones procedentes para depurar posibles responsabilidades.

Dichas recomendaciones estan pendientes de respuesta.

Retribuciones de los empleados publicos
En materia retributiva el nimero de quejas planteadas, en comparacién con los afos
precedentes, como consecuencia de la supresién de la paga extraordinaria de 2012, ha sido
considerablemente menor. Ello se debe a que las normas adoptadas por las diferentes
administraciones publicas tendentes a devolver la citada paga extraordinaria, que se ha ido
produciendo fundamentalmente durante el afio 2015 como consecuencia de la mejora de la
coyuntura econoémica.

No obstante, el proceso de recuperacion de esta paga no ha afectado por igual a todos.
Las quejas planteadas en materia retributiva por parte de los empleados del sector publico han
versado sobre la falta de abono de las cantidades correspondientes a la citada paga
extraordinaria suprimida. Los funcionarios de la Administracion General del Estado han ido
recuperando un porcentaje de la paga extraordinaria del mes de diciembre de 2012, pero otras

administraciones y entidades publicas no han procedido a la devolucién de ese porcentaje
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alegando dificultades presupuestarias, lo que implica en la practica una situacion de
desigualdad que debe ser corregida.

En opinion del Defensor del Pueblo, si todo el personal del sector publico se vio
afectado por la suspension de la paga, a todo ese personal se le debe reintegrar lo que le
corresponda. Por ello, desde esta institucion, se insta al conjunto de las administraciones
publicas a realizar los esfuerzos necesarios para que se eviten las desigualdades de
tratamiento en esta materia con el fin de que todos los empleados publicos, con independencia
de la administracion o entidad publica en la que presten servicios, recuperen la paga

extraordinaria del ano 2012.

Condiciones laborales de los empleados publicos

Durante el afio 2015 se produjo un proceso de recuperacion de ciertos permisos que habian
sido reducidos como consecuencia de la aprobacién del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de
julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad.

Se establecieron, asimismo, ciertas mejoras con objeto de garantizar el disfrute de los
periodos vacacionales durante las situaciones de permiso de maternidad, incapacidad
temporal, riesgo durante la lactancia o riesgo durante el embarazo.

También se ha establecido el permiso por paternidad ampliado de quince dias a
cuatro semanas por el nacimiento, guarda con fines de adopcién, acogimiento o adopcion de
un hijo, que ya habia sido reconocido por la Ley 9/2009, de 6 de octubre.

Sin embargo, la medida nunca ha entrado en vigor y los Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2016, atrasan nuevamente su entrada en vigor al 1 de enero de 2017.

La institucidén considera necesario evitar nuevos aplazamientos del mencionado permiso
que en enero de 2017 llevara ocho afios reconocido y sin aplicacion efectiva. El reconocimiento
de un derecho en una ley no puede quedarse en una mera declaraciéon de intenciones y menos
aun cuando el derecho reconocido y no aplicado incide en la conciliacion de la vida familiar, en
la efectividad de la igualdad del hombre y la mujer y en el elenco de los derechos de los
empleados publicos.

El Defensor del Pueblo ha constatado que no todas las administraciones publicas
permiten el disfrute del permiso de lactancia acumulado seguido de la excedencia voluntaria
por cuidado de hijos. Esto supone la presencia de una desigualdad entre empleados publicos
en razoén de la administracion en la que trabajen, a pesar de que tanto el permiso de lactancia
en su modalidad acumulada, como la excedencia por cuidado de hijos, forman parte de la
legislacion basica y, en consecuencia, afecta por igual a todas las administraciones publicas.

Asimismo, y como ya se indic6 en el informe de 2014, el permiso para el cuidado de
hijo menor afectado por enfermedad grave continla generando problemas en su
interpretacion.

El problema se deriva de las diferencias de interpretaciéon a la hora de aplicar lo

dispuesto en el articulo 49.e) de la Ley 7/2007, de 12 de abril, por la que se aprueba el Estatuto
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Basico del Empleado Publico, en relacién con el nuevo permiso introducido en dicho precepto
para el cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.

La Institucién formulé una recomendacion a la Consejeria de Sanidad de la Junta de
Castilla y Ledn para que se asimilara a la hospitalizacion de larga duracion la continuacion del
tratamiento médico o el cuidado del menor en domicilio tras el diagndstico del cancer o
enfermedad grave. La Consejeria acept6 la recomendacion.

También se actué ante la Consejeria de Educacién, Formacion y Empleo, del Gobierno
de La Rioja, tras conocer el caso de una funcionaria que reclamaba el citado permiso para
cuidar a su hijo, de dos anos de edad, que sufria de diabetes mellitus tipo 1. La sugerencia fue
aceptada y se reconoci6 dicho permiso a la madre funcionaria del menor.

El problema de base se encuentra todavia irresuelto, ante la inexistencia de un
desarrollo reglamentario que permita una aplicacion adecuada a la luz de lo dispuesto en el
articulo 49 del Estatuto Basico del Empleado Publico y que garantice una interpretacion

homogénea en el conjunto de las administraciones publicas.

Protocolo frente al acoso en las Fuerzas Armadas

En 2015 se han llevado a cabo actuaciones ante el Ministerio de Defensa con la finalidad de
conocer las previsiones de ese departamento ministerial para articular mecanismos adecuados
para hacer frente a los supuestos de acoso laboral y sexual que pudieran presentarse en el
ambito de las Fuerzas Armadas, y en particular aquellos en los que resultase implicado
Uunicamente personal militar.

La Ley Organica 14/2015, de 14 de octubre, de reforma del Cédigo Penal Militar, tipifica
por primera vez en el ambito penal militar el acoso sexual y por razén de sexo y profesional, asi
como cualquier atentado contra la libertad o indemnidad sexual.

Aunque esta regulaciéon supone un importante avance respecto de la situacion anterior,
esta institucion entendié que el caracter altamente jerarquizado de la estructura militar y el
debido respeto a la cadena de mando hacian especialmente precisa la aprobacion de un
protocolo de actuacién en el que se incluyeran medidas de proteccion a las victimas y de
prevencion de estas conductas que diera respuesta a las especificas necesidades en este
ambito.

Por ello, desde el Defensor del Pueblo se ha llevado a cabo un especial seguimiento de
este asunto hasta la definitiva aprobacion el 20 de octubre de 2015 del Protocolo de actuacion
frente al acoso sexual y por razén de sexo en las Fuerzas Armadas, a través del que se aclara
la definicion de acoso y se contemplan actuaciones frente a estas conductas, se fijan los
criterios a los que deben ajustarse y las garantias del procedimiento, prestando especial
atencién al derecho de informacién de las personas implicadas en cada fase del proceso, y

estableciéndose medidas de prevencién del acoso asi como su seguimiento y control.
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Pensiones y prestaciones

Tras la publicacion en diciembre de 2014 del concierto suscrito por Muface con entidades de
seguro para la prestacion de asistencia sanitaria a titulares y beneficiarios en territorio nacional
durante 2015, se recibié un elevado numero de quejas en relacion con los cambios en los
medios y recursos ofertados y sus consecuencias en tratamientos de larga duracion,
especialmente en los oncolégicos, cardiolégicos y de enfermedades graves.

Entre las disfunciones detectadas resaltaba la relativa a que los centros hospitalarios en
los que recibian tratamiento habian dejado de estar concertados, sin haber sido los pacientes
informados previa y suficientemente de ello ni por la mutualidad, ni por la correspondiente
entidad aseguradora, ni tampoco de los tramites que debian realizar a partir de ese momento.

Ello dio lugar a que, en muchos casos, los afectados desconocieran qué centros y
especialidades dejaban de tener cobertura. Esta falta de informaciéon generé, ademas, que no
hubieran podido optar a tiempo por el cambio de adscripcidén a otra entidad aseguradora o en
su caso a la red sanitaria publica.

De las quejas recibidas se desprendia la inquietud de los mutualistas que, al acudir al
centro hospitalario, veian desestimadas sus solicitudes de asistencia sanitaria por parte de las
entidades aseguradoras para la realizacion de pruebas diagndsticas o para la continuidad de
los tratamientos que precisaba su enfermedad. Ante ello, se veian abocados a formular
reclamaciones ante las direcciones provinciales de Muface debiendo esperar la oportuna
respuesta que, en ocasiones, se demoraba meses (tiempo en el que el afectado padece la
interrupcion de su tratamiento médico), de lo que se desprendia que no se estaba garantizando
a los mutualistas de manera eficaz el derecho de continuidad asistencial que el concierto
suscrito para 2015 les reconocia.

Por ello, esta institucion formulé dos recomendaciones a la Mutualidad de Funcionarios
Civiles del Estado. Una de ellas recalcaba la necesidad de agilizar las resoluciones de las
reclamaciones formuladas por los mutualistas ante las comisiones mixtas a nivel provincial y
nacional, frente a las actuaciones de las entidades de adscripcién, pues el transcurso del
tiempo suponia un retraso en el tratamiento médico que el afectado precisaba. En la otra se
instaba a arbitrar los instrumentos necesarios para que el colectivo de mutualistas pudiera ser
informado con suficiente antelacion de las modificaciones sustanciales en el contenido
prestacional y en la accesibilidad de medios a efectos de poder valorar para el afio venidero la
opcidn que mas conviniera a sus intereses. Ambas recomendaciones han sido aceptadas.

La reduccidn de la edad de jubilacién en personas con determinados grados de
discapacidad tiene su fundamento en el mayor esfuerzo y penosidad que el desarrollo de una
actividad profesional comporta para un trabajador con discapacidad.

Los funcionarios pertenecientes al régimen de clases pasivas afectados por estas
situaciones de discapacidad alegan ante esta institucién que la no incorporacién de previsiones
referentes a la posibilidad de acceder a la jubilacion anticipada en el sistema de clases pasivas

supone una discriminacion para este colectivo.
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La Institucion inicié actuaciones ante la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas sobre este asunto, al entender que que la menor calidad de vida o incluso la menor
expectativa vital de las personas que padecen determinadas discapacidades, la dificultad de su
desempefo laboral aunque sea en puestos adaptados, y el dato de que buena parte de los
empleados publicos, por estar encuadrados en el régimen general de la seguridad social, si
pueden acceder a la jubilacién anticipada, son circunstancias que aconsejan aplicar esta
posibilidad a quienes estan encuadrados en el sistema de clases pasivas.

Por ello, se insiste en la necesidad de abordar este asunto y establecer previsiones al
respecto en el conjunto de las posibles modificaciones normativas que se lleven a cabo en el
ambito de la funcion publica, aspecto sobre el que se hara un especial seguimiento sin perjuicio

de que, transcurrido un tiempo prudencial, se retomen de nuevo actuaciones al respecto.
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TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y EXPROPIACION

La Institucion realiz6 actuaciones para solventar problemas de

acceso al portal de transparencia del Gobierno

Desde la entrada en vigor de la Ley de Transparencia, el Defensor ha realizado
actuaciones para solventar problemas de acceso al portal de transparencia del Gobierno
que han puesto de manifiesto los ciudadanos en sus quejas. En materia de
responsabilidad patrimonial las quejas tienen que ver con dilaciones en la finalizacién de
los procedimientos y en el plazo para dictar resoluciéon. Las demoras de los jurados de
expropiacién forzosa y los retrasos en la fijacién y pago del justiprecio son una

constante en las quejas relativas a procedimientos de expropiacion.

Transparenciay acceso ala informacion publica

A raiz de las quejas recibidas, el Defensor del Pueblo se ha pronunciado sobre algunas
cuestiones en torno al acceso a la informacién publica tras la entrada en vigor de la Ley de
transparencia.

La institucion ha sefialado que en nuestro ordenamiento las solicitudes anénimas no
tienen validez ni producen efectos juridicos, pues es necesario acreditar el nombre y apellidos
de la persona fisica o el nombre de la persona juridica que ejerza el derecho de acceso.

Dado que el Portal de la Transparencia del Gobierno de Espafia no contiene informacion
sobre como presentar una solicitud por correo postal u otra via, alguna queja concluye que solo
se permite el envio de solicitudes de manera electronica, lo que vulneraria el derecho de
acceso a la informacion publica.

El hecho de que el Portal de la Transparencia no contenga informacion respecto de
otras vias distintas a las electrénicas para solicitar informacién no significa que no pueda
ejercerse el derecho de acceso a la informacién por dichas vias. No se aprecié pues
irregularidad en este sentido. Sin embargo, la queja fue trasladada a la Oficina para la
Ejecucion de la Reforma de la Administracion (OPERA), que ha tomado nota y ha anunciado
que mejorara la informacion que ofrece el Portal.

El registro en el Portal de la Transparencia se exige para cumplimentar un formulario de
solicitud de informacion. Este registro debe realizarse a través del Sistema Cl@ve, que
contempla la utilizacion de cuatro opciones de identificacion. Se aprecié que los pasos de ese
sistema eran complejos y largos, por lo que podian resultar disuasorios.

El Defensor del Pueblo estim6 la conveniencia de que se replanteara el uso de Cl@ve y
de analizar la posibilidad de modificarlo o sustituirlo por un mecanismo mas sencillo. Se formulé
una recomendacion, sobre la que OPERA ha informado que se ha afiadido una Disposicién
final primera al proyecto de Reglamento de la Ley de transparencia, en tramite, que remite al

desarrollo mediante Orden Ministerial de los requisitos técnicos relativos a la identificacion del
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solicitante. Indica también que, desde el punto de vista técnico, se esta estudiando la
posibilidad de permitir las solicitudes de acceso mediante un formulario sencillo del Portal de la
Transparencia.

El Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) puso de
manifiesto la falta de accesibilidad de la web de transparencia del Gobierno de Espafia cuyo
dominio http://transparencia.gob.es/, no resultaria accesible conforme al informe técnico que
dicha organizacion solicité a una empresa especializada en materia de accesibilidad. Indicaba
que las deficiencias detectadas requeririan su subsanacién para hacer compatible las
condiciones de la pagina con las obligaciones de accesibilidad de las paginas web oficiales.

OPERA expres6é que se trabajaria sobre los aspectos que en el ultimo informe de
accesibilidad se considera que no aprueban los requisitos minimos. Asimismo, se detallaron las
acciones ya iniciadas para subsanar las deficiencias en accesibilidad. OPERA concluia que,
dada la disponibilidad de recursos econémicos asignados al desarrollo tecnoldgico del Portal,
es necesario priorizar las acciones en un esquema de mejora continua, tanto en accesibilidad

como en otros aspectos.

Responsabilidad patrimonial

La Constitucion espariola consagra el principio de responsabilidad patrimonial extracontractual
de las Administraciones publicas por las lesiones que sufran los particulares en cualquiera de
sus bienes y derechos, siempre que la lesidon sea consecuencia del funcionamiento de los
servicios publicos, salvo en los casos de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el
deber juridico de soportar de acuerdo con la ley. Legalmente se establece un plazo general de
seis meses para resolver los procedimientos ordinarios y 30 dias para el abreviado, sin
embargo, las dilaciones en la finalizacion de los procedimientos de responsabilidad
administrativa son el denominador comun de todos ellos sea cual sea la Administracion
actuante.

El plazo previsto para dictar resolucién es de seis meses desde que se inicia el
procedimiento. El incumplimiento de este plazo es practica habitual por parte de las
Administraciones, segun se ha podido constatar en las quejas recibidas.

Tal y como se hacia referencia en el informe de 2014, se inicié actuacion ante la
tardanza en resolver varios expedientes de responsabilidad patrimonial por los dafios causados
en la cosecha de arroz de 2008 a los cultivadores de parcelas de arroz, como consecuencia del
aumento de salinidad y turbiedad del agua del rio Guadalquivir. Al tratarse de una
responsabilidad administrativa solidaria de todos los entes administrativos concurrentes —
Ministerio de Agricultura y Medio Ambiente y Autoridad Portuaria de Sevilla— la falta de
coordinacion entre ellos provocé una dilacidon excesiva en la resolucién del procedimiento,

definitivamente resuelto en mayo del 2015.
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Expropiacion

Los problemas que se suscitan en torno a la institucién de la expropiacién forzosa son
recurrentes, las demoras de los Jurados de Expropiacion Forzosa en dictar resolucién y los
retrasos excesivos en la fijacion y pago del justiprecio, asi como en la liquidacion y abono de
los intereses de demora son una constante en las quejas.

Las dificultades econdmicas que atraviesan las diferentes administraciones publicas son
la razén principal que alegan para el impago de las indemnizaciones expropiatorias, sin tener
en cuenta que la mayor parte de las expropiaciones que han originado el derecho de los
ciudadanos a su percepcion datan de anos anteriores a la crisis econdmica.

La administracién y los particulares pueden convenir la adquisicion de bienes y derechos por
mutuo acuerdo, una vez fijado el mismo se da por concluido el expediente expropiatorio, esta
via esta abierta durante todo el procedimiento. A partir de ese momento, la administracion
expropiante, dado que el justiprecio es firme, cuenta con un plazo maximo de seis meses para
proceder al pago de la indemnizacion. Muchos ciudadanos llegan a un acuerdo de justiprecio
con la administracion expropiante en la conviccion de que el abono de la cantidad acordada se
va a producir en breve, incluso rebajan sus pretensiones econémicas pensando en el pronto
pago, pero ven frustradas sus aspiraciones porque los retrasos también alcanzan a estos

expedientes.
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MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA (MNP)

El Defensor visitd 62 lugares de privacion de libertad en su
condicion de MNP

En 2015 se realizaron 62 visitas a centros de privacion de libertad. La Defensora del
Pueblo particip6 en 7 de ellas. El MNP formul6 58 recomendaciones, 224 sugerencias y 2

recordatorios de deberes legales. También inicié 106 expedientes de oficio.

El MNP ha llevado a cabo 62 visitas en 2015. La Defensora del Pueblo participd en 7 de ellas.
De las visitas realizadas, 17 fueron multidisciplinares, con la colaboracién de técnicos externos,
expertos en medicina, medicina forense, psiquiatria y psicologia. Se visitaron 5 centros de
cumplimiento de medidas judiciales de menores, 9 centros penitenciarios, 2 centros
sociosanitarios y 1 centro de internamiento de extranjeros.

Se realizaron 34 visitas de seguimiento para comprobar el cumplimiento de las
recomendaciones realizadas en visitas anteriores e identificar eventuales nuevas deficiencias.

En 11 visitas participaron vocales del Consejo Asesor del MNP y en 8 asesores de los
Comisionados Parlamentarios Autonémicos (Defensor del Pueblo Andaluz, Sindic de Greuges
de Catalunya, Justicia de Aragon, Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, Procurador
del Comun de Castilla y Leén y Defensor del Pueblo de Navarra).

En las 10 visitas giradas en 2015 a centros penitenciarios se recabd informacion sobre
la aplicacién de las sujeciones mecanicas y se entrevistd a internos a los que se les hubieran
aplicado, para realizar un estudio en profundidad de esta cuestion.

Como resultado de las visitas realizadas, se efectuaron 58 recomendaciones, 224
sugerencias y 2 recordatorios de deberes legales. Asimismo, durante el afio 2015 el MNP ha
iniciado actuaciones en 106 expedientes de oficio.

El Gobierno reformé la Ley de Enjuiciamiento Criminal, concretamente su articulo
520, que otorga mayores derechos al detenido, algunos de ellos coincidentes con
recomendaciones formuladas por esta institucién, tales como informar del derecho a solicitar un
procedimiento de habeas corpus y como hacerlo, reducir el plazo maximo de ocho horas,
dentro del cual debe hacerse efectivo el derecho a la asistencia letrada, o la posibilidad de que
el detenido se entreviste reservadamente con su abogado. Desde la entrada en vigor de esa
reforma legislativa, en las visitas que se realizan a centros de detenciéon se presta especial
interés en comprobar que se informa al detenido de todos los derechos que le reconoce el
articulo 520.

En 2015 se participé en diversos foros como las jornadas del «30° Aniversario de la
Convencién de Naciones Unidas contra la Tortura», realizadas por el Consejo General de la
Abogacia Espafiola; el «I Curso sobre Centros de Internamiento de Extranjeros», organizado

por la Unidad Central de Expulsiones y Repatriaciones del Cuerpo Nacional de Policia; la
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reunion «European Network of Ombudsmen investigators' meeting on forced returns»; el
coloquio «Monitoreo en los vuelos de repatriacion» del «10th National Seminar of the European
Network of Ombudsmen», organizado por el Defensor del Pueblo Polaco y el Defensor del
Pueblo Europeo, y el «lOl Workshop for NPMs Implementing a Preventive Mandate»,
organizado por el Defensor del Pueblo de Letonia y el Instituto Internacional del Ombudsman.
También se colaboré con mecanismos nacionales de prevencion de la tortura e
instituciones de derechos humanos de otros paises, con la celebracion de reuniones de trabajo
para exponer la metodologia del MNP espafiol y su practica en las visitas a lugares de
privacion de libertad. Asi se hizo con una delegacion interministerial de Derechos Humanos de
Marruecos, con representantes del MNP de Paraguay, con técnicos del Provedor de Justica de
Mozambique, con una delegacion del Defensor del Pueblo de la Republica Checa y con la
Comision de Derechos Humanos de Filipinas. Por ultimo, hay que sefalar que el MNP ha
participado en Ankara en el proyecto europeo de apoyo al establecimiento del Defensor del

Pueblo de Turquia.

TIPOS DE LUGARES DE PRIVACION DE LIBERTAD VISITADOS

LUGARES VISITAS ‘
Calabozos de edificios judiciales 1
Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE) 4
Centro penitenciario militar 1
Centros para menores infractores 7
Centros penitenciarios 10
Centros sociosanitarios 2
Comisarias de la Policia Autonémica 2
Comisarias de la Policia Local 4

Comisarias y otros lugares de custodia de corta duracion del Cuerpo

13
Nacional de Policia
Cuarteles y otros lugares de custodia de corta duracion de la Guardia 19
Civil
Operativos de traslados de extranjeros (FRONTEX) 4
Salas de inadmitidos y de solicitantes de asilo en puestos fronterizos 1
Unidades de Custodia Hospitalaria 1

TOTAL
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ACTIVIDADES DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL

En este apartado se recogen las principales actividades de representacion institucional
desarrolladas por la institucion. Se da cuenta de la actividad desarrollada ante las camaras
legislativas, asi como con los defensores autonémicos. Se resumen las reuniones de trabajo
con la Administracion y representantes de los ciudadanos sobre las quejas, las actividades de
representacion institucional en actos oficiales y de colaboracién, difusién y divulgacion, asi
como las relaciones internacionales.

Habitualmente, son la Defensora o sus adjuntos quienes desarrollan estas actuaciones,
si bien, en muchas ocasiones, estdan acompanados por técnicos especialistas adscritos al

Defensor del Pueblo.

COMPARECENCIAS ANTE LAS CORTES GENERALES

Por tercer afno consecutivo, la institucién ha presentado el Informe anual a las Cortes en el
primer trimestre del afo, para ofrecer a los parlamentarios una informacién actualizada de las
actuaciones llevadas a cabo.

El 26 de febrero la Defensora acompafada de los Adjuntos entregd el Informe 2014 a
los presidentes del Congreso de los Diputados y del Senado. El 10 de marzo la Defensora
comparecié ante la Comisién Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo; el 26 de marzo
ante el pleno del Congreso de los Diputados y el 15 de abril ante el Pleno del Senado.

Ademas, el 9 de junio la Defensora comparecio para presentar los estudios sobre la
situacion de los presos espafioles en el extranjero, sobre la escucha del menor victima o
testigo y el Informe anual 2014 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Durante
su intervencion también presenté un avance de la gestion realizada en el primer semestre de
2015 y del proyecto de transformacion digital que se estaba llevando a cabo y que concluiria
con la publicacién de la nueva pagina web institucional.

La Defensora volvié a comparecer ante la Comisiéon Mixta el 29 de septiembre para
presentar un avance del informe anual 2015, la nueva pagina web y los estudios Las urgencias
hospitalarias en el Sistema Nacional de Salud: derechos y garantias de los pacientes, estudio
conjunto de los defensores del pueblo, Seguridad y accesibilidad de las areas de juego infantil
y Tramitacién de licencias urbanisticas: procedimientos y tiempos.

Ademas de cumplir con el mandato legal de presentacién de informes, las Cortes
remiten a la institucion las quejas que presentan los ciudadanos ante las comisiones de
Peticiones de ambas camaras y atiende los requerimientos de las comisiones parlamentarias
para exponer su juicio o las actuaciones que esta llevando acabo sobre un asunto concreto.

El 29 de abril, el Pleno del Congreso de los Diputados encomendo al Defensor del
Pueblo que elaborara un estudio especifico sobre las victimas del terrorismo que esta previsto

publicar en 2016.
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RELACIONES CON LOS COMISIONADOS PARLAMETARIOS
AUTONOMICOS

El 26 de enero la Defensora, acompafada por los adjuntos, se reunié con los comisionados
parlamentarios autonémicos para aprobar el estudio sobre Las urgencias hospitalarias en el
Sistema Nacional de Salud: derechos y garantias de los pacientes. Primer estudio elaborado
por de manera conjunta por los defensores autonémicos y el Defensor del Pueblo.

El Defensor del Pueblo ha organizado este afio las XXX Jornadas de Coordinacion de
Defensores del Pueblo, que se celebraron en el Parlamento de Cantabria durante los dias 17 y
18 de septiembre.

En esta ocasion las jornadas se centraron en analizar la situacién de la vivienda publica
en Espafa y se presentaron las conclusiones del taller previo a las Jornadas, celebrado el 2 de
junio sobre "La funcién de la vivienda de caracter publico en la sociedad actual", organizado por
el Valedor do Pobo en Santiago de Compostela.

Personal técnico de Informatica ha mantenido reuniones de trabajo con el Defensor del
Pueblo Andaluz para desarrollar un programa que permita la comunicacién entre ambas
instituciones sobre las quejas recibidas para evitar duplicidades y mejorar la atenciéon a los
ciudadanos.

Al igual que en afios anteriores, se ha participado en actividades y actos institucionales
organizados por los comisionados autonémicos y se han mantenido diversas reuniones
bilaterales.

Ha habido una reunion conjunta entre la Defensora y los comisionados autonémicos con
el Presidente de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO). Se han mantenido
encuentros bilaterales con el Ararteko, el Procurador del Comun y con el Valedor do Pobo
(e.f.), con este ultimo para tratar cuestiones acerca del taller previo a las XXX Jornadas de
Coordinacion. El Secretario General se ha reunido con los secretarios generales de los
defensores autondmicos para mejorar la coordinacion entre las instituciones.

La Defensora acudi6 a la toma de posesién de la Valedora do Pobo, al acto
conmemorativo del XXX aniversario de la creacion de la Ley del Diputado del Comun y ha
participado en la clausura de las XXII Jornadas de la Asociacion Espafola de Letrados

Parlamentarios, organizadas por el Valedor do Pobo.

REUNIONES DE TRABAJO

Las reuniones de trabajo que tienen que ver con las quejas ocupan la mayor parte de la
agenda de la Institucion. Se mantienen reuniones con ciudadanos, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones sociales y administraciones publicas para conocer de
primera mano sus preocupaciones y la realidad sobre la que trabajan.

Al mismo tiempo, se programan entrevistas y encuentros con representantes de las
administraciones publicas y autoridades que gestionan servicios publicos para poner de
manifiesto el criterio del Defensor del Pueblo, agilizar las actuaciones y tratar de solventar

diferencias de criterio, cuando proceda.
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Reuniones con autoridades de la Administracion y de otros servicios publicos
En 2015 se han mantenido reuniones con diferentes autoridades de la Administracién General
del Estado para estudiar, entre otros asuntos, el Proyecto de Ley de Seguridad Ciudadana, la
situacién de los presos espafioles en el extranjero, la proteccion internacional, los contratos
usurarios y proteccion de datos de caracter personal.
Se han mantenido entrevistas de caracter institucional con la Presidenta del Parlamento
de llles Balears, la Presidenta de la Comunidad de Madrid, el Presidente del Gobierno de
Canarias y la Presidenta del Parlamento de Canarias.
En el ambito de la administracién local, se han mantenido encuentros con los
ayuntamientos de Bilbao, Ledn, Madrid, Sevilla, Tres Cantos (Madrid) y Torrejon de Ardoz
(Madrid).
Las relaciones con la Fiscalia General de Estado son intensas, prueba de ello es el
numero de quejas que se tramitan con el ministerio fiscal cada afio. En 2015 se han mantenido
dos reuniones, la primera, de caracter institucional tras el nombramiento de la Fiscal General
del Estado y la segunda, para entregar a la Defensora la memoria anual 2014 de la Fiscalia.
Se ha mantenido una entrevista con autoridades del Forum de Sindicos y defensores
municipales de Catalufia, y el Defensor de Segovia que solicitaron la reunion para exponer el
trabajo que realizan los defensores locales.
Entre las encuentros mantenidos con entidades que gestionan servicios publicos,
destacan la reuniones mantenidas con:
- La Asociacién Espafola de Banca (AEB) y con el Consejo General del Notariado y
Decano del Colegio de Notarios de Madrid sobre usura.

- AQUALIA, sobre suministro de aguas

- Asociacion "Bienvenido Oliver" de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de
Bienes Muebles, sobre Registro Civil, calificaciones de clausulas en los préstamos y
créditos hipotecarios.

- Iberdrola, S.A. sobre autoconsumo eléctrico y otros asuntos relacionados con el

suministro.

Este afio hay que destacar la presentacion de la nueva pagina web que se realiz6 el 10
de septiembre a representantes de la Administracién General del Estado, comunidades

auténomas, ayuntamientos de grandes ciudades y colegios profesionales.

Reuniones con organizaciones sociales y ciudadanos

Un afo mas se han mantenido reuniones con organizaciones que trabajan por la defensa y
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad para conocer de cerca los
problemas que les afectan. Se han mantenido reuniones con la Confederaciéon Espafnola de
Asociaciones de Familias con Alzheimer (CEAFA), con la Federacion Espafola de Dafo

Cerebral y con padres que han puesto de manifiesto la falta de atencion asistencial y educativa
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que reciben los nifios con dafio cerebral sobrevenido, y con la disefiadora del primer
“exoesqueleto infantil”, robot, que acoplado al cuerpo, permite caminar a nifios tetrapléjicos.

Como en afnos anteriores, se ha asistido a las reuniones organizadas por el Comité de
Apoyo del Comité espaniol de representantes de las personas con Discapacidad (Cermi) para el
seguimiento de la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad.

Este afio han continuado las reuniones que afectan a asuntos relacionados con la crisis
econdmica. En materia de vivienda y desahucios hipotecarios se han mantenido encuentros
con la Asociacion afectados por la venta de viviendas EMVS (AAVVE) y con Amnistia
Internacional. Sobre contratos usurarios se han mantenidos entrevistas con Juan Antonio
Ortega y Diaz Ambrona (Defensor del Cliente del BBVA desde 2002 hasta 2009), Fernando
Zunzunegui, profesor de Derecho Bancario y Bursétil de la Universidad Carlos Il de Madrid y
con José lIgnacio Navas Oldriz, notario de la localidad de Fuenlabrada (Madrid). Sobre
procedimientos concursales se mantuvo un encuentro con la Asociacién Profesional de
Administradores Concursales (ASPAC). Este afio también se ha recibido a representantes del
Colegio de Trabajadores Sociales de Badajoz para informar sobre la Renta Basica de
Insercién en Extremadura.

La defensora ha continuado su labor de apoyo a las victimas del terrorismo. Se ha
reunido con victimas y con las presidentas y otros miembros de la Fundacién Victimas del
Terrorismo, COVITE vy la asociacion Dignidad y Justicia.

En el ambito sanitario y de asistencia social se han mantenido entrevistas para conocer
la realidad de las personas que han padecido cancer, la situacion de las personas celiacas y el
acceso a los tratamientos dietoterapeuticos de las personas que padecen enfermedades
metabdlicas hereditarias.

Ademas, se han mantenido reuniones con representantes de diferentes sociedades
meédicas en relacién con el Real Decreto por el que se regula la troncalidad y otros aspectos
de la formacion sanitaria especializada.

En el ambito de la educacion se han mantenido reuniones con la Confederacion
Espafola de Asociaciones de Padres de Alumnos (CEAPA) y con la Asociacién Nacional de
Editores de Libros y Materiales de Ensefianza (ANELE) y la Federacion de Gremios de
Editores de Espafia (FGEE); y se ha conocido la labor que realiza Radio ECCA en la formacion
profesional a distancia.

En asuntos relacionados con extranjeria, asilo y atencién a los espafioles presos en el
extranjero se han mantenido entrevistas con Cruz Roja, Amnistia Internacional y la Fundacién
+34, entre otras. También se han mantenido reuniones con organizaciones que trabajan por la
igualdad de trato como la Asociacion de Familias de menores transexuales Chrysallis y la
Fundacion Secretariado Gitano.

En materia de medio ambiente y urbanismo, destacan las reuniones mantenidas con
Shale Gas Espana sobre el fracking, y con representantes de la Asociacién Nacional de

Fabricantes de mobiliario Urbano y Parques Infantiles (AFAMOUR).
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Se han mantenido entrevistas con la Asociacion Profesional Unidon Guardias Civiles,
para conocer la actividad que realiza y con miembros de los Sindicatos CSI-F, AEG y SUP
sobre los recortes sufridos en la asistencia médica que reciben los mutualistas y sus familiares.

Se han mantenido encuentros con autoridades de los colegios profesionales para
conocer de cerca los problemas a los que se enfrentan determinados colectivos. En concreto
se han mantenido reuniones con el Consejo General de Colegios Oficiales de Enfermeria de
Espafia, el Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid, el Colegio de
Ingenieros Técnicos de Obras Publicas e Ingenieros Civiles y el Consejo General de Colegios
Profesionales de Ingenieria Informatica, Colegio Oficial de Psicologos de Madrid.

También se ha recibido en la Institucion a las siguientes plataformas: Mesa Estatal Pro-
Referéndum de las Pensiones, Plataforma del Tercer Sector, Plataforma en Defensa de la
Libertad de Informacién, Plataforma Alianza General del Paciente, Plataforma para la Comision
de la Verdad, Plataforma Regulacién Responsable. Hazteoir.org y Maslibres.com. Ademas, se
han mantenido entrevistas de caracter institucional con representantes de la ONG Plan
Internacional, la Fundacion Lealtad y Google Espafa, Helsinki Espafia, entre otras.

En julio la Defensora present6 a representantes de ong, fundaciones y asociaciones la

nueva web institucional.

Reuniones y Jornadas de trabajo para la elaboracion de estudios monogréficos

Atendiendo a la peticion de las Cortes Generales, se esta elaborando un informe sobre las
victimas del terrorismo. Para la adecuada redaccion del mismo, se ha nombrado a un Consejo
Asesor, cuya reunion de constitucion se celebré el 7 de octubre. Posteriormente se han
mantenido reuniones de trabajo para recabar informacion con: el presidente de la Asociacién
de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado; el presidente de Dignidad y Justicia; la
coordinadora de la Oficina de Asistencia a las Victimas del Terrorismo de la Audiencia
Nacional; el experto en terrorismo, Florencio Dominguez; la presidenta del Colectivo de
Victimas del Terrorismo; el director general de Instituciones Penitenciarias; la viuda de Gregorio
Ordonez, asesinado por ETA, Ana Iribar; la presidenta de la Fundacién Victimas del

Terrorismo; el secretario técnico del Observatorio de Victimas de Terrorismo.

Visitas a dependencias y centros de privacion de libertad y reuniones del Consejo del
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura

La Defensora ha visitado personalmente 18 dependencias entre instalaciones de privacion de
libertad en Espafia y centros asistenciales.

Este afio ha supervisado un operativo de repatriaciéon de extranjeros organizado por
Espafia en coordinacion con Frontex, con destino a Islamabad (Paquistén) hasta la finalizacion
del embarque, en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid—Barajas.

Ademas ha visitado centros de internamiento de extranjeros, centros de acogida de
personas en situacion de exclusion social, hospitales, comisarias de policia, centros

socioeducativos para menores, oficinas de asilo, centros para refugiados, etc.
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El Consejo Asesor del MNP se ha reunido en dos ocasiones para informar de la
actividad desarrollada por la Unidad durante 2015.

Este afo se ha nombrado a cuatro nuevos miembros del Consejo. El proceso de
designacion se ha realizado por convocatoria abierta publicada en el Boletin Oficial del Estado.
En la reunién de 18 de diciembre, tomaron posesién del cargo los nuevos vocales del Consejo.

Componen el Consejo, presidido por la Defensora del Pueblo, las siguientes
personalidades: Adjunto Primero del Defensor del Pueblo; Adjunta Segunda del Defensor del
Pueblo; Milagros Fuentes Gonzalez, abogada y Decana del Colegio de Abogados de Santa
Cruz de La Palma, (designada a propuesta del Consejo General de la Abogacia Espafiola);
Berta M.2 Uriel Latorre, doctora y Vicepresidenta del Colegio de Médicos de Ourense,
(designada por el Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos de Espafia); Vicenta
Esteve Biot, psicéloga clinica y Vicepresidenta del Colegio Oficial de Psicélogos de la
Comunitat Valenciana (designada por el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos
de Espafna); Emilio Ginés Santidrian, miembro del Subcomité de la ONU para la Prevencién de
la Tortura; Julian Carlos Rios, abogado especialista en Derecho Penitenciario y profesor de
Derecho Penal; Jesus Lépez-Medel Bascones, abogado del estado y profesor universitario;
Lorenzo Martin-Retortillo Baquer, catedratico de Derecho Administrativo y especialista en

jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

PREMIOS DE LA INSTITUCION

Acto de entrega del Premio Institucion del Defensor del Pueblo

En 2014, en su primera edicién, se concedidé el Premio a Caritas Espafia por su labor en
defensa de los derechos de las personas especialmente en los momentos que atraviesa
Espafia, por su sensibilidad para conocer y tratar los problemas mas acuciantes de la sociedad
y por la profundidad y exhaustividad de sus informes. La entrega del premio se hizo el 1 de

junio en un acto celebrado en el Congreso de los Diputados.

Acto de entrega del VI Premio de derechos Humanos Rey de Espafa
El 13 de abril tuvo lugar en el Paraninfo de la Universidad de Alcala (Madrid) el acto de entrega
del VI Premio de derechos Humanos Rey de Espafa, concedido la Institucion de las

Adoratrices por su labor en favor de las mujeres victimas de trata y violencia de género.

Acto de entrega de los premios del Concurso de dibujo sobre derechos humanos
El 4 de mayo la Defensora hizo entrega de los premios de la XlI edicién del concurso que cada
afo organiza la institucion en colaboracién con la ONG Globalizacion de los Derechos
Humanos. El acto se celebro en el Senado.

Los premiados en la categoria de Primaria fueron: Sara Fayos Oltra, CEIP Rafael
Altamira, Quatretonda, Valencia; Eva Abril Manzano, CEIP Jorge Juan, Monforte del Cid,

Alicante; e Imanol Cordero Morales, Colegio Irabia, Pamplona
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Los ganadores de Secundaria: Julen Aramendia Leza, IES Tierra, Estella, Navarra;
Laura Canadilla Infante, Colegio Amor de Dios, Madridejos, Toledo;

Este afio, ademas se otorgaron tres accésits: Pedro Sanchez Garcia, CPEE Cruz de
Mayo, Hellin, Albacete; Teresa Sampons Liria, CPEE Cruz de Mayo, Hellin, Albacete; M2 Jesus

Sacedo Gémez, IES Alfonso Quijada, Esquivias, Toledo.

ENCUENTROS Y ACTOS OFICIALES

Como en afos anteriores, la Defensora asistio a los actos solemnes celebrados el Dia de la
Fiesta Nacional y el Dia de la Constitucion, asi como a la apertura del afio judicial, del curso
académico de la Real Academia de la Legislacion y Jurisprudencia y a otros actos relacionados
con las victimas del terrorismo.

Ademas, la Defensora ha asistido al Acto Institucional conmemorativo del XXX
Aniversario de la firma del Tratado de Adhesion de Espafia a las Comunidades Europeas y al
acto solemne de Conmemoracién del LXX Aniversario de la entrada en vigor de la Carta de la

Naciones Unidas y del LX Aniversario de ingreso de Espafia en la Organizacion.

ACTIVIDADES DE COLABORACION, DIFUSION Y DIVULGACION

Con el objeto de difundir la labor de la institucion, la Defensora, los Adjuntos, el Secretario
General y el personal técnico participan en actividades organizadas por organismos publicos y
entidades sociales.

El Secretario General de la Institucion, por delegacion de la Defensora, forma parte de la
Comision de Transparencia y Buen Gobierno, érgano rector del Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, organismo publico independiente, tiene
por finalidad promover la transparencia de la actividad publica, velar por el cumplimiento de las
obligaciones de publicidad, salvaguardar el ejercicio de derecho de acceso a la informacion
publica y garantizar la observancia de las disposiciones de buen gobierno.

El 19 de enero de 2015 se celebrd el acto de constitucion de la Comisién. Desde
entonces el Secretario General ha estado presente en todas las reuniones ordinarias y
extraordinarias convocadas.

La Defensora ha recibido el Premio Institucion Publica, otorgado por la Federacion
espafola de Asociaciones de Espina Bifida e Hidrocefalia. Ha sido jurado de la Il Edicion de
los Premios Discapnet de la Fundacién Once, de la XI Edicién del Premio Abc Solidario y de la
XXIV edicién del Premio de la Convivencia Profesor Manuel Broseta.

Ademas, ha asistido a la entrega de los siguientes premios: Premio contra el Terrorismo
Alberto Jiménez-Becerril, Premio lustitia’2014, Premios UNICEF Comité Espanol 2015,
Segundo Premio “Fundacién Villacisneros”, Premios de la Fundacion Victimas del Terrorismo,
VIII Premios del “Foro Justicia y Discapacidad”, Premios Mariano de Cavia, Luca de Tena y

Mingote.
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La Defensora ha asistido al acto de presentacion del libro “Memorial de Transiciones
(1939-1978). La generacion de 1978”, a la presentacion del “Mapa del Terror de Madrid”, a la
exposicion fotografica “La otra mirada de la dependencia”, organizada por la Fundacion
Mensajeros de La Paz y al Plan Integral para la Lucha contra la Trata de Mujeres y Nifias con
Fines de Explotacion Sexual 2015-2017

También ha participado en la mesa redonda “Pioneras”, organizada por la Fundacion
Ortega y Gasset-Gregorio Marainén; en la ceremonia inaugural del Congreso Internacional
sobre libertad religiosa MasLibres 2015; de las Xlll Jornadas Nacionales y Encuentro de
Familias, organizado por la Federacion Espafiola de Espina Bifida e Hidrocefalia (FEBHI); y en
el Il Congreso de la Asociacion de Diplomados Esparfioles en Seguridad y Defensa. Ademas,
ha impartido una conferencia con motivo del lanzamiento de la Campana del Domund,
organizado por las Obras Misionales Pontificias y el Arzobispado de Sevilla.

Representantes de la Institucidn han asistido al acto de presentacion del Informe CIE
2014 de Pueblos Unidos, al acto conmemorativo del Centenario del Genocidio Armenio, al Il
Dialogo de Proteccion y a la celebracion del Dia Mundial del Refugiado, Organizado por
ACNUR. Acto homenaje en Memoria del XVIII aniversario del secuestro y asesinato de Miguel
Angel Blanco y el de todas las victimas del terrorismo. Al Acto Anual de la Fundacién Mujeres
de Africa, al acto de entrega de los Premios solidarios del Seguro. A la presentacion del
Anuario de la Inmigracién en Espafia 2014, a la Sesion Solemne y actos organizados por el
Colegio Oficia de Abogados de Barcelona, al acto de entrega del Premio Solidret 2014, entre

otros.

Difusion y divulgacién institucional

Ademas de estar presentes en actos de colaboracion institucional, la Defensora, los Adjuntos,
el Secretario General y otros técnicos de la Institucion han impartido conferencias sobre el
Defensor y el alcance de su trabajo como garantia de los derechos humanos.

Un afio mas, la institucién ha acudido a la cita anual con el master en Proteccién
internacional de los derechos humanos de la Universidad de Alcala, en el marco de la Catedra
Democracia y Derechos Humanos.

La Defensora ha pronunciado conferencias sobre la labor que realiza la institucion en el
acto de Inauguracion de los Cursos de Postgrado para Iberoamericanos, organizado por la
Universidad de Castilla-La Mancha; en la Jornada "Mujeres deportistas hacia el reto de la
igualdad", organizada por el Comité Olimpico Espafiol; en el Colegio Juan de la Rosa, de
Ronda; en la Universidad Francisco de Vitoria; en el Aula de la Experiencia de la Hacienda
Porzuna, en Mairena del Aljarafe; en la jornada sobre corrupcioén, organizada por la Fundacion
Fernando Pombo; en el Instituto de Ensefianza Secundaria de Las Rozas 1; y en la Real
Sociedad Econdmica Matritense de Amigos del Pais. Ademas, ha impartido la conferencia en el
acto de clausura del Curso tedrico-practico de la 542 promocién de la carrera fiscal y de la

semana de encuentro en el Centro de Estudios Juridicos.
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Por su parte, entre los actos de los Adjuntos destacan la conferencia inaugural del
Adjunto Primero, en la Jornada "Construyendo el Derecho a la Vivienda", organizada por la
Asociacion Espafiola de Promotores Publicos de Vivienda y Suelo, el Ayuntamiento de
Alicante, y la Direccion General de la Vivienda, Rehabilitacion y Regeneracién Urbana de la
Generalitat Valenciana; y la intervencion de la Adjunta Segunda, en la celebracién del XXV
aniversario de la Asociacion para el Estudio de la Lesion Medular Espinal (Aesleme).

Se ha recibido en la institucion a grupos de alumnos procedentes de diversos centros
académicos y ofras instituciones. Han participado en estas visitas de estudio alumnos de
Derecho de la Universidad Carlos lll; de la Universidad Politécnica de Madrid; de la Universidad
Jaume [; de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Complutense y del
curso de relaciones internacionales de esta misma facultad; de la Universidad Juan Carlos [; de
la European Law Associations de Salamanca; del titulo propio Experto en el mundo actual de la
Universidad Autonoma de Madrid; del Master en Derecho Constitucional, organizado por el
Centro de Estudios Politicos y Constitucionales y la Universidad Menéndez Pelayo; y del
Master de Acceso a la Profesion de Abogado y del Master en Derecho del Colegio Universitario
de Estudios Financieros (CUNEF) de Madrid.

Se ha celebrado la jornada de trabajo "Seguir avanzando en la mejora de la
identificacion y proteccion de menores extranjeros que acceden de manera irregular a Espafa
acompafados de adultos”, organizada por el area de Migraciones e Igualdad de Trato de del
Defensor y celebrada en la sede de la Institucion. Asistieron fiscales y miembros de la Unidad
Central de Redes de Inmigracion llegal y Falsedades Documentales, la inspectora Jefe del
Grupo de MENAS UCER, y profesionales del Servicio de Inmigrantes y Refugiados de Cruz
Roja.

VISITAS CULTURALES A LA INSTITUCION

Este afio han visitado la institucion miembros de 59 entidades, entre asociaciones y centros

culturales.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Las actividades llevadas a cabo por el Defensor del Pueblo en el contexto internacional se han
desarrollado en consonancia con la atribuciéon otorgada por Naciones Unidas como Institucion
Nacional de Derechos Humanos con status A, como integrante de diversas redes de
Defensores del Pueblo o en su calidad de Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
(MNP).

Encuentros bilaterales y de colaboracién internacional
La colaboracion con los instrumentos supranacionales e internacionales de proteccion de los
derechos humanos es una de las funciones del Defensor del Pueblo como Institucién Nacional

de Proteccion de los Derechos Humanos.
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En este contexto se han hecho observaciones al sexto informe periédico de Espaina
ante el Comité contra la Tortura de la Organizacion de Naciones Unidas y se ha remitido una
nota al Comité contra la eliminacion de la discriminacion racial, con ocasion de la revision
realizada al Estado espafiol por parte del Comité.

Se ha mantenido una entrevista con el Comisario Europeo de los Derechos Humanos
del Consejo de Europa sobre los derechos humanos de los migrantes, refugiados y solicitantes
de asilo, en especial sobre la situacion de Ceuta y Melilla, en el marco de su visita oficial a
Esparia (Madrid y Melilla) del 13 al 16 de enero de 2015.

Se ha mantenido una reunién con el Fondo Monetario Internacional sobre la Ley de
Segunda Oportunidad.

Se ha mantenido una reunién con Jorge Cardona, miembro del Comité de los derechos
del Nifio, para dar a conocer los retos a los que se enfrenta el Comité tras la entrada en vigor
en Espana (14 de abril de 2014) del Tercer Protocolo facultativo de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones, que permite la recepcién de
quejas individuales sobre presuntas violaciones de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

En las relaciones de cooperacién con otras instituciones de proteccion de derechos
humanos en el extranjero destaca el proyecto Twinning para ayudar a poner en funcionamiento
la oficina del nuevo Ombudsman de Turquia.

Fue adjudicado en 2014 por la Comisién Europea al Consorcio formado por el Defensor
del Pueblo de Espafia y el Defensor de los Derechos de Francia.

Este afio se han celebrado tres visitas de estudio a Espana, una en febrero, otra en
mayo y otra en noviembre, de personal del Ombudsman turco a la institucién y a las sedes del
Defensor del Pueblo Andaluz, del Sindic de Greuges de Valencia, del Justicia de Aragon y del
Procurador del Comun de Castilla y Ledn.

También se han mantenido visitas de trabajo con otras delegaciones extranjeras afines
que han venido a la Institucién para conocer in situ como trabaja el Defensor. Se han
organizado jornadas de trabajo con una delegacion Interministerial de Derechos Humanos de
Marruecos, con miembros de la Comision de Peticiones del Bundestag aleman, con la
Comisién de Derechos Humanos de Filipinas, con la Oficina Anticorrupcién de Corea y con los
Ombudsman de Albania, Republica Checa y Mozambique

Se ha recibido en la instituciéon a un grupo de asesores Parlamentarios de Iberoamérica
y Norte de Africa, a los que se les ha dado una conferencia sobre el Defensor del Pueblo.

Se han mantenido encuentros bilaterales con el presidente de la Comision Nacional de
Derechos Humanos de México, el presidente del Instituto Lationamericano del Ombudsman
(ILO), el Comisionado para la Infancia y la Adolescencia del Servicio Nacional de Menores de
Chile (Sename), la comisionada del MNP de la Republica del Paraguay y el Ombudsman de
Jordania. El objetivo de estos encuentros es fortalecer la colaboracion en la gestion de asuntos
de interés comun e intercambiar experiencias y buenas practicas.

También se han mantenido entrevistas y contactos con otras instituciones extranjeras en

el curso de la tramitacién de quejas. Asi por ejemplo se han mantenido reunién con
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representantes de la Asociacion de Mujeres de Guatemala y de la Asociaciéon Amigos de la
Tierra.

El Defensor de Pueblo de Espafia pertenece a la Red de Defensores del Pueblo de
Europa (ENO), que coordina la Defensora del Pueblo Europeo. Se ha trabajado estrechamente
en este ambito en materia de migraciones.

Merece destacar en este apartado el trabajo de colaboracion, ayuda y cooperacion con
esta Institucion de los Ombudsman e Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de
paises extranjeros en los que se encuentran presos espafioles, a los que se intenta ayudar
mejorando sus condiciones de vida o agilizando las repatriaciones.

Se ha celebrado en la sede de la institucion el Seminario Internacional Periodistas:
derechos y deberes, organizado por el Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del
Pueblo de Iberoamérica (PRADPI) de la Universidad de Alcala con la colaboracién del
Defensor del Pueblo, y el seminario sobre los sistemas de proteccion de derechos Humanos de
Naciones Unidas, en el que tuvieron parte activa los representantes espanoles de los 6érganos
de tratados de la ONU.

La Defensora del Pueblo intervino en la inauguracion del 11l Congreso internacional del
PRADPI-FIO-PROFIO: "Ombudsman y colectivos en situacién de vulnerabilidad”, pronunciando

la leccion inaugural. Facultad de Derecho de la Universidad de Alcala, (Alcala de Henares).

Reuniones internacionales

La Defensora del Pueblo asisti6 a la 282 reuniéon anual del Comité Internacional de
Coordinacién de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, celebrada en Ginebra
(Suiza) y aprovecho la ocasion para promover una peticion de indulto para Asia Bibi, la
cristiana paquistani sentenciada a pena de muerte en su pais por blasfemia.

En el ambito de la UE participd en el IX Seminario de la Red Europea de Defensores del
Pueblo, organizado por la Defensora del Pueblo de Irlanda (actual Defensora del Pueblo
Europeo), en el que se reunieron mas de 40 Ombudsman de toda Europa que debatieron sobre
las buenas practicas y los derechos del ciudadano. La Defensora explic6 como se realizan las
tareas de supervision de los vuelos de repatriacion de inmigrantes.

También apuntd que la Institucion ha sido pionera en llevar a cabo actuaciones para
defender el derecho fundamental de los ciudadanos a la participacion en los asuntos publicos.
Resalté que desde el Defensor se trabaja para que la informacion que publican y difunden las
administraciones publicas sea veraz, transparente y accesible, e informoé sobre el portal de
transparencia de la web institucional.

La Institucion participd en la Reunién del Comité de Direccion de la Asociacion del
Ombudsman del Mediterraneo (AOM) en su calidad de vicepresidenta 12.

La XX Asamblea General y el Congreso Internacional de la Federacion iberoamericana
de Ombudsman (FIO) tuvo lugar en Montevideo (Uruguay) del 8 al 11 de noviembre. La
Directora de Gabinete del Defensor del Pueblo y el Secretario General asistieron en

representacion de la Defensora.
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El Congreso estaba dedicado a la transparencia en el acceso a la informacion publica
por parte de los ciudadanos de sus respectivos paises.

Durante su intervencion la directora de Gabinete indicoé que las realidades de los paises
son muy distintas y que Espafia ahora mismo es uno de los paises mas desarrollados en
materia de informacién publica y transparencia.

Ademas la directora de Gabinete participo en las reuniones de las redes tematicas de la
FIO sobre Migrantes y trata de personas, Defensoria de Mujeres, Red Com-Fio y Nifiez y
Adolescencia .

Durante su estancia en Montevideo aprovechd para visitar a los presos espafoles
internados en el establecimiento penitenciario de la Republica Oriental del Uruguay, asi como a
los del establecimiento penitenciario de Ezeiza (Argentina).

El Adjunto asisti6é a la Cumbre Iberoamericana sobre Trata de Personas y Migracion de
la Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO), celebrada en Bogoté (Colombia).

La Defensora asistié al acto conmemorativo de la solemne Sesién del 40 aniversario del
Provedor de Justica de Portugal.

La Instituciéon, a través de la Directora de Gabinete de la Defensora, participé en la
Conferencia Internacional para INDH sobre mejores practicas y lecciones aprendidas,
celebrada en Estambul (Turquia) para explicar el Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura espanol; también ha participado en el Seminario Internacional sobre la democratizacion
de la comunicacion, celebrado en Sao Paulo (Brasil).

Finalmente, la Defensora del Pueblo, acompafiada por la técnico responsable del Area
de Migraciones e Igualdad de Trato, intervino en la Conferencia sobre la Defensa de los
Derechos de los solicitantes de proteccién internacional, organizada por la Unién Europea en

Tirana (Albania) los dias 11, 12 y 13 de noviembre.

Visitas y encuentros oficiales

Es habitual que los representantes diplomaticos realicen visitan institucionales al Defensor del
Pueblo. En 2015 se ha recibido la visita del Embajador de Armenia y del Ministro Consejero de
la Embajada del Japén.

Visitas a centros de privaciéon de libertad en el extranjero
Aprovechando los viajes que las autoridades de la institucion realizan al extranjero, se visitan
los centros de privacién de libertad en los que hay espafioles, para conocer de primera mano
las condiciones en las que se encuentran y, si es posible, prestar alguna asistencia
humanitaria, agilizar traslados y supervisar el funcionamiento de los consulados.

Este afio se han visitado presos en los centro penitenciarios de Tires y de Lisboa
(Portugal); de la Picota y el Buen Pastor en Bogota (Colombia); la Prision Penitenciaria
Feminina da Capital y Penitenciaria Feminina de Sant’Ana, en S&o Paulo, y el establecimiento

Penitenciario “Cabo P.M. Marcelo Pires da Silva” en Itai (Brasil); el complejo Penitenciario
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Federal n° 1 de Ezeiza y el Centro de Detencion Federal de Mujeres (U-31) (Argentina); y el
centro penitenciario de Tirana.

Con objeto de recabar informacion sobre la situacion de los refugiados en otros paises e
impulsar las politicas de acogida e integracién de estas personas en Espafia, se ha visitado el

campo de refugiados de Zaatari (Jordania).
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