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4 MIGRACIONES
Consideraciones generales

El afo 2015 ha finalizado en Europa con la peor crisis migratoria desde el final de la
segunda guerra mundial. La situacion que vive Europa de verdadera emergencia
humanitaria, obliga a esta institucién a estar especialmente alerta. El control de los flujos
migratorios y la necesidad de que las personas que deseen entrar en Europa a través de
nuestras fronteras lo hagan de manera legal y ordenada ha de ser necesariamente
compatible con el respeto a los derechos humanos y a las obligaciones internacionales
suscritas por Espana.

Segun los ultimos datos facilitados por el Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Refugiados mas de un millén de personas, migrantes y refugiados, han accedido
por mar a las costas europeas en 2015, frente a los 200.000 que lo hicieron en 2014.

En Espana, el afio 2015 ha finalizado con un record en el numero de solicitudes
de proteccidn internacional, unas 13.000 frente a las 6.000 formuladas en el afio 2014. Si
bien las cifras citadas no alcanzan si quiera el 1 % de las formuladas en la Unién
Europea, si que han supuesto un grave impacto para el sistema espafol de asilo que se
ha visto desbordado tanto en la tramitacién de las solicitudes como en las previsiones de
acogida.

El principal reto al que se enfrenta Espafa, muy especialmente dada su condicion
de Unica frontera terrestre europea con el continente africano, es sin duda la importancia
de identificacion agil y de diferenciacion entre las personas que intentan acceder a
Europa de manera irregular, las que se encuentran en necesidades de proteccion
internacional y las que no. Este ha sido uno de los principales objetivos de las
recomendaciones formuladas al Ministerio del Interior, tras la entrada en vigor de la
Disposiciéon Final Primera de la Ley 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de la
seguridad ciudadana. La nueva regulacion modifico la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social al
afiadir una disposicién, concretamente la Disposicién Adicional Décima, que establece
un régimen especial para Ceuta y Melilla. Las citadas recomendaciones, de cuyo
contenido se dara cuenta en el apartado correspondiente, han sido rechazadas.

Las consecuencias de la falta de identificacion temprana de estas personas son
variadas y afectan de manera directa al agravamiento de las condiciones de especial
vulnerabilidad en la que se encuentran. Sin embargo, la respuesta a esta situacién no
puede ser espafiola sino que ha de ser comun y coordinada desde la Unién Europea, ya
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que solo una respuesta de emergencia unificada por parte de Europa permitira hacer
frente a la actual crisis.

El Defensor del Pueblo viene alertando desde el afio 2013 del cambio de perfil
apreciado en las personas que acceden de manera irregular a territorio nacional a través
de las ciudades de Ceuta y Melilla y de la necesidad de adoptar medidas urgentes para
la adecuacion del sistema de acogida espafiol a esta realidad. Se reconocen en primer
lugar los indudables esfuerzos realizados por la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracién en colaboracion con la Direccién General de la Policia, que han conseguido
agilizar el traslado desde los centros de estancia temporal para inmigrantes (CETI) a la
peninsula. Asimismo, se ha de dejar constancia un afio mas de la implicacion del
personal de la Administracion y las ONG que trabajan en esos centros, los vecinos de las
ciudades de Ceuta y Melilla, asi como el comportamiento de los residentes que, salvo
incidentes puntuales, han facilitado la normal convivencia, a pesar de la constante
sobreocupacion de los centros.

No obstante, se ha de dejar constancia también de las cuestiones no resueltas y
que son motivo de preocupacion para esta institucion. La presencia sostenida de un alto
numero de menores de edad en el CETI de Melilla, que en algunos meses del afio 2015
ha superado la capacidad tedrica total del centro, asi como de personas con
discapacidades fisicas severas ha motivado varias actuaciones y recomendaciones del
Defensor del Pueblo, respecto de las que no se ha recibido respuesta al cierre de este
informe.

Otra cuestion que no ha sido resuelta se refiere a la tramitacion de las solicitudes
de proteccion internacional y a las condiciones de acogida que reunen las instalaciones
del Puesto Fronterizo de Beni Enzar (Melilla). No obstante, se ha de dejar constancia del
grado de implicacion de la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras y de la Jefatura
Superior de la Policia en Melilla para intentar paliar, en la medida de sus posibilidades,
las carencias detectadas. Asimismo, se resalta la excepcional implicacion personal
apreciada en los funcionarios de policia destinados en dichas dependencias que, a titulo
personal, continuan llevando juguetes y otros productos de primera necesidad para
hacer mas llevadera la estancia de los menores de edad en las citadas dependencias,
mientras que los adultos que les acompafian tramitan su solicitud de asilo. Se lamenta
que no se hayan aceptado las dos recomendaciones formuladas que, a juicio de esta
institucion, habrian contribuido a mejorar las condiciones de las personas con
necesidades de proteccién internacional que acceden a Espafa a través de ese puesto
fronterizo, de cuyo contenido se dara cuenta en el apartado correspondiente de este
informe.

A finales de 2015, se han comenzado a apreciar mejoras en la demora existente
para la formalizacién de las solicitudes de proteccion internacional asi como en la
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dotacion de plazas de acogida. Sin embargo, la demora en la resoluciéon de los
expedientes pendientes de afios anteriores continda sin solucionarse y no parece que los
nuevos efectivos asignados a la Oficina de Asilo y Refugio sean suficientes. Asimismo se
ha de lamentar que, un afio mas, continde sin ver la luz el reglamento de desarrollo de la
Ley de asilo, pendiente desde el afio 2009. Todas estas cuestiones seran analizadas en
un estudio monografico sobre el sistema de asilo en Espafia que se pretende presentar
en los primeros meses de 2016, una vez se dispongan de los datos definitivos
correspondientes al afio 2015.

Principales datos en 2015

El numero de extranjeros con certificado de registro o tarjeta de residencia en vigor a 30
de junio de 2015 es de 4.933.231. Continda aumentando el numero de ciudadanos
extranjeros a los que les es de aplicacion el régimen comunitario (ciudadanos de paises
miembros de la Unién Europea y sus familiares), que suponen ya el 57,23 % de los
extranjeros residentes en Espana. Se consolida el descenso del nUmero de extranjeros
en régimen general que acumula un descenso de 264.883 extranjeros tras ocho
semestres consecutivos de disminucion.

Como ya se apunt6 en el informe anual correspondiente al afio 2013, el cambio
de status legal del colectivo de ciudadanos ecuatorianos residentes en Espafia (160.383
en régimen general y 19.770 en régimen comunitario) es un buen ejemplo para entender
hasta qué punto las cuestiones relacionadas con la extranjeria afectan tanto a
ciudadanos extranjeros como a espafioles. Entre los afios 2002 y 2014 casi 300.000
ciudadanos ecuatorianos han adquirido la nacionalidad espafiola. Asimismo, el niumero
de ciudadanos ecuatorianos residentes desciende un 11,54 % desde junio de 2014, lo
que supone 23.501 ecuatorianos residentes menos.

Dos son los ambitos donde se puede comprobar el impacto de esta nueva
realidad. De un lado, las continuas quejas de ciudadanos extranjeros que se dirigen a
esta institucién por las demoras en la tramitacién de sus expedientes de nacionalidad vy,
por otra parte, las quejas recibidas, tanto por parte de ciudadanos espafioles como
extranjeros, por las deficiencias en la atencién y demoras en la tramitacion de
expedientes en los consulados espafoles en el extranjero.

Demoras en la tramitacion de los expedientes de nacionalidad

Como ya se indico en el pasado informe anual, por razones sistematicas se da cuenta
del contenido de las quejas relacionadas con el Registro Civil en el apartado de Justicia
de este informe aunque se encarga de su tramitacion, desde el afio 2010, el area de

245



Fuente: Defensor del Pueblo. Informe anual 2015 https://www.defensordelpueblo.es/informe-anual/informe-anual-2015/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Migraciones e Igualdad de Trato, ya que se refieren, casi de manera exclusiva, a
actuaciones relacionadas con ciudadanos extranjeros; fundamentalmente, por demoras
en la tramitacion de expedientes de nacionalidad o denegaciones de inscripcion de
matrimonio entre ciudadanos espafioles y extranjeros.

Por lo que se refiere a las quejas por demoras en la tramitacion de los
expedientes de nacionalidad, son tres las cuestiones que afectan a la Secretaria de
Justicia respecto de las cuales, a pesar del reconocimiento expreso de los esfuerzos
realizados por el citado organismo, no se han apreciado avances suficientes que
permitan ofrecer una respuesta adecuada a los ciudadanos que, de manera constante,
se han dirigido durante 2015 a esta institucion quejandose de las largas demoras que
soportaban sus expedientes de nacionalidad.

Se hace referencia en primer lugar a la situacién en la que se encuentran los 353
expedientes de nacionalidad, aun pendientes de resolucion, presentados antes del afo
2010 y que no forman parte de la encomienda de gestion firmada con el Colegio de
Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Inmuebles en el afio 2012. La
lentitud en la resolucion de estos expedientes y la falta de informacion que se facilita a
los interesados acerca de los motivos concretos de demora de sus expedientes motivan
continuas quejas de ciudadanos que no alcanzan a comprender los motivos de este
anormal retraso que en muchos casos alcanza los cinco afos.

La segunda de las cuestiones que motiva un numero importante de quejas se
refiere a aquellos expedientes de nacionalidad, formulados entre los afios 2010 a 2013, y
que fueron incluidos en la encomienda de gestién citada. Los resultados globales del
Plan Intensivo de Nacionalidad son, como ya se indicé en el pasado informe anual, sin
duda positivos por el importante nimero de expedientes de nacionalidad resueltos (mas
de 500.000). Sin embargo, no parece que se hayan adoptado suficientes medidas
complementarias para la resolucion de los mas de 40.000 expedientes pendientes segun
la ultima respuesta facilitada por la Secretaria de Estado de Justicia el pasado mes de
octubre.

Otro grupo importante de quejas se refiere a los expedientes de nacionalidad
presentados durante el afo 2014. Las quejas recibidas desde mediados del afio 2014 y
hasta bien entrado el afio 2015, se referian a la falta de informacion respecto al estado
de tramitaciéon de sus expedientes. La falta de respuesta de la Secretaria de Estado de
Justicia, que se ha producido en enero de 2016, ha impedido a esta institucion dar una
respuesta adecuada a los ciudadanos que han mostrado reiteradamente su
disconformidad con esta situaciéon. Finalmente, se ha podido conocer que los
expedientes de nacionalidad presentados en 2014 no se comenzaron a digitalizar hasta
mediados de ese afo. Asimismo, hasta el mes de abril de 2015 no se firmé una nueva
encomienda de gestion con el Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y
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de Bienes Inmuebles cuyo alcance, a juicio de esta institucion, resulta preciso aclarar ya
que se tienen dudas respecto a la digitalizaciéon de la documentacion complementaria y
los efectos que los retrasos en esa digitalizacion esta ocasionando en los expedientes
presentados en 2014 (unos 150.000 expedientes).

El 7 de noviembre de 2015 se publicé en el BOE el Real Decreto 1004/2015, de 6
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento que regula el procedimiento para la
adquisicion de la nacionalidad espafola por residencia. La citada norma introduce
importantes novedades cuyo impacto habra de ser valorado en el proximo informe anual.

Como ya se ha indicado en anteriores informes anuales, las demoras en la
tramitacion de los expedientes de nacionalidad afecta a muy variados aspectos de la
vida de ciudadanos extranjeros que residen legalmente desde hace largos afios en
Espafna. Ademas, esas demoras afectan a sus familiares extranjeros, que en muchas
ocasiones dependen econdémicamente del solicitante de nacionalidad espafola, y se
encuentran con graves dificultades para renovar sus autorizaciones de trabajo y
residencia a causa de la situacion econdémica o se frustran proyectos familiares de
emigracion a otros paises.

Principales quejas relacionadas con la actuacién consular

Se consolida el cambio de tendencia en estos ultimos afos en los que al mismo tiempo
que cae el numero de extranjeros nacionales de terceros Estados con autorizacién de
residencia temporal en Espafa, crece el numero de extranjeros titulares de tarjetas de
residencia de larga duracién, en régimen comunitario y de nuevos nacionales espafioles.
La situacidbn econdmica ha hecho que se incremente el numero de ciudadanos
espafioles en extranjero, con el consiguiente aumento de la carga de trabajo en nuestras
oficinas consulares que no ha ido de la mano del necesario aumento de medios
personales y materiales.

Otra cuestion que continla ocasionando importantes retrasos en algunos
consulados se refiere a la demora en la tramitacion de las solicitudes de nacionalidad, en
aplicacion de la disposicion adicional séptima de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre.
Son continuas las quejas que se reciben de ciudadanos que solicitan la intervencion de
esta institucion ante la demora que padecen sus solicitudes de nacionalidad formuladas
en el registro consular del Consulado de Espafia en La Habana (Cuba). El tiempo
medio de demora en la tramitacién de las solicitudes pendientes de nacionalidad en el
citado registro consular no deja de aumentar, encontrandose a fines del afo 2015 en 34
meses (es decir, que se estan revisando ahora los documentos aportados por los
interesados en el mes de octubre de 2012). Tanto la Secretaria de Estado de Justicia
como la Direccién General de Asuntos Consulares y de espafioles en el exterior
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reconocen la necesidad de aumentar la dotacion de medios humanos y materiales que
no se ha llevado a cabo por restricciones presupuestarias.

La atencién consular a los presos espafoles en el extranjero supone un
importante esfuerzo para el personal consular, especialmente dificil en aquellas
demarcaciones muy amplias que tienen a su cargo a ciudadanos espafioles que se
encuentran en prisiones distantes entre si, en ocasiones miles de kildmetros. Preocupa
especialmente a esta institucion la situaciéon del Unico espafol condenado a pena de
muerte en los Estados Unidos de América, asi como la paralizacion de los expedientes
de traslado de un buen nimero de ciudadanos espafoles que se encuentran en carceles
peruanas. En ambos casos, resulta imprescindible incrementar los contactos
diplométicos que permitan agilizar los tramites. Asimismo, son constante objeto de
atencién aquellos casos especialmente dramaticos al tratarse de presos espanoles
gravemente enfermos o con menores de edad a su cargo. En todos estos supuestos los
contactos con las autoridades consulares espafolas son constantes asi como con las
defensorias del pueblo de cada pais. En mayo de 2015 la defensora del pueblo presentd
ante las Cortes Generales un estudio sobre la situacion de los presos espafoles en el
extranjero, de cuyo resultado se da cuenta en el apartado correspondiente de este
informe.

Principales quejas sobre procedimientos de residencia

Son constantes las quejas de ciudadanos extracomunitarios, conyuges, ascendientes y
descendientes de nacionales espanoles, por la dificultad para obtener o renovar su
tarjeta de residencia. Como ya se indicé en el pasado informe anual, se formularon
Recomendaciones a la Secretaria General de Inmigracién y Emigracion para que se
impartiesen instrucciones a fin de eliminar los requisitos de recursos econdémicos y
seguro de enfermedad, tanto a cényuges como a ascendientes de espafioles, que no
han sido aceptadas.

Se han realizado también numerosas intervenciones por la denegaciéon de
solicitudes de autorizaciones de residencia de hijos menores de edad de residentes
legales, al no minorarse la cuantia exigida para considerar acreditada la suficiencia de
medios econdmicos para la reagrupacion familiar. En estos casos, la mayoria de las
sugerencias formuladas han sido aceptadas por la Administracion.

Se ha de dejar constancia para finalizar este apartado de las constantes quejas
que se reciben de padres extranjeros de menores esparioles, exponiendo las dificultades
con las que se encuentran para mantener su residencia legal en Espafa, tras la
caducidad de su primera autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales. A
juicio de esta institucidn, la interpretacién que realizan algunas subdelegaciones del
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gobierno del articulo 124.3 del Reglamento de extranjeria coloca a los progenitores de
menores de edad espafoles en una situacion de irregularidad documental incompatible
con el ejercicio de derechos fundamentales basicos que se analizan en el apartado
correspondiente.

Actuaciones de oficio y resoluciones

Durante el afio 2015 se han iniciado 36 nuevas actuaciones de oficio. Se han formulado
51 sugerencias, 13 recordatorios de deberes legales y 39 recomendaciones entre las
qgue se resaltan las formuladas a la Direccién General de la Policia a fin de que se
realicen las actuaciones oportunas que permitan compartir con las autoridades policiales
extranjeras los datos de menores, posibles victimas de trata, a efectos de su localizacién
y evitar las situaciones de riesgo y explotacion en las que puedan encontrarse, dada la
naturaleza transnacional del delito de trata; a la Secretaria de Estado de Justicia a fin
de que se adopten las medidas correctoras necesarias para asegurar la reposicion en su
derecho a obtener la nacionalidad espafiola por residencia a aquellas personas que no
han podido realizar el tramite de jura o promesa en el Registro Civil Consular en el
periodo previsto por la norma, pese a haberlo solicitado; y la dirigida a la Direccién
General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios, para
que se elabore con caracter urgente y en coordinacién con el Ministerio del Interior, un
protocolo de actuacion para facilitar el acceso a Espafna a los familiares de ciudadanos
que ya son beneficiarios de proteccion internacional, sin esperar a la resolucion del
expediente de extension familiar.

4.1 ASISTENCIA Y PROTECCION EN EL EXTERIOR

Las oficinas consulares espafiolas han vivido en los ultimos afios un incremento en sus
actividades debido, entre otras cuestiones, al creciente nimero de espanoles inscritos en
los distintos registros de matricula consular. El dltimo dato disponible del Padron de
Espafioles Residentes en el Extranjero (PERE), publicado en marzo 2015, establece que
el numero de personas con nacionalidad espafnola que residen en el extranjero alcanzé
los 2.183.043, a 1 de enero de 2015. Esta cifra supone un incremento del 6,1 % (124.995
personas) respecto a los datos a 1 de enero de 2014.

Por ofra parte, y segun informacion facilitada por la Direcciéon General de
Espafoles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios, durante los uUltimos afos
se ha observado un incremento del numero de pasaportes expedidos y de instrumentos
publicos notariales autorizados por las oficinas consulares.
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A pesar de este aumento generalizado de actividades, la coyuntura econémica no
ha permitido un aumento de medios humanos y materiales. Se cita como ejemplo
ilustrativo de lo anterior la queja interpuesta por un ciudadano espanol que exponia las
dificultades encontradas para renovar su pasaporte en el Consulado General de Espafia
en Santo Domingo. Desde el Consulado se informé de que el departamento de
pasaportes atendia de media diaria a unas 250 personas, y con los medios materiales y
humanos disponibles no se podian asignar citas con mayor rapidez (15003884).

En otro caso, referido al Consulado de Espafia en Guayaquil (Ecuador) una
ciudadana se quejaba de la dificultad de contactar telefénicamente con el Consulado. En
su respuesta el citado organismo reconocia que las crecientes consultas de usuarios,
sobre todo esparioles de origen y dobles nacionales, que estan inscritos en el Registro
de Matricula Consular, dificulta en ocasiones la comunicacién telefénica y se trata de
suplir ese déficit con la informacion detallada contenida en la pagina web del consulado,
asi como a través del correo electronico y con atencion al publico los dias laborables en
horario de 8.30 a 13.00 sin necesidad de cita previa (15008876).

Por Jdltimo, se menciona aqui aunque se desarrolle en el apartado
correspondiente a los registros civiles consulares, el impacto que ha supuesto para
determinados consulados la tramitacion de las solicitudes de nacionalidad en aplicacion
de la disposicion adicional séptima de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, que no ha ido
acompafiado de un aumento de medios materiales y de personal.

4.1.1 Presos espafioles en el extranjero

Como ya se adelantd en el pasado informe anual, en mayo de 2015 se presento ante las
Cortes Generales, un estudio sobre la situacion en la que se encuentran los presos
espafioles en el extranjero. En el apartado correspondiente de este informe anual se
analizan en detalle cada una de las recomendaciones formuladas. Se destacan ahora las
formuladas para la regulacion de los supuestos de acceso a la justicia gratuita para los
espanoles presos en el exterior que carezcan de recursos econdémicos, asi como la
solicitud de refuerzo de los medios personales y materiales en los consulados que
atienden a un mayor numero de presos.

El estudio analiza las principales reclamaciones planteadas por los presos
espanfoles y sus familiares y detalla la situacion de estos ciudadanos en Pert, Colombia,
Marruecos, Venezuela, Bolivia, Ecuador, Panama, Brasil y Grecia.

Se da cuenta también de las carencias o deficiencias que presentan muchos de
los centros penitenciarios, la asistencia econdmica a los detenidos esparioles en el
extranjero, o las dificultades existentes para la tramitacion de los expedientes de traslado
para cumplir condena en Espafia.
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Tanto para la elaboracion del estudio, como para la tramitacién de las quejas
concretas o la realizacion de visitas a los centros penitenciarios en el extranjero se ha
contado con la inestimable colaboracion de las defensorias del pueblo de los paises
donde se encuentran los presos espanoles, asi como de la colaboracion de nuestros
servicios consulares que han realizado todas las gestiones necesarias para que las
visitas pudieran tener lugar.

Se destacan a continuacion las principales conclusiones del informe. Se constata
en primer lugar que a pesar de las campanas realizadas durante los ultimos afios para
concienciar a la sociedad de los peligros que conlleva acercarse a las drogas en los
viajes al extranjero, el nimero de espafioles que han sido recluidos por este motivo ha
ido en aumento. Cuatro de cada cinco espafioles que en la actualidad esta cumpliendo
condena en el extranjero lo hace por delitos relacionados con el trafico de drogas.

Estos ciudadanos no suelen ser conscientes de las sanciones que conllevan en
muchos paises estas conductas, que en algunos casos son penadas con cadena
perpetua e incluso la muerte. Con frecuencia se producen dificultades para entender el
sistema judicial del pais de reclusion, situacion que se agrava en aquellos que tienen
idiomas distintos al espafiol.

Ademas de la duras condiciones en gran parte de los centros penitenciarios en el
extranjero, muchos ciudadanos espafioles, en régimen de libertad condicional o libertad
provisional y que aun no pueden abandonar el pais, se enfrentan a condiciones de
precariedad que no siempre pueden encontrar la respuesta adecuada por parte de
nuestras autoridades consulares, debido fundamentalmente a la carencia de los medios
de que disponen para paliar estas situaciones.

Segun informacion facilitada por el Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, se ha producido un ligero descenso en el nUmero de presos espafioles en
el extranjero. Asi, mientras que 2014 finaliz6é con 1.735 ciudadanos espafoles privados
de libertad en el extranjero, a fines de 2015 eran 1.549 los ciudadanos espafioles en esta
situacion. Por numero, destacan los 302 espanoles privados de libertad en Peru, la
mayoria de ellos con una importante demora en la ejecucién de sus expedientes de
traslado. Ya se dio cuenta en el anterior informe anual de la preocupacion de esta
institucion ante la demora que sufren los expedientes de traslado para cumplir condena
en Espafia de espafioles que se encuentran privados de libertad en Peru. No se aprecian
avances significativos que permitan solucionar las cuestiones que impiden que las
autoridades peruanas autoricen la materializacion de los traslados, ya aprobados por el
Consejo de Ministros espafol, por lo que de manera constante se realizan intervenciones
con las autoridades espafolas en aquel pais. Asimismo, es constante la colaboracion
con el Defensor del Pueblo peruano, especialmente en casos que necesitan de una
actuacion urgente por razones humanitarias (14004279).
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En aquellos casos en los que se aprecia una especial vulnerabilidad se solicita de
nuestras representaciones consulares un seguimiento individualizado de la situacién de
cada uno de los afectados, para comprobar que tienen cubiertas sus necesidades
basicas. Especialmente en aquellos casos de reclusos que padecen enfermedades
cronicas o graves en los que se verifica que se facilita el acceso a tratamientos y
medicaciones necesarias para sus dolencias.

Durante el afio 2015, regresaron a Espana dos ciudadanas espafolas, madre e
hija, que se encontraban privadas de libertad en Peru. El traslado de la madre era
especialmente urgente, ya que por su delicado estado de salud, obedecia a motivos
humanitarios. Se iniciaron actuaciones tanto con la Direccién General de Espafioles en
el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios, como con el Defensor del Pueblo
de Peru. En el mes de septiembre, ambas fueron trasladadas finalmente a Espafa
(13021102).

Asimismo, fue trasladada desde Perlu a Espafia, otra ciudadana espafiola en un
delicado estado de salud que, aunque permanecia estable, requeria observacion
continua. Su expediente de traslado habia sido aprobado por las autoridades espafolas
en el ano 2013, y desde entonces faltaba la aprobacién por parte de las autoridades
peruanas. Desde la institucion se llevaron a cabo diversas actuaciones y durante el
pasado mes de octubre, fue expulsada a Espaina en aplicacion de una nueva regulacion
peruana que crea y regula el beneficio especial de salida del pais (13021824).

Durante el afo 2015, con motivo de viajes internacionales realizados para
participar en jornadas de trabajo de interés para la institucion, se han aprovechado los
desplazamientos de la defensora y el adjunto primero o de personal de la institucién para
visitar a presos espafoles en el extranjero. Asi, se han visitado centros penitenciarios en
Portugal, Colombia, Brasil, Argentina y Albania. Tras cada una de las visitas se han
mantenido reuniones con los servicios consulares espafnoles, asi como con las
defensorias del pueblo de cada pais al objeto de coordinar actuaciones que permitan
mejorar las condiciones de vida en prision o bien agilizar los expedientes de traslado.

Esta institucion considera necesario que, al objeto de mejorar las condiciones de
vida en prisidon, se arbitren medidas a través de acuerdos con organizaciones
humanitarias para facilitar el acceso de los presos espafioles a libros, diarios o revistas,
que les permitan no perder el contacto con nuestro pais ni con la realidad fuera de
prision.

Ha continuado también la colaboracién con la Fundacién del Consejo General de
la Abogacia Espafiola, como consecuencia de las acciones llevadas a cabo para
impulsar la aplicacién a los presos espafoles de la rebaja de penas por trafico de
estupefacientes, aprobada en el Cédigo Organico Integral Penal de la Republica del
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Ecuador. Asimismo, se han iniciado actuaciones para conocer la situacion penal de los
internos que fueron condenados en aquel pais y trasladados a Espafa para continuar el
cumplimiento de su condena (15009714).

A través de la citada fundacion se ha tenido conocimiento también de casos
urgentes que se pudieron resolver en atencién a motivos humanitarios. Asi por ejemplo,
el caso de una ciudadana espafiola que se encontraba privada de libertad en Ecuador, y
que en su momento desistid de solicitar su traslado a Espafa. Esta institucion realizé
diversas gestiones a fin de que se reconsiderara su solicitud, teniendo en cuenta su
delicado estado de salud, y que concurrian circunstancias excepcionales. Finalmente, en
junio de 2015 dicho traslado se hizo efectivo (15001166).

Un afio mas se ha de hacer mencion al seguimiento que se realiza de la situacion
de una ciudadana espafiola, privada de libertad desde hace mas de cuatro afios en
Tailandia condenada a cadena perpetua. Como ya se indico en el pasado informe anual,
tras recaer sentencia en el afo 2014, esta ahora a la espera de cumplir los requisitos
para solicitar su traslado a Espana. Durante el afio 2015, se han mantenido constantes
contactos con sus familiares y se ha hecho un seguimiento de las actuaciones de las
autoridades consulares espafolas, entre las que cabe destacar las gestiones realizadas
desde el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién con su homélogo en aquel
pais o la reunién mantenida entre la Embajada espafnola y el Defensor del Pueblo en
Tailandia al objeto de explorar las posibilidades existentes que permitan acelerar las
gestiones para hacer efectivo el traslado a Espafia (11009832).

Para finalizar este apartado se hace referencia al seguimiento que se realiza
desde la institucion de la situacion del unico espafiol condenado a pena de muerte en los
Estados Unidos de América. En abril de 2014 tuvo lugar la vista oral del recurso de
apelacion presentado a fin de obtener un nuevo juicio en contra de lo decidido en el aifo
2012, cuando el juez desestimé el alegato de la defensa para celebrar un nuevo juicio o,
en su caso, repetir el procedimiento probatorio. A la fecha de redaccién de este informe
el Tribunal continuaba sin pronunciarse. Se ha recordado a las autoridades consulares
espafiolas la necesidad de continuar el seguimiento constante de su situacion personal y
penitenciaria redoblando los esfuerzos diplomaticos a fin de conseguir una pronta
finalizacién del procedimiento de revisién de la condena que se encuentra en tramite
(12013300).
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4.2 ENTRADA A TERRITORIO NACIONAL
4.2.1 Actuaciones en puestos fronterizos

En el informe del pasado afio se daba cuenta de la puesta en marcha de espacios
especificos en los puestos fronterizos de El Tarajal (Ceuta) y Beni Enzar (Melilla) para la
recogida y tramitacion de solicitudes de asilo y se valoraba positivamente esta actuacion,
aunque se sefalaban carencias observadas en este ultimo, al que comenzaron a llegar
numerosos solicitantes.

Durante el afio 2015, se ha vuelto a visitar en dos ocasiones las dependencias
habilitadas en el Puesto Fronterizo de Beni Enzar (Melilla). Tras la primera visita
realizada en el mes de mayo, se pudo comprobar en primer lugar el esfuerzo realizado
por los funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia destinados en el Puesto Fronterizo
de Beni Enzar que habia permitido gestionar 2.082 solicitudes de asilo en los primeros
cuatro meses de 2015. Asimismo, se observo con preocupacion el importante niumero de
familias con nifios y el creciente nUmero de menores no acompafados que accedian al
citado puesto fronterizo para solicitar asilo y la inadecuacién de las instalaciones
habilitadas para la espera hasta que se procedia la formalizacién de la solicitud. Sin
embargo, la inadecuacion de las instalaciones intentaba ser suplida por la actuacion de
los funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia que, a titulo particular, llevaban juguetes
a las dependencias para facilitar la estancia a los menores que de manera diaria
recibian.

Esta institucion dio inmediato traslado de esta situacion a la Secretaria General
de Inmigracién y Emigracidon y propuso que, con caracter urgente, se gestionara la
presencia de una organizacion humanitaria que apoyara la labor policial desde el primer
momento. El citado organismo respondié comunicando que consideraba suficiente la
atencion que recibian los solicitantes. Informaba ademas de que el Centro de Estancia
Temporal (CETI) proporcionaba la manutencion de los solicitantes que llegaban al
mencionado puesto fronterizo, mientras se realizan los tramites para formalizar la
peticion de asilo y que la entrega de utiles de aseo, enseres personales o medicamentos
se realizaba en el propio CETI donde son derivados los solicitantes.

Al objeto de poder valorar en profundidad la respuesta del citado organismo se
giré nueva visita a las citadas dependencias a finales del mes de septiembre. Se
constaté que la presencia de menores de edad en las citadas dependencias no era
puntual y, tras un examen de las cifras, se comprobd que las solicitudes de mujeres y
nifios suponian un 55 % de las formuladas en 2015. Se realizé una primera visita en
horario de mafana y otra en horario nocturno. En ambas ocasiones se comprobé que el
frigorifico de la sala de espera se encontraba vacio y que los nifios que alli se
encontraban no estaban acompafados de ningun adulto, mientras que sus progenitores
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formalizaban la solicitud de asilo. Asimismo, se comprobé que una nifia de unos cinco
afios de edad acomparfiaba a su padre en la entrevista ya que no habia querido
separarse de él. De manera particular, la funcionaria del Cuerpo Nacional de Policia que
realizaba la entrevista habia adquirido unos cuadernos y lapices de colores para facilitar
la estancia de la nifia durante la entrevista y asi evitar, en la medida de lo posible, que la
menor tuviese que revivir la historia contada por su padre.

Por todo lo anterior, esta institucion confirmé la necesidad urgente de que los
solicitantes contaran con asistencia social especializada, considerando el alto numero de
menores que llegaban al puesto fronterizo, la situaciéon de angustia que presentaban los
recién llegados fruto de su largo trayecto, el importante nimero de personas que tenia
necesidades médicas y la frecuente presencia de menores no acompafados. También
se comprobé que los acuerdos de colaboracion para la manutencion de los solicitantes
de asilo en el Puesto Fronterizo de Beni Enzar, eran insuficientes. Todo ello motivé que
se formulara una Recomendacion para la adopcién de medidas a fin de prestar un
servicio de asistencia social a los solicitantes de asilo en el puesto fronterizo. Ya en los
primeros dias del afio 2016, se ha recibido la respuesta de la Secretaria General de
Inmigraciéon y Emigracion en la que se rechaza la Recomendacion formulada. Esta
institucion considera que la respuesta recibida no tiene en cuenta las consideraciones
formuladas por lo que se reiterara el contenido de esta, de cuyo resultado se dara cuenta
en el proximo informe anual (14023967).

Se considerd necesario también dar traslado a la Direccién General de Politica
Interior, organismo competente dentro del Ministerio del Interior, de la necesidad de
agilizar la formalizacion y tramitacion de las solicitudes de asilo en el Puesto Fronterizo
de Beni Enzar (Melilla). En la primera visita realizada en el mes de mayo se solicitd al
citado organismo que valorara la posibilidad de trasladar temporalmente a personal de la
Oficina de Asilo y Refugio (OAR) a Melilla, pero la respuesta fue negativa. Durante la
segunda visita realizada en septiembre se pudo conocer que, al llegar al puesto
fronterizo, los solicitantes obtenian una cita para formalizar la peticién dias después y
mientras tanto se debian desplazar al CETI para regresar al puesto el dia de la cita. La
causa de ello era que no habia personal suficiente y, ademas, las dependencias no
estaban habilitadas para pernoctar. Los retrasos acumulados, debido al continuo flujo de
personas que solicitan asilo hace aumentar la demora. Segun se ha podido conocer, en
septiembre de este afio ha habido dias en los que se han registrado entre 50 y 60
llegadas (la mayoria, familias con nifios). Segun los datos provisionales conocidos
correspondientes al afio 2015, se han tramitado en el citado puesto fronterizo mas de
6.000 solicitudes.

Ademas, se pudo comprobar que el numero de funcionarios del Cuerpo Nacional
de Policia que han recibido formacién especifica para intervenir en la formalizacién de
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las solicitudes de asilo es insuficiente, lo que obliga a que otros que aun no han recibido
esa formacion asuman eventualmente esta funcién, lo que provoca nuevos retrasos. Por
ello, se formul6 una Recomendacion para que se dotara temporalmente el citado puesto
fronterizo con personal de la Oficina de Asilo y Refugio que se hiciera cargo directamente
de la formalizacioén y tramitacion de las solicitudes de proteccion internacional.

En los ultimos dias de diciembre de 2015 se ha recibido la respuesta de la
Direcciéon General de Politica Interior. El citado organismo ha respondido que no es
posible ese traslado y que la propia OAR necesita ser reforzada y que estan haciendo
esfuerzos para resolver en plazo las solicitudes formuladas en el puesto fronterizo. La
respuesta recibida no responde a los argumentos esgrimidos por esta institucién, por lo
que se continuara haciendo un seguimiento de la situacion y se dara cuenta de ello en el
proximo informe anual.

Esta institucién debe insistir en que la ralentizacion de los tramites y el incremento
del tiempo de espera de los solicitantes para formalizar su peticion tiene consecuencias
en el sistema de acogida. Los interesados deben permanecer en el CETI como minimo
hasta que se presente su peticion y se admita a tramite y también hasta la emision de su
documentaciéon como solicitante. Por ello, se reitera la necesidad de que los distintos
organismos de la Administracion con competencias en materia de proteccion
internacional mejoren su coordinacion y adopten una visién conjunta, de la totalidad del
sistema de asilo que incluye no solo la tramitacién de las solicitudes sino también la
acogida de los solicitantes (14023967, 15008170).

Contintian abiertas las actuaciones ante la Secretaria de Estado de Seguridad al
objeto de conocer el grado de ejecucion de las obras proyectadas para la mejora de los
puestos fronterizos melillenses de Barrio Chino, Mariguari y Farhana (13027471).

En el presente ejercicio también se han realizado dos visitas a las salas de asilo y
rechazados de las terminales 1 y 4S del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas,
dentro del marco de las visitas programadas por el Defensor del Pueblo, en su condicién
de Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes (MNP). Como consecuencia de ello, se formularon varias
sugerencias, entre las cuales se encuentran la necesidad de trasladar a las
dependencias de la Terminal 1 a las personas cuya estancia esté prevista para mas de
72 horas, como son los solicitantes de asilo, y garantizar su acceso a zonas con luz y
ventilacion natural. También la realizacion de obras de reparacion, instalacion de
maquinas expendedoras de comida y de cambio de moneda para las personas
retenidas, asi como posibilitar que puedan comprar tarjetas telefénicas. Se sugirié que se
anotaran las separaciones o aislamientos y prorrogas de internamiento de los que
permanecen mas de 72 horas pendientes de su rechazo en un libro de registro. En
cuanto a la videovigilancia, se sugirié que se cubran todas las dependencias de las salas
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de asilo y rechazados de las terminales visitadas y se instale en las salas de separacién
temporal. Algunas de las sugerencias han sido aceptadas y otras esperaban acometerse
tan pronto hubiera disponibilidad presupuestaria. Se dara cuenta detallada del estado de
cada una de ellas en el informe anual del MNP correspondiente al afio 2015 (15013427).

4.2.2 Denegaciones de entrada

Las actuaciones referidas a los rechazos en frontera han continuado tras la recepcién de
quejas sobre este asunto. En su mayoria se referian a retenciones en aeropuertos
internacionales y se formularon por familiares o amigos de las personas retenidas. La
causa de denegacion en la practica totalidad de los supuestos se refiere a la carencia de
algunos de los requisitos exigidos por la normativa para entrar en Espafa,
fundamentalmente por no contar con recursos econémicos suficientes o no llevar la carta
de invitacién obligatoria para estancias en casas de familiares o amigos. En algun caso
se ha intervenido ante la Administracion por aspectos relacionados con la situacion de
las personas mientras estan retenidas: acceso a medicamentos, atencion sanitaria o
cuidados especiales para bebés o menores de corta edad.

Como ya se indicé en el informe anterior, la denegacion de entrada a personas
que exhibian tarjeta de residencia de larga duracién en vigor, por considerar los
funcionarios del control de fronteras que estaban extinguidas por permanencia del
extranjero fuera de Espafia mas tiempo del permitido, motivé que se formulara una
Recomendacion para que se dictaran resoluciones de extincion, que fue aceptada. Con
posterioridad, se formulé un recordatorio de deberes legales, del que se dio cuenta en el
pasado informe anual, para que la policia se abstuviera de retener o retirar la tarjeta de
identidad de los extranjeros que tenian su autorizacién de residencia en vigor. El
recordatorio no fue aceptado y dicha practica continla realizandose, por lo que se han
seguido recibiendo quejas (15001885, 15010890, 15011979, 15014961).

4.2.3 Dificultades de los residentes en Espafa para volver a entrar a territorio espafiol

Las dificultades que padecen los ciudadanos extranjeros residentes en Espafa que han
extraviado o les ha sido sustraida su tarjeta de residencia continda siendo objeto de
atencioén por esta institucion. La Recomendaciéon formulada ante la Secretaria General
de Inmigracién y Emigracion para resolver esta situacion de la que se daba cuenta en
el pasado informe anual, no ha sido aceptada. El citado organismo comunicé
inicialmente que si bien le corresponde desarrollar la politica del Gobierno en materia de
extranjeria, inmigraciéon y emigracion, este asunto trascendia del ambito de sus
competencias e incidia en las de otros Departamentos ministeriales. Tras realizar las
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oportunas consultas con dichos Departamentos (Asuntos Exteriores y Direccién General
de la Policia) la Secretaria General de Inmigracién y Emigracion comunicé que ya existe
una prevision para la coordinacién entre dichos Ministerios que da solucion a estos
supuestos de falta de documentacién espariola por extravio, robo u otras circunstancias.
Por ello, estiman que no resulta necesario dictar nuevos criterios de coordinacion.

Las quejas recibidas en esta institucion ponen de manifiesto que la prevision a la
que se alude es insuficiente y por ello se formulé la Recomendacion. Se continuara
prestando atencién a las quejas que se reciban sobre este asunto con la finalidad de
detectar si es necesario reclamar nuevamente soluciones para estos casos con caracter
general (11017337).

4.3 ENTRADA DE EXTRANJEROS POR PUESTOS NO HABILITADOS
4.3.1 Puestos no habilitados

Varios ciudadanos y entidades sociales se dirigieron al Defensor del Pueblo solicitando
la interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra la Disposicion Final Primera de
la Ley 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de la seguridad ciudadana. La nueva
regulaciéon modifico la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social, al afiadir una disposicion,
concretamente la Disposicion Adicional Décima, que establece un régimen especial para
Ceuta y Melilla.

La citada Disposicion sefiala en su apartado 1 que los extranjeros que sean
detectados en la linea fronteriza de la demarcacion territorial de Ceuta o Melilla mientras
intentan superar los elementos de contencion fronterizos para cruzar irregularmente la
frontera podran ser rechazados a fin de impedir su entrada ilegal en Espafa. Este
rechazo, segun su apartado 2, se realizara respetando la normativa internacional de
derechos humanos y de proteccion internacional de la que Espafa es parte. El apartado
3 dispone que las solicitudes de proteccion internacional se formalizaran en los lugares
habilitados al efecto en los pasos fronterizos y se tramitaran conforme a lo establecido en
la normativa en materia de proteccion internacional.

El Defensor del Pueblo no interpuso el recurso de inconstitucionalidad solicitado
pero resolvid formular dos recomendaciones con fundamento en las conclusiones del
analisis juridico realizado sobre la nueva Disposicion.

Resulta preciso recordar que esta institucion mantiene desde el afio 2005 que la
entrada en territorio espafiol se efectta cuando se han traspasado los limites
internacionalmente establecidos y no corresponde por tanto a la Administracion decidir
dénde coloca los obstaculos que sera necesario traspasar para considerar que se ha
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entrado en territorio nacional. Asimismo, los limites de la actuacion de los funcionarios de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad espainoles que actuan, dentro y fuera de nuestro
territorio y singularmente en las zonas neutrales que separan Ceuta y Melilla del territorio
marroqui, estdn también regulados por la ley espafiola.

Respecto del régimen especial de Ceuta y Melilla, ya en el informe anual del afio
2005, se reconocia la facultad del poder legislativo de establecer acotaciones territoriales
para la vigencia de las leyes, sujetandose en todo caso a las normas constitucionales.
Esa afirmacion cobra ahora relevancia para explicar la postura del Defensor del Pueblo
en relacion con la Disposicidon Adicional Décima. La lectura del apartado primero de la
citada disposicion establece justamente eso: una acotacion territorial para Ceuta y Melilla
referida a «los extranjeros que sean detectados en la linea fronteriza de esas dos
ciudades mientras intentan superar los elementos de contencion fronterizos para cruzar
irregularmente la frontera». En esos casos se establece que «podran ser rechazados a
fin de impedir su entrada irregular en Espafiay.

El legislador ha optado en el caso que nos ocupa por establecer un nuevo
procedimiento para las dos ciudades auténomas que se aplicara a «los extranjeros que
sean detectados en la linea fronteriza mientras intentan superar los elementos de
contencion fronterizos». Sin embargo, la Disposicion Adicional Décima mencionada
guarda silencio respecto a cual debe ser ese procedimiento, mas alla de la referencia
que realiza en su apartado segundo a que el rechazo se realizara respetando la
normativa internacional de derechos humanos y de proteccién internacional, de la que
Espafia es parte.

No corresponde al Defensor del Pueblo examinar la oportunidad de la medida
legal para decidir si es la mas adecuada o la mejor de las posibles, sino Unicamente
examinar si la decisién adoptada es irrazonable o carente de justificacion o, por el
contrario, entra dentro del margen de configuracién del que goza en ejercicio de su
libertad de opcidén en este ambito (STC 17/2013). Desde esta perspectiva, se ha de
analizar la motivacién del legislador para el establecimiento de un régimen especial para
Ceuta y Melilla. La especialidad de las ciudades citadas viene dada por su ubicacion
geografica ya que constituyen la unica frontera terrestre espafiola con un tercer Estado
no miembro de la Uniéon Europea. Por tanto, no se puede considerar irrazonable o
carente de justificacion que, tomando en consideracion esa realidad, se establezca un
procedimiento especifico aplicable a Ceuta y Melilla.

La cuestidon a analizar en este punto se centra en la comprobacion de si la
acotacion territorial realizada para la aplicacion de los procedimientos previstos en la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, en los supuestos de interceptacion de un extranjero
que intenta acceder irregularmente a territorio nacional, es respetuosa o no con las
normas constitucionales. Esta instituciéon considera que para ello, deberan tenerse en
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cuenta en primer lugar los limites establecidos por el Tribunal Constitucional para que
sean asumidos por el legislador en la regulacién de los derechos de los extranjeros (STC
236/2007, de 27 de noviembre, F.4), concretamente el grado de conexion de los
concretos derechos con la garantia de la dignidad humana, el contenido preceptivo del
derecho, cuando este venga reconocido a los extranjeros directamente por la
Constitucion, el contenido delimitado para el derecho por la Constituciéon y los tratados
internacionales y las condiciones de ejercicio establecidas por la Ley deberan dirigirse a
preservar otros derechos, bienes o intereses constitucionalmente protegidos, y guardar
adecuada proporcionalidad con la finalidad perseguida.

En cuanto a los limites de la regulacion de los intentos de entrada irregular en
Espafa, el Tribunal Constitucional en su sentencia del Pleno 17/2013, de 31 de enero
analizé la naturaleza de la devolucién, y entre otras cuestiones, establecié que la
devolucién no es, en sentido juridico-técnico, una sancién, sino una medida gubernativa
de reaccion inmediata frente a una perturbacién del orden juridico, articulada a través de
un cauce flexible y rapido. Sin embargo, esa flexibilidad y rapidez no significa que la
resolucion que acuerda la devolucion no haya de respetar las garantias previstas en la
legislacion general sobre procedimiento administrativo. ElI Alto Tribunal se refiere
especialmente a la necesidad de que la resolucidon que se dicte en el procedimiento de
devolucién atienda a los principios de publicidad de las normas, contradiccion, audiencia
del interesado y motivacion de las resoluciones.

La citada STC 17/2013 establecié también con caracter general respecto de los
procedimientos de extranjeria que no existe un derecho a la completa tramitacion de un
procedimiento administrativo en materia de extranjeria que concluya, en todo caso, con
una resolucién sobre el fondo del asunto. Sin embargo, deja claro que las garantias
derivadas del articulo 106 CE se satisfacen si los interesados tienen derecho a someter
al examen de los Tribunales la legalidad de los que ellos consideran un incumplimiento
por parte de la Administracién de las obligaciones nacidas de la Ley. Extremo que se
asegura mediante la obligacién de motivacién y el caracter impugnable de la decisién
administrativa, evitando asi que existan comportamientos de la Administraciéon publica
inmunes al control judicial.

Por su parte, la Directiva 2013/32/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
26 de junio de 2013, sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de la
proteccion internacional, tiene como objetivo principal desarrollar nuevas normas para los
procedimientos en los Estados miembros para conceder o retirar la proteccion
internacional, con vistas al establecimiento de un procedimiento comun de asilo en la
Unidn. Las principales garantias que habran de ser tenidas en cuenta en el desarrollo del
procedimiento previsto en dicha Disposicion con vistas a garantizar un acceso efectivo al
procedimiento de examen, es una adecuada formacion de los funcionarios que entren en
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primer lugar en contacto con personas que busquen proteccidon internacional, en
particular, aquellos que lleven a cabo labores de vigilancia de las fronteras terrestres o
maritimas o que realicen controles fronterizos. Ademas, los Estados miembros deben
esforzarse por identificar a los solicitantes que necesitan garantias procedimentales
especiales (por razon, entre otros, de su edad, género, orientacion sexual, identidad de
género, discapacidad, enfermedad grave, enfermedad mental o consecuencias de
torturas, violacion u otras formas graves de violencia psicologica, fisica o sexual).

Hay que recordar que el principio de no devolucién (non-refoulement) impide a un
Estado entregar un individuo a otro Estado en el que existan riesgos graves para su vida
0 su integridad fisica debido a su raza, nacionalidad, religién, etcétera. El derecho
internacional no solo prohibe esta forma directa de devolucién; también prohibe la
entrega de una persona a un Estado que podria a su vez entregarlo a un tercer Estado
donde ese riesgo existe (Articulo 33 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre el
estatuto de los refugiados y articulo 3 del Convenio Europeo de Derechos Humanos).

Ademas, las expulsiones colectivas no permiten que el Estado examine la
situacién particular de cada individuo y por lo tanto no se puede evaluar si esta bajo el
riesgo de dafios graves en el sentido del principio de non-refoulement. Por ello, este tipo
de expulsion esta prohibida y asi se determina por numerosos tratados internacionales,
entre otros en el articulo 19.1 de la Carta de derechos fundamentales de la Unién
Europea. También se reconoce en el articulo 4 del protocolo 4 al Convenio europeo de
derechos humanos.

La primera de las recomendaciones formuladas se referia a la necesidad de
desarrollar con caracter urgente y por disposicién reglamentaria, el procedimiento
establecido en la Disposicion Adicional Décima de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros y su integracidon social. Se
recomendé que el citado procedimiento contemplara la necesidad de dictar una
resolucion administrativa, con asistencia letrada y de intérprete e indicacion de los
recursos que se podran interponer contra ella. Todo ello de conformidad con la
interpretacion realizada del alcance del articulo 106 de la Constitucion espafiola para los
procedimientos de extranjeria, por la Sentencia del Tribunal Constitucional 17/2013, de
31 de enero.

La segunda Recomendacidn se centraba en la necesidad de dejar constancia
escrita en el procedimiento de que al extranjero se le ha facilitado informaciéon sobre
proteccion internacional y que se ha verificado, mediante un mecanismo adecuado de
identificacion y derivacion, las necesidades de proteccion internacional, que no es menor
de edad o la concurrencia de indicios de que pudiera ser victima de trata de seres
humanos. Todo ello de conformidad con lo previsto en la Directiva 2013/32/UE del

261



Fuente: Defensor del Pueblo. Informe anual 2015 https://www.defensordelpueblo.es/informe-anual/informe-anual-2015/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013, sobre procedimientos
comunes para la concesion o la retirada de la proteccion internacional.

Las recomendaciones formuladas no han sido aceptadas. En su respuesta, el
Ministerio del Interior sefiala que el objetivo de la reforma legislativa es reforzar y
clarificar la cobertura juridica de las actuaciones de control y vigilancia fronteriza que las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado llevan a cabo en los perimetros fronterizos
de las Ciudades de Ceuta y Melilla y que la voluntad permanente del Gobierno espafiol
es aunar un equilibrio proporcionado entre el derecho y la obligacion de un Estado de
garantizar la seguridad interior de sus fronteras y el irrenunciable cumplimiento de las
obligaciones internacionales en materia de derechos humanos vy, singularmente, de
proteccion internacional.

También se indica que la Disposicién hace explicita la garantia del respeto a la
normativa internacional en materia de derechos humanos y, especificamente, de la
reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria y adicionalmente sefala
que, no obstante el rechazo de quienes intenten la entrada ilegal en Espana, estos
podran solicitar, en su caso, el reconocimiento de la condicion de refugiado o la
proteccién subsidiaria en los lugares habilitados al efecto en los puestos fronterizos, de
acuerdo con la normativa reguladora de las solicitudes de proteccion internacional en
frontera.

Esta institucion no comparte la posicion del Ministerio del Interior sobre esta
cuestion por las razones ya expuestas y que motivaron precisamente la formulaciéon de
las recomendaciones por lo que se concluyeron las actuaciones con diferencia de criterio
(15009544).

Continla abierto el procedimiento judicial iniciado como consecuencia de los
fallecimientos que se produjeron en la frontera de El Tarajal (Ceuta) durante un intento
de entrada irregular. En diciembre de 2015, la Fiscalia General del Estado informé del
auto de sobreseimiento provisional dictado en octubre respecto de las muertes y lesiones
imputadas y del sobreseimiento libre dictado respecto del delito de prevaricaciéon por las
expulsiones. En el mes de noviembre fueron presentados recursos de apelacién por las
acusaciones, de cuyo resultado se ha solicitado a la Fiscalia General del Estado que
siga informando a esta institucion (14003098).

Respecto a las actuaciones iniciadas en octubre de 2014, tras la recepcion de
varias quejas de ciudadanos solicitando la intervencion del Defensor del Pueblo por la
actuacion de la Guardia Civil en la ciudad de Melilla tras el intento de entrada irregular en
territorio nacional de unas 200 personas, ya se dio cuenta en el pasado informe anual de
que esta institucion habia suspendido las actuaciones, tras tener conocimiento del inicio
de un procedimiento judicial por estos hechos. Durante el afio 2015, se ha seguido
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recibiendo informacién de la Fiscalia General del Estado respecto del curso del
procedimiento. En agosto de 2015 se dicté auto de sobreseimiento provisional y de
archivo respecto de los ocho agentes de la Guardia Civil imputados que fue recurrido por
las acusaciones populares personadas en el procedimiento y desestimado por el
Juzgado en noviembre de 2015. En el momento de la elaboracién del presente informe,
las asociaciones personadas en el procedimiento han comunicado a esta institucion que
han formulado recurso de apelacion el dia 18 de diciembre (14020455 y relacionadas).

Se da cuenta para finalizar este apartado del inicio de actuaciones ante la
Comisaria de Extranjeria y Fronteras con relaciéon a dos naufragios. Uno de ellos tuvo
lugar el 29 de octubre con 55 personas, entre ellas doce mujeres, dos de ellas
embarazadas y, al menos un bebé. Salvamento Maritimo habria rescatado a 15
personas, 13 hombres y dos mujeres. Las actuaciones estan dirigidas a determinar si a
estas personas se les ha prestado la atencién que necesitan, dado el trauma sufrido al
presenciar el fallecimiento por ahogamiento de buena parte de los integrantes de la
patera hundida. La segunda actuacion, también en el mismo sentido que la anterior, se
inici6 como consecuencia del naufragio de una embarcacién el dia 17 de noviembre a
138 millas de Gran Canaria con 46 personas a bordo, 22 de ellas fueron rescatadas por
Salvamento Maritimo. Del resultado de ambas actuaciones se dara cuenta en el préximo
informe anual (15006196, 15014097, 15015152).

4.3.2 Centro de estancia temporal de extranjeros de Melilla

En el pasado informe se hacia referencia a la visita realizada a finales de 2014 al Centro
de Estancia Temporal de Melilla y las actuaciones seguidas ante la Secretaria General
de Inmigracién y Emigracion tras la misma. En marzo de 2015, el citado organismo
respondia que debido al volumen de ocupacion se estaban haciendo esfuerzos para
incrementar el numero de traslados y se estaban poniendo en marcha medidas para
mejorar la habitabilidad del centro, con refuerzo de personal y de medios materiales. Se
comunicaba también que el servicio de guarderia habia sido suspendido por falta de
personal, que los menores en edad escolar se escolarizaban en la medida de lo posible y
los que no estaban en dicha edad estaban a cargo de los padres. Se comunicaba
también que el personal del CETI realizaba una labor de implicacion de los padres en
sus responsabilidades y se reforzaba la atencion a menores en edad preescolar y
escolar que estaban a la espera de asignacién de centro educativo (14023966).

Durante el afio 2015, se han girado dos nuevas visitas al Centro de Estancia
Temporal para inmigrantes de Melilla (en mayo y en septiembre). En la visita realizada
en mayo, se valoré positivamente el esfuerzo de coordinacion apreciado para la
agilizacion de los traslados de residentes del CETI a la peninsula, entre la Direccion

263



Fuente: Defensor del Pueblo. Informe anual 2015 https://www.defensordelpueblo.es/informe-anual/informe-anual-2015/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2015

General de la Policia y la Direccién General de Inmigracion. Se constaté que la
sobreocupacion que padecia el centro no parecia poder solucionarse en un corto plazo.
El dia de esa visita la ocupaciéon del centro ascendia a 1.509 personas. Por lo anterior,
se reitero a la Secretaria General de Inmigraciéon y Emigracion la necesidad de acometer
con urgencia las obras de ampliacion proyectadas para aumentar la capacidad del
centro.

Se aprecié que el cambio de perfil de residente del centro apreciado en la anterior
visita (que habia pasado de ser un varén joven, procedente del Africa subsahariana, a
ser grupos familiares procedentes de Siria con necesidades de proteccion internacional)
se consolidaba. El niumero de menores de edad residentes en el centro el dia de la visita
(530) superaba por si solo la capacidad teérica del centro que es de 480 plazas. Por lo
anterior, se reitero la necesidad de hacer efectivos los refuerzos de personal anunciados.
Ademas, se pudo apreciar que la agilidad de los traslados a la peninsula de los grupos
familiares dificultaba la efectiva escolarizacion de los nifios por lo se dio traslado a la
Secretaria General de Inmigracién y Emigracion de la necesidad de elaborar con
urgencia, en colaboracién con el Ministerio de Educacion, un plan especifico de
actividades para estos menores.

La Secretaria General de Inmigracién y Emigracion dio respuesta a las
conclusiones trasladadas el 9 de junio con fecha 23 de septiembre. Al objeto de evaluar
en profundidad el contenido de la respuesta, se gird nueva visita al centro el dia 30 de
septiembre. El dia de la visita, el CETI cuadriplicaba su capacidad, con una ocupacion de
1.700 personas, entre ellas mas de 500 menores. Se constaté que, a pesar de que se
realizaban traslados semanales de residentes a la peninsula, estos resultaban
insuficientes, teniendo en cuenta el grado de ocupacion y el alto numero de personas
solicitantes de proteccion internacional, menores de edad y personas especialmente
vulnerables. Se comprobd que en el centro residian personas con discapacidades fisicas
severas a los que resultaba imposible atender de forma especializada debido a la
saturacion del centro. Por ello, con fecha 9 de octubre, se recomendd a la Secretaria
General de Inmigracion y Emigracion el traslado a la peninsula de manera urgente, en
colaboracién con entidades especializadas en la acogida humanitaria, de todas aquellas
familias con menores de edad, asi como a las personas con discapacidad fisica.

También se dio traslado de la situacion de los menores al Ministro de
Educacién, en particular sobre la carencia de actividades y la inexistencia de espacios
seguros para ellos. También se hacia referencia a que el perfil de los menores de edad,
en su inmensa mayoria de nacionalidad siria, con desconocimiento del idioma espafiol y
con graves traumas y carencias tras las experiencias vividas desde que salieron de su
pais, dificultaban su escolarizacion normalizada. Por ello, se recomend6é a dicha
autoridad que disefiara un plan para programar y atender, en coordinacién con el
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Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, las necesidades educativas especificas de
los menores de edad que llegan al CETI. En el momento de elaboracion de este informe
no se habia recibido respuesta a las citadas recomendaciones (15008175).

Se constatdé también que en muchas ocasiones, se demoraba el traslado de los
solicitantes de asilo a la peninsula debido a que la tarjeta que les identifica como
solicitantes y que es valida solo en Melilla no habia sido expedida. La utilidad de dicha
tarjeta es minima dado que en muchos casos se expide inmediatamente antes del
traslado y una vez efectuado este se anula y se emite una nueva en la peninsula. Se
recomendd que la expedicion se realizara una vez en la peninsula, en aras de una mayor
eficacia y para evitar complicaciones innecesarias en los traslados. La Direccion
General de la Policia no ha aceptado la Recomendacion al considerar que, frente al
principio de eficacia en la actuacion de las Administraciones Publicas en el que esta
institucion bas6 su Recomendacion, debia primar el principio de legalidad que, a juicio
del citado organismo, impedia compartir la argumentacion esgrimida por esta institucién
(14023967).

4.4 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS
4.4.1 Determinacion de la edad

En relacién con la determinacién de la edad de los extranjeros cuya minoria de edad no
puede ser establecida con seguridad, se ha continuado el seguimiento con las distintas
administraciones acerca del cumplimiento de las 41 Recomendaciones efectuadas por
el Defensor del Pueblo en el informe monografico ¢ Menores o adultos? Procedimientos
para la determinacién de la edad, una vez publicado el Protocolo Marco de Menores
Extranjeros No Acompafiados que recoge la mayoria de las recomendaciones.

Como se indicé en el anterior informe anual, el citado protocolo dispone la
incoacion de procedimientos de determinacion de la edad, en determinados supuestos, a
menores que son titulares de documentacién acreditativa de dicha minoria. En el informe
monografico ¢Menores o adultos? Procedimientos para la determinacion de la edad, el
Defensor del Pueblo consideré6 que no se debia someter a dichos procedimientos a
menores que se encuentran documentados, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
35.3 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, que regula los derechos vy libertades de
los extranjeros y su integracion social. Como ya se informé en el pasado informe anual el
citado protocolo fue recurrido ante la Seccion sexta de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid. Tras su admision a tramite en
diciembre de 2014, el mencionado Tribunal declaré su falta de competencia objetiva y
ordend la remision de los autos a la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
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Audiencia Nacional, procedimiento ordinario 378/2015, que aun no ha sido resuelto en el
momento de cerrar este informe.

Ya se dio cuenta en el pasado informe anual de la doctrina jurisprudencial del
Pleno de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo consistente en que el inmigrante de
cuyo pasaporte o documento de identidad se desprenda su minoria de edad no puede
ser considerado un extranjero indocumentado y sometido a pruebas complementarias de
determinacién de la edad, pues no cabe cuestionar sin una justificacién razonable por
qué se realizan tales pruebas cuando se dispone de un pasaporte valido. Durante el afo
2015 se ha tenido conocimiento de otras nueve resoluciones en el mismo sentido del
Tribunal Supremo.

Pese a la citada doctrina jurisprudencial, se han continuado recibiendo quejas
acerca de la incoacion de procedimientos de determinacion de la edad a menores que
cuentan con pasaporte u otra documentacion que acredita su minoria de edad
(15004584, 15004575, 15006881, entre otras).

En lo referido a la implantaciéon del nuevo sistema informatico de gestion de los
Institutos de Medicina Legal (Orfila), que permita la cesiéon de informacion entre los
mismos, la Secretaria de Estado de Justicia informé de la puesta en funcionamiento de
la citada aplicacion informatica, en fase de prueba piloto, estando prevista su efectiva
implementacion a partir del afio 2014. Se ha solicitado al citado organismo que continte
informando sobre la puesta en funcionamiento de la citada aplicacion (11019553).

4.4.2 Otras cuestiones

En relaciéon con el cese de tutela y la extincién de la autorizacién de residencia de los
menores extranjeros no acompanados motivado por el abandono del centro en el que
residen, se han continuado las actuaciones con los servicios de proteccion de la Ciudad
de Melilla y de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Sobre este asunto, se formularon
Recordatorios de Deberes Legales a la Subdelegacién del Gobierno en Cadiz y a la
Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia
(14003838, 14003974 y 14018695).

Sin embargo, desde la entrada en vigor de la nueva redaccion dada al articulo
172 del Cadigo Civil por la Ley 26/2015, de 28 de julio, actuaciones de las entidades de
proteccion de menores que tradicionalmente habian sido denunciadas por esta
institucion, son ahora legalmente reconocidas. La nueva redaccion del citado articulo 172
establece en su apartado quinto nuevas causas de cese de tutela para los menores
declarados en situacién de desamparo y tutelados por una entidad publica. Establece
que cesara la tutela cuando se compruebe fehacientemente que el menor se ha
trasladado voluntariamente a otro pais; que se encuentra en territorio de otra Comunidad
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Auténoma que hubiese asumido su tutela; que entendiere que ya no es necesario
adoptar medidas de proteccién a tenor de la situacion del menor; que hayan transcurrido
seis meses desde que el menor abandond voluntariamente el centro de proteccion, o
que se encuentre en paradero desconocido. En el proximo informe anual se hara una
valoracion del impacto que esta nueva regulacion pueda tener en la proteccién de los
menores extranjeros no acomparnados.

El Defensor del Pueblo se interesé por la extincién de las autorizaciones de
residencia de los menores una vez que acceden a la mayoria de edad, por parte de la
Delegacion del Gobierno en Melilla. La Secretaria General de Inmigracién y
Emigracion remitio un informe de la Abogacia del Estado, en el que se avalaba dicha
actuacion. No obstante, la citada Delegacién del Gobierno ha comunicado su criterio de
no continuar extinguiendo la residencia concedida a los menores, manteniendo su
validez hasta la fecha de su caducidad, por lo que se concluyeron las actuaciones
iniciadas (14003839, 14003845, entre otras).

Se iniciaron actuaciones respecto a la tramitacion de la autorizacion de residencia
de los menores extranjeros no acompafados con la Subdelegacién del Gobierno en
Granada y con los servicios de proteccién andaluces. El menor estuvo a disposicion
de los servicios de proteccién andaluces durante mas de cinco afos, pese a lo que no
obtuvo la residencia de larga duraciéon que le correspondia. Una vez cumplida su
mayoria de edad, el interesado, que estaba en tratamiento por una enfermedad mental y
afirmaba haber sido diagnosticado con un elevado grado de minusvalia, fue expulsado
del territorio nacional por encontrarse en situacion de estancia irregular, al caducar la
autorizacion de residencia temporal de la que era titular. Se concluyé la actuacion dando
traslado a dichos organismos de la incorrecta tramitacion de la residencia del interesado
y de las consecuencias de la practica detectada en varias ocasiones de no documentar
la residencia de los menores extranjeros de manera adecuada (15000842).

Se han recibido quejas relativas a las dificultades con las que se encuentran los
menores extranjeros no acompanados, mayores de 16 afios, para trabajar en Espafia.
En las tarjetas que documentan su residencia en Espana se consigna que los titulares no
se encuentran autorizados para trabajar, pese a lo dispuesto en el articulo 186 del Real
Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Extranjeria. El
citado precepto dispone que los menores estan habilitados para trabajar una vez
cumplidos los dieciséis afos, sin necesidad de mas tramites. Tras el inicio de
actuaciones, la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras comunicd que una vez
que la Delegacion o Subdelegacién del Gobierno correspondiente dicta resolucion
concediendo una autorizacidon de residencia, esta queda reflejada en la aplicacion
informatica comun de extranjeria, expidiéndose la correspondiente tarjeta por los
servicios policiales en virtud de los datos reflejados en la misma, sin que los funcionarios
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policiales puedan modificar los datos. Por su parte la Delegacién del Gobierno en
Madrid informé de que el tipo de autorizacion concedido a los menores tutelados por la
Administracién es el de «residencia temporal no lucrativa inicial», que no autoriza a
trabajar, lo que no es dObice para que estos se encuentren autorizados para trabajar sin
ningun otro trdmite administrativo, a tenor de lo dispuesto en la normativa en vigor.
Asimismo, comunicaba que en las tarjetas emitidas a menores que ya cuentan con
dieciséis afnos, la Brigada Provincial de Extranjeria y Fronteras puede eliminar de las
mismas la alusion de «no autoriza a trabajar».

A la vista de la disparidad de la informacién remitida por ambos organismos, asi
como a las quejas recibidas sobre el asunto de otras comunidades auténomas, se han
iniciado actuaciones con la Secretaria General de Inmigracion y Emigracién, érgano
que tiene atribuida la administracion de la citada aplicacién informéatica comun, segun
dispone la Disposicion adicional sexta del citado Real Decreto 557/2011 (15000312,
15015005).

Una vez mas, se han tenido que iniciar actuaciones ante la constancia en una
resolucion sancionadora de expulsion de datos referidos a las medidas de reforma a las
que fue sometido el interesado durante su minoria de edad. En este caso se hubo de
recordar a la Subdelegacion del Gobierno en Jaén el deber legal de respetar la estricta
confidencialidad de las resefias de los menores y la prohibicién de utilizar datos
obtenidos de los expedientes tramitados bajo la Ley Organica 5/2000, de responsabilidad
penal del menor, en procedimientos de adultos (15007933).

Se han recibido quejas de distintas asociaciones sobre la situacion de un
numeroso grupo de menores extranjeros que pernocta en las calles de la Ciudad de
Melilla, desde donde intentan abordar una embarcacion para cruzar a la peninsula. Se
hacia constar la peligrosidad para estos menores de la valla instalada para impedir el
paso a la zona portuaria, ya que se ven obligados a descender por los acantilados para
acceder a dichas instalaciones. Asimismo, se ponia de manifiesto que lo escarpado de la
zona propicia que los menores se pongan en peligro al huir de los operativos policiales
que se realizan para su localizacion, lo que ya ha ocasionado graves accidentes.

Se iniciaron actuaciones con la Delegacion del Gobierno en Melilla y con los
servicios de proteccion de menores, que han informado de las actuaciones policiales
adoptadas para la localizacion de los menores, que han llegado a ser un centenar, asi
como de los intentos de fomentar su permanencia en el centro, pese a la dificultad de la
tarea, al contar estos menores con un perfil diferenciado del resto de acogidos, ya que se
encuentran al borde de la mayoria de edad acompafados de otros jévenes ya mayores,
y se niegan a integrarse en las actividades de formacién y orientacién programadas, lo
que unido al caracter abierto de los centros dificulta su permanencia en los mismos.
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Se ha comunicado a dichos organismos las dificultades encontradas por los
menores: centros de proteccidn saturados, demora en obtener autorizacién de
residencia, extincion de la misma una vez acceden a la mayoria de edad, discriminacion
en su escolarizacion, etcétera; que desincentivan su permanencia en los centros de
menores de la ciudad autonoma y suponen un acicate para que quieran dirigirse a la
peninsula.  Se ha dado traslado de la necesidad de adoptar medidas que permitan
abordar a pie de calle la situacién de los menores desde puntos de vista distintos a los
meramente policiales, adoptando medidas asistenciales y educativas, toda vez que las
medidas coactivas no han demostrado efectividad.

Se ha solicitado que se inicien proyectos de actuacion con los jévenes que se
encuentran proximos a su mayoria de edad o acaban de cumplirla y que se implementen
programas de intervencion social en la calle, ofreciendo opciones a los menores que
pernoctan en la zona de la Ciudadela, con el objeto de reconducirlos al Centro de La
Purisima y fomentar su permanencia voluntaria en el mismo (15008597).

4 4.3 Visitas a centros de menores
Centro de Menores Fuerte de la Purisima de la Ciudad de Melilla

El 28 de septiembre de 2015 se gird6 visita a la Ciudad de Melilla, dentro de las habituales
actuaciones de inspeccion de la institucion, en la que se visitaron varias dependencias
administrativas, entre la que se encontraba el Centro de Menores Fuerte de la Purisima.
Tras la visita se elaboraron unas conclusiones entre las que destacan:

- el alto grado de ocupacion del centro, muy por encima de su nivel maximo;

- la demora en someter a los menores a procedimientos de determinacién de
edad, en caso de estar indocumentados;

- la mejora de las duchas y bafos;

- la exigencia de que los cuidadores y educadores carezcan de antecedentes
penales;

- el fomento de proyectos con los jovenes proximos a la mayoria de edad;

- la implementacién de programas de intervencion social con los menores que
pernoctan en la zona de la Ciudadela, al objeto de reconducirlos al centro;

- la adopcion de medidas para solventar el mal olor proveniente del
alcantarillado;
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- las dificultades detectadas para la escolarizacion regular de los menores, lo
que conlleva la segregacion del resto de alumnos y la falta de titulacion, entre
otros inconvenientes.

Las citadas conclusiones se han remitido, ya en los ultimos dias de diciembre de
2015, a la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad Auténoma, a la Delegacién
del Gobierno y a la Fiscalia General, por lo que en posteriores informes se dara cuenta
del resultado de las actuaciones (15012933).

4.5 CENTROS DE INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS

Durante el afio 2015, el Defensor del Pueblo en su condicion de Mecanismo Nacional de
Prevencion contra la Tortura (MNP) ha visitado en dos ocasiones el CIE de Algeciras
(Cadiz) y sus dependencias de Tarifa (Cadiz). Con la visita multidisciplinar (con
especialista en medicina legal y forense) a este ultimo se han completado las visitas de
estas caracteristicas que se han realizado a todos los CIE.

Se esta realizando un seguimiento sobre los cambios estructurales y de
funcionamiento que afectan a los centros de internamiento de extranjeros (CIE) como
consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto 162/2014, de 14 de marzo, por el
que se aprueba el Reglamento de funcionamiento y régimen interior de los centros de
internamiento de extranjeros. La experiencia acumulada por el Defensor del Pueblo en
su doble condicidon de Alto Comisionado de las Cortes Generales y, desde 2010, MNP
permiti6 que en el informe presentado en esta ultima condicion en 2014 se hayan
detallado de manera exhaustiva los criterios que, a juicio de esta institucién, deben
cumplir los CIE.

Las conclusiones de las visitas efectuadas a CIE en 2015, el seguimiento de las
realizadas en 2014, asi como las resoluciones formuladas tras las mismas podran ser
consultadas en el informe anual del MNP correspondiente al afio 2015. Se destacan a
continuacion algunas de las cuestiones mas relevantes.

Esta institucion esta pendiente de recibir nueva informaciéon de la Secretaria
General de Inmigracidon y Emigracion, sobre los trabajos destinados a la implantacion
del mecanismo de derivacion sanitario previsto para todos los supuestos de traslados de
residentes de los centros de estancia temporal para inmigrantes (CETI), a los centros de
internamiento de extranjeros (CIE) con el fin de que remitan a los servicios médicos la
informaciéon médica de los extranjeros que son trasladados desde los primeros a los
segundos.

Tal como se indicaba en el informe del afio anterior, adicionalmente a la adopcién
de un mecanismo que permite dicha practica, se continla a la espera de la redaccion de
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un protocolo de actuacién que incorpora a la Secretaria General de Sanidad para
articularlo a través de medios informéticos que supongan una garantia adicional en
términos de seguridad, agilidad y proteccion de datos de caracter personal. Segun se
informd, el protocolo se encontraba pendiente de recibir los informes solicitados a
diferentes instituciones, entre ellos la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, a
quien esta institucion solicité informacion. En febrero, el citado organismo comunicé que
no habia recibido peticion formal al respecto por lo que se volvié a solicitar informacién a
la Secretaria General de Inmigracién y Emigracion el pasado mes de abril sin que se
haya recibido respuesta al cierre de este informe (12000281).

Contintian abiertas las actuaciones iniciadas en diciembre de 2011 con el fin de
conocer las circunstancias en que se produjo la muerte por meningitis de una interna en
el Centro de Internamiento de Extranjeros de Madrid, quedando a la espera de seguir
recibiendo la informacion precisa sobre los hechos expuestos (11024730).

Han finalizado las actuaciones practicadas en relacién con el fallecimiento de un
interno en el Centro de Internamiento de Extranjeros de Barcelona en diciembre de 2013,
tras comunicar la Fiscalia que la Audiencia Provincial de Barcelona dicté auto en abril de
2015 confirmando el sobreseimiento provisional dictado en su dia por el Juzgado de
instruccion (13032593).

4.6 EXPULSIONES Y DEVOLUCIONES

En el pasado informe anual se dio cuenta de la Recomendacion formulada a la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras para la revision de los protocolos de
actuacion relacionados con el derecho de asistencia letrada en sede policial de los
ciudadanos extranjeros detenidos con el fin de materializar la ejecucion de una orden de
expulsién. Se solicitaba que se facilitara dicha asistencia cuando asi se solicite y resulte
necesario como expresion del derecho de tutela judicial efectiva. La Comisaria General
de Extranjeria y Fronteras ha aceptado la citada Recomendacion al indicar que el
derecho fundamental a la asistencia letrada de los extranjeros detenidos que van a ser
expulsados, esta plenamente garantizado en el articulo 17.3 de la Constitucién espafiola.

Segun manifiesta, el extranjero detenido cuya expulsion va a ser ejecutada tiene
derecho a solicitar la asistencia del letrado que ha seguido toda la tramitacién de su
expediente y expulsiones frustradas en su caso, o bien puede nombrar un nuevo letrado,
o en todo caso, sera asistido por un letrado de oficio.

Se informa de que dicha asistencia relune las caracteristicas de ser inmediata a la
ejecucioén de la expulsion, de quedar documentada en los libros de registro, telefonemas
y hojas de informacién de derechos y reforzada por la sancion penal y disciplinaria en la
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que puede incurrir todo responsable policial que no garantice este derecho fundamental
del detenido (14002261, 15000274, 15012683).

Se iniciaron actuaciones con la Subdelegacién del Gobierno en Cadiz al
conocer la situacion de un ciudadano extranjero quien, tras resultar herido al intentar
acceder de manera irregular a territorio nacional por la valla fronteriza de Ceuta, fue
evacuado a un hospital en la peninsula donde fue intervenido quirirgicamente y perdié
un ojo. La asociacion que se dirigi6 a esta institucion exponia que, mientras se
encontraba en el hospital se habia incoado un expediente sancionador por estancia
irregular que habia culminado con una sancién de expulsién. El letrado de la citada
asociacion interpuso un recurso de reposicion que fue desestimado. El Defensor del
Pueblo formulé una sugerencia solicitando la revocacién de la resolucién de expulsién a
la vista de las especiales circunstancias humanitarias que rodeaban el caso. La
Subdelegacion del Gobierno en Cadiz rechazd en un primer momento la sugerencia
argumentando que se habia adoptado la resolucion correspondiente, en estrictos
términos de legalidad, teniendo en cuenta que el citado ciudadano habia accedido a
territorio nacional de manera irregular y que se habian tenido en cuenta las
circunstancias individuales del caso concreto, sin que existiesen argumentos juridicos
suficientes para adoptar una resolucién en contrario.

Esta institucion elevo el contenido de la sugerencia al Delegado del Gobierno en
Andalucia al considerar que dicha argumentacion no habia tenido en cuenta las
circunstancias concurrentes. Se recordd que estuvo ingresado en el hospital desde su
entrada a territorio espafol donde fue trasladado desde Ceuta por las propias
autoridades espafiolas y que habia estado en todo momento localizado debido a la
gravedad de sus lesiones y a las numerosas citas médicas programadas, una vez
obtenida el alta médica, a las que habia acudido asistido por la asociacion que formulé la
queja. Finalmente, la sugerencia formulada fue aceptada, comunicando la revocacion de
la expulsion del interesado y la concesidon de la autorizacion de residencia por
circunstancias excepcionales (13033399).

En otro supuesto se iniciaron actuaciones con la Delegacion del Gobierno en
Cantabria al haberse acordado el mantenimiento de la sancién propuesta en un
procedimiento de expulsion, cuando la interesada habia contraido matrimonio con un
ciudadano comunitario antes de que finalizara el procedimiento. Por ello, esta institucion
ha formulado una sugerencia —aun pendiente de respuesta— para que se revoque la
resolucion cuestionada por la que se impuso a la interesada una sancion de multa y que
se deje sin efecto dicha sancion (14016928).

Se ha reiterado el contenido de la Recomendacion formulada en el afio 2012 al
Secretario de Estado de Justicia para que se impartan las instrucciones que procedan
a los encargados de los registros civiles para evitar que, de manera sisteméatica, se
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considere la situacion documental irregular de uno de los contrayentes, indicio suficiente
para solicitar informe a la policia, que implique que el extranjero haya de personarse en
dependencias policiales. En respuesta a dicha Recomendacion, la administracion ha
rechazado de nuevo la misma reiterando el contenido del informe que ya remitié en el
afio 2012 en el que refiere que, el hecho de que exista la posibilidad de que al
personarse en las dependencias policiales se ejecute una orden de expulsion dictada por
el érgano competente sobre una de las partes, no debe llevar a cohibir en el encargado
dicho celo, pues de otra manera se estarian —con la finalidad de evitar el cumplimiento
de un acto legalmente dictado, salvo prueba en contrario— limitando los elementos de
juicio del encargado con el consiguiente riesgo de consolidacién de una situacion
fraudulenta (11017401).

Contintia abierta la actuacion iniciada en el afio 2012 con la Subdelegacién del
Gobierno en Barcelona relativa a la materializacién de una resolucion sancionadora de
expulsion, dictada contra un ciudadano extranjero a pesar de que se habia procedido a
la revocacion de la resolucion sancionadora de expulsion y su sustitucion por multa. Esto
sucedio debido a la ausencia de las conexiones de las aplicaciones informaticas de las
Oficinas de Extranjeria con el Registro Central de Extranjeros en todo lo referente a los
procedimientos sancionadores. A fines de 2015, la Secretaria General de Inmigracién
y Emigracidon ha comunicado que se habian concluido los trabajos con la Divisién de
Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
para la creacién de un servicio web para la comunicacion de estos casos desde la
aplicacion de extranjeria del referido Departamento a la base de datos del Registro
Central de Extranjeros que gestiona la Direccion General de la Policia. Estaba previsto
su funcionamiento de manera inminente, por lo que se dara cuenta de la puesta en
marcha efectiva del mismo en el préximo informe anual (12002745).

4.7 VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS
4.7.1 Protocolos de identificacion a victimas de trata

Se continda realizando un seguimiento de los protocolos de identificacion de mujeres
que han sido victimas de trata con fines de explotacion sexual, asi como de procesos
penales seguidos por delito de trata de seres humanos en sus distintas
caracterizaciones, recibiendo informacién peridédica por parte del Fiscal General del
Estado (10034879, 10034359, 11023665, entre otras).

Se ha solicitado también informacién a la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion al objeto de conocer los resultados del Protocolo elaborado para la
deteccion y actuacion ante posibles casos de trata de seres humanos con fines de
explotacion sexual en los centros de migraciones y a los dispositivos propios o
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subvencionados por dicha Secretaria General, a fin de valorar su eficacia y, en su caso,
promover las modificaciones necesarias para mejorar dicha herramienta (15015918).

4.7.2 Victimas menores de edad

Como consecuencia de las actuaciones practicadas en relaciéon con las anomalias
detectadas en la fuga de un centro de proteccion de menores madrilefio de una menor
victima de trata, se ha puesto en evidencia la vulnerabilidad de estas personas debido a
las pocas capacidades y recursos personales de los que disponen.

El ingreso de estas menores en los servicios de proteccion, junto a la falta de
medidas especificas y la naturaleza del delito, supone un riesgo para los menores y por
ese motivo el articulo 146 del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, dispone en su
apartado 2 que «la Institucién publica responsable de la tutela legal de la victima menor
de edad o el Ministerio Fiscal podran proponer la derivacion del menor hacia recursos
especificos para victimas de trata de seres humanos por razones de proteccién o de
asistencia especializada».

Por lo expuesto, resulta evidente la necesidad de un tratamiento especifico para
los menores que, salvaguardando su interés superior, proteja a la potencial victima y
evite que, en aras de un tratamiento igualitario con los demés tutelados o residentes en
los centros de proteccion, acaben cayendo en manos de sus explotadores, lo que implica
una quiebra de la proteccion que el Estado debe ofrecer a las victimas de trata de seres
humanos y particularmente a los menores que presentan indicios de ser victimas. Por
ello, ya se dio cuenta en el pasado informe anual de la Recomendacién formulada a la
Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y de la Comisaria General
de Extranjeria y Fronteras para impulsar, en coordinacion con el Fiscal General del
Estado, un Protocolo de actuacién especifico para su puesta en marcha inmediata,
siempre que se detecten indicios de trata de seres humanos en menores, o siempre que
dichos indicios hayan sido advertidos por otros profesionales como consecuencia de su
trato directo con el menor.

En respuesta a la Recomendacion, la entidad de protecciéon de menores
autondmica reconocié las carencias de los centros de proteccion de menores en la
atencion a los problemas especificos que presentan estos menores pero afirmaba que,
desde los centros se esta en contacto con las entidades que trabajan en estos campos y
el personal técnico y juridico del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor acudia a las
formaciones, jornadas y foros que sobre esta materia se celebran en Madrid.

Por su parte, la Comisaria General indic6 que el Protocolo Marco sobre
determinadas actuaciones en relacion con los menores no acompafados, ya contempla
los derechos que asisten a los que se hallen en situacion de riesgo de sometimiento a
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redes de trata de seres humanos. También se afirma que el citado instrumento juridico
recoge la informaciéon que deben recibir los menores extranjeros que se encuentren en
dicha situacion y el modo en el que se les debe transmitir.

La Fiscalia ha comunicado a esta institucion que en las Jornadas de Fiscales
Delegados de Extranjeria se ha considerado imprescindible la creacion y dotacion de
centros especializados para alojamiento y atencion de las victimas de trata de seres
humanos menores de edad.

En este marco, desde la Direccion General de Servicios para la Familia y la
Infancia del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, se pretende crear
un grupo de trabajo para la elaboracién del Protocolo marco relativo a la deteccién,
identificacion, asistencia y proteccion de los menores de edad victimas de ftrata,
Recomendacién que esta institucion formulé en el marco del estudio monografico
dedicado a la trata de seres humanos en Esparia (13029644).

En el momento de cerrar este informe anual, se ha recibido una nueva queja de
una asociacion dando traslado de una situacion muy similar a la anterior. Una menor,
cuya mayoria de edad habia sido incorrectamente determinada, fue detectada en el CIE
de Madrid. Tras la realizaciéon de pruebas de determinacion de la edad, ordenadas por el
Juzgado de control del CIE, la menor fue puesta en libertad y acogida en un centro de
proteccion. Se ha solicitado a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
informaciéon para conocer si se ha iniciado el procedimiento de identificacion como
victima de trata de la menor y en el caso de haberse realizado la entrevista, si se ha
contado con alguna organizacién especializada y si se ha elaborado el informe policial
correspondiente. Se dara cuenta en el proximo informe anual de los resultados de esta
actuacion (15018645).

Se ha continuado realizando un seguimiento de las actuaciones realizadas para
la correcta identificacion de menores de corta edad que llegan en patera acompafiados
de adultas que presentan indicios de trata de seres humanos. Se ha podido comprobar
que, tras ser derivados a un centro de acogida humanitaria, la mayoria de ellos
abandonan el citado centro dias después y que no se conoce el paradero actual de un
importante numero de estos menores (15010018).

El Defensor del Pueblo ha recomendado a la Direccion General de la Policia
que se realicen las actuaciones oportunas que permitan compartir con las autoridades
policiales extranjeras los datos de menores, posibles victimas de trata, a efectos de su
localizacion y evitar las situaciones de riesgo y explotacion en las que puedan
encontrarse, dada la naturaleza transnacional del delito de trata.

La citada administracion ha comunicado que comparte con el Defensor del Pueblo
la necesidad de adopcion de las medidas citadas. Sin embargo, considera que resulta
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necesaria una modificacion de los reglamentos europeos, concretamente del
Reglamento (UE) numero 603/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de
junio de 2013, relativo a la creacion del sistema «Eurodac» para la comparacion de las
impresiones dactilares de cara a la aplicacion efectiva del Reglamento (UE) numero
604/2013, ademas de los cambios de programacion en el sistema de busqueda
automatico de datos «Afis» de Eurodac.

En el ambito interno, a los menores extranjeros no acompafados se les toma la
resefia decadactilar y fotogréfica, para su inclusion en el subregistro de la base de datos
Adextra, actuando el Sistema Automatico de Identificacion Dactilar (Said) de apoyo para
garantizar la correcta proteccion de los anteriores, evitando que ante posibles cambios
forzados de uso de datos de filiacion del menor, se impida su correcta identificacion y
garantizando asi, el correcto seguimiento por los servicios sociales y policiales que
protegen a estos.

Cuando se produce la desaparicion de uno de estos menores, la denuncia de los
hechos activa los protocolos establecidos al efecto por la Secretaria de Estado de
Seguridad y, en lo que respecta a la cooperacion internacional, la grabacion de la
desaparicion en la base de datos policial «Personas» se difunde automaticamente a nivel
europeo a través del SIS-II.

En estos momentos, la difusién no incorpora de forma automatica las impresiones
dactilares del menor desaparecido, sino que se debe completar la informacién difundida
mediante el envio de las impresiones dactilares y otros datos, en fichero digital, por
Sirene e Interpol.

Desde la Union Europea se esta contemplando la posible adquisicion de un
sistema de busqueda automatico (AFIS para el SIS-Il) para este fin. La Comisaria
General de Policia Cientifica ha indicado la conveniencia de contar con esta herramienta.

Al cierre de este informe se ha solicitado a la administracion que continue
informando de las sucesivas actuaciones que se realicen para compartir con las
autoridades policiales extranjeras los datos de menores posibles victimas de trata
(14004503, 14002585).

4.7.3 Plan de lucha contra la trata con fines de explotacién laboral

Continta sin existir un plan de lucha contra la trata con fines de explotacion laboral. Las
recomendaciones efectuadas por el Defensor del Pueblo a partir del informe monografico
La trata de seres humanos en Espafia: victimas invisibles, presentado en 2012, con
actualizaciones posteriores, no han sido aceptadas.
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Tras varias reuniones con asociaciones que trabajan con temporeros agricolas se
constaté que la Inspeccion de Trabajo tenia muchas dificultades para llegar a los tajos o
tareas, controlar el alta en la Seguridad Social y las condiciones de desarrollo de la
actividad, ya que las fincas estan cercadas y cualquier actuacion ordinaria pierde el
efecto sorpresa.

Sin embargo, se estima que una presencia de la Inspeccién de Trabajo en las
zonas de salida de las fincas, seguida de un cotejo de las bases de afiliacion al sistema
especial agrario, asi como el desarrollo de un plan de entrevistas aleatorias a los
trabajadores que salen de las fincas, podria mejorar el control de esta actividad.

La constancia de estos hechos ha llevado al Defensor del Pueblo a solicitar
informacion al Ministerio de Empleo y Seguridad Social sobre el resultado de las
campanas de inspeccion realizadas por las autoridades laborales en estos
asentamientos y otros de los que se tenga conocimiento, asi como de las posibles
denuncias por incumplimiento de las condiciones de trabajo, al objeto de conocer si
existe algun plan especifico de actuacion a la vista de las denunciadas dificultades para
llegar a conocer los tajos y comprobar los testimonios de posibles practicas abusivas
(12027197).

4.8 OFICINAS CONSULARES

Un afo mas se ha de hacer mencion al iniciar este apartado al numero de quejas
relativas a la denegacion de visados por reagrupacion familiar, solicitados por conyuges
de extranjeros residentes, al considerar los érganos consulares que sus matrimonios se
habian celebrado en fraude de ley.

Se han continuado recibiendo quejas respecto a denegaciones de este tipo de
visados por parte del Consulado de Espafia en Nador (Marruecos). Se estimo la
Sugerencia formulada por la denegacion de un visado al estimar en fraude de ley el
matrimonio de los solicitantes, al celebrarse por lo civil pese a profesar la religion
musulmana. Asimismo, se aceptd la Sugerencia para conceder un visado, que se
denegd por considerar su matrimonio en fraude de ley, pese a que la solicitante llevaba
25 afios casada y tenia varios hijos. Se aceptd también una sugerencia para la
concesion de visado a una menor de 17 afios a la que se denego la reagrupacioén con su
madre, ya que ello supondria romper el vinculo familiar con sus abuelos y por la
posibilidad de que la menor adoptase un desarrollo de socializacion y estilos de vida no
deseables (15000900, 14023900, 14021319, 14010759).

Han continuado las actuaciones en relaciéon con las resoluciones dictadas por el
Consulado de Espafia en Agadir (Marruecos) en los visados para reagrupacion
familiar. Se formuld una sugerencia, que fue aceptada, solicitando la revocacion de la
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denegacion del visado instado por la conyuge de un extranjero residente, al cuestionar el
consulado su vinculo matrimonial. Igualmente, se formulé una sugerencia al citado
organismo por la resoluciéon denegatoria dictada en el visado de reagrupacion familiar de
una menor, en el que se hace constar que «el objetivo es reagrupar al miembro de la
familia que esta proximo a cumplir la mayoria de edad y como consecuencia perdera el
derecho a reagruparse» (15002133, 15013338).

En relacién con los medios humanos y materiales con que cuentan los érganos
consulares para ejercer las funciones que tienen encomendadas, se han realizado
multiples actuaciones. En una de ellas, se solicité informacién a la Direccion General de
Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios sobre las largas
colas a la intemperie que soportan los ciudadanos para realizar gestiones en el
Consulado General de Espafia en Quito (Ecuador). Dicho organismo dio cuenta del
incremento de la carga de trabajo que soporta el citado consulado, debido a la
adquisicién de la nacionalidad espafiola por ciudadanos de origen ecuatoriano, a la
llegada de espafoles a dicho pais por motivos laborales y al aumento de las solicitudes
de visados. Se comunica que se ha habilitado un puesto adicional de informacién y que
se estan realizando gestiones para la implantacion de un sistema de cita previa, que
permita regular la gestién de los tiempos de espera de una manera mas satisfactoria
para los ciudadanos (14019102).

Sobre la demora de mas de cuarenta y cinco dias en la asignacion de citas en la
pagina web de la empresa que gestiona la presentacion de solicitudes de visado en el
Consulado General de Espaina en Bogota (Colombia), la Direccion General de Espafoles
en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios informé que en el mes de mayo de
2015 se recibieron casi mil solicitudes al dia, lo que provoco la saturacion de la pagina y
la demora en la asignacion de citas, que en algunos casos se concedieron para una
fecha posterior al viaje previsto. Para resolver la situacion se adelantaron las citas
concertadas con fecha posterior al viaje y se reservan doscientas cincuenta citas diarias,
puestas a disposicion de los interesados a media manana y a media tarde para atender
las solicitudes de viajes proximos o urgentes. Respecto a la tramitacion preferente de los
visados en régimen comunitario, se informa de que en la actualidad el sistema da un
trato diferenciado segun el tipo de visado solicitado (15006225).

Se iniciaron actuaciones por la demora de la Oficina Consular de la Embajada de
Espafia en Islamabad (Pakistdan) en resolver de modo expreso los recursos
interpuestos por los interesados. Las autoridades consulares remitieron informe de la
Embajada en el que constaba que, ante la insuficiencia de los medios humanos para
atender las solicitudes, se decidié volcar toda la informacion disponible sobre los
procedimientos en la pagina web de la Embajada, lo que ha supuesto una mejora
sustancial en la atencion al publico. Asimismo se trasladaba el importante incremento de
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las solicitudes recibidas en el afio 2015, tanto relativas al Registro Civil Consular, como a
la legalizacion de documentos y a la tramitacion de visados. Se informaba de que para
intentar paliar las carencias con las que cuenta la Embajada se convoc6é un nuevo
puesto de Jefe de Negociado y se incorporaron dos auxiliares administrativos, uno fijo y
otro temporal. No obstante, dicho organismo considera que estas medidas no seran
suficientes si continua el aumento de las solicitudes (15002334, 15002793, 15011262 y
relacionadas).

Se han iniciado también actuaciones con distintos organismos consulares
respecto a las debidas garantias para los ciudadanos en la tramitaciéon de los
expedientes de visado. En una de ellas, motivada por la falta de resolucién del recurso
interpuesto por una ciudadana irani contra de la denegacion de su solicitud de visado, la
Embajada de Espafia en Teheran (Iran) comunico que desestimo el mismo por silencio
administrativo debido «a la carga de trabajo de la Seccion Consular y la incapacidad de
atender por escrito todos y cada uno de los recursos de reposicion que se interponen». A
la vista de lo informado, se recordd a dicho organismo el deber legal de dictar resolucion
expresa en todos los procedimientos y de proceder a su notificacion a los interesados
(15001298).

Acerca de las deficiencias detectadas en la motivacién de las resoluciones
denegatorias de visados dictadas por los organismos consulares, se iniciaron
actuaciones con las autoridades consulares por la denegacién por la Embajada de
Espafia en Nouakchott (Mauritania) de un visado en régimen comunitario, motivada en
que «las informaciones comunicadas para justificar el objeto y condiciones de la estancia
prevista no son de confianza», pese a que se habia aportado documentacién oficial del
vinculo familiar del solicitante con un ciudadano espanol y la dependencia econémica del
mismo, sin que la resolucion dictada reflejase la documentacion concreta que no se
consideraba fidedigna. Se concluyd la actuacion tras recordar a la Embajada el deber
legal de motivar adecuadamente las denegaciones de visados de estancia en régimen
comunitario, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero,
sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espana de ciudadanos de los Estados
miembros de la Unién Europea, de modo que los interesados puedan conocer las
razones de la denegacion (15006487).

En el mismo sentido se iniciaron actuaciones por la denegacion por el Consulado
General de Espafia en La Habana de un visado en régimen comunitario, al no
considerar justificado el propdsito y las condiciones de la estancia prevista, pese a que la
solicitante acredité ser ascendiente de cényuge de un ciudadano espafiol y contaba con
acta de manifestaciones de dicho ciudadano prestando su consentimiento para acogerlo.
La Direccién General de Espanoles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios
informé de que habia indicado al citado Consulado que se notifique debidamente la
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denegacion en el presente caso, asi como en todos los visados en régimen comunitario,
reiterando las instrucciones impartidas a tal efecto a los érganos consulares (15003070).

También referida al Consulado General de Espana en La Habana se inicié una
intervencién, al comprobar que dicho organismo desestima los recursos interpuestos
contra la denegacion de visados con un mismo formulario, en el que consta como motivo
de la desestimacion «no acreditar en el recurso, segun lo establecido en el articulo 107.1
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, la concurrencia de cualquiera de los
motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los articulos 62 y 63 del mismo texto
legal», sin hacer referencia al caso concreto, ni a la informaciéon y documentacion
aportadas por los interesados. Se concluy6 la actuacién formulando un recordatorio de
deberes legales a la Direccion General de Asuntos Consulares y Migratorios sobre el
deber legal de los 6rganos consulares de motivar adecuadamente las resoluciones
denegatorias de visados, evitando utilizar formularios que no hagan referencia a las
circunstancias particulares de los solicitantes (14009478).

Respecto a las motivaciones de las denegaciones de visados en régimen
comunitario, de la que se daba cuenta en informes anteriores, la Direccion General de
Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios comunicd la
imposibilidad de reflejar correctamente los motivos de la denegacion, a causa de que los
visados tipo Schengen estan regulados por la normativa comunitaria, que dispone para
su denegacion la utilizacion del impreso uniforme recogido en el Reglamento 810/2009,
que establece un codigo comunitario sobre visados. El citado impreso no recoge los
motivos de denegacion aplicables a los familiares de ciudadanos comunitarios
especificados en la Directiva 2004/38/CE, de 29 de abril, sobre el derecho de los
ciudadanos de la Unién y de los miembros de sus familias a circular y residir en el
territorio de la Unién, asi como en el Real Decreto 240/2007, que transpone a nuestro
ordenamiento dicha Directiva.

Esta institucion entendié que dicha actuacion no resultaba ajustada a derecho,
por lo que dio traslado de dicho asunto al Defensor del Pueblo europeo. En su
respuesta el citado organismo ha comunicado que el formulario armonizado para notificar
y motivar la denegaciéon de visados, establecido en el Cddigo de visados, no es un
instrumento adecuado para denegar un visado de entrada a un miembro de la familia de
un ciudadano de la Uniéon que entra en el ambito de aplicacion de la Directiva
2004/38/CE.

Se comunicé también que la propuesta de refundicion del Codigo de visados, que
se examina actualmente en el Parlamento Europeo y el Consejo, aboga por precisar las
facilidades que han de concederse a los familiares de los ciudadanos de la Union. Una
vez que la propuesta haya sido aprobada, se modificara el Manual del codigo de visados
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y se afadiran orientaciones detalladas sobre cémo los Estados miembros deben, entre
otras cuestiones, motivar la denegacion de visados de miembros de la familia de
ciudadanos comunitarios, a los que les es aplicable la citada Directiva.

Asimismo, se comunicaba que la Comision contactara con las autoridades
espafiolas para aclarar la interaccién entre las normas generales establecidas en el
Cddigo de visados y las disposiciones sobre los derechos de los familiares de los
ciudadanos de la UE que entran en el ambito de aplicacion de la Directiva 2004/38/CE.

A la vista de lo anterior, se ampliaron las actuaciones con la Direccion General
de Espafoles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios, que ha
comunicado que, atendido el criterio de la Comision Europea, ha remitido instrucciones a
las oficinas consulares para que las denegaciones de visados de familiares de
ciudadanos comunitarios no se realicen con el modelo uniforme recogido en el Anejo VI
del Cdédigo de Visados, sino con un modelo que recoja los motivos especificos de
denegacion aplicables a este tipo de visados (13021209).

También en relacion con la correcta motivacion para denegar visados solicitados
por familiares de ciudadanos comunitarios, se han iniciado distintas intervenciones por
resoluciones dictadas por el Consulado General de Espafia en Guayaquil (Ecuador).
Se formulé una sugerencia a la Direccion General de Espafioles en el Exterior y de
Asuntos Consulares y Migratorios dirigida a la concesién del visado en régimen
comunitario solicitado por el hijo de una ciudadana espafiola, denegado al considerar el
consulado que no vivia a cargo de su madre ya que se cuestionaba, con caracter
genérico, que las transferencias realizadas se dedicaran al sustento econémico de los
miembros de la familia y se consideraba que se dedican a la adquisiciéon de viviendas. Se
concluyé la intervencion tras la aceptacion de la sugerencia y la expedicion del visado
(14009771).

El citado Consulado denegé igualmente el visado a la hija menor de veintiin afos
de una ciudadana espanola, haciendo constar la resolucién denegatoria que «no cumple
los requisitos del articulo 2 del Real Decreto 240/2007». La Direccion General de
Esparioles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios informé de que en la
resolucion adoptada se habia producido una confusion entre los requisitos para la
reagrupacion de familiares en régimen general y los de entrada en el territorio nacional
de familiares de ciudadanos de la Unién, por lo que se habia instruido al citado
consulado para que revisara el caso y expidiera el visado correspondiente (15007916).

Se inicié una actuacién por los requisitos exigidos para la concesion de visados
de estancia en régimen comunitario, que constan en la pagina web de la empresa que
gestiona la presentacion de visados ante la Embajada de Espafia en Ankara (Turquia).
Entre otros requisitos, se exigia billetes de vuelta, reserva hotelera confirmada o carta de
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invitacion, seguro médico de viaje, carta de empleo, movimientos de la cuenta bancaria
personal, etcétera. Se formulé una Recomendacién a la Direccién General de
Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios para que se
impartan instrucciones a la Embajada de Espafia en Ankara a fin de eliminar los
requisitos extra-legem establecidos en la citada pagina web para la tramitacion de
visados de familiar de ciudadanos de la Unidén. En su respuesta, la Direccion General
comunicoé que la version inglesa si que refleja de modo correcto los requisitos, al
contrario que la versidbn en castellano, en la que constan requisitos no exigidos
legalmente. Advertido el error, las autoridades consulares han trasladado a la empresa la
necesidad de su correccion (14018639).

Han continuado las actuaciones acerca de los requisitos establecidos por los
distintos consulados para considerar acreditada la dependencia econdémica de los
ascendientes, y descendientes mayores de veintiun afios, de ciudadanos comunitarios.
Se ha iniciado actuaciones con el Consulado General de Espafia en Santo Domingo
(Republica Dominicana) en relaciébn con los requisitos exigidos para considerar
acreditada dicha dependencia, asi como por la publicidad de los indices econdmicos
utilizados para establecer la cuantia econémica necesaria (15008910).

Asimismo, se han realizado actuaciones la denegaciéon por el Consulado
General de Espafia en Lagos (Nigeria) de visados de reagrupacion familiar solicitados
por menores de edad. En este sentido se han efectuado dos sugerencias por la
denegacién de los visados solicitados por menores, al no aportar la documentacién
solicitada en el plazo previsto. En las mismas, se ha solicitado la concesion de los
visados, una vez aportada por los interesados la documentacién requerida que acredita
el cumplimiento de los requisitos para ejercer su derecho a la reagrupacion familiar, de
acuerdo con el principio de interés superior del menor (14011186, 14021753, 15004455,
entre otras).

4.9 PROCEDIMIENTOS DE RESIDENCIA Y CUESTIONES CONEXAS
4.9.1 Régimen comunitario
Requisitos normativos exigidos a los familiares de ciudadanos de la Uni6n

Se han continuado recibiendo quejas de ciudadanos extracomunitarios, cényuges,
ascendientes y descendientes de nacionales espafoles, por la dificultad para obtener o
renovar su autorizacion de residencia. Como reflejaba el anterior informe, se formularon
recomendaciones a la Secretaria General de Inmigracién y Emigracion para que se
impartiesen instrucciones a fin de eliminar los requisitos de recursos econdémicos y
seguro de enfermedad, tanto a conyuges como a ascendientes de espafioles, que no
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fueron aceptadas. Tras reiterar las recomendaciones, el citado organismo informé de que
estaba realizando un estudio sobre la aplicacién a los familiares de espanoles de los
requisitos estipulados en el Real Decreto-ley 16/2012, de 30 de abril, de medidas
urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la
calidad y seguridad de sus prestaciones (13007759, 13025092 y relacionadas).

A la vista de la informacioén proporcionada, se solicité a la mencionada Secretaria
General que incluyese en el citado estudio la revision de la exigencia de medios
econdémicos a los hijos menores de ciudadanos espanoles, a los que se les ha denegado
la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Unién por no cumplir sus
ascendientes el requisito de suficiencia de medios econémicos (14005121).

En la respuesta recibida el citado organismo reitera que considera que su
actuacion es regular y que se encuentra respaldada por la Sentencia de 27 de abril de
2012, del Tribunal Supremo, en la que se estipula que la reagrupacion de familiares de
ciudadanos espafoles se regula por el Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre
entrada, libre circulacion y residencia en Espafia de ciudadanos de los Estados
miembros de la Union Europea, sin que dicha norma distinga entre los familiares de
espafioles y de ciudadanos de otros paises de la Union.

En atencién a los fundamentos expuestos en las Recomendaciones formuladas,
el Defensor del Pueblo considera que a los citados familiares de ciudadanos espafoles
no se les debe aplicar el Real Decreto-ley 16/2012, de 30 de abril, por lo que se han
concluido las actuaciones iniciadas trasladando a la Secretaria General de Inmigracién y
Emigracion la diferencia de criterio de esta institucion sobre el presente asunto.

Acerca de la denegacion de las solicitudes de residencia presentadas por
conyuges de ciudadanos espafoles, se han aceptado las sugerencias efectuadas a la
Subdelegaciéon del Gobierno en Barcelona y a la Subdelegacion del Gobierno en
Santa Cruz de Tenerife. Asimismo, se aceptd la Sugerencia efectuada a la
Subdelegaciéon del Gobierno en Las Palmas por la concesién al interesado de una
autorizacion de residencia, condicionada a la duracidon de la beca de la esposa
(14011370, 14023733, 15008748). Por contra, no se han estimado las sugerencias
dirigidas a la Subdelegacion del Gobierno en Valencia y a la Delegacion del
Gobierno en el Principado de Asturias (14004788, 14017181).

Se dirigi6 a esta institucion una ciudadana reclamando por la incoaciéon de un
procedimiento sancionador de expulsion, tras denegarse la autorizacion de residencia
solicitada en su condicién de conyuge de ciudadano espafiol. Se formulé una sugerencia
a la Subdelegacién del Gobierno en Valencia para que se revocase la expulsion, que fue
aceptada y una Recomendacion a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras a fin
de que se impartan instrucciones a las comisarias para que no se incoe expediente
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sancionador a las personas a las que se haya denegado la tarjeta comunitaria por
incumplimiento del articulo 7 del Real Decreto 240/2007, a excepcion de los supuestos
previstos en el mismo y siguiendo el procedimiento dispuesto. Se concluyd la actuacion
tras aceptar la Comisaria General la Recomendacién efectuada (13031419).

Se han recibido quejas por la denegacion de solicitudes de tarjetas de residencia
de hijos menores de edad de ciudadanos comunitarios. El articulo 185 del Real Decreto
557/2011 especifica que los hijos nacidos en Espafia de extranjero que se encuentre
residiendo en Espafa adquiriran automaticamente la misma autorizaciéon de residencia
de la que sea ftitular cualquiera de sus progenitores. La Sugerencia formulada fue
aceptada. En ese mismo sentido también se formularon sugerencias a la Subdelegacion
del Gobierno en Alicante, que también fueron aceptadas (15000802, 14018658).

Asimismo, se iniciaron actuaciones con la Subdelegacién del Gobierno en
Alicante por la extincion de las autorizaciones de residencia de familiar de ciudadano de
la Unién a dos menores de edad, a causa del divorcio de sus padres. La Subdelegacion
comunico que el Criterio de gestion 1/2012 de la Subdireccion General de Inmigracion
sobre permanencia de familiares extracomunitarios en el régimen comunitario relativo al
contenido del articulo 9.4 del Real Decreto 240/2007, no alcanza a ascendientes ni
descendientes directos del familiar de nacionalidad extracomunitaria, a través del cual
adquirieron el derecho de residencia en régimen comunitario.

A la vista de lo informado, se dirigié escrito a la Secretaria General de Inmigracion
y Emigracion solicitando informacién sobre las previsiones para el mantenimiento de la
residencia de los menores familiares de ciudadanos de la Unién. El citado organismo ha
comunicado que se va a elaborar un estudio sobre la regulacion dada a la materia en los
otros Estados miembros. En el proximo informe anual se dara cuenta del resultado de las
actuaciones (14011467).

Requisitos para la acreditacion de la convivencia estable como pareja de hecho

Como se indicé en el pasado informe anual, la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion habia anunciado que se estaba elaborando una modificacion del Real
Decreto 240/2007 que afectaria a la regulacion de las parejas de hecho. Esta
modificacién se ha producido tras la publicacion del Real Decreto 987/2015, de 30 de
octubre. Se introduce un nuevo articulo 2 bis en el que se incluye a la pareja de hecho
con la que mantenga una relacion estable debidamente probada. Se considerara que se
trata de una pareja estable aquella que acredite la existencia de un vinculo duradero. En
todo caso, se entendera la existencia de este vinculo si se acredita un tiempo de
convivencia marital de, al menos, un ano continuado, salvo que tuvieran descendencia
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en comun, en cuyo caso bastard la acreditacion de convivencia estable debidamente
probada (12000584).

Respecto a la posibilidad de elaborar una ley de armonizacién en materia de
uniones de hecho, que resuelva los conflictos de aplicacion de leyes interregionales, la
Administraciéon ha informado de la dificultad de aprobar dicha norma, habida cuenta de
las competencias basicas atribuidas por la Constitucion al Estado en diversos ambitos
del ordenamiento. En relacién con la creacion de un registro estatal unico en materia de
uniones de hecho, la Secretaria General de Inmigracién y Emigracién informé de que la
jurisprudencia constitucional desaconseja la regulacién de las parejas de hecho por una
legislacion nacional especifica, ya que podria vulnerar el limite de la libertad personal de
los miembros de la pareja. Asimismo, se duda de la necesidad y utilidad de dicho
registro, ya que Unicamente tendria caracter administrativo, no constitutivo, y conviviria
con los registros creados por las comunidades auténomas, sin poder desempefiar
funciones de coordinacion (13008868).

La denegacién de la inscripcion en el Registro de Parejas de Hecho de dos
ciudadanos, a causa de que a la interesada le constaba una orden de expulsion vigente,
motivd que se formulara una sugerencia a la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales de la Junta de Andalucia, que fue aceptada procediendo dicho organismo a la
inscripcién en el Registro de Parejas de Hecho de los interesados (15003261).

4.9.2 Régimen general de extranjeria
Autorizaciones de residencia por circunstancias excepcionales

Se siguen recibiendo numerosas quejas de progenitores de menores espafioles sobre
las dificultades para obtener nueva autorizacion de residencia, una vez caducada la
obtenida en su condicion de padres de menores espafioles.

Se formuld una Recomendacion a la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion a fin de que se concedan autorizaciones de residencia por arraigo familiar a
las personas que, a la caducidad de las tarjetas obtenidas por esa via, no reunan los
requisitos necesarios para modificar su situacién a la de residencia y trabajo por cuenta
ajena o propia, sefalando que debe primar el interés superior del menor espafiol. Dicho
organismo comunico que la Unica alternativa para que los citados ciudadanos puedan
acceder a una nueva autorizacion es que se valore el informe de esfuerzo de integracion,
segun lo dispuesto en el articulo 31.7 de la Ley Organica 4/2000.

No obstante, esta institucion ha comprobado que se siguen denegando las
solicitudes de autorizaciones de residencia a dichos ciudadanos, pese a aportar informe
de integracion, al considerar que dicha solicitud es la reiteracion de otra anterior.
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Asimismo, se ha constatado la denegacion de las solicitudes presentadas, al valorar de
nuevo el informe la Delegacion o Subdelegacién del Gobierno y considerarlo insuficiente,
asi como falta de informacion a los interesados sobre la posibilidad de aportar el informe
para regularizar su situacion.

A la vista de lo anterior, se ha solicitado a la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion la expresa emision de instrucciones sobre el asunto, asi como que se indique
con precision cual es el precepto que, a juicio de dicho organismo, impide la concesién
de sucesivas autorizaciones por arraigo familiar cuando los solicitantes no puede acudir
a la modificacién prevista en el articulo 202 del Reglamento de extranjeria (12276555 y
relacionadas).

Se inicié una actuacién con la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion
sobre los posibles mecanismos para la prérroga de las autorizaciones de residencia
concedidas por razones humanitarias, por enfermedad sobrevenida grave cuando
persisten las mismas circunstancias. El citado organismo ha aceptado el criterio de esta
institucion, puesto que, aunque el articulo 130 del Reglamento de extranjeria no regula
de forma expresa este supuesto, si otro similar en el que se permite dicha prérroga. De
modo que, para estos supuestos en los que la existencia de un grave riesgo para la
salud o la vida da lugar a la concesion de una autorizacion de caracter excepcional, el
mantenimiento de dicha situacion de riesgo al finalizar el plazo de vigencia justifica
igualmente la adopcion de una nueva medida excepcional que garantice la continuidad
en el tratamiento médico (14010718).

La demora en la tramitacién de la autorizacién de residencia solicitada por una
ciudadana extranjera aquejada de una grave enfermedad, motivé el inicio de actuaciones
con la Secretaria General de Inmigraciéon y Emigracion, que informé de la concesion de
la autorizacion solicitada. Asimismo, la Subdelegacién del Gobierno en Valencia acepté
la Sugerencia efectuada por la denegacién de una solicitud de autorizacion de residencia
por circunstancias excepcionales, por enfermedad sobrevenida (15002042, 12009749).

Autorizaciones de residencia o renovacion por reagrupacion familiar

Las dificultades de los menores de edad extranjeros para obtener o renovar su
autorizacion de residencia, al no disponer sus familias de recursos suficientes, han sido
un afio mas motivo de varias intervenciones del Defensor del Pueblo. Se iniciaron
actuaciones con la Subdelegacién del Gobierno en Alicante, solicitando la revocacion
de las resoluciones denegatorias dictadas y la concesion de la autorizacion de residencia
a los menores, tomando en consideracion la posibilidad de minorar la cuantia exigida, en
base al interés superior del menor y a su integracion social y familiar. Se finalizaron las
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actuaciones tras estimar la Subdelegacion del Gobierno las sugerencias y conceder las
autorizaciones solicitadas (14016978, 14018658, 14010226).

Igualmente, la Subdelegacion del Gobierno en Barcelona acepté Ila
Sugerencia efectuada para la concesién de autorizacion de residencia a un menor. Por
el contrario, dicha Subdelegacion del Gobierno no acept6 la sugerencia formulada en un
caso similar, al considerar que la minoracion recogida en el articulo 54.3 del Reglamento
no opera automaticamente, ya que se precisa que concurran circunstancias
excepcionales y medios econdmicos que se puedan minorar (14010772, 15007093).

Se inicié una actuacion de oficio en relacidon con la denegacién de la autorizacién
de residencia por reagrupacion familiar a un menor que posteriormente fue localizado en
el interior de una maleta al intentar acceder de manera irregular a territorio nacional por
la frontera de Ceuta. A la vista de la informacién proporcionada por la Subdelegacién
del Gobierno en Las Palmas, se constatd que no debié denegarse la autorizaciéon de
residencia solicitada para el menor, por lo que se recordd el deber legal de cumplir lo
dispuesto en el articulo 54, apartado 3 del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tomando en considerando el
principio de interés superior del menor, todo ello de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 3 de la Convencion de los Derechos del Nifio (15007411).

Extincion de autorizaciones de residencia

Han continuado las actuaciones iniciadas por la extincion de las autorizaciones de
residencia por la permanencia fuera del territorio nacional, sin incoar el oportuno
procedimiento. Sobre este asunto se formulé una sugerencia a la Direccién General de
Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios por la denegacion
del visado solicitado por un menor ante el Consulado General de Espafa en Dakar
(Senegal), tras extraviar su documentacion, pese a contar con autorizacion de residencia
de larga duracion en vigor. Dicho organismo no aceptd el criterio sostenido por esta
institucién, al entender que la autorizacion de residencia se encontraba extinguida por la
residencia del menor fuera del territorio nacional durante doce meses consecutivos, sin
que sea preciso, a su juicio, que el o6rgano competente para su concesion dicte
resolucién expresa de extincion, al tratarse de un supuesto recogido en el articulo 166
del Real Decreto 557/2011, que aprueba el Reglamento de extranjeria (14010951).
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4.10 ASILO

En el informe del pasado afo se expresaba la preocupacion del Defensor del Pueblo por
el funcionamiento del sistema de asilo en Espafa y se anunciaba la elaboracion de un
estudio sobre esta materia que aborda tanto el acceso al procedimiento y el tramite de
las solicitudes como la atencién y acogida a las personas que demandan proteccion
internacional. Esta institucion se ha visto obligada a demorar su presentacién ante la
crisis de refugiados que se ha producido y que ha afectado profundamente el
funcionamiento del sistema de asilo en Espafia.

Las previsiones de un aumento significativo de solicitudes de proteccion
internacional en Espafa como consecuencia de la situacion internacional v,
particularmente, del conflicto en Siria, no motivaron la adopcién de medidas por parte de
la Administracion para afrontar la nueva realidad. Finalmente, se han destinado partidas
presupuestarias de caracter extraordinario con la finalidad de atender al colectivo de
demandantes de asilo que mayoritariamente carecia de los minimos recursos de
supervivencia. La falta de previsiéon aludida se ha visto reflejada en todos los ambitos de
funcionamiento del sistema de asilo y ha motivado la recepcion de numerosas quejas
sobre distintas cuestiones.

4.10.1 Acceso al procedimiento

Durante el afio 2015 se ha apreciado una mejora en el acceso al procedimiento, tras el
inicio de formalizacién de solicitudes de proteccion internacional en el Puesto Fronterizo
de Beni Enzar (Melilla). Esta medida que se valora muy positivamente no ha ido
acompafada de mejoras efectivas suficientes en cuanto a recursos materiales y
personales, tal y como se ha mencionado en el apartado de actuaciones en puestos
fronterizos.

Las estadisticas sobre el perfil de los solicitantes que han formalizado su
demanda en el puesto fronterizo de Melilla apuntan a que ha sido el colectivo sirio el que
mayoritariamente se ha beneficiado de este hecho, aunque también se ha utilizado de
manera puntual por algun ciudadano de otra nacionalidad. Los demandantes de
nacionalidad siria han manifestado que existen numerosas dificultades para acceder a
territorio espafiol y que se ven obligados a permanecer al otro lado de la frontera mas
alla de lo que desearian. Son numerosas las familias que han debido separarse para
llegar al puesto fronterizo espafol. Pese a ello, la mayor dificultad de acceso es la que
concierne a las personas de origen subsahariano que contintan sin poder acceder a los
puestos fronterizos en Ceuta y Melilla y por tanto no pueden solicitar asilo.
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También se han detectado dificultades de acceso al procedimiento en el CIE de
Madrid. En noviembre de 2015, se record6 a la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras el deber legal que tiene de facilitar a los internos el ejercicio del derecho a
solicitar proteccion internacional, conforme a la normativa vigente, tras detectar que se
procedié a la expulsion de un ciudadano sin que se tramitara su solicitud de asilo,
alegando que no habia llegado la peticién al CIE. Las pruebas presentadas por el letrado
fueron consideradas suficientes por esta institucion para acreditar la presentacion. En el
momento de cerrar el informe no se habia recibido respuesta del citado dérgano
administrativo.

Otra actuacion dirigida a comprobar las razones por las cuales no se tramité la
solicitud de otro interno en el mismo CIE, peticion que, ademas, fue presentada también
a la Oficina de Asilo y Refugio ha puesto de manifiesto la necesidad de conocer el
protocolo existente en la actualidad para el caso de que una persona privada de libertad
quiera solicitar asilo. Hay que recordar que uno de los efectos de la presentacion de las
solicitudes en los CIE es que el interno no sea expulsado hasta que se resuelva la
solicitud (14021141, 15000628).

4.10.2 Demoras en las citas para solicitar proteccion internacional y en la resolucion de
los expedientes

Una parte importante de las quejas recibidas durante el ejercicio 2015, denunciaban las
importantes demoras en las citas para presentar la solicitud de proteccion internacional,
tanto en la Oficina de Asilo y Refugio en Madrid, como en otras ciudades,
particularmente Valencia y Malaga. El articulo 17 de la Ley 12/2009, de 30 de octubre,
reguladora del derecho de asilo y de la proteccidn subsidiaria, determina que el
procedimiento para ejercitar este derecho se inicia con la presentacion de la solicitud y
que la comparecencia debe realizarse sin demora y, en todo caso, en el plazo maximo
de un mes desde la entrada en el territorio espafiol. Las personas que se dirigieron a
esta institucion denunciaban demoras de al menos cuatro meses y las mismas fueron
confirmadas por la propia Administracion que justificaba dicho retraso en el incremento
de solicitudes con relacion a afios anteriores y anunciaba medidas de refuerzo de
personal para solucionar el problema.

Se ha formulado un recordatorio de deberes legales a la Subdelegacion del
Gobierno en Valencia dado que la demora existente para la formalizacion de las
solicitudes incumple el mandato contenido en la Directiva 2013/32/UE, de 26 de julio, de
procedimientos comunes para la proteccién o la retirada de la proteccién internacional
(15008757,15008464).
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La presentacion de la solicitud otorga derechos esenciales para el solicitante v,
entre ellos, a no ser expulsado, retornado o devuelto hasta que no se resuelva su
solicitud, asi como a las prestaciones sociales. Por tanto, la demora en la presentacién
de la solicitud despoja al solicitante de estos derechos y, ademas, le coloca en una
situacién de extrema vulnerabilidad, ya que al carecer de documentacién valida como
solicitante tiene el riesgo de ser detenido e incluso expulsado.

La situacion de demora en las citas otorgadas, y con ello la demora en la
presentacion, fue el motivo de que se formulara una Recomendacién a la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras y a la Direccién General de Politica Interior para
que se habilitara de manera urgente un sistema de grabacion inmediata en los registros
policiales de todas las citas que se hubieran otorgado para formalizar la solicitud.
También se recomendd que se impartieran instrucciones para que los funcionarios de
policia consultaran dichos registros y evitar con ello la incoacion de expedientes
sancionadores que suponen la vulneracion del principio de no devolucion y colocan en
una situacion de riesgo a los solicitantes si se diera el caso de que la sancién impuesta
es la expulsion o devolucién y la Administracion pretende ejecutar dicha sancién.

Ademas, y ante el hecho de que ya se habian incoado algunos expedientes
sancionadores de expulsién, se han formulado Sugerencias para que se archiven los
expedientes sancionadores incoados a solicitantes, tras la comprobacién de que estos
tenian cita para formalizar su solicitud de asilo con anterioridad a su detencién. En el
momento de cerrar el presente informe, las resoluciones mencionadas no habian sido
respondidas. Sin embargo, se ha tenido conocimiento de que los refuerzos de personal
habilitados por el Cuerpo Nacional de Policia en los ultimos meses del afio 2015 habian
acabado practicamente en su totalidad con las demoras para formular solicitudes de
proteccion internacional (15009258,15010274).

El incremento del numero de demandas de proteccion internacional ha tenido
también efectos en cuanto a las demoras en resolver las peticiones. Desde el Defensor
del Pueblo se han iniciado distintas actuaciones con relaciéon a las demoras en los
expedientes de asilo. Aunque las actuaciones no han concluido, se ha podido conocer
que las demoras existentes son producto del volumen al que debe atender el érgano
competente.

También se producen demoras como consecuencia de decisiones adoptadas por
la propia Administraciéon de resolver antes unas solicitudes que otras, en funcion del pais
de origen. En el informe del pasado afo ya se indicaba que se habia detectado este tipo
de decision en demandas de nacionales de Costa de Marfil y Mali. Hay que sefalar que
la decisidon de reanudar la tramitacion de los expedientes se adopta cuando la
Administracion considera que el conflicto del pais de la nacionalidad de que se trate ha
mejorado aunque sea parcialmente y, en consecuencia, se suelen denegar las
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solicitudes. Este tipo de actuacidon no se ajusta a la legalidad vigente y perjudica
notablemente a los solicitantes que esperan su resolucién a veces durante afos. En
enero de 2015, la Administracion comunicaba que de las solicitudes formalizadas por
nacionales de Mali en 2012 quedaban por resolver 69. También se indicaba que en el
afio 2014 se habian resuelto 49 solicitudes pendientes de 2013 y 86 correspondientes al
afo 2014 (13022405, 15001910, 15002383).

En otras actuaciones no ha quedado clara la causa de la demora como ocurrié en
el caso de un ciudadano camerunés que motivé que se formulara un recordatorio de
deberes legales a la Direccion General de Politica Interior. En el caso mencionado el
interesado recibid la resolucion mas de tres afios después de presentar su demanda.
Hay que recordar que la Ley establece un plazo de seis meses para dictar resolucion
(13025348).

Extensién familiar del asilo

El pasado afio se hacia referencia a las demoras en resolver las solicitudes de extension
familiar del asilo y de reagrupacion familiar. Las quejas recibidas ponian de manifiesto
las dificultades para reunificar a la familia. Hay que recordar que el principio de unidad
familiar informa la regulacién de distintos instrumentos normativos tanto nacionales como
internacionales. Tal y como sefiala la Directiva 2003/86/CE, de 22 de septiembre,
contribuye a crear una estabilidad sociocultural que facilita la integracion de los
ciudadanos de otros paises, lo que permite, promover la cohesion econdémica y social. La
citada Directiva sefiala de manera expresa que la situacion de los refugiados requiere
una atencién especial, debido a las razones que les obligaron a huir de su pais y que les
impiden llevar una vida de familia.

La Administracion ha venido justificando su actuacién en estos casos en la
necesidad de contar con el Reglamento de Asilo que continda sin publicarse, pese a que
han transcurrido ya seis afios desde que entrd en vigor la Ley de Asilo y a que el plazo
para elaborar dicho instrumento, segun la propia norma, era de seis meses. En estos
momentos, la normativa en materia de asilo adolece de numerosas carencias dado que
ademas de no tener desarrollo reglamentario estd pendiente la incorporacién de las
Directivas que conforman el denominado «paquete de asilo» europeo.

En materia de reunificacion familiar se remiti6 una sugerencia para que se
resolviera de manera inmediata la peticion de extension familiar presentada en 2012 por
la conyuge de un ciudadano de Somalia que habia obtenido la proteccién subsidiaria en
Espana. El interesado afirmaba que temia por la seguridad de su esposa en el pais en el
que se encontraba a la espera de que se resolviera la peticion de extension familiar. En
agosto de 2015, la Direccién General de Politica Interior admitié la sugerencia y
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comunico que iba a valorar las alternativas de resoluciéon del expediente. En la misma
fecha se comunicaba la aceptaciéon de otra sugerencia que concernia a otras tres
familias en situacién similar (13026146).

Las demoras en las solicitudes de extension familiar pueden acabar poniendo en
una situacion de riesgo a familiares de los refugiados que se encuentran en Espafia y ya
han iniciado el procedimiento de extension o reagrupacion. Se han recibido quejas en las
que los familiares se encontraban en Damasco (Siria) y han debido esperar mas de un
afo para poder trasladarse a Espafia utilizando cauces legales.

Este es el caso de dos menores de edad que se encontraban en Siria, mientras
que su padre ya habia obtenido proteccion internacional en Espafa. Se tuvo
conocimiento de que ante el agravamiento del conflicto en la zona donde vivian las
menores iban a trasladarse junto a su tio a Turquia desde donde embarcarian para
intentar cruzar a Grecia y poder entrar irregularmente en la Unién Europea.

El resultado de las actuaciones urgentes realizadas por esta institucion puso de
manifiesto que no existe un procedimiento agil para casos como el mencionado y que los
expedientes se tramitan del mismo modo, tanto si afectan a personas en situaciéon de
riesgo como si no es asi. El expediente puede tardar meses en resolverse y, solo cuando
se ha dictado resolucion favorable se traslada a los organismos consulares competentes
para que se inicie la tramitacion de los visados. Ya a finales del afo 2015, se ha dirigido
una Recomendacioén a la Direccion General de Espafioles en el Exterior y Asuntos
Consulares y Migratorios para que se elabore con caracter urgente y en coordinaciéon
con el Ministerio del Interior, un protocolo de actuaciéon para facilitar el acceso a Espaia
a los familiares de ciudadanos que ya son beneficiarios de proteccion internacional, sin
esperar a la resolucion del expediente de extension familiar (14007839, 15013645).

La rigidez del sistema para la reunificacion familiar de personas con necesidades
de proteccion internacional se ha detectado en mas supuestos. Asi, en un caso se
concedio la extension familiar a dos hijos menores de edad de una refugiada de Sudan,
mientras que se denegd a otro de sus hijos que ya habia alcanzado la mayoria de edad.
La interesada que habia presenciado el asesinato de otros dos de sus hijos y de su
marido habia perdido la pista de los hijos supervivientes y, tras la ayuda de organismos
internacionales como la OIM, los habia podido localizar y reunir. ElI Defensor del Pueblo
ha formulado y reiterado una sugerencia para que se dicte con urgencia resolucion
favorable también para el hijo mayor, a fin de que se lleve a efecto la reunificacion
familiar de la refugiada con sus tres hijos, por considerar que es posible la concesion, en
aplicacion de la ley. Las actuaciones aun no han concluido (14021973).

En diciembre de 2015 se ha recibido respuesta a otra sugerencia formulada en el
mes de julio con la pretensién de resolver el retraso en la resolucion de las peticiones de

292



Fuente: Defensor del Pueblo. Informe anual 2015 https://www.defensordelpueblo.es/informe-anual/informe-anual-2015/

Supervision de la actividad de las Administraciones Publicas

asilo de una familia compuesta por dos adultos y cuatro menores. La Secretaria General
Técnica del Ministerio del Interior manifiesta que la Oficina de Asilo y Refugio ha
tramitado la extension familiar de los solicitantes de acuerdo con las posibilidades que
permite su carga de trabajo, asi como el fuerte incremento de solicitudes de proteccion
internacional. Afirma que se prevé la resolucion de los expedientes de la familia
préximamente pero no ha fijado plazo ni ha comunicado si existe alguna prioridad para
iniciar la instruccidon en funciéon de determinados factores, entre otros, la existencia de
menores de edad (14022661).

4.10.3 Problemas en la acogida de solicitantes

El incremento de solicitantes de proteccion internacional ha colapsado los recursos
previstos en el sistema de acogida espanol. Durante buena parte del afio 2015, no se ha
tenido capacidad para responder con la inmediatez y agilidad que la situacion requeria a
las necesidades de todos los solicitantes, lo que ha provocado que algunos de ellos
estuvieran en la calle durante dias o que fueran alojados en recursos inadecuados a su
condicion.

Se han recibido quejas que ponian de manifiesto que algunos de los solicitantes
llegados al Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas, una vez admitida su solicitud se
les derivaba al SAMUR SOCIAL para que se les adjudicaran plazas de acogida. Estos
recursos, ademas de no estar pensados para solicitantes de asilo, se encontraban llenos
y los solicitantes eran informados de que podian quedarse una noche, si bien no siempre
contaban con camas disponibles. En las quejas recibidas se reflejaba que algunos
solicitantes, tras estar dias buscando sitio para alojarse sin éxito y durmiendo en la calle
habian sido acogidos en un albergue, al que, entre otras caracteristicas, solo se podia
acceder para pernoctar, dado que se trata de recursos para personas sin techo. En estos
casos los interesados no disponian de ningun lugar donde permanecer durante el dia, no
tenian la manutencion asegurada, ni tarjeta sanitaria al no tener alojamiento ni
posibilidad de empadronarse.

En abril de 2015, se inici6 actuacion ante la situacion de desproteccion de tres
demandantes de proteccion internacional que se quejaban de la falta de asistencia y
ayudas. Los interesados aportaban un certificado de una ONG que indicaba que no
podian ofrecerles alojamiento debido a las restricciones econdémicas. La desproteccion
de los solicitantes motivd que esta institucién solicitara informacion a la Secretaria
General de Inmigracion y Emigracion sobre las medidas adoptadas para facilitar las
prestaciones basicas a los solicitantes, entre ellas, alojamiento, vestido y manutencion,
asi como el resto de las previstas por la normativa y dada la evidente saturacién de los
recursos de acogida, se solicitaba informacion sobre la colaboraciéon y cooperacion que
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podian prestar otras administraciones a fin de abordar de manera urgente el problema e
intentar darle una solucion, aunque fuera provisional hasta la recepcion de fondos de
financiacion.

También se sugiri6 a la Secretaria General de Inmigracion y Emigracién la
reubicacion de dos familias que sumaban nueve menores de corta edad y una mujer en
avanzado estado de gestacion en un alojamiento que asegurara la satisfaccion de sus
necesidades basicas en condiciones de dignidad. Finalmente, una de las familias se
marché antes de que les fuera comunicado el traslado y la otra se instalé en un centro
adecuado a finales del mes de julio (15009533).

La Secretaria General de Inmigracién y Emigracion respondié a esta institucion
que ante la necesidad sobrevenida y urgente de atender el importante volumen de
solicitantes de asilo y refugiados que se venia recibiendo, se habia aprobado el dia 11
de septiembre, el Real Decreto 816/2015, por el que se regula la concesion directa de
una subvenciébn a tres organizaciones no gubernamentales para la ampliacion
extraordinaria de los recursos del sistema de acogida e integracion de solicitantes y
beneficiarios de proteccion internacional. También ha indicado que el Gobierno esta
realizando sus mayores esfuerzos para el refuerzo y redimensionamiento del sistema
como se habia puesto de manifiesto en el incremento del presupuesto para 2015 y 2016
(15004725, 15009618, 15009775, 15009777).

Las caracteristicas del flujo de solicitantes de asilo en la actualidad ha llevado a
que se produjeran dificultades en la acogida en distintos frentes. La decision de los
solicitantes de continuar su viaje hacia el norte de Europa, aunque su entrada fuera por
Espafia, ha motivado que fueran trasladados desde otros paises, en aplicacion del
Convenio de Dublin. Sin embargo, la gestidon de la acogida y recepcion a los solicitantes
en estos casos, también ha adolecido de deficiencias que fueron detectadas a través de
las quejas recibidas en las que se ponia de manifiesto que, al llegar a territorio espanol,
los interesados no eran trasladados a recursos de acogida. Esta desproteccién ha
llevado a esta institucion a iniciar actuaciones ante la Secretaria General de
Inmigracion y Emigracidon y ante la Direccion General de Politica Interior para
conocer los mecanismos de coordinacién que existen en la actualidad para prestar la
atencion a estos solicitantes (14008129, 15008181, 15015608).

La recepcién de una queja sobre las dificultades de una familia siria para obtener
ayudas de la Administracion en su condicion de solicitantes de asilo, debido a que estan
recibiendo ayuda de una familia espafola, ha puesto de manifiesto la necesidad de
iniciar actuaciones para conocer si se ha evaluado la posibilidad de elaborar un protocolo
de actuacion que pueda ser utilizado por los particulares que estan prestando ayuda a
los solicitantes de asilo o pretendan hacerlo, a fin de que exista una informacién correcta
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de los pasos que deben seguir y los derechos y consecuencias de sus actuaciones
(15008181).

Colectivos especialmente vulnerables

En relacidon con los menores extranjeros solicitantes de proteccion internacional se han
llevado a cabo actuaciones para revisar si se les documenta correctamente, en su doble
condicién de menores tutelados y solicitantes de asilo. Inicialmente se detectaron
problemas sobre esta cuestion en Ceuta pero posteriormente fueron subsanados.
También se realizaron actuaciones ante la negativa inicial de la Delegacién del Gobierno
en Madrid a emitir cédula de inscripcion a menores solicitantes de proteccion
internacional por considerar que como estaban en posesion del documento de
solicitantes ya estaban documentados. Tal interpretacion fue corregida. En este
momento contindan abiertas actuaciones ante la Direccion General de Politica Interior,
para conocer las causas por las cuales no se estan resolviendo las solicitudes de asilo
conforme a la normativa que prevé un plazo extraordinario cuando el solicitante es menor
de edad (14010288, 14019157).

En los primeros dias del afio se finalizé la actuacion iniciada con ocasién de una
queja citada en el informe del pasado afo y referida a la compatibilidad de los
procedimientos de trata de seres humanos y el de proteccion internacional. En el caso
citado se ha concedido el derecho de asilo a la interesada, convirtiéndose en uno de los
seis casos de asilo concedidos a victimas de trata desde 2009.

Se han iniciado actuaciones con la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
tras la recepcidén de una queja de una organizacién especializada en materia de trata de
seres humanos, radicada en Catalufia, que denuncia deficiencias en el procedimiento de
identificacion de victimas de trata. Entre ellas, pone de manifiesto que la Unidad Policial
especializada que realiza las entrevistas no solicita de manera habitual la colaboracion y
presencia de las entidades especializadas (15015737).

4.10.4 Apatridia

El pasado afio ya se hacia referencia a las demoras apreciadas en las solicitudes de
apatridia y se analizaba someramente la causa de dichas demoras, a la vez que se
indicaba el incremento que se habia producido desde el afio 2012.

A lo largo del aio, los retrasos en la resolucion de las solicitudes han continuado
por lo que en el mes de diciembre se ha formulado una Recomendacién para que se
adopten las medidas necesarias que eviten la creciente demora en resolver las
solicitudes de apatridia y, con ello, el incumplimiento sistematico del plazo de resoluciéon
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previsto en el Real Decreto 865/2001, de 20 de julio. El préximo ano se dara cuenta de la
respuesta de la administracion a dicha Recomendacién (15002969).

296





