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7 NUEVO WEB INSTITUCIONAL

Para ejercer su labor, es fundamental para el Defensor del Pueblo que los ciudadanos
puedan presentar sus quejas con facilidad y sencillez y obtener informacion, clara y
comprensible, sobre los asuntos que le interesan.

La era digital ha transformado de una manera importante la forma en que los
ciudadanos se relacionan con las administraciones publicas y como acceden a la
informacién. La universalizacion del acceso a internet y a la telefonia mdévil han
provocado que este cambio haya sido rapido y haya modificado profundamente la
sociedad y las maneras de comunicarse.

Este complejo contexto ha hecho que el Defensor del Pueblo haya emprendido un
proyecto de renovacion digital cuyo objetivo es mejorar el dialogo con el ciudadano, de
manera que sea mas directo y personal, para lo cual se han reorientado los servicios y
contenidos que implica la relacion de los ciudadanos con las Administraciones publicas.

Se ha simplificado y se hecho mas accesible la consulta de las resoluciones
formuladas, de las actuaciones de oficio y de otras actuaciones relevantes iniciadas, asi
como de los informes anuales y de estudios monograficos publicados, para que los
ciudadanos conozcan mejor qué hace la institucién y cudndo y coémo puede serle de
mayor utilidad.

Esta renovacion digital de la instituciéon ha supuesto:

- establecer un didlogo mas directo, personal y garantizando la accesibilidad a
todos los ciudadanos;

- reorientar muchos de los servicios y contenidos intentando crear otros nuevos
en torno a los hechos vitales de los ciudadanos. Se exige replantear la forma
de trabajo de todas las areas de la institucion;

- fomentar la transparencia y comunicar el conjunto de la actividad, de las
acciones y de los resultados del trabajo del Defensor del Pueblo;

La renovacion digital de la institucion permite una mayor eficiencia en la
tramitacion de las quejas y mas transparencia y accesibilidad para los ciudadanos.
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Caracteristicas del nuevo portal web

Esa renovaciéon ha supuesto una profunda redefiniciéon y redisefio de la pagina web, al
objeto de adaptarla a la nueva realidad. El 29 de junio, se publicd en internet el nuevo
portal del Defensor del Pueblo, que se propone estar mejor orientado al ciudadano. La
navegacion por sus paginas es mas manejable y mas intuitiva. Pretende ser, ademas,
un instrumento de informacion util.

Las caracteristicas principales de la nueva web son las siguientes:

- presenta un nuevo formato para publicar mas informacion;

- los contenidos publicados reflejan la actividad de la institucion;

- responsive design: accesible desde cualquier dispositivo (PC, tablet, ipad o
teléfono movil);

- permite a las personas que consulten la web y compartir la informacién
publicada en las redes sociales;

- disenada para potenciar la visibilidad de las actividades en los buscadores de
internet (google, yahoo, etcétera);

- multilingle;

- geolocalizacioén de la informacion;

- transparente: publicacién de informacion y documentaciéon actualizada y en
detalle y comprensible para el ciudadano;

- multimedia: videos y fotos;

- pensada para llegar a diferentes perfiles de usuarios y audiencias: desde un
ciudadano que quiere poner una queja, hasta un letrado que quiere aportar
para un procedimiento judicial una recomendacién formulada por el Defensor
del Pueblo;

- accesible: se esta trabajando para que cumpla los criterios de accesibilidad
para personas con discapacidad.
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La queja

Se ha simplificado el proceso de presentacion de quejas por internet.

ENVIANOS TU QUEJA

Presenta tu queja al Defensor del Pueblo

Aa Aa Aa

Consulta tu queja

Presenta tu queja

(QUIERES ADJUNTAR INFORMACION A TU QUEJA?

Siya has presentado una queja y quieres afiadir informacion o documentacion complementaria puedes hacerlo desde aqui.

Adjuntar

TAMBIEN PUEDES PRESENTAR TU QUEJA

EN PERSONA O POR CORREQ POSTAL

Oficina del Defensor del Pueblo

C/ Zurbano, 42 28010 Madrnid
Horarios: L-V: de 9:00 a 14:00 y L-J: de 16:00 a 18:00 (excepto las tardes del mes de agosto)

Bus 40 6 147 Metro L5 Rubén Dario
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Contenido

Se mantiene la informacion institucional y la documentacién que estaba publicada en la
web anterior: informes anuales, estudios monograficos, comunicados y notas de prensa,
actividad presupuestaria, gastos, contratacion y convenios. Este afo, en el portal
renovado, también son accesibles los textos completos de las resoluciones formuladas y
de otras actuaciones relevantes de los afios 2014 y 2015.

- La resoluciones se publican 15 dias después de su remision a la

Administracion competente.

La informacién publicada esta segmentada por areas de actuacién y grupos

sociales
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Prevencién de la tortura

En cuanto al Defensor del Pueblo en su calidad de Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura (MNP) ofrece, con el nuevo disefio web, la posibilidad de consultar sus

visitas localizables en el mapa de Espana.
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Pagina principal o home

La home esta disefiada como la portada de un periédico digital. Es necesario utilizar la
barra de desplazamiento, o scroll, para consultarla completa. Esta encabezada por tres
mensajes que pretenden definir en muy pocas palabras la presentacion de la institucion y
su trabajo.

Tienen los siguientes contenidos
Destacados

Seccion reservada para publicar las actuaciones mas destacadas del Defensor
del Pueblo:

- permite incluir video y fotos;

- los titulares de estos destacados, en letra grande y azul para llamar
la atencion del lector, permiten, en un golpe de vista, conocer qué esta
haciendo la institucion;

- pinchando en cada uno de los destacados se accede al documento
completo que corresponda. Y, si procede, a informacion
complementaria.

Datos estadisticos

Caja rectangular que ofrece los datos mas importantes de nuestra actuacién
realizada en el afio en curso y en el anterior. Incluye quejas recibidas,
actuaciones de oficio iniciadas y Resoluciones formuladas. Los datos se
actualizan todos los lunes.

Presenta tl queja/consulta tu queja

- Para que desde aqui, sin necesidad de utilizar el scroll, se pueda
poner una queja.

Noticias

- Espacio reservado para publicar cuatro comunicados o notas de
prensa.
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Recomendaciones, sugerencias, recordatorios y advertencias

Seleccion de las tres o cuatro resoluciones destacadas.

Actuaciones relevantes

Recoge las actuaciones de oficio iniciadas y una seleccion de aquellas otras
quejas en las que la administracion admite nuestros argumentos sin necesidad de
formular una resolucion.

Menores

Transparencia

Desde aqui se accede al sitio especifico reservado a la transparencia, en el que
se publica mas informacion de la exigida por la citada Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Informes y estudios

Espacio desde el que se puede acceder directamente a los ultimos estudios e
informes publicados por el Defensor.

Convocatorias

Se publicara informacion de las convocatorias de empleo y contratacion.

Perfil del contratante
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Transparencia

La seccion sobre transparencia se ha reforzado. Ademas de publicar informacion

institucional, organizativa, de relevancia juridica,
publicamos:

econémica y presupuestaria,

- datos estadisticos sobre el numero de quejas recibidas y resoluciones

formuladas. Informacion que se actualiza todos los lunes;

- administraciones no colaboradoras. Se publican en la web aquellas
administraciones que llevan mas de treinta dias sin contestar al tercer
requerimiento de informacién. Se detalla la administracién, el asunto, la fecha
de salida del ultimo escrito y el nimero de dias que llevan sin contestar. Para
facilitar el acceso a la informacién, los datos se pueden consultar de dos

formas:

- tabla desplegable:

Inici + Transpasencia © Infomacion Insstusinal y Organizativa - Administrasienss Entorpecederns

Ayuntamientos enlorpecedores

ADMINISTRACIONE § QUE NO HAN CONTESTADO TRAS EL TERCER
REQUERIMIENTO DE INFORMACION

E1 Defensor - Areas de Acuacin - Prevenciin de la Torura -

Resoluciones Tu Queja

TRANSPARENCIA

Administracionss
Erécepecadaras.

Referencia: https://www.defensordelpueblo.es/transparencia/informacion-institucional-y-

organizativa/administraciones-entorpecedoras/
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- Los tiempos medios de respuesta: tanto los de las administraciones como
los de la institucién. Se publican los datos por ministerio, comunidades
auténomas y provincias. Esta informacién se actualiza todos los lunes.

comparativa con el mismo periodo del afio anterior.

Tiempos medios de respuesta del defensor al ciudadano (en dias)
04-izb-2014 04-feb-20

5
Descripcién a
04-#2b-2015 04-#2b-2018
Primera respussta al ciudsdanc de admisién, no admision o peficion de datos 3412 2588

Tiempos medios de respuesta de la administracién al defensor (en dias)
04-f2b-20

. . D4-feb-2014 5
Adminisracidn Administracién detsllada a
D4-Eb-2015  D4-eb-2016
sAdministracisn General del Estado 66,87 TEE
Ministeric de Agrisuliura, Alimentasidn y Madic S crae
Ambiznz B0.42 o722
Minisierio de Asunios Exieriores y de Cooperacidn 8,18 B0EEe

Ministeric de Economia y Competitvidad 0553
Ministeric de Educacién, Cuhura y Deporz 4701 508
Ministerio de Empieo y Seguridad Social 44,15 30.14
Ministerio de Fomento T5.13
Minisieric de Hagienda y Administaciones Piblicas 8625 d
Ministeric de Industria, Energia y Turismo 0 124
Ministerio de Justicia 8237 13021
Ministeric d= |s Presidencia 53.00 5855
Minisizric d= Sanidad. Senicios Sociales e - 22 7E
Iguaida 578 86.75
Minisieric del Interior T0.02 o084 d
Adminisracion peritérica 44,87 42.42
Minisieric de Defensa 5520 50.04

= Administracin autonémica 9120 98.18

= Administracién local 8523 372

= Fiscal General del Estado 91,10 82

@ Otras entidades piblicas 6272 BE.8T

= Poder Judicial 95.06 B28E

= Universidades 55.97 (=73
Total: 78.55 8608

Tiempos medios de respuesta del defensor a la administracién (en dias)
0 4 D 2

E

Descripcitn

Resolucidn del Defensor tras la respuesia de la Administracidn

Los pericdes comespondsn a 12 meses entre el (4-febrero y &l mismo di:

Referencia:  https://www.defensordelpueblo.es/transparencia/informacion-institucional-y-
organizativa/tiempos-medios-de-respuesta/
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