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PRESENTACION

Las paginas que siguen pretenden ofrecer los asuntos de interés para las personas con
discapacidad tratados en el informe anual del Defensor del Pueblo correspondiente al afo
2015.

Como puede verse, la discapacidad es uno de los ambitos mas trasversales entre
aquellos de los que se ocupa esta institucion. Por ofrecer solo un dato con valor ilustrativo, 13
de los 19 capitulos de la parte segunda, dedicada a la supervisién de la actividad de las
administraciones publicas, incluyen contenidos relevantes para las personas con discapacidad.

Esta realidad obedece tanto al numero de personas con discapacidad o entidades
representativas de aquellas que se dirigen al Defensor del Pueblo para ejercer su derecho a
presentar una queja, como a las actuaciones de oficio de la propia institucién, ante cuestiones
que estima que requieren de su atencion.

Durante 2015 han sido 437 las actuaciones en las que la cuestion examinada estaba
directamente vinculada con el mundo de la discapacidad. A ese numero ha de sumarsele los
asuntos en los que las previsiones o las practicas referidas a la atencion a personas con
discapacidad deben también considerarse como parte de la tarea supervisora general que
corresponde a esta institucion.

A través de esta iniciativa se trata fundamentalmente de presentar unos contenidos ya
existentes de manera unificada, para facilitar su difusiéon y aumentar su visibilidad de conjunto.
Se sigue, pues, aqui el mismo orden del informe anual.

El Defensor del Pueblo tiene muy presente su compromiso con la Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad y, en especial, con la parte que le toca en los que
este tratado denomina «toma de conciencia», tarea que comprende sensibilizar al conjunto de
la sociedad sobre la necesidad de fomentar el respecto a los derechos y a la dignidad de estas
personas. En esa tarea, creemos que es bueno comenzar atendiendo lo que las propias
personas con discapacidad nos dicen a través de sus quejas, junto a la evaluaciéon que a esta
institucién le toca hacer sobre las respuestas de las Administraciones publicas.

Madrid, mayo de 2016

sl feotss |

—_—— -

Soledad Becerril

DEFENSORA DEL PUEBLO



Se sigue en este documento el mismo orden del informe anual, dividido en dos partes (I,
Contenidos principales de la gestion del Defensor del Pueblo, y 1, Supervisién de la actividad
de las Administraciones Publicas). Se indican entre paréntesis, detras de cada titulo, los
correspondientes niumeros de los capitulos, epigrafes y subepigrafes del mismo informe.




Contenidos principales

de la gestion del Defensor del Pueblo






RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS. SEGUIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
(capitulo 1.2 del informe anual)

Politica Social (1.2.1.7)

Sugerencia de 27 de abril, formulada ante la Consejeria de Sanidad y Politica Social de la
Regidn de Murcia, para que se reconozca a la interesada el servicio de teleasistenciay la
prestacion econémica para cuidados no profesionales en el entorno familiar

Esta sugerencia figura a titulo ilustrativo, puesto que en los ultimos 3 afios han sido varias las
remitidas a la consejeria competente de la referida administracién autondmica, que, en sintesis,
ponian en cuestion la denegacién de la prestacion econdmica para cuidados no profesionales
en el entorno familiar a personas en situacion de dependencia que cumplian con los requisitos
en el momento de la presentacion de la solicitud de acceso a la prestaciones del Sistema de
Autonomia y Atencion a la Dependencia, pero que vieron denegado el acceso a esta prestacion
al aplicarseles requisitos aprobados con posterioridad a ese momento.

La Sugerencia pedia el reconocimiento de efectos retroactivos a la decision adoptada
en 2015, a la fecha del 12 de abril de 2013, en que se cumplié el plazo legal de resolucién. La
respuesta oficial fue de rechazo de la sugerencia, amparandose en el criterio marcado por el
Servicio Juridico del Instituto Murciano de Accién Social sobre el andlisis de los efectos del
silencio administrativo de caracter negativo, el nacimiento del derecho a las prestaciones y la
apreciada falta de cumplimiento de los requisitos exigidos para acceder a la prestacion
econodmica en la fecha en que se dicto la resolucion del Programa Individual de Atencion (PIA),
de acuerdo con el derecho transitorio establecido al efecto. En concreto la norma de cobertura
era una Disposicion transitoria de la Ley 6/2013, de 8 de julio, de medidas en materia tributaria
del sector publico, de politica social y otras medidas administrativas, en la que se establecia
que los solicitantes que no tuvieran reconocido su derecho a la entrada en vigor del texto legal
les resultarian de aplicacién las nuevas condiciones y requisitos de acceso a la prestacion
establecida.

A la vista de ello, se solicité al érgano gestor que justificase la paralizacion de los
expedientes. La situacién de desproteccion se debe a una doble decisién de la administracion
que, por una parte, demoroé el reconocimiento en atencion a la crisis econdémica y luego efectud
una reforma normativa que creaba nuevas exigencias, disponiendo que a los expedientes no
resueltos se aplicaran los nuevos requisitos.

La estimacion oficial sefald que en julio de 2012 estaban pendientes de resolverse
7.244 expedientes de PIA, en los que la actuacion quedo paralizada por causas no imputables
a los interesados. En esa fecha, 2.443 contaban con informe favorable de la Comision para
acceder a la prestacion econdmica de cuidados no profesionales en el entorno familiar. Dicha
prestacion se deneg6 a 548 de estos expedientes al aplicarles de manera sobrevenida los
nuevos requisitos establecidos. A los interesados se les informé sobre la posibilidad de solicitar
la responsabilidad patrimonial de la administracion.
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Tras un amplio debate con la administracion, el Decreto-ley autonémico 3/2015, abre la
puerta a reconducir la cuestion, estableciéndose que las resoluciones dictadas por este
procedimiento podran ser revocadas, incluso en favor de las comunidades hereditarias.

Recomendaciones resultado del estudio de las solicitudes de recursos de
inconstitucionalidad (1.2.2)

Ley 7/2014, de 22 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa y Financiera, y
de Organizacion de la Comunitat Valenciana (1.2.2.3)

Recomendaciones formuladas el 27 de marzo de 2015 a la Conselleria de Bienestar
Social de la Generalitat Valenciana

En marzo de 2015 se resolvié no interponer el recurso solicitado contra el articulo 35 de la Ley
de acompafiamiento de la Comunidad Valenciana, que modificé el texto refundido de la Ley de
tasas autondmica para introducir tres tasas por servicios sociales (por los servicios de
residencia, de centro de dia o de noche, y de vivienda tutelada), destinados a personas
mayores y a personas con discapacidad. No se encontraron argumentos para sustentar el
recurso, aunque se aprecié que la normativa deja en ocasiones desprotegidos a los cényuges.
También se advirti6 que el cdmputo de rentas es demasiado amplio y que comprendia
prestaciones de terceros (p. €j. conyuge o hijos) que tienen un caracter finalista, vinculadas a la
dependencia o la discapacidad.

En concreto, se formularon las siguientes tres Recomendaciones:

1. incluir en la norma la referencia a que si el resultado de las formulas aplicadas
es negativo, el sujeto pasivo esta exento de la obligacion de pago de la tasa;

2. para los casos de contribuyentes con cényuge o pareja de hecho reducir la
cuota de la tasa, con la finalidad de que la persona no usuaria disponga de
ingresos al menos iguales al Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples
(IPREM);

3. excluir del cémputo de rentas del cényuge o pareja de hecho y, en su caso, de
los otros miembros de la unidad familiar que se tengan en consideracioén para la
determinacion de la renta de la persona usuaria, las ayudas, subvenciones,
prestaciones, pensiones o cualquier otro ingreso de origen publico o privado
que estos perciban en razén de su situacion de discapacidad o dependencia,
como los que, a titulo ilustrativo, se citan en la consideracion V de la presente
recomendacion.

La Administracion comunicé la aceptacién de las tres Recomendaciones y anuncié que
se habian iniciado los tramites para la derogacién de la citada norma. Dicha derogacién se ha
llevado a efecto a través de la Ley de la Comunidad Valenciana 10/2015, de 29 de diciembre,
de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera, y de organizacion de la Generalitat,
que suprime las tasas por prestacion del servicio de centro de dia y de noche y reduce las
tasas por atencion residencial y por el servicio de vivienda tutelada, entre otros factores por el
incremento de la cantidad minima computada para gastos personales.
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Recomendaciones surgidas de los estudios monograficos (1.2.3)

Estudio sobre Seguridad y accesibilidad de las areas de juego infantil (1.2.3.4)

En 1997 el Defensor del Pueblo presentd un informe sobre la Seguridad y prevencion de
accidentes en areas de juegos infantiles, donde se incluia entre sus recomendaciones la
necesidad de elaborar y aprobar unas reglas técnicas para la normalizacion de los
equipamientos de las zonas de juegos de los nifos, reglas con que se acreditarian la calidad y
seguridad de estos equipos.

Diecisiete afos después, en enero de 2014, a raiz de un tragico accidente en un parque
infantil en Rivas Vaciamadrid (Madrid), esta institucion inici6 actuaciones de oficio ante el
ayuntamiento de la localidad. Al estudiar la legislacion sobre las areas de juego infantil pudo
comprobarse que solo tenian regulada la materia las comunidades de Andalucia y Galicia.

Por ello, coincidiendo con que en 2014 se cumplié el 20° aniversario de la Convencién
de los Derechos del Nifo, esta institucion decidio llevar a cabo un nuevo estudio, solicitando
informacion a las quince Comunidades Auténomas restantes.

Recibida la informacién, se acoté su objeto a las instalaciones que figuran como
dotacion de infraestructuras publicas al aire libre y de libre acceso destinadas al ocio infantil.
Ademas, aunque la integracion de los nifios con discapacidad no se incluy6 en el objeto inicial
de las actuaciones, durante el desarrollo de las indagaciones se detecté la existencia de un
generalizado déficit de accesibilidad.

Las areas de juego infantil, ademas de ser seguras, deben poder ser disfrutadas por
todos los nifios, con independencia de sus capacidades. Para ello, ha de atenderse a los
criterios de accesibilidad universal y juego inclusivo, tanto en la planificacion de los accesos,
entorno, zona de estancia y de juego como en la eleccion de los juegos, es decir, aquellos que
puedan ser utilizados por el mayor niumero de nifios y que cumplan los requisitos de «disefio
para todos».

Tras estudiar la documentacion aportada por las comunidades auténomas, las
actuaciones de los Comisionados Autondémicos en esta materia, la normativa internacional,
estatal, autonémica y local, los estudios oficiales existentes sobre prevenciéon de lesiones en
los nifos y también analisis independientes sobre areas de juego en nuestro pais se elaboraron
unas conclusiones y recomendaciones.

En materia de seguridad el Defensor del Pueblo dirigié recomendaciones a los tres
niveles de administracion territorial existentes. Asi, recomendd a la Administracién General del
Estado aprobar unas condiciones minimas de seguridad que deban cumplir todas las areas de
juego infantil de nueva construccion, y establecer un periodo de adaptacion de las ya
existentes; a las Comunidades Auténomas que carecieran de legislacion sobre la materia, se
les recomendé regular los requisitos de seguridad que han de cumplir las areas de juego
infantil instaladas en parques y jardines publico y el equipamiento que contengan, y establecer
un protocolo de actuacion para garantizar un montaje, instalacion y mantenimiento correcto de
los nuevos elementos de juego, aprobar una regulacion sancionadora y valorar la inclusion en
la normativa la seguridad de los parques infantiles de uso comunitario y titularidad privada
existentes en comunidades de propietarios o asociaciones culturales o deportivas; y finalmente,
a los ayuntamientos, se les recomendoé regular mediante ordenanza los requisitos de seguridad
de las areas de juego infantiles instalados en sus municipios, realizar inspecciones periodicas
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por técnicos cualificados con conocimientos en la normativa técnica y publicar en las paginas
web municipales de los ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes, informacién actualizada
sobre las inspecciones realizadas en las areas de juego y establecer un sistema agil de
denuncias sobre falta de limpieza o deterioro o cualquier otra incidencia que pueda poner en
riesgo a los menores usuarios.

En materia de accesibilidad, el Defensor del Pueblo recomienda que las comunidades
auténomas continden subvencionando por medio de los Fondos de Supresién de Barreras
Arquitecténicas los programas de los entes locales y que los ayuntamientos aprueben
ordenanzas de requisitos minimos de accesibilidad de las &areas de juego infantiles
municipales, que incluyan en los Planes Municipales de Accesibilidad las intervenciones en las
areas de juego infantil y, finalmente, que lleven a cabo una adaptacién progresiva de las areas
de juego infantil a los criterios de accesibilidad al efectuar las tareas de mantenimiento y
reposicion.

El Defensor del Pueblo considera que hay un margen de mejora para hacer que las
areas de juego de nuestras ciudades y pueblos sean mas seguras y mas accesibles. Todas las
Administraciones concernidas, en virtud de sus competencias y desde el momento en que han
asumido compromisos en materia de proteccion de la infancia y de integracion de las personas
con discapacidad, han de adoptar medidas para garantizarlo.

Recomendaciones
I. Seguridad

1. Aprobar, por parte de la Administracion General del Estado, unas condiciones minimas de
seguridad que deban cumplir todas las areas de juego infantil de nueva construccion, y
establecer un periodo de adaptacién para las ya existentes, en virtud del articulo 149.1.1.2 de la
Constitucion, que atribuye a la Administracion General del Estado la competencia exclusiva
para regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafoles en el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales.

2. Regular, por parte de las comunidades autébnomas que carezcan de legislacién sobre la
materia, los requisitos de seguridad que han de cumplir las areas de juego infantil instaladas en
parques Yy jardines publicos y el equipamiento que contengan, y establecer un protocolo de
actuacion para garantizar un montaje, instalacion y mantenimiento correcto de los nuevos
elementos de juego.

3. Establecer, por parte de las comunidades auténomas, una regulaciéon sancionadora por el
incumplimiento de las reglas de seguridad o de mantenimiento de las areas de juego.

4. Valorar la inclusion en la normativa que se recomienda aprobar, por parte de las
comunidades auténomas que no lo hayan regulado, la seguridad de los parques infantiles de
uso comunitario y titularidad privada existentes en comunidades de propietarios o asociaciones
culturales o deportivas.

5. Regular, por parte de los ayuntamientos, mediante ordenanza, los requisitos de seguridad de
las areas de juego infantiles instalados en sus municipios; y al menos incluir las normas UNE-
EN en los pliegos de prescripciones técnicas, tanto para los nuevos suministros de
equipamiento como para su instalacién y mantenimiento y exigir una certificacion del conjunto
del area para garantizar su correcta instalacion.
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6. Realizar, por parte de los ayuntamientos, inspecciones peridédicas por técnicos cualificados
con conocimientos en la normativa técnica.

7. Publicar en las paginas web municipales, por parte de los ayuntamientos de los municipios
de mas de 5.000 habitantes, informacion actualizada sobre las inspecciones realizadas en las
areas de juego infantil de la localidad y su resultado; y establecer un sistema rapido y agil de
denuncias sobre falta de limpieza o deterioro de los juegos o sobre cualquier otra incidencia
que pueda poner en riesgo a los menores usuarios.

Il. Accesibilidad

1. Proseguir la utilizacion de los Fondos de Supresion de Barreras Arquitectonicas por parte de
las Comunidades Auténomas y subvencionar los programas de los entes locales para la
supresién de barreras en el espacio urbano.

2. Aprobar, por parte de los ayuntamientos, ordenanzas de requisitos minimos de accesibilidad
de las areas de juego infantiles municipales y garantizar que el montaje, instalacion y
mantenimiento es correcto.

3. Incluir, por parte de los ayuntamientos, dentro de las actuaciones de los Planes Municipales
de Accesibilidad, las intervenciones correspondientes en las areas de juego infantil.

4. Adaptar progresivamente, por parte de los ayuntamientos, las areas de juego infantil de sus
parques Yy jardines a los criterios de accesibilidad al efectuar las tareas de mantenimiento y
reposicion.

Estudio sobre Las urgencias hospitalarias en el Sistema Nacional de Salud (1.2.3.5)

Este estudio fue realizado de manera conjunta por el Defensor del Pueblo y todos los
comisionados autonomicos (defensores del pueblo), con el objetivo de examinar la aplicacion
practica de los derechos y garantias de los pacientes en los servicios de urgencias
hospitalarias (...).

El Estudio fue planteado con tres objetivos generales:

- identificar los derechos y garantias de la asistencia sanitaria de urgencias y sus
estandares de aplicacion;

- analizar como se asiste en estos servicios a las personas que estan en
situacion mas vulnerable;

- estudiar las reclamaciones y sugerencias de los pacientes, para utilizarlas como
baréometro del servicio y como herramienta para su mejora (...).

4. Atencion a colectivos vulnerables: - Las personas en situacion de fragilidad, especialmente
con trastornos cognitivos, enfermedad mental o discapacidad grave, deben poder ser atendidas
con prioridad y se debe facilitar su acompafiamiento por familiares o allegados, o por personal
formado especificamente en esta atencion (...)

15



Defensor del Pueblo

Seguimiento de recomendaciones de afos anteriores (1.2.4)

Recomendacion formulada el 28 de junio de 2013 a la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales e Igualdad, sobre actualizacion de la legislacién de proteccién a la infancia, al
objeto de priorizar el acogimiento familiar frente al residencial

Se recomendé que el proyecto de ley sobre la actualizacion de la legislacion sobre proteccion
de infancia que estaba previsto remitir a las Cortes Generales contemplase las siguientes
medidas: 1) que, salvo en casos tasados con un criterio restrictivo, no se acordaran
acogimientos residenciales en menores de 3 afos; 2) que para los menores de entre 3 y 6 afios
se establezca la prioridad del acogimiento familiar sobre el residencial; 3) que se aborde una
definicibn mas clara y completa de los tipos de acogimiento y su duracion, en funcion de la
edad y circunstancias de los menores; 4) que se establezca un estatuto de los derechos y
deberes de las familias acogedoras; y 5) que se articule una atencion preferente a los
acogimientos familiares de personas con discapacidad y otros colectivos con especiales
dificultades para acceder al acogimiento familiar.

La Recomendacion ha sido aceptada y puesta en practica con la promulgacién de la
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia, que reforma la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Recomendaciones de 23 de septiembre de 2014, a la Consejeria de Sanidad de la
Generalitat Valenciana, sobre el reconocimiento al colectivo de menores con
discapacidad igual o superior al 33 por ciento de la exencion en el copago farmacéutico,
de conformidad con la legislacién especifica de esa Comunidad; y comunicar al Instituto
Nacional de Seguridad Social (INSS) los supuestos en que resulte de aplicacidon esta
exencion.

La recomendacion pretendia salvaguardar la aplicacion de una norma autondémica, el articulo
20 de la Ley 8/2008, de Derechos de Salud de Menores y Adolescentes, que preveia que los
menores con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento quedasen exentos de
copago farmacéutico ambulatorio. La Administracion, argumentando que la normativa Estatal,
tras la modificacion de la Ley de garantias y uso racional del medicamento introducida por el
Real Decreto-ley 16/2012, dejo sin efecto en la practica dicha norma al establecer un sistema
de copagos vinculado a los conceptos de asegurado y beneficiario. Por ello entiende que ha
pasado a ser competencia exclusiva del Estado la decision sobre el tipo de copago
farmacéutico que corresponde a cada usuario del Sistema Nacional de Salud.

La argumentacion de la resolucién va en la linea de mostrar la compatibilidad de ambas
normas y el hecho de que la nueva regulacién general no ha derogado la Ley de la Comunidad
Valenciana en este punto, por aplicacién del principio de especialidad.

La segunda Recomendacion pretendia que el INSS asumiera la decision autonémica al
tratarse de una competencia concurrente y no de una competencia exclusiva del Estado.

Las recomendaciones fueron rechazadas. La Ley autondmica 10/2014, de 29 de
diciembre, derogé la norma en la que se basaba esta resolucioén y el criterio de la Generalitat
ponia en cuestion su capacidad para ampliar o complementar de forma unilateral la cobertura
de las prestaciones sanitarias.
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SOLICITUDES DE INTERPOSICION DE RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD (capitulo
[.3 del informe anual)

Ley 26/2014, de 27 de noviembre, por la que se modifican la Ley 35/2006, de 28 de
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, el texto refundido de la
Ley del Impuesto sobre la Renta de no Residentes, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2004, de 5 de marzo, y otras normas tributarias

(...) Otro ciudadano planted la inconstitucionalidad de la eliminaciéon de los coeficientes de
actualizacion del valor de la adquisicion de inmuebles y el establecimiento de limites a la
aplicacion de los denominados coeficientes de abatimiento, modificando el régimen transitorio
establecido al efecto. Alegaba basicamente el caracter retroactivo de las medidas, vulnerando
lo dispuesto en el articulo 9.3 CE. Ademas, denunciaba la produccién de una discriminaciéon
indirecta, constitucionalmente proscrita por el articulo 14 CE, ya que la norma excluia a los
pensionistas, como es su caso, de la aplicacion de la nueva deduccion por personas con
discapacidad a cargo.

Ley Organica 9/2015, de 28 de julio, de Régimen de Personal de la Policia Nacional

Una asociacién de defensa de los derechos de las personas con discapacidad solicité la
interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra diversos preceptos de la Ley Organica
9/2015 que regulan las situaciones administrativas y las consecuencias derivadas de la merma
parcial o absoluta de facultades para el desempefio de los puestos de trabajo correspondientes
a ese colectivo (...)

Ley de la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha 7/2014, de 13 de noviembre, de
Garantia de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Castilla-La Mancha

Un ciudadano, padre de una menor que precisa atencion temprana en la Comunidad de
Castilla-La Mancha, solicité la interposicién de un recurso de inconstitucionalidad contra el
articulo 38 de la Ley 7/2014 de dicha comunidad, que regula dicho tipo de atencién. Argumenté
que el hecho de que esta intervencidn pasara del ambito social al educativo iba a suponer su
empobrecimiento.

Ley de la Comunitat Valenciana 7/2014, de 22 de diciembre, de Medidas Fiscales, de
Gestion Administrativa y Financiera, y de Organizacién de la Generalitat

Una ciudadana solicitdé la interposicion de un recurso de inconstitucionalidad contra la
modificacién del Texto refundido de la Ley de Tasas de la Generalitat Valenciana, realizada por
el articulo 35 de la Ley 7/2014, de 22 de diciembre, de la Comunidad Valenciana, de medidas
fiscales, de gestion administrativa y financiera y de organizacién del la Generalitat, que
establece el copago de los usuarios por medio de tres tasas que 97 Informe anual del Defensor
del Pueblo 2015 graban la atencién residencial, la atencion en centros de dia y de noche y la
atencién en viviendas tuteladas a personas con discapacidad y personas mayores. A dicha
solicitud se sumo la presentada por el Comité que agrupa a las entidades que trabajan en el
mundo de las discapacidades. Los motivos de inconstitucionalidad alegados fueron cuatro: 1)
falta de norma habilitante de caracter estatal para establecer estas tasas; 2) vulneracién del
principio de capacidad econdémica; 3) vulneracién del principio de igualdad, y 4) vulneracién de
los principios de progresividad y de no confiscatoriedad.
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La resolucién incluye las recomendaciones formuladas a la Conselleria de Bienestar
Social de la Generalitat Valenciana, y que han sido resefiadas en el epigrafe 2.2 del presente
informe.

Solicitudes de interposicidon de recurso de amparo (1.3.2)

(...) Con fecha 30 de marzo de 2015 tuvo entrada en el Registro del Defensor del Pueblo un
escrito del presidente del Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI), en el que solicitaba de la defensora del pueblo la interposicion de recurso de amparo
contra la sentencia de fecha 16 de febrero de 2015 de la Secciéon Séptima de la Sala Tercera
del Tribunal Supremo por la que se desestimaba el Recurso de Casacién 3521/2013
interpuesto contra la Sentencia de 17 de julio de 2013 de la Sala Tercera del Tribunal Superior
de Justicia de Galicia.

Indicaba el compareciente que «para el CERMI es extraordinariamente importante que
se corrija la interpretacion tan restrictiva que dicha sentencia hace del articulo 3.3 del Real
Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el acceso al empleo publico y la
provision de puestos de trabajo de las personas con discapacidad, interpretacion que viene de
otra de 19 de marzo 2014 de la Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion 72, del Tribunal
Supremo. A nuestro juicio, si prospera dicha interpretacion se estarian vaciando de contenido y
haciendo inutil en la practica, las medidas de cuota establecidas en el articulo 59 del Estatuto
del Empleado Publico y en el Real Decreto 2271/2004, antes citado, lo que causaria perjuicios
de dificil reparacién para las personas con discapacidad».

Teniendo en consideracién las razones aducidas, el amplio colectivo potencialmente
afectado y su especial vulnerabilidad, el 7 de abril de 2015 se presenté el recurso de amparo
solicitado. Mediante providencia de 21 de septiembre siguiente el Tribunal Constitucional
acordo no admitirlo a tramite.

Reuniones de trabajo (1.5.3)

Reuniones con organizaciones sociales y ciudadanos (1.5.3.2)

Un afio mas, se han mantenido numerosas reuniones con organizaciones que trabajan por la
defensa y proteccion de los derechos de las personas con discapacidad para conocer de cerca
los problemas que les afectan. Se han mantenido reuniones con la Confederacion Espafiola de
Asociaciones de Familias con Alzheimer (CEAFA), con la Federacion Espafiola de Dafio
Cerebral y con padres que han puesto de manifiesto la falta de atencién asistencial y educativa
que reciben los nifios con dafio cerebral sobrevenido, y con la disefiadora del primer
«exoesqueleto infantil», robot que, acoplado al cuerpo, permite caminar a nifios tetrapléjicos.

Como en afios anteriores, se ha asistido a las reuniones organizadas por el comité de apoyo
del Comité Esparfiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) para el
seguimiento de la convencion internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad (...).
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CENTROS PENITENCIARIOS (capitulo 1.2 del informe anual)

Sanidad (11.2.3)

Durante el ano 2015 la atencion en esta materia dentro del ambito penitenciario podria decirse
que ha tenido dos asuntos de relevancia. Por un lado, la situacién, personal y de medios de
algunas enfermerias de los centros penitenciarios, y por otro, el tratamiento que se dispensa a
quienes se encuentran alli ingresados padeciendo una enfermedad mental (...)

Tratamiento para las personas ingresadas en centros penitenciarios con enfermedades
mentales

Existen en los centros penitenciarios ordinarios unas infraestructuras inadecuadas para ese
colectivo.

Se inici6é una actuacién al conocer la institucién que un preso del Centro Penitenciario
de Jaén se habia encaramado al tejado de su médulo y al bajar se habia lesionado con las
concertinas alli existentes. Instalaciones de ese tipo estan previstas para la contencién del
privado de libertad, pero a quienes padecen una enfermedad mental se les deberia albergar en
entornos adecuados para su tratamiento.

La administracion penitenciaria consider6 que mas que unas infraestructuras
especificas, esas personas lo que precisan es una atencion médica continuada, que es lo que
les brindan sus equipos técnicos, psiquiatras, consultores y mediante el Programa de Atencién
Integral a Enfermos Mentales, conocido como PAIEM, en el que se encuentran en un ambiente
de integracion, lejos de los paradigmas que abogan su segregacion.

A criterio del Defensor del Pueblo, el personal de los centros deberia contar con una
formacién especifica para la vigilancia y asistencia de esos presos, y con unos protocolos de
actuacion para el momento en que se comenzasen a dar signos de descompensacion. Se
prepararia para la deteccion y manejo de situaciones provocadas por tales enfermos fuera de
las instalaciones especializadas, y la informacion que obtuvieran en el ejercicio de sus
funciones ordinarias, tendria que ser trasladada con inmediatez a los profesionales
especialistas.

La Administracién contesté que el programa PAIEM prevé la participaciéon de los
funcionarios de vigilancia, existe un mddulo especifico en la formacién inicial de los
funcionarios del Cuerpo de Ayudantes de Instituciones Penitenciarias y asimismo se contempla
en los cursos de reciclaje que aquellos hacen periodicamente (...).

Deficiente asistencia a un interno en el Centro Penitenciario de Aranjuez (Madrid)

De estos hechos se tuvo conocimiento en el curso de una de las visitas a ese centro por
técnicos de la institucion, que solicitaron ver a un interno que habia pedido previamente una
entrevista con ellos. EI mismo padecia una lesion medular que le obligaba a sondarse cuatro
veces diarias, pero las sondas que se le entregaban resultaban inmediatamente insuficientes,
debiendo requerir su reposicion. Segun los técnicos, no existia razén alguna para que no se le
facilitase todo el material necesario para el tiempo previsto de permanencia en ese modulo.
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También apreciaron que la celda donde estaba no reunia las condiciones necesarias
para poder alojar a quien tenia esa enfermedad.

Condiciones en que se reconoce el derecho a protesis oculares y tramite para su
concesion

Un interno del Centro Penitenciario de Segovia solicité que se le revisara la vision y con su
resultado se adquiriesen las gafas necesarias sin coste para él por carecer de ingresos.

La Junta econdmico-administrativa aprobo el pago de la factura presentada por el éptico
del centro, pero el centro no contaba con presupuesto para afrontar ese gasto.

Al ser trasladado al centro penitenciario de Ledn dicha solicitud fue denegada
aduciéndose que la prétesis oftalmoldgica no se encontraba dentro de las que se dispensan al
conjunto de la poblacion reclusa. Asimismo, se informé de que los presupuestos para estas
prétesis se asignan individualmente a cada centro penitenciario, por lo que en caso de traslado,
el interno ha de volver a presentar su solicitud.

Esta institucion recomendd a la Administracion penitenciaria que para cumplir con los
requisitos de eficacia, celeridad y racionalidad a que debe someter su gestién, una vez iniciado
un expediente de solicitud de ayuda para la adquisicion de prétesis, en este caso ocular, se
deberia concluir el mismo, con independencia de que el interno hubiera sido trasladado a otro
establecimiento.

Ha sido aceptada, pero siempre que se disponga de los medios precisos para resolver
el expediente, y se han cursado las correspondientes instrucciones a los centros penitenciarios.
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CIUDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA (capitulo 1.3 del informe anual)

Derecho al voto. Régimen electoral (11.3.2)

El mayor numero de quejas recibidas en materia de régimen electoral se centran en dos
grandes cuestiones: el mecanismo de nombramiento de los miembros de las mesas electorales
y la forma de ejercicio del voto por correo, que contindan afectando negativamente al derecho
de participacion de muchos ciudadanos.

En el ano 2015 han tenido lugar dos procesos electorales de ambito nacional que han
originado la recepcién de quejas de ciudadanos que han visto vulnerado su derecho
fundamental al voto: las elecciones locales y autonémicas celebradas el 24 de mayo de 2015y
las elecciones generales celebradas el 20 de diciembre de 2015 (...).

Por ultimo, se encuentra en tramite la actuacion de caracter general iniciada ante el
Ministerio del Interior en la queja sobre el derecho al voto de las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo, que trata sobre diversas cuestiones de la actual regulacién sobre
régimen electoral en relacion con los derechos de estas personas, tal y como establece el
articulo 29 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad intelectual.
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MIGRACIONES (capitulo 1.4 del informe anual)

Consideraciones generales

No obstante, se ha de dejar constancia también de las cuestiones no resueltas y que son
motivo de preocupacion para esta institucion. La presencia sostenida de un alto nimero de
menores de edad en el CETI de Melilla, que en algunos meses del afio 2015 ha superado la
capacidad tedrica total del centro, asi como de personas con discapacidades fisicas severas ha
motivado varias actuaciones y recomendaciones del Defensor del Pueblo, respecto de las que
no se ha recibido respuesta al cierre de este informe.

Entrada de extranjeros por puestos no habilitados (11.4.3)

Puestos no habilitados (11.4.3.1)

(...) Por su parte, la Directiva 2013/32/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2013, sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de la proteccion
internacional, tiene como objetivo principal desarrollar nuevas normas para los procedimientos
en los Estados miembros para conceder o retirar la protecciéon internacional, con vistas al
establecimiento de un procedimiento comun de asilo en la Unidn. Las principales garantias que
habran de ser tenidas en cuenta en el desarrollo del procedimiento previsto en dicha
Disposiciéon con vistas a garantizar un acceso efectivo al procedimiento de examen, es una
adecuada formacion de los funcionarios que entren en primer lugar en contacto con personas
que busquen proteccion internacional, en particular, aquellos que lleven a cabo labores de
vigilancia de las fronteras terrestres o maritimas o que realicen controles fronterizos. Ademas,
los Estados miembros deben esforzarse por identificar a los solicitantes que necesitan
garantias procedimentales especiales (por razoén, entre otros, de su edad, género, orientacion
sexual, identidad de género, discapacidad, enfermedad grave, enfermedad mental o
consecuencias de torturas, violacion u otras formas graves de violencia psicoldgica, fisica o
sexual).

Centros de estancia temporal de extranjeros de Melilla (11.4.3.2)

En el pasado informe se hacia referencia a la visita realizada a finales de 2014 al Centro de
Estancia Temporal de Melilla y las actuaciones seguidas ante la Secretaria General de
Inmigracion y Emigracion tras la misma. En marzo de 2015, el citado organismo respondia que
debido al volumen de ocupacién se estaban haciendo esfuerzos para incrementar el nimero de
traslados y se estaban poniendo en marcha medidas para mejorar la habitabilidad del centro,
con refuerzo de personal y de medios materiales. Se comunicaba también que el servicio de
guarderia habia sido suspendido por falta de personal, que los menores en edad escolar se
escolarizaban en la medida de lo posible y los que no estaban en dicha edad estaban a cargo
de los padres. Se comunicaba también que el personal del CETI realizaba una labor de
implicacion de los padres en sus responsabilidades y se reforzaba la atencion a menores en
edad preescolar y escolar que estaban a la espera de asignacion de centro educativo.
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Durante el afio 2015, se han girado dos nuevas visitas al Centro de Estancia Temporal
para inmigrantes de Melilla (en mayo y en septiembre). En la visita realizada en mayo, se
valoré positivamente el esfuerzo de coordinacién apreciado para la agilizacion de los traslados
de residentes del CETI a la peninsula, entre la Direccion General de la Policia y la Direccioén
General de Inmigracién. Se constaté que la sobreocupacion que padecia el centro no parecia
poder solucionarse en un corto plazo. El dia de esa visita la ocupacion del centro ascendia a
1.509 personas. Por lo anterior, se reiter6 a la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion la necesidad de acometer con urgencia las obras de ampliacion proyectadas para
aumentar la capacidad del centro.

Se aprecié que el cambio de perfil de residente del centro apreciado en la anterior visita
(que habia pasado de ser un varén joven, procedente del Africa subsahariana, a ser grupos
familiares procedentes de Siria con necesidades de proteccion internacional) se consolidaba. El
numero de menores de edad residentes en el centro el dia de la visita (530) superaba por si
solo la capacidad tedrica del centro que es de 480 plazas. Por lo anterior, se reiteré la
necesidad de hacer efectivos los refuerzos de personal anunciados. Ademas, se pudo apreciar
que la agilidad de los traslados a la peninsula de los grupos familiares dificultaba la efectiva
escolarizacion de los nifios por lo se dio traslado a la Secretaria General de Inmigracién y
Emigracion de la necesidad de elaborar con urgencia, en colaboracién con el Ministerio de
Educacion, un plan especifico de actividades para estos menores.

La Secretaria General de Inmigracion y Emigracion dio respuesta a las conclusiones
trasladadas el 9 de junio con fecha 23 de septiembre. Al objeto de evaluar en profundidad el
contenido de la respuesta, se giré nueva visita al centro el dia 30 de septiembre. El dia de la
visita, el CETI cuadriplicaba su capacidad, con una ocupacién de 1.700 personas, entre ellas
mas de 500 menores. Se constatd que, a pesar de que se realizaban traslados semanales de
residentes a la peninsula, estos resultaban insuficientes, teniendo en cuenta el grado de
ocupacion y el alto niumero de personas solicitantes de proteccién internacional, menores de
edad y personas especialmente vulnerables. Se comprobd que en el centro residian personas
con discapacidades fisicas severas a los que resultaba imposible atender de forma
especializada debido a la saturacién del centro. Por ello, con fecha 9 de octubre, se recomendé
a la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion el traslado a la peninsula de manera
urgente, en colaboraciéon con entidades especializadas en la acogida humanitaria, de todas
aquellas familias con menores de edad, asi como a las personas con discapacidad fisica (...).
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IGUALDAD DE TRATO (capitulo 1.5 del informe anual)

Consideraciones generales

El Defensor del Pueblo ha tenido ocasién en numerosas actuaciones de reiterar su compromiso
con la remocién de todos los obstaculos que impiden que la igualdad del individuo, y de los
grupos en que se integra, sean reales y efectivas, y ha impulsado con firmeza el mandato
constitucional de facilitar la participacién de los ciudadanos en todas las areas de la vida
politica, econémica, cultural y social.

Se destaca como ejemplos de lo anterior, el reflejo legal que han tenido dos
recomendaciones dirigidas a remover los obstaculos que afectan a los residentes legales
extranjeros, con discapacidad psiquica, que solicitan la adquisicion de la nacionalidad espafiola
por residencia. La disposicion final segunda de la Ley 12/2015, de 24 de junio, en materia de
concesion de la nacionalidad espafiola a los sefardies originarios de Espana, ha incorporado el
contenido de las recomendaciones efectuadas por el Defensor del Pueblo y ha previsto
normativamente que se arbitren los apoyos y los ajustes razonables que permitan el ejercicio
efectivo de la igualdad en los procedimientos de adquisicion de la nacionalidad espafiola para
las personas con discapacidad.

También es preciso sefalar las diferentes actuaciones realizadas para luchar contra los
estereotipos que sufren distintos colectivos (comunidad gitana, LGBTI, personas con
discapacidad, musulmanes, etcétera) tanto en los medios de comunicacién como en los
portales de internet. La contribucion de los medios de comunicacion en el tratamiento que se
realiza de la informacion es fundamental en la sociedad, por lo que es urgente incorporar
medidas y acciones positivas para mejorar el tratamiento informativo de todos los colectivos
que presentan alguna desventaja. De este modo se evitara no solo la difusién de estereotipos
negativos, que son el caldo de cultivo para cualquier discriminacion, sino que se lograra una
imagen en los medios que asegure el respeto de la dignidad de todos los individuos y grupos
con independencia de sus caracteristicas, orientacion sexual, origen étnico, confesion religiosa,
discapacidad o por cualquier otra condicion o circunstancia personal social (...).

Discriminacion por razén de discapacidad (11.5.2)

El pasado afio, el Ministerio de Justicia acepto las dos recomendaciones dirigidas a remover
los obstaculos que afectan a los residentes legales extranjeros, con discapacidad psiquica, que
solicitan la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia. En concreto, se solicitaba
que se arbitrasen medidas para adecuar el contenido de las entrevistas a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad psiquica, atendiendo a los diferentes tipos y
grados de discapacidad y la elaboracion de medidas de accion positiva especificas para
prevenir y compensar las desventajas o especiales dificultades que sufren las personas con
discapacidad psiquica en estos procedimientos, atendiendo igualmente a los diferentes tipos y
grados de discapacidad.

En 2015 ha entrado en vigor la Ley 12/2015, de 24 de junio, en materia de concesion de
la nacionalidad espafiola a los sefardies originarios de Espafa, cuya disposicion final segunda
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contempla la modificacién del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusioén social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, y ha afiadido una nueva disposicién adicional duodécima que se hace eco del
contenido de ambas recomendaciones del Defensor del Pueblo.

La disposicién adicional duodécima sefiala que

«Las personas con discapacidad accederan en condiciones de igualdad a la
nacionalidad espafola. Sera nula cualquier norma que provoque la discriminacion, directa o
indirecta, en el acceso de las personas a la nacionalidad por residencia por razén de su
discapacidad. En los procedimientos de adquisicion de la nacionalidad espafola, las personas
con discapacidad que lo precisen dispondran de los apoyos y de los ajustes razonables que
permitan el ejercicio efectivo de esta garantia de igualdad».

A fin de supervisar las medidas previstas se continué la actuacion ante el Observatorio
Estatal de la Discapacidad, organismo encargado de detectar fendmenos o aspectos
emergentes en relacion con la discapacidad y realizar estudios e investigaciones. Sin embargo,
este afo se ha comunicado que el mencionado observatorio permanece inactivo y se han
concluido las actuaciones.

Con motivo de la publicacion en prensa escrita de una noticia sobre la campafia
electoral en la que un cargo publico aparece fotografiado con una mujer con sindrome de
Down, el Defensor del Pueblo estimé necesario impulsar una actuacion de oficio ante la
Direccién General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad para conocer el tratamiento de
los medios hacia las personas con discapacidad psiquica. Esta institucion ha querido reiterar la
importancia de los medios de comunicacion para la promocion de una cultura de tolerancia y la
necesidad de que se garantice la dignidad de todas las personas y el disfrute de los derechos y
libertades sin discriminacion.

La mencionada direccion general informé de la publicacién de una Guia de estilo para
profesionales de los medios de comunicacion, en el afio 2006, en la que se incluian medidas
para la lucha contra los estereotipos. Dado el tiempo transcurrido y la entrada en vigor de la
Ley 7/2010, de 31 de marzo, general de comunicacion audiovisual, que contempla unos
requisitos para que el tratamiento de la imagen que se transmite de las personas con
discapacidad sea ajustada, normalizada, respetuosa e inclusiva, se ha solicitado la
actualizacion de la Guia para profesionales de los medios de comunicacion del afio 2006.

Asimismo, con la finalidad de eliminar los obstaculos y barreras de las personas con
discapacidad que dificultan su integracion en la sociedad espanola, esta institucion inicié una
actuacion para la remocién de las barreras de accesibilidad al portal de extranjeria de la
Administracién Central del Estado para aquellas personas que sufren alguna discapacidad.
La Direccion General de Coordinacion de la Administracién Periférica, en colaboracion
con la Direccidn de Tecnologias de la Informacion de las Comunicaciones, esta
actualmente trabajando en las adaptaciones para mejorar la accesibilidad al mencionado portal.
La ejecucion de las primeras modificaciones estan prevista para el primer trimestre de 2016.
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EDUCACION (capitulo 11.6 del informe anual)
Educacién no universitaria (11.6.1)

Educacion inclusiva (11.6.1.5)
La convencion de la ONU

En sucesivos informes anuales se ha hecho referencia a la tarea que todavia debe abordarse
para la implantacién en nuestro pais del sistema de educacién inclusiva, que diversos
instrumentos juridicos internacionales definen como el mas idéneo desde el punto de vista del
respeto a los derechos educativos de los alumnos.

En el Estudio tematico sobre el derecho de las personas con discapacidad a la
educacion, de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, se concluye que las barreras mas importantes a la participacién de las personas con
discapacidad en la vida escolar obedecen a prejuicios, en el sentido de que los alumnos con
discapacidad no son capaces de aprender o no pueden hacerlo en las escuelas ordinarias,
ideas erréneas que conducen a una exclusion y segregacion deliberadas.

Ello da lugar a sistemas educativos en los que se niega a las personas con
discapacidad el derecho a la educacion inclusiva del articulo 24 de la Convencidén sobre
derechos de las personas con discapacidad.

La Convencion declara el derecho de los alumnos con discapacidad a una educacion
inclusiva y concreta las obligaciones que asumen los Estados parte para asegurar un sistema
educativo inclusivo.

Los Estados deben garantizar que las personas con discapacidad no queden excluidas
del sistema general de educacion por motivos de discapacidad y que se hagan ajustes
razonables en funcion de las necesidades individuales. Los nifios no pueden quedar excluidos
de la ensefianza primaria gratuita y obligatoria, ni de la ensefianza secundaria, por motivos de
discapacidad; tienen derecho a acceder a la educacién primaria y secundaria inclusiva, de
calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con los demas, y en la comunidad en que vivan
[articulo 24.2.a), b) y ¢) de la convencidn].

Por otra parte, de la convencién se desprende la obligacién de los Estados parte de
llevar a cabo progresivamente un cambio de modelo, hacia la inclusion, que comprenda un plan
de transformacion para combatir la exclusion y la segregacion.

La recepcion y aceptacion formales de estas prescripciones de la convenciéon conviven
con una realidad educativa distinta.

Un ejemplo de lo anterior se encuentra en la aceptacion formal por todas las
administraciones de las Recomendaciones que el Defensor del Pueblo formulé sobre la
implantacion de un sistema educativo inclusivo. En estas recomendaciones se pedia a las
administraciones educativas autonémicas que impulsaran actuaciones y medidas normativas y
presupuestarias que asegurasen la atencién educativa a las personas con discapacidad en
términos acordes con el derecho de los alumnos a una educacién inclusiva.
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Pues bien, a pesar de la referida aceptacién formal el examen de las quejas formuladas
por alumnos con discapacidad o por sus padres o tutores y los resultados de su tramitacion,
han permitido contrastar que, con frecuencia, las decisiones de las administraciones educativas
continuan produciéndose al margen de las prescripciones de la convencion.

Escolarizacion de alumnos en centros especificos de educacion especial sin el
consentimiento de sus padres

La no discriminaciéon de los alumnos en las escuelas ordinarias hace referencia, entre otros
aspectos, a la igualdad de los derechos de los alumnos con discapacidad en cuanto al acceso
a centros ordinarios de su eleccion.

La escolarizacion de estos alumnos debe por ello producirse, con caracter general, en
los mismos centros que el resto de los alumnos y ser resultado del ejercicio del derecho a la
libre eleccion de centro que la legislacion educativa reconoce a los padres de los alumnos.

Varias quejas formuladas en el afio 2015 ponen de manifiesto la evolucion, en estos
casos positiva, que han experimentado las posiciones inicialmente mantenidas por distintas
administraciones educativas que, a instancias de esta institucion, modificaron decisiones sobre
escolarizacion que obviaban las facultades que asisten a los padres de todos los alumnos en
orden a la eleccion de centros docentes.

Se trata de decisiones tomadas por las unidades competentes de la Consejeria de
Educacion y Cultura del Principado de Asturias, de la Consejeria de Educacion, Culturay
Deportes de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, y de la Consejeria de
Educacién, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, que tras la intervencion de
esta institucion fueron modificadas en un sentido acorde con las peticiones de los padres.

Sin embargo, en estos casos las administraciones educativas han fundamentado sus
nuevos acuerdos en distintas circunstancias, entre las que el punto de vista expresado por los
padres es solo uno mas de los elementos valorados, sin que las nuevas decisiones sobre
escolarizacion se basen en los argumentos deducidos de la convenciéon que les habia
trasladado el Defensor del Pueblo, salvo en el caso de la Comunidad de Madrid, que menciona
expresamente la facultad que asiste a los padres de decidir sobre la modalidad de
escolarizacion que juzgan mas adecuada para sus hijos.

Oferta de plazas para alumnos con trastornos del espectro autista (TEA)

De acuerdo con la légica que preside el sistema de educacion inclusiva que propugna la
convencion, todos los centros docentes deben aplicar procedimientos de trabajo y sistemas de
organizacion escolar que refuercen la capacidad de cada alumno para alcanzar sus objetivos y
potencien su maximo desarrollo académico y social. Cualquier centro ordinario ha de estar en
condiciones, en su caso previa realizacion de los ajustes necesarios, de ofrecer una educacion
de calidad a los alumnos con discapacidad que soliciten su escolarizacién en él.

Nuestro sistema educativo continda funcionando con la perspectiva de que la
escolarizacion de alumnos con determinadas necesidades educativas especiales no resulta
posible en todos los centros, sino solo en aquellos que cuenten con medios personales y
materiales especificos, de los que no todos estan dotados. De esta forma se limita el derecho
de acceso a los centros docentes ordinarios en condiciones de igualdad de estos alumnos, asi
como su derecho a recibir ensefianzas dentro del sistema general y a que se les proporcione
una atencion educativa de calidad en aquellas ocasiones en que, al no existir centros dotados
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de los referidos medios especificos, se decida su escolarizacion en centros de educacion
especial o en centros ordinarios que no disponen de dichos medios.

La insuficiencia del ndmero de plazas destinadas especificamente a la atencion
educativa de alumnos con trastornos del espectro autista, o de nifios que presentan otros
trastornos generalizados del desarrollo (TGD), ha sido denunciada por padres de alumnos de la
Comunidad de Madrid, que se refieren a los resultados, contrarios a la convencion y a las
prescripciones de la normativa vigente que se derivan de esta circunstancia.

La atencion a estos alumnos, en la referida comunidad, se produce en centros
ordinarios de atenciéon educativa preferente, que estan dotados normalmente de aulas
especificas para alumnos con trastorno del espectro autista (Aulas TEA) disefiadas para la
escolarizacion de un numero limitado de alumnos afectados. Los alumnos permanecen en
estas aulas una parte o toda la jornada escolar, atendidos por profesorado y otro personal, con
la cualificacion necesaria y en el nUumero que se contempla en la normativa correspondiente, al
tiempo que se benefician de su convivencia escolar con el resto de los alumnos.

La insuficiente oferta o inexistencia, en determinados municipios de la Comunidad de
Madrid, de centros ordinarios de escolarizacion preferente de este alumnado da lugar, en
ocasiones, a decisiones administrativas de escolarizacion de estos alumnos en centros
preferentes ubicados en otros municipios.

En otras ocasiones se comprueba que la misma situacién ha dado lugar, en el
Principado de Asturias, a propuestas de las instancias competentes de su Consejeria de
Educacién y Cultura, de escolarizacion de alumnos afectados por estos trastornos en centros
de educacion especial.

Otro de los efectos no deseables que parece determinar la escasez de la oferta de
plazas para alumnos con TEA en centros de atencién educativa preferente de la Comunidad de
Madrid, es la escolarizacion en este tipo de centros de un niumero de alumnos superior al que
puede asumir el personal docente y no docente que presta servicios en sus aulas especificas,
al precisar este alumnado una atencion educativa continuada y muy estructurada que no puede
proporcionarse en las debidas condiciones a todos los alumnos que en ocasiones se les
encomiendan.

Sobre este asunto se han abierto quejas de oficio ante la Consejeria de Educacioén,
Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, de la que se ha demandado informacion
sobre la situacion de centros de atencion preferente en su ambito territorial, que alguna queja
fija en torno al cincuenta por ciento, y respecto de las previsiones existentes en orden al
incremento de su personal y a la extension o generalizacién, mas acorde esta ultima con el
concepto de educacion inclusiva que mantiene la convencion, de los recursos de que disponen
los centros de atencién preferente a todos los colegios e institutos de la comunidad auténoma.

Situaciones como las descritas vulneran prescripciones de la convencion a las que ya se
ha hecho mencion, o contravienen preceptos de las normas educativas que imponen a las
administraciones publicas la obligacién de asegurar los recursos necesarios para que los
alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo alcancen el maximo desarrollo de sus
capacidades y logren los objetivos educativos establecidos con caracter general.
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Personal con cualificacion especifica

Alumnos de la Escuela Oficial de Idiomas de Malaga, afectados por discapacidad auditiva, han
manifestado su preocupacion ante la negativa de la Consejeria de Educacion, de la Junta de
Andalucia, a dotar al mencionado centro docente de un intérprete de la lengua de signos que
les permita asumir el contenido de las clases que reciben.

Los citados alumnos se habian matriculado por tercer afio consecutivo en determinadas
ensefianzas de idiomas impartidas en la escuela, que venian cursando sin éxito dadas las
dificultades que supone su discapacidad para el seguimiento eficaz de las clases, debiendo
precisarse que realizaban dichas ensefanzas con el objetivo de acreditar la obtencion del nivel
B1 de un idioma extranjero que forma parte del plan de estudios de las ensefanzas
universitaria que también cursan.

La administracion educativa de Andalucia ha alegado para justificar su negativa
contenidos del pliego de prescripciones técnicas que rige la contratacién del servicio de
interpretacion de lengua de signos para los alumnos con discapacidad auditiva, en el que solo
se contempla su dotacién para el alumnado que se encuentre cursando estudios de
secundaria, bachillerato o ciclos de formacion profesional, sin que, por tanto, a juicio de la
consejeria, pueda hacerse extensiva su dotacion a las escuelas oficiales de idiomas.

Esta institucion ha expuesto ante la Consejeria de Educacién los numerosos
argumentos, deducidos de la legislacion educativa vigente, de los que se desprende la
obligacién inequivoca de las administraciones educativas de atender las necesidades
especificas de las personas con discapacidad, y de proporcionar para ello a los centros
docentes todos los medios que requiera la atencién personalizada de estos alumnos.

Entre los argumentos mencionados se encuentran varios basados en prescripciones de
la ya mencionada Convencién de la ONU sobre derechos de las personas con discapacidad,
en la que, en relacion con las personas que presentan discapacidades sensoriales, se impone
a los Estados partes la obligacién de asegurar que se les impartan ensefianzas «en los
lenguajes y los modos y medios de comunicacion mas apropiados para cada persona, y en
entornos que permitan alcanzar su maximo desarrollo académico y social» (articulo 24.3.c).

Esta institucion ha entendido que desde la perspectiva de la Convencién la denegacion
del apoyo solicitado obstaculiza, sin justificacién adecuada, el ejercicio por los alumnos
afectados de su derecho a la educacion, y especificamente del derecho ya mencionado en el
parrafo anterior, a que las ensefianzas se les impartan en lenguajes y medios de comunicacion
adecuados, que se define en el citado instrumento de rango legal.

Por ello, se formulé una recomendacion, que ha tenido que reiterarse al final del
ejercicio, en la que se insta a la Consejeria de Educacion, de la Junta de Andalucia, a atender
las obligaciones que le impone la legislacién educativa en orden a la dotacién a los centros de
los medios necesarios para la atencion de las necesidades educativas de sus alumnos,
dotando a la Escuela Oficial de Idiomas de Malaga del intérprete de la lengua de signos
necesario.

Los equipos de evaluacion de Trastornos Graves del desarrollo (TGD)

Toda la legislacion educativa enfatiza la importancia de identificar, valorar y prestar atencion
educativa adecuada, lo mas tempranamente posible, a las necesidades educativas especiales
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que requieren los alumnos, ya que en muchos casos su deteccion y atencion precoces
incrementan significativamente la eficacia de las medidas educativas adoptadas.

La forma de actuacion seguida en un supuesto concreto, en el que el retraso con que se
emitid diagndstico por el equipo especifico competente de la Comunidad de Madrid solo
permitié la implantacion de medidas de atencion especifica a un alumno de educacion infantil
cuando habian transcurrido dos cursos desde el inicio de su escolarizacion, llevdo a esta
institucién a formular recomendaciones a la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte,
dirigidas a la correccion de situaciones como la expuesta.

Entiende el Defensor del Pueblo que resultados como el descrito no se avienen con el
mandato legal que se desprende de lo establecido en el articulo 74.2. de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), en el que se sefala en términos imperativos que
«La identificacion y valoracion de las necesidades educativas de este alumnado se realizara lo
mas tempranamente posible por personal con la debida cualificacion y en los términos que
determinen las administraciones educativas».

Por otra parte, de las razones alegadas por la Consejeria de Educacion, Juventud y
Deporte de la Comunidad de Madrid para explicar el largo periodo transcurrido, se desprendia
que presumiblemente otros expedientes se veian afectados por los mismos condicionamientos
—procedimentales o derivados de la acumulacion de trabajo y, se entiende, de la insuficiente
dotacién de medios de que dispone para abordarlo— que se mencionaban como causantes del
retraso.

Las administraciones publicas deben actuar por imperativo constitucional con
sometimiento pleno a la ley y al derecho, y los medios de que se dote a las mismas para la
realizacion de los cometidos que tienen atribuidos deben revestir las condiciones precisas para
lograr la plena adecuaciéon de su actuacion al marco juridico vigente, sin que resulte posible
justificar eventuales desviaciones en el cumplimiento de las normas por limitaciones o
peculiaridades en la configuracion de los medios de que disponen.

A la correccion de la situacion descrita se han dirigido dos Recomendaciones
formuladas a la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid,
en la que se insta la ampliacion de la dotacién de medios personales de que disponen los
citados 6rganos de evaluacion y la simplificacion de los procedimientos de diagnéstico. La
consejeria no ha dado respuesta por el momento.

Esta institucion entiende que, aun con ciertos avances a los que se ha hecho ya
mencion, la situacion existente exige de las administraciones educativas la adopcion de
iniciativas y de medidas mantenidas en el tiempo que aseguren la implantacion del modelo
inclusivo que propugna la convencion, muy especialmente en lo que se refiere a la realizacién
de los cambios que exige la implantacién del referido modelo.

Dada la profundidad de los cambios que requiere la obtencion de este objetivo, estos
deben abordarse paulatinamente. Sin embargo, ello no autoriza a posponer los mismos
indefinidamente y exige, mas alla de las meras declaraciones de principios respecto del
caracter inclusivo de nuestro sistema educativo, la definicion a nivel legal de las consecuencias
que se derivan de dicho caracter inclusivo. Ello implica concretar en la ley los derechos que
corresponden a los alumnos y sus padres derivados de la inclusividad proclamada, las
obligaciones que se derivan para los poderes publicos y el establecimiento expreso de las vias
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de reclamacién pertinentes para hacer efectivos los derechos y garantizar el cumplimiento de
las obligaciones.

Parece ya imprescindible, a juicio de esta institucion, la aprobacién de un marco legal y
reglamentario que fije las bases a las que deben ajustarse los cambios que exige la
implantacion de una educacion inclusiva. Decisiones tales como la elaboracién de nuevos
programas de formacién para el personal docente, la disponibilidad de materiales escolares
accesibles para todos, la creacion de entornos educativos incluyentes, el fomento del traslado
del alumnado de los centros de educacion especial a las escuelas ordinarias, la dispensacion
de apoyo adecuado a los estudiantes, entre otras, han de incluirse en el proceso orientado a
fomentar valores que refuercen la capacidad de todas las personas y mostrar la diversidad
como oportunidad para aprender.

Con el objetivo de hacer notar la ineludible necesidad de trabajar en las lineas de
actuacion indicadas, se estudia la realizacion de nuevas intervenciones ante las
administraciones educativas, dirigidas a contribuir a la consecucién progresiva del sistema de
educacion inclusiva que propugna la convencion.

Educacion universitaria (11.6.2)

Acceso a la universidad (I1.6.2.1)

Modificacion de la normativa béasica de los procedimientos de admisién en la
universidad a favor del alumnado afectado por discapacidad

El Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los
procedimientos de admisién a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, omite una
previsidbn contenida en el anterior reglamento, que reconocia la posibilidad de ampliar el
numero de plazas ofertadas en cada centro y titulacion hasta completar el 5 % de reserva para
personas con discapacidad en la convocatoria extraordinaria de las pruebas de acceso.

Esta prevision tenia la finalidad de que estos estudiantes pudiera optar a plazas por el
cupo de reserva en el proceso de acceso que se celebra en el mes de septiembre, aun cuando
las plazas sobrantes en la convocatoria del mes de junio se hubieran acumulado al cupo
general, por lo que su omision en la nueva norma supone un paso atras en la defensa de este
colectivo de estudiantes.

En febrero de 2015 fue aceptada expresamente por el Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte la Recomendacién que dirigié el Defensor del Pueblo para que sea modificado el
Decreto 412/2014, de 6 de junio, con el fin de que se incorpore a su articulado la previsién que
contenia el articulo 51 del Real Decreto 1892/2008, al menos mientras exista distinciéon entre
fase ordinaria y fase extraordinaria en el proceso de admision a los estudios de Grado. Con la
puesta en practica de esta recomendacién, aun pendiente cuando se redactaba este informe,
quedara clara para las universidades la obligatoria inclusion, en la convocatoria extraordinaria,
de las plazas del cupo de reserva no cubiertas por personas con discapacidad en la
convocatoria ordinaria.
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Dificultad de los estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes para
acreditar su derecho a acceder a la universidad a través del cupo reservado para
estudiantes con discapacidad

La normativa reguladora de los procedimientos de admision a los estudios de Grado introduce
la posibilidad de que también puedan acceder a la universidad a través del cupo reservado a
los estudiantes afectados con discapacidad, los aspirantes que presentan necesidades
educativas especiales permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad,
por las que durante su escolarizaciéon anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su
plena normalizacion educativa (articulo 26 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio).

El Defensor del Pueblo Andaluz sefialé ante esta institucion la dificultad encontrada por
estos estudiantes para acreditar ante las universidades a las que deseaban acceder que se
encuentran afectados de las citadas necesidades educativas especiales, con el fin de
incorporarse a estas a través del citado cupo de reserva, ya que estos desconocen cémo
acreditar tales circunstancias, y las universidades tampoco saben cémo proceder.

Se ftraslad6 esta cuestion a la Direccion General de Politica Universitaria del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte para que se establecieran normativamente los
criterios por los que deben guiarse las distintas universidades para dar efectividad a esta
medida, asi como el procedimiento al que deben acogerse los alumnos afectados para
acreditar que presentan estas necesidades educativas especiales.

En mayo de 2015 la Direccion General de Politica Universitaria comunicé que se
propondria la inclusién de las consideraciones trasladadas por el Defensor del Pueblo en el
orden del dia de la proxima sesién de la Conferencia General de Politica Universitaria. En el
momento en el que se redactaba este informe, aln no se habia constituido desde entonces una
nueva sesion del Pleno del érgano citado, por lo que esta actuacion permanecia a la espera del
resultado de la deliberacién que se lleve a cabo.
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SANIDAD (capitulo 1.7 del informe anual)

Salud mental (11.7.9)

Las quejas relacionadas con la atencién a la salud mental son planteadas en muchos casos por
los propios pacientes, por lo que consideran un trato indebido por parte de sus cuidadores o de
los profesionales sanitarios. Las quejas incluyen en ocasiones la peticion de que se revise una
situacién de ingreso psiquiatrico o las medidas judiciales de limitacion de la capacidad,
cuestiones en principio ajenas a las competencias de esta institucion. Si de las circunstancias y
documentacién aportada se infiere alguna duda sobre la proteccion y atencién prestada a este
tipo de pacientes se lleva a cabo una actuacién informativa ante la Administraciéon sanitaria
correspondiente y, de resultar necesario, ante la entidad publica responsable de la tutela.

En otros supuestos, las quejas presentadas por familiares de estos pacientes ponen de
manifiesto las dificultades para encontrar un recurso de atencion residencial apropiado, cuando
esta es la medida mas apropiada o Unica a juicio de los especialistas que intervienen. Un
ejemplo de ello fue la queja planteada por los problemas derivados de la asignacién de un
centro residencial situado en la localidad de Guadarrama (Madrid) para atender a una paciente
residente en Albacete. La Consejeria de Asuntos Sociales de Castilla-La Mancha sefialé
que para el cuadro clinico que presentaba la paciente no existia otro recurso apropiado mas
proximo a su domicilio familiar.

Como recursos de larga estancia para personas con enfermedad mental la Red publica
de Castilla-La Mancha cuenta con dos centros en la provincia de Guadalajara, ademas de otro,
de ambito provincial, en Ciudad Real. Para los pacientes calificados como de alta complejidad
dicha Administracién hace uso de dos centros concertados en la Comunidad de Madrid. La
respuesta oficial admite que seria oportuna una reorganizacion de los centros existentes, para
procurar un menor impacto en la vida y las relaciones familiares de estas personas, aunque no
necesariamente la apertura de un nuevo centro.

El tratamiento involuntario para personas con enfermedad mental es una cuestién que,
de forma recurrente, se plantea ante las administraciones sanitarias, ante situaciones en las
que las familias carecen de medios para conseguir que los pacientes adultos sigan las
indicaciones terapéuticas de sus médicos, empeorandose con ello el cuadro de enfermedad y
la convivencia familiar y social que rodea a estas personas.

A titulo ilustrativo puede referirse un caso en la Comunidad Valenciana. Un auto judicial
autorizaba, en virtud de la prevision del articulo 763 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, no el
tratamiento involuntario forzoso, sino el ingreso involuntario del paciente en centro sanitario
cuando asi lo estimaran necesario los profesionales médicos y por el tiempo imprescindible
para recibir el tratamiento indicado. Desde el centro sanitario que atendia al paciente se
informo a la familia que la resolucion judicial no resultaba en la practica aplicable, dado que no
disponia nada sobre el modo para llevarla a efecto y los especialistas psiquiatras no
contemplaban la necesidad de un internamiento involuntario en atencion a las circunstancias
del caso. Tras la actuacion de esta institucion, la Administracion sefalaba que la Unica solucion
era que la Red de vigilancia sanitaria y social propusiera el ingreso hospitalario en el supuesto
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de reagudizacion del cuadro clinico. Con tal finalidad se habia reforzado la coordinacién de los
servicios hospitalarios de urgencias, los servicios sociales y la policia local.

Con relacion a la prevencion del suicidio, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad ha indicado que se incluird en la actualizada «Estrategia de Salud Mental» una
linea sobre la prevencion del suicidio basada en el trabajo conjunto de las comunidades
auténomas y las sociedades cientificas. Las nuevas lineas que se perfilan sobre la prevencion
de conductas suicidas deberan ser aprobadas por el Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud.

Prestacion farmacéuticay medicamentos (11.7.10)

(-..) La ordenacion de la actividad farmacéutica también es objeto de algunas quejas. En una
actuacion por ejemplo, se pudo constatar que el ultimo proceso de adjudicacion de oficinas de
farmacia en Cantabria no ha incluido finalmente una reserva para personas con discapacidad,
cuya posibilidad se habia anunciado a esta institucién en afos anteriores.

Copago farmacéutico (11.7.10.1)

La aplicacién del nuevo modelo de aportacion de los usuarios en la prestacion farmacéutica, el
copago farmacéutico, que introdujo el Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas
urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y
seguridad de sus prestaciones, continda siendo objeto de un nimero destacado de quejas de
aquellos ciudadanos que se ven perjudicados por las carencias o deficiencias del mismo. A
modo de resumen, los principales problemas de estas carencias y deficiencias pueden
agruparse de la siguiente manera: (...).

- Personas con discapacidad, en grado igual o superior al 33 %, cuyas demas
circunstancias personales o de percepcion de prestaciones sociales no permite reconocerles la
exencion en el copago, a pesar de las necesidades adicionales de adquisicion de
medicamentos a consecuencia precisamente de la discapacidad que padecen.
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POLITICA SOCIAL (capitulo 11.8 del informe anual)

Consideraciones generales

En los ultimos anos el mayor porcentaje de las quejas y actuaciones tramitadas en este ambito
(52 %) estan relacionadas con situaciones de necesidad y lucha contra la exclusién social. Los
problemas de las personas en situacion de dependencia y las que afectan a menores o a la
proteccion de las familias suponen cada una alrededor de un 15 por ciento de los asuntos. Una
décima parte estan vinculadas con el mundo de la discapacidad y un 6,6 por ciento con la
proteccion de las personas mayores.

Las cuestiones aqui agrupadas han dado lugar a lo largo de 2015 a la apertura de 67
actuaciones de oficio. El examen del listado completo de las mismas, que se ofrece en otro
apartado del presente informe, pone de manifiesto que entre ellas figuran tanto actuaciones
trasversales, abiertas con el conjunto de las Administraciones competentes —como las
referidas al establecimiento de programas de garantia alimentaria o la efectividad del Grado |
de dependencia— con otras de caracter mas especifico, conocidas a través de los medios de
comunicacién o a consecuencia de las visitas que esta institucion gira a centros residenciales y
dependencias publicas. La mayor parte de estas actuaciones se inicia con administraciones
autondmicas, dado que en los ambitos de la politica social buena parte de las competencias les
corresponden a estas.

Al margen de ello en el presente afio se han examinado solicitudes de interposiciéon de
recurso de inconstitucionalidad frente a dos normas: el articulo 38 de la Ley de la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha 7/2014, de 13 de noviembre, de los derechos de las personas
con discapacidad, referido a la atencion temprana y el articulo 35 de la Ley de la Comunidad
Valenciana 7/2014, de 22 de diciembre, de medidas fiscales, de gestién administrativa y
financiera y de organizaciéon de la Generalitat, que introducia tres tasas para grabar servicios
sociales. En ambos casos se desestimd la interposicion del recurso solicitado, por las razones
que en cada caso constan en las respectivas resoluciones y que pueden consultarse en el
anexo del presente informe; respecto de la segunda solicitud se formularon una serie de
recomendaciones.

Como motivos mas frecuentes de no admisién aparece, en primer lugar, la no respuesta
por parte de los interesados a una solicitud de ampliacién de datos que resultan precisos para
adoptar una decision sobre la admisibilidad de la queja (28,5 %); el no apreciarse indicios de
actuacion administrativa irregular (25,2 %) y la inexistencia de una actuacion administrativa
previa (17,9 %). El alto numero de no admisiones por falta de datos, que es particularmente
acusado en quejas referidas a situaciones de dependencia y de riesgo de exclusion social,
puede obedecer a la propia precariedad de los interesados, sobre todo de aquellos que no
cuentan con redes de apoyo. Por esta razén, desde la institucion se intenta en lo posible
facilitar los medios de interlocucion con los ciudadanos.

La admisién a tramite de quejas se ha situado en términos globales en el 61,4 por ciento
para el conjunto de las materias, con porcentajes superiores en el caso de situaciones de
necesidad y de personas en situacién de dependencia. Esta circunstancia se explica por el
hecho de que, en ambos casos, los servicios y prestaciones vinculados resultan
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imprescindibles para el desarrollo de la vida de los peticionarios en condiciones de dignidad,
con lo que la actitud de esta institucién ha de ser especialmente agil y rigurosa.

Por administraciones, las admisiones se reparten por la totalidad de las comunidades y
ciudades auténomas, la Administracion General del Estado y una amplia representacion de
Administraciones locales. Las administraciones autondmicas de la Comunidad de Madrid,
Andalucia, Catalufia, la Comunidad Valenciana y Castilla-La Mancha son que las que han
presentado mayor numero de tramitaciones.

En cuanto a los tiempos de tramitacion, la necesidad de efectuar un primer
requerimiento de respuesta es muy alta y, por ejemplo, en dependencia constituye la regla sin
casi excepciones. Los segundos requerimientos son también frecuentes y rondan la mitad de
los expedientes en dependencia o respecto de la situacién de las personas con discapacidad.
La emisién de terceros requerimientos es igualmente mas alta que en otros ambitos, aunque no
ha alcanzado proporciones preocupantes. Concretamente se han emitido catorce —seis de
ellos referidos a cuestiones de personas en situacion de dependencia— todos respondidos al
cierre de este informe.

La actividad de supervision sobre la tarea de las Administraciones publicas que se lleva
a cabo ha dado lugar en 2015 a un importante nimero de resoluciones: 77 recomendaciones,
19 sugerencias y 40 recordatorios de deberes legales.

En lo que se refiere a los resultados de las actuaciones concluidas en el periodo del que
se esta dando cuenta, lo que mas llama la atencién es el alto nimero de actuaciones resueltas
de manera correcta tras la intervencion de la institucién, circunstancia que en el caso de la
dependencia suponen las dos terceras partes de los cierres. La apreciacion de actuacidn
correcta por parte de la Administracién y la de actuacion incorrecta, que se subsana de manera
total o parcial, esta en términos generales equilibrada, si bien en asuntos relativos a menores
de edad y a la proteccion de las familias las cifras de actuacién correcta por parte de la
Administracién son las mas significativas.

El reconocimiento, la mayor parte de las veces implicito, de una actuacién irregular y su
subsanacion por la via de concesién de la prestacion solicitada es muy elevado cuando se
plantean demoras en el acceso a rentas de subsistencia o ayudas para situaciones de
necesidad y exclusion social.

Los casos de conclusién de expedientes con diferencia de criterios con las
Administraciones en este periodo han sido 8. Aunque su numero es escaso en términos
cuantitativos siempre hay que tomar en consideracion que una divergencia de esta naturaleza
suele referirse a cuestiones de relevancia, en las que el Defensor del Pueblo considera que la
postura de la Administraciéon no tiene amparo legal, resulta inequitativa o falta de razonabilidad.

Aportacién (COPAGO) de los usuarios por permanencia en centros u otros servicios
(1.8.1)

Debe sefalarse las numerosas quejas recibidas en materia de copagos por la atencién en
recursos sociales, que es comun a varios de los colectivos aqui incardinados: personas con
discapacidad, personas mayores y, en determinados supuestos, también a personas en
situaciéon de dependencia.
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Tasas por servicios sociales en la Comunidad Valenciana

El Decreto 113/2013, de 2 de agosto, sobre determinacion de cuantias de los precios publicos
a percibir en el ambito de servicios sociales de la Comunidad Valenciana fue declarado nulo
por Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de dicha Comunidad. Aunque la Administracion
autonodmica recurrid en un primer momento la sentencia, esta institucion formul6 tres
recomendaciones para que se interrumpiese el cobro con arreglo al referido decreto y se
mejorase la regulacion de la determinacién de la capacidad econdémica en la revision del
mismo.

Como ya se ha indicado, en marzo de 2015 se resolvié no interponer el recurso
solicitado contra el articulo 35 de la Ley de la Comunidad Valenciana 7/2014, de 22 de
diciembre, que modificé la normativa de tasas para introducir tres referidas a servicios sociales
de atencién residencial, de centro de dia o de noche, y de vivienda tutelada, destinadas a
personas mayores y a personas con discapacidad. No se encontraron argumentos para
sostener el recurso, aunque se aprecié que la normativa que, en términos generales resultaba
mas tuitiva que la de otras comunidades auténomas, dejaba en ocasiones desprotegidos a los
conyuges. También se advirti6 que el codmputo de rentas es demasiado amplio e incluye
prestaciones de otros miembros de la unidad familiar que tienen un caracter finalista,
vinculadas a la dependencia o la discapacidad de estas personas. Por ello, se formularon tres
Recomendaciones sobre las cuestiones indicadas, que la Administracién autonémica acepto,
indicando que habia comenzado los tramites para derogar y modificar las tasas.

Tal decisién se ha llevado a efecto a través de la Ley de la Comunidad Valenciana
10/2015, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera, y de
organizacion de la Generalitat, que suprime las tasas por prestacion del servicio de centro de
dia y de noche y reduce las tasas por atencion residencial y por el servicio de vivienda tutelada,
entre otros factores por el incremento de la cantidad minima computada para gastos
personales. La norma modifica también, en un sentido similar, los criterios para la fijacién de
las aportaciones de los usuarios en el ambito del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la
Dependencia.

Imputacién de prestaciones por discapacidad severa de la hija para determinar la
capacidad econémica de la madre en situacion de dependencia

Al conocer que la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid computa la
prestacion por hijo a cargo, que recibe una madre dependiente por una hija incapacitada y
también dependiente, para establecer su capacidad de renta y, al mismo tiempo, dicha
cantidad se computa para establecer la aportaciéon al recurso en el que reside la hija, en un
centro en Castilla y Ledn, se formularon dos Recomendaciones.

El cdmputo de estas ayudas como renta de la madre dependiente supone, en este caso,
desconocer su funcién de proteccion de la hija, una persona con discapacidad severa (superior
al 75 %). Esta percepcion es neutra desde el punto de vista del Impuesto de la Renta de las
Personas Fisicas, o para determinar el nivel de rentas con vistas a acceder al subsidio de
desempleo o a las pensiones de invalidez o jubilaciéon no contributivas. Ademas, en la queja
examinada el computo se producia dos veces: en la Comunidad de Madrid, para la madre
dependiente y, en Castilla y Ledn, para calcular la capacidad de copago de la propia hija.
También se aprecié que esta misma situacién se produce en un numero pequefio aunque
significativo de expedientes (495 sobre 110.000) por lo que se recomendd una revision de

39



Defensor del Pueblo

estos expedientes para corregir lo que, desde la visiébn de esta institucion, es un computo
duplicado de la misma cantidad.

En la respuesta recibida no se hace un pronunciamiento expreso sobre la aceptacion o
rechazo de la recomendacion y tan solo se alude a la nueva disposicion, el Decreto 54/2015,
de 21 de mayo, cuyo articulo 19 no cambia sustancialmente lo previsto en las érdenes que en
su momento regulaban esta cuestion. Por ello, se ha procedido a reiterar ambas
recomendaciones, ampliando y reforzando los argumentos y requiriendo mayor concrecion en
la respuesta.

Incremento del coste para los usuarios del servicio municipal de ayuda a domicilio

El incremento de la participacién de los usuarios del servicio de ayuda a domicilio, tanto para
usuarios dependientes como no dependientes, en el Ayuntamiento de Recas (Toledo), sin
una norma que lo sustente, motivo la emisién de un Recordatorio de deberes legales y de
una Recomendacion para que se dejase sin efecto la subida hasta tanto no se modifique la
Ordenanza Fiscal correspondiente. La respuesta oficial indica que el Pleno de la corporacion
dejé sin efecto las tarifas impugnadas y recalculé la aportacién de los usuarios, tanto
dependientes como no dependientes, dejandolas en el minimo. Con ello, se resolvia el
problema planteado por el reclamante. No obstante, se comprobd que la modificacion de la
Ordenanza no habia sido publicada, por lo que se formulé un nuevo Recordatorio de deberes
legales para que se subsane este grave defecto formal.

En la misma linea, las férmulas para calcular la participacion de las personas
beneficiarias en el coste de los servicios contenidas en la normativa autondmica siguen
propiciando la presentacion de quejas, especialmente en el ambito de la dependencia. Se trata
de casos en que inicialmente se atribuye una participacion insuficiente al usuario vy
posteriormente se acuerda iniciar un procedimiento de reintegro y aquellos otros en los que la
aportacion del beneficiario al coste de los servicios deja practicamente sin recursos
econdémicos al resto de los miembros de la unidad familiar que no reciben la cobertura del
Sistema. Ademas de las distintas férmulas recogidas en las normas autondmicas, a pesar del
«Acuerdo para la Mejora del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia»,
adoptado por el Consejo Territorial, el 10 de julio de 2012, se ha detectado que cuando la
administracion autondémica gestiona los servicios a través de entidades locales no resulta
inusual la aplicacion de la correspondiente ordenanza fiscal que siempre resulta acorde con las
férmulas aprobadas por el Consejo Territorial. A ello se une la diferente conceptualizacion
juridica que se da a estas figuras impositivas, en unos casos tasas y en otros precios publicos,
lo que conlleva importantes diferencias.

Célculo de la participacion del usuario en personas ya fallecidas

Respecto a la forma de calcular la participaciéon de la persona beneficiaria en el coste de los
servicios, se siguen actuaciones con el Principado de Asturias, al advertir que esta
procediendo a realizar liquidaciones respecto de personas que con anterioridad al
reconocimiento de su situacion de dependencia eran atendidas, en su condicién de persona
mayor, en una plaza adscrita al Organismo Auténomo de Establecimientos Residenciales
para Ancianos de Asturias (ERA). Esas personas solicitaron las prestaciones de
dependencia, aunque fallecieron antes de poder ejercer el derecho de opcién (previsto en una
norma de 24 de noviembre de 2010) sobre el régimen de participaciéon en la financiacion del
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servicio. Tales liquidaciones no toman en consideracion la capacidad econémica que tenian los
interesados.

Garantia de renta para los conyuges de personas dependientes

En la Comunidad de Madrid se ha puesto de manifiesto que cuando las personas en situacion
de dependencia acceden a una plaza de atencién residencial y los ingresos de un matrimonio
provienen fundamentalmente de la persona beneficiaria se computan la totalidad de los
ingresos generados por esta persona para calcular su capacidad econdémica, aunque resulte
aplicable el régimen de gananciales. Esta actuacion se justifica por no haberse presentado por
los conyuges declaracion del IRPF de forma conjunta, aunque el consorte no atendido por el
Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia (SAAD) se queda, en ocasiones, sin
recursos con los que subvenir a sus necesidades y mantener el domicilio familiar.

Personas con discapacidad (11.8.3)

La Disposiciéon adicional sexta del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que
aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y
su inclusion social, obliga al Gobierno a elaborar con una periodicidad cuatrienal un plan
nacional de prevencién de deficiencias y de intensificacion de discapacidades.

A instancias del Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI), se iniciaron actuaciones para conocer los avances producidos en dicho compromiso.
A finales del afio 2015, la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad informé del
inicio de las reuniones preparatorias, en las que se contaria con la colaboracion de las
comunidades autonomas y de los demas agentes implicados.

Valoracion de la discapacidad (11.8.3.1)

En el informe del pasado afio se dejaba constancia de la Recomendacién formulada al
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) sobre la agilizacion de los trabajos de
modificacion del Baremo de reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de
discapacidad para adecuarlo a la Clasificacidon Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud (CIF/OMS-2001), respecto de la que no se han registrado avances.

Ante la demanda de ciertos colectivos con riesgo de estigmatizacion social sobre
posibles problemas derivados de la inclusion de datos sobre su enfermedad en el dictamen de
valoracién de discapacidad (por ejemplo, VIH o trastorno mental grave) y a instancias del
Diputado del Comun, se solicité al IMSERSO informacion sobre las decisiones adoptadas en la
Comisién Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valoraciéon del Grado de
Discapacidad. Dicha Comision acordd, el 12 de marzo de 2015, proceder de manera
progresiva a eliminar del Dictamen Técnico—Facultativo los diagndsticos, especialmente
aquellos que pueden generar un estigma social. A peticion de los interesados, esta informacion
se custodiara exclusivamente en el expediente.

Siguen siendo frecuentes las reclamaciones relacionadas con la demora en la
tramitacion de los procedimientos de valoracion inicial o revisidbn de la situacion de
discapacidad. Sobre este asunto la Consejeria de Cultura, Deporte, Politicas Sociales y
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Vivienda del Gobierno de Canarias ha aceptado una Recomendacion formulada en 2014. En
su escrito afirma que desde la Direccion General de Politicas Sociales e Inmigracion se
estaban haciendo esfuerzos para incrementar y reasignar efectivos, asi como para mejorar los
programas informaticos utilizados.

La demora apreciada en la programacién de citas para la baremacion de la
discapacidad en la provincia de Pontevedra motivd la formulacion de un Recordatorio de
deberes legales a la Consejeria de Trabajo y Bienestar Social de la Junta de Galicia. En la
respuesta, dicha Consejeria daba cuenta del refuerzo del personal de la Seccién, que dispone
de 3 equipos integrados por médico, trabajador social y psicélogo, mas apoyo administrativo.
También se indicaba que, a través del 012, se habia mejorado el sistema de citas y de
informacion sobre este procedimiento; y se habia actualizado la normativa y la formacién del
personal implicado.

Acceso al empleo de las personas con capacidad intelectual limite (11.8.3.2)

En 2013 esta instituciéon formuld recomendaciones a la Secretaria de Estado de Empleo y a
la Secretaria de Estado de Asuntos Sociales e Igualdad, a fin de que el Gobierno diera
cumplimiento a lo previsto en la Disposicién adicional sexta de la Ley 26/2011, sobre medidas
de accién positiva dirigidas a promover el acceso al empleo de las personas con capacidad
intelectual limite, que tengan reconocida oficialmente su situacién, aunque no alcancen un
grado de discapacidad del 33 por ciento. La recomendacion fue aceptada, indicando ambas
Secretarias de Estado que iniciaban los tramites para hacerla efectiva. No obstante, hasta el
momento los avances han sido escasos, ya que no se ha pasado de la fase de elaboracién de
un estudio, en curso de edicién en el momento de la ultima informacién recibida.

Accesibilidad (11.8.3.3)
Perros de asistencia

Durante el afio al que se refiere este informe se han concluido las actuaciones acerca de la
regulacién del acompafiamiento por perros de asistencia con la Consejeria de Sanidad y
Consumo de la Ciudad Auténoma de Ceuta y con la Diputacion Foral de Araba/Alava, al
aprobarse la correspondiente normativa. Una vez que se han publicado leyes sobre este
asunto en la Comunidad Foral de Navarra, en la Regién de Murcia y en la Comunidad de
Madrid en 2015, esta institucion permanece a la expectativa de la promulgacion de la normativa
de desarrollo de dichas leyes. En Castilla y Ledn se ha agotado ya el periodo legalmente
establecido para efectuar el desarrollo reglamentario y, por la misma razén, se ha abierto una
actuacion de oficio con la Consejeria competente de llles Balears.

También se han formulado Recomendaciones a la Consejeria de Derechos y Servicios
Sociales del Principado de Asturias y a la Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda
de Canarias, a fin de que elaboren la normativa del rango adecuado que regule el
acompafnamiento de estos animales.
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Informacién a personas sordas en emergencias

La Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE) se dirigié a la institucién manifestando
su disconformidad con la falta de accesibilidad de este colectivo a la informacién que se ofrecia
a través de fuentes oficiales y desde los medios de comunicacién durante la crisis del Ebola.
Solicitaba que se elaborara un Protocolo que asegurara la accesibilidad a la informacion y a la
comunicacién en situaciones de emergencias, alertas y similares. Se recibié informacion de la
Direccidon General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad en la que se indicaba que el asunto de la comunicacion a
personas con discapacidad auditiva durante situaciones de emergencia o alerta estaba siendo
objeto de estudio.

Otros asuntos también vinculados a este ambito, en los que las Administraciones
responsables han expresado su compromiso de poner remedio al problema, son el relacionado
con la ausencia de aviso alternativo a la megafonia en el Centro de Salud Juan A. Romeu
Hardisson de Santa Cruz de Tenerife, o las deficiencias en cuanto a la accesibilidad universal
del servicio de atencion al ciudadano del Ayuntamiento de Collado Villalba (Madrid).

Accesibilidad de oficinas publicas

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) ha informado de su intencién de realizar,
conjuntamente con los servicios autonémicos de empleo, un analisis general con vistas a la
adaptacién y a lograr la accesibilidad universal de sus oficinas. La queja que dio origen a esta
decision fue presentada por el CERMI y estaba referida a una Oficina de Empleo de Madrid
capital.

La demora, también denunciada por el CERMI, en cumplir con lo previsto en el Real
Decreto 366/2007, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion
General del Estado, motivd el inicio de actuaciones con la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas. Se destacaba la inexistencia de calendario de adaptaciéon gradual
de las oficinas, objetivo cuyo cumplimiento llevaba dos afios de retraso. La citada Secretaria de
Estado informé de que el 70 % de la oficinas centrales y alrededor de un 50 % de las oficinas
del 060 de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno cumplen las condiciones de
accesibilidad, aunque contintan las actuaciones para dar total cumplimiento a la referida
norma. A lo largo de 2015, se comunicaron algunos avances parciales, que han culminado en
la publicacién oficial, el 19 de diciembre de 2015, de la Resolucién de la misma Secretaria de
Estado por la que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado.

Aparcamiento en hospital

Constatada la falta de plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida en el
recinto del Hospital Virgen de la Arrixaca, se actu6 ante el Servicio Murciano de Salud. En la
primera informacién se indicaba que habian sido suprimidas durante las obras en la zona
materno-infantil y de reorganizacion de la parcela. Las actuaciones finalizaron al aseverar la
Administracién que durante el tiempo que durasen las obras se iban a habilitar plazas
provisionales para personas con discapacidad. Ademas la Administracion se comprometié
también a contemplar esta necesidad en el proyecto basico y de ejecucion del plan funcional.
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Acceso aredes sociales

Al hilo de las quejas formuladas por el CERMI sobre la accesibilidad de las personas con
discapacidad a las redes sociales, esta institucion realiza un seguimiento del asunto, por lo que
se solicité informacion a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacién asi como a la Direccién General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad,
que han expuesto las diferentes actuaciones que estan programadas en la «Agenda Digital» y
en el «Plan especifico de inclusion digital y empleabilidad». La Direccién General de Apoyo a la
Discapacidad ha detallado las iniciativas que se estan realizando con el propdsito de extender
la cultura de la accesibilidad en el entorno Web.

Discriminacién (11.8.3.4)

Durante el afio 2015 se ha continuado con diversas actuaciones que sirven a la institucion para
comprobar el grado de aplicacion de las medidas previstas para velar por el cumplimiento y la
no discriminacién de los ciudadanos con discapacidad. Entre ellas cabe citar las siguientes:

- la denegacion de alojamiento a un grupo de personas con discapacidad
intelectual moderada en dos hoteles de un mismo grupo empresarial, situados
en Andalucia y la Comunidad Valenciana;

- la negativa a que una persona con discapacidad que utiliza silla de ruedas
accediera al interior de un bien de interés cultural situado en Galicia, durante
una visita turistica;

- la falta de prevision de viajes de termalismo para personas que precisen de la
asistencia de tercera persona.

En estas y otras actuaciones semejantes se pone de manifiesto las dificultades
existentes para objetivar en términos juridicos —y especialmente juridico-penales o
sancionatorios— la mayor parte de las situaciones de discriminacion.

Recursos para personas con discapacidad (11.8.3.5)
Atencion temprana

La atencion temprana se considera una accion imprescindible para el abordaje integral y la
prevencion de las discapacidades, por lo que ha de dispensarse desde el primer momento
posible, tal como sefiala el articulo 13 de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social. La carencia de estos recursos para la atencién de una nifia
de siete meses en Bigastro (Alicante) motivd la apertura de actuaciones, aun en curso, con
dicho Ayuntamiento y con la Consejeria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la
Comunidad Valenciana.

Ante una queja similar se solicitd a la Consejeria de Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid el detalle de los recursos existentes de atencién temprana, la
organizacion de la lista de espera, el lugar que ocupaba el interesado y previsiones para
ofrecerle plaza y demas parametros generales. La Administracion indicé que entre 2014 y 2015
se crearon 287 nuevas plazas de atencidén temprana, si bien existen 1.572 nifios en la lista de
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demanda de centros de este perfil, sin que pueda establecerse un tiempo promedio de espera,
pues se indica que ello depende en gran medida de la patologia y la situacion de cada nifo. El
impacto de tal situacién en las expectativas de mejora de estos nifios y en sus familiares,
especialmente los que cuentan con menos recursos, determina que esta institucion continte en
la busqueda de posibles medidas de refuerzo, optimizacion y mayor transparencia de la lista de
espera.

Centros residenciales

Las circunstancias concretas de algunas personas con discapacidad dificultan, en ocasiones,
su ingreso en un recurso residencial determinado al considerar la Administracion o la direccion
del centro que con los medios o profesionales de los que dispone no se puede prestar una
atencion adecuada. Sin embargo, cabe exigir de la Administracién la maxima diligencia para
encontrar el lugar que mas se adecue a cada persona.

En agosto de 2015, al tener conocimiento por la Consejeria de Bienestar Social del
Principado de Asturias del ingres6 en un centro concertado especializado, se cerr6 una
actuacion de oficio relativa a un interno del Centro Penitenciario de Villabona, que permanecia
recluido aunque la autoridad judicial habia interesado de la Administracion autonémica su
ingreso en un centro educativo adaptado, en el que pudiera ser objeto de vigilancia y
supervision.

También concluy6 de forma favorable la solicitud de ingreso en centro residencial para
una persona con dafio cerebral en Extremadura. En la informacion de la entonces Consejeria
de Empleo, Mujer y Politicas Sociales se sefalaba que el interesado no cumplia con el perfil
para acceder a un recurso residencial de discapacidad intelectual, ni de discapacidad fisica.
Tampoco se apreciaba que tuviera un trastorno mental grave, por lo que no podia ser usuario
de recursos de la Red de salud mental de Extremadura. Tras numerosos rechazos fue
finalmente admitido en la Casa de Misericordia de Alcuéscar (Caceres).

Otras ayudas (11.8.3.6)

Al comprobar que la falta de informacién sobre la fecha en la que se convocan las ayudas
anuales para el fomento de la autonomia personal y la promocién de la accesibilidad estaba
repercutiendo negativamente en el acceso a las mismas, se formulé una Recomendacién a la
Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid. En la queja analizada el
interesado, que venia percibiendo una ayuda para el transporte en taxi con vistas a acudir a
acciones de formacion y empleo, no tuvo conocimiento de la convocatoria en los afios 2013 y
2014, dado que se convocaron en fechas distintas y no se avis6 a los usuarios que accedieron
a la ayuda en ocasiones anteriores. Las ayudas se conceden por orden de presentacion de la
solicitud, con lo que la falta de previsibilidad tiene unos efectos aun mas significativos.

La recomendacién pretendia una mayor regularidad en la publicacién de las
convocatorias y el refuerzo de los medios para que la informacioén llegue a conocimiento de los
potenciales beneficiarios. La respuesta de la Administracion no ha sido positiva, al indicar que
la convocatoria se produce en el primer semestre del afio, sin que resulte posible precisar mas
por la necesidad de cumplimentar el correspondiente procedimiento administrativo de
aprobacion de las ayudas. Sobre el incremento de la difusion entre los beneficiarios
potenciales, la Administracion estimé que los medios existentes se estimaban suficientes.
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Atencion a personas mayores en centros residenciales (11.8.4)

Las actuaciones relacionadas con la atencién que reciben los mayores en centros residenciales
son muy dispares; desde problemas de convivencia o de diferencias pasajeras con el personal,
a denuncias por mala calidad del servicio de lavanderia y reposicion de ropa.

Los problemas derivados del incremento de plazas en una residencia con merma de las
facilidades de evacuacion motivaron el inicié de actuaciones con el Ayuntamiento de Casar
de Palomero y con la Consejeria de Salud y Politica Social de la Junta de Extremadura.
Tras varias solicitudes de informacién durante dos afios, sobre diversos aspectos de la vida y la
seguridad del centro, en especial sobre el impacto de las alteraciones realizadas en las
instalaciones y las posibilidades de evacuacion de la primera planta, se ha concluido la queja al
comprobar que se habia aprobado el plan de evacuacion, que existia un protocolo de uso de
los aparatos de rehabilitacién y una hoja de registros de cada usuario y que en la visita de
inspeccion realizada por el Servicio Extremefio de Promocion a la Autonomia y Atencion a
la Dependencia (SEPAD) no se advirtieron nuevas anomalias.

En 2015, se formularon dos Recomendaciones a la entonces Consejeria de Sanidad
y Asuntos Sociales de Castilla-La Mancha, al apreciar que ante la existencia de lesiones de
etiologia incierta en la Residencia de Mayores Gregorio Marafién (Ciudad Real), no estaba
adecuadamente protocolizado el sistema de supervisién e investigacion. Tampoco se emitia el
correspondiente parte de lesiones para trasladar los hechos a conocimiento de la autoridad
judicial. La Administracién acepté las recomendaciones e indicé que se remitiria escrito a las
direcciones de todas las residencias de la red publica, recordando que «ante lesiones
producidas por agresiones se cumplimente el correspondiente parte y se dé traslado del mismo
a la autoridad judicial». Una buena praxis en este ambito deberia conducir a poner en
conocimiento del juez cualquier situacion en la que se hayan producido dafios o lesiones cuyo
responsable no pueda ser establecido y no solo cuando se sospeche que son el fruto de una
agresion, por lo que la segunda recomendacion se considera solo parcialmente aceptada.

El pasado informe daba cuenta de las actuaciones iniciadas por la falta de informacion a
los hijos de un residente en un centro sobre las circunstancias del fallecimiento de su padre.
Como consecuencia de un Recordatorio de deberes legales formulado en 2014, sobre la
disponibilidad de un sistema seguro de remisién y recepcion de los documentos entre érganos
de la entonces Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, la Secretaria
General Técnica de dicha Consejeria dictd una Instruccion, dirigida a todos los centros
directivos y entidades dependientes de la misma, para que se utilice de forma obligatoria una
aplicacion informatica que mejore la intercomunicacion.

Seguridad y control de los centros residenciales

En julio de 2015 se tuvo conocimiento del fallecimiento de ocho internos en la Residencia
Santa Fe de Zaragoza, en un incendio al parecer provocado por una residente que podria estar
incapacitada. Solicitada informacion al Departamento competente del Gobierno de Aragon vy al
Ayuntamiento de Zaragoza se constatd que la situacién de la residencia era irregular y de falta
de idoneidad, aunque continuaba abierta por la pasividad y falta de decision de las
Administraciones publicas implicadas.

Dado que el tema concreto se encontraba vinculado a un procedimiento judicial, se
formularon dos Recomendaciones a ambas Administraciones para que intensifiquen las
actuaciones de vigilancia y sancién de situaciones de este tipo; y para que se establezca un
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convenio entre organismos con funciones inspectoras concurrentes para mejorar la agilidad y
efectividad de estas inspecciones sobre centros residenciales. La ultima informacion facilitada
indica que se ha puesto en marcha un Plan conjunto de inspeccion en el que participan ambas
Administraciones.

Contenciones

El elevado numero de contenciones fisicas que, conforme a los datos facilitados por la
Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales de Castilla-La Mancha, se aplicaba a los
internos en la Residencia de Paseo de Cuba de Albacete, junto con otros datos sobre
actividades vy satisfaccion de los usuarios, motivaron la formulacion de dos Recomendaciones
al referido organismo.

En una de ella se pide que se regule o, al menos, que se protocolice el uso de
sujeciones, que la Administracion considera cada vez mas necesarias, a consecuencia del
paulatino aumento del grado de dependencia de los usuarios, y que se haga bajo los principios
de ultima opcion, revisién periddica, consentimiento informado y prescripcion médica.

La otra indicaba la necesidad de efectuar una evaluacién del Area de terapia
ocupacional, donde el grado de satisfaccion de los usuarios es significativamente menor que en
el resto de las areas y parecen no cumplirse los parametros de la normativa autonémica.

La Administracion acepté ambas recomendaciones, sefialando que se ha solicitado al
centro que plantee actuaciones para mejorar el nivel de satisfaccion de usuarios y familiares.
Asimismo se comprometié a elaborar un documento pormenorizado referente a la utilizacién de
sujeciones, contenciones fisicas y farmacoldgicas para ponerlo a disposicion de todos los
centros de la region.

Traslados entre centros

En informes de afios anteriores se dejaba constancia de la imposibilidad de solicitar un traslado
a una plaza en residencia de financiacion total de la Comunidad de Madrid cuando las
circunstancias econdmicas que en su momento determinaron el acceso a una plaza de
financiacion parcial han variado notablemente. Con la aprobaciéon del nuevo sistema regulado
en el Decreto 54/2015, de 21 de mayo, se permite el acceso a la lista Unica, si bien la
asignacion de una nueva plaza implica una alta posibilidad de cambio de centro. El cambio, no
obstante, se hace efectivo con la concesion de la plaza y la renuncia a la anterior, sin
interrupcion en el servicio, a diferencia de lo que ocurria anteriormente.

Situacion de dependencia (11.8.5)

En 2015, ademas de examinar la adecuaciéon de la actividad administrativa al ordenamiento
juridico y la garantia del ejercicio de los derechos o libertades fundamentales, se han iniciado
diversas actuaciones que inciden en la configuracién integral del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia (SAAD).

Entre las quejas presentadas se repiten las relacionadas con disposiciones que afectan
a la prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales, contenidas en el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad. Como sigue
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pendiente la resolucion de un recurso de inconstitucionalidad planteado sobre este asunto, la
intervencion de esta institucion se ha limitado a los casos en que se apreciaban indicios de una
aplicacién indebida de la normativa en vigor.

También sigue pendiente de resolverse la reforma procesal para que los litigios referidos
a las prestaciones del SAAD pasen a ser conocidos por la jurisdiccidn social, prevision
contenida en la Disposicion final séptima de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la
jurisdiccion social, que otorgaba al Gobierno un plazo de tres afios para remitir a las Cortes
Generales el correspondiente proyecto de Ley. El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad no ha ofrecido razones para justificar el retraso.

El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia acordo, el 7 de octubre de 2015, crear un grupo de trabajo para
evaluar los resultados de la aplicacion del baremo de dependencia. A instancias del Sindic de
Greuges de Catalufia, se han iniciado actuaciones con el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, con el objeto de que dicho grupo examine la conveniencia de modificar la
obligatoriedad de las revisiones periddicas a los menores al inicio de cada periodo diferenciado
de la tabla de aplicacion cronoldgica, en los supuestos de enfermedades o dolencias sin
buenas perspectivas de evolucion, asi como sobre la oportunidad de extender la aplicacion de
la Escala de Valoracién Especifica (EVE) que se aplica exclusivamente hasta los 3 afios a los
procesos de valoracién para el tramo de edad comprendido entre los 3 y los 7 afios.

Por lo que se refiere a la financiacion del SAAD por parte del Estado, se ha constatado
que desde el ejercicio 2009 la consignacion inicial en las leyes generales de presupuestos del
Estado para sufragar el nivel minimo de proteccién ha tenido que suplementarse todos los
afios, por resultar insuficiente la prevision inicial. A la vista del presupuesto consignado en el
proyecto de ley para el afio 2016, se recomendoé al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad que tome las medidas necesarias para ajustar anualmente las previsiones
presupuestarias al gasto preciso para sufragar el nivel minimo de proteccion.

Tramitacion de procedimientos administrativos (11.8.5.1)
Fallecimiento de solicitantes sin acceso a las prestaciones

Ademas de las demoras en el procedimiento de valoracion de la situacion de dependencia y en
la elaboracion de los programas individuales de atencién (PIA), en Andalucia, Comunidad de
Madrid, Comunidad Valenciana y Regién de Murcia numerosos expedientes quedaron
paralizados, sin causa imputable a la parte interesada, aunque ya se hubiera formulado la
propuesta de PIA y esta hubiera sido aceptada por la persona beneficiaria. Ello ha dado lugar a
que, en ocasiones, la persona solicitante falleciese antes del reconocimiento de su derecho o
antes de la resolucion sobre su programa individual de atencion, archivandose el expediente
sin dictar la correspondiente resolucién, por lo que la comunidad hereditaria de la persona
fallecida sigue esperando la resolucién de la solicitud.

En estos supuestos, cuando ha resultado posible (por no haber prescrito la accién o no
haber devenido firme la resoluciéon de terminacién del procedimiento) esta institucion ha
postulado que se cumpla lo previsto en el articulo 15 del Real Decreto 1051/2013, de 27 de
diciembre, que determina la posible condicion de persona beneficiaria de las personas que
fallecieran en los 6 meses siguientes a la presentacién de la solicitud sin que se hubiera
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dictado resolucién de reconocimiento de la prestacion. Se pide asimismo, el cumplimiento de lo
previsto en el Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
los Procedimientos de las Administraciones Publicas en materia de responsabilidad patrimonial.

Demoras en la tramitacion de solicitudes y recursos

Una vez comprobado el elevado nimero de solicitudes de valoraciéon y de PIA pendientes de
resolver, se instd a la Comunidad Autdbnoma de Canarias a que adoptara medidas correctoras.
La Administracion autonémica puso de manifiesto que en el presupuesto autonémico para 2016
se iban a declarar los servicios de dependencia como un sector prioritario, a efectos de
contratacién de personal, y que se aumentaria el importe destinado a nuevas altas en
prestaciones economicas y a dotacion de plazas. Mediante la Ley de Canarias 10/2015, de 26
de noviembre, se suplementé el crédito del ejercicio 2015 para atender los derechos
reconocidos de las comunidades hereditarias asi como de las prestaciones econémicas de
cuidados en el entorno y prestaciones econdmicas vinculadas al servicio, tanto las ya
reconocidas como respecto de las nuevas altas que previsiblemente se incorporarian al SAAD
hasta el cierre del ejercicio.

En la Comunidad de Madrid se apreciaron también retrasos en la resolucion de las
solicitudes de modificacion del PIA, debidos a cambios en las circunstancias de las personas
beneficiarias, que le ocasionan la imposibilidad de permanecer en su entorno y seguir
recibiendo la prestacion asignada. Se han iniciado actuaciones a fin de determinar si en dichos
supuestos se interrumpe la accion protectora del SAAD mientras se modificaba el Programa
Individual de Atencion.

Se han dirigido Recordatorios sobre el deber legal de resolver las solicitudes formuladas
y los recursos interpuestos de forma expresa y en los plazos previstos a las Consejerias y
Departamentos competentes de las Administraciones autondémicas de Andalucia, Canarias,
Castilla—La Mancha, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana y Region de Murcia, asi
como a los ayuntamientos de Barcelona y Alcazar de San Juan (Ciudad Real) (12006507,
12027196, 13002392, entre otras). En el caso de la Comunidad de Madrid su situacion destaca
especialmente respecto a la demora en la resolucion de los recursos administrativos, aunque
se ha apreciado cierta mejora en el ritmo de tramitacion.

Traslados entre comunidades autbnomas

Se observa también, especialmente en Andalucia, Aragén, Cataluia y en la Comunidad de
Madrid, el incumplimiento de los plazos previstos en el articulo 17 del Real Decreto 1051/2013,
de 27 de diciembre, en los casos de traslado de la persona beneficiaria entre comunidades
auténomas o las Ciudades de Ceuta y de Melilla y, en ocasiones, una interrupcion injustificada
de la accion protectora.

La situacion es aun mas dificil en los supuestos de cambios temporales de residencia,
habitual en personas en situacion de dependencia que alternan la convivencia con hijos o
familiares residentes en distintas comunidades auténomas. Ello ha motivado que esta
institucion efectie una Recomendacion al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
para que se proponga al Consejo Territorial la adopciéon de medidas que permitan asegurar la
continuidad de la accion protectora del SAAD, y el mantenimiento de la atencién a las personas
en situacion de dependencia en los supuestos de traslados temporales y desplazamientos
entre comunidades o ciudades auténomas. La recomendacion ha sido aceptada y se esta
realizando un seguimiento hasta conocer las medidas finalmente adoptadas.
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Perspectivas de resolucién de expedientes pendientes

Ante el elevado numero de quejas relacionadas con las demoras se adoptd la decision de
solicitar informacion de caracter general a diversas comunidades auténomas sobre el nimero
de expedientes afectados y los motivos y responsables de las demoras o interrupciones de la
tramitacion.

La Comunidad Valenciana remitié a finales de 2015 un informe en el que sefialaba la
existencia de una bolsa de mas de 16.000 expedientes en lista de espera para ser valorados.
Indicaba que se habian adoptado medidas para resolver las peticiones del PIA pendientes, que
cifraba en 27.000, al tiempo que estimaba en 40.000 el numero de solicitudes de personas que
aun no han visto reconocido ningun derecho. Se ha solicitado informacion complementaria
sobre las medidas concretas que vayan a adoptarse para lograr normalizar la situacién. Estas
actuaciones se cumplimentaron con la Recomendacion de que establezca en régimen de
derecho transitorio y que reconozca en estos casos la prestacion.

Por su parte, el érgano gestor de la Regién de Murcia informd de que la paralizacion de
la tramitacién de determinados expedientes respondié a una orden superior y que, en julio de
2012, estaban pendientes de resolverse 7.244 expedientes de elaboracién del PIA de personas
valoradas en grado protegible, cuya tramitacion queddé paralizada sin causa imputable a los
interesados. En ese momento 2.443 expedientes contaban con informe favorable de la
Comisién para la elaboracion del PIA para acceder a la prestacién econémica para cuidados en
el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales. Habian sido 548 los casos en los
que se habia denegado la prestacién econdémica, al amparo de lo previsto en la Disposicion
transitoria octava de la Ley 6/2013, de 8 de julio, de medidas en materia tributaria del sector
publico, de politica social y otras medidas administrativas, aun cuando estaba acreditado que
en el momento de la presentacion de la solicitud y durante el plazo maximo otorgado a la
Administracion 398 Supervision de la actividad de las Administraciones Publicas para resolver,
las personas en situacion de dependencia y los cuidadores no profesionales cumplian los
requisitos y condiciones exigidos para acceder a la misma segun la normativa entonces
vigente.

En tales casos esta institucion ha mantenido el criterio de que solo se debian exigir los
requisitos vigentes al momento de presentacién de la solicitud o durante el plazo maximo
conferido para resolver, y que no procedia denegar tales prestaciones por modificaciones
normativas sobrevenidas. Finalmente, la Administracion ha acabado asumiendo la postura del
Defensor del Pueblo, mediante la aprobacion del Decreto-ley 3/2015, de 7 de octubre, que
prevé que se puedan revisar los expedientes afectados por la citada medida transitoria de la
Ley 6/2013.

En la Comunidad Auténoma de La Rioja se ha constatado que, aun cuando no hay
problemas de demoras, con la acumulacién de los diferentes plazos previstos en determinadas
normas que regulan la materia se supera el plazo maximo de 6 meses para el conjunto de la
tramitacion establecido en la norma estatal. Se ha formulado una Recomendacién para adaptar
los textos normativos autonémicos a los plazos generales de tramitacion de las solicitudes de
reconocimiento de la situacion de dependencia y elaboracion del PIA y de las solicitudes de
prestaciones.
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Informacion a los interesados

Diversas quejas han incidido en la modificacion de la cuantia de las prestaciones econémicas,
especialmente en el hecho de no recibir notificacion alguna que motive la disminucién operada
en las mismas. La reiteracion de dicho extremo ha ocasionado que esta institucion
recomendase a la Comunidad Valenciana y a la Region de Murcia que emitan comunicaciones
razonadas de revision de las cuantias de las prestaciones de la Ley de dependencia para
garantizar el derecho a la informacion de los ciudadanos; resolucién que ambas
Administraciones han aceptado (12008540 y 14010577). Durante 2015, se han puesto de
manifiesto deficiencias en el sistema de informaciéon implantado en la Comunidad de Madrid,
por lo que se le ha formulado el Recordatorio del deber legal de remover los obstaculos que
impidan, dificulten o retrasen el ejercicio de los derechos de los interesados a recibir la
informacioén que solicitan.

Efectividad del grado (11.8.5.2)

El 1 de julio de 2015 se hizo efectivo el derecho de acceso a las prestaciones del Sistema de
las personas reconocidas en situacion de dependencia moderada (Grado I). La normativa de
algunas comunidades autdbnomas prevé para tal supuesto que el érgano gestor debia elaborar
el PIA en los tres meses anteriores al inicio de su afo de implantacion o a la fecha en la que
sean efectivas las prestaciones.

Lo cierto es que el juego de las normas estatales y autonémicas dio lugar a diferentes
interpretaciones sobre el momento en que este proceso debia iniciarse y el plazo maximo
disponible para resolverlo. De hecho, se vino observando que parte de las administraciones
publicas habian entendido que disponian de 6 meses para aprobar los PIA y que habian
tomado en consideracion como fecha de inicio del computo del plazo maximo el propio 1 de
julio de 2015. Como ello, se podria vulnerar lo dispuesto en la norma estatal y, ademas, esta
practica repercute sobre la fecha de efectos de las prestaciones, que podria verse postergada
hasta el 31 de diciembre de 2015 o més tarde en el caso de reconocimiento de servicios. En el
mes de octubre de 2015 se iniciaron de oficio actuaciones con relacién a la incorporacién de
estas personas al SAAD con dieciséis Comunidades auténomas, las ciudades de Ceuta y
Melilla y las Diputaciones forales del Pais Vasco.

Al margen de ello, también se han tramitado quejas individuales referidas a la proteccion
de las personas reconocidas con dependencia moderada.

A la finalizacion del afo han remitido la informacién solicitada los departamentos
responsables de la Castilla-La Mancha, Catalufia, Comunidad de Madrid, Galicia, La Rioja, el
Principado de Asturias, las tres Diputaciones Forales vascas y el IMSERSO, respecto a las
Ciudades de Ceuta y de Melilla. De dicha informacién se desprende que a 1 de julio de 2015 no
se ha hecho efectiva la incorporacion generalizada al Sistema de los dependientes moderados
y que se ha comenzado a prestar cobertura al amparo del SAAD, en primer lugar, a las
personas valoradas en Grado | que previamente estaban recibiendo algun tipo de atencion en
otro sistema de proteccion.

Las Diputaciones Forales del Pais Vasco, con cargo al nivel adicional de proteccion,
establecieron en su momento formulas de diverso alcance que han permitido a personas, con
grado de dependencia moderada disfrutar anticipadamente de la proteccion del SAAD, aunque
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solo la Diputacién de Bizkaia ha aplicado esta decision a todos los integrantes de este colectivo
y tanto respecto de los servicios como de las prestaciones econémicas.

Familias numerosas (11.8.6)

Como viene siendo habitual, se han recibido escritos en los que los ciudadanos solicitan la
modificacién de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de proteccion a las familias numerosas,
para incluir diversos supuestos de familias que actualmente no tienen acceso al titulo y a las
ayudas correspondientes.

Inclusién de nuevos supuestos

El «Plan Integral de Apoyo a la Familia 2015-17», aprobado en el Consejo de Ministros del 14
de mayo de 2015, contiene entre sus previsiones el analisis, revisién y actualizacion de la
referida ley. En él se contempla la creacion de un grupo de trabajo interautonémico encargado
de analizar la aplicacion de la citada ley, proceso que, segun la informacién facilitada por la
Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, incluira los supuestos protegidos, es
decir, las condiciones de la unidad familiar y de sus miembros para ser beneficiarios del titulo
de familia numerosa.

Esta institucion habia solicitado que se atendieran los mandatos legales de las leyes de
presupuestos generales del Estado para los afios 2008, 2009 y 2010, a los efectos de extender
la cobertura de proteccién de familias numerosas a supuestos como el de las familias
monoparentales con dos hijos a cargo; las familias con un cényuge con discapacidad y dos
hijos a cargo; o la inclusion en el titulo de los dos progenitores aun cuando no exista vinculo
conyugal.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
a la adolescencia, no aborda estas reformas sino que en su Disposicion final quinta, prevé que
el Gobierno remita a las Cortes Generales el necesario proyecto de reforma en el plazo mas
breve posible.

Entre los aspectos que deberian incluirse en la agenda del grupo de trabajo encargado
de analizar la ley, se encuentra la inclusion de colaterales (hermanos) con discapacidad en el
titulo de familia numerosa, cuando el interesado tenga la obligacion juridica de hacerse cargo
de él. El criterio de actuacién de las comunidades autbnomas en estos casos no es univoco,
aunque una mayoria admiten la posibilidad de la inclusion en el titulo de familia numerosa en
caso de tutela o acogimiento legalmente constituido y siempre que se acrediten los restantes
requisitos de convivencia, dependencia econdémica, etcétera.

Parece igualmente necesario incluir en el titulo de familia numerosa el supuesto de
progenitor con discapacidad superior al 65 por ciento, con dos hijos a cargo, y sin vinculo
matrimonial. La Direcciéon General de Servicios para la Familia y la Infancia del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad entiende que la vigente Ley no permite reconocer dicha
condicién si falta el vinculo matrimonial y que la inclusion de este supuesto requeriria una
modificacion legal.

Del mismo modo, se concluyeron las actuaciones con el Ayuntamiento de Minglanilla
(Cuenca), tras comunicar que en sesion plenaria se habia acordado dejar sin efecto un
Acuerdo sobre ayudas a familias, adoptado en 2012, que conllevaba la exclusion de algunas
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familias con 2 hijos, aun cuando uno de ellos tuviera alguna discapacidad. Se estimaba que
dicho acuerdo podia limitar unos derechos previstos legalmente para las familias que tienen
alguna persona con discapacidad.

Ingresos computables paralos autbnomos

(...) Del mismo modo, se concluyeron las actuaciones con el Ayuntamiento de Minglanilla
(Cuenca), tras comunicar que en sesion plenaria se habia acordado dejar sin efecto un
Acuerdo sobre ayudas a familias, adoptado en 2012, que conllevaba la exclusion de algunas
familias con 2 hijos, aun cuando uno de ellos tuviera alguna discapacidad. Se estimaba que
dicho acuerdo podia limitar unos derechos previstos legalmente para las familias que tienen
alguna persona con discapacidad.
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SEGURIDAD SOCIAL Y EMPLEO (capitulo 11.10 del informe anual)

Seguridad Social (11.10.1)

Cotizacion y recaudacion (11.10.1.2)

(...) Se ha sometido igualmente al Ministerio de Empleo y Seguridad Social y al Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad la posibilidad de contemplar la situacién de los
trabajadores que se encuentran prestando servicios con contrato indefinido y que durante la
vigencia del mismo son reconocidos en un grado de discapacidad inferior al 65 por ciento en
las bonificaciones de las cuotas de la Seguridad Social, previstas en la Ley 43/2006, de 29 de
diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo. La Direccién General de Politicas de
Apoyo a la Discapacidad ha manifestado su apoyo a la medida y esta pendiente de recibirse el
informe de la Direccion General de Empleo (...).

Desempleo (11.10.1.6)
Subsidio de desempleo

(...) lgualmente, se ha formulado una Sugerencia para que se dejen sin efecto las resoluciones
por las que se resuelve la suspension del subsidio, maxime cuando la beca se ha concedido
por la condicién de persona con discapacidad. EI SEPE ha indicado que no acepta la
Recomendacion formulada, admitiéndose en cambio la Sugerencia y dejando sin efecto la
resolucién sobre suspension del subsidio. Por ello, se ha procedido a elevar la Recomendacion
a la Secretaria de Estado de Empleo, con la intenciéon de promover un cambio de posicién en
este asunto (...).

Empleo (11.10.2)

Colocacion y empleo (11.10.2.1)
Empleo juvenil

(...) En estos programas no se contemplaba de modo especifico la especial situacién de los
jévenes con discapacidad, merecedores de una mayor proteccién. Esta institucion ha seguido
actuaciones por este motivo, en el curso de las cuales la Consejeria de Empleo de Andalucia
ha reconocido esta carencia, que ha sido subsanada en el Decreto-ley 2/2015, de 3 de marzo.

54



Las personas con discapacidad en el Informe 2015

HACIENDA PUBLICA (capitulo 11.11 del informe anual)

Tributos locales (11.11.3)

El impuesto sobre bienes inmuebles (IBI) (11.11.3.1)

En zonas urbanas siguen planteandose quejas de ciudadanos que no pueden afrontar la cuota
del impuesto sobre bienes inmuebles de su vivienda habitual, y se ven obligados a solicitar
fraccionamientos con el consiguiente pago de intereses a la Administracion. Muchos de ellos se
encuentran en situacion de desempleo, o sus ingresos proceden de pensiones de jubilacion o
discapacidad. En estos casos, exponen su disconformidad con que el pago de un tributo
supere sus ingresos mensuales, cuando no podrian obtener en el mercado el valor que se
atribuye al inmueble en la base imponible. Consideran que el cobro de un impuesto que influye
en sus minimos vitales y les impide atender la adquisicion de otros bienes o servicios
necesarios como alimentos, energia o transporte no se acomoda a la protecciéon que la
Constitucion depara a sus ciudadanos, ni a un sistema tributario justo. La Secretaria de Estado
de Hacienda mantiene su opiniéon de que en tanto no se modifique la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, el tributo se liquida de acuerdo con lo que establece la norma, y que son
los ayuntamientos los que pueden ofrecer medidas correctoras, como un descenso del tipo
impositivo o la utilizacion de medidas permitidas en la actual legislacién como bonificaciones o
reducciones.

Estas medidas se encuentran limitadas para situaciones concretas y los ayuntamientos
no disponen de un gran margen de operatividad, ya que la horquilla del tipo de gravamen, que
oscila entre el 0,4 % y el 1,1 % solamente podra verse limitada en el supuesto de que hayan
entrado en vigor nuevos valores catastrales de inmuebles como consecuencia de una nueva
Ponencia General, y excepcionalmente, se podra reducir el tipo al 0,1 % durante un plazo
maximo de 6 afos. La mejor forma de cambiar esta situacién seria mediante la correccién de la
base imponible, o lo que es lo mismo, del valor catastral, a su valor real en cada ejercicio, pero
ello requeriria de una modificacion de la normativa catastral y de la aprobacién generalizada de
coeficientes reductores, que deberian ser individualizados para cada municipio.

Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana (lIVTNU)
(1.111.3.2)

Capacidad econ6mica

Se han formulado diferentes recomendaciones para la modificacién del impuesto ante la
Secretaria de Estado de Hacienda, haciendo hincapié en los colectivos que se encontraban
en situaciones de especial dificultad como tercera edad, personas con discapacidad o personas
en situacion econoémica desfavorecida por la actual crisis.

La Secretaria ha reiterado también su opinion de que se trata de un tributo que se
calcula de forma objetiva, sin atender a la plusvalia efectivamente obtenida, ya que se trata de
que la Administracion recupere para el interés comun el esfuerzo realizado por los
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ayuntamientos, comunidades y Estado en las inversiones en mejoras de los terrenos,
infraestructuras y urbanizacion, y de ese modo, reviertan a la Hacienda Publica esas mejoras.

A pesar de esta doctrina, que es plenamente aplicable en circunstancias normales de
desarrollo territorial, la actual situacién econémica ha trastocado el orden en que organismos
publicos y particulares influyen en el desarrollo de dichos terrenos. Un caso especifico es el de
aquellos terrenos que sin haber tenido desarrollo alguno, tributan como si la urbanizacién se
hubiera completado, ya que la calificacion no depende de su efectiva realizacién, sino de la
inclusion en el padrén de urbana o rustica de acuerdo con la clasificacion que realiza la
Direccidon General del Catastro a partir de las ponencias realizadas como consecuencia de la
modificacién del Plan General de Ordenacién Urbana municipal. Por lo tanto, si una ponencia
entra en vigor en el afo 2015, aunque la modificacion del planeamiento date de 2014 y no se
haya realizado inversion, alteracibn o mejora alguna, el suelo tributara& como urbano,
independientemente de que su valor econémico en el mercado se haya incrementado o no.

Muchas de estas quejas no pueden ser admitidas, debido a que la Administracion
municipal se limita a la aplicacién de la vigente normativa, y mientras no se modifiquen los
valores catastrales, se dicte una doctrina jurisprudencial o se pronuncie el Tribunal
Constitucional, aunque se esté vulnerando el principio de capacidad econdmica y el principio
de capacidad de pago, ya que no existe ni una manifestacion de riqueza del sujeto pasivo ni un
afloramiento de renta que cumpla con el hecho imponible, se mantienen las actuaciones con la
Secretaria de Estado de Hacienda y Administraciones Publicas tendentes a la modificacion de
su régimen normativo, los supuestos de gravamen, y la formula de calculo de la cuota del
impuesto.
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COMUNICACIONES Y TRANSPORTE (capitulo 11.13 del informe anual)

Transporte (11.13.2)
Consideraciones generales

La reduccién de servicios y frecuencias, que afectan sobre todo a zonas rurales, que en los
casos limite dejan sin servicio a las personas de la tercera edad, ha sido motivo de queja
también en 2015. Muchos mayores ya no estan en condiciones psicofisicas de conducir un
vehiculo propio y necesitan desplazarse a otras poblaciones para recibir servicios médicos o
para realizar gestiones administrativas. Otro grupo de quejas se refiere a la accesibilidad de las
personas con discapacidad.

Conviene tener presente que en Espafia el transporte publico de viajeros tiene
naturaleza de servicio publico, lo que determina que no se puede atender unica y
exclusivamente a criterios de rentabilidad, como lo haria una empresa privada, sino que se ha
de velar por otros bienes e intereses superiores y dignos de proteccién constitucional.

Conforme al articulo 9.2 de la Constitucion corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que
se integra sean reales y efectivas y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultural y social.

El acceso al transporte publico incide de una manera directa sobre el disfrute de los
derechos que la Constitucion reconoce a todos los ciudadanos. Repercute en la igualdad de
oportunidades en el acceso a la educacién, derecho reconocido en el articulo 27 CE, en el
derecho al trabajo del articulo 35 CE y en el bienestar de las personas de la tercera edad que
carecen de un vehiculo propio, que conforme al articulo 50 de la Constitucién los poderes
publicos deben promover. Todo ello sin olvidar la contribucién positiva del transporte publico al
medioambiente que, conforme al articulo 45 de la Constituciéon es un objetivo de la politica
econdmica y social.

Un ciudadano dirige en el mes de septiembre de 2014 un escrito al Ayuntamiento de
Madrid relativo a la ubicacién de un parquimetro y un buzén en una acera-guia para
invidentes. La corporacion local da traslado de la reclamacion formulada a la Direccion General
de Sostenibilidad y Planificaciéon de la Movilidad. Como consecuencia de la realizacién de unas
obras, el cambio de ubicacion se realiza en el mes de junio del afio 2015.

Transporte urbano e interurbano (11.13.3)

Hay personas que tienen necesidad de desplazarse para el desarrollo de su vida cotidiana
mediante el transporte publico, que no siempre se presta en las condiciones idoneas, lo que
suscita problemas de muy variada indole y de gran casuistica, tanto desde perspectiva de los
usuarios como de los prestadores del servicio publico.
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Retirada de la Tarjeta azul

La incompatibilidad entre la Tarjeta Azul y la nueva Tarjeta de Transporte sin contacto supuso
la retirada de la Tarjeta Azul que expide el Ayuntamiento de Madrid a personas con
discapacidad lo que ha tenido reflejo en numerosas quejas. Estas actuaciones ante el
Consorcio de Transportes de Madrid ante el Ayuntamiento de Madrid siguen en curso.

Accesibilidad

Es frecuente recibir quejas en las que se denuncia que las personas con discapacidad no
pueden subir al autobus debido a que no funcionan las rampas de acceso. Durante 2015, se ha
recomendado mejorar las revisiones periddicas y costear un taxi a las personas con
discapacidad en el caso de que debido a una averia puntual, la rampa no funcione
correctamente. Se trata de propiciar la asuncién de responsabilidades por las empresas
responsables del funcionamiento del servicio.

El Consorcio de Transportes ha rechazado la recomendacion de pagar un taxi y se esta
a la espera de que la Empresa Municipal de Transportes informe de si acepta o no la
recomendacion.

Transporte ferroviario (11.13.4)
Accesibilidad

Renfe ha aceptado la recomendacién del Defensor del Pueblo consistente en dar publicidad a
su plan de accesibilidad. Las actuaciones se iniciaron a raiz de una queja del Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) en relacion con falta de
accesibilidad a los trenes CIVIA por el hecho de que los huecos entre el vagon y el andén son
excesivos y no permiten el paso de una persona en silla de ruedas.

Conforme al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad
y de su Inclusién Social, el plazo para la adaptacion de estaciones y trenes de RENFE expira
en 2017. Las obras se estan ejecutando con arreglo al Plan de Accesibilidad al que Renfe ha
aceptado dar publicidad a instancias del Defensor del Pueblo. Esta publicidad permitira a las
personas con discapacidad orientar sus decisiones vitales en funcién de la disponibilidad del
transporte durante el periodo transitorio.

Infraestructuras ferroviarias (11.13.5)

La accesibilidad en estaciones, asi como el mantenimiento y mejora de las infraestructuras
ferroviarias han centrado las quejas de 2015.

En el ambito de la accesibilidad de las infraestructuras ferroviarias, cabe mencionar la
queja relativa a la situacion de la Estacion de Atocha desde la superficie «La Cupula» a la
estacion de Cercanias, ya que solo hay disponibles escaleras mecanicas y no existe habilitada
comunicacion vertical con ascensor. Renfe ha explicado que esta obra de mejora de la
accesibilidad en la estacion de Atocha esta incluida entre las actuaciones comprendidas en el
Plan de Infraestructuras, Transporte y Vivienda (PITVI 2012-24).
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Otra de las quejas en tramitacién sobre la accesibilidad se refiere a la inexistencia de
marquesina para la espera de personas con discapacidad, en Guefes (Vizcaya). Una
ciudadana ha presentado una queja indicando que, en la citada estacion, el unico vagén
accesible es el primero, por lo que debe esperar fuera de la marquesina, quedando expuesta a
las inclemencias del tiempo.

A instancias del Sindic de Greuges de Catalunya, se iniciaron actuaciones ante Renfe
por la inundacién de un tunel del AVE en Girona como consecuencia de las lluvias caidas la
noche del 28 a 29 de septiembre de 2014, lo que requirié la adopcién de medidas para
acometer el desvio definitivo del rio Guell, asegurando el correcto funcionamiento de las
instalaciones ferroviarias en el futuro.

Supresién de un paso a nivel en Fene (A Corufia). Los vecinos de la localidad de Fene
indican que ya no pueden acceder a sus fincas tras el cierre y vallado de un paso a nivel
peatonal en la linea Betanzos-Ferrol. Cuando se cerré el paso en 2009 se informé de la
inminente construccién de un paso inferior, que no se ha llevado a término. Las actuaciones
siguen su curso.
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URBANISMO (capitulo I1.15 del informe anual)

Consideraciones generales

Las quejas que se reciben sobre urbanismo son muy variadas en su objeto y versan
fundamentalmente sobre planeamiento, ejecucion, licencias urbanisticas y disciplina. Se
incluye también en este apartado otras quejas sobre materias intimamente relacionadas como
el deber de conservacion de inmuebles y barreras arquitecténicas en espacios publicos y
privados. Las actuaciones que lleva a cabo esta institucion son generalmente con los
ayuntamientos, pero es muy frecuente que intervengan también las administraciones estatal y
autondmica (...).

Barreras arquitecténicas y urbanisticas (11.15.7)

Durante el afio 2015, se iniciaron actuaciones por la suspension de la actividad de las
comisiones técnicas de trabajo del Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y la
Supresién de Barreras de la Comunidad de Madrid. La suspension se deberia a la falta de
medios y recursos personales y econdémicos. Este Consejo es un érgano de participacion
externa y consulta; entre sus funciones se incluye el asesoramiento, informacion, propuestas
de criterios de actuacion y fomento de la accesibilidad, de conformidad con la Ley 8/1993, de
22 de junio, de Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas.

Se solicité informacién sobre como iba a afectar la paralizaciéon de la actividad de las
comisiones técnicas a las funciones asignadas al Consejo y como se iba a dar respuesta
técnica especifica a los proyectos que se desarrollan en el transporte, el urbanismo y la
edificacion en el territorio de la Region si estas comisiones no tienen actividad. Las actuaciones
siguen en curso.

En relacién con la accesibilidad continda produciéndose un retraso importante en la
aprobacion del Il Plan Nacional de Accesibilidad. El plazo otorgado por el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social finalizé
el 30 de noviembre de 2014. El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad informa
puntualmente sobre los progresos, pero reconoce que no avanza con rapidez.

Dentro de las actuaciones mas importantes que ha llevado a cabo esta institucion
durante el aino 2015 en materia de accesibilidad y eliminacion de barreras arquitecténicas, cabe
mencionar las actuaciones de oficio con quince comunidades auténomas, al constatar que solo
dos de ellas disponian de legislacion en materia de seguridad de las zonas de juego infantil en
espacios publicos. Estas actuaciones han culminado en el afio 2015 en el estudio sobre la
Seguridad y accesibilidad de las areas de juego infantil en Espafa, presentado ante las Cortes
Generales en dicho afo.

Durante la elaboracién del estudio se constaté que existen pocos parques infantiles
adaptados en nuestro pais que permitan la integracion de todos los nifios, con y sin
discapacidad. Este déficit, que suele pasar inadvertido para la poblacién afectada, supone un
problema no solo para los nifios, que no pueden acceder ni utilizar las instalaciones, sino
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también para los padres y cuidadores, que no disponen de espacios de recreo donde los
pequefios puedan interactuar en condiciones de igualdad con otros nifios de su edad.

Desde el punto de vista de la seguridad, las conclusiones son las siguientes: la
Administracién general del Estado carece de unas normas minimas de seguridad que regulen
la instalacién, conservacion y mantenimiento de las areas de juego infantil existentes; sin
embargo, tanto la administracion estatal, como la autonémica y la local tienen competencia en
la materia. Esta laguna hace que en muchos lugares no este garantizado que la instalacion se
haya ejecutado correctamente ni que se realizan periddicamente tareas de mantenimiento.
Esta instituciéon considera que establecer unos requisitos minimos de seguridad y un protocolo
de instalacién y mantenimiento contribuiria decisivamente a reducir el riesgo de accidentes,
supondria una garantia para los usuarios y facilitaria la labor de los técnicos, generalmente
municipales.

El Defensor del Pueblo ha dirigido recomendaciones a las distintas administraciones
territoriales, para que actuen en el ambito de sus competencias garantizando la seguridad en el
uso de estos espacios publicos.

Esta institucion es consciente de la situaciéon econdémica actual de los municipios y de
que la adaptacién del entorno urbano a unos criterios de accesibilidad y de eliminacion de
barreras arquitecténicas no puede ser total ni inmediata, pero reclama que haya avances
graduales y constantes para hacer que las areas de juego de nuestras ciudades y pueblos
sean mas seguras y mas accesibles. Por ello, el Defensor incluyé en las recomendaciones en
materia de accesibilidad contenidas en el estudio que las Comunidades Auténomas continden
subvencionando por medio de los Fondos de Supresion de Barreras Arquitectonicas los
programas de los entes locales y que los ayuntamientos aprueben ordenanzas de requisitos
minimos de accesibilidad de las areas de juego infantiles municipales; que incluyan en los
Planes Municipales de Accesibilidad las intervenciones en las areas de juego infantil y,
finalmente, que lleven a cabo una adaptacién progresiva de las areas de juego infantil a los
criterios de accesibilidad al efectuar las tareas de mantenimiento y reposicion.

Barreras arquitectonicas en edificios publicos y entorno urbano (11.15.7.1)

Durante el afio 2015, se han concluido casi todas las actuaciones iniciadas tras la presentacion
por parte del Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad de 44 quejas,
dentro de su campana «100 denuncias 100». El balance de los resultados ha sido positivo y las
administraciones consultadas han mostrado su disposicion a colaborar. En algunos casos, se
han eliminado las barreras detectadas y en otros, el problema planteado ya esta en vias de
solucién.

Unicamente la Camara de Comercio de Navarra no estimé motivada la queja recibida,
informd de que no tenia previsto acometer obras que implicasen la adecuacién a la normativa
y, ademas, que no tenia condicion de Administracion Publica, conforme al articulo 9 de la Ley
Organica reguladora de esta institucion. Por lo que informé que no iba a adoptar ninguna
medida, con lo que se dieron por finalizadas las actuaciones.

Se han detectado retrasos en el suministro de informacién por parte de las
administraciones publicas a entidades que tienen competencias para tramitar denuncias sobre
esta materia, como la Oficina de Atenciéon a la Discapacidad del Ministerio de Sanidad,
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Servicios Sociales e Igualdad. Esta Oficina es el 6rgano del Consejo Nacional de la
Discapacidad, de caracter permanente y especializado, encargado de promover la igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Su ambito de competencias es variado e incluye, entre otras materias, espacios publicos
urbanizados, infraestructuras y edificaciones; transportes; bienes y servicios a disposicién del
publico; relaciones con Administraciones Publicas; Administracion de justicia y patrimonio
cultural.

Entre sus funciones se incluye la de estudiar y analizar las consultas, quejas o
denuncias en materia de discriminacion por razén de la discapacidad y, para ello, debe recabar
informacion. Por ello, el Defensor del Pueblo recomendd al ayuntamiento de Madrid que, de
conformidad con los principios de coordinacion y colaboracion, cuando esa Oficina solicite
informacioén a una administracion, esta debe facilitarsela en un tiempo razonable.

Discrepancia entre varias administraciones acerca de la responsabilidad en el
mantenimiento, conservacion y eliminacion de barreras y la falta de comunicacién, coordinacién
y cooperacion entre ellas. Es el caso de una denuncia formulada ante la Oficina de Atencién a
la Discapacidad relativa al estado de conservacion y las deficiencias de accesibilidad y barreras
arquitectonicas detectadas en los tramos peatonales existentes en dos vias, una de salida y
otra de acceso a la A-6 a la altura del Palacio de la Moncloa. La Oficina comunicé al
denunciante que existia una discrepancia entre el Ayuntamiento de Madrid, la Demarcacion de
Carreteras del Estado en Madrid y el Consorcio Urbanistico Ciudad Universitaria de Madrid
respecto a sus competencias en esa zona. Los tres consideraban que no era un tema de su
competencia. La Oficina de Atencion a la Discapacidad intentd, sin éxito, que las partes
implicadas se coordinaran para estudiar el problema planteado. Por ello el interesado acudié a
esta institucion.

De la informacion recibida se deducia que el Consejo de Direccion del Consorcio
Urbanistico de la Ciudad Universitaria de Madrid aprueba los proyectos y obras de caracter
urgente en el contexto de dicha area, que luego financia el Ayuntamiento de Madrid. También
la Demarcacion de Carreteras del Estado desarrolla actuaciones sobre los elementos
existentes de forma consensuada con el Consorcio Urbanistico, a través de la presentacion y
aceptacion de propuestas de actuaciones prioritarias realizadas por el Consorcio.

Tras recibir la queja del interesado, el Defensor del Pueblo inicié actuaciones con las
administraciones involucradas y solicitd informaciéon sobre la titularidad de los viales.
Finalmente, el Ayuntamiento de Madrid reconocié que el itinerario denunciado discurria por
viales de titularidad municipal y remiti6 un informe con unas propuestas de actuacion que
contribuirian a mejorar el trazado actual. Por ello, se solicito al Ayuntamiento de Madrid
informacion sobre si va a ejecutar las propuestas de actuacién contenidas en el Informe sobre
Accesibilidad. Las actuaciones siguen en curso.

Barreras arquitectonicas en edificios privados (11.15.7.2)

Dentro de las denuncias presentadas ante esta institucion por el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad se encuentran las relativas a edificios privados
como salas de cine, una sucursal de un banco, un centro de congresos, un teatro y un
restaurante.
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El Comité denunciaba la vulneracion del Cédigo Técnico de la Edificacion, en concreto
del Documento Basico de Seguridad de Utilizacién y Accesibilidad (DB SUA). Este Documento
establece unas exigencias para los edificios con el objeto de facilitar el acceso y la utilizacién
no discriminatoria, independiente y segura a las personas con discapacidad. Sin embargo, el
plazo habilitado para que los edificios existentes se adecuen, en todo aquello que sea
susceptible de ajustes razonables, a las condiciones de accesibilidad recogidas en el
Documento Basico finaliza el 4 de diciembre de 2017, conforme al Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley general de
derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social. Todavia, por tanto, se esta a
tiempo de realizar ajustes razonables en los edificios para mejorar la accesibilidad, aunque el
comienzo de estos trabajos no puede demorarse mucho mas. Mientras tanto, el Cdédigo
Técnico es aplicable a las obras de edificacion de nueva construccion y cuando se realicen
intervenciones en los edificios existentes.

Ayudas publicas para la supresion de barreras arquitectonicas en edificios privados (11.15.7.3)

El nimero de quejas sobre retrasos en el procedimiento de otorgamiento de las ayudas
autondmicas para financiar la instalacién de ascensores en la Comunidad de Madrid asciende
a mas de mil; durante 2015 se han seguido dirigiendo ciudadanos al Defensor del Pueblo en
relacion con este asunto.

La queja inicial se presenté en nombre de varias comunidades de vecinos que habian
solicitado este tipo de ayudas al amparo de una normativa que establecia una linea de ayudas
por el setenta por ciento del presupuesto, con un limite de cincuenta mil euros, y que se
encontraban sin resolver a fecha de la presentacion de la queja, o se resolvieron de acuerdo
con el articulo 20 de la Ley 4/2012, reconociendo un maximo de quince mil euros.

Aunque la queja inicial afectaba a veintisiete comunidades de propietarios, la
reclamacién se ha ido ampliando a muchas comunidades mas, asi como a personas fisicas
solicitantes de la subvencion o miembros de una comunidad de propietarios que la habian
solicitado. La magnitud del numero de quejas, asi como las repercusiones econémicas de la
cuestion, aconseja por razones de economia procedimental iniciar una actuacion de oficio.

En la dltima respuesta (30 de julio de 2015) la Administracion informé que la Direccion
General de Vivienda y Rehabilitacion no habia tenido crédito adecuado y suficiente para
convocar ayudas tras la entrada en vigor del Decreto 88/2009, por el que se regulan las ayudas
econdmicas a la rehabilitaciéon de edificios residenciales y recuperacion de entornos urbanos,
que incluye las subvenciones para la instalacion de ascensores para el periodo 2009/2012, ni
durante todo el periodo de su vigencia, hasta diciembre de 2012. Por lo que no habia sido
posible reconocer ninguna ayuda solicitada conforme a dicho marco.

Sin embargo, esta institucion tiene conocimiento (a través de las informaciones
proporcionadas por la administracion) de la firma del Convenio de Colaboracién con el
Ministerio de Fomento para la ejecucion del Plan Estatal 2013-16. El Real Decreto 233/2013,
que lo aprueba, contempla como actuacién subvencionable la instalacién de ascensores
(programa de Fomento de la Rehabilitacion Edificatoria, articulo 20.3). Por otra parte, en el
proyecto de presupuestos generales de la Comunidad de Madrid para 2016 se contempla un
gasto por importe de 37.805.612 € en materia de vivienda. Atendiendo a lo indicado, se ha
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solicitado a la Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras de la Comunidad de
Madrid que informe si durante el ejercicio 2016 va a resolver las solicitudes de ayuda para
instalacién de ascensores, que estén pendientes de tramitacién; y si tiene previsto convocar
nuevas ayudas.
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FUNCION Y EMPLEO PUBLICOS (capitulo 11.17 del informe anual)

Acceso al empleo publico docente (11.17.4)
Reserva de plazas para personas con discapacidad

Se han recibido quejas de personas con discapacidad de Asturias y Madrid que forman parte
de las bolsas de empleo para personal docente interino, en las que ponen de manifiesto el
presunto incumplimiento por las administraciones de esos territorios de la reserva legal de
plazas a favor de personas con discapacidad. Las actuaciones se han iniciado recientemente y
estan en curso. No obstante, debe advertirse la necesidad de que las administraciones publicas
adopten los instrumentos necesarios para que las medidas favorecedoras del acceso al empleo
publico de las personas con discapacidad se vean reflejadas, no solo en las ofertas de empleo
publico y en los procesos selectivos establecidos, sino también en las citadas bolsas de empleo
de personal interino.

Relaciones de puestos de trabajo (11.17.6)
Acceso a determinadas plazas en la Administracién militar

En el ambito de la Administracion militar se han llevado a cabo actuaciones al limitar el acceso
a determinados puestos en el extranjero o en organismos internacionales de caracter
administrativo al personal militar con alguna limitacién psicofisica, cuando la citada limitacion
no es en absoluto incompatible con las funciones a desarrollar en el puesto en cuestion, lo que
puede generar discriminacién no solo desde el punto de vista de su condicién personal sino
también en el desarrollo de su carrera profesional, pues aun reuniendo la preparacion técnica y
profesional exigida en las convocatorias y demostrada durante su carrera, son excluidos de la
participacion en las mismas, cuando realmente pueden desempefiar las funciones inherentes a
los referidos puestos en igualdad de condiciones que el resto de solicitantes.

Tras las actuaciones indicadas, la Subsecretaria de Defensa informé que la nueva
instruccion dictada en 2015 habia ampliado los destinos en el extranjero a los que puede
acceder el personal apto con limitaciones, pues, ademas de aquellos en los que asi se
especifique, podran ocupar todos los puestos en las Representaciones Militares ante los
Organismos Internacionales de Seguridad y Defensa, en los Elementos Nacionales y en los
Elementos Nacionales de Apoyo.

Pensiones y prestaciones (11.17.10)
Reduccion de la edad de jubilacion por discapacidad

La reduccion de la edad de jubilacién en personas con determinados grados de discapacidad
tiene su fundamento en el mayor esfuerzo y penosidad que el desarrollo de una actividad
profesional comporta para un trabajador con discapacidad.
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Los funcionarios pertenecientes al régimen de clases pasivas afectados por estas
situaciones de discapacidad alegan ante esta institucién que la no incorporacion de previsiones
referentes a la posibilidad de acceder a la jubilacion anticipada en el sistema de clases pasivas
supone una discriminacion para este colectivo.

Iniciadas actuaciones ante la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas se
recibié informe del citado centro directivo rechazando la posibilidad de extender la jubilacién
anticipada de los trabajadores con discapacidad al Régimen Especial de Clases Pasivas y
enmarcando cualquier posible toma en consideracion del asunto en futuras e indeterminadas
reformas que pudieran abordarse en la normativa vigente de funcién publica.

En particular, el informe recibido hacia referencia a los diversos mecanismos e
instrumentos legales a través de los cuales se llevaba a cabo una politica de igualdad real de
oportunidades y de no discriminaciéon por razén de discapacidad. Mas en concreto, se
mencionaba la diferencia entre el régimen de Clases Pasivas del Estado y el general de la
Seguridad Social y los diferentes mecanismos que se utilizan en el ambito del empleo privado
(bonificaciones y exenciones en las cuotas de la Seguridad Social) y en el de la Administraciéon
publica (establecimiento de un porcentaje de reserva para el acceso a los diferentes cuerpos
que conforman la Administracién) para facilitar la empleabilidad de las personas con
discapacidad.

Asimismo, se alegaba que las diferencias de acceso al empleo entre el sector publico y
el privado y la estabilidad que caracteriza al empleo publico, en contraposicion de la movilidad
y precariedad del mercado laboral, podian justificar la diferencia de régimen sin que ello
pudiera considerarse discriminatorio.

En dltimo término, el informe sefalaba que en el ambito de la Funciéon Publica la
discapacidad que, en origen y a través de los cupos de reserva, ha facilitado el acceso a la
Administracién por la via del cupo de reserva no parece que pueda esgrimirse como tal para la
aplicacion de un coeficiente reductor en la edad ordinaria de jubilacion.

Esta institucién es consciente de los esfuerzos realizados por las administraciones
publicas para la integracién de las personas con discapacidad en el acceso al empleo publico,
asi como de la abundante doctrina constitucional y jurisprudencial relativa a la diferencia entre
el Régimen General de la Seguridad Social y el Régimen Especial de Clases Pasivas del
Estado pues, efectivamente, no todas las situaciones en que estan inmersos ambos colectivos
son equiparables.

Entiende sin embargo esta institucion que la menor calidad de vida o incluso la menor
expectativa vital de las personas que padecen determinadas discapacidades, la dificultad de su
desempefio laboral aunque sea en puestos adaptados, y el dato elemental de que buena parte
de los empleados publicos, por estar encuadrados en el régimen general de la seguridad
social, si pueden acceder a la jubilacion anticipada, son circunstancias que aconsejan aplicar
esta posibilidad a quienes estan encuadrados en el sistema de clases pasivas.

Ha de insistirse en la necesidad de abordar este asunto y establecer previsiones al
respecto en el conjunto de las posibles modificaciones normativas que se lleven a cabo en el
ambito de la funcion publica, aspecto sobre el que se hara un especial seguimiento sin perjuicio
de que, transcurrido un tiempo prudencial, se retomen de nuevo actuaciones al respecto.
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OTRAS CUESTIONES: TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL,
EXPROPIACION (capitulo 11.18 del informe anual)

Transparenciay acceso a lainformacidn publica (11.18.1)

(...) ElI Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) ponia de
manifiesto en otras actuaciones la falta de accesibilidad de la pagina web de transparencia del
Gobierno de Espafa cuyo dominio http://transparencia.gob.es/, no resultaria accesible
conforme al informe técnico que dicha organizacién solicitd a una empresa especializada en
materia de accesibilidad. Indicaba que la Ley 19/2013 reconoce que la web debe de ser
accesible, las deficiencias detectadas requeririan su subsanacion para hacer compatible las
condiciones de la pagina con las obligaciones de accesibilidad de las paginas web oficiales.

Los principales problemas de acceso estaban en la inadecuada estructura de los
encabezados, la estructura de listas incorrectas, contenidos con contraste insuficiente,
contenido dependiente del dispositivo, es decir, que los usuarios puedan acceder también
mediante teclado a los contenidos, errores de etiquetado y errores de enlaces.

Conforme al principio de accesibilidad universal y disefio para todos, la informacién
publicada debe ser comprensible, de acceso facil y gratuito y a disposicion de las personas con
discapacidad en una modalidad adecuada. La norma recoge entre sus principios técnicos esa
caracteristica y cualidad en el acceso a la informaciéon publicada, informacién sobre las
condiciones de accesibilidad del Portal de Transparencia para su uso sin restricciones por
personas con discapacidad que fue solicitada a OPERA.

En su respuesta, OPERA pone de manifiesto que, consultada la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones que tiene encomendado el desarrollo
técnico del Portal de la Transparencia del Gobierno de Espafia y, entre otras funciones, su
evaluacién, se puso en marcha en 2010 la iniciativa Observatorio de Accesibilidad, como centro
de referencia en la Administracion para evaluar los portales web cumpliendo la norma UNE
139803:2004 que equivale a la recomendacion WCAG 1.0 del Consorcio World Wide Web
(W3C), referencia mundial en accesibilidad.

El Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, que aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios de comunicacion
social, establece que la informacion disponible en las paginas de internet de las
administraciones publicas debera ser accesible a las personas mayores y personas con
discapacidad, con un nivel minimo de accesibilidad que cumpla las prioridades 1 y 2 de la
norma UNE citada. La evolucion de la normativa ha dado lugar a la norma UNE 139803:2012,
equivalente a la recomendacion WCAG 2.0 del W3C, con que se planifica su implantacion
progresiva para la Administracion General del Estado.

Respecto al informe de accesibilidad conforme a la norma UNE 139803:2012, se ha
obtenido el siguiente resultado global: la puntuacion media del portal fue de 6,78. La posicion a
nivel global: 232 de 356 portales. La posicion en el nivel del Segmento Ill: Tematicos: 54 de 85
portales.
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Las conclusiones del analisis sobre la accesibilidad del Portal de la Transparencia,
comunicadas por OPERA, anunciaban que las medidas a implantar se orientarian al
cumplimiento de la norma UNE 139803:2012 y en la linea marcada por los ultimos resultados
presentados por el Observatorio en su segunda evaluacion. De los seis problemas detectados
por CERMI, cuatro habian sido evaluados por el Observatorio en su primer informe, un quinto
mas («Contraste») en la segunda evaluacion. El unico aspecto detectado como problema por
CERMI y no evaluado por el Observatorio («Dependencia del dispositivo»), se consideraba de
menor prioridad. No obstante, se informaba de que se llevarian a cabo acciones correctivas
sobre este aspecto para garantizar la maxima accesibilidad posible.

Se indicaba que aunque dos aspectos («Contraste» y «Errores de enlace») han sido
considerados cumplidos, se valoraria la aportacién realizada por CERMI para mejorar la
accesibilidad en los aspectos indicados para todas las paginas que componen el Portal. Acerca
del aspecto («Errores de etiquetado»), relacionado con los formularios, dado que la valoracion
del Observatorio otorga un 9,40 de calificaciéon, se estableceran medidas correctivas para
alcanzar la maxima accesibilidad posible en este aspecto.

OPERA expres6 que se trabajaria intensivamente sobre los aspectos que en el ultimo
informe de accesibilidad se considera que no aprueban los requisitos minimos («Uso de
encabezados» y «Uso de listas»). Asimismo, se detallaron las acciones ya puestas en marcha
para subsanar las deficiencias en accesibilidad: estudio de la nueva normativa para su
cumplimiento en el entorno del Portal de la Transparencia; y desarrollo de un plan de accién
con medidas correctivas de los problemas detectados e implantacién de las medidas definidas
para el aumento de la accesibilidad por la Direccién de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

OPERA concluia que, dada la disponibilidad de recursos econdémicos asignados al
desarrollo tecnoldgico del Portal, es necesario priorizar las acciones en un esquema de mejora
continua, tanto en accesibilidad como en otros aspectos, actuaciones por las que se entendi6
que OPERA estaba actuando de forma correcta evaluando y proponiendo la subsanacién y
mejora de la accesibilidad del Portal de la Transparencia.

Por ultimo, hay que poner de relieve que, en aplicacién de la Ley de transparencia, el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno ha comenzado a dar traslado a esta institucion de
las resoluciones formuladas por dicho organismo en cumplimiento del articulo 24.5 de la
norma.

A finales de 2015, se estan iniciando las actuaciones respecto de la Presidencia del
Consejo a fin de comprobar el cumplimiento de las resoluciones formuladas.
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