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1 ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Consideraciones generales

En el afo 2016, 497 ciudadanos han presentado queja por discrepar de una resolucion
judicial (272) o porque existe un procedimiento judicial en tramite (225), frente a los 700
que lo habian hecho en 2015 (438 y 262 respectivamente). El descenso es muy notable
(-29 %), de lo que cabe congratularse.

En efecto, una adecuada informacién al ciudadano sobre las competencias del
Defensor del Pueblo en materia de Justicia habria de llevar a una disminucion
significativa de las quejas en asuntos que estan siendo juzgados o que ya lo han sido.
Ello se ha producido por vez primera en 2016, quizas por el cada vez mayor uso del
portal web institucional, en el que se explica —en el formulario de presentacion de
quejas— que no es posible la intervencion del Defensor del Pueblo cuando se discrepa
de una decision judicial.

Son las dilaciones indebidas —generalmente conexas a la falta de medios
personales y materiales— el problema de la Justicia que mas ocupa al Defensor del
Pueblo, en el marco de las competencias que le son propias.

Segun datos del Consejo General del Poder Judicial, en 2015 ingresaron en los
Tribunales de Justicia 8.376.047 asuntos. De ellos 1.972.116 en la jurisdiccién civil;
5.805.619 en la penal; 198.720 en la contencioso-administrativa y 399.592 en lo social.
El afio anterior, en 2014, ingresaron en los Tribunales de Justicia mas de 8.600.000
asuntos, de ellos 1.845.173 en la jurisdiccion civil; 6.173.019 en la penal; 206.700 en la
contencioso-administrativa y 427.966 en la social. En términos porcentuales, el descenso
fue de un 3,2 %. Por 6rdenes jurisdiccionales, se incrementa la entrada de asuntos
civiles (6,8 %) y disminuye en lo contencioso-administrativo (-3,8 %), penal (-5,95 %) y
social (-6,6 %).

En 2016 se han recibido 79 quejas sobre demoras judiciales en la jurisdiccion civil
(frente a las 84 del afo anterior); 34 en la penal (frente a las 41 del afio anterior); 11 en
la contencioso-administrativa (12 el afo anterior); 12 en lo social (26 el afio anterior) y 5
mercantiles (13 el afio anterior). La cifra total asciende a 141 quejas, frente a las 176
quejas de 2015, 172 de 2014 y las 166 de 2013. Hay una clara tendencia a la baja este
afo, mientras que en los anteriores se mantenia el nimero de quejas mas o menos
constante.

Sobre el funcionamiento del turno de oficio de la abogacia en casos concretos se
han recibido 39 quejas, 11 menos que el afo anterior. Sobre el funcionamiento de los
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colegios (particularmente cuando un ciudadano se dirige a ellos quejandose, a su vez, de
la actuacién profesional de algun abogado) se han recibido 26 quejas, justo la mitad que
en 2015.

Como problemas detectados a través de las quejas recibidas en materia de
Justicia, deben sefalarse los retrasos en procesos de familia, muchas veces vinculados
al colapso de los equipos psicosociales o los puntos de encuentro familiar. También
merecen destacarse las carencias de personal y medios materiales de muchos juzgados,
que obligan a adoptar decisiones sobre planes de refuerzo, no siempre suficientes para
abordar con éxito las carencias.

El Defensor del Pueblo ha debido esperar a los dos ultimos meses del ejercicio
para formular algunas Recomendaciones sobre creacion de juzgados, fundadas en
datos objetivos y propuestas del Consejo General del Poder Judicial, ya que el Gobierno,
en funciones desde el 21 de diciembre de 2015 al 3 de noviembre de 2016, ha sostenido
que no podia siquiera considerarlas. Por el contrario, ha sido completa la normalidad en
el ambito de la Administracion autondmica, y se han formulado propuestas en materia de
Justicia en consonancia con sus competencias especificas sobre medios materiales y
personal auxiliar.

Especialmente preocupantes son las dilaciones en la jurisdiccién social, dados los
bienes juridicos en juego y la vulnerabilidad de los afectados. No son aceptables
demoras de dos afios para la celebraciéon de una vista en Madrid o de tres afios en
Sevilla.

Se han detectado, ademas, otros problemas estructurales, como los de los
juzgados de Estepona (Malaga), los juzgados de lo Mercantil de Murcia o los juzgados
de lo Penal de Alicante. Este tipo de situaciones reclaman inversiones, a veces
cuantiosas (como en el caso del nuevo edificio que es necesario en Estepona), que seria
deseable fuesen posibles a la mayor brevedad.

En los procesos de familia, tan importantes para la vida de las personas y, en
especial para los nifios, son frecuentes las quejas sobre retrasos y también respecto de
los informes y el funcionamiento de los equipos psicosociales adscritos a los juzgados.
Sensible al contenido de muchas quejas y a la importancia de garantizar los derechos a
lo largo del proceso judicial, el Defensor del Pueblo ha formulado al Ministerio de
Justicia y a las consejerias de justicia de las comunidades auténomas cuatro
Recomendaciones que tienen el proposito —desde el respeto a los dictamenes que
solo los expertos estan en condiciones de evacuar— de introducir protocolos y
elementos de objetivacion (composicidon de los equipos, metodologia, tiempos, etc.) que
mejoren el funcionamiento de estos equipos y faciliten la impugnacién de sus dictamenes
en caso de incumplimiento.
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En el ambito de estos procesos, seria también de desear la creacion de mas
puntos de encuentro familiar en lugares como Madrid o Canarias, donde en ocasiones es
imposible el cumplimiento de los regimenes de visita decididos por el juez, por carencia o
desbordamiento del punto de encuentro familiar.

1.1 DILACIONES INDEBIDAS

La confianza de la ciudadania en las instancias judiciales depende no solo de la calidad
de la justicia impartida, sino de que el procedimiento judicial se tramite en unos plazos
razonables.

El derecho a la tutela judicial efectiva del articulo 24 de la Constitucion espanola
es el derecho mas invocado ante las jurisdicciones ordinaria y constitucional,
consecuencia directa de que el mismo resulta inherente y consustancial a los postulados
del Estado de Derecho.

Los drganos judiciales deben resolver en un plazo razonable, pues como sefala
el Tribunal Constitucional, tienen la «funcion jurisdiccional de garantizar la libertad, la
justicia y la seguridad juridica con la rapidez que permita la duracién normal de los
procesos, evitando dilaciones judiciales que quebranten la efectividad de la tutela» (STC
35/1994, de 31 de enero).

Jurisdiccion civil
La mayoria de las quejas recibidas en el Defensor del Pueblo por dilaciones indebidas se
refieren a la jurisdiccion civil y, muy concretamente, a los procedimientos de familia. Las

resoluciones judiciales dictadas en materia de familia tienen un importante impacto
emocional en la vida de las personas, y mas aun, si hay menores de edad.

El interés superior del menor es criterio especifico en la atribuciéon de la guarda y
custodia, asi como en la determinacién del régimen de visitas, la asignacion de la
vivienda familiar, la cuantificacion de la pensién de alimentos y demas cuestiones que
afectan, directa o tangencialmente, a los menores. Mas alla de la perspectiva de la
igualdad de los padres, el ejercicio de la responsabilidad parental debe enfocarse hacia
las necesidades de los hijos y su superior interés.

La especial complejidad y peculiaridades de una materia multidisciplinar, como es
la referida al derecho de familia, dificultan, en muchas ocasiones, la tramitacion de los
procedimientos judiciales. En la mayoria de las actuaciones realizadas este afio por parte
del Defensor del Pueblo, se ha puesto de manifiesto que los retrasos en la tramitacion de
los procedimientos de familia no son necesariamente imputables a la inaccion del titular
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del érgano judicial sino que obedecen a otras causas, como pueden ser las siguientes: la
falta de personal del juzgado; unas infraestructuras deficientes que impiden optimizar la
tramitacion del procedimiento; la demora en la elaboracién de los informes por parte de
los equipos psicosociales adscritos a los juzgados; incluso la demora en la emisién de
los informes por parte del punto de encuentro familiar, donde, en algunos casos y por
orden del juez, tienen lugar las visitas de los menores con los progenitores no custodios.

En uno de los casos detectados, el equipo psicosocial adscrito al Juzgado de
Primera Instancia numero 2 de Valdemoro llevaba mas de diecinueve meses de retraso
en la elaboracién de un informe. Se escudaba en que estaba a la espera de la
informacion solicitada al punto de encuentro donde se realizaban las visitas entre el
progenitor no custodio y el menor. Se iniciaron actuaciones con la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno de la Comunidad de Madrid y con el
Ayuntamiento de Madrid, con el objeto de que informaran, no solo del caso particular,
sino de la estadistica de tiempos medios de elaboracién de los informes por parte del
equipo psicosocial de dicho juzgado, la presion asistencial del Punto de Encuentro
numero 3, dotacién de la plantilla y los tiempos medios de elaboraciéon de informes por
parte del personal del citado punto de encuentro. Se ha recibido el informe del
Ayuntamiento de Madrid, del que depende el Punto de Encuentro numero 3 citado, en el
que se indica que la solicitud de informacién fue atendida con prontitud en el caso
concreto, si bien la lista de espera aproximada es de cinco a seis meses para visitas
dentro de las dependencias del punto de encuentro familiar. Han sido atendidas 195
familias en 2016 (hasta noviembre), y hay 10 en espera de ser atendidas. Las
actuaciones descritas contintan en tramite (16011557).

En otro de los supuestos analizados, un padre trasladaba al Defensor del Pueblo
su preocupacion por el hecho de que el Juzgado de Torrejon de Ardoz (Madrid) habia
suspendido la vista del juicio verbal prevista hasta que no fuera evacuado el informe del
equipo psicosocial, que llevaba afo y medio de demora, lo que tenia una incidencia
directa en la relacién del progenitor con sus dos hijos menores. El informe enviado por la
Consejeria de Presidencia y Justicia de la Comunidad de Madrid reflejé que los tres
equipos psicosociales adscritos a los partidos judiciales de Coslada y Torrejon de Ardoz
atienden un total de 17 juzgados (de primera instancia e instruccion y de violencia sobre
la mujer) y que, por causas ajenas a la voluntad de los profesionales que lo integran, se
producia un aumento mensual de demora, que se sumaba al retraso ya existente con
anterioridad.

El Defensor del Pueblo dirigi6 una Recomendacién a la citada Consejeria de
Presidencia y Justicia, solicitando que se determinaran, con caracter de urgencia, las
medidas necesarias para reducir las demoras en la emision de informes periciales,
teniendo en cuenta la carga de trabajo de los equipos psicosociales adscritos a los
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juzgados de Coslada y Torrejon de Ardoz. La Administracién ha contestado que se esta
desarrollando una herramienta informatica de reparto por parte de la Agencia para la
Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, que permitira el reparto equitativo de
trabajo y reducira los tiempos de emisién de informes. La aplicacion informatica se
integrara en el «Expediente judicial electronico», que permitird consultar a los
jueces/magistrados el contenido de los informes en el momento de redactar las
sentencias (16001310).

Los casos en que los menores afectados sufren una discapacidad no tienen, en la
practica, ninguna prioridad sobre el resto de los asuntos pendientes de una pericial. Un
padre de un nifio con trastorno de espectro autista y con un grado de discapacidad
reconocido oficialmente del 65 %, se dirigio a la institucion para manifestar que el equipo
psicosocial adscrito al Juzgado de Primera Instancia ndmero 1 de Cieza (Murcia) se
estaba demorando desde hacia dos afios en la practica de la prueba pericial. Dicha
prueba era necesaria para que el titular del juzgado resolviera sobre la atribucién de la
guarda y custodia del nifio. Se iniciaron actuaciones con la Fiscalia General del Estado.
La ultima informacion recibida indica que se habia sefalado vista para el mes de enero
de 2017 (16008342).

El alto nivel de conflictividad de algunos nucleos familiares no siempre disminuye
una vez dictada la resolucién judicial que pone fin al procedimiento contencioso. En la
practica, a través de muchos incidentes de ejecucién y una sucesién de demandas de
modificacién de medidas, pueden prolongarse hasta la mayoria de edad o, incluso,
mucho mas tiempo si los adolescentes deben completar una formacién universitaria y/o
carecen de empleo que les permita vivir de forma independiente. La resolucion judicial
dictada, dificilmente podra prever situaciones futuras, a pesar de que el juez, con su
mejor voluntad, intente que las medidas acordadas permanezcan en el tiempo.

En los casos de los incumplimientos en el régimen de visitas, las causas ultimas
no son uUnicamente imputables a una sola de las partes, sino que derivan de otros
incumplimientos con los que se solapan (como, por ejemplo, el impago de la pension de
alimentos).

Los incumplimientos del pago de pensiones han aumentado considerablemente
durante los afios de crisis econdmica. En muchos casos, son las madres de nifios y
nifias las que deben afrontar en soledad el mantenimiento de sus hijos mientras el padre
no abona la pension de alimentos que ha sido fijada por sentencia judicial. Asi se ponia
de manifiesto en un procedimiento tramitado por el Juzgado de Primera Instancia nimero
2 de Ubeda (Jaén). El Consejo General del Poder Judicial informé de que la dilacién
existente en la ejecucion de la resolucion judicial respondia a una situacion estructural de
déficit existente en el citado juzgado, asi como a los resultados negativos de las distintas
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diligencias de notificacion al demandado y las gestiones infructuosas tendentes a la
averiguacion de su domicilio (16005355).

En otro de los supuestos sometidos a consideracion del Defensor del Pueblo, la
compareciente manifestaba que la tramitacion del procedimiento de ejecucién forzosa,
seguido en el Juzgado de Primera Instancia numero 3 de Murcia, no habia conducido al
pago de la pensién de alimentos, adeudada desde hacia mas de 10 afos por el padre de
sus hijas menores, y la deuda ascendia a mas de 30.000 euros. En este caso, la demora
en la satisfaccién de la deuda no era atribuible al juzgado, que tenia la tramitacion del
procedimiento al dia, sino que se debia a que los diversos embargos decretados habian
sido infructuosos (16002121).

En otras materias de la jurisdiccion civil también se han detectado disfunciones
importantes como la que se evidencié en la queja presentada por un ciudadano que
tenia planteada una ejecucién hipotecaria en el Juzgado de Primera Instancia numero 2
de Novelda (Alicante). La demanda habia sido presentada en febrero de 2015 y, un afio
después, todavia no habia sido incoada por el letrado de la Administracion de justicia del
citado juzgado. El informe enviado por el Consejo General del Poder Judicial comunico
que, como consecuencia de la inspeccién llevada a cabo en el aino 2012, se considerd
necesaria la ampliacion de la plantilla de la oficina judicial, lo que no fue llevado a cabo
por la conselleria competente por falta de presupuesto.

Asimismo, el Consejo General del Poder Judicial indicaba que habia solicitado en
diversas ocasiones a la Direccion General de Justicia de la Generalitat Valenciana que
procediera al nombramiento de funcionarios de refuerzo que ayudaran a paliar el
importante retraso existente en la incoacién y tramitacion de los asuntos y no habia sido
hasta principios de 2016, cuando se habia nombrado una funcionaria de refuerzo.
Teniendo en cuenta esta situacién, el Defensor del Pueblo considerd conveniente dirigir
a la Conselleria de Justicia, Administracién Publica, Reformas Democréticas y
Libertades Publicas de la Generalitat Valenciana una Recomendacion al objeto de
solicitar la adopcién de medidas pertinentes sobre la gestion del personal, asi como las
medidas necesarias sobre medios materiales, de tal forma que los juzgados de Primera
Instancia e Instruccién de la localidad de Novelda se vieran reforzados para reducir el
retraso que padecian.

En el Plan de Refuerzo, aprobado por la Direccion General de Justicia para el
primer semestre de 2016, se acordd dotar a la plantilla del Juzgado de Primera Instancia
e Instruccion numero 2 de Novelda, con un funcionario de refuerzo del Cuerpo de
Tramitaciéon Procesal y Administrativa, por un periodo de seis meses, con fecha de inicio
1 de enero de 2016 y finalizacién el 30 de junio de 2016, refuerzo que fue prorrogado por
un nuevo periodo de 6 meses, con fecha de inicio 1 de julio de 2016 y fecha de
finalizacion el 31 de diciembre de 2016. Finalmente, en atencion a la carga de trabajo



https://www.defensordelpueblo.es/informe-anual/informe-anual-2016/

que soportan los juzgados del partido judicial de Novelda, por Resolucion de la directora
general de Justicia de la Generalitat Valenciana, de fecha 15 de septiembre de 2016, se
aprobé un Plan Extraordinario de Refuerzos de los 6rganos judiciales en la Comunidad
Valenciana, en el que se doté de un funcionario del Cuerpo de Gestion Procesal y
Administrativa, de un funcionario del Cuerpo de Tramitacidon Procesal y Administrativa y
de un funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial al Decanato de los juzgados de Novelda,
para prestar su apoyo a los juzgados de Primera Instancia e Instruccion de Novelda
(16002085).

El Juzgado de Primera Instancia nimero 1 de Villajoyosa (Alicante) también fue
objeto de actuacion del Defensor del Pueblo, a raiz de unas dilaciones que se estaban
produciendo en varias ejecuciones hipotecarias. La tramitacién del expediente concluyé
con una Recomendacion dirigida a la Conselleria de Justicia, Administracion
Publica, Reformas Democréticas y Libertades Puablicas de la Generalitat
Valenciana, en la que se le instaba a reforzar la Oficina Judicial del Juzgado de Primera
Instancia e Instruccién numero 1 de Villajoyosa, atendiendo al resultado de la inspeccion
realizada por el Consejo General del Poder Judicial, la adecuada formacién del personal
interino nombrado para cubrir las vacantes, asi como la urgente y rapida cobertura de las
vacantes que se produjeran que ayudaran a paliar el gran desajuste de funcionamiento
que presentaba el citado juzgado. Este expediente se encuentra a la espera de recibir el
informe de la Administracion competente (16002423).

Jurisdiccién mercantil

En el ambito de la jurisdiccidn mercantil, cabe destacar la pendencia que existe en los
juzgados de lo Mercantil numeros 1 y 2 de Malaga, detectada como consecuencia de las
quejas presentadas por muchos ciudadanos, entre los que se encontraba el que
comunico que en un procedimiento iniciado en el afio 2014, se habia sefalado la fecha
del juicio para el mes de mayo de 2019. El informe solicitado al Consejo General del
Poder Judicial confirmé que el cumulo de asuntos de nueva entrada, en especial
referidos a las clausulas suelo, habia agravado la pendencia de dichos juzgados «desde
lo intolerable a lo inasumible». Concluia el informe indicando que, pese a que la situacién
estructural de déficit de planta de los juzgados de lo Mercantil de Malaga se podia
mejorar en un futuro, gracias a que las competencias en materia de concursos de
personas fisicas no empresarios y acciones individuales de condiciones generales de
contratacién han sido atribuidas a los juzgados de Primera Instancia, era necesario un
incremento de planta en dichos juzgados.

El Defensor del Pueblo envié, con fecha 14 de noviembre de 2016, una
Recomendacién a la Secretaria de Estado de Justicia, con el objeto de que valorara
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la procedencia de incrementar la planta judicial de los juzgados de lo Mercantil de
Malaga o, en su defecto, de los juzgados de Primera Instancia de la provincia, para
solucionar la carga de trabajo que pesa en la actualidad sobre los mismos. Asimismo,
dirigi6 a la Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia, la
Recomendacién de reforzar la Oficina Judicial de los juzgados de lo Mercantil y de
Primera Instancia de Malaga, atendiendo a las propuestas elevadas por el Consejo
General del Poder Judicial, mediante el nombramiento de funcionarios de los Cuerpos de
Gestion y de Tramitacion Procesal y Administrativa que sean necesarios y cuya
competencia recaiga en esa Consejeria de Justicia (16002886, 16002988 y 16005014).

En fecha de 15 de julio de 2015, tras constatar en numerosos expedientes la
situacién de retraso generalizado en la tramitacion de procedimientos incoados por las
denominadas clausulas suelo, por parte de los juzgados de lo Mercantil, el Defensor del
Pueblo inicioé actuaciones de oficio ante el Consejo General del Poder Judicial y ante
el Ministerio de Justicia. La tramitacion de expedientes particulares de ciudadanos
habia evidenciado la precaria situacion por la que estaba atravesando dicha jurisdiccion
en buena parte del territorio nacional, asi como los excesivos plazos en los
sefialamientos de las vistas judiciales.

El dia 9 de diciembre de 2015, se recibi6 en la institucion el informe solicitado al
Consejo General del Poder Judicial, en el que se detallaban las necesidades de aumento
de planta judicial. En la documentacion enviada se analizaba pormenorizadamente la
situacion de los juzgados existentes (carga de trabajo, actividad resolutiva, pendencia,
tiempos de respuesta y medidas de refuerzo adoptadas hasta el momento) y, teniendo
en cuenta dichos datos, se fundamentaba la propuesta de aumento de planta.

En la fecha en que se recibié el citado informe, a escasas semanas de las
elecciones generales que iban a celebrarse en fecha de 20 de diciembre de 2015, no se
considerd oportuno continuar la tramitacion de las actuaciones de oficio, quedando a la
espera de la formacion del nuevo Gobierno.

La situacion del Gobierno en funciones se ha prolongado hasta principios del mes
de noviembre, cuando se publicé en el Boletin Oficial del Estado el Real Decreto
417/2016, de 3 de noviembre, por el que se nombran los ministros del Gobierno. Fue en
esa fecha cuando esta institucion consideré oportuno retomar la tramitacién de las
actuaciones de oficio, y envié 13 Recomendaciones al Ministerio de Justicia sobre
aumento de planta judicial en el ambito de la Jurisdiccion mercantil (15010340).

Jurisdiccién social

En materia de jurisdiccion social, se hace preciso destacar la situacion del Juzgado de lo
Social numero 11 de Sevilla. Un ciudadano al que, en enero de 2015, se le habia
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concedido la incapacidad permanente absoluta para todo tipo de trabajo interpuso una
demanda solicitando la gran invalidez y el citado 6rgano judicial sefiald la celebracion del
juicio oral para el mes de enero del afio 2018. Las administraciones competentes
sefalaron que el volumen de trabajo que soportaba dicho juzgado, con una entrada de
asuntos superior al 175 % del indicador establecido por el Consejo General del Poder
Judicial, revelaba la necesidad de ampliar la planta judicial. Por parte de la Presidencia
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia se habia acordado la adscripcion de tres
jueces de adscripcion territorial como refuerzo a los juzgados de lo Social de Sevilla.
Asimismo, la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia aprobé la adscripcion de
cuatro jueces de adscripcion territorial, medida condicionada a que se aprobara la
adscripcion de letrados de la Administracion y personal judicial, asi como que se
facilitaran locales, personal auxiliar de la Administracion de justicia y medios materiales
necesarios para que resultara eficaz (16000080).

El Juzgado de lo Social numero 10 de Madrid también ha merecido la atencién de
esta institucion, a raiz de la queja de un ciudadano que comunicaba el retraso que se
estaba produciendo en la celebracion de la vista del juicio fijada para el mes de enero de
2018, habiendo sido presentada la demanda en abril de 2016. La demora de casi dos
afios para la celebracion de la vista oral es un plazo que excede lo razonable. El informe
del Consejo General del Poder Judicial sefalé que valorado el caso planteado, no
puede estimarse que exista un retraso injustificado en el sefialamiento de los autos, ya
que la demora esta motivada por el elevadisimo volumen de entrada de asuntos en el
juzgado, asi como por el hecho de que la materia por la que se demandaba no tenia el
caracter legal de urgente ni preferente, con arreglo a la legislaciéon procesal laboral. Si
bien es cierto que la demora excede, sin duda, las legitimas expectativas del ciudadano,
esta situacion no puede considerarse injustificada en un juzgado de lo social que ha
venido presentando un alto volumen de trabajo en los afios anteriores.

La entrada de asuntos en el Juzgado de lo Social numero 10 de Madrid, en los
tres primeros trimestres de 2016, ha sido de 894 asuntos, lo que supone un 167 % del
indicador; en el afio 2015, ascendié a 1.293 asuntos, un 176 % del indicador; en 2014, la
entrada fue de 1.371 asuntos, equivalente al 187 % del indicador. Tenia, a fecha de 30
de septiembre de 2016, un tiempo medio de respuesta de 8,3 meses, frente a una media
de la sede de 6,4 meses y nacional de 7,6 meses. Asimismo, la magistrada titular del
organo ha obtenido un porcentaje de rendimiento respecto del indicador del 92 % en los
tres primeros trimestres de 2016 (teniendo en cuenta que ha estado en situaciéon de baja
durante dos meses y medio); en el aio 2015, alcanzé el 107,1 %; y en 2014, el 109,9 %.
Ademas, el Juzgado de lo Social numero 10 no estd incluido en el plan de refuerzo de
los juzgados de lo Social de Madrid (16011925).
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Jurisdicciéon contencioso-administrativa

Las quejas referidas a dilaciones en la jurisdiccidn contencioso-administrativa han
descendido considerablemente en el afio 2016. En uno de los informes enviados por el
Consejo General del Poder Judicial se reflejé que, a partir del afio 2005, la mayoria de
los érganos judiciales de lo contencioso-administrativo de Madrid superaron ampliamente
el médulo de entrada fijado, moédulo que llegé incluso a duplicarse durante varios afos
(2007, 2009 y 2011) y a triplicarse en alguna anualidad (2008). Este volumen de
entradas produjo demoras de hasta cinco afnos en los sefialamientos de las vistas de los
juicios. En la actualidad, la situacion ha mejorado notablemente, pudiendo incluso llegar
a normalizarse de mantenerse estable. Segun la Memoria 2015 del Consejo General del
Poder Judicial, en la jurisdiccion contencioso-administrativa se observa que la mayor
duracién media de los procesos se ha dado en llles Balears (17,7 meses), Madrid (14,9
meses), Castilla-La Mancha y Catalufia (11,7 meses), La Rioja (11,4 meses) y Andalucia
(11,2 meses). Segun se desprende de dicha documentacion, la Sala Tercera del Tribunal
Supremo ha sufrido un incremento en los asuntos ingresados debido a la presentacion
de recursos por los que se reclama la responsabilidad patrimonial del Estado por el cobro
indebido del «céntimo sanitario».

1.2 MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES DE LOS ORGANOS JUDICIALES

La gran pendencia de asuntos, los excesos de carga de trabajo, una plantilla infradotada
y unas infraestructuras deficientes han motivado que, en muchos casos, sean los propios
funcionarios de los juzgados quienes, dada la situacion en la que se ven obligados a
trabajar, se dirigen al Defensor del Pueblo para solicitar su intervencion.

Partido judicial de Estepona (Malaga)

La situacion de los juzgados del partido judicial de Estepona ha sido objeto de especial
atencion por parte del Defensor del Pueblo, como consecuencia de la queja planteada
por la juez decana de dicho partido judicial. En el escrito presentado, la juez decana
describio lo siguiente:

- El partido judicial de Estepona estaba constituido por cinco juzgados mixtos (y el
Juzgado numero 2 realiza funciones de Registro Civil) y que la carga de trabajo
existente resultaba muy dificil de gestionar de forma satisfactoria con los medios
personales disponibles, excediendo los indices establecidos por el Consejo
General del Poder Judicial.

- No tenian servicio de Fiscalia y médico forense propio, siendo dependientes de
los de Marbella, lo que originaba que durante los servicios de guardia, los fiscales
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y médicos forenses tenian que atender los partidos judiciales de Ronda, Marbella
y Estepona.

- El personal al servicio de los juzgados se caracterizaba por su caracter interino y
su alto indice de movilidad, asi como su escasa formacion judicial.

- Las condiciones de las instalaciones eran totalmente inadecuadas e insalubres,
con tres edificios independientes entre si que dificultaban enormemente el trabajo
diario y la labor jurisdiccional. No existia sala de victimas y los archivos se
encontraban en trasteros y garajes de la comunidad, con libre acceso por parte de
los vecinos.

La juez decana del partido judicial de Estepona sostenia en su escrito la
necesidad de un Palacio de Justicia acorde con las necesidades actuales, la separacién
de jurisdicciones y el nombramiento de personal de refuerzo en todos los 6rganos y
categorias.

El informe solicitado al Consejo General del Poder Judicial confirmé las
deficiencias descritas por la juez decana, sefialando que la carga de trabajo que reciben
los juzgados del partido judicial de Estepona es abrumadora, especialmente en la
jurisdiccion civil, llegando a triplicar el indicador de entrada en el afio 2009 (295 %) y muy
por encima del doble del mismo en los afios 2010 (260 %), 2011 (246 %), 2012 (240 %),
2013 (247 %), 2014 (233 %), 2015 (258 %) y en el primer trimestre de 2016 (168 %),
motivo por el que se arrastran elevadas pendencias en los asuntos que se tramitan.

En la jurisdiccion penal, la carga de trabajo recibida supuso en 2014, el 135 % del
indicador de entrada; en 2015, el 137 %, y en el primer trimestre de 2016, el 56 %. Si
bien debia tenerse en cuenta la especial complejidad de asuntos en materia penal que
se plantean en la Costa del Sol.

Con ocasion de la visita de inspeccién del Consejo General del Poder Judicial a
los juzgados de Primera Instancia e Instruccién niumeros 2 y 4 (entre los dias 9y 12 de
mayo de 2016), se volvié a reiterar esta necesidad, dando traslado a la Comision
Permanente de la conveniencia de la creacion de, al menos, dos nuevos juzgados.

Ademas de los problemas de carencia de planta, se destacé la infradotacién en
sus plantillas organicas. Su disefio basico es insuficiente: dispone tan solo de siete
funcionarios (incluido el de auxilio, que no tramita), nimero inferior al de otros partidos
judiciales de la provincia. A ello hay que afadir la movilidad de sus integrantes y el lento
sistema de cobertura de vacantes, que no se produce hasta pasado un minimo de tres
meses. En el caso de bajas de larga duracion, desde que estas tienen lugar, lo que
implica que, en muchas ocasiones, los negociados se paralizan durante largos periodos
de tiempo, y generando grandes bolsas de escritos sin proveer, ademas de ralentizar
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sobremanera la tramitacion de los procesos. No existe un sistema de formacién para
funcionarios interinos cuando acceden por primera vez a un 6rgano, y en la mayor parte
de los casos carecen de experiencia y de los minimos conocimientos en materias
judiciales, viéndose obligados a ensefarles y ayudarles los compaferos, con la
consiguiente pérdida de tiempo para dedicarse a sus propias labores.

Por su parte, la Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia
afirmé que en la seleccidn de personal se aplican rigurosamente los criterios
establecidos en la normativa de la bolsa de sustituciones, sin que en ningun caso se
apliquen criterios discrecionales en su seleccion, sino que se organiza a partir de la
baremacion de la experiencia profesional, los ejercicios aprobados, la titulacién y la
formacién para el acceso a la correspondiente bolsa. No existe una formacién especifica
para los funcionarios interinos diferenciada de la que se imparte para los funcionarios de
plantilla en sus puestos de trabajo, a lo que habria que afadir que no esta prevista de
momento la imparticion de cursos de formacion de acceso o acogida para este personal.

Los juzgados de Estepona han contado en numerosas ocasiones con planes de
refuerzo, no solo de funcionarios, sino también de jueces. En los ultimos afios han tenido
apoyo de jueces de adscripcion territorial, bien a tiempo completo, bien compartidos
entre varios. En el momento actual, el Juzgado nimero 1 tiene adscrito un juez de
adscripcion territorial (JAT), que era el anterior titular, encargado de la tramitacion de la
macro-causa conocida como «caso Astapa». Ademas hay adscritos al partido otros dos
JAT, si bien la efectividad de las medidas de refuerzo no ha sido la deseable, ya que
durante la mayor parte del tiempo las funciones que vienen realizando no han sido de
refuerzo, sino de sustitucion de los titulares.

La Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia tiene prevista la
ejecuciéon de un edificio de nueva planta para ubicar todos los érganos judiciales y
fiscales, con espacio para crecimientos futuros, con una superficie aproximada de 5.550
metros cuadrados y una inversion total estimada de 9,30 millones de euros. Pero esta
actuacion no ha podido iniciarse por no disponer de suelo y por la situacién
presupuestaria.

Concluyé la Jefatura del Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder
Judicial que los juzgados de Estepona presentan problemas estructurales graves, por lo
que el citado Consejo General ha hecho las propuestas de mejora que ha considerado
necesarias y que deberian ser adoptadas a la mayor brevedad. Este expediente se
encuentra en tramite a la espera de los informes solicitados al Ministerio de Justiciay a
la Fiscalia General del Estado (16007701).
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Juzgados de lo Mercantil de Murcia

Los juzgados de lo Mercantil de Murcia también atraviesan una situacion dificil, con un
volumen de asuntos que duplica ampliamente el indicador fijado por el Consejo General
del Poder Judicial y cuya causa esta directamente relacionada con el déficit estructural
de planta en dichos juzgados. El Defensor del Pueblo dirigi6 una Recomendacién a la
Secretaria de Estado de Justicia al objeto de que se atendiera, a la mayor brevedad, la
creacion de juzgados de lo Mercantil en Murcia en los términos propuestos por el
Consejo General del Poder Judicial. La citada Recomendacion fue aceptada por el
oérgano competente (16006008 y 16006231).

Juzgados de lo Penal de Alicante

Los juzgados de lo Penal de Alicante también han sido objeto de la atencién del
Defensor del Pueblo, a raiz de la queja presentada por un letrado de la Administracion
de justicia, que trasladaba su preocupacién por la situacibn en la que estos se
encontraban como consecuencia del déficit estructural de personal. En marzo de 2014,
el Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial realizé una visita de
inspecciéon que concluyoé con la propuesta de una serie de medidas destinadas a paliar
las deficiencias observadas, entre las que se encontraba la urgente dotaciéon de dos
funcionarios de refuerzo para cada juzgado y un aumento de planta en cuatro érganos.
Habida cuenta de la importante pendencia de asuntos, en el interin hasta que se
pusieran en funcionamiento los nuevos juzgados, se proponia la constitucién de un
juzgado «bis».

Sin embargo, el Real Decreto 918/2014, de 31 de octubre, por el que se crean
112 plazas de magistrado en 6rganos colegiados, 167 plazas de juez de adscripcion
territorial y se crean y constituyen tres juzgados de lo penal para adecuar la planta
judicial a las necesidades existentes, no contempld la creacidon de ningun juzgado en
Alicante.

A la vista de los informes recibidos, en fecha 3 de agosto de 2016, el Defensor del
Pueblo formulé una Recomendacidon a la Conselleria de Justicia, Administracién
Pablica, Reformas Democréaticas y Libertades Publicas de la Generalitat
Valenciana, a fin de que se reforzara la Oficina Judicial de los juzgados de lo Penal de
Alicante, atendiendo las propuestas elevadas por el Consejo General del Poder Judicial,
mediante el nombramiento de funcionarios de los Cuerpos de Gestion Procesal y de
Tramitacion Administrativa que sean necesarios.

Asimismo, se dirigié otra Recomendacion a la Secretaria de Estado de Justicia
con la finalidad de que se valorara la conveniencia de ampliaciéon de la planta judicial de
los juzgados de lo Penal de Alicante, en cuatro nuevos juzgados para adecuar la planta
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judicial a las necesidades existentes y reforzar de igual manera la Oficina Judicial. Esta
ultima Recomendaciéon no ha sido aceptada, manifestando la Secretaria de Estado de
Justicia que el Gobierno, y en concreto, el Ministerio de Justicia, es consciente de que la
creacién de juzgados es necesaria y precisa, teniendo en cuenta que en los ultimos
cuatro afios no se ha realizado ninguna creacién, a excepcion de las 282 nuevas plazas
de juez creadas en la programacion del ano 2014, la mayor creacion de los ultimos 25
afos, materializada en el Real Decreto 918/2014, de 31 de octubre, por el que se crean
112 plazas de magistrado en drganos colegiados, 167 plazas de juez de adscripcion
territorial y se crean y constituyen tres juzgados de lo penal para adecuar la planta
judicial a las necesidades.

En relacién con las propuestas de las comunidades autonomas con traspaso de
medios, se comunica que, en el mes de septiembre de 2015, la Direccion General de
Relaciones con la Administracion de justicia, oficio, a titulo meramente informativo, las
previsiones iniciales en cuanto a la asignacion del numero de unidades judiciales
correspondientes a la programacién anual, en funcién de los criterios objetivos de
litigiosidad y poblacion a cada comunidad auténoma.

La Generalitat Valenciana, en su propuesta de creaciones, de fecha de 27 de
noviembre de 2015, recoge la creacion del Juzgado de lo Penal nimero 9 de Alicante. Al
igual que el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, en sus Memorias
de 2014 y 2015.

En cuanto a la carga de trabajo que soportan los ocho juzgados de lo penal en
funcionamiento, segun datos facilitados por el Consejo General del Poder Judicial
referidos a 2015, se informa de que tienen una carga media de 604 asuntos ingresados
por juzgado, y estan a 134,2 % en relacion con el médulo del Consejo General.

Para paliar la situacion que atraviesan los juzgados de lo Penal de Alicante, se
han aprobado medidas de refuerzo. Mediante Acuerdo de la Comision Permanente, de
18 de junio de 2016, se acordd la creacién de una Unidad Judicial de Refuerzo para los
juzgados de lo Penal de Alicante, consistente en proponer al magistrado titular del
Juzgado de Violencia sobre la Mujer numero 1 de Torrevieja, actualmente en comisién
de servicios con relevacion de funciones en los juzgados de lo Penal de Alicante, como
juez de esta medida, en los términos aprobados en el Acuerdo de la Comision
Permanente, de 26 de noviembre de 2015, y en el que tomo posesion el 18 de marzo de
2016. Asimismo se formuld propuesta al Ministerio de Justicia del nombramiento de un
letrado de la Administracion de justicia y a la Comunidad Valenciana el nombramiento de
siete funcionarios. La duracion de esta medida es de 6 meses (14023911).
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Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Villajoyosa (Alicante)

Se formuldé una Recomendacién a la Conselleria de Justicia, Administracion
Publica, Reformas Democraticas y Libertades Publicas de la Generalitat
Valenciana, con motivo de otra queja recibida en la instituciéon por el funcionamiento del
Juzgado de Primera Instancia e Instruccién numero 1 de Villajoyosa.

Al respecto, y tras recibir la informacién solicitada al Consejo General del Poder
Judicial, se tuvo conocimiento de que en el acta de visita de inspeccion ordinaria,
realizada por el Servicio de Inspeccion los dias 20 y 21 de octubre de 2015, ya se
concluia, que atendiendo a los niveles de registro, resoluciéon y pendencia, asi como a
los recursos humanos con los que contaba el juzgado, la situacién global del 6rgano se
debia calificar como muy delicada, no considerdndose posible su normalizacién sin que
el mismo se viera apoyado con las pertinentes medidas de refuerzo.

En consecuencia, la principal causa de retraso era la elevada carga de trabajo
existente en el juzgado, si bien concurrian, ademas, otras causas como la falta de
cualificacién e interinidad del personal y la excesiva movilidad de la plantilla, causas que
provocaban demoras en la incoacion de demandas y en el proveido de escritos.

Se considerd oportuno formular a la citada conselleria una Recomendacion a fin
de que se reforzara la Oficina Judicial del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién
numero 1 de Villajoyosa, atendiendo al resultado de la inspeccién realizada por el
Consejo General del Poder Judicial, mediante la adecuada formacién del personal
interino nombrado para cubrir las vacantes, asi como la urgente y rapida cobertura de las
vacantes producidas en el mismo para paliar el desajuste de funcionamiento del citado
juzgado (16002423).

Juzgado de Primera Instancia nimero 2 de Torrevieja (Alicante)

También se formulé otra Recomendacién a la misma conselleria de la Generalitat
Valenciana, a fin de que procedieran a adoptar las medidas de apoyo y refuerzo de
funcionarios necesarias para paliar la grave situacion en que en la actualidad se
encuentra el Juzgado de Primera Instancia numero 2 de Torrevieja.

Se consideré necesario formular esta resolucion tras recibir informe del Consejo
General del Poder Judicial, en el que se daba cuenta de la grave situacion que padecen
todos los juzgados del citado partido judicial, claramente desbordados por la excesiva
entrada de asuntos y que habia motivado la apertura de seguimiento (SEG 929/15), con
informacion trimestral por el 6rgano sobre extremos como volumen de demandas
pendientes de incoar, volumen de escritos pendientes, especificando el nimero de ellos
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que tienen una antigiiedad desde la entrada en el 6érgano entre tres y seis meses y de
mas de seis meses, y volumen de despachos.

Se indicaba, ademas, que en la actualidad existen 4.065 ejecuciones en tramite,
sin contar los que se encuentran en archivo provisional por falta de actividad procesal
durante mas de un afo, y que son susceptibles de reapertura en cualquier momento.

Esta situacion de caracter estructural afectaria en mayor o menor medida a todos
los juzgados de Primera Instancia de Torrevieja y deriva de la propia configuracién de la
planta judicial.

Asimismo, se exponia que la dotacién de funcionarios, es inferior al de otros
partidos judiciales de su entorno, y que se habia estado solicitando a la direccion de
Justicia medidas de apoyo y refuerzo de funcionarios, junto con prolongacion de jornada,
sin que se hubiera dado respuesta alguna a esta situacién, la cual continuaria
agravandose a medida que los procedimientos declarativos fueran finalizando y se
fueran transformando en procedimientos de ejecucion (16009270).

Juzgados de Eivissa (llles Balears)

Se tuvo conocimiento de los diversos fallos técnicos en las grabaciones y en el sistema
informatico que a diario se producen en los juzgados de Eivissa.

En general, el sistema informatico no funciona correctamente, lo cual provoca
retrasos, que se unen a una tramitacion judicial ya de por si colapsada, poniendo en
duda la posibilidad de trabajar con expedientes digitales.

Al respecto se formuld, a finales de diciembre, una Recomendaciéon a la
Secretaria de Estado de Justicia a fin de que se adoptaran las medidas oportunas para
evitar, en la medida de lo posible, que se produjeran fallos técnicos en las grabaciones
de los juicios y en el sistema informatico, actualizando los dispositivos o medios
telematicos con los que cuentan los juzgados de Eivissa (16013927).

Juzgado de Primera Instancia nimero 3 de Utrera (Sevilla)

Se ha formulado una Recomendacién a la Consejeria de Justicia e Interior de la
Junta de Andalucia, para que se procedan a adoptar las medidas de apoyo y refuerzo
de funcionarios necesarios para paliar la grave situacion que en la actualidad soporta el
Juzgado de Primera Instancia numero 3 de Utrera.

Dicha Recomendacion se formulé tras recibir informe del Consejo General del
Poder Judicial, en el que se exponia que por parte de ese servicio se habia dirigido una
comunicacion a la Delegacion Provincial de Justicia de la Junta de Andalucia, haciendo
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constar la importante carga de trabajo que soportan los juzgados de Primera Instancia e
Instruccién de Utrera, que se incrementa aun mas en el Juzgado numero 3, al tener
atribuidas las funciones de Registro Civil, lo que motiva que la situaciéon sea delicada,
con una excesiva pendencia de asuntos, de escritos pendientes de proveer y de
demandas pendientes de incoar. Por ello, se habian dirigido varias propuestas a la citada
delegacion consistentes en ampliacion de la plantilla organica del juzgado en, al menos,
un funcionario mas, asi como el nombramiento de funcionario de refuerzo, sin que
ninguna hubiera sido acogida. Esta Recomendacion ha sido aceptada (16007529).

Juzgados de Rota (Cadiz)

Cabe destacar otra actuacion en la que a finales de afo, la Consejeria de Justicia e
Interior de la Junta de Andalucia acepté la Recomendacion formulada por esta
institucién, en la que se solicitaba que se procediera a la dotacion de las medidas de
seguridad necesarias para el adecuado funcionamiento de la sede de los juzgados de
Rota, al objeto de garantizar su accesibilidad y la integridad de los ciudadanos y de las
personas que desarrollan su actividad en dichas instalaciones. Asi, entre otros aspectos
se informé que se habia instalado un ascensor y se habian eliminado barreras
arquitectonicas para hacer el edificio accesible. Ademas, se habia instalado un arco
detector de metales, un escaner y un nuevo sistema de alarma contra incendios
(16012966).

Audiencia Provincial de Madrid

Finalmente, el Defensor del Pueblo ha tenido conocimiento de las deficiencias que
presentan las actuales instalaciones de las distintas secciones de la Audiencia Provincial
de Madrid.

La Memoria Anual 2015 de la Audiencia Provincial de Madrid ponia de manifiesto
esta situacion y detallaba las necesidades mas urgentes en las instalaciones del edificio
de la calle Ferraz (sede de las secciones civiles) y del edificio de la calle Santiago de
Compostela (sede de las secciones penales). Asimismo, apremia a que urgentemente se
habilite un nuevo edificio donde se centralicen todas las secciones de la Audiencia
Provincial.

Se formularon las siguientes Recomendaciones:

1. Centralizar todas las secciones de la Audiencia Provincial de Madrid
en una misma sede, habida cuenta de las disfunciones que la actual
dispersion esta originando.



https://www.defensordelpueblo.es/informe-anual/informe-anual-2016/

2. Disenar la nueva sede central de la Audiencia Provincial de manera
que se garantice que todo el personal pueda desarrollar su trabajo en
condiciones de funcionalidad, seguridad y comodidad.

3. Acondicionar las futuras instalaciones para que se pueda asumir el
desafio tecnoldgico que presenta el Plan 2015 para la aceleraciéon de
la Justicia en entornos digitales.

Hasta el momento en que se produzca la definitiva unificacion de secciones en
una misma sede, en las actuales instalaciones deberian acometerse, a la mayor
brevedad, las siguientes mejoras:

A. Respecto al edificio de la calle Ferraz (sede de las secciones civiles):

4. Adecuar las actuales instalaciones a unas dependencias propiamente
judiciales, teniendo en cuenta que la distribucién actual es la propia del
uso como vivienda.

5. Valorar la posibilidad de ampliacién del horario de apertura.

B. Respecto al edificio de la calle Santiago de Compostela (sede de las secciones
penales):

1. Dotar a los despachos con unas condiciones minimas de comodidad y
seguridad, con luz natural y la adecuada ventilacion.

2. Acometer la debida reparacién o sustitucién del actual sistema de
climatizacion y revisar los elementos de seguridad del edificio al objeto
de que cumplan las condiciones legalmente exigidas.

3. Instalar pantallas de videoconferencias y de material grafico en todas
las salas de audiencia.

1.3 SERVICIO PUBLICO DE LA JUSTICIA

Se entiende por Administracion de justicia todo el conjunto de personas y medios
materiales que hacen posible el ejercicio de la funcion jurisdiccional. Su correcto
funcionamiento implica la coordinacion del trabajo judicial, del letrado de la
Administracién de justicia y de los cuerpos profesionales.

Equipos psicosociales adscritos alos juzgados de Familia

Entre estos profesionales, los equipos psicosociales adscritos a los juzgados de familia
han sido objeto de una actuacion de oficio dirigida a la Secretaria de Estado de
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Justicia y a cada una de las comunidades auténomas con competencia en materia de
justicia, (Andalucia, Asturias, Canarias, Cantabria, Catalufia, Valencia, Madrid, Pais
Vasco, Navarra, La Rioja y Aragén), con el fin de determinar cudl es el régimen juridico
aplicable a su actuacion.

En lo sustancial, se solicitdé informe sobre si existia algun protocolo o regulacion
comun a los equipos psicosociales adscritos a los juzgados de familia, en la que, ademas
de unos criterios de actuacion, se fijen requisitos de acceso, composicién y cualificacion
profesional, asi como requisitos formales y materiales de los informes que se emiten y
entregan en los juzgados.

Ademas, se preguntaba si los profesionales que forman parte de los equipos
psicosociales deben estar colegiados, a fin de poder determinar ante que érgano deben
responder deontolégicamente.

Por ultimo, se pregunté a todas las administraciones sobre la incorporacién o no
de los equipos psicosociales a los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses, asi
como las consecuencias de su incorporacion, que podria afectar tanto a los derechos de
los propios profesionales como de los ciudadanos en cuyos procedimientos intervengan.

a) Respuestas recibidas de las comunidades auténomas y del Ministerio de
Justicia

De las respuestas recibidas se concluyd que los equipos psicosociales
dependen organicamente, en su mayoria, de las Consejerias de Justicia, y
funcionalmente de los juzgados de familia. En aquellas comunidades
auténomas que no tienen la competencia en materia de justicia, informa la
Secretaria de Estado de Justicia que todos los equipos psicosociales de
familia estan integrados en los Institutos de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, al considerarse como la mejor forma de organizar y optimizar los
recursos.

Otras comunidades estan estudiando dicha posibilidad. Andalucia
se encuentra en proceso de modificacion legislativa para formalizar la
integracion. Catalufia y La Rioja no consideran oportuna dicha
incorporacion, la primera por la organizacion competencial de los equipos
en funcion del territorio, y la segunda porque, de separarlos de la
consejeria, consideran mas adecuada su inclusion como personal de
apoyo a la oficina judicial y fiscal como una unidad administrativa.

b) Colegiacion de los psicélogos

En cuanto a la colegiacion de los psicologos, de acuerdo con el
articulo 3.2 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios
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Profesionales, es requisito indispensable para el ejercicio de las
profesiones  colegiadas hallarse incorporado al colegio
correspondiente cuando asi lo establezca una ley estatal.

La Disposicion Transitoria Cuarta de la Ley 25/2009, bajo el
titulo «Vigencia de las obligaciones de colegiacién», establece que
en el plazo maximo de doce meses desde su entrada en vigor, el
Gobierno, previa consulta a las comunidades autdbnomas remitira a
las Cortes Generales un proyecto de ley que determine las
profesiones para cuyo ejercicio es obligatoria la colegiacion. Hasta
la entrada en vigor de la mencionada ley se mantienen las
obligaciones de colegiacién vigentes.

El articulo 2 de la Ley 43/1979, de 31 de diciembre, de
creacion del Colegio Oficial de Psicologos establece la obligacion
de estar incorporado a un Colegio Oficial de Psicélogos para el
ejercicio de la profesién de psicologo.

No obstante, existe la duda de si es o no obligatoria su
colegiacion si actuan al servicio de una Administracién publica, ya
que unas comunidades auténomas asi lo exigen y otras no.

La Abogacia del Estado ha sostenido en su Informe 49/2014
que los profesionales vinculados con las administraciones publicas
mediante relacién de servicios funcionarial o laboral no precisaran
de colegiacion para el ejercicio de actividades que, aun siendo
propias de su profesion, tienen como destinataria de las mismas a
la propia Administracion, en este caso a la Administracion de
justicia. Los psicélogos que componen los equipos psicosociales
actuan por orden directa de un juez, al que se entrega el informe, y
ante el cual deben ratificar la pericia. Por ello, solo seria obligatoria
la colegiacion de los psicélogos para el ejercicio privado de la
profesion, pero no en los casos en los que actia vinculado con la
Administracién publica. En tanto que personal laboral o funcionarial
al servicio de la Administracion estan sujetos a los principios de
actuacion y al régimen disciplinario previsto en las normas sobre la
funcion publica de cada comunidad auténoma y al texto refundido
del Estatuto Basico del Empleado Publico; corresponde al 6rgano
administrativo del que dependen la depuracién de las
responsabilidades en las que pudieran incurrir.

c) Seleccién de personal y composicion de los equipos
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El proceso de seleccidon de los miembros de los equipos psicosociales es
similar en todos los territorios: toma como base el Real Decreto Legislativo
5/2015, que aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, aplicado conjuntamente con sus respectivos convenios
de personal laboral. Si bien algunas comunidades auténomas valoran la
experiencia o0 especializacion como requisito de mérito, que no de
admision, otras no la valoran dada la posibilidad de diferentes destinos, por
ejemplo porque la plaza que se convoca es la de psicélogo y no
especificamente la de componente del equipo psicosocial.

En algunos territorios no se habia realizado ningin proceso de
seleccion hasta el momento, porque al recibir la competencia transferida
asumieron al personal que en ese momento ocupaba el puesto.

La composicion de los equipos psicosociales es variada porque
segun su adscripcién varia el @mbito al que den cobertura, siendo territorial
en Catalufia y Galicia, o como en el caso de Navarra que son peritos
judiciales del Servicio Social, y que por lo tanto pueden ser requeridos por
cualquier juzgado, y no solo el de familia. En Madrid los equipos estan
adscritos a un juzgado de familia, mientras que los que atienden a los
juzgados del resto de la comunidad auténoma tienen una adscripcion al
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, garantizando la prestacion de sus
servicios a todos los juzgados de la periferia. En la mayoria de los casos el
equipo técnico se compone de un psicologo y un trabajador social.

d) Protocolo de actuacion

Respecto a si existe algun protocolo de actuacién o regulaciéon sobre los
criterios de los equipos en la elaboracién de las pericias judiciales, algunas
comunidades auténomas como Asturias o Cantabria no disponen de
protocolo de actuacién, porque siguen los parametros del articulo 92.2 del
Cadigo Civil del dictamen de especialistas. Canarias se apoya en el «Plan
Estratégico para la Politica de la Justicia», que incluye los apartados
«Mejora de calidad de los Servicios del Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses (IMLCF)» y «Mejora de los indicadores de gestion de
los equipos psicosociales de menores y familia».

Valencia, Pais Vasco y Catalufia si disponen de protocolos de
actuacion interna. El Pais Vasco trabaja con unos protocolos internos de
actuacion donde se establece la metodologia del proceso de evaluacion
psicosocial pericial, los criterios de actuacion, la estructura del informe y
los elementos necesarios para respetar los criterios de unidad y
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uniformidad previstos en la Resolucién de 14 de enero de 2004, de la
Viceconsejeria de Justicia, sobre normas de funcionamiento de los equipos
psicosociales.

Catalufa trabaja con documentos consensuados, sujetos a revision
periédica, que recogen los conocimientos tedricos, el marco legal, la
metodologia y los indicadores técnicos necesarios para realizar cada
evaluacion, diferentes en cada programa (asesoramiento o seguimiento) y
cada tema a tratar. Todos los programas son revisados y validados
periédicamente por la Subdireccién General de Apoyo Judicial vy
Coordinacion Técnica.

La comunidad valenciana dispone de un Protocolo de actuacién
elaborado por la Direccion General de Justicia, donde se desarrolla con
claridad cual debe ser la labor de los miembros del equipo técnico desde
que se recibe la notificacion del caso: estudio del expediente, citacion y
entrevista con la familia, realizacion y posterior correcciéon de las pruebas
psicométricas y redaccion y ratificacion del informe. Cada una de las
actuaciones resefiadas se miden en parametros temporales, dedicando
dos horas a la recepcién, citacion y estudio del expediente, una o dos
entrevistas por cada miembro de la familia con un total de dos horas para
cada uno de ellos (minimo ocho horas por expediente), cuatro horas para
la realizacion de las pruebas psicométricas y otro minimo de tres horas
para su correccion, contando por ultimo otras siete horas para la redaccién
del informe y una hora mas para su ratificaciéon en la vista. En total, se
estima un minimo de 25 horas de trabajo por cada expediente derivado de
los juzgados de familia.

Cantabria es partidaria de regular la actuaciéon de los equipos
psicosociales, con protocolos detallados en cuanto a contenido de los
informes vy criterios de evaluacion, abriendo la posibilidad a la impugnacion
del informe en sede judicial cuando el mismo no se haya elaborado segun
los estandares fijados.

e) Recomendaciones del Defensor del Pueblo

Considera esta institucion este ultimo punto de especial relevancia, a la
vista de las numerosas quejas recibidas por los ciudadanos implicados en
procesos judiciales de familia. En su mayoria refieren parcialidad en la
conclusion del informe, trato diferente en cuanto a la duracién o niumero de
entrevistas o diferencia de criterios para valorar la idoneidad de un régimen
de custodia. Un protocolo de actuacién de los equipos psicosociales
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brindaria la posibilidad de impugnar la pericia en sede judicial con base en
unos criterios objetivos y daria méas confianza a los usuarios del servicio.

Por todo ello, se efectuaron las siguientes Recomendaciones:

1. Adoptar protocolos de actuacion de los equipos psicosociales y valorar
la creacion de un grupo de trabajo entre el Ministerio de Justicia y las
comunidades autbnomas con competencia en materia de justicia para
coordinar criterios, con el fin de que dichos protocolos sean
homologables en los diferentes ambitos competentes.

2. Incluir en los protocolos el nimero minimo de personas que deben
formar cada equipo psicosocial, cual debe ser su formacion teérica y
su contribucién al informe, asi como los criterios y la metodologia del
proceso de evaluacion psicosocial pericial y de la elaboracion del
informe resultado del mismo, tales como el ndmero y duracién de las
entrevistas con cada una de las partes, los plazos en los que se debe
elaborar la pericia, la obligatoriedad de la firma de los profesionales
que intervienen, la estructura del informe, y la descripcion de las
pruebas realizadas, documentos utilizados y los fundamentos en los
que se basa el informe, entre otras cuestiones que se consideren
relevantes.

3. Facilitar a las partes del proceso, y a los menores afectados, la
posibilidad de impugnacién de los informes psicosociales, dentro del
marco de lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Civil sobre
impugnacién de los dictamenes periciales, cuando los mismos no
hayan sido elaborados conforme a los protocolos de actuacion de los
equipos técnicos.

4. Programar anualmente formacion continua para los miembros de los
equipos psicosociales, de forma que se fomente el conocimiento de los
derechos de los menores de edad y la adecuacion de la prueba a los
protocolos adoptados ad hoc.

Al cierre de este informe se empezaban a recibir respuestas de las
administraciones concernidas, y algunas estaban pendientes aun de hacerlo (15013705,
15017053, 15017056, 15017060, 15017062, 15017065, 15017066, 15017069,
15017070, 15017072, 15017074, 15017076, 15017080).
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Puntos de encuentro familiar

Se inicid6 una actuacion con la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad del
Gobierno de Canarias para exponer la queja presentada por un usuario de un punto de
encuentro familiar, que habia sido derivado a un centro situado a mas de 30 kilémetros
de su domicilio, dada la saturacién del recurso que le correspondia y la lista de espera de
varios meses que habria retrasado las visitas con su hija.

Segun el informe recibido, en las Islas Canarias hay dos puntos de encuentro
familiar en funcionamiento, repartidos entre la Isla de Tenerife y la de Gran Canaria. No
obstante haber informado del incremento presupuestario para el fomento y apoyo de
este recurso, esta institucion entendia que la singularidad de esa comunidad auténoma
hacia necesaria la existencia de un centro en cada una de las islas.

Por ello, se efectud la siguiente Recomendacion: «Valorar la procedencia de
establecer un recurso de atencién y encuentro familiar (PEF) en cada una de las islas de
esa comunidad autébnoma que actualmente no cuentan con el mismo que atienda
debidamente a las familias que precisan de este servicio de tal forma que se reduzcan
las listas de espera actualmente existentes». La Recomendacion ha sido aceptada y es
de esperar la pronta creacion de estas instalaciones en cada isla (16001726).

Cédula de citacion a testigo

La cédula de citacion que recibié en calidad de testigo otro de los interesados que se
dirigioé a esta institucion vulneraba lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, por cuanto transcribia nombre y
apellidos, direccién, numeros de teléfonos de denunciado, denunciante y testigos, con
las repercusiones personales que dicha difusion podria tener para las partes implicadas
en un proceso penal.

Solicitado informe a la Secretaria de Estado de Justicia se reconoci6 el error
cometido y se comunicaba que la junta sectorial de letrados de los juzgados de
instruccion, de lo penal y secciones penales de la Audiencia Provincial de Malaga habia
acordado la utilizacion exclusiva de los modelos con datos individualizados para evitar
nuevos errores. Se formul6 Recomendacion a fin de «extremar las medidas y que se
adopten las cautelas necesarias para que todas las citaciones procesales se ajusten a lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, garantizando la efectiva proteccion de los derechos fundamentales de
todos los intervinientes en un proceso penal». Aceptada la Recomendacién, se procedio
al archivo de las actuaciones (16002586).
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Programa formativo de la Escuela Judicial

Se tuvo conocimiento por esta institucién del programa formativo de la Escuela Judicial
para el afno 2016, habiendo podido constatar la extension, variedad e interés tematico del
mismo.

Interesaba a esta institucion en concreto el tema relacionado con el derecho de
familia, que abordaba la situacién del menor en el proceso civil, haciendo mencion
especifica al interés superior del menor, al hilo de la doctrina del Tribunal Supremo vy los
problemas de orden practico y procesal que puedan derivarse del mismo.

Por ello, se interesé del Consejo General del Poder Judicial si se habia tenido
en cuenta el contenido del estudio, publicado en el afio 2014, por el Defensor del Pueblo
sobre La escucha y el interés superior del menor, revision judicial de medidas de
proteccién y procesos de familia, a efectos de conocer el alcance y aplicacion practica
que hubiera podido conseguir el estudio. La respuesta afirmativa concluia que el estudio
del Defensor del Pueblo La escucha y el interés superior del menor, revisién judicial de
medidas de proteccion y procesos de familia habia resultado de interés para los planes
formativos de la Escuela Judicial.

Por otra parte, en el Plan Docente de Formacién Inicial de la 672 promocion de la
carrera judicial, curso 2016-17 de la Escuela Judicial, no se hace referencia expresa al
interés superior del menor y a su derecho a ser escuchado, cuestiones que el Defensor
del Pueblo considera de entidad suficiente como para aparecer mencionados tanto en el
bloque de la jurisdiccién penal como en el de la civil. Ha de mencionarse a este respecto
el interés del Defensor del Pueblo sobre estas cuestiones expresado también en el
estudio La escucha del menor, victima y testigo, publicado en 2015.

Por ello, se formularon las siguientes Recomendaciones al Consejo General del
Poder Judicial:

1. Valorar la oportunidad de hacer mencién expresa al interés superior
del menor y su derecho a ser escuchado como victima en el médulo 6,
«Delitos contra la libertad e indemnidad sexuales. El sumario.
Intervenciones corporales y ADN» del bloque 1.2 de Derecho penal y
procesal penal.

2. Valorar la oportunidad de hacer mencién expresa al interés superior
del menor y su derecho a ser escuchado como victima en el moédulo
10, «Violencia de género y violencia doméstica. El Estatuto de la
Victimay.

3. Valorar la oportunidad de hacer mencion expresa al interés superior
del menor y su derecho a ser escuchado dentro del Mdédulo 9,
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«Persona y relaciones familiares» del bloque 1.3 de Derecho civil y
procesal civil.

Todas las Recomendaciones han sido aceptadas, por lo que se ha procedido al
cierre de las actuaciones (16003599).

Juzgados de Violencia de Madrid

Otra de las quejas tramitadas este afo planteaba la necesidad, a juicio de la
compareciente, de que los equipos psicosociales adscritos a los juzgados de Violencia
de Género de Madrid realizaran funciones de guardia, en las mismas condiciones que el
resto de los funcionarios de dichos 6rganos judiciales. Asimismo, solicitaba la habilitaciéon
de una sala para espera de las victimas, tanto mujeres como menores, en las
dependencias judiciales.

La Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de la Comunidad de
Madrid considerd improcedente la inclusion en los turnos de guardias de los equipos
psicosociales, a la vista del tipo de procedimientos de los que iban a conocer, y teniendo
en cuenta que su labor es la de elaborar informes periciales y no la de realizar labores
asistenciales, que ademas podrian contaminar el posterior informe. Se informaba que
dicha funcion asistencial queda cubierta por los Puntos Municipales de Atencién a la
Victima de Violencia sobre la Mujer de la Direccion General de la Mujer.

Dado que no se tenia constancia de peticion formal de preparar una sala para
proteger a las victimas en sede judicial, se formulé la Recomendacién de estudiar la
posibilidad de habilitar una sala de espera para las victimas, en los juzgados de
Violencia sobre la Mujer, donde puedan esperar hasta el momento de entrar en sala, sin
tener contacto visual ni verbal con el agresor. El expediente continia en tramite a la
espera de recibir respuesta sobre la Recomendacion planteada (16009182).

Dispositivo teleméatico de localizacion

Se tuvo conocimiento de los problemas técnicos que el dispositivo telematico de
localizacion, para el cumplimiento de la pena de alejamiento, estaba provocando a una
mujer, con el consiguiente desasosiego que ello le causaba, al haber sido condenada su
ex pareja por intento de homicidio.

Se solicitd informe a la Fiscalia General del Estado que, a la vista del numero de
incidencias detectadas, concluia con la posibilidad de que el dispositivo presentara algun
tipo de problema técnico, por lo cual se remitié informe a la Delegacion del Gobierno
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para la Violencia de Género a fin de que adopte las medidas pertinentes para solventar
los fallos técnicos detectados, previa constatacion del funcionamiento del dispositivo.

Esta institucion se dirigié entonces a esa delegacion, adscrita al Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que informé de reuniones periédicas con la
empresa COMETA, adjudicataria del servicio, para realizar un seguimiento de su
prestacion. En ese sentido, se estaban analizando los incidentes referidos a la
interesada, a fin de determinar si las alarmas se produjeron por una cuestion técnica o
por la actuacioén de los propios usuarios.

Se informaba de que la comision de seguimiento esta formada por un miembro de
cada una de las partes firmantes del Acuerdo del 11 de octubre de 2013, por el que se
aprueba el «Protocolo de actuacién del sistema de seguimiento por medios teleméaticos
del cumplimiento de las medidas y penas de alejamiento en materia de violencia de
género» (Ministerios de Justicia, Interior, Sanidad y Servicios Sociales, Consejo General
del Poder Judicial y Fiscalia General del Estado), Comision que es la competente para
supervisar el cumplimiento del acuerdo y adoptar las medidas que contribuyan a su
mejor funcionamiento.

Por ello, se recomenddé que por la comisidon de seguimiento se estudiase la
posibilidad de impulsar mejoras técnicas aplicables al sistema de seguimiento por
medios telematicos, a fin de dotarlo de una mayor seguridad y eficacia, en beneficio y
para la tranquilidad de los usuarios. Se esta a la espera de conocer la aceptacién de la
Recomendacién (15011965).

1.4 REGISTRO CIVIL
1.4.1 Insuficiente dotacion de medios humanos en los registros civiles

Durante 2016 ha persistido la situacion de provisionalidad normativa, derivada del
aplazamiento de la entrada en vigor de la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil,
hasta el 30 de junio de 2017. Esta es la principal causa del colapso que padecen las
comunidades auténomas, que actualmente tienen la competencia para la dotacion de
medios humanos y materiales de los registros civiles. En las respuestas que se reciben
relacionadas con expedientes de registro civil, se argumenta que se estan aplazando las
decisiones a tomar hasta que se clarifique definitivamente quién va a ser competente tras
la entrada en vigor de la nueva normativa.

Las disposiciones adicionales séptima y octava, y las disposiciones finales tercera
y sexta de la citada ley, si entraron en vigor el dia 15 de julio de 2015, a raiz de la Ley
19/2015, de 13 de julio, de medidas de reforma administrativa en el ambito de la
Administracion de Justicia y del Registro Civil. El Real Decreto 1004/2015, de 6 de
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noviembre, aprobd el reglamento por el que se regula el procedimiento para la
adquisicién de la nacionalidad espafiola por residencia.

El caracter telematico de la nueva tramitacién, la exigencia del pago de una tasa
—que se presumia destinada a mejorar la dotacién de medios humanos y materiales— y
la aceptacion de varias recomendaciones formuladas en su dia —respecto al examen de
integracién homogéneo que evite la disparidad de criterios y respecto de la clarificacion
del momento en que deben estar en vigor las certificaciones que se presentan— hacian
presagiar una resolucién mas agil de los expedientes de nacionalidad.

Durante 2016, la realidad no ha respondido a esa expectativa, ya que la totalidad
de los expedientes iniciados con arreglo a la nueva tramitacion se hallan suspendidos.
Segun la ultima informacién facilitada por la Secretaria de Estado de Justicia, este afio
no se ha resuelto ningun expediente iniciado en 2015 ni 2016. No estd operativa la
aplicacion informatica de nacionalidad prevista para su tramitaciéon. Solo una parte de los
expedientes recibidos en 2015 ha sido digitalizada, el resto no esta ni escaneada, ni
grabada (14024291).

La demora es mayor si se tiene en cuenta que, entre la fecha de presentacion de
la solicitud en el Registro Civil y la de su remision a la Direccion General de los Registros
y del Notariado, pueden llegar a pasar mas de cuatro afios. No se ha reducido el tiempo
maximo de tramitacion respecto a 2015, pero si se ha incrementado el tiempo minimo
debido a la paralizacién de los expedientes de 2016.

No se atienden las sugerencias formuladas por esta institucion para dar
tramitacion urgente y preferente a expedientes que acumulan retrasos de mas de cinco
afios. La Secretaria de Estado de Justicia argumenta la imposibilidad de dar
cumplimiento a estas sugerencias, ya que la mayoria de estos expedientes se
encuentran pendientes de escanear y digitalizar, o pendientes de resolucion por parte del
Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles. Como
ejemplo se cita una sugerencia formulada respecto de un expediente, procedente del
Registro Civil de Collado Villalba (Madrid), que tras mas de seis anos de tramitacion, se
encontraba pendiente de escanear y digitalizar (14024291).

Las quejas mas numerosas se siguen concentrando, como en afios anteriores, en
los registros civiles de Madrid, Valencia, Andalucia, Canarias y Catalufia, todas ellas
comunidades que han asumido la competencia en materia de dotacion de medios
humanos y materiales de los registros civiles.

En el caso de Madrid, sigue siendo muy desigual el trato que reciben los
ciudadanos que se dirigen al registro de la capital, donde apenas se suscitan quejas,
salvo en los expedientes de 2015 y 2016 que no dependen del mismo, una vez iniciados
y pendientes de escaneo ni se demoran las juras, con el que reciben los que se dirigen a
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los registros civiles de Coslada, Alcald de Henares, Alcobendas, Alcorcén, Collado-
Villalba, Colmenar Viejo, Fuenlabrada, Getafe, Leganés, Mdstoles, Navalcarnero, Parla y
Torrejon de Ardoz (13013111, 14008460, 14005203, 15007623, 15009395, 11020390 y
otras).

En la Comunidad Valenciana, destacan Alicante y Vinarés (15011247 vy
15018810). En Catalufia: Badalona, Figueres, Hospitalet del Llobregat, Mollet del Vallés
y Sant Adria de Besos (14023613, 1401784 y otras); en la Comunidad Auténoma de
Canarias: Arrecife, San Bartolomé de Tirajana y Puerto del Rosario (14001576,
13008444 y otras); y en el Pais Vasco: Getxo (15007594).

Respecto de aquellos registros civiles que son competencia del Ministerio de
Justicia, las quejas se concentran en los registros de Guadalajara e lllescas de Castilla-
La Mancha; los de Cartagena, San Javier, Totana y Lorca en la Regiéon de Murcia;
Salamanca en Castilla y Ledn; y, por ultimo, en los de llles Balears, el de Inca
(14020826, 14001751, 13032686 y otras). No se han atendido las recomendaciones
formuladas a la Secretaria de Estado de Justicia para la creacion de un nuevo juzgado
en lllescas (Toledo) y Puerto del Rosario (Las Palmas), aduciendo limitaciones
presupuestarias (14020826, 14001751, 14001576).

1.4.2 Plan intensivo para la tramitacion de expedientes de nacionalidad por residencia
(PIN)

Se siguen recibiendo quejas por las demoras en la tramitacion de expedientes de
nacionalidad por residencia presentados entre los afios 2010 a 2013. La encomienda de
gestion con el Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes
Muebles para la tramitacién de estos expedientes estuvo en vigor hasta diciembre de
2014 (13002085).

La Secretaria de Estado de Justicia informé en junio de 2016 de que se
encontraban pendientes de resolucion 18.000 expedientes de los afios 2010 al 2013. En
diciembre de 2016 se actualizé la informacion recibida y se comunicé que se habian
resuelto 4.508 expedientes; 7.842 habian sido objeto de requerimientos a terceros y se
hallaban pendientes de contestacion y otros 5.650 se encontraban en distintas fases de
revision y tramitacion (13008444).

En 2016 seguian pendientes de inscripcion nacionalidades que fueron concedidas
en 2013 y que habian realizado ante notario el tramite de jura o promesa de fidelidad,
gracias a una encomienda de gestion, que en abril de ese mismo afio se habia suscrito
con el Consejo General del Notariado.
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No se consiguio el efecto pretendido de evitar las demoras que en los tramites de
notificacién de la resolucion que concede la nacionalidad y en la concertacién de la cita
para proceder a la jura incurrian los registros civiles, al ser necesaria la inscripcion final
en los registros y negarse muchos de estos a practicarlas antes de llevar a cabo las
inscripciones de los que lo hacian en el propio registro. Algunos, como el Registro de
Parla, argumentaban como motivo los multiples errores en que habian incurrido las actas
notariales. En Collado Villalba la demora en la inscripcion tras la jura ante notario es de
25 meses, en Alcorcén 31 meses. En Fuenlabrada solo se cita para juras los miércoles,
hasta 2016 se citaban veinte o veinticinco personas, para 2017 se pretenden reducir las
demoras en las inscripciones por lo que se va a citar a un numero menor de personas.
Las consecuencias de esa medida aumentara la demora media, cuyo dato no se ha
facilitado (14010802, 14010915, 16007337 y otras).

En el Registro Civil de Figueres se adopté como medida temporal para disminuir
el retraso en las juras un plan de actuacion durante seis meses, con resultado
satisfactorio, pues se ha conseguido disminuir el retraso de las juras de nacionalidades e
inscripciones de las mismas en un afo, por lo que en octubre de 2016 estan citando a
los que les fue concedida la nacionalidad en enero de 2015 (16001100).

En Guadalajara hay una demora en la fecha de la cita previa para las juras de la
nacionalidad de 15 meses (15010662).

Aquellos expedientes debidamente digitalizados e incorporados al aplicativo
informatico por el Ministerio de Justicia, que hubiesen sido recibidos en la Direccion
General de los Registros y del Notariado o en el Colegio de Registradores desde el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2014 (estimados en unos 150.000) quedaron comprendidos
en una nueva encomienda para su tramitacion (Boletin Oficial del Estado de 7 de abril de
2015). El 29 de noviembre de 2016, la Secretaria de Estado de Justicia ha informado
que estan escaneados todos los expedientes recibidos en 2014, salvo casos
excepcionales que por extravio, duplicidad u otra circunstancia especial hayan dado
lugar a un eventual retraso (13026907).

Como ya se ha informado en afios anteriores, solicitar documentacion adicional al
promotor del expediente, a través del registro en que se inici6 el tramite, puede implicar
demoras en las notificaciones superiores a los dos afos, o que no se practiquen hasta
que el interesado comparezca con la comunicacion recibida a través del Defensor del
Pueblo. A veces se archiva el expediente tras no cumplimentar el requerimiento que no
se habia llegado a notificar. Otras, se solicita documentacién complementaria cuatro
afos después de haberse iniciado el expediente. En 2016 se ha agravado la situacién
expuesta ya que, tras cumplir el requerimiento, la documentacién se remite al Centro de
Digitalizacién, donde queda pendiente de digitalizar. El 3 de agosto de 2016, el Ministerio
de Justicia ha suscrito una nueva encomienda con la Fabrica Nacional de Moneda vy
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Timbre (FNMT) para el escaneado de la documentacion complementaria y recursos
referidos a los expedientes de 2014. En mayo de 2015 se hallaban digitalizados 66.000
expedientes de los presentados ese mismo afio, sin que ninguno esté siendo tramitado
(14024291).

1.4.3 Quejas mas relevantes en materia de nacionalidad

El principal motivo de queja es la demora en cada uno de los tramites y en la resolucion
de los recursos, a los que hay que sumar las quejas que se refieren a la disconformidad
con los motivos de la denegacion; el retraso de varios afos e incluso la omisién del
deber de resolucion expresa y extravio de los expedientes, cuya reconstruccién y
tramitacion urgente, que se sugiere, queda paralizada en la fase de escaneado. Otro
motivo de queja se refiere a las demoras en la resolucién de los recursos que se
formulan ante la Direccion General de los Registros y el Notariado. La Secretaria de
Estado de Justicia, reconocié en 2016 la existencia de una demora media en la
resolucion de recursos de dos afos (15005890).

A estos motivos de queja que se repiten, se han sumado en 2016 los referidos a
la dificultad para la realizacion de los examenes para la obtencion del diploma de
espafiol como lengua extranjera (DELE) como minimo del nivel A2 y la prueba que
acredite el conocimiento de los valores histéricos, constitucionales y socioculturales de
Espafia (CCSE). Ambas pruebas son disefiadas y administradas por el Instituto
Cervantes. Se han recibido también quejas relacionadas con la exigencia de certificacion
electronica para acceder a la informacion disponible en la pagina web del Ministerio de
Justicia sobre el estado de cada expediente. Este requisito impide el acceso a la
informaciéon a quienes no disponen de él ya que, en muchos registros civiles, la
alternativa para la obtencion de informacién de modo presencial tampoco esta
disponible, salvo para un reducido nimero de ciudadanos que son atendidos cada dia
(16001931).

En los ultimos afios muchas quejas se debian a las denegaciones de la
nacionalidad por la ausencia de integracion social. Este concepto, dificil de objetivar,
motivé que el Defensor del Pueblo formulase una recomendacion para la introduccién de
parametros objetivos para la apreciacion de dicha integracién. El nuevo procedimiento de
nacionalidad por residencia y la referida prueba CCSE intentan objetivar el concepto de
integracion social. Las quejas ahora se deben a la ausencia de un centro acreditado del
Instituto Cervantes cercano donde examinarse, a la demora en la realizacion de las
pruebas y a la falta de prevision de una modalidad de examen especifica para los
solicitantes afectados por el analfabetismo. Se ha aceptado la recomendacion y se ha
establecido la dispensa en el articulo 10.5 de la Orden Ministerial (JUS/1625/2016), de
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30 de septiembre, publicada en el Boletin Oficial del Estado el 11 de octubre de 2016
(15015916, 16003372 y otras). Se han recibido también quejas motivadas por la
exigencia de que sean los padres del menor que solicita la nacionalidad quienes realicen
los examenes DELE y CCSE. Se han iniciado actuaciones a fin de que se den las
instrucciones especificas que eviten que se exijan requisitos que carecen de fundamento
normativo (16013187 y 16016043).

Se recomendo instruir a los registros civiles para que, en los casos de estimacion
del recurso contra la denegacion de la nacionalidad, se tomase como fecha de referencia
para la inscripcion del nacimiento la de la resolucidon denegatoria y no la de estimacion
del recurso. Con esta recomendacion se persigue no incrementar con nuevas demoras
para el ciudadano el tiempo transcurrido para rectificar un error imputable a la
Administracion. No se habia obtenido un pronunciamiento especifico de la
Administracién sobre esta recomendacion en el momento de elaboracion de este
informe, aunque en el caso del Registro Civil de Guadalajara si se ha llevado a cabo
una sugerencia con ese fin (15013294).

Los problemas generados por las diferentes interpretaciones acerca del momento
en que debian estar en vigor las certificaciones de antecedentes penales (si era el de
concertacion de la cita para solicitar la nacionalidad o el de la efectiva presentacion de la
solicitud) han quedado resueltos con el nuevo procedimiento. Es de prever que en lo
sucesivo no se produzcan nuevas denegaciones por esta causa (13032367 y 14003512).

En 2015 se habia recomendado dar una solucion a la situacion de los ciudadanos
de territorios cuya autoridad estatal no reconoce Espafia, por lo que tampoco se
reconoce la validez de las certificaciones expedidas por sus organismos. En el caso de
Kosovo, la Secretaria de Estado de Justicia ha informado en 2016 que, segun el
criterio numero 26/2013, de la Secretaria General de Inmigracién y Emigracion, los
certificados de penales se tienen por validos para su presentacion en Espafa, siempre
que lleven el sello de la Mision Administrativa del Interino de Naciones Unidas en Kosovo
(UNMIK) o, por delegacidn, de la Mision de la Unién Europea (EULEX) (15003035).

Se hace referencia a las actuaciones de oficio iniciadas para conocer los motivos
por los que, un afio después de la entrada en vigor de la Ley 12/2015, el nimero de
ciudadanos de origen sefardi que han podido acceder a la nacionalidad espafiola es tan
reducido (16012888). Se esta a la espera de recibir la respuesta de la Secretaria de
Estado de Justicia, por lo que se seguira informando sobre esta cuestion en el préximo
informe anual.
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1.4.4 Implantacién de sistema de cita previa en registros civiles concretos e
inaccesibilidad

El nuevo procedimiento telematico de adquisicion de la nacionalidad por residencia a
través de la pagina web del Ministerio de Justicia ha garantizado la accesibilidad de los
ciudadanos y la descarga de ese trabajo a los registros civiles. Ha desaparecido, por
tanto, el problema de demoras en la concertacion de la cita previa para poder presentar
la solicitud de nacionalidad. Asimismo, se ha facilitado el acceso a la informacion y la
descarga de modelos homogéneos a través de paginas web, tanto por parte del
ministerio como de las comunidades autonomas, lo que también ha permitido descargar
de esa tarea a los registros (13013111). En 2014 se recomendd la implantacion de
sistemas de cita previa telematica que evite colas a la intemperie y de madrugada en las
comunidades auténomas con competencias transferidas en aquellos registros civiles mas
colapsados (13013111, 11020390, 15009395 y otras).

La recomendacion fue aceptada en las comunidades auténomas de Canarias,
Madrid y Valencia, aunque dos afos después sigue sin completarse su implantacion. En
algunos registros en los que se ha implantado, la inaccesibilidad fisica ha sido
desplazada por la inaccesibilidad telematica, ya que se obliga a concertar cita pero con
un cupo limitado que en pocos dias deja de estar disponible, por lo que no es posible
conocer cual es la demanda real de solicitudes, ni el niumero de ciudadanos que no
consiguen ser atendidos.

En marzo de 2016, el plan piloto se aplicaba en los registros civiles madrilefios de
Alcala de Henares, Alcobendas, Alcorcén, Arganda del Rey, Getafe, Leganés y Mostoles.
Se preveia su proxima implantacion en Aranjuez y Fuenlabrada. Se ha conseguido que
las plantillas de los registros de la periferia de la Comunidad de Madrid estén dotadas al
completo, aunque no dispongan de los refuerzos e incrementos recomendados tanto por
el Consejo General del Poder Judicial, como por esta institucién, que han informado
reiteradamente sobre las carencias estructurales de estos (13034199, 16007337,
16001879 y otras).

En enero de 2016, la cita en linea se hallaba implantada en los registros civiles de
Alicante, Castellon, Valencia, Benidorm, Torrevieja, Torrente y Elche, y cada encargado
del registro decidia el numero de citas que se ponen disponibles, sin que se haya
conseguido satisfacer la demanda (15011247 y 15013122).

En Cartagena se detectd una organizacion fraudulenta que acaparaba las citas
disponibles para su ulterior venta, de lo que se dio cuenta a las autoridades policiales. En
junio de 2016 la Secretaria de Estado de Justicia informé que se han dado las
instrucciones a fin de limitar a tres el nUmero maximo de reservas de cita previa por tipo
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de tramite que se puedan realizar desde una misma direccién electrénica (15001545 y
13029428).

En Cataluiia sigue sin implantarse el sistema de cita previa, se va a realizar un
plan piloto en el Registro Civil de Lleida, para valorar la posibilidad de planificar la
implantacion de la cita previa en los registros civiles con mas actividad (13025229 y
15009958). En la Comunidad Auténoma de Canarias se han tomado medidas para
implantar la cita previa a través del servicio 012, sin que aun esté operativa (13027179 y
13018390).

1.4.5 Registros consulares

El Consulado General de Espafia en La Habana (Cuba) continta siendo el que suscita
un mayor numero de quejas por la demora en la tramitacion de las solicitudes de
nacionalidad, en aplicacion de la disposicion adicional séptima de la Ley 52/2007, de 26
de diciembre.

En 2016 se ha rechazado la recomendacion, formulada en 2015, para
incrementar la dotacién de personal del citado consulado. La Administracion ha
respondido que no es posible aceptar la recomendacién formulada por la actual situacion
de contencién del gasto presupuestario, aunque si se mantienen las contrataciones
temporales de refuerzo. El plazo medio para la revisién de la documentacién aportada en
los expedientes de nacionalidad se ha incrementado durante 2016, alcanzando en enero
de 2016 una demora de 34 meses (15009883, 14023554, 16002508 y 16007994).

En el Registro Consular de Guayaquil (Ecuador) se detecté que se pedian
pruebas de ADN a los hijos de espafioles para la inscripcion de su nacimiento, por lo que
en diciembre de 2015 se iniciaron actuaciones para conocer los motivos. La
Administracion informé que nunca se solicitan pruebas de ADN en dicho consulado para
la inscripcion de un nacimiento, y que los hechos mencionados se debieron a una red de
estafadores, problema que ya esta resuelto (15015429).

Se finaliza este apartado con la actuacion iniciada relativa al cambio de practica
detectado en los consulados esparioles en el extranjero, que se negaban a llevar a cabo
el tramite ordinario de la jura o promesa en los expedientes de nacionalidad por
residencia. La Secretaria de Estado de Justicia acepté la recomendacioén para que el
tramite de jura o promesa que completa el expediente de nacionalidad por residencia se
pudiera realizar en los Registros Civiles Consulares. Se ha vuelto a solicitar informacién
acerca de las medidas adoptadas para dotar de efectividad a ese anunciado cambio de
criterio. En el momento de elaboracién de este informe no se habia recibido respuesta,
por lo que se continuara informando en el préximo informe anual (14004986).
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1.4.6 Otras cuestiones registrales de interés

En el informe anterior se mencionaba la recomendacion que se formul6 a la Secretaria
de Estado de Justicia para subsanar la carencia detectada en la Instruccion de la
Direccion General de los Registros y del Notariado, de 15 de febrero de 1999, modificada
por la instruccion de 1 de julio de 2004, que solo prevé la posibilidad de que conste como
lugar de nacimiento el domicilio de los progenitores, en los casos de adopciones
internacionales, no contemplando esa posibilidad en los casos de adopciones
nacionales. En 2016, dicha Administracion ha comunicado que la recomendacién esta
siendo objeto de estudio en el marco de la nueva Ley 20/2011, de 21 de julio, del
Registro Civil. En el proximo informe anual se dard cuenta de la respuesta de la
Administracion (14020046).

1.5 ABOGADOS Y PROCURADORES
1.5.1 Colegios Profesionales

El Defensor del Pueblo no tiene competencia para supervisar la actuacion de los letrados
y procuradores en el ejercicio de su profesion. La relacion con los clientes forma parte
del ambito privado, y por lo tanto, su control queda fuera del ambito de esta institucion.
No obstante, si puede supervisar la actuacién de los respectivos colegios profesionales,
controlando que sus actos como corporacién de derecho publico se ajusten a la
normativa vigente.

En este ejercicio la labor de supervisibn ha permitido constatar, en términos
generales, un funcionamiento correcto de los colegios. No obstante, el Defensor del
Pueblo debe dar curso a las quejas que presentan los ciudadanos sobre el derecho
fundamental a la defensa y verificar, caso por caso, si la actuaciéon colegial o el
funcionamiento del turno de oficio han sido adecuados.

En este sentido se dirigié a la institucién una persona que habia denunciado a su
abogada ante el Colegio de Abogados de Avila, en noviembre de 2013, desconociendo
el tramite en que se encontraba el expediente un afio después. Recabado el oportuno
informe, se constaté que en enero de 2014 se habia abierto informacion previa, y en
diciembre de 2014 el ponente propuso la inhibicion del colegio por resultar
territorialmente incompetente.

Lo anterior llevé al Defensor del Pueblo a efectuar el Recordatorio del Deber
Legal de procurar que se respeten los plazos de tramitacién del periodo de informacion
previa de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del procedimiento disciplinario
de la abogacia espafola, cifiéndose en todo caso al plazo maximo de seis meses
previsto para la resolucién del expediente disciplinario, en los términos de los articulos 7



https://www.defensordelpueblo.es/informe-anual/informe-anual-2016/

y 8 del citado reglamento. El expediente se encuentra actualmente archivado
(14013455).

En otra de las quejas, el interesado aseguraba no haber recibido respuesta a los
escritos presentados ante los Colegios de Abogados y de Procuradores de Madrid.
Efectuadas las correspondientes averiguaciones con ambos colegios, se procedio al
archivo de las actuaciones al confirmar que sus escritos habian sido contestados,
concretando el Colegio de Procuradores que el interesado recogié la primera
contestacion que se le realizd, devolviendo el resto de cartas certificadas (16006038).

Otra de las quejas contenia las manifestaciones de una mujer a la que se le habia
designado letrado para una reclamacion de danos y perjuicios. Aseguraba que llevaba
un afio tratando de contactar con el letrado, pero no habia conseguido localizarle, razén
por la cual presentd queja ante el Colegio de Abogados de La Rioja, que no habria
sido atendida.

Admitida a tramite la queja, se solicité informe al colegio, que confirmé que se le
habia designado un abogado del turno de oficio. El informe comunicaba que la
interesada se habia dirigido al colegio, pidiendo su mediaciéon para que el abogado se
pusiera en contacto con ella a la mayor brevedad posible. Desde el colegio se contacté
con el abogado trasladandole su peticion, entendiendo que se habia dado respuesta a su
pretension al no tener noticia posterior.

Como consecuencia de las actuaciones incoadas desde esta institucion, el
colegio solicité informe al abogado sobre las actuaciones profesionales realizadas en
relacion con el caso. El abogado informé que contactdé con la interesada y que se
desplazd hasta su domicilio para mantener una entrevista con ella. Durante la visita
manifesté que queria demandar al Servicio Riojano de Salud, por las secuelas de la
operacion de espalda a la que se habia sometido. El letrado le pidié el expediente
médico, y una vez estudiado, comprobé que no se desprendia ninguna negligencia
médica por parte del servicio de salud. Le informé que seria necesario contar con una
valoracion pericial médica relativa al dafio que referia a fin de hacerlo valer ante los
tribunales. Desde la primera reunion, el letrado mantuvo conversaciones semanales con
la interesada, y le comunicé que su pretension era inviable, momento a partir del cual
decidio cortar la comunicacién al no haber asunto judicial del que tratar (16002571).

Otra persona presentd queja ante el Defensor del Pueblo a fin de que se agilizase
la resolucion de insostenibilidad de pretensidon que habia planteado el abogado
provisionalmente designado. Iniciadas actuaciones con la Comisién de Asistencia
Juridica Gratuita de Tarragona informo que, desde la recepcion del escrito del letrado,
se habia solicitado dictamen al Colegio de Abogados de Tarragona y al ministerio fiscal.
Ambos contestaron y estimaron indefendible la pretensién. Habiendo confirmado la
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idoneidad de los tramites realizados y la conclusion de los mismos, se archivé el
expediente (16005997).

Se iniciaron actuaciones ante el Colegio de Abogados de Madrid para constatar
los hechos expuestos por una persona, que manifestaba que se le habia nombrado un
abogado del turno de oficio para la presentacion de un recurso contencioso-
administrativo contra una resolucion del Consejo de Colegios de Abogados de la
Comunidad de Madrid.

El juzgado concedié un plazo de veinte dias para la formalizacién de la demanda,
que no fue atendido por el abogado, por lo que se dicté auto declarando la caducidad del
recurso.

Dada la imposibilidad de contactar con el letrado, el interesado presenté queja
ante ese colegio de abogados, que no habria sido atendida.

Se solicitdé informe al colegio, en el que se explicaba que el interesado recibia
personalmente las notificaciones del juzgado, extremo que fue confirmado por la letrada
de la Administracion de justicia a solicitud del departamento de deontologia. A pesar de
haberlo pedido, el interesado no aportdé al expediente ninguna prueba de haberle
comunicado la notificacién al abogado, por lo que se concluyd que no se puede imputar
al letrado la falta de formalizacién de demanda (16002041).

Con el Colegio de Abogados de Cantabria se iniciaron actuaciones para
conocer el tramite dado a la queja presentada por una mujer disconforme con la cuantia
y contenido de la minuta. El informe recibido explicaba que la comisién permanente
acordo en su dia citarla para ratificar su queja. En la propia notificacion se le informaba
que la incomparecencia a dicho acto supondria el archivo de la queja. Fue la propia
interesada la que, por escrito, decidié no comparecer para la practica de la ratificacion, lo
que ocasion6 el archivo de su queja (16009282).

1.5.2 Asistencia juridica gratuita

Muchas de las quejas recibidas tienen por objeto la lentitud en la tramitacién del
expediente de solicitud de asistencia juridica gratuita. Se ha podido comprobar que con
la crisis econdmica se ha producido un aumento del nimero de personas desempleadas,
y por consiguiente se ha incrementado el numero de beneficiarios del derecho a la
justicia gratuita, lo que ha resultado en un elevado volumen de expedientes a resolver.

En el expediente que se trae a colacion, el interesado habia presentado su
peticion para la designacion de profesionales del turno de oficio ante los juzgados y no
habia recibido respuesta.
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La solicitud puede presentarse en el juzgado o ante el propio colegio de
abogados, debiendo indicar las prestaciones expresas para las que se solicita el
beneficio, y acompafiando los documentos que se determinan para su acreditacion,
datos que permitan apreciar su situacibn econdmica y demas datos y circunstancias
personales. Si resultara acreditado el derecho, procedera a la designacion provisional de
un abogado a la espera de confirmacion del derecho por la Comisién de Asistencia
Juridica Gratuita, a quién debera dar traslado del expediente, para que resuelva
definitivamente.

En este caso, sobre el que se solicitd informacion a la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Igualdad de la Comunidad Auténoma de Canarias, se
siguieron los tramites pertinentes y la citada comision resolvié en tres dias desde la
recepcion del expediente, por lo que se procedio al archivo de la queja (16010766).

Otro interesado presentd un escrito exponiendo su disconformidad con la
actuacion de la Comisiéon Central de Asistencia Juridica Gratuita de la Gerencia de
Organos Centrales de la Administracion de justicia, con relacién a la falta de contestacién
a sus escritos.

Solicitado informe a la Secretaria de Estado de Justicia, se pudo constatar que
los cuatro escritos presentados se oponian al reconocimiento de la justicia gratuita a la
persona contra la cual venia manteniendo litigios procesales. Todos los escritos fueron
contestados, con copia a la interesada y a la Sala del Tribunal Supremo, resultando
devueltos por el servicio de correos los remitidos al compareciente por domicilio
desconocido. El quinto escrito lo presenté personalmente, momento en el que se le hizo
entrega de las anteriores respuestas. A la vista de lo anterior, habiendo constatado una
correcta actuacion de la Administracion, se archivé el expediente (16011032).

1.5.3 Responsabilidad disciplinaria en el ejercicio profesional

De la actuacion profesional de un abogado o un procurador pueden derivarse
responsabilidades de caracter civil, penal y disciplinario. Las dos primeras se dirimen
ante los jueces y tribunales, de acuerdo con lo previsto en el ordenamiento juridico
vigente, y no puede en este caso intervenir esta institucion ya que carece de facultades
para suplir la legitimidad de los particulares ante los 6rganos jurisdiccionales y porque el
principio de independencia judicial obliga a que ningun otro poder o autoridad distinta de
los érganos judiciales pueda pronunciarse sobre los asuntos sometidos a los tribunales.

La responsabilidad de caracter disciplinario se puede exigir ante el colegio
profesional al cual esté adscrito el letrado sobre el cual pretenda presentar la queja. En
este caso, el Defensor del Pueblo Unicamente intervendria en el supuesto en el que
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Supervision de la actividad de las Administraciones Publicas

planteada en forma la reclamacion ante el colegio correspondiente, el interesado no
recibiera respuesta expresa a la misma en un plazo prudencial.

Desde el Centro Penitenciario Brians (Catalufia), llegaba la queja de un interno
por la falta de asesoramiento recibido de su abogado durante el proceso, al que conocio
tres dias antes del juicio cuando le recomendd, en contra de su voluntad, llegar a un
acuerdo con el ministerio fiscal. Posteriormente, no atendia sus llamadas ni solicitudes
de aclaracion sobre determinados aspectos de la ejecucion de la sentencia.

Se iniciaron actuaciones con el Colegio de Abogados de San Felid de
Llobregat el cual, realizadas las oportunas averiguaciones, informé que el letrado habia
causado baja en el turno de oficio. No obstante, la normativa vigente establece que en
esos casos los abogados deben hacerse cargo de las designaciones que hubieran
recibido hasta ese momento, por lo que se envid el expediente a la comisién
deontolégica por si su actuacion fuera susceptible de reproche disciplinario.
Paralelamente se designé nuevo letrado al afectado (16004495).

Cabe mencionar para finalizar este apartado la queja recibida de un interesado,
por la falta de respuesta del Colegio de Procuradores de Alava a los dos escritos
presentados contra la actuacion profesional desempefada por una procuradora.

Solicitado informe a dicho colegio, se consideré probado que la procuradora
realiz6 una incorrecta aplicacion de los articulos indicados en la minuta presentada al
cobro, aunque entienden que pudiera haberse debido a un error involuntario. En
cualquier caso, la procuradora abondé la diferencia establecida por la comision
deontoldgica.

El Colegio de Procuradores de Alava concluyé que habia incumplido el deber de
rendicidn de cuentas y realizado una incorrecta aplicacion de los articulos que se indican
en la minuta, por todo lo cual resolvié la imposicion de la sancién de apercibimiento
prevista en el articulo 86.3 de los Estatutos del Colegio de Procuradores de los
Tribunales de Alava (16000877).
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