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5 IGUALDAD DE TRATO
Consideraciones generales

En 2016, el Defensor del Pueblo ha querido resaltar, tanto en sus resoluciones como en
las intervenciones ante la sociedad civil, la importancia de la intervenciéon temprana para
impedir cualquier tipo de discriminacion y hechos presuntamente delictivos tipificados
como delitos de odio. Todo trato denigrante y discriminatorio constituye un ataque directo
a los principios de libertad, respeto a la dignidad de las personas y a los valores
superiores que constituyen el fundamento de nuestro Estado. Este tipo de actos no solo
atacan o ponen en riesgo la dignidad individual sino, también, la colectiva porque
constituyen violaciones directas de los derechos humanos y de las libertades y una
amenaza para la convivencia y paz social.

Con la debida atencion a las victimas, la institucion ha iniciado actuaciones de
oficio de relevancia como la relativa, a las vejaciones sufridas por un grupo de mujeres
de origen gitano por parte de los aficionados de un equipo de futbol holandés, o para la
aprobacion de un protocolo especifico de actuacion para las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad para los delitos de odio cometidos hacia personas con discapacidad.

En la labor de prevencion y deteccién temprana de actos discriminatorios, son
especialmente resenables las actuaciones que se han realizado para la supervisién de
los organismos competentes en el desarrollo de medidas para promover la tolerancia
hacia los diferentes grupos étnicos, culturales, religiosos de la sociedad, asi como hacia
la mujer, hacia las personas con discapacidad y hacia los colectivos de lesbianas, gays,
bisexuales y personas transexuales (LGBT).

5.1 DISCRIMINACION POR ORIGEN ETNICO, RACIAL O NACIONAL
5.1.1 Comunidad gitana

El Defensor del Pueblo ha continuado con la supervisidon de las actuaciones adoptadas
para evitar la concentracion del alumnado gitano en determinados centros educativos. La
Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad del Ministerio de Sanidad
informd en el afio 2014 de la puesta en marcha de un estudio para conocer la posible
segregacion del alumnado gitano. En el afo 2015 se comunicé a esta institucion la
necesidad de la cooperacion de las comunidades auténomas y se participé6 que doce
comunidades habian remitido informacion al Grupo de Trabajo de Educacion y al
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para analizar la propuesta de un
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estudio. Actualmente se permanece a la espera del resultado del analisis de la
informacion remitida al referido grupo de trabajo. Ademés, se ha solicitado una
valoracion de los resultados para la superacion de la segregacién y absentismo escolar
del alumnado gitano, valoracién de las buenas practicas y el detalle del estado del
estudio para conocer la posible segregacion del alumnado gitano, propuesto en el ambito
del Grupo de Trabajo de Educacion del Consejo Estatal del Pueblo Gitano (12012809).

Este afo se han seguido las actuaciones relativas a la supervisién de las
conclusiones del estudio ElI Alumnado Gitano en Secundaria. Un estudio comparado
sobre el absentismo y el abandono escolar en la comunidad gitana. Se ha solicitado que
se amplie la informacién recabada de las comunidades auténomas sobre la disminucion
del absentismo y abandono escolar de los programas realizados, asi como informacién
sobre las buenas practicas y experiencias de éxito detectadas en los programas
desarrollados para la orientacion, refuerzo y apoyo educativo al alumnado y a sus
familias en la poblacion gitana (15017727 y 15017728).

Es también destacable la finalizacion de dos documentos relevantes para
combatir los prejuicios y prevenir la discriminacion y los estereotipos negativos sobre la
cultura gitana: la Guia practica sobre igualdad y no discriminacion para profesionales y el
documento Recomendaciones para el tratamiento de la comunidad gitana en los medios
de comunicacién. Fueron publicados a finales de afio y se espera que logren ser una
herramienta eficaz para la consecucién de una informacion libre de prejuicios
(13008630).

5.1.2 Controles policiales de identificacion

En el marco del seguimiento que realiza el Defensor del Pueblo de las recomendaciones
relativas a los controles de identificacion basados en perfiles étnicos y raciales
formuladas en el afio 2013, la Secretaria de Estado de Seguridad informé que se habia
emitido y difundido la Instruccion 7/2015, donde se recogia la implantacion de los
volantes acreditativos de las diligencias de identificacion practicadas en sede policial.

Esta institucién ha recordado que el objeto de la presente actuacion se refiere a la
identificacion de personas en la via publica. La Direccién General de la Policia reiteré
que las dificultades para la implantacion de un sistema informatico que posibilite la
recogida de datos, que deriven de la identificacion de personas en la via publica, son de
indole técnica y presupuestaria. En el ultimo trimestre del afio se participd a esta
institucion que la puesta en marcha del proyecto concebido por la Unidad de
Planificacion Estratégica y Coordinacidon se encuentra paralizada debido a la falta de
disposicion presupuestaria. Con independencia de las dificultades financieras, se ha
solicitado que se amplie la informacion remitida y concrete las sucesivas actuaciones
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que se realicen, tan pronto se avance en la evolucién del proyecto y en el cumplimiento
del resto de las recomendaciones formuladas (13006593).

5.1.3 Otfras discriminaciones por motivos étnicos, raciales o nacionales

Con motivo de las vejaciones sufridas por un grupo de mujeres de origen gitano, que
ejercian la mendicidad en la Plaza Mayor de Madrid, por parte de los aficionados de un
equipo de futbol holandés, se solicitd a la Fiscalia General del Estado que informase
sobre las diligencias judiciales que se hubiesen iniciado. A pesar del auto de
sobreseimiento provisional por los hechos, la Fiscalia solicitdé la reapertura de las
diligencias previas en tanto se practicaban las gestiones ante las autoridades
holandesas. Actualmente se permanece a la espera de los resultados de la comision
rogatoria dirigida a las autoridades holandesas y del resultado de las gestiones que se
realicen a través de la fiscal delegada de Cooperacion Internacional ante las citadas
autoridades (16003481).

Se han finalizado este afio las actuaciones ante la Fiscalia General del Estado
por los sucesos racistas en Castellar (Jaén). A la vista de las quejas recibidas sobre
varias concentraciones, no autorizadas por la autoridad gubernativa, de sesgo racista,
con la finalidad de expulsar a la comunidad gitana en el mencionado municipio, se inicié
en el afo 2014 una intervencion ante la Fiscalia General del Estado a fin de conocer si
estos hechos podrian incurrir en la tipologia del articulo 510 del Cddigo Penal. Si bien el
ministerio fiscal impugné todos los recursos interpuestos contra la continuacion de la
causa por delitos de desordenes publicos y de odio y discriminacién, este ano se dicto el
sobreseimiento provisional de las actuaciones penales y se concluy6é la actuacion
(14018145).

5.2 DISCRIMINACION POR RAZON DE DISCAPACIDAD

El pasado afno se resalto en el informe anual la necesidad de atender al tratamiento que
hacen los medios de comunicaciéon de las personas con discapacidad psiquica y de
garantizar la dignidad de todas las personas y el disfrute de los derechos y libertades sin
discriminacion. Por este motivo, se solicitd a la Oficina de la Atencién a la
Discapacidad de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad que se
actualizara la Guia de estilo sobre discapacidad para profesionales de los medios de
comunicacién que habia sido publicada hacia diez afos. Se formulé una recomendacion
para la actualizacién de la guia de estilo de 2006 a fin de conseguir una imagen
normalizada y ajustada a la realidad actual de las personas con discapacidad en los
medios de comunicacién. La aceptacion de la recomendacion esta sujeta a la
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disponibilidad presupuestaria, si bien se ha informado que esta prevista la actualizacion
de la guia para el ejercicio 2017 (15007412).

Como consecuencia de la falta de actualizacion de la Guia de estilo sobre
discapacidad para profesionales de los medios de comunicacion 2006, se detectd que en
la mencionada guia no existia ninguna previsién para acomodar los portales web de la
Administracién General del Estado a personas con discapacidad. Se inicié una actuacion
ante la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas para conocer las medidas
que pudieran adoptarse para eliminar las posibles barreras de accesibilidad, en concreto,
al portal de extranjeria de la Administracién General del Estado. Este centro directivo
comunicoé que se habian realizado las adaptaciones necesarias en las aplicaciones de
extranjeria. Por otro lado, la reciente Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ha incorporado un Registro
Electronico General de la Administracion General del Estado, que es un servicio
accesible desde internet para todos los ciudadanos con personalidad fisica o juridica y
ha incluido un nuevo procedimiento de presentacion telematica de solicitudes de
renovacion de extranjeria que esta accesible en la Sede Electronica de la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas. Tomando en consideracion este avance normativo
se ha solicitado informacion sobre las principales dificultades de accesibilidad a los sitios
web relativos a extranjeria por parte de usuarios ciegos y con deficiencias visuales
(15010131).

Uno de los principios que informan a los poderes publicos, que deriva del derecho
a la igualdad de oportunidades y de trato hacia las personas con discapacidad, es la
participacion e inclusién efectiva en la sociedad. Se entiende que el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad implica igualmente evitar
que se produzcan discriminaciones directas o indirectas por razén de discapacidad y
exigir los ajustes razonables a las administraciones para que disfruten en igualdad de
condiciones de los derechos.

Como ejemplo de lo anterior, se inicid una actuacion para la proteccion de la
unidad familiar de un ciudadano con discapacidad, a cuyo conyuge le habia sido
denegado la tarjeta de familiar de nacional comunitario, al no quedar acreditados los
recursos econdmicos suficientes, de conformidad con la normativa comunitaria. Todo lo
anterior, a pesar de recibir una pension no contributiva de invalidez. De la situacion de
hecho expuesta ante esta institucion se desprendia que un ciudadano espafol con
discapacidad reconocida legalmente, y con su matrimonio inscrito en el Registro Civil
espafiol, estaba sufriendo una discriminacidon directa al no haberse previsto ajustes
razonables en el procedimiento para la obtencién de la tarjeta de residencia de familiar
de ciudadano de la Unién Europea. Se formulé una recomendacion, que ha sido
aceptada, a la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, para impartir
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instrucciones especificas que incluyan las pensiones no contributivas de invalidez, como
acreditacion de recursos suficientes a fin de obtener la citada tarjeta de residencia
(16000826).

Otro asunto destacable, en el que se muestra la urgencia de incluir el principio de
transversalidad de las politicas en materia de discapacidad, es el relativo a las
dificultades que sufria una ciudadana extranjera para acudir a la Oficina de Extranjeria
de Torrevieja (Alicante) para la renovacion de su Numero de Identidad de Extranjero
(NIE). Se ha solicitado informacion de las actuaciones previstas para la realizacion de los
tramites de renovacion del NIE que incluyan el uso de equipos moéviles que se dirijan a
los domicilios de las personas que sufren una discapacidad que les impida su
desplazamiento (16015145).

Se resalta también la actuacion llevada a cabo ante la Secretaria de Estado de
Justicia sobre las dificultades de los contrayentes afectados por deficiencias sensoriales
para prestar el consentimiento. La nueva redaccion del articulo 56 del Codigo Civil,
modificado por la Disposicion final primera de la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la
Jurisdiccion Voluntaria, en vigor en junio de 2017, exige un dictamen médico sobre la
aptitud para prestar el consentimiento. Se ha iniciado una actuacion para que la
interpretaciéon y aplicacion de este articulo sea restrictiva, excepcional y limitada a los
casos en los que alguno de los contrayentes estuviera afectado por deficiencias o
anomalias psiquicas, excluyendo los supuestos en que la discapacidad afecte tan solo a
los medios de emision del consentimiento matrimonial, como en el caso de las personas
con discapacidad sensorial (sordera y ceguera) (16017537).

En cuanto a los delitos de odio cometidos por motivos de discapacidad, segun los
datos estadisticos del Informe de delitos de odio del afo 2015, los delitos de odio en
razon de discapacidad registrados por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
han sido la tercera causa de las motivaciones de esta clase de delito, en concreto, un
31,4 %. Por este motivo se ha solicitado a la Secretaria de Estado de Seguridad que
valore la posibilidad de aprobar un protocolo especifico de actuacion para las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad para los delitos de odio cometidos hacia personas con
discapacidad (1601750).

5.3 DISCRIMINACION POR RAZON DE SEXO Y ORIENTACION SEXUAL

La discriminacion de lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e intersexuales, y las
agresiones fisicas violentas sufridas por personas debido a su orientaciéon sexual,
continian siendo objeto de quejas particulares y actuaciones de oficio por parte del
Defensor del Pueblo. Este afio ha finalizado la actuaciéon de oficio ante la Fiscalia
General del Estado por las agresiones fisicas sufridas por una persona homosexual en
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Alcalad de Henares (Madrid). De la informacion facilitada por la Direccion General de la
Policia, de los atestados policiales recogidos, se comprobd que se habian incorporado
los indicios necesarios para acreditar la concurrencia del elemento calificador de la
comisioén de los delitos de odio, tal y como se exige en el Protocolo de Actuacion para las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los Delitos de Odio y Conductas que vulneran las
Normas Legales sobre Discriminacion. No obstante, una vez iniciadas diligencias previas
en el correspondiente Juzgado de Instruccién, la causa fue archivada al haberse
identificado a uno de los agresores como menor de edad y no abrirse el correspondiente
expediente de reforma en el plazo legalmente exigible (15011748).

Otra actuacion de oficio se inicié por los insultos y vejaciones a un arbitro de
futbol motivados por su orientacién sexual. Es necesario senalar que el marco deportivo
de la competicion profesional y de alta competicion esta obligado a ser un referente ético
en valores y en comportamientos para el conjunto de la sociedad. Por este motivo, todos
los agentes que conforman el sistema deportivo espafiol han de respetar los principios
de la ética deportiva y el derecho de las personas a la diferencia y la diversidad. Se
solicitd al Consejo Superior de Deportes informacion sobre las medidas previstas para
la erradicacion de la violencia e intolerancia hacia el colectivo LGBT, asi como de la
posibilidad de que la Comisién Estatal contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte establezca un protocolo de actuaciéon que comprenda medidas
orientadas a combatir y prevenir la homofobia en el deporte. El asunto fue analizado en
la Comisién Permanente Estatal contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte y se concluyé que era innecesario un protocolo de actuacion
especifico contra la homofobia porque la Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia,
el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte constituye, en si misma, un
protocolo de actuacién contra la intolerancia, expresion en la que se incluyen actos
discriminatorios, amenazantes, insultantes, vejatorios y de acoso en general, basados en
la orientacién sexual (16007444).

También se actué de oficio ante la Delegacién del Gobierno en la Comunidad
de Madrid al tener conocimiento del incremento de agresiones fisicas que sufre el
colectivo LGBT por parte de ciudadanos particulares en esta comunidad auténoma.
Dada la importancia en la prevencion e intervencion temprana para impedir este tipo de
incidentes de los que pudieran desprenderse hechos presuntamente delictivos tipificados
como delitos de odio, se solicité informacién sobre las actuaciones previstas, en el marco
de las competencias de esa Delegacién del Gobierno, para la prevencion y erradicacion
del incremento de agresiones sufridas por el mencionado colectivo. Se ha participado
que esta delegacién se ha comprometido especificamente, entre otras acciones, a
relanzar la campana ya promovida en septiembre de 2014, junto al Observatorio Espafol
Contra la LGBTFOBIA, bajo el lema «No temas denunciar cualquier agresion o insulto
por LGTBFobia ante la Policia Nacional o la Guardia Civil. Tienes las puertas abiertas».
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Se ha considerado igualmente necesario llevar a cabo una sensibilizacion social que
permita evitar conductas discriminatorias y facilite a este colectivo el desarrollo de su
proyecto vital en condiciones de normalidad, con libertad, dignidad e igualdad de
oportunidades (16005573).

Una asociacion solicitdé la intervencion de la institucibn ante hechos
presuntamente delictivos, tipificados como delitos de odio contra el colectivo LGBT,
alentados por un particular en una pagina web cuyo enlace se adjunt6 a esta institucion.
Se ha remitido el enlace al ministerio fiscal para que dé cuenta sobre las diligencias y
las resoluciones que se estime oportuno adoptar (16011713).

Se han continuado las actuaciones ante la Direccién General para la Igualdad
de Oportunidades relativas al estudio sobre el acoso homofdbico y la situacién potencial
de discriminacion por orientacion sexual en los centros escolares titulado Abrazar la
Diversidad: propuestas para una educacion libre de acoso homofébico y transfébico,
editado por el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades (IMIO), en
colaboracion con distintas administraciones.

El Defensor del Pueblo ha valorado el contenido de este estudio, que ha realizado
numerosas recomendaciones a las administraciones publicas a fin de impulsar politicas y
acciones que favorezcan el respeto a la diversidad sexual, familiar y de identidad de
género en los centros escolares sostenidos con fondos publicos o privados. Se ha
continuado con la supervisién de las actuaciones previstas para implantar el contenido
de estas recomendaciones del estudio, asi como la actualizacién del documento para la
prevencion de la violencia y mejora de la convivencia en las escuelas. Se ha participado
al Defensor que esta pendiente la aprobacion final del Plan Estratégico de Convivencia
Escolar para la prevencion de todo tipo de acoso y violencia escolar y se ha informado
sobre la elaboracion de una guia para la prevenciéon y apoyo a las victimas de violencia
escolar y otra guia para la prevencion y apoyo a las victimas de ciber acoso en el
contexto escolar. A fecha de redaccién de este informe se permanece a la espera de la
implantacion efectiva de las recomendaciones del estudio y de la aprobacion definitiva
del Plan Estratégico de Convivencia Escolar (13021231).

Se ha continuado la actuacién expuesta en el pasado informe ante la Secretaria
de Estado de Justicia sobre la disparidad de criterios sostenidos por los encargados de
los registros civiles en las resoluciones de las solicitudes de rectificacion registral del
nombre propio inscrito por el usado habitualmente, en los casos de los menores
transexuales. El citado organismo sostiene que el posible cambio de nombre esta
vinculado a determinadas circunstancias, entre ellas, que la solicitud de un nombre
neutro no induzca a error en el sexo, que el diagndstico de trastorno de identidad sexual
esté basado en un numero minimo de tres informes médicos, en la edad del interesado,
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igual o superior a catorce anos, y en la existencia al menos de un informe favorable del
ministerio fiscal o del Juez Encargado del Registro Civil.

Se estan valorando los argumentos de este centro directivo desde la perspectiva
del interés superior del menor, que es asegurar el respeto completo y efectivo de todos
sus derechos asi como su desarrollo integral. Se ha participado a la Secretaria de Estado
de Justicia que numerosos autos de jueces encargados de registros civiles han
autorizado las solicitudes de cambios de nombre «no neutros» atendiendo precisamente
a la preservacion de la orientacion sexual garantizada en la nueva ley de proteccion a la
infancia. Si se dificulta el cambio de nombre de los menores transexuales se podria
producir una confusion con el sexo real, que es aquel manifestado socialmente, como
ejercicio del libre desarrollo de su personalidad y dignidad (14023317).

5.4 DISCRIMINACION POR RAZON DE GENERO

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, sefiala la necesidad de implantar un lenguaje no sexista en el ambito
administrativo. El eje tercero del Il Plan para la Igualdad entre mujeres y hombres en la
Administracion General del Estado y en sus organismos publicos esta dedicado a la
formacioén, informacién y sensibilizacién, como elemento fundamental para una
aplicacion transversal de las politicas de igualdad. Uno de los pilares fundamentales es
la utilizacion del lenguaje no sexista.

Se inicié una actuacién ante la Secretaria de Estado de la Seguridad Social a
fin de eliminar el lenguaje sexista en los formularios de prestacion por nacimiento de un
hijo. En el caso expuesto ante esta institucion, la interesada manifestaba que era madre
no gestante en una familia homoparental y al dirigirse al Instituto Nacional de la
Seguridad Social para solicitar la prestacion por nacimiento de un hijo, la prestacion
recibia el nombre de «prestacion por paternidad». En el transcurso de la actuacion se
produjo la correspondiente adaptacion en el formulario de solicitud de las prestaciones
por nacimiento de un hijo, introduciendo la expresién «progenitor A» y «progenitor B».
Asimismo la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad comunicé que entre
las medidas especificas del reciente Il Plan para la Igualdad entre mujeres y hombres en
la Administracién General del Estado y en sus organismos publicos, aprobado en el
Consejo de Ministros de 20 de noviembre de 2015, se encuentra la elaboracién y
difusion de un Manual de uso de lenguaje no sexista. Se ha solicitado informacion
relativa a la elaboracién y difusion a través de intranet de un Manual de uso del lenguaje
no sexista, asi como informacion sobre la difusion a través de intranet de la Guia de
Buenas practicas para el cumplimiento de las responsabilidades garantes del derecho de
igualdad (16009506).
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Se solicitd la intervencion del Defensor del Pueblo ante un caso de posible
discriminacion por razén de género, sufrida por las peticionarias de empleo para acceder
al grupo profesional correspondiente al puesto de estibadoras, en los puertos
dependientes de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (Cadiz). La
Plataforma algecirefia de mujeres se habia dirigido a las autoridades competentes a fin
de reclamar al acceso al desempefio de estibadoras portuarias en condiciones de
igualdad. EI Defensor del Pueblo inicié las actuaciones ante la Autoridad Portuaria de la
Bahia de Algeciras a fin de conocer el numero de mujeres en plantilla, tanto en régimen
de relacion laboral especial o comun, contratadas por las empresas estibadoras en los
puertos dependientes de esta Autoridad Portuaria. Una vez valorada la contestacion de
la Autoridad Portuaria se contindan las actuaciones ante la Inspeccion Provincial de
Trabajo y Seguridad Social de Cadiz (16001457).

Otro asunto, iniciado en 2015, se refiere a las reservas realizadas en 1974 en el
Instrumento de Adhesién de Espaia al Convenio de Nueva York, de 20 de diciembre de
1952, sobre los Derechos Politicos de la Mujer, publicadas en el Boletin Oficial del
Estado numero 97/1974, de 23 de abril de 1974. Tomando en cuenta la condicién de
cabeza de familia en la legislacion de 1974, las reservas introducidas se referian a la
exencion del cumplimiento del convenio en determinadas funciones que por su
naturaleza podrian ser ejercidas de manera satisfactoria Unicamente por hombres o
unicamente por mujeres. Puesto que el Convenio sobre los Derechos Politicos de la
Mujer de 1952 forma parte del ordenamiento juridico nacional, tal y como proclama el
articulo 96.1 de la Constitucién Espariola de 1978 y el articulo 1.5 del Cddigo Civil, se
solicitd informacion a la Secretaria de Estado de Asuntos Exteriores sobre la retirada
de estas reservas realizadas, el 23 de abril de 1974. Se informo a esta institucion que, de
conformidad con la Ley 25/2014, de 27 de noviembre, de Tratados y otros Acuerdos
Internacionales, la retirada de las reservas requeriran la autorizacién del Consejo de
Ministros y, en su caso, la autorizacion previa de las Cortes Generales, asi como el
deber de elevarse al Consejo de Estado una consulta acerca de la necesidad o no de la
autorizacion de las Cortes Generales con caracter previo a la retirada de la reserva. Se
recibio el parecer del Consejo de Estado y se elevo el expediente al Consejo de Ministros
para la aprobacion o, en su caso, toma de conocimiento, de la retirada y/o modificacion
de las reservas y para su remision a las Cortes, ya sea para informacién o autorizacion.
A fecha de cierre del informe se permanece a la espera de la efectiva retirada de las
reservas (15003060).

Para finalizar este apartado se hace referencia a la actuacion de oficio iniciada
ante la Secretaria de Estado de Seguridad sobre la distribucion de equipamiento de
proteccion adecuado para las agentes de la Guardia Civil, en concreto, chalecos de
proteccion personal especificos para mujeres. Se tuvo conocimiento de la sancién por
insubordinacién a una agente de la Guardia Civil al usar su propio chaleco antibalas
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femenino ante la carencia de uno oficial adaptado a mujeres. De la informacion recibida
se desprendia que no existen chalecos de proteccion externa especificos para las
agentes de la Guardia Civil que desempenan labores de seguridad ciudadana. La
Secretaria de Estado de Seguridad ha indicado que se ha iniciado un expediente de
procedimiento ordinario y tramitacién anticipada para la contratacion del suministro de
5.250 chalecos antibala externos, modelo seguridad ciudadana (1.750 masculinos y
3.500 femeninos) con destino a personal de la Guardia Civil. El actual Pliego de
Prescripciones Técnicas prevé dos modelos distintos (uno masculino y uno femenino),
con tallaje especifico para cada uno de los dos modelos. El citado contrato de suministro
tiene un plazo de entrega de tres meses a partir de la firma de dicho documento que se
podria formalizar en los primeros meses del afio 2017. Esta institucion se mantiene a la
espera de recibir la informacién precisa acerca del cumplimiento del contrato, al objeto
de comprobar que las agentes de la Guardia Civil disponen de chaleco de proteccion
personal especifico (16011695).

5.5 DISCRIMINACION POR RAZON DE RELIGION

Este afio se han finalizado las actuaciones por los hechos discriminatorios por motivos
religiosos sufridos por una alumna de la Universidad Complutense que no pudo
desempefiar las préacticas tuteladas en el establecimiento farmacéutico asignado, al
exigirsele la remocién del velo que portaba de conformidad con sus creencias religiosas.
Se ha comunicado al Defensor del Pueblo que en el nuevo convenio firmado por el
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid (COFM) y la Universidad Complutense de
Madrid se ha introducido una clausula relativa a la igualdad de todos los estudiantes y
su no discriminacion en el acceso a las practicas, con independencia de su origen racial
o étnico, sexo, religién, conviccidbn u opinién, edad, discapacidad, nacionalidad,
enfermedad y cualquiera otra circunstancia, tanto personal como social (14019423).

Por lo que respecta a los simbolos religiosos, este afio se han finalizado también
las actuaciones ante el Ayuntamiento de Argamasilla de Calatrava (Ciudad Real),
relativas a la exposicién permanente de la imagen de un Cristo en la puerta de entrada al
cementerio municipal que podria vulnerar la neutralidad religiosa del articulo 16 de la
Constitucion espafiola. Se ha participado a esta institucion que se ha abierto un proceso
de valoracién pormenorizado de la relevancia cultural y arquitecténica de la imagen del
Cristo, asi como del impacto y conveniencia de su remocion, en caso de que procediera
(14018412).

Con motivo de otra queja relativa a simbolos religiosos, en concreto sobre la
existencia de una imagen religiosa expuesta en el Ayuntamiento de Jumilla (Murcia),
se ha iniciado una actuacion ante este consistorio solicitando informacion acerca de la
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oportunidad de trasladar las imagenes religiosas a otro lugar, donde no quedase
afectada la neutralidad del ayuntamiento en el ejercicio de sus correspondientes
funciones. En un sistema juridico politico basado en el pluralismo, la libertad ideolégica y
religiosa de los individuos y la aconfesionalidad del Estado, todas las instituciones
publicas han de ser ideolégicamente neutrales. La funcion del Estado es la de reconocer
y garantizar la libertad de los individuos y comunidades, sin ser él mismo sujeto de las
opciones religiosas y careciendo de competencia para hacer valoraciones sobre el objeto
de esta libertad (16014969).

En sentido analogo se han iniciado actuaciones con el Ayuntamiento de Burgos
para conocer el contenido del informe juridico elaborado para desarrollar el acuerdo de
retirada de simbologia religiosa de los espacios de titularidad publica en el municipio de
Burgos, adoptado el 22 de julio de 2016 por la Corporacién municipal de Burgos. El
acuerdo sobre la adecuacién de lo simbolos religiosos en los espacios publicos tiene la
finalidad de remover la simbologia religiosa que afecta a los espacios de titularidad
publica, entre ellos, la imagen de Cristo que preside el Salén de Plenos de ese
ayuntamiento (16012322).

Asimismo, el presidente de la Federacion de Entidades Religiosas Evangélicas de
Espafia se dirigié al Defensor manifestando que el Ayuntamiento de Navalmoral de la
Mata (Caceres) habia acordado la modificacion del Reglamento de Distinciones
Honorificas para introducir la figura de alcaldesa perpetua y otorgar esta distincion a la
Virgen de las Angustias. Esta distincion ha causado malestar entre un sector de la
poblacién, en concreto, entre las comunidades evangélicas que se dirigieron al
ayuntamiento a fin de que se removiera a la Virgen de las Angustias de la condicién de
alcaldesa, al estar la corporacion municipal constitucionalmente obligada a la neutralidad
religiosa de conformidad con el articulo 16.3 de la Constitucion espafola. La Ley
Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General que regula, entre otros,
la eleccion de los alcaldes en Espana, no prevé la figura de alcalde perpetuo, lo cual
contravendria el espiritu y contenido de la ley electoral que establece, especificamente,
para las elecciones un mandato de cuatro afos. Del mismo modo la normativa electoral
no contempla ningun tipo de advocacién religiosa como sujeto elegible, ni siquiera a
titulo honorifico, en las elecciones municipales. Por este motivo se ha solicitado al
mencionado consistorio que se elimine del Reglamento de Distinciones Honorificas la
distincion a la Virgen de las Angustias como alcaldesa perpetua de Navalmoral de la
Mata. Y, en el caso de serle otorgado un titulo honorifico a la patrona del municipio,
Virgen de las Angustias, y a fin de no vulnerar la neutralidad de los poderes publicos, se
ha solicitado que se indique expresamente que este patronazgo mariano se realiza de
conformidad con la tradicion secularizada del sentimiento popular que profesan los
vecinos a su patrona (16012427).
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Por ultimo se destacan las actuaciones de oficio iniciadas ante seis comunidades
auténomas para el cumplimiento del contenido del Acuerdo de Cooperacién del Estado
con la Comisién Islamica de Espafia en todo lo relativo a la celebracion de exdmenes en
viernes y en el periodo de la festividad religiosa del Ramadan. En 2016, la festividad
religiosa musulmana del Ramadan, del 6 de junio al 6 de julio, coincidia con el final de
curso en todas las etapas educativas, universitarias y no universitarias, y con las pruebas
de acceso a la universidad. Se comprobd que en las comunidades auténomas
consultadas no se habia presentado ningun problema relativo al ejercicio de ese derecho
(16007438, 16007439, 16007440, 16007441, 16007442, 16007443).

5.6 DISCRIMINACION POR RAZON DE CUALQUIER OTRA CONDICION O
CIRCUNSTANCIA PERSONAL O SOCIAL

Se contindan las actuaciones sobre la posible discriminacién sufrida por menores
extranjeros para el acceso a distintas federaciones autonémicas de futbol. La Federacion
de Castilla y Ledn de Futbol exige para la tramitacion de licencias de futbolistas menores
extranjeros exactamente los mismos requisitos que han sido aprobados por la Comision
Directiva del Consejo Superior de Deportes en la reglamentacion estatal. Puesto que
recibieron mas quejas por idéntico motivo, se iniciaron actuaciones ante la Fiscalia
General del Estado, al objeto de conocer la valoracion del contenido de la Circular
numero 37 de la Real Federacién Espafiola de Futbol por la que se aprueba la
inscripcion de futbolistas extranjeros y espafoles no de origen, menores de 10 afios de
edad.

El ministerio fiscal comunico que la regulacion de los requisitos administrativos
con la exigencia documental mas exhaustiva a futbolistas menores de edad extranjeros,
procedentes del exterior, se justifica en atenciéon al control que incumbe a la Real
Federacion Espafiola de Futbol de todas aquellas transferencias de jugadores de futbol
menores de edad, para evitar el desarraigo personal, familiar, educativo y socio-cultural.
En cuanto a la distincién entre los jugadores espafoles «de origen» y aquellos espafioles
que «no lo son de origen», recogida en la Circular numero 37 sobre el procedimiento
para la inscripcion de jugadores menores de edad, se ha sustituido en la Circular nimero
21 corrigiendo una eventual discriminacion. Se ha suspendido provisionalmente la
actuacion con la Fiscalia General del Estado hasta una nueva valoracién por parte de
esta institucion (15014642, 15013566, 15014006, 15015134).

Se ha finalizado la actuacion de oficio relativa a la agresion fisica sufrida por una
persona en Granada, motivada por la aporofobia de los presuntos perpetradores. Se
inicié una actuacién ante la Fiscalia General del Estado para conocer si los hechos,
presuntamente delictivos, pudieran recibir la tipificacion de un delito de odio, y ante la
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Supervision de la actividad de las Administraciones Publicas

Direccién General de la Policia. Se ha verificado que la actuacion de los funcionarios
de policia se realizé6 conforme con el procedimiento que articula el Protocolo de
Actuacién de la Instruccion n® 16/2014, de la Secretaria de Estado de Seguridad. Se
analizaron las manifestaciones realizadas por la propia victima y por un testigo de los
hechos, incidiendo especialmente en su percepcién sobre el motivo de la agresion.
Igualmente, se indagd sobre la posible pertenencia o relaciéon de los presuntos autores
materiales de la agresién con algun grupo u organizacion juvenil de caracter radical, de
las que tienen como principal actividad la difusién o promocién de la comision de actos
violentos contra determinados colectivos o grupos minoritarios o vulnerables. De la
comprobacién de los indicadores mencionados, no resultaron datos concluyentes para
calificar la agresion conforme a los elementos del tipo del articulo 510 del vigente Cédigo
Penal (delitos de odio), remitiéndose todo lo actuado a la autoridad judicial competente
que archivoé las diligencias iniciadas (15011747).
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