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C.1 ACTUACIONES DE OFICIO

17000156

17000302

17000714

17000786

17000969

17001003

Iniciada ante la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia, sobre la
paralizacion del proyecto Atrio de nuevo acceso a la Alhambra y cdmo se
va a proteger el monumento.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Gijon (Asturias), acerca del plan de
accion existente contra la contaminacion atmosférica en Gijén.

Iniciada ante el Banco de Espafia y la Secretaria de Estado de Economia y
Apoyo a la Empresa, tras la sentencia 705/2015, de 23 de diciembre, del
Tribunal Supremo que declard abusiva la clausula en la que un banco
impone al prestatario el pago de todos los gastos, tributos y comisiones
derivados del préstamo hipotecario. Se solicitd informacion sobre las
reclamaciones presentadas por los clientes por la denegacién de la
devolucién de los gastos de la formalizacién de los préstamos hipotecarios
y sobre si hay previsiones de algun tipo de accidn general para evitar
procedimientos judiciales.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, para
investigar la denuncia de una madre por una paliza a su hija, interna en el
Centro Penitenciario de Campos del Rio (Murcia), por parte de unas
funcionarias.

Iniciada ante la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y
Nutricion (AECOSAN) y el Ayuntamiento Donostia-San Sebastian, con
motivo del desahucio de una persona de 84 afios por un acreedor
prestamista. Se solicitdé informacién sobre si la empresa estaba inscrita en
el Registro Estatal de Empresas no crediticias y si se habia comprobado el
cumplimiento de la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contrataciéon con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y
de servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de
préstamo o crédito y el Reglamento y si se habia tenido denuncias sobre
su actuacién. También se solicité informacion para conocer si se tenia
prevista alguna actuacion para ayudar a esta persona a solventar el
problema de vivienda.

Iniciada ante el Defensor del Pueblo Europeo, a fin de conocer las
posibilidades de actuacién para instar a la Unién Europea a la activacion
del Mecanismo de Proteccion Civil de la UE ante la situacion de
emergencia en la que se encuentran los refugiados en Grecia.
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17001221

17001324

17001617

17001837

17001940

17001953

17001985

17002494

Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, sobre las deficiencias higiénicas
en las dependencias de la Policia municipal de Puente de Vallecas.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Energia y la Consejeria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y de Trabajo de la
Generalidad Valenciana, ante la situacion de emergencia creada por un
temporal y la caida de unos cables de alta tension, que dejaron sin
suministro eléctrico a unas 32.000 mil personas, especialmente en la zona
de Requena Utiel.

Iniciada ante la Direccion General de Espafioles en el Exterior y de
Asuntos Consulares y Migratorios, a fin de conocer los términos de
contratacion y los servicios que presta la nueva empresa contratada por el
Ministerio de Asuntos Exteriores para la gestion de visados.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre
un fallecimiento en el Centro Penitenciario de Mas d Enric, Tarragona.

Iniciada ante la Secretaria General de Universidades, del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, en relacidon con las solicitudes de beca de
dos alumnos para realizar estudios postobligatorios en el presente curso
académico que han sido denegadas con motivo del incremento de entre
1.000 y 2.024 euros producido en el patrimonio de sus familias,
procedentes de una subvencién del Programa de Incentivos al Vehiculo
Eficiente en el afio 2015 en uno de los casos, y de ayudas de emergencia
por exclusién social, en el otro. El umbral patrimonial ha sido en ambos
casos superados por una escasa cuantia, sin que se haya tomado en
consideracion el bajo nivel de renta familiar de los estudiantes o su
situacién de exclusién social, ni sus excelentes expedientes académicos.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, por la falta
de desarrollo normativo de la vigente Ley General de Telecomunicaciones
9/2014, de 9 de mayo. La ley data del afio 2014 y entr6 en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado, el 10 de mayo
de 2014.

Iniciada ante la Consejeria de Infraestructuras, Ordenacién del Territorio y
Medio Ambiente del Principado de Asturias, acerca de las industrias mas
contaminantes del oeste de la ciudad de Gijén y las medidas adoptadas
por el Principado de Asturias.

Iniciada ante la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales de Andalucia;
el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales de Aragon; la
Consejeria de Servicios y Derechos Sociales del Principado de Asturias; el



Actuaciones de oficio

17002646

17002684

17002685

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias de Catalufia; la
Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda de Canarias; la
Consejeria de Universidades e Investigacion, Medio Ambiente y Politica
Social de Cantabria; la Consejeria de Bienestar Social de Castilla-La
Mancha; la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de Castilla
y Ledn; la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de Extremadura; la
Consejeria de Politica Social de Galicia; la Consejeria de Servicios
Sociales y Cooperacion de las llles Balears; la Consejeria de Politicas
Sociales, Familia, Igualdad y Justicia de La Rioja; la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid; la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades de la Region de Murcia; el
Departamento de Derechos Sociales de la Comunidad Foral de Navarra; la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la Comunitat Valenciana;
la Diputacion Foral de Araba/Alava; la Diputacion Foral de Bizkaia; la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, y el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, sobre la forma de calcular la prestacion vinculada al servicio de
ayuda a domicilio, en el caso de ser distinta a la establecida por el Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia (también los expedientes: 17002495 al
17002513).

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Seguridad, del Ministerio del
Interior, y la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién y la
Agenda Digital, del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, sobre
el nimero de teléfono 11836 para obtener cita previa para la realizacién de
distintos trdmites del DNI.

Iniciada ante la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado
(MUFACE), respecto a la cobertura de la asistencia sanitaria en medios
rurales de los funcionarios adscritos a dicha mutualidad y de sus
beneficiarios en la Comunidad Autbnoma de Aragon, pues desde el
pasado 1 de enero deben abonar de forma anticipada su atencion
sanitaria.

Iniciada ante el Instituto Social de las Fuerzas Armadas, del Ministerio de
Defensa, respecto a la cobertura de la asistencia sanitaria en medios
rurales de los funcionarios adscritos a ese organismo y de sus
beneficiarios en la Comunidad Auténoma de Aragén, pues desde el
pasado 1 de enero deben abonar de forma anticipada su atencion
sanitaria.
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17002686

17002687

17002884

17002888

17003026

17003301

17003339

Iniciada ante la Mutualidad General Judicial, del Ministerio de Justicia,
respecto a la cobertura de la asistencia sanitaria en medios rurales de los
funcionarios adscritos a esa Mutualidad y de sus beneficiarios en la
Comunidad Auténoma de Aragon, pues desde el pasado 1 de enero deben
abonar de forma anticipada su atencidn sanitaria.

Iniciada ante el Departamento de Sanidad, de la Diputacion General de
Aragon, respecto a la cobertura de la asistencia sanitaria en medios
rurales de los funcionarios y de sus beneficiarios en la citada comunidad
auténoma adscritos a la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del
Estado, al Instituto Social de las Fuerzas Armadas y a la Mutualidad
General Judicial, pues desde el pasado 1 de enero deben abonar de forma
anticipada su atencion sanitaria.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Funcion Publica, del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, ante la falta de prevision en los
procesos selectivos para el acceso al empleo publico de medidas que
favorezcan la incorporacion de personas que tengan reconocida la
condicidn de victimas del terrorismo y de sus familiares directos.

Iniciada ante la Direccion General de la Policia, sobre los excesos en la
aplicacion de la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de Proteccion de la
Seguridad Ciudadana, que se podrian estar dando en la Comisaria
Provincial de Céceres.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Educacion, Formacién Profesional
y Universidades, del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, sobre la
presencia de amianto en elementos constructivos de centros docentes,
ubicados en los &mbitos de gestibn de distintas administraciones
educativas, para instar el planteamiento de la cuestion ante la Comision
Sectorial de Educacion.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion Profesional
y Universidades, del Ministerio de Educacioén, Cultura y Deporte, sobre el
retraso en la resolucion y pago de las becas y ayudas concedidas, para
que se adopten las medidas pertinentes con la finalidad de agilizar su
tramitacion y resolucién, para que, al menos los componentes integrantes
de la cuantia fija de las mismas, estén a disposicion de los beneficiarios en
las fechas lo mas préximas posible a las del inicio del curso escolar.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa,
para solicitar informacion sobre la aprobaciéon de una nueva prérroga de la



Actuaciones de oficio

17003431

17003489

17003518

17003552

17003614

17003615

17003763

17003828

17004045

suspension de los lanzamientos en ejecuciones hipotecarias para
personas en riesgo de exclusion.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por un
fallecimiento en el Centro Penitenciario de Villabona (Asturias).

Iniciada para contener las recomendaciones formuladas al Departamento
de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco en el estudio sobre la
situacién del asilo en Espafia.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Justicia, para conocer el estado
de tramitacion de la instruccion prevista en la Orden JUS/1625/2016 para
la exencién de los examenes DELE y CeSE en el nuevo procedimiento de
nacionalidad.

Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, para
conocer los motivos por los que los reconocimientos médicos iniciales de
las personas que acceden irregularmente a territorio nacional no son
conocidos por los servicios médicos de los centros de internamiento de
extranjeros.

Iniciada ante el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, a raiz de la visita
al Centro de Atencion de Personas con Discapacidad Fisica (CAMF) de
Leganés (Madrid).

Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, para
determinar las causas del desprendimiento de un falso techo en el Area de
Cardiologia del Hospital La Paz que, al parecer, habria dejado a un
paciente herido leve.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de la Funcion Publica, del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas, sobre la disconformidad con la
toma en consideracion del empadronamiento en las bases de
convocatorias de procesos selectivos para el acceso al empleo publico en
un determinado municipio. Las quejas recibidas revelan que se trata de
una circunstancia bastante generalizada en el territorio nacional y no se
circunscribe a una concreta comunidad autbnoma.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Justicia, del Ministerio de Justicia,
sobre la comparecencia de funcionarios sustitutos o interinos que
trabajaron en la Administracion de Justicia entre el 30 de junio de 1987 y el
1 de agosto de 1990.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre la
denuncia elevada por unos funcionarios de prisiones a la Fiscalia de
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17004110

17004278

17004343

17004469

17004480

17004686

17005667

Murcia tras el ahorcamiento de un interno en el Centro Penitenciario
Campos del Rio (Murcia).

Iniciada ante la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del
Gobierno de la Comunidad de Madrid, sobre la situacion de los juzgados
de la Comunidad de Madrid como consecuencia de las caidas del sistema
informéatico de gestion procesal.

Iniciada ante la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la
Comunitat Valenciana, a raiz de la visita al Centro Terapéutico Balcé de La
Safor (Valencia).

Iniciada ante la Direccion General de la Guardia Civil, sobre los calabozos
del Puesto de la Guardia Civil de San Lorenzo de El Escorial (Madrid), ya
gue no tienen ningun tipo de calefaccién y soportan un frio extremo en
invierno.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Hacienda, con el objeto de reducir
el tipo de gravamen del impuesto sobre el valor afadido (IVA) que se
aplica al suministro de energia eléctrica.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Parla (Madrid) y el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid, por la responsabilidad administrativa patrimonial
como consecuencia de los dafios ocasionados a una menor por el
atropello de un convoy de transporte publico que no cuenta con la péliza
de seguro en vigor.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por la
denuncian de una agresion a nueve funcionarios del Centro Penitenciario
de Tahiche (Lanzarote).

Iniciada ante la Subsecretaria de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad;
la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion
(AECOSAN) del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad; el
Departamento de Salud de Catalufia; la Consejeria de Sanidad de
Cantabria; la Consejeria de Sanidad de Castilla y Leon; la Consejeria de
Salud de La Rioja; el Departamento de Salud de la Comunidad Foral de
Navarra; el Instituto Nacional de Gestiéon Sanitaria (INGESA) del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad; la Secretaria de Estado de
Educacién, Formaciéon Profesional y Universidades; la Consejeria de
Educacion de Andalucia; el Departamento de Educacion, Cultura vy
Deporte de Aragdn; la Consejeria de Educacion y Cultura del Principado
de Asturias; el Departamento de Cultura de Catalufia; la Consejeria de
Educacion y Universidades de Canarias; la Consejeria de Educacion,
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17005926

17006088

17006443

17006461

Cultura y Deporte de Cantabria; la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes de Castilla-La Mancha; la Consejeria de Educacion de Castilla y
Ledn; la Consejeria de Educacion y Empleo de Extremadura; la Consejeria
de Cultura, Educacion y Ordenacion Universitaria de Galicia; la Consejeria
de Educacién y Universidades de las llles Balears; la Consejeria de
Educacién, Formacién y Empleo de La Rioja; la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid; la Consejeria de
Educacion y Universidades de la Region de Murcia; el Departamento de
Educacion de la Comunidad Foral de Navarra; el Departamento de
Educacion del Pais Vasco; la Conselleria de Educacion, Investigacion,
Cultura y Deporte de la Comunitat Valenciana; la Secretaria General de
Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia,
Industria y Competitividad, y la Consejeria de Sanidad de Castilla-La
Mancha, para el seguimiento de las recomendaciones emanadas del
estudio sobre la situacion de las personas con enfermedad celiaca
(también los expedientes: 17005668 al 17005673, 17005675, 17005677,
17005679, 17005680, 17005683 al 17005685, 17005687 al 17005690,
17005692 al 17005699, 17005931 y 17006221).

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado, por la situacién de un menor
de tres afios de edad, que se halla junto a sus padres en un domicilio de
Madrid, los cuales cumplen una pena de arresto domiciliario.

Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, para
conocer los motivos de la escasez de material de ocio y la organizacién de
actividades ludicas y deportivas apreciadas en las visitas realizadas en los
centros de internamiento de extranjeros.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Empleo, del Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, sobre la modificaciéon del articulo 25 del Real Decreto
395/2007, de 23 de marzo, que establece la posibilidad de ser
beneficiarios de ayudas para la conciliacion, en el cuidado de hijos
menores de 6 afios, a personas desempleadas que asistan a acciones
formativas. Se solicita que se examine la procedencia de modificar los
requisitos de acceso a dichas ayudas, fijando el limite de edad del menor
en doce afos.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por las
nuevas condiciones en las cuentas de peculio de los internos de centros
penitenciarios.
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17006465
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Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por los
problemas de suministro de agua en el nuevo centro penitenciario de
Archidona (Malaga).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, acerca
de las prisiones catalanas que conectaran por videoconferencia con los
colegios de abogados.

Iniciada ante la Direccién General de Espafioles en el Exterior y de
Asuntos Consulares y Migratorios, para conocer la atencién consular que
reciben los ciudadanos espafioles, con hijos menores a su cargo, que se
encuentran en situacion de indigencia en el extranjero.

Iniciada ante la Universidad de Alcala (Madrid); la Universidad Auténoma
de Madrid; la Universidad Carlos 1l (Madrid); la Universidad Complutense
de Madrid; la Universidad Politécnica de Madrid; la Universidad Rey Juan
Carlos (Madrid); la Universidad Politécnica de Cartagena (Murcia), y la
Universidad de Murcia, sobre el procedimiento para acreditar las
circunstancias especificas de discapacidad de los estudiantes con
necesidades educativas especiales, con el fin de poder acceder a dichas
universidades a través del cupo de reserva que les corresponde (también
los expedientes 17006556 al 17006558, 17006560, 17006561, 17006968 y
17007362).

Iniciada ante la Direccidbn General de Tréfico, sobre el envio de los
distintivos ambientales (en formato pegatina para exhibir voluntariamente
en el cristal del vehiculo), por correo postal, a titulares de vehiculos
afectados por el fraude de una empresa automovilistica.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por la
agresion a un funcionario del Centro Penitenciario de Villena (Alicante II),
tras negarse el recluso a un cacheo rutinario.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre el
hospital psiquiatrico Penitenciario de Sevilla que dispone solo de un
psiquiatra.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por los
recortes que dejan a las carceles de Sevilla bajo minimos.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre el
Programa individualizado de tratamiento para internos condenados por
delitos muy graves.
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17006706

17006719

17006734

17006736

17006738

17006739

17006744

17006745

17006746

17006749

17006822

Iniciada ante el Ayuntamientos de Alcald de Henares (Madrid); el
Ayuntamiento de Madrid; el Ayuntamiento de Alcorcéon (Madrid); el
Ayuntamiento de Fuenlabrada (Madrid); el Ayuntamiento de Getafe
(Madrid); el Ayuntamiento de Leganés (Madrid), y el Ayuntamiento de
Méstoles (Madrid), sobre la prueba grafica en el expediente sancionador
de Trafico (también los expedientes 17006708, 17006711, 17006713,
17006715, 17006717 y 17006718).

Iniciada ante la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y
la Agenda Digital, para solicitar informacion sobre la prestacion del servicio
de internet a una velocidad adecuada, que no se desarrolla de la misma
forma en el entorno urbano y en el rural.

Iniciada ante la Direccion General de la Guardia Civil, sobre las
deficiencias en el Cuartel de la Guardia Civil de Cacabelos (Le6n).

Iniciada ante la Direccion General de la Guardia Civil, sobre las
deficiencias en los cuarteles de la Guardia Civil de La Carlota y Espejo
(Cordoba).

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Justicia, por los fallos informéaticos
en las diferentes aplicaciones que se utilizan diariamente en los juzgados.

Iniciada ante la Direccion General de la Guardia Civil, sobre las
deficiencias en las instalaciones de los cuarteles de la Guardia Civil en
determinados municipios de la Comunidad de Madrid (Loeches vy
Majadahonda).

Iniciada ante la Direccién General de Justicia de la Xunta de Galicia, por
los fallos informéticos en los Juzgados de Ourense.

Iniciada ante la Consejeria de Justicia de la Comunidad Auténoma de
Valencia, por las deficiencias en los sistemas informaticos que afectan a
los Juzgados de Castellon.

Iniciada ante la Consejeria de Justicia de la Junta de Andalucia, por la
situacion que soportan los Juzgados de Jaén.

Iniciada ante la Direccion General de Relaciones con la Justicia del
Gobierno de Canarias, por las deficiencias en los sistemas informaticos
que afectan a los Juzgados de Arrecife (Lanzarote).

Iniciada ante el Ministerio de Fomento, sobre la propuesta de mejorar la
seguridad de los usuarios de motocicletas y ciclomotores sustituyendo los

11
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guardarrailes por otros sistemas de proteccién en los tramos de mayor
concentracion de accidentes y victimas.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Energia, para que se adopten
medidas para la proteccién de los consumidores vulnerables en materia de
energia eléctrica.

Iniciada ante la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid,
sobre el control para que el cambio de propietario de las viviendas de
proteccion publica, que han sido vendidas a una empresa privada, no
tenga consecuencias de importancia para los inquilinos.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, del
Ministerio del Interior, respecto a la determinacion de las causas médicas
de exclusion, de caracter genérico, establecidas en la prueba de
reconocimiento médico, obligatoria para el acceso al Cuerpo de Ayudantes
de Instituciones Penitenciarias.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Zaragoza, acerca de los motivos por los
gue no se han ejecutado los proyectos elegidos por los vecinos de Parque
Venecia en Zaragoza en el proceso de participacién ciudadana que
promovio el consistorio en mayo de 2016 y previsiones temporales que se
manejen para dicha ejecucion.

Iniciada ante la Direccion General de la Guardia Civil, del Ministerio del
Interior, respecto a la determinacion de las causas médicas de exclusion,
de caracter genérico, establecidas en la prueba de reconocimiento médico,
obligatoria para el acceso a la Guardia Civil.

Iniciada ante la Direccion General de la Policia, del Ministerio del Interior,
respecto a la determinacién de las causas médicas de exclusion, de
caracter genérico, establecidas en la prueba de reconocimiento médico,
obligatoria para el acceso al Cuerpo Nacional de Policia.

Iniciada ante la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo del
Ayuntamiento de Madrid, sobre el control para que el cambio de propietario
de las viviendas de proteccién publica, que han sido vendidas a una
empresa privada, no tenga consecuencias de importancia para los
inquilinos.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Llanes (Asturias), acerca de los motivos
del retraso en la tramitacion y resolucién de las solicitudes de licencias
urbanisticas; recursos materiales y personales disponibles, y medidas que
tenga previsto adoptar para agilizar su resolucion.
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17006977

17006993

17007216

17007263

17007438

17007593

Iniciada ante la Entidad de Infraestructuras de la Generalidad Valenciana,
sobre el control en la existencia de algin tipo de discriminacion sobre los
solicitantes de viviendas protegidas, de la regularizacion excepcional de
ocupaciones de vivienda sin titulo suficiente.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Empleo, del Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, sobre modificaciébn de cédigo de contrato de los
contratos predoctorales en la Seguridad Social.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Funcion Publica, del Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica, sobre el acceso a plaza de empleo temporal
de aspirantes con derecho a disfrutar la baja de maternidad.

Iniciada ante el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, sobre cursos
de formacion para el empleo del SERVEF dirigidos a trabajadores
auténomos.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Hacienda, por la imposibilidad de
poder modificar la opcién de tributacion elegida a la hora de presentar la
declaracion del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF).

Iniciada ante la Comisién Provincial de Coordinacién de la Policia Judicial
en Barcelona; la Comision Provincial de Coordinacion de la Policia Judicial
en Valencia; la Comision Provincial de Coordinacion de la Policia Judicial
en Sevilla; la Comisién Provincial de Coordinacion de la Policia Judicial en
Zaragoza; la Comision Provincial de Coordinacién de la Policia Judicial en
Malaga; la Comisién Provincial de Coordinacién de la Policia Judicial en
Murcia; la Comision Provincial de Coordinacion de la Policia Judicial en las
llles Balears; la Comisién Provincial de Coordinacién de la Policia Judicial
en Las Palmas de Gran Canaria; la Comision Provincial de Coordinacién
de la Policia Judicial en Bizkaia; la Comisién Provincial de Coordinacién de
la Policia Judicial en Alicante; la Comisiéon Provincial de Coordinacion de la
Policia Judicial en Cérdoba; la Comisién Provincial de Coordinacion de la
Policia Judicial en Valladolid; la Comision Provincial de Coordinacion de la
Policia Judicial en Asturias; la Comision Provincial de Coordinacion de la
Policia Judicial en Pontevedra; la Comision Provincial de Coordinacion de
la Policia Judicial en Araba/Alava; la Comision Provincial de Coordinacion
de la Policia Judicial en A Corufia; la Comisién Provincial de Coordinacién
de la Policia Judicial en Granada, y la Comisién Provincial de Coordinacién
de la Policia Judicial en Santa Cruz de Tenerife, por la puesta a
disposicion judicial de los detenidos (también los expedientes 17007594 al
17007609 y 17007611).
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Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por un
fallecimiento en el Centro Penitenciario de Teixeiro (A Corufia).

Iniciada ante la Entidad Publica Empresarial Renfe Operadora, al haber
tenido conocimiento de que FACUA habia denunciado el funcionamiento
de la pagina web de Renfe en la oferta de sus billetes de AVE por 25
euros. Los precios se multiplican hasta por siete durante el proceso de
compra.

Iniciada ante el Banco de Espafia y la Secretaria de Economia y Apoyo a
la Empresa, tras haberse aprobado el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de
enero, de medidas urgentes de proteccion de consumidores en materia de
clausulas suelo. Hasta la fecha no habia constancia de haberse creado el
previsto érgano de seguimiento, control y evaluacion de las reclamaciones
efectuadas en el ambito de aplicacion del real decreto. Ademas, algunas
asociaciones también sefialan que han constatado irregularidades en su
aplicacién.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por un
fallecimiento en el Centro Penitenciario Mansilla de las Mulas, Le6n.

Iniciada ante el Tribunal Econdmico-Administrativo Central; el Tribunal
Econdmico-Administrativo Regional de Andalucia; el Tribunal Econémico-
Administrativo Local de Ceuta; el Tribunal Econdmico-Administrativo Local
de Melilla; el Tribunal Econdmico-Administrativo Regional de Aragon; el
Tribunal Econdémico-Administrativo Regional de Canarias; el Tribunal
Econdmico-Administrativo Regional de Cantabria; el Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Castilla-La Mancha; el Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Castilla y Ledn; el Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Catalufia; el Tribunal Econdmico-Administrativo
Regional de Extremadura; el Tribunal Econémico-Administrativo Regional
de Galicia; el Tribunal Econdmico-Administrativo Regional de llles Balears;
el Tribunal Econdémico-Administrativo Regional de la Comunidad
Valenciana; el Tribunal Econémico-Administrativo Regional de Murcia; el
Tribunal Econémico-Administrativo Regional de La Rioja; el Tribunal
Econdémico-Administrativo Regional de Madrid; el Tribunal Econdmico-
Administrativo Regional de Navarra; el Tribunal Econémico-Administrativo
Regional del Pais Vasco, y el Tribunal Econdmico-Administrativo Regional
del Principado de Asturias, por la demora en las resoluciones de
reclamaciones econdmico-administrativas (también los expedientes
17008136, 17008594, 17008595, 17008597, 17008599, 17008602,
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17008149

17008188

17008194

17008315

17008490

17008979

17009053

17008604, 17008606, 17008608, 17008611, 17008614, 17008616,
17008619, 17008622 al 17008624, 17008627, 17008629 y 17008633).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre
un juez que ordend readmitir a un preso en su puesto de trabajo en el
Centro Penitenciario Puerto Il (Cadiz).

Iniciada ante la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la
Comunidad de Madrid, sobre la dotaciébn de plazas en residencias de
mayores para personas en situacion de dependencia.

Iniciada ante el Servicio Andaluz de Salud, para conocer la capacidad de
funcionamiento de los servicios de Dermatologia, Otorrinolaringologia y
Urologia en el Hospital La Inmaculada, en Huercal-Overa (Almeria).

Iniciada ante el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (Ceuta y
Melilla) y ante las consejerias con competencia en materia educativa para
recabar datos que permitan conocer la informacién de la que dispongan
respecto de la existencia de amianto en los centros docentes ubicados en
sus dmbitos de gestion (también los expedientes 17008316 al 17008332).

Iniciada ante el Banco de Espafia y la Secretaria de Economia y Apoyo a
la Empresa, al haber tenido conocimiento de que con la crisis financiera se
han cerrado miles de sucursales bancarias. Las regiones mas afectadas
por esta situacion son las que tenian cajas que han sido nacionalizadas,
como Catalufia, Galicia, Comunidad Valenciana, Murcia y Madrid. Al
parecer, la mayor exclusion financiera se encuentra en las provincias de
Zamora, Avila, Burgos, Ledn y Palencia.

Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Cérdoba, con motivo
del procedimiento de regularizacién catastral que, conforme a la
Disposicion Adicional Tercera del Texto Refundido de la Ley del Catastro
Inmobiliario (Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo), se ha
llevado a cabo en el municipio de Pefarroya-Pueblonuevo (Cérdoba),
dando como resultado una regularizacion del 48,20 % de los inmuebles de
dicho municipio.

Iniciada ante la Direccion General de la Policia y la Delegacion del
Gobierno para la Violencia de Género, para conocer las actuaciones
realizadas por los organismos competentes para la prevenciéon y
proteccion del menor, presuntamente asesinado por su padre en A
Corufa.
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Iniciada ante el Ayuntamiento de Alicante, acerca de la contaminacion
acustica generada por la actividad de los locales de ocio emplazados en el
centro de la ciudad, y su control.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Energia, con motivo del cambio
de tarifa eléctrica en régimen de Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor (PVPC).

Iniciada ante la Secretaria General Técnica de Sanidad de la Comunidad
de Madrid, para conocer la capacidad de la Unidad de Cuidados Intensivos
pediatricos de la Maternidad del Hospital Universitario Gregorio Marafion
para atender a los pacientes que lo precisan después de ser intervenidos.

Iniciada ante la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, al haber
tenido conocimiento de que la agencia ha detectado la existencia de
determinados numeros de teléfono no oficiales, que ofrecen la posibilidad
de concertar cita previa para hacer la declaraciéon o confirmar el borrador.
Estos numeros de teléfono, que se anuncian en internet, suponen costes
de tarificacién para los usuarios y ademas las citas que se obtienen no son
vélidas.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Seguridad, sobre la elaboracién
de un protocolo de actuacidn policial con menores.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado, por la atribucion de custodia a
un progenitor con una denuncia de abuso sexual.

Iniciada ante la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, sobre el
Servicio de Cita Previa que se ofrece a los contribuyentes para la
confeccidon de declaraciones y modificacién de borradores del impuesto
sobre la renta de las personas fisicas del ejercicio 2016.

Iniciada ante la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y
la Agenda Digital y la Comisiébn Nacional de los Mercados y la
Competencia, sobre la transparencia en el proceso, a partir del 15 de junio
de 2017, de eliminacion en los paises de la Uniéon Europea de los recargos
de itinerancia para voz, datos y mensajes de texto SMS.

Iniciada ante la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y
la Agenda Digital, sobre la demanda de una mayor proteccién a los
usuarios de internet y que el servicio se preste a una mayor velocidad.

Iniciada ante la Direcciébn General de Tréafico, por la seguridad de los
ciclistas en las carreteras.
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Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por la
falta de personal en el Centro Penitenciario de Caceres.

Iniciada ante la Agencia Valenciana de Turismo, la Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo de la
Comunitat Valenciana y el Ayuntamiento de Vinarés (Castellén), para
averiguar las circunstancias de una cancelacion de reserva hotelera hecha
por personas con discapacidad con el fin de supervisar si eran objeto de
discriminacion.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por un
fallecimiento en el Centro Penitenciario de Mansilla de las Mulas (Ledn).

Iniciada ante la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del
Gobierno de la Comunidad de Madrid; la Consejeria de Presidencia y
Administracion local de la Junta de Andalucia; la Secretaria General de
Presidencia de la Junta de Extremadura; la Vicepresidencia de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha; la Consejeria de Presidencia y
Fomento de la Comunidad Autonoma de Murcia; la Conselleria de Justicia,
Administracién Publica, Reformas Democraticas y Libertades Publicas de
la Generalitat Valenciana; el Departamento de Justicia de la Generalitat de
Catalufia; la Consejeria de Presidencia del Gobierno de Aragén; la
Consejeria del Departamento de Presidencia, Funcidn Publica, Interior y
Justicia del Gobierno de Navarra; la Consejeria de la Presidencia de la
Junta de Castilla y Ledn; la Vicepresidencia y Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas y Justicia de la Xunta de Galicia; la Consejeria
de Presidencia y Participacion Ciudadana del Principado de Asturias; la
Consejeria de Presidencia y Justicia del Gobierno de Cantabria; el
Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno Vasco; la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Igualdad de la Comunidad Auténoma de Canarias;
la Consejeria de Presidencia del Gobierno de Baleares; la Vicepresidencia
22 y Consejeria de Presidencia y Salud Publica de la Comunidad
Autonoma de Melilla; la Consejeria de Presidencia y Relaciones
Institucionales de la Comunidad Auténoma de Ceuta, y la Consejeria de
Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior de la Comunidad
Auténoma de La Rioja, por la implementacién de medidas de apoyo a
familias victimas del robo de recién nacidos (también los expedientes
17009864 al 17009870, 17009873 al 17009880 y 17009882 al 17009884).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre la
permanencia en prision de un interno durante periodos prolongados sin
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disfrutar de permisos penitenciarios de salida en el Centro Penitenciario de
Cérdoba.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre
las farmacias en los centros penitenciarios. De los 66 centros
penitenciarios que hay en Espafia gestionados por la Administracion
penitenciaria solo 16 cuentan con servicio de farmacia, nueve bajo la
supervision de facultativo especialista en farmacia hospitalaria y siete bajo
la responsabilidad de un farmacéutico no especialista.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre
un incendio en el Centro Penitenciario Puerto Il (Cadiz).

Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Pontevedra, al haber
tenido conocimiento a través de los datos publicados por Catastro y de las
quejas presentadas ante esta institucion de posibles errores en las
propuestas de resolucion notificadas a los vecinos del término municipal de
Nigran, en el curso del procedimiento de regularizacion catastral que se ha
realizado en la localidad pontevedresa.

Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Canarias, sobre
posibles irregularidades en los procedimientos de alteracion de
titularidades realizados en diversos municipios de las Islas Canarias.
También se ha conocido la existencia de una investigacion policial y
judicial sobre individuos, incluidos funcionarios, que participaban de una
trama para adquirir propiedades mediante la atribucién de la titularidad de
las parcelas en Catastro, y posteriormente regularizarlas a través de
notarias.

Iniciada ante AENA, S.A., sobre las actuaciones que va a realizar para
paliar las consecuencias de la huelga de limpieza en el aeropuerto de
Ibiza.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa,
al haber tenido conocimiento de que algunas entidades financieras no
estan respondiendo a las reclamaciones que presentan los clientes para
gue les devuelvan el importe pagado por las clausulas suelo.

Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en Murcia; la Gerencia
Territorial del Catastro en Segovia; la Gerencia Territorial del Catastro en
Jaén; la Gerencia Territorial del Catastro de A Corufia; la Gerencia
Territorial del Catastro en Albacete; la Gerencia Territorial del Catastro en
Alicante; la Gerencia Territorial del Catastro en Almeria; la Gerencia
Regional del Catastro de Asturias; la Gerencia Territorial del Catastro de
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17010090

17010091

Avila; la Gerencia Territorial del Catastro en Badajoz; la Gerencia Regional
del Catastro de Catalufia-Barcelona; la Gerencia Territorial del Catastro en
Burgos; la Gerencia Territorial del Catastro en Caceres; la Gerencia
Territorial del Catastro en Cadiz; la Gerencia Regional del Catastro de
Cantabria; la Gerencia Territorial del Catastro en Castellon; la Gerencia
Territorial del Catastro en Ciudad Real; la Gerencia Territorial del Catastro
en Coérdoba; la Gerencia Territorial del Catastro en Cuenca; la Gerencia
Territorial del Catastro en Girona; la Gerencia Territorial del Catastro en
Granada; la Gerencia Territorial del Catastro de Guadalajara; la Gerencia
Territorial del Catastro en Huelva; la Gerencia Territorial del Catastro en
Huesca; la Gerencia Regional del Catastro de llles Balears; la Gerencia
Regional del Catastro de La Rioja; la Gerencia Regional del Catastro en
Canarias; la Gerencia Territorial del Catastro en Ledn; la Gerencia
Territorial del Catastro en Lleida; la Gerencia Territorial del Catastro en
Lugo; la Gerencia Regional del Catastro en Madrid; la Gerencia Territorial
del Catastro en Malaga; la Gerencia Territorial del Catastro en Ourense;
la Gerencia Territorial del Catastro en Palencia; la Gerencia Territorial del
Catastro en Pontevedra; la Gerencia Territorial del Catastro en Salamanca;
la Gerencia Regional del Catastro de Andalucia-Sevilla; la Gerencia
Territorial del Catastro en Soria; la Gerencia Territorial del Catastro en
Tarragona; la Gerencia Territorial del Catastro en Santa Cruz de Tenerife;
la Gerencia Territorial del Catastro en Teruel; la Gerencia Regional del
Catastro de Castilla-La Mancha-Toledo; la Gerencia Regional del Catastro
de Valencia; la Gerencia Territorial del Catastro en Valladolid; la Gerencia
Territorial del Catastro en Zamora, y la Gerencia Territorial del Catastro en
Zaragoza, al haber tenido conocimiento, a través de varias quejas, de que
en algunos municipios no se han realizado actualizaciones en los valores
de inmuebles clasificados como urbanizables, por lo que su tributacion
sigue siendo la que corresponde a un bien urbano, aunque no se ha
realizado la actuaciébn administrativa necesaria para alcanzar las
caracteristicas de dichos inmuebles (también los expedientes 17010685,
17011093, 17011986 al 17011988, 17011990, 17011991, 17011993 al
17012005 al 17012007 al 17012031).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por el
fallecimiento por suicidio de una interna en el Centro Penitenciario de
Avila.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre la
visita efectuada por miembros de esta institucion al Centro Penitenciario de
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Avila, donde se tuvo conocimiento del fallecimiento por suicido de una
interna.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Justicia y ante la Fiscalia General
del Estado, sobre las medidas de apoyo a las familias victimas de
sustraccion de recién nacidos.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por un
interno del Psiquiatrico Penitenciario de Sevilla que destrozé su celda tras
un intento de agresién.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por un
interno del Centro Penitenciario de Huelva que quemd un colchon y
provocd un incendio.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transportes y
Vivienda, del Ministerio de Fomento, y la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente, del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio
Ambiente, sobre la evaluacibn ambiental efectuada por las
administraciones publicas del impacto de las obras de los tuneles de
Pajares, que forman parte de la linea de alta velocidad Madrid-Asturias,
sobre las aguas subterraneas y los espacios naturales protegidos en la
vertiente leonesa.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por el
traslado al Hospital de Salamanca de un interno del Centro Penitenciario
de Topas (Salamanca).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por el
retraso en la realizacion de pruebas médicas para descartar que 30
funcionarios del Centro Penitenciario de Picassent (Valencia) padecieran
tuberculosis.

Iniciada ante la Secretaria General de Agricultura y Alimentacion, del
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente, acerca
de la politica de prevencién de incendios forestales por parte del ministerio
para 2017.

Iniciada ante la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio
de la Junta de Andalucia; el Departamento de Desarrollo Rural y
Sostenibilidad de la Diputacion General de Aragén; la Consejeria de
Desarrollo Rural y Recursos Naturales del Principado de Asturias; la
Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura y Pesca de la Comunidad
Autonoma de las llles Balears; la Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
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17010653

17010654

17010752
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Pesca y Aguas de la Comunidad Autbnoma de Canarias; la Consejeria de
Medio Rural, Pesca y Alimentacion del Gobierno de Cantabria; la
Consejeria de Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Rural de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha; la Consejeria de Fomento y
Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Leén; el Departamento de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion de la Generalidad de
Catalufia; la Consejeria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climético
y Desarrollo Rural de la Generalidad Valenciana; la Consejeria de Medio
Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio de la Junta de
Extremadura; la Consejeria del Medio Rural de la Junta de Galicia; la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente de la Comunidad
Auténoma de La Rioja; la Consejeria de Medio Ambiente, Administraciéon
Local y Ordenacién del Territorio y la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Portavocia del Gobierno, ambas de la Comunidad de Madrid; la Consejeria
de Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Regién de Murcia; el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracién Local
del Gobierno de Navarra; la Diputacion Foral de Alava; la Diputacion Foral
de Vizcaya, y la Diputacion Foral de Guiplzcoa, sobre la politica de
prevencion de incendios forestales en las diferentes comunidades
auténomas para 2017 (también los expedientes: 17010523 al 17010538 y
17010540).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por un
fallecimiento en el Centro Penitenciario de Teixeiro (A Corufia).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por la
insuficiencia de personal en el Centro de Insercién Social de Cantabria.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por el
colapso de los servicios médicos del Centro Penitenciario de Sevilla I.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por la
falta de cocineros en los centros penitenciarios de Herrera de la Manchay
Alcazar de San Juan (Ciudad Real).

Iniciada por la visita protocolaria realizada por la defensora del pueblo al
Centro de Menores de la Purisima de Melilla del pasado 31 de mayo. Se
incorporé a la actuacion en curso sobre el citado centro (15012933).

Iniciada ante la Secretaria General de Inmigracion y Emigracién, para
conocer las actuaciones tras la visita al Centro de Estancia Temporal para
Inmigrantes de Melilla del pasado 31 de mayo.
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Iniciada ante la Secretaria General Técnica de Sanidad de la Comunidad
de Madrid, sobre lista de espera de Endocrinologia y Neumologia del
Hospital Universitario Clinico San Carlos.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por un
fallecimiento en el Centro Penitenciario de Jaén cuando no habia guardia
médica presencial.

Iniciada ante los ayuntamientos de San Fernando (Cadiz); Roquetas de
Mar (Almeria); El Ejido (Almeria); Chiclana de la Frontera (Cadiz); Vélez-
Malaga; Mijas (Malaga); Fuengirola (Malaga); Alcala de Guadaira (Sevilla);
Torremolinos (Malaga); Sanlicar de Barrameda (Cadiz); Benalmadena
(Malaga); Estepona (Malaga); La Linea de la Concepcién (Céadiz); Motril
(Granada); Linares (Jaén); Utrera (Sevilla); Siero (Asturias); Arona
(Tenerife); Santa Lucia de Tirajana (Las Palmas); Arrecife (Lanzarote); San
Bartolomé de Tirajana (Las Palmas); Torrelavega (Santander); Talavera de
la Reina (Toledo); Cuenca; Ponferrada (Ledn); Zamora; Cornella de
Llobregat (Barcelona); San Baudilio de Llobregat (Barcelona); Rubi
(Barcelona); Viladecans (Barcelona); Mollet del Vallés (Barcelona);
Torrevieja (Alicante); Torrente (Valencia); Orihuela (Alicante); Gandia
(Valencia); Paterna (Valencia); Benidorm (Alicante); Sagunto (Valencia);
Alcoy (Alicante); San Vicente del Raspeig (Alicante); Elda (Alicante);
Villarreal (Castellén); Céaceres; Meérida (Badajoz); Coslada (Madrid);
Arganda del Rey (Madrid), y Lorca (Murcia), sobre los planes municipales
de garantia alimentaria (también los expedientes 17010968 al 17010988,
17010990 al 17011000, 17011002, 17011003, 17011005 al 17011016).

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Hacienda, al haber tenido
conocimiento, con ocasion de la tramitacién de varias quejas, de que la
Administracion deniega, con caracter general, la devolucién de ingresos
indebidos cuando se ha producido el pago de una tasa mediante
autoliquidacion. En general, la Administracion aduce que, habiendo
cometido el error el obligado tributario, no existe cobertura legal para
acordar la devolucién de los importes, ni considerarlos indebidos, incluso
cuando reconoce que el hecho imponible no se ha realizado.

Iniciada ante el Banco de Espafia y la Comision Nacional del Mercado de
Valores, al haber tenido conocimiento de que el Fondo de
Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB) ha comunicado la compra
del Banco Popular por parte del Banco Santander al precio de 1 euro por el
conjunto de sus acciones, incluidos los bonos (deuda subordinada) que
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han sido convertidos en acciones. Esta decisiéon se ha tomado en el marco
del Mecanismo Unico de Supervision.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por los
malos tratos por parte de funcionarios a un interno del Centro Penitenciario
de Menorca.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por un
fallecimiento en el Centro Penitenciario de Arrecife (Lanzarote).

Iniciada ante la Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia,
sobre el turno de oficio para internamientos involuntarios.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, acerca de la posible solucién por
emergencia social que se pueda dar por parte del ayuntamiento a una
familia con menores que ha sido desahuciada.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por el
fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Tahiche
(Lanzarote).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre
los turnos de trabajo de 24 horas en el Centro Penitenciario de Albolote
(Granada).

Iniciada ante el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio
Ambiente y la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio
de la Junta de Andalucia, sobre la valoraciéon de los efectos ambientales,
econdmicos y sociales del incendio producido en el Parque Natural de
Dofiana.

Iniciada ante la Consejeria de Sanidad Universal y Salud Publica de la
Generalidad Valenciana, sobre la aplicacion de la Ley de la Generalitat
Valenciana 7/2017, de 30 de marzo, de accién concertada para la
prestacion de los servicios a las personas en el ambito sanitario.

Iniciada con la Direccion General de Servicios Penitenciarios de la
Generalitat de Catalufia, sobre el fallecimiento de dos internos en el Centro
Penitenciario de Can Brians 2 (Barcelona).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por el
fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Ocafia | (Toledo).

Iniciada con la Subsecretaria del Ministerio del Interior, por el abono
econdmico a los municipios por custodia y mantenimiento de depdsitos
municipales de detenidos.
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Iniciada ante el Ayuntamiento de Valverde de la Vera (Céaceres), acerca de
las inundaciones provocadas por una fisura en una balsa de agua.

Iniciada ante la Consejeria de Salud de las llles Balears, para conocer si
se presta el servicio de hemodinamica en el Hospital Can Misses de
Eivissa.

Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, a la
vista de la prevision contenida en la Ley de Presupuestos para el afio
2017, en la que se procede a dar continuidad a la suspensiéon del
reconocimiento y abono de los niveles de carrera profesional del personal
estatutario del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS), que resulta
contradictorio con la aceptacion de nuestra Recomendacion anterior y las
instrucciones dictadas para poner en practica la misma.

Iniciada ante el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica; el Instituto
Nacional de la Seguridad Social (INSS); el Departamento de Gobernanza
Pablica y Autogobierno del Pais Vasco; el Departamento de Asuntos
Exteriores, Relaciones Institucionales y Transparencia de la Generalitat de
Catalufa; la Vicepresidencia y Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas y Justicia de la Junta de Galicia; la Consejeria
de la Presidencia, Administracion Local y Memoria Democratica de la
Junta de Andalucia; la Consejeria de Presidencia y Participacion
Ciudadana del Principado de Asturias; la Consejeria de Presidencia y
Justicia del Gobierno de Cantabria; la Consejeria de Presidencia,
Relaciones Institucionales y Accion Exterior de la Comunidad Auténoma de
La Rioja; la Consejeria de Transparencia, Participacion y Portavoz de la
Region de Murcia; la Vicepresidencia del Consell y Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana; el Departamento de
Presidencia de la Diputacion General de Aragon; la Vicepresidencia
Primera de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha; la
Vicepresidencia de la Comunidad Autdbnoma de Canarias; el Departamento
de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia del Gobierno de
Navarra; la Consejeria de Hacienda y Administracion Puablica de la Junta
de Extremadura; la Consejeria de Presidencia del Gobierno de las llles
Balears; la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno
de la Comunidad de Madrid; la Consejeria de la Presidencia de la Junta de
Castilla y Leon; la Presidencia de la Ciudad Auténoma de Ceuta; la
Presidencia de la Ciudad Auténoma de Melilla; los Ayuntamientos de
Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga, Murcia, Palma de Mallorca, Las
Palmas de Gran Canaria, Sevilla, Valencia y de Zaragoza; las
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Diputaciones Provinciales de Alicante, Albacete, Aimeria, Avila, Badajoz,
Barcelona, Burgos, Caceres, Cadiz, Castellon, Codrdoba, A Coruna,
Cuenca, Girona, Granada, Guadalajara, Huelva, Huesca, Jaén, Ledn,
Lleida, Lugo, Malaga, Ourense, Palencia, Pontevedra, Salamanca,
Segovia, Sevilla, Soria, Tarragona, Teruel, Toledo, Valencia, Valladolid,
Zamora y de Zaragoza; las Diputaciones Forales de Araba, Gipuzkoa y de
Bizkaia; los Cabildos Insulares de El Hierro, Fuerteventura, Gran Canaria,
La Gomera, La Palma, Lanzarote y de Tenerife, tras la elaboracion de un
cuestionario para conocer el grado de cumplimiento de la Ley de
transparencia, al objeto de efectuar recomendaciones a las
Administraciones publicas instdndoles a responder con mayor prontitud a
las peticiones de informacion y consultas de los ciudadanos utilizando un
lenguaje comprensible en sus escritos (también los expedientes:
17012764, 17012767 a 17012779, 17012783 a 17012799, 17012801,
17012802, 17012804 a 17012814, 17012816 a 17012837, 17012839 a
17012845, 17012847 a 17012851).

Iniciada ante la Secretaria General Técnica de Sanidad de la Comunidad
de Madrid, a raiz de la visita realizada a la Fundaciéon Nido, sobre
coordinacion de la atencion sanitaria con los centros de pardlisis cerebral.

Iniciada ante la Entidad Publica Empresarial Renfe-Operadora, al haber
tenido conocimiento de que la estaciébn de cercanias Paco de Lucia,
incluida en el Plan de Cercanias 2009-2015 de la Comunidad de Madrid,
no ha entrado en funcionamiento.

Iniciada ante la Confederacién Hidrografica del Guadalquivir, acerca de las
actuaciones que estd desarrollando para frenar la sobreexplotacion,
impedir la proliferacién de pozos ilegales y cualquier otra que proceda para
corregir la situacion desfavorable en la que se encuentra el acuifero de
Dofana.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Seguridad, sobre la denuncia de
un sindicato por la implantacién de una celda de observacién en el Centro
Penitenciario de Duefias (Palencia).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por el
fallecimiento por agresién de otro interno en el Centro Penitenciario de
Albolote (Granada).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre
los malos tratos en el Centro Penitenciario de Mansilla de las Mulas
(Ledn).
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Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por un
fallecimiento por sobredosis en el Centro Penitenciario de Albolote
(Granada).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por un
fallecimiento en el Centro Penitenciario de El Dueso (Cantabria).

Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro de Catalufia-Barcelona, al
haber tenido conocimiento, con ocasion de la tramitacién de varias quejas,
de que la gerencia ha comenzado la notificacién de los nuevos valores
catastrales individuales derivados de la aprobacion de la Ponencia General
de Valores del municipio de Barcelona. En las quejas recibidas se exponen
las dudas acerca de que la notificacion durante los meses de vacaciones
estivales genere indefension.

Iniciada ante la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, para
conocer las actuaciones tras la publicacion de los datos del Consejo
General del Poder Judicial que indican que se dispara el incumplimiento de
las 6rdenes de alejamiento y bajan las suspensiones del régimen de visitas
respecto a menores de padres maltratadores.

Iniciada ante el Servicio Canario de Salud, sobre la facturacion de servicios
a pacientes en situacion de residencia irregular atendidos en los servicios
de urgencias del Servicio Canario de Salud.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Hacienda, con motivo de la
fiscalidad de la actividad de alquiler de alojamientos turisticos.

Iniciada ante el Consejo General del Poder Judicial y la Secretaria de
Estado de Justicia, sobre un incidente de seguridad en el sistema Lexnet.

Iniciada ante Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA), al
haber tenido conocimiento de la situacién creada en el aeropuerto de El
Prat (Barcelona) por la huelga de los trabajadores de los controles del
servicio de seguridad, que se presta por una empresa privada.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado y la Secretaria de Estado de
Justicia, sobre la extradicion pasiva a solicitud de Turquia.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre
un incendio en una celda del Centro Penitenciario de Morén de la Frontera
(Sevilla 11).

Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid y la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, sobre la superacién del
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plazo méaximo de 6 meses en la resoluciéon de las solicitudes de
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por la
falta de enfermeros en el Centro Penitenciario de Cérdoba.

Iniciada ante la Comunidad de Madrid, sobre la suficiencia del presupuesto
de 2017 para atender el derecho subjetivo de las personas beneficiarias
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Empleo, para conocer las
medidas que iban a ser adoptada para dar continuidad a las ayudas del
Plan PREPARA vy los criterios respecto a los efectos retroactivos para la
concesion de estas ayudas. También se solicita informacion sobre la
revision, en el marco de la Mesa del Plan de Choque por el Empleo, del
sistema de proteccion para los desempleados de larga duracién, con
objeto de simplificar los programas complementarios existentes (PAE,
PREPARA y RAI), darles coherencia, y adecuarlos plenamente al marco
competencial vigente y a la doctrina del Tribunal Constitucional.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por la
falta de médicos en el Centro Penitenciario de Botafuegos (Algeciras).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por el
incendio de una celda y amenazas en el Centro Penitenciario de Villena
(Alicante II).

Iniciada ante la Direccién General de la Policia, sobre las alertas rojas de
Interpol y su cumplimentacién en Espafia.

Iniciada ante la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y
la Agenda Digital, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y
Telefénica, al haber tenido conocimiento de que la CNMV ha propuesto
que la aplicacion del abono social de la compafia Telefénica sea
extensible al colectivo de parados de larga duracion.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Asuntos Exteriores, del Ministerio
de Asuntos Exteriores y Cooperacion, con la finalidad de conocer el criterio
del departamento respecto a las reivindicaciones salariales efectuadas por
el personal laboral del Consulado General de Espafia en Sydney y de otros
consulados y misiones diplométicas de Espafia en el extranjero, y las
actuaciones que, en su caso, se estan llevando a cabo para la revision
salarial que pretenden.
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Iniciada ante la Direccion General de Servicios Penitenciarios de la
Generalitat de Cataluiia, sobre los funcionarios del Centro Penitenciario de
Brians 1 (Barcelona) condenados por maltrato a un interno.

Iniciada ante la Consejeria de la Presidencia, Administracion Local y
Memoria Democratica de la Junta de Andalucia; el Departamento de
Presidencia de la Diputacién General de Aragén; la Viceconsejeria de la
Presidencia de la Comunidad Auténoma de Canarias; la Consejeria de
Presidencia y Justicia del Gobierno de Cantabria; la Vicepresidencia
Primera de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha; la Consejeria
de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leon; el Departamento de
Territorio y Sostenibilidad de la Generalidad de Cataluiia; la
Vicepresidencia del Consell y la Consejeria de Igualdad y Politicas
Inclusivas de la Generalidad Valenciana; la Vicepresidencia y Portavocia
de la Junta de Extremadura; la Vicepresidencia y Consejeria de
Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia de la Junta de Galicia; la
Consejeria de Presidencia del Gobierno de las llles Balears; la Consejeria
de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior de la
Comunidad Autonoma de La Rioja; la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Portavocia del Gobierno de la Comunidad de Madrid; la Consejeria de
Presidencia y Fomento de la Region de Murcia; la Consejeria de
Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia del Gobierno de Navarra;
la Secretaria General de Coordinacion del Gobierno Vasco; la Consejeria
de Presidencia y Participacion Ciudadana del Principado de Asturias; la
Consejeria de Presidencia y Relaciones Institucionales de la Ciudad
Auténoma de Ceuta, y la Vicepresidencia Segunda y la Consejeria de
Presidencia y Salud Publica de la Ciudad Auténoma de Melilla, sobre
solicitud de informacion a instancias de la defensora del pueblo europeo,
sobre el control de las sustancias que destruyen la capa de ozono
(también los expedientes: 17020708, 17020709, 17020711 al 17020713,
17020715 al 17020717, 17020720, 17020721, 17020723 al 17020726,
17020728, 17020729, 17020767 y 17020768).

Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, sobre la situacién del Centro
Abierto La Rosa para las personas sin hogar: previsiones de rehabilitacion
del mismo, capacidad de pernoctacion, actuaciones realizadas ante el
brote de sarna, y cualificacion profesional del personal.

Iniciada ante el Instituto Social de la Marina, del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, por aplicacion del coeficiente reductor de la edad de
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jubilacion en el Régimen Especial de Trabajadores del Mar a tripulantes de
buques de las subclases palangreros y arrastreros congeladores.

Iniciada ante la Subsecretaria de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
por el retraso que se estaria produciendo en el procedimiento de decision
sobre aprobacion y financiacion a cargo del Sistema Nacional de Salud del
medicamento Truvada®, en su indicacibn como tratamiento preventivo del
VIH.

Iniciada ante la Direccion General de Tributos, del Ministerio de Hacienda y
Funcion Publica, al haber tenido conocimiento de la existencia de demora
en la contestacion a las consultas tributarias formuladas por los
contribuyentes.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la falta de
inclusién en la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2017, de la reduccion del 20 % de la aportacion
empresarial a la cotizacibn por contingencias comunes del Sistema
Especial para Empleados de Hogar, por altas iniciales en el Régimen
General de la Seguridad Social, que venia aplicAndose desde el 1 de
enero de 2012.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Hacienda, al haber tenido
conocimiento, con ocasion de la tramitacion de las quejas que afectan al
impuesto sobre vehiculos de traccidn mecéanica, de la existencia de un
desplazamiento de la carga tributaria del impuesto a la persona fisica o
juridica cuya titularidad consta inscrita en el Registro de la Direccion
General de Trafico, sin que ello tenga conexién necesariamente con la
titularidad real del vehiculo.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por las
dificultades de comunicacion de una interna marroqui en el Centro
Penitenciario de Soto del Real (Madrid).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por el
fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Daroca
(Zaragoza).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, sobre la
asistencia sanitaria penitenciaria en Soto del Real (Madrid).

Iniciada con ocasién de una visita girada al departamento de mujeres del
Centro Penitenciario Madrid V en Soto del Real, sobre la situacion de una
interna en dicho centro.
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Iniciada ante el Consejo General del Poder Judicial, la Secretaria de
Estado de Justicia y la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa, sobre las reclamaciones extrajudiciales de clausulas suelo y el
colapso en juzgados especializados.

Iniciada ante la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, al
haber tenido conocimiento de que el lunes, 23 de octubre, la energia
eléctrica alcanz6 el que parece ser el precio mas elevado para un usuario
doméstico. El megavatio-hora llegé a los 182,54 euros, aplicable a todos
los hogares acogidos a la tarifa regulada.

Iniciada ante la Direccién General de la Guardia Civil, del Ministerio del
Interior, sobre expedientes de determinacion de insuficiencia de
condiciones psicofisicas de la Guardia Civil.

Iniciada ante la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, sobre las placas de
identificacién de la Policia Local en Castilla La-Mancha.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por un
fallecimiento en el Centro Penitenciario de Albocasser (Castellén II).

Iniciada ante la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la
Comunidad de Madrid, con el fin de conocer las actuaciones realizadas
para contrastar el trato inadecuado denunciado por los familiares de
usuario de la residencia de mayores Mirasierra, para comprobar la
alimentaciéon y controles que se realizan a cada usuario, asi como las
inspecciones y visitas de calidad realizadas a dicha residencia, y los
estudios, planes y medidas previstos para garantizar una atenciéon de
calidad a los mayores en las residencias de gestion privada y las
residencias con concierto de plazas con esa consejeria, tal y como se ha
realizado para las residencias de la Agencia Madrilefia de Atencion Social
Y, en su caso, las actuaciones previstas para mejorar las condiciones de
atencion en estos casos.

Iniciada ante la Direccidon General de la Policia, del Ministerio del Interior,
sobre el permiso contemplado en el articulo 48.j) del Texto Refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, para el acompafiamiento de
un hijo de menor de edad a una cita médica.

Iniciada ante la Consejeria de Fomento y Vivienda de la Junta de
Andalucia; el Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y
Vivienda de la Diputacion General de Aragon; la Consejeria de
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Infraestructuras, Ordenacién del Territorio y Medio Ambiente del
Principado de Asturias; la Consejeria de Territorio, Energia y Movilidad del
Gobierno de las llles Balears; la Consejeria de Politica Territorial,
Sostenibilidad y Seguridad de la Comunidad Auténoma de Canarias; la
Consejeria de Obras Publicas y Vivienda del Gobierno de Cantabria; la
Consejeria de Fomento de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha; la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de
Castilla y Ledn; la Secretaria General de Territorio y Sostenibilidad de la
Generalidad de Catalufia; la Consejeria de Vivienda, Obras Publicas y
Vertebracion del Territorio de la Generalidad Valenciana; la Consejeria de
Economia e Infraestructuras de la Junta de Extremadura; la Consejeria de
Infraestructuras y Vivienda de la Junta de Galicia; la Consejeria de
Fomento y Politica Territorial de la Comunidad Auténoma de La Rioja; la
Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras de la Comunidad
de Madrid; la Consejeria de Presidencia y Fomento de la Regién de
Murcia; el Departamento de Desarrollo Economico del Gobierno de
Navarra, y el Departamento de Desarrollo Econémico e Infraestructuras del
Gobierno Vasco, acerca de las ayudas para financiar actuaciones de
supresion de barreras en el entorno urbano (también los expedientes
17024435, 17024437 al 17024440, 17024444, 17024446, 17024447,
17024454, 17024457, 17024459, 17024462, 17024476, 17024478,
17024483 y 17024484).

Iniciada ante la Subsecretaria del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad, sobre el retraso en la elaboracion de estudios integrales sobre
la accesibilidad de diversos ambitos.

Iniciada ante la Secretaria General Técnica de Interior, para conocer la
situacion de un antiguo intérprete del ejército espafiol en Afganistan que se
encuentra con su familia en la isla griega de Lesbos.

Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, para
conocer la situacién en la que se encuentra el CIE de Murcia tras el dltimo
intento de fuga.

Iniciada ante la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales de Andalucia;
el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales de Aragén; la
Consejeria de Servicios y Derechos Sociales del Principado de Asturias; el
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias de Catalufia; la
Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda de Canarias; la
Vicepresidencia y Consejeria de Universidades e Investigacion, Medio
Ambiente y Politica Social de Cantabria; la Consejeria de Bienestar Social
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de Castilla-La Mancha; la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de Castilla y Leon; la Consejeria de Sanidad y Politicas
Sociales de Extremadura; la Consejeria de Politica Social de Galicia; la
Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacién de las llles Balears; la
Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Justicia de La Rioja;
la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid;
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Region de
Murcia; la Vicepresidencia y Consejeria del Departamento de Derechos
Sociales de la Comunidad Foral de Navarra; la Diputacion Foral de
Araba/Alava; la Diputacion Foral de Bizkaia; la Diputacion Foral de
Gipuzkoa; la Vicepresidencia y Conselleria de lIgualdad y Politicas
Inclusivas de la Comunitat Valenciana; la Consejeria de Sanidad, Servicios
Sociales, Menores e Igualdad de la Ciudad de Ceuta; y el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales, sobre la situacion de las residencias para
personas mayores: numero Yy tipologia, dotacion de plazas, nimero de
personas en lista de espera, requisitos y estandares sobre recursos
humanos exigidos para la acreditaciébn de las residencias, exigencia y
evaluacion de protocolos de funcionamiento, plan de inspecciones, y
existencia de planes y estrategias previstas a medio plazo para mejorar la
atencion y calidad (también los expedientes: 17024279, 17024282 al
17024300).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por una
agresion grave entre internos en el Centro Penitenciario de Soto del Real
(Madrid V).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por el
fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Pamplona.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por el
fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Pamplona.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Las Rozas (Madrid), acerca de la
actuacion urbanistica que afecta al entorno de la antigua fabrica Kodak en
el término municipal de Las Rozas y que conllevara la tala de mas de mil
arboles.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Ciempozuelos (Madrid), sobre los
retrasos por parte de la corporacibn municipal en el abono de
indemnizaciones por los dafios causados a viviendas.

Iniciada ante la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma de
Andalucia; la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Autbnoma de
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Aragon; la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma de
Cantabria; la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn; la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha; la Delegacién del Gobierno en la Comunidad
Auténoma de Extremadura; la Delegacién del Gobierno en la Comunidad
Auténoma de Galicia; la Delegacion del Gobierno en la Comunidad
Auténoma de llles Balears; la Delegacion del Gobierno en la Comunidad
Autonoma de Canarias; la Delegacion del Gobierno en la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia; la Delegacion del Gobierno en la
Comunidad Foral de Navarra; la Delegacién del Gobierno en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco; la Delegacion del Gobierno en el Principado de
Asturias; la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Autbnoma de La
Rioja; la Delegacién del Gobierno en la Ciudad Auténoma de Ceuta; la
Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valenciana; la Delegacién del
Gobierno en la Ciudad Autonoma de Melilla; la Secretaria General Técnica
del Ministerio del Interior en relacion con el Departamento de Interior de la
Generalitat de Catalufia; el Departamento de Seguridad del Gobierno
Vasco, y el Departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y
Justicia del Gobierno de Navarra, sobre la aplicacion de la Ley Organica
de Seguridad Ciudadana (también los expedientes 17024934 al
17024937, 17024939 al 17024941, 17024943 al 17024951 y 17025517 al
17025519).

Iniciada ante la Consejeria de Educacion e Investigacion, de la Comunidad
de Madrid, con la finalidad de obtener datos que permitan determinar el
cumplimiento de previsiones legales que limitan el nimero maximo de
alumnos por aula que garantiza la calidad de la ensefianza.

Iniciada ante la Subsecretaria del Ministerio del Interior, para conocer la
situacion en la que se encuentran las solicitudes de proteccion
internacional de ciudadanos venezolanos en Espafia.

Iniciada ante la Subsecretaria del Ministerio de Defensa, sobre el uso de
cinturones de seguridad en vehiculos militares.

Iniciada ante el Departamento de Presidencia de la Comunidad Auténoma
de Aragén, sobre la identificacién de policias locales en Aragén.

Iniciada ante la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, acerca
del control del ruido y otras molestias durante las celebraciones de la
Navidad 2017.
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Iniciada ante la Direccién General de la Policia, sobre la identificacion de
un agente de la policia por agresion a una mujer en Valencia.

Iniciada ante la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y
Agenda Digital, sobre la continuidad de la compaifia Telefénica como
operador encargado de la prestacion del elemento de servicio universal de
telecomunicaciones relativo al suministro de una oferta suficiente de
teléfonos publicos de pago, durante el afio 2018, al concluir el 31 de
diciembre de 2017 el periodo establecido en la Orden ETU/1974/2016, de
23 de diciembre.



Actuaciones de oficio

C.2 ACTUACIONES DE OFICIO DE LA INSTITUCION DEL DEFENSOR DEL
PUEBLO, EN SU CONDICION DE MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION
DE LA TORTURA (MNP)

No se incluyen en este listado las visitas que regularmente realiza el Defensor del Pueblo
en su condicidn de Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (MNP) a los
distintos lugares de internamiento de Espafia, a lo largo del afio. Dichas visitas estan
reflejadas en el informe anual especifico del MNP.

17000032

17007011

17007014

17007016

17007019

17007021

17007022

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y el
Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia, para solicitar
informacién sobre las condiciones de vida en primer grado y régimen
cerrado en centros penitenciarios.

Iniciada ante el Departamento de Interior de la Generalitat de Catalufia,
sobre el nimero de detenciones practicadas por los Mossos d’Esquadra,
en las que se haya aplicado el régimen de incomunicacion.

Iniciada ante la Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y
Seguridad de la Comunidad Auténoma de Canarias, sobre el nimero de
detenciones practicadas por la Policia canaria, en las que se haya aplicado
el régimen de incomunicacion.

Iniciada ante el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco, sobre el
namero de detenciones practicadas por la Ertzaintza, en las que se haya
aplicado el régimen de incomunicacion.

Iniciada ante el Departamento de Presidencia, Funcién Puablica, Interior y
Justicia del Gobierno de Navarra, sobre el nimero de detenciones
practicadas por la Policia Foral, en las que se haya aplicado el régimen de
incomunicacion.

Iniciada ante la Direccion General de la Guardia Civil, para solicitar
informacidn sobre el nimero de detenciones practicadas por los agentes
de dicho cuerpo, en las que se haya aplicado el régimen de
incomunicacion.

Iniciada ante la Direccion General de la Policia, para solicitar informacion
sobre el nimero de detenciones practicadas por la Policia Nacional, en las
gue se haya aplicado el régimen de incomunicacién.
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17025712

17025747

17025748

17025749

17025750

17025751

17025752

17025753
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Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias; la
Direccién General de la Policia, y la Direccion General de la Guardia Civil,
con relacion a la pérdida de citas médicas de internos de centros
penitenciarios por falta de efectivos policiales para su traslado y custodia.

Iniciada ante el Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia General
del Estado, sobre el control periddico de internamientos no voluntarios
(también el expediente 17013186).

Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, sobre su actividad Yy
competencias con relacién al Centro de Apoyo a la Seguridad, para la
elaboracién del informe anual 2017 del MNP.

Iniciada ante la Direccion General de la Policia, respecto a su actividad y
competencias con relacion a la Policia Nacional, para la elaboraciéon del
informe anual 2017 del MNP.

Iniciada ante la Direccidbn General de la Guardia Civil, respecto a su
actividad y competencias con relacién a dicho cuerpo, para la elaboracién
del informe anual 2017 del MNP.

Iniciada ante la Secretaria General del Departamento de Interior de la
Generalitat de Cataluiia, respecto a su actividad y competencias con
relacion a los Mossos d’Esquadra, para la elaboracion del informe anual
2017 del MNP.

Iniciada ante la Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y
Seguridad de la Comunidad Autonoma de Canarias, respecto a su
actividad y competencias con relacion a la Policia canaria, para la
elaboracién del informe anual 2017 del MNP.

Iniciada ante el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco, respecto
a su actividad y competencias con relacion a la Ertzaintza, para la
elaboracién del informe anual 2017 del MNP.

Iniciada ante el Departamento de Presidencia, Funciéon Publica, Interior y
Justicia del Gobierno de Navarra, respecto a su actividad y competencias
con relacién a la Policia Foral, para la elaboraciéon del informe anual 2017
del MNP.

Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras de la Policia
Nacional, respecto a su actividad y competencias con relacion a las
entradas irregulares, repatriaciones de ciudadanos extranjeros,
devoluciones y expulsiones, internos de CIE, operativos de repatriacion de



Actuaciones de oficio

17025754

17025756

17025763

17025823

17025824

extranjeros y solicitantes de proteccion internacional, para la elaboracion
del informe anual 2017 del MNP.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Seguridad, en solicitud de
informacién respecto a su actividad y competencias con relacién a los
datos de la aplicacion informatica del Plan Nacional de Derechos Humanos
correspondiente a 2017, para la elaboracién del informe anual del MNP de
dicho afio.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y la
Secretaria General del Departamento de Justicia de la Generalitat de
Catalufia, en solicitud de informacion respecto a su actividad y
competencias con relacidn a los centros penitenciarios, para la elaboracion
del informe anual 2017 del MNP (también el expediente 17025757).

Iniciada ante la Subsecretaria de Defensa, respecto a su actividad y
competencias con relacibn a los establecimientos penitenciarios y
disciplinarios militares, acuartelamientos, naves Yy establecimientos
académicos, para la elaboracién del informe anual 2017 del MNP.

Iniciada ante el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales de la
Diputacion General de Aragoén; el Departamento de Trabajo y Justicia del
Gobierno Vasco; la Secretaria General del Departamento de Justicia de la
Generalidad de Catalufia; la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Portavocia del Gobierno de la Comunidad de Madrid, y la Consejeria de
Justicia e Interior de la Junta de Andalucia, respecto a su actividad y
competencias en materia de menores infractores, para la elaboracion del
informe anual 2017 del MNP (también los expedientes: 17025827,
17025834, 17025837 y 17025838).

Iniciada ante el Departamento de Derechos Sociales del Gobierno de
Navarra; la Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Justicia
del Gobierno de La Rioja; la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Junta de Castilla y Leon; la Consejeria de Bienestar
Social de la Ciudad Auténoma de Melilla; la Consejeria de Politica Social
de la Junta de Galicia; la Consejeria de Universidades e Investigacion,
Medio Ambiente y Politica Social del Gobierno de Cantabria; la Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Regién de Murcia; la
Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda de la Comunidad
Auténoma de Canarias; la Vicepresidencia del Consell y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana; la Consejeria
de Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha; la
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17025841

17025913

17025914

17025916

17025919
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Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears, y la Consejeria de Sanidad, Servicios
Sociales, Menores e Igualdad de la Ciudad Auténoma de Ceuta, respecto
a su actividad y competencias en materia de menores infractores y
menores con trastornos de conducta, para la elaboracion del informe anual
2017 del MNP (también los expedientes: 17025825, 17025826, 17025829
al 17025831, 17025833, 17025835, 17025836, 17025839, 17025840 y
17025842).

Iniciada ante la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de
Extremadura, respecto a su actividad y competencias en materia de
menores infractores, menores con trastornos de conducta y unidades o
centros de salud mental en las que se puedan llevar a cabo internamientos
no voluntarios, para la elaboracién del informe anual 2017 del MNP.

Iniciada ante el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria, respecto a su
actividad y competencias en la Ciudad Auténoma de Ceuta, en relacién
con las unidades o centros de salud mental en las que se puedan llevar a
cabo internamientos no voluntarios, para la elaboracién del informe anual
2017 del MNP.

Iniciada ante el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria, respecto a su
actividad y competencias en la Ciudad Auténoma de Melilla, en relacion
con las unidades o centros de salud mental en las que se puedan llevar a
cabo internamientos no voluntarios, para la elaboracién del informe anual
2017 del MNP.

Iniciada ante el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco; la Secretaria General del Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias de la Generalitat de Catalufia; la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, y la Consejeria de
Igualdad y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia, respecto a su
actividad y competencias en materia de menores con trastornos de
conducta, para la elaboracion del informe anual 2017 del MNP (también los
expedientes:; 17025917, 17025918 y 17025925).

Iniciada ante el Departamento de Salud del Gobierno Vasco; la Secretaria
General del Departamento de Salud de la Generalitat de Cataluia; la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, y la Consejeria de
Salud de la Junta de Andalucia, respecto a su actividad y competencias en
relacion con las unidades o centros de salud mental en las que se puedan
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17025933

llevar a cabo internamientos no voluntarios, para la elaboracion del informe
anual 2017 del MNP (también los expedientes 17025920 al 17025922).

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Justicia, en solicitud de
informacion respecto a su actividad y competencias sobre el Registro de
Penados y Rebeldes e Indultos, para la elaboracion del informe anual 2017
del MNP.
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