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E. 2 SUGERENCIAS 
 

E.2.1 SUGERENCIAS FORMULADAS A PARTIR DE LA TRAMITACIÓN DE LOS EXPEDIENTES (QUEJAS Y 
ACTUACIONES DE OFICIO) 

 
 
 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

03/01/2017 
Provincia de Albacete. 
Ayuntamiento de Hellín 

Planes zonales sobre contaminación acústica. Mejora 
acústica progresiva del medio ambiente 16000177 Ver texto 

03/01/2017 
Provincia de Ávila. 
Ayuntamiento de El Fresno 

Limpieza de calle. Limpieza de calle  por paso de animales 

16001190 

Ver texto 

Limpieza de calles. Limpieza de calles por parte de 
propietarios de animales 

Ver texto 

Tasa de limpieza por paso de animales. Tasa por municipal 
por limpieza de suciedad generada por el paso de animales 

Ver texto 

03/01/2017 
Provincia de Badajoz. 
Ayuntamiento de Badajoz 

Contestar en tiempo y forma a un ciudadano. Contestar 
expresamente al escrito que envió un ciudadano 16001477 Ver texto 

03/01/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de Tráfico 

Funcionamiento de un radar.  16008654 Ver texto 

03/01/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Santomera 

Copia de actas de sesiones plenarias. Remitir al interesado 
la copia de actas solicitadas 16012666 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-planes-zonales-para-mejorar-acusticamente-el-municipio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/hay-que-evitar-la-suciedad-y-las-molestias-derivadas-del-paso-de-animales-por-las-calles
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/los-propietarios-de-animales-que-transitan-por-las-calles-deberian-recoger-los-excrementos-que-dejan-estos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-una-tasa-por-la-limpieza-realizada-por-los-servicios-municipales-de-la-suciedad-generada-por-el-paso-de-animales-por-las-calles
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contestar-en-tiempo-y-forma-a-un-ciudadano
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/error-del-cinemometro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/hay-que-facilitar-copia-de-las-actas-de-las-sesiones-plenarias-solicitadas


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

03/01/2017 
Provincia de La Rioja. 
Ayuntamiento de Ochánduri 

Acceso a información. Facilitar  acceso expediente 
relacionado con un terreno municipal 16013109 Ver texto 

03/01/2017 
Provincia de La Rioja. 
Ayuntamiento de Ochánduri 

Respuesta a información solicitada. Contestar 
expresamente y exponer el motivo por el que no procede 
facilitarle la información  

16013145 Ver texto 

04/01/2017 
Ministerio de Fomento. 
Dirección General de 
Transporte Terrestre 

Servicio de autobuses "Sevilla-Salamanca-Irún". Autobuses 
accesibles para personas con discapacidad  15009650 Ver texto 

04/01/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Alcorcón 

Ingresos embargados. Devolución de  cantidades 
indebidamente embargadas sin perjuicio de las actuaciones 
que puedan realizarse con posterioridad 

15014704 Ver texto 

04/01/2017 
Principado de Asturias. 
Consejería de Educación y 
Cultura 

Resolución expresa de una solicitud. Resolver en tiempo y 
forma 16010417 Ver texto 

04/01/2017 
Ministerio de Justicia. 
Secretaría de Estado de 
Justicia 

Jueza sustituta de Soria. Reconocer derechos económicos 
de la prestación de servicios como jueza sustituta 16010966 Ver texto 

04/01/2017 
Junta de Castilla y León. 
Consejería de Fomento y 
Medio Ambiente 

Estación de autobuses de San Rafael (Segovia). Contestar 
expresamente a la reclamación de un ciudadano sobre el 
cierre de la estación 

16011428 Ver texto 

04/01/2017 
Confederaciones 
Hidrográficas. Confederación 
Hidrográfica del Tajo 

Revocación de una sanción en materia de aguas. 
Instalación de casetas de aperos agrícolas en zona de 
policía del arroyo de Camarmilla 

16017391 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/el-concejal-tiene-derecho-a-acceder-a-un-expediente-concreto-que-ha-solicitado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/la-concejala-tiene-derecho-a-la-informacion-solicitada-o-a-que-se-le-conteste-expresamente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/licitar-un-contrato-de-transporte-sevilla-salamanca-irun-a-fin-de-que-el-nuevo-servicio-cumpla-la-normativa-en-materia-de-accesibilidad-a-personas-con-discapacidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/devolucion-de-ingresos-indebidamente-embargados-por-contravenir-los-limites-del-articulo-607-de-la-ley-12000-de-7-de-enero-de-enjuiciamiento-civil
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-de-solicitud
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-de-derechos-economicos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cierre-de-una-estacion-de-autobuses
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-una-sancion-en-materia-de-aguas


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

09/01/2017 
Delegaciones del Gobierno. 
Delegación del Gobierno en 
la Comunidad de Madrid 

Tarjeta de residencia temporal. Concesión  a familiar de 
residente comunitario 16010061 Ver texto 

17/01/2017 
Provincia de Zaragoza. 
Ayuntamiento de Alagón 

Mantenimiento de solar urbano. Comprobar si existen 
riesgos para la salud pública y proceder a la limpieza y 
desbroce del solar en urbanización inacabada 

13023100 Ver texto 

17/01/2017 
Provincia de Almería. 
Ayuntamiento de Pechina 

Vertido de aguas residuales. Adoptar las medidas 
necesarias para el cese del vertido de aguas residuales en 
el agua de riego 

15011352 Ver texto 

17/01/2017 
Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Renovación Tarjeta de Identidad de Extranjero. Tramitación 
y resolución favorable de renovación de Tarjeta de 
Identidad de Extranjero por su condición de residente de 
larga duración 

16012670 Ver texto 

24/01/2017 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de Vila Joiosa 

Convivencia comunidad de vecinos. Visita de inspección 
para comprobar si existen problemas de convivencia cívica 

16010576 

Ver texto 

Recuperar viviendas ocupadas. Instar a los propietarios de 
las viviendas ocupadas a iniciar procedimientos de 
recuperación  

Ver texto 

Seguridad, salubridad y ornato de un inmueble. Inspección 
para comprobar el estado de viviendas ocupadas 

Ver texto 

25/01/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Villanueva 
del Pardillo 

Medición de ruido provocado por un bar. Realizar las 
mediciones de sonido en el momento de máxima actividad  
del bar 

15017588 Ver texto 

 4 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-denegacion-tarjeta-a-conyuge-de-espanola
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/limpieza-solar-urbanizacion-inacabada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/vertido-de-aguas-residuales-acequia-de-riego
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-condicionar-la-renovacion-de-la-tarjeta-de-identidad-de-extranjero-a-la-realizacion-de-actos-de-comprobacion-de-las-entradas-y-salidas-del-extranjero-del-territorio-de-la-union-europea
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/convivencia-comunidad-de-vecinos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recuperar-viviendas-ocupadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/girar-visita-de-inspeccion-para-comprobar-si-se-cumplen-las-condiciones-de-seguridad-salubridad-y-ornato-exigibles-y-adoptar-medidas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-mediciones-en-el-periodo-de-maxima-actividad


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

26/01/2017 

Generalitat de Cataluña. 
Institución Catalana de 
Investigación y Estudios 
Avanzados 

Acceso a información sobre un proceso de selección. 
Permitir el acceso a la información sobre el proceso de 
selección en el que participó  

16011321 Ver texto 

26/01/2017 
Junta de Galicia. Secretaría 
General de Empleo 

Contratación en un programa de empleo juvenil. Ampliación 
de plazo para contratación de persona desempleada  16016838 Ver texto 

30/01/2017 
Ministerio de Fomento. 
Dirección General de 
Carreteras 

Cesión de una carretera. Zaragoza. Atender la petición de 
un Ayuntamiento y transferir al municipio una avenida junto 
con la dotación económica correspondiente 

13031296 Ver texto 

30/01/2017 
Ministerio de Fomento. 
Demarcación de Carreteras 
del Estado en Madrid 

Contaminación acústica. Madrid. Ruido provocado por 
tráfico en carretera (enlace M-40 y A-6) 15006912 Ver texto 

30/01/2017 
Provincia de Cádiz. 
Ayuntamiento de Los Barrios 

Cumplimiento de la normativa de ruido en fiestas. Los 
Barrios (Cádiz). Plan de inspección sobre ruido, 
especialmente en fiestas patronales  

15013401 

Ver texto 

Ruido y convivencia ciudadana. Los Barrios (Cádiz). 
Elaboración de una Ordenanza en materia de ruido y 
convivencia ciudadana. 

Ver texto 

30/01/2017 
Ministerio del Interior. 
Secretaría General de 
Instituciones Penitenciarias 

Enfermedad grave de internos. Centro Penitenciario Madrid 
IV en Navalcarnero. Información facilitada a familiares 15013794 Ver texto 

30/01/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de Tráfico 

Resolución expresa a las solicitudes planteadas. Resolver 
de manera expresa la solicitud planteada  16012414 Ver texto 

  Pl  l  b  t i ió  ú ti  M j  
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/denegacion-de-ampliacion-de-plazo-para-contratacion-en-programa-de-empleo-juvenil
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cesion-de-una-carretera-en-zaragoza
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-acustica-en-carretera-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/prevencion-y-correccion-del-ruido-durante-la-celebracion-de-fiestas-patronales-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/prevencion-y-correccion-del-ruido-durante-la-celebracion-de-fiestas-patronales-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informacion-a-familiares-y-allegados-de-la-situacion-medica-de-los-internos-en-centros-penitenciarios-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-manera-expresa-las-solicitudes-planteadas


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

02/02/2017 
Ministerio de Fomento. 
Autoridad Portuaria de Avilés 

Terrenos portuarios de la Ría de Avilés (Asturias). 
Evaluación de impacto ambiental de las obras de 
explanación de terrenos  

15015657 Ver texto 

02/02/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Dirección General de Costes 
de Personal y Pensiones 
Públicas 

Pensión de jubilación. Informar sobre el cálculo aproximado 
de una futura pensión de jubilación 16008097 Ver texto 

02/02/2017 
Provincia de Badajoz. 
Ayuntamiento de Badajoz 

Badajoz, zona centro. Contaminación acústica. Supervisión 
de cumplimiento de normativa ambiental sobre ruido 

16008795 

Ver texto 

Badajoz, zona centro. Inspecciones sonométricas. Realizar 
mediciones periódicas de niveles sonoros y sancionar 
cuando haya infracciones  

Ver texto 

Badajoz, zona centro. Plan de zona saturada por 
acumulación de ruidos. Plan Zonal Especifico de la Zona 
Saturada por Acumulación de Ruidos 

Ver texto 

02/02/2017 

Provincia de 
Castelló/Castellón. 
Ayuntamiento de Alcalà de 
Xivert 

Expedientes y documentación municipales. Facilitar 
información  solicitada 16012984 Ver texto 

06/02/2017 
Provincia de Málaga. 
Ayuntamiento de 
Torremolinos 

Barrio de Los Manantiales y la Plaza del Río Mesa. 
Torremolinos. Protocolo de actuación para adoptar 
medidas disuasorias en coordinación con los Cuerpos y 
Fuerzas de Seguridad del Estado 

13012471 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/compensacion-ambiental-de-obras-realizadas-en-la-ria-de-aviles
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revisar-las-respuestas-no-vinculantes-dadas-a-las-consultas-formuladas-sobre-el-calculo-aproximado-de-la-futura-pension-de-jubilacion-y-responder-de-la-manera-mas-uniforme-y-objetiva-posible
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-preventivas-de-control-y-vigilancia-en-zona-acusticamente-saturada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-inspeciones-sonometricas-y-sancionar-las-infracciones-en-que-incurran-los-establecimientos-al-ejercer-su-actividad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/modificar-la-normativa-del-plan-zonal-especifico-de-la-zona-saturada-por-acumulacion-de-ruidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proporcionar-al-interesado-la-informacion-solicitada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-de-coordinacion-y-disuasorias-en-area-conflictiva


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

Derecho al descanso durante celebración de festividad 
religiosa. Garantizar el derecho al descanso de los vecinos 
durante celebración de festividad religiosa  

Ver texto 

Inspección ante posibles actividades irregulares. 
Comprobar venta de productos cárnicos y sacrificio de 
animales  

Ver texto 

Medidas preventivas en inmueble ocupado irregularmente. 
Evitar nuevas ocupaciones 

Ver texto 

06/02/2017 
Confederaciones 
Hidrográficas. Confederación 
Hidrográfica del Cantábrico 

Cumplimiento de una resolución sancionadora. Cierre de la 
servidumbre en caso de incumplimiento 14018009 Ver texto 

06/02/2017 
Provincia de Pontevedra. 
Ayuntamiento de Salvaterra 
de Miño 

Ruido y molestias producidos por un bar. Cumplimiento de 
la normativa  contra contaminación acústica 15010644 Ver texto 

06/02/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de 
Manzanares el Real 

Información urbanística. Facilitar la información sobre el 
plan parcial de una urbanización  16002021 Ver texto 

06/02/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Cartagena 

Peticiones formuladas por los ciudadanos. Dar respuesta 
expresa y motivada  16003142 Ver texto 

06/02/2017 
Provincia de Cantabria. 
Ayuntamiento de Torrelavega 

Contaminación acústica de un bar. Cumplimiento de las 
condiciones impuestas en la licencia de funcionamiento 16010813 Ver texto 

06/02/2017 
Provincia de Santa Cruz de 
Tenerife. Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife 

Limpieza de unos jardines públicos. Instalación de 
papeleras y otras medidas que eviten la suciedad en zonas 
verdes 

16010938 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incrementar-medidas-de-control-en-zona-conflictiva-en-fechas-festivas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-de-inspeccion-y-sancionadoras-ante-actividades-irregulares
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-preventivas-en-inmueble-ocupado-irregularmente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejecucion-forzosa-de-una-resolucion-sancionadora
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ruido-y-molestias-procedentes-de-un-bar-en-salvaterra-de-mino
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ayuntamiento-no-entrega-la-informacion-urbanistica-solicitada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dar-respuesta-a-las-peticiones-formuladas-por-los-ciudadanos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comprobar-el-cumplimiento-de-las-condiciones-impuestas-en-la-licencia-de-funcionamiento-del-local
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/insuficiente-limpieza-en-unos-jardines-publicos-provoca-que-sigan-estando-sucios


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

06/02/2017 
Provincia de Santa Cruz de 
Tenerife. Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife 

Local de titularidad privada insalubre. Intervenir en 
propiedad urbana privada  por ejecución sustitutoria 

Ver texto 

Grabación de plenos del ayuntamiento. Permitir difusión de 
grabaciones respetando normas de protección de datos  16012401 Ver texto 

06/02/2017 
Provincia de Barcelona. 
Ayuntamiento de Santa 
Susanna 

Bandera en el ayuntamiento. Izar bandera de España 16012681 Ver texto 

07/02/2017 
Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Menor de edad extranjero. Iniciada actuación, ante la 
Fiscalía y la Comisaría General de Extranjería, para 
retrasar la expulsión de extranjero hasta que se determine 
su edad 17001457 

Ver texto 

Menor de edad extranjero. Traslado a un centro de 
menores hasta que se determine su edad 

Ver texto 

09/02/2017 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de 
Manzanares 

Obligación de responder. Obligación de responder a los 
escritos que presenten los ciudadanos mediante una 
respuesta directa, rápida, exacta y legal 

16013035 Ver texto 

09/02/2017 

Ministerio de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación. 
Dirección General de 
Españoles en el Exterior y de 
Asuntos Consulares y 
Migratorios 

Solicitud de visado de residencia. Revocación de la 
denegación por tener autorización de residencia en vigor 16013102 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/gran-acumulacion-de-suciedad-en-un-local-privado-con-riesgo-de-incendio-y-salubridad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procede-la-grabacion-de-los-plenos-de-los-ayuntamientos-que-se-soliciten-por-escrito
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-duradera-de-la-bandera-espanola-en-la-fachada-del-ayuntamiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demorar-la-materializacion-de-la-ejecucion-de-la-expulsion-del-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitar-cese-de-internamiento-de-presunto-menor-de-edad-y-realizar-gestiones-para-ingreso-en-centro-de-menores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/la-respuesta-verbal-no-excluye-la-contestacion-expresa-a-una-solicitud
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-la-denegacion-del-visado-de-residencia-solicitado-y-a-la-concesion-del-mismo-a-la-vista-de-la-autorizacion-de-residencia-concedida-por-la-subdelegacion-del-gobierno-en-caceres-res


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

09/02/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Gerindote 

Centro cultural municipal. Regular el uso para actos que no 
estén organizados por el Ayuntamiento  

16013413 

Ver texto 

Respuesta expresa a una solicitud. Contestar 
expresamente a la solicitud formulada por un ciudadano 

Ver texto 

09/02/2017 

Ministerio de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación. 
Secretaría de Estado de 
Cooperación Internacional y 
para Iberoamérica 

Cancelación de curso. Inicio de oficio el procedimiento de  
sufragación de gastos 16014670 Ver texto 

10/02/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Educación, 
Juventud y Deporte 

Señal de televisión en vivienda. Inspección para 
restablecer señal de televisión en vivienda  14023445 Ver texto 

13/02/2017 

Ministerio de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación. 
Dirección General de 
Españoles en el Exterior y de 
Asuntos Consulares y 
Migratorios 

Visado de residencia. Revocación de la denegación de un 
visado de residencia solicitado 16015390 Ver texto 

16/02/2017 
Provincia de Sevilla. 
Ayuntamiento de Sevilla 

Contaminación acústica en autovía SE-30 (Sevilla). Plan de 
acción correspondiente al ámbito territorial del mapa de 
ruido  

10034178 Ver texto 

16/02/2017 
Generalitat Valenciana. 
Conselleria de Hacienda y 
Modelo Económico 

Comprobación de los valores en Impuesto sobre 
Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos 
Documentados. Resolución motivada 

14002276 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/para-evitar-discrecionalidades-se-debe-regular-el-uso-de-edificios-municipales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/respuesta-expresa-a-una-solicitud-toledo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sugerencia-sobre-reintegro-de-gastos-por-cancelacion-de-curso-promovido-por-la-aecid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/perdida-de-senal-de-television-en-una-vivienda-por-la-construccion-de-un-colegio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-la-denegacion-del-visado-de-residencia-solicitado-y-a-la-concesion-del-mismo-a-la-vista-de-la-autorizacion-de-residencia-concedida-por-la-subdelegacion-del-gobierno-en-barcelona
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/correccion-de-la-contaminacion-acustica-procedente-de-la-autovia-se-30
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivacion-de-las-comprobaciones-de-valores-en-el-impuesto-sobre-transmisiones-patrimoniales-y-actos-juridicos-documentados


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

16/02/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Cuidados a personas en situación de dependencia. 
Reconocimiento del derecho a percibir prestación, con 
efectos retroactivos 

15008299 Ver texto 

16/02/2017 

Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e 
Igualdad. Secretaría General 
de Sanidad y Consumo 

Técnicos de cuidados auxiliares de enfermería. Establecer 
medidas de coordinación de funciones  16001309 Ver texto 

16/02/2017 
Autoridades Portuarias. 
Autoridad Portuaria de Ferrol-
San Cibrao 

Uso hotelero del Faro de Ribadeo, incluido en la Red 
Natura 2000. Evaluación ambiental simplificada 16010256 Ver texto 

16/02/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Móstoles 

Residuos urbanos. Cumplimiento de la legislación de 
residuos urbanos 16010313 Ver texto 

16/02/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Torrejón de 
Ardoz 

Ruido provocado por actividad de un local. Inspeccionar la 
adecuación del nivel de ruido a la normativa vigente 16016848 Ver texto 

24/02/2017 
Provincia de Valladolid. 
Ayuntamiento de Medina del 
Campo 

Expropiación de terrenos. Incumplimiento de la función 
social de la propiedad Q0306678 Ver texto 

24/02/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Cuidados a persona en situación de dependencia. 
Reconocimiento de efectos retroactivos de prestación 
económica 

12001272 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-del-derecho-a-percibir-efectos-retroactivos-por-una-prestacion-de-cuidados-en-el-entorno-para-personas-en-situacion-de-depedencia-desde-la-fecha-en-que-trascurrio-el-plazo-de-resolucion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/funciones-de-los-tecnicos-de-cuidados-de-auxiliares-de-enfermeria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/construccion-de-un-hotel-en-el-faro-de-ribadeo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitar-de-la-empresa-gestora-del-cementerio-que-acredite-el-cumplimiento-de-la-legislacion-en-materia-de-residuos-urbanos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inspeccionar-la-adecuacion-del-nivel-de-ruido-del-local-a-la-normativa-vigente-iniciando-el-correspondiente-expediente-sancionador-en-caso-de-incumplimiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-la-ejecucion-urbanistica-de-un-sector-de-suelo-urbano-no-consolidado-del-planeamiento-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocer-los-efectos-retroactivos-de-una-prestacion-economica-para-cuidados-en-el-entorno-a-una-persona-en-situacion-de-dependencia


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

27/02/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Alcalá de 
Henares 

Grúa municipal. Devolución de ingresos indebidos 16000098 Ver texto 

27/02/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Agricultura, 
Medio Ambiente y Desarrollo 
Rural 

Solicitud de un ciudadano. Resolución de manera expresa  16002794 Ver texto 

27/02/2017 
Provincia de Ourense. 
Ayuntamiento de Melón 

Filtraciones de agua en una vivienda. Realizar pruebas que 
determinen el origen de las filtraciones  

16006450 

Ver texto 

Filtraciones de agua procedentes de las redes municipales. 
Conservación y mantenimiento de red de saneamiento 
municipal 

Ver texto 

Humedades y filtraciones en una vivienda. Realización de 
obras necesarias  si fueran la responsabilidad municipal  

Ver texto 

27/02/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Territorial del Catastro en 
Alicante 

Bienes inmuebles objeto de imposición tributaria. 
Coordinación de  Administraciones Públicas  16012281 Ver texto 

27/02/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Lorca 

Actividad molesta y peligrosa. Cursar las denuncias  

16014606 

Ver texto 

Actividad molesta y peligrosa. Resolver legalidad de 
actividad 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/devolucion-de-ingresos-indebidos-por-recuperacion-de-vehiculo-retirado-por-la-grua-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-a-solicitud-del-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/hay-que-hacer-pruebas-que-encuentren-el-origen-de-las-filtraciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/denuncia-filtraciones-en-el-sotano-de-su-vivienda-procedentes-de-las-redes-municipales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/evitar-que-se-repitan-las-filtraciones-si-estas-son-responsabilidad-del-ayuntamiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/coordinacion-y-eficacia-de-las-administraciones-publicas-en-la-descripcion-de-los-bienes-inmuebles-objeto-de-imposicion-tributaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cursar-las-denuncias-presentadas-contra-el-establecimiento-molesto
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/necesaria-reaccion-municipal-ante-local-molesto-mientras-se-legaliza


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

27/02/2017 

Ministerio de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación. 
Secretaría de Estado de 
Cooperación Internacional y 
para Iberoamérica 

Cancelación de un curso. Reintegro de los gastos del 
billete de avión 17001276 Ver texto 

     

03/03/2017 

Ministerio de Fomento. 
Secretaría de Estado de 
Infraestructuras, Transportes 
y Vivienda 

Procedimiento expropiatorio. Proceder al pago de 
cantidades  15010666 Ver texto 

03/03/2017 
Provincia de Cuenca. 
Ayuntamiento de Vellisca 

Molestias por ruidos de un local. Adecuación a la normativa 
ambiental y urbanística con el fin de prevenir molestias  

16011257 

Ver texto 

Molestias por ruidos de un local. Cursar denuncias por 
molestias 

Ver texto 

03/03/2017 
Ministerio de Fomento. 
Demarcación de Carreteras 
del Estado en Galicia 

Procedimiento expropiatorio. Proceder al pago de 
cantidades 16013767 Ver texto 

03/03/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Alcalá de 
Henares 

Entrega de una documentación solicitada, en el formato 
pedido, en cumplimiento de resoluciones del Tribunal 
Administrativo de la Contratación Pública.  

17000574 Ver texto 

07/03/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Economía, 
Empresas y Empleo 

Casa rural. Revocación de  la exigencia de abono reintegro 
parcial   16002416 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sugerencia-sobre-reintegro-de-gastos-por-cancelacion-de-curso-promovido-por-la-aecid-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inactividad-administrativa-en-procedimiento-expropiatorio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/necesaria-reaccion-municipal-ante-actividad-molesta-sin-licencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-curso-a-las-denuncias-sobre-el-local-molesto
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inactividad-administrativa-en-procedimiento-expropiatorio-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/entregar-la-documentacion-solicitada-en-el-formato-pedido-en-cumplimiento-de-resoluciones-del-tribunal-administrativo-de-la-contratacion-publica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reintegro-subvencion


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

07/03/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Servicio transporte "puerta a puerta" para personas con 
discapacidad. Contestar a petición realizada por un 
ciudadano 

16010047 Ver texto 

07/03/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Bien embargado. Notificación al interesado del acuerdo de 
adjudicación  16010522 Ver texto 

07/03/2017 
Comunidad de Madrid. 
Empresa Pública de Metro de 
Madrid 

Metro de Madrid, intercambiador de Plaza de Castilla. 
Puertas de apertura fácil para personas con discapacidad 16014367 Ver texto 

08/03/2017 
León. Comunidad de 
Regantes del Canal Alto del 
Bierzo 

Acequia de riego. Adoptar medidas para evitar las 
inundaciones durante la campaña de riego 15008902 Ver texto 

08/03/2017 
Provincia de Cáceres. 
Ayuntamiento de Cabezuela 
del Valle 

Expediente sancionador por ruidos. Expediente 
sancionador por el incumplimiento de los requerimientos 
expresos cursados por la autoridad 

15014977 Ver texto 

08/03/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Territorial del Catastro en 
Ávila 

Regulación catastral de inmueble. Motivación de resolución 16014411 Ver texto 

10/03/2017 
Provincia de Cantabria. 
Ayuntamiento de Santander 

Calidad de vida de los vecinos de "la Zona" de Santander. 
Ruido y zonas habilitadas para terrazas y veladores de los 
locales de ocio de la zona 

15000100 Ver texto 

10/03/2017 
Provincia de Zamora. 
Ayuntamiento de Zamora 

Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica. Proceder 
a la devolución de ingresos indebidos, 16012882 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-la-contestacion-que-proceda-al-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-sugiere-que-se-retrotraiga-el-procedimiento-al-momento-en-que-el-defecto-se-produjo-a-fin-de-cumplir-el-tramite-procedimental-omitido-notificando-al-interesado-el-acuerdo-de-adjudicacion-del-bien
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reparacion-de-las-puertas-de-apertura-facil-del-intercambiador-de-plaza-de-castilla
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inundaciones-en-una-parcela-procedentes-de-una-acequia-de-riego
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incoar-expediente-sancionador-al-titular-de-la-actividad-denunciada-por-el-incumplimiento-de-los-requerimientos-expresos-cursados-por-la-autoridad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivacion-de-los-procedimientos-de-regularizacion-catastral
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-pautas-de-actuacion-que-permitan-mejorar-la-calidad-de-vida-de-los-vecinos-de-la-zona
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/devolucion-de-ingresos-indebidos-en-el-procedimiento-de-recaudacion-ejecutiva-del-impuesto-sobre-vehiculos-de-traccion-mecanica-por-baja-del-objeto-tributario-y-duplicidad-de-liquidaciones


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

10/03/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Murcia 

Uso de una instalación deportiva. Concesión  para fines y 
períodos distintos de los habituales 16013480 Ver texto 

14/03/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Conservación garaje municipal. Ejecución subsidiaria de 
las obras 16001929 Ver texto 

15/03/2017 

Provincia de 
València/Valencia. 
Ayuntamiento de Palma de 
Gandía 

Sonido de las campanas. Medición sonométrica desde el 
interior de la vivienda al objeto de comprobar el respeto de 
los niveles sonoros  

16007236 Ver texto 

21/03/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Murcia 

Multa de tráfico. Notificación personal al denunciado 16009922 Ver texto 

22/03/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Quintanar 
de la Orden 

Contaminación acústica producida por música en directo. 
Trasladar a la Administración autonómica incumplimiento 
de recomendaciones establecidas si procede 14016392 

Ver texto 

Ruido provocado por un local de ocio. Inspecciones 
municipales para comprobar nivel acústico  

Ver texto 

24/03/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Educación, 
Cultura y Deportes 

Hallazgo casual de restos con valor cultural. Contestar a 
solicitud formulada 

16010359 

Ver texto 

Hallazgo casual de restos con valor cultural. Realizar 
valoración del hallazgo y circunstancias de su 
descubrimiento. 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/concesion-del-uso-de-una-instalacion-deportiva-para-fines-y-periodos-distintos-de-los-normales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/los-responsables-de-unas-humedades-incumplen-la-orden-de-subsanarlas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/efectuar-una-medicion-del-ruido-emitido-por-las-campanas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/multa-de-trafico-notificacion-personal-al-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-a-la-administracion-autonomica-de-la-falta-de-adopcion-de-las-recomendaciones-realizadas-por-uno-de-sus-organos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-inspecciones-al-local-molesto-para-comprobar-si-respeta-la-normativa-sobre-ruidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contestar-a-solicitud-formulada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-la-valoracion-del-hallazgo-casual-de-restos-con-valor-cultural-y-las-circunstancias-de-su-descubrimiento


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

24/03/2017 

Delegación del Gobierno en 
la Comunitat Valenciana. 
Subdelegación del Gobierno 
en Alicante 

Revisión de resolución de expulsión de extranjero. 
Cónyuge extranjero de ciudadana española 17005055 Ver texto 

28/03/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de Política 
Interior 

Víctima de trata. Facilitar copia de expediente de asilo a 
representante legal 17003159 Ver texto 

30/03/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Familia e Igualdad de 
Oportunidades 

Persona en situación de dependencia. Retrotraer al 
momento anterior la emisión de la propuesta de Resolución 13013674 Ver texto 

30/03/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Torrejón de 
Ardoz 

Actividad permitida en un bar. Medidas cautelares 13029925 Ver texto 

30/03/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Familia e Igualdad de 
Oportunidades 

Dependencia. Programa Individual de Atención (PIA). 
Derecho a percibir prestación económica 

15006569 

Ver texto 

Dependencia. Programa Individual de Atención (PIA). 
Motivar adecuadamente la falta de cobertura del SAAD 
durante un periodo de tiempo 

Ver texto 

30/03/2017 

Comunidad de Madrid. 
Consejería de Medio 
Ambiente, Administración 
Local y Ordenación del 
Territorio 

Acceso información ambiental. Protección de datos de 
carácter personal 16000143 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/conyuge-extranjero-de-ciudadana-espanola
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/copia-del-expediente-de-asilo-de-una-persona-victima-de-trata-a-su-representante-legal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-sin-efecto-la-caducidad-de-un-procedimiento-de-revision-de-oficio-sobre-prestaciones-para-personas-en-situacion-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/molestias-generadas-por-una-cafeteria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocer-el-derecho-de-la-interesada-a-percibir-la-prestacion-economica-prevista-para-atencion-no-profesional-a-personas-en-situacion-de-dependencia-en-el-periodo-comprendido-entre-el-12-de-diciembre
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivar-la-falta-de-cobertura-a-la-interesada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informacion-ambiental-en-materia-de-caza


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

30/03/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Plazas de estacionamiento para personas con movilidad 
reducida. Revocación de queja de un expediente 
sancionador 

16009617 Ver texto 

30/03/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Procedimiento sancionador de tráfico. La conducta a la que 
se atribuye la infracción no está tipificada 16010869 Ver texto 

30/03/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Procedimiento sancionador de tráfico. Ausencia de 
notificación 16012023 Ver texto 

30/03/2017 
Confederaciones 
Hidrográficas. Confederación 
Hidrográfica del Duero 

Proyecto línea eléctrica. Acceso a información en materia 
de medio ambiente 16014171 Ver texto 

30/03/2017 
Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte. Secretaría 
de Estado de Cultura 

Solicitud realizada por Técnicos de Museos. Resolución 
expresa 16017239 Ver texto 

     

03/04/2017 
Provincia de A Coruña. 
Ayuntamiento de Santiago de 
Compostela 

Conservación de parcela.  13029204 Ver texto 

03/04/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Contaminación olorífica. Inspección del establecimiento y , 
en su caso, actuar de oficio ante posibles infracciones 

15018725 

Ver texto 

Contaminación olorífica. Responder a la interesada Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantias-en-el-procedimiento-sancionador-de-trafico-personas-con-movilidad-reducida-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantias-en-el-procedimiento-sancionador-de-trafico-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-de-notificacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion-ambiental
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-de-solicitud-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/limpieza-y-vallado-de-una-parcela
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-olorifica-inspeccionar-el-local
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-respuesta-a-los-escritos-presentados


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

03/04/2017 

Comunidad de Madrid. 
Consejería de Presidencia, 
Justicia y Portavocía del 
Gobierno 

Uso turístico de vivienda. Inspeccionar el inmueble objeto 
de denuncia 15018751 Ver texto 

03/04/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Cercedilla 

Ruido provocado por terraza de ocio. Realizar mediciones 
sonométricas en el período de máxima actividad  16000235 Ver texto 

03/04/2017 
Provincia de Barcelona. 
Ayuntamiento de Sant Boi de 
Llobregat 

Acceso a centro de educación infantil. Cheque guardería 
como medio de pago 16010965 Ver texto 

03/04/2017 
Provincia de Burgos. 
Ayuntamiento de Miranda de 
Ebro 

Molestias ocasionadas por un local de ocio. Inspección de 
un local denunciado por ruido y olores 16011890 Ver texto 

05/04/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Getafe 

Robo en instalaciones deportivas municipales. 
Cumplimiento de plazos 

16002749 

Ver texto 

Robo en instalaciones deportivas municipales. 
Presentación individualizada de denuncias 

Ver texto 

Robo en instalaciones deportivas. Subsanación expediente 
de responsabilidad patrimonial 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inspeccionar-el-inmueble-objeto-de-denuncia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comprobar-que-la-actividad-respeta-los-niveles-de-ruido-y-en-caso-de-incumplirse-ordenar-las-medidas-correctoras-necesarias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/utilizacion-de-cheques-guarderia-como-medio-de-pago-de-los-precios-publicos-municipales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inspeccionar-local-denunciado-para-comprobar-las-molestias-por-ruido-y-olores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/los-expedientes-de-responsabilidad-patrimonial-tienen-que-tramitarse-cumpliendo-el-procedimiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responsabilidad-patrimonial-por-robos-en-una-instalacion-deportiva-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-basta-con-declarar-la-falta-de-legitimacion-del-reclamante-de-responsabilidad-patrimonial-tras-dos-anos-de-tramitacion-del-expediente-en-el-que-se-le-dio-por-valida


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

05/04/2017 

Ministerio de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación. 
Dirección General de 
Españoles en el Exterior y de 
Asuntos Consulares y 
Migratorios 

Expedición de un visado. Residencia legal en condición de 
familiar de ciudadano de la Unión 17003960 Ver texto 

05/04/2017 

Ministerio de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación. 
Dirección General de 
Españoles en el Exterior y de 
Asuntos Consulares y 
Migratorios 

Visado de residencia. Revocar la resolución denegatoria 17004513 Ver texto 

10/04/2017 
Consejos Insulares de Illes 
Balears. Consell Insular de 
Eivissa 

Fomentar apicultura y prevención de incendios. Reunión 
con asociación apícola 

13013635 

Ver texto 

Fomentar apicultura y prevención de incendios. Reunión 
con asociación apícola 

Ver texto 

10/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Flexibilización de los requisitos de los 
aplazamientos/fraccionamientos. Cumplimiento con la 
Hacienda Pública 

16002110 Ver texto 

10/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Flexibilización de los requisitos de los 
aplazamientos/fraccionamientos. Cumplimiento con la 
Hacienda Pública 

16006627 Ver texto 

 18 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/expedicion-de-un-visado-que-permita-al-interesado-regresar-al-territorio-nacional-tras-sufrir-el-robo-de-su-documentacion-una-vez-acreditada-su-residencia-legal-en-su-condicion-de-familiar-de-ciudad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/visado-de-residencia-solicitado-y-concesion-del-mismo-a-la-vista-de-la-autorizacion-de-residencia-concedida-por-la-delegacion-del-gobierno-en-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atender-las-solicitudes-de-reunion-de-la-asociacion-apicola-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atender-las-solicitudes-de-reunion-de-la-asociacion-apicola
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizar-los-requesitos-de-los-aplzamientosfraccionamientos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizar-los-requesitos-de-los-aplazamientosfraccionamientos


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

10/04/2017 
Provincia de Cáceres. 
Ayuntamiento de Plasencia 

Contaminación acústica y atmosférica provocada por 
locales de ocio. Comprobar que la actividad se ajusta a la 
licencia otorgada 

16008507 

Ver texto 

Contaminación acústica y atmosférica provocada por 
locales de ocio. Realizar inspección en periodo de máxima 
actividad 

Ver texto 

10/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Flexibilización de los requisitos de los 
aplazamientos/fraccionamientos. Cumplimiento con la 
Hacienda Pública 

16008614 Ver texto 

10/04/2017 

Delegaciones del Gobierno. 
Delegación del Gobierno en 
la Comunidad Autónoma de 
Cataluña 

Tarjeta de residencia temporal. Residencia temporal de 
familiar de ciudadano de la Unión Europea 16009380 Ver texto 

10/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Flexibilización de los requisitos de los 
aplazamientos/fraccionamientos. Cumplimiento con la 
Hacienda Pública 

16009509 Ver texto 

10/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Flexibilización de los requisitos de los 
aplazamientos/fraccionamientos. Cumplimiento con la 
Hacienda Pública 

16011575 Ver texto 

10/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Flexibilización de los requisitos de los 
aplazamientos/fraccionamientos. Cumplimiento con la 
Hacienda Pública 

16012085 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/verificar-que-las-terrazas-de-los-locales-se-ajustan-a-la-licencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-inspecciones-a-los-locales-denunciados-y-adoptar-las-medidas-necesarias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizar-los-requesitos-de-los-aplazamientosfraccionamientos-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/denegacion-de-tarjeta-de-residencia-temporal-de-familiar-de-ciudadano-de-la-union-europea
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizar-los-requesitos-de-los-aplazamientosfraccionamientos-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizar-los-requesitos-de-los-aplazamientosfraccionamientos-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizar-los-requesitos-de-los-aplazamientosfraccionamientos-5


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

10/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Flexibilización de los requisitos de los 
aplazamientos/fraccionamientos. Cumplimiento con la 
Hacienda Pública 

16012656 Ver texto 

10/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. 
Subdelegación del Gobierno 
en Huelva 

Autorización de residencia de larga duración. Revocar la 
resolución denegatoria 16014682 Ver texto 

10/04/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Griñón 

Reclamaciones sobre proceso selectivo. Responder a la 
interesada 16015019 Ver texto 

10/04/2017 
Provincia de Guadalajara. 
Ayuntamiento de Yebes 

Sesiones plenarias de ayuntamiento. Establecer por 
acuerdo plenario las sesiones y no  se pasen tres meses 
entre ellas 

16016307 Ver texto 

10/04/2017 

Correos (Sociedad Estatal 
Correos y Telégrafos, S.A.). 
Dirección de Recursos 
Humanos 

Silencio administrativo. Resolver solicitud del interesado 17002313 Ver texto 

18/04/2017 
Provincia de Valladolid. 
Ayuntamiento de Aldeamayor 
de San Martín 

Petición de información realizada por un concejal. 
Contestar expresamente 16014711 Ver texto 

18/04/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de Política 
Interior 

Expediente de asilo. Extensión a favor de la esposa del 
interesado 16017039 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizar-los-requesitos-de-los-aplazamientosfraccionamientos-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-la-denegacion-de-la-autorizacion-de-residencia-de-larga-duracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-a-los-escritos-que-la-interesada-dirigio-a-esa-corporacion-local-en-los-terminos-que-fueron-planteados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-por-acuerdo-plenario-las-sesiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-solicitud-del-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/los-concejales-tienen-derecho-a-obtener-la-informacion-y-el-acceso-a-los-documentos-municipales-que-precisen-para-el-ejercicio-de-su-funcion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impartir-instrucciones-para-elevar-a-la-ciar-el-expediente-de-extension-del-asilo-presentado-por-un-refugiado-afgano-a-favor-de-su-conyuge


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

18/04/2017 
Universidades. Universidad 
de Oviedo 

Universidad de Oviedo. Prácticum II. Facilitar a los 
estudiantes copia del contrato de prácticas 16017279 Ver texto 

18/04/2017 
Ministerio de Justicia. 
Secretaría de Estado de 
Justicia 

Inscripción matrimonial. Recurso de apelación frente a la 
denegación 16017425 Ver texto 

20/04/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Parla 

Molestias por malos olores. Garantizar la adecuada 
utilización de los contenedores 14005041 Ver texto 

20/04/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Revocación de procedimiento sancionador de tráfico. 
Sanción para una conducta que no aparece tipificada en la 
normativa de tráfico 

16001234 Ver texto 

20/04/2017 
Provincia de Huelva. 
Ayuntamiento de Almonte 

Parada de autobús en Matalascañas. Controlar ruido y 
suciedad 

16008411 

Ver texto 

Parada de autobús en Matalascañas. Realizar 
inspecciones para evitar molestias a los vecinos 

Ver texto 

20/04/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Revocación de procedimiento sancionador de tráfico. Uso 
de tarjeta de persona con movilidad reducida 16009983 Ver texto 

20/04/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Normativa de tráfico. Revocación de un expediente 
sancionador de tráfico 16014649 Ver texto 

20/04/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Revocación de procedimiento sancionador de tráfico. 
Sanción para una conducta que no aparece tipificada en la 
normativa de tráfico 

16015885 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-a-los-estudiantes-copia-del-contrato-de-practicas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/denegacion-de-inscripcion-matrimonial
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-garantizar-el-uso-adecuado-de-los-contenedores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-sancionador-de-trafico-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/controlar-el-ruido-y-la-acumulacion-de-suciedad-junto-a-la-parada-de-autobus
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-inspecciones-a-la-parada-de-autobus-para-evitar-molestias-a-los-vecinos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-sancionador-de-trafico-discapacidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-un-expediente-sancionador-de-trafico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-sancionador-de-trafico-9


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

20/04/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Revocación de procedimiento sancionador de tráfico. 
Conducta no tipificada en la normativa de tráfico 16017404 Ver texto 

24/04/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Molina de 
Segura 

Actividad molesta. Adoptación de medidas cautelares 
provisionales 15012971 Ver texto 

24/04/2017 
Provincia de A Coruña. 
Ayuntamiento de Oleiros 

Derechos lingüísticos en procedimientos administrativos. 
Remitir al interesado a traducción al castellano del recibo 16013193 Ver texto 

24/04/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Guadalix de 
la Sierra 

Conservación de solares sin vallar. Inspeccionar 
condiciones de seguridad y salubridad 

17003028 

Ver texto 

Conservación de solares sin vallar. Respuesta expresa y 
motivada al escrito 

Ver texto 

24/04/2017 
Provincia de 
València/Valencia. 
Ayuntamiento de Chiva 

Atención al ciudadano. Respuesta expresa a los escritos 
presentados por el interesado 17003385 Ver texto 

     

03/05/2017 
Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Expulsión de ciudadana extranjera. Atención a las 
alegaciones de la interesada y a la situación de sus hijas 
menores de edad 

17007666 Ver texto 

04/05/2017 
La Rioja. Comunidad de 
Regantes Valle del Yalde 

Transformación en regadío en la zona del Yalde (La Rioja). 
Reparación de daños generados por obras en la red de 
riego 

14006170 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-sancionador-de-trafico-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-provisionales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-interesado-la-traduccion-al-castellano-del-recibo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inspeccionar-si-se-cumplen-condiciones-de-seguridad-y-salubridad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-respuesta-expresa-a-las-peticiones-de-informacion-que-le-presenten-los-ciudadanos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contestar-expresamente-a-los-escritos-presentados-por-el-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demorar-la-materializacion-de-la-expulsion-de-la-interesada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reparacion-de-danos-por-obras-en-la-red-de-riego


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

04/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Territorial del Catastro en 
Ávila 

Valoración catastral de parcelas.  Acomodar a valor real de 
mercado 15003650 Ver texto 

04/05/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Molestias producidas por un gimnasio. Medición de ruido y 
vibraciones en horario de máxima actividad 

15012233 

Ver texto 

Molestias producidas por un gimnasio. Realizar informe 
completo sobre cumplimiento normativa de ruidos 

Ver texto 

Molestias producidas por un gimnasio. Requerir al titular la 
adopción de las medidas correctoras si procede 

Ver texto 

04/05/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de San Pedro 
del Pinatar 

Servicios mínimos en dos parcelas. Murcia. Limpiar 
adecuadamente esa calle 

15018841 

Ver texto 

Servicios mínimos en dos parcelas. Murcia. Obligación de 
resolver expresamente los recursos que se presenten 

Ver texto 

04/05/2017 
Ministerio de Energía, 
Turismo y Agenda Digital. 
Secretaría General Técnica 

Coordinación y cooperación entre administraciones. 
Resolución de queja contra Impuesto Nacional de Gases 
Fluorados de Efecto Invernadero 

16003725 Ver texto 

04/05/2017 
Provincia de La Rioja. 
Ayuntamiento de Ochánduri 

Acceso a información municipal. Atender peticiones 
realizadas por concejales 

16006222 

Ver texto 

Peticiones de información municipal realizadas por 
concejales. Facilitar la información solicitada por la 
concejala 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acomodar-la-valoracion-catastral-de-parcelas-a-valor-real-de-mercado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/molestias-generadas-por-un-gimansio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/molestias-generadas-por-un-gimnasio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/molestias-generadas-por-un-gimnasio-medidas-correctoras
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/el-ayuntamiento-debe-prestar-adecuadamente-el-servicio-de-limpieza-en-una-calle-por-ser-minimo-y-obligatorio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/existe-obligacion-de-resolver-expresamente-los-recursos-que-se-presenten
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/coordinacion-y-cooperacion-entre-administraciones-impuesto-nacional-de-gases-fluorados-de-efecto-invernadero
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-informacion-de-concejales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/peticiones-de-informacion-municipal-realizada-por-concejales-ochanduri


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

04/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Coordinación y cooperación entre los órganos de la 
Administración. Facilitar  intercambio de información 

16007829 

Ver texto 

Escritos formulados por interesado. Contestación expresa Ver texto 

Obligación de responder de la Administración. Solicitudes 
formuladas al órgano competente 

Ver texto 

04/05/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Las Rozas 

Expediente municipal de legalización de obras. Resolución 
expresa  16010860 Ver texto 

04/05/2017 
Provincia de Galicia. 
Ayuntamiento de Vigo 

Molestias producidas por un local. Dar curso a las 
denuncias  

16011763 

Ver texto 

Reacción municipal ante una actividad molesta. Resolver la 
situación, provisional o cautelarmente 

Ver texto 

04/05/2017 
Provincia de Asturias. 
Ayuntamiento de Ribadesella 

Contaminación acústica provocada por un bar. Inspección y 
adopción de medidas 

16011994 

Ver texto 

Contaminación acústica provocada por un bar. Instar 
actuación de los órganos de la Comunidad Autónoma 

Ver texto 

04/05/2017 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Puerto 
Lápice 

Reacción municipal ante actividades molestas. 
Inspeccionar local y carpa en periodo de máxima actividad 16014484 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligaciones-de-la-adminstracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligaciones-de-la-administracion-contestacion-expresa-al-cidadano
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligaciones-de-la-administracion-solicitudes-formuladas-al-organo-competente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-el-expediente-municipal-de-legalizacion-de-obras
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-curso-a-las-denuncias-sobre-el-local-molesto-vigo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reaccion-municipal-ante-actividad-molesta-resolver
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/respetar-el-contenido-de-la-resolucion-municipal-sobre-el-local-molesto-y-adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-se-cumpla-efectivamente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instar-la-actuacion-de-los-organos-de-la-comunidad-autonoma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/necesaria-reaccion-municipal-ante-actividades-molestas


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

04/05/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Galapagar 

Contenedores de residuos. Utilización y conservación 
adecuada 16015183 Ver texto 

04/05/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Ugena 

Plenos municipales ordinarios. Celebración en los días y 
tramos horarios acordados 16015298 Ver texto 

04/05/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Molestias ocasionadas en vivienda por un árbol. 
Conveniencia de podar un árbol que perjudica una vivienda 

17000188 

Ver texto 

Molestias ocasionadas en vivienda por un árbol. 
Conveniencia de talar o sustituir un árbol 

Ver texto 

Molestias ocasionadas en vivienda por un árbol. Distancias 
mínimas de los árboles plantados a  fachadas de los 
edificios 

Ver texto 

04/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Aplazamiento-fraccionamiento de una deuda tributaria. 
Flexibilizar los requisitos 17000252 Ver texto 

04/05/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Mora 

Plenos ordinarios municipales. Celebración en los días y 
tramos horarios acordados 17002037 Ver texto 

04/05/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Lozoyuela - 
Navas - Sieteiglesias 

Recurso de reposición formulado por una interesada. 
Resolución expresa y motivada 17005013 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-la-adecuada-utilizacion-y-conservacion-de-los-contenedores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/celebracion-sesiones-plenarias-municipales-ugena
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/conveniencia-de-podar-un-arbol-que-perjudica-una-fachada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/conveniencia-de-talar-o-sustituir-un-arbol
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/distancias-minimas-de-los-arboles-plantados-a-las-fachadas-de-los-edificios
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizar-los-requisitos-para-reconsiderar-el-aplazamiento-fraccionamiento-reduciendo-el-importe-de-las-cuotas-y-alargando-los-plazos-de-pago
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/celebracion-plenos-ordinarios-municipales-mora-toledo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recurso-de-reposicion-formulado-por-la-interesada


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

05/05/2017 

Ministerio de Economía, 
Industria y Competitividad. 
Subsecretaría de Economía, 
Industria y Competitividad 

Coordinación y eficacia de las administraciones públicas. 
Resolución queja sobre Impuesto Nacional de Gases 
Fluorados de Efecto Invernadero 

16003725 Ver texto 

05/05/2017 
Ministerio de Justicia. 
Secretaría de Estado de 
Justicia 

Inscripción de un nacimiento fuera de plazo. Resolver el 
recurso presentado por la interesada 16008236 Ver texto 

05/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Pago de una deuda tributaria. Permitir pago en cuotas 
mensuales acordes a situación económica. 16013821 Ver texto 

08/05/2017 
Ministerio de Fomento. 
Dirección General de 
Transporte Terrestre 

Línea de transporte por carretera Madrid-Segovia. 
Determinar la tipología de viajeros que utilizan la línea de 
transporte 

16011614 Ver texto 

08/05/2017 

Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte. Secretaría 
de Estado de Educación, 
Formación Profesional y 
Universidades 

Beneficiarios de protección internacional. Conceder beca 
de estudios a beneficiaria del estatuto de refugiada 17004352 Ver texto 

09/05/2017 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Miguelturra 

Parque canino. Mitigar molestias por ruido y polvo. 

15018574 

Ver texto 

Parque canino. Regular horario para evitar molestias Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/coordinacion-y-eficacia-administraciones-publicas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inscripcion-de-nacimiento-fuera-de-plazo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplazamientofraccionamiento-de-pago
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/estudiar-la-tipologia-de-viajeros-que-utilizan-la-linea-de-transporte-por-carretera-madrid-segovia-y-para-determinar-si-se-estan-comercializando-los-billetes-como-parte-de-paquetes-turisticos-al-obje
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/conceder-beca-de-estudios-a-beneficiaria-del-estatuto-de-refugiada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-nuevas-medidas-para-mitigar-molestias-por-ruido-y-polvo-del-parque-canino
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/regular-un-horario-del-parque-canino-para-evitar-molestias


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

09/05/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Toledo 

Jardín público. Competencia para su conservación y 
mantenimiento  

16012360 

Ver texto 

Jardín público. Recuperación de los bienes ocupados Ver texto 

10/05/2017 
Provincia de Córdoba. 
Ayuntamiento de Cabra 

Atención al ciudadano. Contestar a la solicitud del 
interesado en los términos en que fue planteada 14022400 Ver texto 

10/05/2017 
Ministerio de Justicia. 
Ministerio Fiscal 

Determinación edad presunta menor de edad. Tomar en 
consideración el informe de ACNUR 17008492 Ver texto 

12/05/2017 
Confederaciones 
Hidrográficas. Confederación 
Hidrográfica del Tajo 

Concesión de agua para riego. Impulsar de oficio el 
procedimiento de otorgamiento 16008321 Ver texto 

12/05/2017 

Ministerio de Energía, 
Turismo y Agenda Digital. 
Dirección General de Política 
Energética y Minas 

Información ambiental y acceso a expediente. 
Reconocimiento de condición de interesado a asociación 16013632 Ver texto 

12/05/2017 

Ministerio de Fomento. 
Subdirección General de 
Política y Ayudas a la 
Vivienda 

Prescripción de la recaudación de los pagos reclamados.  

16014509 

Ver texto 

Reintegro de una deuda ingresada indebidamente por la 
Administración.  

Ver texto 

12/05/2017 
Junta de Extremadura. 
Consejería de Medio 

Control ambiental. Adopción inmediata de medidas 
correctoras 16014814 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/mantenimiento-jardin-publico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/el-ayuntamiento-tiene-la-obligacion-de-recuperar-sus-bienes-cuando-han-sido-ocupados-por-otros
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contestar-la-solicitud-formulada-por-el-interesado-en-los-terminos-que-fue-planteada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/determinacion-edad-presunta-menor-de-edad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-la-tramitacion-de-una-concesion-de-aguas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/interesados-en-el-procedimiento-de-otorgamiento-de-los-permisos-de-investigacion-de-hidrocarburos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/prescripcion-de-la-recaudacion-de-los-pagos-reclamados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reintegrar-la-deuda-que-ha-sido-ingresada-por-la-administracion-indebidamente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-una-cooperativa-productora-de-vino-y-aceite-2


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

Ambiente y Rural, Políticas 
Agrarias y Territorio 

Control ambiental. Medidas provisionales para evitar 
ruidos, olores y demás molestias o riesgos 

Ver texto 

18/05/2017 
Junta de Galicia. Consejería 
de Medio Ambiente y 
Ordenación del Territorio 

Canteras de pizarras de Valdeorras (Ourense). Control 
ambiental de cooperación entre administraciones 

13028613 

Ver texto 

Canteras de pizarras de Valdeorras (Ourense). Efectos 
sobre el medio ambiente y el dominio público hidraúlico 

Ver texto 

Canteras de pizarras en Valdeorras (Ourense). 
Concesiones minas y de dominio público hidraúlico 

Ver texto 

Canteras de pizarras en Valdeorras (Ourense). 
Concesiones minas y de dominio público hidraúlico 

Ver texto 

Canteras de pizarras en Valdeorras (Ourense). 
Concesiones minas y de dominio público hidráulico 

Ver texto 

Canteras de pizarras en Valdeorras (Ourense). Control 
ambiental de cooperación entre administraciones 

Ver texto 

Canteras de pizarras en Valdeorras (Ourense). 
Cooperación entre administraciones 

Ver texto 

Canteras de pizarras en Valdeorras (Ourense). Efectos 
sobre el medio ambiente y el dominio público hidraúlico 

Ver texto 

Canteras de pizarras en Valdeorras (Ourense). Efectos 
sobre el medio ambiente y el dominio público hidraúlico 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-una-cooperativa-productora-de-vino-y-aceite
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-la-actividad-minera-en-el-valle-de-valdeorras-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-la-actividad-minera-en-el-valle-de-valdeorras-11
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-la-actividad-minera-en-el-valle-de-valdeorras-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-la-actividad-minera-en-el-valle-de-valdeorras-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-la-actividad-minera-en-el-valle-de-valdeorras-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-la-actividad-minera-en-el-valle-de-valdeorras-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-la-actividad-minera-en-el-valle-de-valdeorras-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-la-actividad-minera-en-el-valle-de-valdeorras
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-la-actividad-minera-en-el-valle-de-valdeorras-12


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

Canteras de pizarras en Valdeorras (Ourense). Medidas 
correctoras 

Ver texto 

Canteras de pizarras en Valdeorras (Ourense). Medidas 
correctoras 

Ver texto 

Canteras de pizarras en Valdeorras (Ourense). Medidas 
correctoras 

Ver texto 

18/05/2017 
Provincia de Málaga. 
Ayuntamiento de 
Torremolinos 

Conservación de edificio. Exigir importe de multas por no 
cumplir deber de conservación 13030487 Ver texto 

18/05/2017 
Ministerio de Fomento. 
Entidad Pública Empresarial 
Renfe-Operadora 

Personas con discapacidad. Acceso a los trenes de las 
estaciones de Mar y Torrelavega (Cantabria) 16000396 Ver texto 

18/05/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Reconstrucción de un expediente municipal extraviado o 
que no se localiza.  16003508 Ver texto 

18/05/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Reconstrucción de un expediente municipal extraviado o 
que no se localiza.  16003513 Ver texto 

18/05/2017 
Ayuntamiento de Alfoz de 
Lloredo. Junta Vecinal de 
Cóbreces 

Sesiones plenarias. Celebración de sesiones ordinarias 16012973 Ver texto 

18/05/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Vertido y depósito de basura junto a zona residencial. 
Seguimiento de situación y adoptación de medidas 
oportunas 

16017821 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-la-actividad-minera-en-el-valle-de-valdeorras-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-la-actividad-minera-en-el-valle-de-valdeorras-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/control-ambiental-de-la-actividad-minera-en-el-valle-de-valdeorras-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/exigir-el-importe-de-las-multas-coercitivas-impuestas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-el-acceso-a-los-trenes-a-las-personas-con-discapacidad-en-las-estaciones-de-mar-y-torrelavega
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconstruir-un-expediente-municipal-extraviado-o-que-no-se-localiza
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconstruir-un-expediente-municipal-extraviado-o-que-no-se-localiza-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/hay-que-celebrar-las-sesiones-plenarias-ordinarias-en-las-fechas-establecidas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/hacer-un-seguimiento-a-la-situacion-de-los-contenedores-denunciados-y-adoptar-las-medidas-oportunas


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

Vertido y depósito de basura junto a zona residencial. 
Valorar la idoneidad de la ubicación de los contenedores 

Ver texto 

22/05/2017 
Provincia de 
Castelló/Castellón. 
Ayuntamiento de Torreblanca 

Recogida de basura. Incremento de la vigilancia en la zona 
de contenedores 

16004572 

Ver texto 

Recogida de basuras.  Intensificar en horario diurno las 
labores de recogida de basuras y de limpieza  

Ver texto 

22/05/2017 

Delegación del Gobierno en 
la Comunitat Valenciana. 
Subdelegación del Gobierno 
en Valencia 

Expulsión del cónyuge de una ciudadana española. 
Revocar la resolución de expulsión dada la condición de 
cónyuge de ciudadana española 17009566 Ver texto 

22/05/2017 
Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Acceso a un procedimiento de asilo. Facilitar el acceso al 
procedimiento de asilo, con asistencia de letrado e 
intérprete 

17009573 Ver texto 

23/05/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de Tráfico 

Procedimiento sancionador de tráfico. Acordar de oficio la 
revocación de las actuaciones 16011782 Ver texto 

24/05/2017 
Provincia de Santa Cruz de 
Tenerife. Ayuntamiento de 
San Cristóbal de la Laguna 

Derecho de acceso a los expedientes. Facilitar documentos 
en los que se tiene la condición de  interesada 14010558 Ver texto 

24/05/2017 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Santa Cruz 
de Mudela 

Enganche a una instalación eléctrica. Abonar al interesado 
un tercio de los gastos de enganche que ha sufragado por 
el acceso a la instalación eléctrica 

14019903 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/valorar-la-reubicacion-de-los-contenedores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incrementar-la-vigilancia-en-la-zona-de-los-contenedores-para-evitar-depositos-irrregulares
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/evitar-las-molestias-a-los-vecinos-durante-la-recogida-de-basuras
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revisar-el-expediente-del-interesado-y-revocar-la-resolucion-de-expulsion-dictada-en-su-contra-dada-su-condicion-de-conyuge-de-ciudadana-espanola-siempre-que-no-existan-razones-de-orden-publico-de
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-al-interesado-el-acceso-al-procedimiento-de-asilo-con-asistencia-de-letrado-e-interprete-si-fuera-necesario
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-sancionador-de-trafico-revocar-de-oficio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-acceso-a-los-expedientes-en-los-que-el-administrado-tenga-la-condicion-de-parte-interesada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/abono-de-derechos-de-enganche-a-instalacion-electrica


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

24/05/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Copia de las actas de las reuniones del Comisionado de la 
Memoria Histórica acerca de la denominación de una calle.  17002558 Ver texto 

26/05/2017 
Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Presidencia 

Ludotecas. Aprobación del proyecto de Reglamento de 
Espectáculos Públicos, Actividades Recreativas y 
Establecimientos Públicos 

16009174 

Ver texto 

Ludotecas. Valorar la aprobación de una regulación integral 
de establecimientos destinados al ocio infantil 

Ver texto 

Ludotecas. Valorar la inclusión de disposiciones relativas a 
las ludotecas en el proyecto de Reglamento 

Ver texto 

26/05/2017 

Delegaciones del Gobierno. 
Delegación del Gobierno en 
la Comunidad Autónoma de 
Illes Balears 

Expediente sancionador en materia de armas. Revisar 
expediente sancionador en materia de armas por falta de 
notificación 

17001739 Ver texto 

29/05/2017 

Ministerio de Fomento. 
Secretaría de Estado de 
Infraestructuras, Transportes 
y Vivienda 

Inactividad administrativa en expediente expropiatorio. 
Proceder al pago de cantidades adeudadas a la mayor 
brevedad 

11008515 Ver texto 

29/05/2017 
Ministerio de Fomento. 
Gabinete 

Inactividad administrativa en un expediente expropiatorio.  15004878 Ver texto 

29/05/2017 
Ministerio de Fomento. 
Dirección General de 
Carreteras 

Resolución expresa en recurso de alzada. Dictar resolución 
expresa en recurso de alzada 15015163 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-al-interesado-copia-de-las-actas-de-las-reuniones-del-comisionado-de-la-memoria-historica-en-las-que-se-haya-tratado-acerca-de-la-denominacion-de-la-calle-caidos-de-la-division-azul
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/agilizar-la-aprobacion-del-proyecto-de-reglamento-de-desarrollo-de-la-ley-72011-de-21-de-marzo-de-espectaculos-publicosactividades-recreativas-y-establecimientos-publicos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/valorar-la-aprobacion-de-una-regulacion-integral-de-los-distintos-tipos-de-establecimientos-destinados-al-ocio-infantil
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/valorar-la-inclusion-de-disposiciones-relativas-a-las-ludotecas-en-el-proyecto-de-reglamento-de-desarrollo-de-la-ley-72011
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-sancionador-en-materia-de-armas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inactividad-administrativa-en-expediente-expropiatorio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inactividad-administrativa-en-expediente-expropiatorio-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-de-resolucion-expresa-en-recurso-de-alzada-carretaras


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

29/05/2017 
Provincia de Las Palmas. 
Ayuntamiento de Arrecife 

Disolución de un grupo político municipal. Acuerdo plenario 
sobre dos concejales que pasan al Grupo Mixto 

16015227 

Ver texto 

Disolución de un grupo político municipal. Adoptar un 
acuerdo plenario especificándose las consecuencias 
económicas y políticas 

Ver texto 

Disolución de un grupo político municipal. Contestar a 
escritos presentados por dos concejales 

Ver texto 

29/05/2017 
Provincia de Las Palmas. 
Ayuntamiento de Arrecife 

Disolución de un grupo político municipal. Devolución de 
cantidades indebidamente ingresadas a concejales 16015227 Ver texto 

29/05/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. Servicio 
de Salud de Castilla-La 
Mancha (SESCAM) 

Lista de espera servicio de traumatología (Hospital Virgen 
de la Salud). Comunicar fecha previsible de intervención 17000080 Ver texto 

30/05/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Caja mágica. Inspección y medición de las emisiones 
sonoras durante conciertos 

16006928 

Ver texto 

La caja mágica. Organización de festivales de música que 
no generen ruido a los vecinos 

Ver texto 

30/05/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de la 
Policía 

Jefatura Superior de Policía de Canarias y Comisaría de 
Distrito Centro de Madrid. Dar indicaciones para que los 
agentes de la comisaría cumplan su deber de portar la 
placa identificativa. 

16009310 Ver texto 

 32 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/los-concejales-que-pasan-al-grupo-mixto-precisan-de-acuerdos-formales-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/disolucion-grupo-politico-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/los-concejales-que-pasan-al-grupo-mixto-precisan-de-acuerdos-formales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-procede-mantener-las-asignaciones-economicas-y-materiales-a-un-grupo-politico-con-solo-dos-integrantes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-al-interesado-sobre-la-fecha-aproximada-de-su-intervencion-quirurgica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inspeccionar-y-medir-las-emisiones-sonoras-generadas-durante-los-conciertos-para-adoptar-las-medidas-oportunas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/planificar-la-organizacion-de-los-festivales-de-musica-para-evitar-molestias-por-ruido-a-los-vecinos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/regimen-disciplinario-del-cuerpo-nacional-de-policia


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

30/05/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de San Martín 
de Valdeiglesias 

Expediente sancionador de tráfico.  Revocación de oficio 
por modificación del tipo infractor 16009491 Ver texto 

30/05/2017 

Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Secretaría 
General de Inmigración y 
Emigración 

Tarjeta de residencia temporal. Revocar la denegación de 
la tarjeta de familiar 

16010061 

Ver texto 

Revocación de oficio de expedientes sancionadores. 
Domicilio para notificaciones incorrecto 

Ver texto 

31/05/2017 
Provincia de La Rioja. 
Ayuntamiento de Logroño 

Plazas de aparcamiento para personas con movilidad 
reducida. Revocar el expediente sancionador 17003434 Ver texto 

     

02/06/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Leganés 

Denuncia del plagio de un documento técnico.  

16017243 

Ver texto 

Silencio sobre una petición de información municipal.  Ver texto 

02/06/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Getafe 

Acceso información municipal. Permitir a concejala acceso 
a información solicitada 

16017329 

Ver texto 

Asuntos incluidos en orden del día del pleno municipal. 
Contestación a ruegos y preguntas formulados en un pleno 

Ver texto 

02/06/2017 

Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Tesorería 
General de la Seguridad 
Social 

Embargos Seguridad Social. Devolver la cantidad 
embargada correspondiente a pensión no contributiva 17001005 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-sancionador-de-trafico-12
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tarjeta-de-residencia-temporal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-sancionador-de-trafico-13
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/plazas-de-aparcamiento-para-personas-con-movilidad-reducida
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/el-interesado-denuncia-un-plagio-de-un-documento-tecnico-que-habia-elaborado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/silencio-sobre-peticion-de-informacion-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/concejal-no-adscrito-no-obtiene-los-documentos-municipales-solicitados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contestacion-a-ruegos-y-preguntas-formulados-en-un-pleno
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/devolver-a-la-interesad-la-cantidad-embargada-de-su-cuenta-corriente


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

05/06/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Avenida de Felipe II de Madrid. Contaminación acústica 12124781 Ver texto 

06/06/2017 
Junta de Extremadura. 
Servicio Extremeño de Salud 

Resolver expresamente solicitud de interesado. Resolver 
expresamente la solicitud de reintegro de derechos de 
examen 

14021028 Ver texto 

06/06/2017 
Provincia de La Rioja. 
Ayuntamiento de Nalda 

Acceso a la información urbanística. Facilitar la 
documentación solicitada 15013225 Ver texto 

06/06/2017 
Provincia de Albacete. 
Ayuntamiento de Hellín 

Plan acústico municipal de Hellín (Albacete). Llevar a cabo 
actuaciones para minimizar la producción y transmisión de 
ruidos 

16000177 

Ver texto 

Protección sobre la contaminación acústica en Hellín 
(Albacete). Aprobación de una nueva ordenanza que se 
ajuste a la Ley del Suelo 

Ver texto 

06/06/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Las Rozas 

Acceso a unos documentos públicos.  17010056 Ver texto 

08/06/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Abarán 

Competencias municipales en materia de defensa del 
medio ambiente.  17001340 Ver texto 

12/06/2017 

Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Secretaría 
General de Inmigración y 
Emigración 

Ayudas a solicitante de protección internacional. Otorgar 
las ayudas a la interesada si se confirma que carece de 
recursos económicos 

16001443 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-acustica-en-la-avenida-de-felipe-ii-de-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/diferente-criterio-respecto-de-la-obligacion-de-resolver-de-la-administracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion-urbanistica-nalda
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actualizar-el-plan-acustico-municipal-y-cumplirlo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aprobar-una-nueva-ordenanza-sobre-contaminacion-acustica-hellin
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocer-al-interesado-el-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-facilitandole-copia-de-los-documentos-solicitados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-las-competencias-municipales-en-materia-de-defensa-del-medio-ambiente-de-acuerdo-con-el-articulo-25-de-la-ley-71985-de-2-de-abril-reguladora-de-las-bases-de-regimen-local-impeliendo-al-ti
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ayuda-solicitante-de-proteccion-internacional-carece-de-recursos-economicos


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

13/06/2017 
Provincia de Santa Cruz de 
Tenerife. Ayuntamiento de 
Arona 

Molestias generadas por las celebraciones en una vivienda 
particular.  15011437 Ver texto 

13/06/2017 
Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Servicio 
Público de Empleo Estatal 

Resolución expresa de una solicitud.  17002915 Ver texto 

13/06/2017 
Provincia de Asturias. 
Ayuntamiento de Langreo 

Acceso al centro cultural La Felguera (Asturias). Conceder 
tarjeta de acceso al centro de estudios 

17003773 

Ver texto 

Centro de Estudios ubicado en La Felguera (Asturias). 
Acceso a sala de lectura de personas no empadronadas en 
el municipio 

Ver texto 

14/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Flexibilización de los requisitos de los 
aplazamientos/fraccionamientos.  16000846 Ver texto 

14/06/2017 
Provincia de Santa Cruz de 
Tenerife. Ayuntamiento de 
Puerto de la Cruz 

Venta de inmueble por valor inferior al de su compra. 
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de 
Naturaleza Urbana  

16015288 Ver texto 

14/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Flexibilización de los requisitos de los 
aplazamientos/fraccionamientos.  17000136 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/molestias-generadas-por-celebraciones-en-vivienda-particular
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-manera-expresa-la-solicitud-planteada-por-el-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tarjeta-de-acceso-al-centro-de-estudios
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sala-de-lectura-con-horarios-especiales-reservada-para-los-empadronados-en-el-mismo-municipio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizacion-de-los-requisitos-de-los-aplazamientosfraccionamientos-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/concurrencia-del-hecho-imponible-en-el-impuesto-sobre-el-incremento-del-valor-de-los-terrenos-de-naturaleza-urbana-cuando-se-vende-por-un-valor-inferior-al-de-su-compra
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizacion-de-los-requisitos-de-los-aplazamientosfraccionamientos-4


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

14/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Flexibilización de los requisitos de los 
aplazamientos/fraccionamientos.  17000848 Ver texto 

14/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Flexibilización de los requisitos de los 
aplazamientos/fraccionamientos.  17002262 Ver texto 

15/06/2017 
Provincia de Cuenca. 
Ayuntamiento de Tarancón 

Adecuación de un local a la normativa urbanística sobre 
seguridad, salubridad y habitabilidad.  

14019762 

Ver texto 

Adecuación del local para peñas a la normativa de control 
ambiental.  

Ver texto 

15/06/2017 

Ministerio de Fomento. 
Secretaría de Estado de 
Infraestructuras, Transportes 
y Vivienda 

Medición del ruido procedente de la actividad ferroviaria.  

16009184 

Ver texto 

Medidas provisionales ante el incumplimiento de la 
normativa sobre ruido.  

Ver texto 

15/06/2017 
Colegios Profesionales de 
Arquitectos. Colegio Oficial 
de Arquitectos de Asturias 

Inadmisión del recurso presentado contra el acuerdo de 
inicio de un procedimiento sancionador.  16010865 Ver texto 

16/06/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Móstoles 

Precinto de los focos ruidosos hasta que se compruebe 
mediante mediciones la desaparición de las molestias.  16002608 Ver texto 

 36 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizacion-de-los-requisitos-de-los-aplazamientosfraccionamientos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizacion-de-los-requisitos-de-los-aplazamientosfraccionamientos-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ajustar-el-local-a-la-normativa-urbanistica-sobre-seguridad-salubridad-y-habitabilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/requerir-la-adecuacion-del-local-para-penas-a-la-normativa-de-control-ambiental
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medir-el-ruido-procedente-de-la-actividad-ferroviaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-provisionales-si-se-incumple-la-normativa-sobre-ruido
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inadmitir-el-recurso-presentado-por-el-interesado-contra-el-acuerdo-de-inicio-del-procedimiento-sancionador-y-continuar-con-el-procedimiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ordenar-el-precinto-de-los-focos-ruidosos-hasta-que-se-compruebe-mediante-mediciones-la-desaparicion-de-las-molestias


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

16/06/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de la 
Policía 

Solicitudes realizadas por un ciudadano. Contestación en 
los términos que fueron planteadas 16011884 Ver texto 

21/06/2017 

Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Instituto 
Nacional de la Seguridad 
Social (INSS) 

Remisión de información actualizada a la Agencia Estatal 
de Administración Tributaria en la que se aclare el 
concepto por el que se aplican retenciones al interesado.  

15005203 Ver texto 

21/06/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Robledo de 
Chavela 

Corrección de errores de la Ordenanza reguladora para 
fomentar y garantizar la convivencia ciudadana.  

15005690 

Ver texto 

Uso y tenencia de animales domésticos. Supervisar en el 
municipio el cumplimiento de la Ordenanza sobre animales 
domésticos 

Ver texto 

21/06/2017 
Confederaciones 
Hidrográficas. Confederación 
Hidrográfica del Guadiana 

Vertidos a dominio público hidráulico. Copia de la decisión 
de archivo de diligencias previas a procedimiento 
sancionador 

16001468 

Ver texto 

Vertidos a dominio público hidráulico. Determinación de 
daños por vertidos irregulares 

Ver texto 

Vertidos al dominio público hidráulico. Ejercicio de la 
potestad sancionadora  

Ver texto 

21/06/2017 

Vicesecretaría General 
Técnica del Ministerio de 
Asuntos Exteriores y de 
Cooperación 

Devolución de ingresos indebidos. Acordar la devolución a 
la interesada el importe de la tasa  16010464 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contestar-las-solicitudes-del-interesado-en-los-terminos-en-que-fueron-planteadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-informacion-actualizada-a-la-agencia-estatal-de-administracion-tributaria-en-la-que-se-aclare-el-concepto-por-el-que-se-aplican-retenciones-al-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/correccion-de-errores-de-la-ordenanza-reguladora-para-fomentar-y-garantizar-la-convivencia-ciudadana
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/supervisar-el-cumplimiento-de-la-normativa-sobre-uso-y-tenencia-de-animales-domesticos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/diligenicas-previas-al-procedimiento-sancionador-en-materia-de-vertidos-al-dominio-pubico-hidraulico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/determinacion-de-danos-al-dominio-publico-hidraulico-por-vertidos-irregulares
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercicio-de-la-potestad-sancionadora-en-materia-de-vertidos-al-dominio-publico-hidraulico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acordar-la-devolucion-el-importe-de-la-tasa


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

22/06/2017 
Provincia de Huesca. 
Ayuntamiento de Bielsa 

Falta de pago de intereses de demora devengados por 
retraso en el abono del justiprecio.  06015188 Ver texto 

22/06/2017 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de Elche 

Repercusiones ambientales de la instalación del mercado 
provisional en su emplazamiento actual.  16008164 Ver texto 

22/06/2017 

Delegaciones del Gobierno. 
Delegación del Gobierno en 
la Comunidad Autónoma de 
Andalucía 

Resolución sancionadora en materia de seguridad 
ciudadana. Revocar  la resolución dictada en un 
procedimiento  

16011020 Ver texto 

27/06/2017 

Ministerio de Fomento. 
Secretaría de Estado de 
Infraestructuras, Transportes 
y Vivienda 

Pago de justiprecio. Proceder al pago más los intereses de 
demora devengados a favor de la interesada 17000281 Ver texto 

27/06/2017 
Provincia de Córdoba. 
Ayuntamiento de Córdoba 

Contestación expresa a los escritos presentados.  17003923 Ver texto 

27/06/2017 

Ministerio de Fomento. 
Secretaría de Estado de 
Infraestructuras, Transportes 
y Vivienda 

Pago de justiprecio. Expropiación forzosa Dirección 
General de Carreteras 17004458 Ver texto 

29/06/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Torrejón de 
Ardoz 

Molestias generadas por una cafetería. Desarrollar la 
actividad  de forma compatible con el uso residencial del 
edificio  

13029925 Ver texto 

29/06/2017 
Provincia de Albacete. 
Ayuntamiento de San Pedro 

Adaptación de la Ordenanza sobre medio ambiente a la 
normativa estatal sobre contaminación acústica.  16003896 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-pago-de-intereses-de-demora-devengados-por-retraso-en-el-abono-del-justiprecio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/evaluar-las-repercusiones-ambientales-de-la-instalacion-del-mercado-provisional-en-su-emplazamiento-actual-adoptando-las-medidas-necesarias-para-paliar-la-ocupacion-de-zona-verde-publica-y-compensan
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/seguridad-ciudadana-procedimiento-sancionador
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pago-justiprecio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contestar-expresamente-a-los-escritos-presentados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pago-justiprecio-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/molestias-generadas-por-una-cafeteria-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adaptar-la-ordenanza-sobre-medio-ambiente-a-la-normativa-estatal-sobre-contaminacion-acustica


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

Medición del ruido de un local molesto y adopción de las 
medidas que proceda.  

Ver texto 

30/06/2017 

Delegaciones del Gobierno. 
Delegación del Gobierno en 
la Ciudad Autónoma de 
Melilla 

Tarjeta de Identificación de Extranjero. Realizar los trámites 
necesarios para la expedición de la Tarjeta de 
Identificación de Extranjero  

16017016 Ver texto 

     

05/07/2017 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Argamasilla 
de Calatrava 

Resolución expresa y notificación de una solicitud de 
licencia municipal.  17004167 Ver texto 

05/07/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Devolución de ingresos indebidos por error en la 
autoliquidación.  17006854 Ver texto 

06/07/2017 
Ministerio del Interior. 
Secretaría General de 
Instituciones Penitenciarias 

Escritos de los interesados. Responder en los términos que 
fueron planteados  16013922 Ver texto 

12/07/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Aprobación del programa individual de atención de una 
persona en situación de dependencia.  14006769 Ver texto 

12/07/2017 

Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Secretaría 
General de Inmigración y 
Emigración 

Autorización de residencia por arraigo laboral. Dar 
instrucciones para que se revoquen las resoluciones 
desestimatorias 

16004439 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medir-el-ruido-del-local-molesto-y-tras-los-resultados-adoptar-las-medidas-que-proceda
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-los-tramites-precisos-para-expedir-la-tarjeta-de-identificacion-de-extranjero-a-ciudadano-que-cuenta-con-autorizacion-de-residencia-concedida-siendo-menor-extranjero-tutelado-por-la-administ
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-y-notificacion-a-una-solicitud-de-licencia-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/devolucion-de-ingresos-indebidos-por-error-en-la-autoliquidacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-a-los-escritos-de-los-interesados-en-los-terminos-que-fueron-planteados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aprobacion-del-programa-individual-de-atencion-de-una-persona-en-situacion-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sugerencia-sobre-revocacion-de-las-resoluciones-que-desestiman-la-solicitud-de-autorizacion-de-residencia-por-arraigo-laboral


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

13/07/2017 

Generalitat Valenciana. 
Conselleria de Economía 
Sostenible, Sectores 
Productivos, Comercio y 
Trabajo 

Inspección del funcionamiento de un transformador.  16001834 Ver texto 

13/07/2017 
Provincia de La Rioja. 
Ayuntamiento de Ochánduri 

Derecho de una concejala a obtener la información 
solicitada al municipio.  16016530 Ver texto 

13/07/2017 
Provincia de Las Palmas. 
Ayuntamiento de Telde 

Molestias por malos olores. Utilización, conservación y 
mantenimiento de los contenedores 17001292 Ver texto 

13/07/2017 
Junta de Andalucía. Agencia 
Tributaria de Andalucía 

Liquidación como donación de un contrato de préstamo.  17002624 Ver texto 

13/07/2017 
Provincia de Cantabria. 
Ayuntamiento de Reinosa 

Problemas generados por el tráfico de los camiones de una 
empresa.  17010053 Ver texto 

14/07/2017 

Delegación del Gobierno en 
la Comunitat Valenciana. 
Subdelegación del Gobierno 
en Alicante 

Revocar la prohibición de entrada a un ciudadano 
extranjero. Atender a razones humanitarias para 
tratamiento oftalmológico 

17012408 Ver texto 

19/07/2017 
Provincia de Illes Balears. 
Ayuntamiento de Palma de 
Mallorca 

Mediciones sonométricas y otras medidas para mitigar los 
ruidos de un local.  16000594 Ver texto 

19/07/2017 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de Mutxamel 

Respuesta expresa a las peticiones de información que le 
presenten los ciudadanos.  16002906 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inspeccionar-el-funcionamiento-del-transformador-sito-en-la-calle-virgen-de-fatima-no-9-de-sot-de-ferrer-para-comprobar-su-adecuacion-a-la-normativa-especialmente-en-lo-relativo-a-contaminacion-acus
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/concejala-no-obtiene-la-informacion-solicitada-en-el-pleno-ni-la-dirigida-al-alcalde
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-la-adecuada-utilizacion-de-los-contenedores-su-conservacion-y-mantenimiento-para-evitar-molestias-a-los-vecinos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/liquidacion-como-donacion-de-un-contrato-de-prestamo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/requerir-a-la-empresa-cuetara-que-realice-un-estudio-de-las-posibles-soluciones-al-problema-generado-por-el-trafico-de-los-camiones-que-abastecen-y-transportan-productos-a-la-fabrica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocar-la-prohibicion-de-entrada-dictada-contra-un-ciudadano-extranjero-que-fue-expulsado-anos-antes-atendiendo-a-las-razones-humanitarias-que-concurren
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-mediciones-sonometricas-y-adoptar-las-medidas-necesarias-para-mitigar-las-molestias-ocasionadas-a-la-vivienda-del-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-respuesta-expresa-a-las-peticiones-de-informacion-que-le-presenten-los-ciudadanos-2


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

19/07/2017 
Ministerio del Interior. 
Subsecretaría del Interior 

Protección internacional y autorización de estancia o 
residencia. Valorar la autorización de permanencia o 
estancia en expedientes de protección internacional  

16004926 Ver texto 

19/07/2017 

Ministerio de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación. 
Subsecretaría de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación 

Acceso al expediente de autorización de una campaña 
oceanográfica.  17003802 Ver texto 

19/07/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de 
Navalcarnero 

Traslado al interesado del informe del técnico sobre la 
modificación de la ubicación de los contenedores.  17010165 Ver texto 

21/07/2017 

Ministerio de Justicia. 
Ministerio Fiscal 

Presunto menor interno en CIE de Madrid. Paralizar 
materialización de la expulsión hasta finalizado el 
procedimiento iniciado por el Comité de los Derechos del 
Niño 17011286 

Ver texto 

Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Presunto menor interno en CIE de Madrid. Traslado a un 
centro de protección de menores 

Ver texto 

21/07/2017 
Ministerio de Justicia. 
Ministerio Fiscal 

Presunto menor interno en CIE de Madrid. Demorar 
materialización de la expulsión hasta finalizado el 
procedimiento iniciado por el Comité de los Derechos del 
Niño 17012967 

Ver texto 

Presunto menor interno en CIE de Madrid. Realizar las 
gestiones  para traslado a un centro de protección de 
menores 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impartir-las-instrucciones-necesarias-para-que-se-otorgue-a-la-interesada-una-autorizacion-de-residencia-al-amparo-de-lo-establecido-en-la-ley-122009
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-al-expediente-de-autorizacion-de-una-campana-oceanografica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/trasladar-al-interesado-el-informe-del-tecnico-de-medio-ambiente-justificativo-de-la-modificacion-de-la-ubicacion-de-los-contenedores-otorgandole-un-plazo-para-que-alegue-lo-que-a-su-derecho-convenga
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/presunto-menor-interno-en-cie-de-madrid-para-su-expulsion-traslado-centro-menores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/presunto-menor-interno-en-cie-de-madrid-parar-su-expulsion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/presunto-menor-interno-en-cie-de-madrid-para-su-expulsion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/presunto-menor-interno-en-cie-de-madrid-para-su-expulsion-2


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

26/07/2017 

Generalitat Valenciana. 
Conselleria de Agricultura, 
Medio Ambiente, Cambio 
Climático y Desarrollo Rural 

Inspección de una instalación para comprobar el 
cumplimiento de su autorización ambiental integrada.  

14018544 

Ver texto 

Revisión de la autorización ambiental integrada de una 
instalación.  

Ver texto 

26/07/2017 

Junta de Extremadura. 
Consejería de Medio 
Ambiente y Rural, Políticas 
Agrarias y Territorio 

Acceso a un expediente de segregación de un coto de 
caza.  17003365 Ver texto 

27/07/2017 
Provincia de Barcelona. 
Ayuntamiento de Barcelona 

Inspección de una actividad hostelera.  16013743 Ver texto 

27/07/2017 

Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e 
Igualdad. Subsecretaría de 
Sanidad, Servicios Sociales e 
Igualdad. 

Constitución de la Comisión Interministerial sobre 
radiofrecuencias y salud.  17004250 Ver texto 

27/07/2017 
Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Solicitante de protección internacional. Adoptar medidas 
para trasladar a la península, y asignar un recurso 
adecuado 17010279 

Ver texto 

Solicitante de protección internacional. Autorizar el traslado 
dada la situación de vulnerabilidad del solicitante 

Ver texto 

28/07/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Yeles 

Resolución expresa de los recursos como garantía del 
procedimiento tributario.  14007842 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ruido-y-molestias-derivadas-de-la-circulacion-de-camiones-con-destino-a-una-fabrica-de-azulejos-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ruido-y-molestias-derivadas-de-la-circulacion-de-camiones-con-destino-a-una-fabrica-de-azulejos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-al-expediente-de-segregacion-de-un-coto-de-caza
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inspeccionar-la-actividad-hostelera
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-constitucion-de-la-comision-interministerial-sobre-radiofrecuencias-y-salud
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-que-procedan-para-trasladar-a-la-peninsula-y-asignar-un-recurso-adecuado-al-solicitante-de-proteccion-internacional-d-mohssine-aharchi-dada-su-situacion-de-vulnerabilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autorizar-el-traslado-a-la-peninsula-del-solicitante-de-proteccion-internacional-d-mohssine-aharchi-dada-su-situacion-de-vulnerabilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-de-los-recursos-como-garantia-del-procedimiento-tributario


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

31/07/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de El Vellón 

Ejercicio de las competencias legales en materia de medio 
ambiente urbano.  

15001049 

Ver texto 

Regulación urbanística de las chimeneas para una 
evacuación de los humos.  

Ver texto 

31/07/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Valdeavero 

Devengo en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles.  17002903 Ver texto 

     
02/08/2017 

Provincia de Granada. 
Ayuntamiento de Armilla 

Atención de las reclamaciones sobre ruidos.  15018812 Ver texto 

02/08/2017 
Provincia de Asturias. 
Ayuntamiento de Colunga 

Expediente sancionador por la ejecución de obras ilegales.  16011730 Ver texto 

02/08/2017 
Provincia de Asturias. 
Ayuntamiento de Avilés 

Medidas correctoras en una maquinaria que ocasiona 
ruidos.  17003789 Ver texto 

02/08/2017 
Provincia de Araba/Álava. 
Ayuntamiento de Amurrio 

Cumplimiento de los requisitos de seguridad, salubridad y 
habitabilidad en el uso de lonjas para ocio recreativo 
juvenil.  

17007492 Ver texto 

03/08/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Bienestar 
Social 

Revisión de un expediente de pensión no contributiva..  17003342 Ver texto 

03/08/2017 
Ministerio de Justicia. 
Secretaría de Estado de 
Justicia 

Retraso en el procedimiento de solicitud de nacionalidad 
española de una menor de edad, candidata a un 
campeonato internacional de patinaje artístico.  

17010522 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-las-competencias-legales-en-materia-de-medio-ambiente-urbano
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/regular-urbanisticamente-las-distancias-y-las-alturas-a-las-que-deben-estar-instaladas-las-chimeneas-para-que-la-evacuacion-de-humos-no-sea-molesta
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/devengo-en-el-impuesto-sobre-bienes-inmuebles
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atender-las-reclamaciones-para-que-los-ciudadanos-puedan-vivir-en-toda-epoca-del-ano-dignamente-en-un-ambiente-adecuado-y-salubre
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/expediente-sancionador-por-la-ejecucion-de-obras-ilegales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-correctoras-en-la-maquinaria-molesta-para-que-cumpla-la-normativa-sobre-ruido
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-con-lo-establecido-en-la-ordenanza-local-sobre-uso-de-lonjas-para-ocio-recreativo-juvenil
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revision-de-expediente-de-pension-no-contributiva
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/retraso-en-procedimiento-de-solicitud-de-nacionalidad-espanola-de-una-menor-de-edad-candidata-a-un-campeonato-internacional-de-patinaje-artistico


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

03/08/2017 

Ministerio del Interior. 
Subsecretaría del Interior 

Sala de solicitantes de asilo, aeropuerto Madrid-Barajas. 
Acondicionar la zona de juegos 

17013958 

Ver texto 

Ministerio del Interior. 
Subsecretaría del Interior 

Sala de solicitantes de asilo del Aeropuerto Adolfo Suárez 
Madrid-Barajas. Proporcionar una alimentación adecuada 
con presencia en el menú de fruta, verdura fresca y 
productos lácteos 

Ver texto 

Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Sala solicitantes de asilo, aeropuerto Madrid-Barajas. 
Acondicionamiento de la zona de juegos 

Ver texto 

Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Secretaría 
General de Inmigración y 
Emigración 

Sala solicitantes de asilo, aeropuerto Madrid-Barajas. 
Acondicionar la zona de juegos 

Ver texto 

Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Secretaría 
General de Inmigración y 
Emigración 

Sala solicitantes de asilo, aeropuerto Madrid-Barajas. 
Proporcionar una alimentación adecuada con presencia en 
el menú de fruta, verdura fresca y productos lácteos 

Ver texto 

Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Sala solicitantes de asilo del Aeropuerto Adolfo Suárez 
Madrid-Barajas. Proporcionar una alimentación adecuada 
con presencia en el menú de fruta, verdura fresca y 
productos lácteos 

Ver texto 

09/08/2017 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Ruidera 

Procedimiento sancionador municipal de convivencia 
ciudadana.  17006312 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sala-solicitantes-de-asilo-del-aeropuerto-barajas-zona-de-juegos-comisaria-general-de-extranjeria-y-fronteras
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sala-solicitantes-de-asilo-del-aeropuerto-barajas-alimentacion-comisaria-general-de-extranjeria-y-fronteras
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sala-solicitantes-de-asilo-del-aeropuerto-barajas-sala-de-juegos-secretaria-general-inmigracion-emigracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sala-solicitantes-de-asilo-del-aeropuerto-barajas-ocio-subsecretaria-de-interior
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sala-solicitantes-de-asilo-del-aeropuerto-barajas-alimentacion-secretaria-general-inmigracion-y-emigracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sala-solicitantes-de-asilo-del-aeropuerto-barajas-alimentacion-subsecretaria-de-interior
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-sancionador-municipal-de-convivencia-ciudadana


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

14/08/2017 
Provincia de Granada. 
Ayuntamiento de Motril 

Contestación a una petición efectuada a la Policía Local.  17007734 Ver texto 

16/08/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Flexibilización de los requisitos de los 
aplazamientos/fraccionamientos.  16011575 Ver texto 

18/08/2017 
Junta de Castilla y León. 
Consejería de Fomento y 
Medio Ambiente 

Resolución expresa en un recurso de reposición.  17005662 Ver texto 

18/08/2017 

Junta de Extremadura. 
Consejería de Medio 
Ambiente y Rural, Políticas 
Agrarias y Territorio 

Información sobre incendios forestales. Derecho de acceso 
a la información en materia de medio ambiente 17007078 Ver texto 

22/08/2017 
Autoridades Portuarias. 
Autoridad Portuaria de Ferrol-
San Cibrao 

Uso hotelero del Faro de Ribadeo, incluido en la Red 
Natura 2000. Evaluación ambiental 

16010256 

Ver texto 

Uso hotelero del Faro de Ribadeo, incluido en la Red 
Natura 2000. Evaluación ambiental simplificada si procede Ver texto 

24/08/2017 
Confederaciones 
Hidrográficas. Confederación 
Hidrográfica del Guadalquivir 

Inspección del uso de fertilizantes en el agua para riego.  

17004254 

Ver texto 

Medidas de ejecución para la defensa de la agricultura 
ecológica.  

Ver texto 

     

 45 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-peticion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizacion-de-los-requisitos-de-los-aplazamientosfraccionamientos-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-en-el-recurso-de-reposicion-formulado-por-el-reclamante
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-informacion-sobre-ncendios-forestales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/evaluacion-ambiental-del-uso-turistico-del-faro-de-ribadeo-ubicado-en-red-natura-2000
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/evaluacion-ambiental-del-uso-hotelero-del-faro-de-ribadeo-ubicado-en-red-natura-2000
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-de-ejecucion-para-la-defensa-de-la-agricultura-ecologica-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-de-ejecucion-para-la-defensa-de-la-agricultura-ecologica


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

12/09/2017 

Generalitat Valenciana. 
Conselleria de Educación, 
Investigación, Cultura y 
Deporte 

Copia de un informe a la persona que lo ha solicitado.  15015011 Ver texto 

12/09/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Territorial del Catastro en 
Teruel 

Motivación de las resoluciones administrativas.  17006594 Ver texto 

12/09/2017 

Generalitat Valenciana. 
Conselleria de Justicia, 
Administración Pública, 
Reformas Democráticas y 
Libertades Públicas 

Peritos judiciales. Elaboración de relación de profesionales 
especialistas en  medicina estética 17007398 Ver texto 

19/09/2017 
Provincia de 
València/Valencia. 
Ayuntamiento de Almàssera 

Condiciones de salubridad de un pipí-can.  

16011417 

Ver texto 

Molestias por las instalaciones de un pipí-can.  Ver texto 

21/09/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Torrejón de 
Ardoz 

Medición de los ruido en unas viviendas afectadas.  

16016848 

Ver texto 

Medición de los ruidos de un local.  Ver texto 

Revisión de la licencia de actividad de un local y su terraza.  Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/trasladar-al-interesado-copia-del-informe-preliminar-y-del-escrito-de-la-direccion-general-de-31-de-mayo-de-2017
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-motivar-las-resoluciones-administrativas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/designacion-de-peritos-judiciales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/si-no-se-acepta-el-traslado-de-un-pipi-can-se-debera-aumentar-su-limpieza
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/molestias-por-tener-un-lugar-reservado-para-el-esparcimiento-de-perros-a-14-metros-de-unas-viviendas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contactar-con-la-interesada-para-llevar-a-cabo-una-medicion-de-ruido-en-la-vivienda-o-viviendas-afectadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-una-medicion-de-ruidos-del-local
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revisar-la-licencia-de-actividad-del-local-y-de-la-terraza-e-incluir-en-las-mismas-los-elementos-autorizados-y-el-resto-de-las-condiciones-exigidas-por-las-ordenanzas


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

21/09/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Casarrubios 
del Monte 

Información de los motivos del cambio de ubicación de 
unos contenedores.  17012226 Ver texto 

25/09/2017 

Provincia de 
Castelló/Castellón. 
Ayuntamiento de Sot de 
Ferrer 

Trámites para la licencia de un transformador.  16001834 Ver texto 

25/09/2017 
Ministerio del Interior. 
Jefatura Superior de Policía 
del CNP de Melilla 

Expedición de la Tarjeta de Identidad de Extranjero a un 
menor extranjero no acompañado.  16017016 Ver texto 

25/09/2017 
Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Exclusión de carne cerdo o derivados en los menús para 
las personas privadas de libertad en la Sala de Asilo del 
Aeropuerto Adolfo Suárez de Madrid-Barajas.  

17016634 Ver texto 

26/09/2017 

Ministerio de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación. 
Dirección General de 
Españoles en el Exterior y de 
Asuntos Consulares y 
Migratorios 

Condiciones para la denegación de las solicitudes de 
visado en régimen comunitario.  16012783 Ver texto 

27/09/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de 
Valdemorillo 

Bonificación por familia numerosa a efectos del IBI, en 
casos de divorcio.  17004822 Ver texto 

27/09/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de 
Majadahonda 

Presentación de denuncias policiales.  17011887 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-al-interesado-de-los-motivos-del-cambio-de-ubicacion-de-los-contenedores-dando-asi-respuesta-a-sus-peticiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/iniciar-los-tramites-para-el-otorgamiento-de-la-licencia-del-transformador-sito-en-la-calle-virgen-de-fatima-de-esa-localidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/expedir-la-tarjeta-de-identidad-de-extranjero-a-un-menor-extranjero-no-acompanado-titular-de-autorizacion-de-residencia-proximo-a-cumplir-su-mayoria-de-edad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/que-en-los-menus-que-se-elaboren-para-personas-que-se-encuentran-privadas-de-libertad-en-la-sala-de-asilo-del-aeropuerto-de-barajas-no-se-incluya-carne-ni-derivados-del-cerdo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocar-la-denegacion-de-las-solicitudes-de-visado-en-regimen-comunitario-concediendo-las-mismas-una-vez-acreditada-la-dependencia-economica-de-los-interesados-de-su-familiar-salvo-la-existencia-de
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/bonificacion-familia-numerosa-a-efectos-del-ibi-en-casos-de-divorcio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/presentacion-de-denuncias-policiales


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

28/09/2017 
Provinvia de Madrid. 
Ayuntamiento de San 
Sebastián de los Reyes 

Ruido generado por instalaciones de aire acondicionado en 
un complejo deportivo-comercial.  15001955 Ver texto 

28/09/2017 
Provincia de Valladolid. 
Ayuntamiento de Medina del 
Campo 

Resolución expresa y notificación a una solicitud de licencia 
municipal.  15008146 Ver texto 

28/09/2017 
Provincia de Sevilla. 
Ayuntamiento de Sevilla 

Ruido y molestias generadas por un local de restauración.  15010216 Ver texto 

28/09/2017 
Provincia de Ourense. 
Ayuntamiento de Ribadavia 

Filtraciones de aguas residuales procedentes la red de 
saneamiento municipal.  15011670 Ver texto 

28/09/2017 
Provincia de Granada. 
Ayuntamiento de Granada 

Aprobación y ejecución del Plan de Acción.  

15015672 

Ver texto 

Medidas provisionales correctoras del ruido.  Ver texto 

28/09/2017 
Provincia de Asturias. 
Ayuntamiento de Gijón 

Indemnización por expropiación de terrenos por la vía de 
hecho.  15017698 Ver texto 

28/09/2017 
Confederaciones 
Hidrográficas. Confederación 
Hidrográfica del Segura 

Medidas para el mantenimiento del caudal ecológico del río 
Mula.  16011950 Ver texto 

28/09/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Lorca 

Adoptar medidas para que cesen unas molestias por ruido.  16014606 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ruido-generado-por-instalaciones-de-aire-acondicionado-en-un-complejo-deportivo-comercial
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-y-notificacion-a-una-solicitud-de-licencia-municipal-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ruido-y-molestias-generadas-por-un-local-de-restauracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/filtraciones-de-aguas-residuales-procedentes-la-red-de-saneamiento-muncipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aprobar-y-ejecutar-plan-de-accion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-provisionales-correctoras-del-ruido
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/indemnizacion-por-expropiacion-de-terrenos-por-la-via-de-hecho
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-para-el-mantenimiento-del-caudal-ecologico-del-rio-mula
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-que-cesen-las-molestias-por-ruido


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

Inspección de un el local molesto y su entorno.  Ver texto 

28/09/2017 
Provincia de Cantabria. 
Ayuntamiento de Santander 

Respuesta expresa a las peticiones de información que le 
presenten los ciudadanos.  16014879 Ver texto 

28/09/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Orgaz 

Obligación de dar contestación a los escritos.  

16014925 

Ver texto 

Verificación de la legalidad de un aparato de aire 
acondicionado.  

Ver texto 

28/09/2017 
Provincia de Asturias. 
Ayuntamiento de Gijón 

Obligatoriedad de dar alcantarillado a una vivienda.  

17005519 

Ver texto 

Red de agua para una vivienda a la que se le cortó el 
suministro por impago.  

Ver texto 

Tasas por agua potable y alcantarillado.  Ver texto 

29/09/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Falta de mantenimiento municipal de jardines que provoca 
la caída de árboles.  16008573 Ver texto 

29/09/2017 
Junta de Galicia. Servicio 
Gallego de Salud (SERGAS) 

Evaluación de riesgos laborales de una trabajadora del 
Hospital Arquitecto Marcide de Ferrol.  17004981 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inspeccionar-el-local-molesto-y-su-entorno
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-respuesta-expresa-a-las-peticiones-de-informacion-que-le-presenten-los-ciudadanos-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contestar-a-los-escritos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/verificar-la-adecuacion-a-la-legalidad-del-aparato-de-aire-acondicionado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/es-obligatorio-que-el-ayuntamiento-dote-de-alcantarillado-a-una-vivienda-y-que-el-vecino-se-enganche-a-la-red
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-se-precisa-instalar-una-nueva-red-de-agua-para-la-vivienda-a-la-que-se-le-corto-el-suministro-por-impago
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-procede-realizar-gastos-innecesarios-o-prestar-servicios-no-pedidos-para-cobrar-al-ciudadano-en-tasas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-mantenimiento-municipal-de-jardines-provoca-caida-de-arboles
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/evaluacion-de-riesgos-laborales-de-una-trabajadora-personal-del-hospital-arquitecto-marcide-de-ferrol


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

02/10/2017 
Confederaciones 
Hidrográficas. Confederación 
Hidrográfica del Miño-Sil 

Recursos administrativos en materia de información 
pública.  

17012440 

Ver texto 

Revisión de un recurso de alzada y dictado de resolución 
sobre el acceso a la información pública.  

Ver texto 

03/10/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Galapagar 

Medidas para garantizar la adecuada utilización de los 
contenedores y su conservación.  16015183 Ver texto 

03/10/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Nuevo 
Baztán 

Inspecció de las  condiciones de seguridad y salubridad de 
unos terrenos.  

17011310 

Ver texto 

Respuesta expresa a las peticiones de información que le 
presenten los ciudadanos.  

Ver texto 

06/10/2017 
Ministerio del Interior. 
Secretaría de Estado de 
Seguridad 

Obras de reforma en los calabozos del Puesto de la 
Guardia Civil de San Lorenzo de El Escorial (Madrid).  17004343 Ver texto 

11/10/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Sonseca 

Garantía del cumplimiento de los deberes urbanísticos.  

17009562 

Ver texto 

Prestación de servicios públicos obligatorios.  Ver texto 

Respuesta expresa a las peticiones de información que le 
presenten los ciudadanos.  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recursos-administrativos-en-materia-de-informacion-publica-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recursos-administrativos-en-materia-de-informacion-publica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/continuar-adoptando-medidas-para-garantizar-la-adecuada-utilizacion-de-los-contenedores-y-su-correcto-estado-de-conservacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/conservacion-de-terrenos-inspeccionar-condiciones-de-seguridad-y-salubridad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-respuesta-expresa-a-las-peticiones-de-informacion-que-le-presenten-los-ciudadanos-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/calabozos-guardia-civil-san-lorenzo-de-el-escorial
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-garantizar-el-cumplimiento-de-deberes-urbanisticos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/prestacion-de-servicios-publicos-obligatorios
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-respuesta-expresa-a-las-peticiones-de-informacion-que-le-presenten-los-ciudadanos-5


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

19/10/2017 
Provincia de Granada. 
Ayuntamiento de Motril 

Anulación de unas liquidaciones emitidas.  16015340 Ver texto 

19/10/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Territorial del Catastro en 
Alicante 

Obligación de Catastro de mantener su base de datos 
acorde con la realidad inmobiliaria.  

17003360 

Ver texto 

Obligación de Catastro de mantener sus registros 
actualizados y fieles a la realidad catastral.  

Ver texto 

19/10/2017 
Provincia de Cantabria. 
Ayuntamiento de Reinosa 

Licencia de actividad de acuerdo con la legislación vigente.  17010053 Ver texto 

19/10/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Medidas para evitar molestias a los vecinos.  17011033 Ver texto 

19/10/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de San Pedro 
del Pinatar 

Catalogación de las playas y prohibición de la desnudez 
integral.  

17012654 

Ver texto 

Participación de los colectivos naturistas en la nueva 
regulación y en la catalogación de las playas en las que 
tradicionalmente se ha practicado el nudismo.  

Ver texto 

20/10/2017 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de Almoradí 

Inspección de un local para comprobar que su 
funcionamiento es acorde con la legalidad vigente.  16007132 Ver texto 

20/10/2017 

Consejo Superior de 
Deportes. Federación de 
Piragüismo del Principado de 
Asturias 

Reconocimiento de la actividad formativa de técnico 
deportivo, monitor nivel I de piragüismo.  17000117 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedencia-de-las-liquidaciones-de-la-tasa-de-basuras-cuando-la-distancia-de-los-contenedores-para-la-recogida-de-residuos-no-permite-considerar-prestado-el-servicio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-catastro-de-mantener-su-base-de-datos-acorde-con-la-realidad-inmobiliaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-catastro-de-mantener-sus-registros-actualizados-y-fieles-a-la-realidad-catastral-sin-que-los-obligados-tributarios-tengan-que-aportar-pruebas-que-deben-ser-realizadas-por-la-administraci
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/requerir-a-la-empresa-cuetara-el-cumplimiento-de-la-legislacion-vigente-y-en-el-caso-de-cumplir-con-dicha-legislacion-otorgarle-si-no-la-tuviera-la-correspondiente-licencia-de-actividad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instar-a-adoptar-medidas-para-evitar-molestias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revisar-la-ordenanza-de-uso-y-disfrute-de-las-playas-de-san-pedro-del-pinatar-eliminando-la-prohibicion-de-la-desnudez-integral-en-los-terminos-absolutos-que-recoge-el-articulo-10-de-dicha-norma-y
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-participacion-a-los-colectivos-naturistas-en-la-nueva-regulacion-que-se-adopte-y-en-la-catalogacion-de-las-playas-en-las-que-tradicionalmente-se-ha-practicado-el-nudismo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inspeccionar-el-local-para-comprobar-que-su-funcionamiento-es-acorde-con-la-legalidad-vigente-y-la-declaracion-responsable
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-de-la-actividad-formativa-de-tecnico-deportivo-monitor-nivel-i-de-piraguismo


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

Principado de Asturias. 
Consejería de Educación y 
Cultura 

Reconocimiento de la actividad formativa de técnico 
deportivo, monitor nivel I de piragüismo.  

Ver texto 

20/10/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Leganés 

Medidas frente a los ruidos molestos procedentes del 
recinto ferial.  17000265 Ver texto 

20/10/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Murcia 

Participación de las asociaciones ambientales en el 
Consejo Social de la Ciudad de Murcia.  17003308 Ver texto 

20/10/2017 
Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Sanidad 

Denegación del prorrateo de la atención continuada a 
personal estatutario de los servicios de salud en situación 
de incapacidad temporal.  

17004754 Ver texto 

20/10/2017 
Comunidad de Madrid. 
Dirección General de Justicia 
y Seguridad 

Condición de interesado de una asociación nacional en el 
procedimiento sancionador sobre bienestar animal.  17009522 Ver texto 

20/10/2017 

Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte. Secretaría 
de Estado de Educación, 
Formación Profesional y 
Universidades 

Resolución de un recurso de alzada.  17010880 Ver texto 

20/10/2017 
Provincia de Las Palmas. 
Ayuntamiento de Santa 
Brígida 

Obligación de resolver una solicitud de licencia, con arreglo 
a la normativa urbanística, y teniendo en cuenta su 
naturaleza reglada.  

17012619 Ver texto 

23/10/2017 
Comunidad de Madrid. 
Delegación del Gobierno en 
la Comunidad de Madrid 

Aplicación de la Ley Orgánica de Seguridad Ciudadana.  16007085 Ver texto 

 52 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-de-la-actividad-formativa-de-tecnico-deportivo-monitor-nivel-i-de-piraguismo-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-frente-a-los-ruidos-molestos-procedente-del-recinto-ferial-de-leganes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/participacion-de-las-asociaciones-ambientales-en-el-consejo-social-de-la-ciudad-de-murcia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/denegacion-del-prorrateo-de-la-atencion-continuada-a-personal-estatutario-de-los-servicios-de-salud-en-situacion-de-incapacidad-temporal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/condicion-de-interesado-de-anpba-en-procedimiento-sancionador-sobre-bienestar-animal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-del-recurso-de-alzada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-una-solicitud-de-licencia-con-arreglo-a-la-normativa-urbanistica-y-teniendo-en-cuenta-su-naturaleza-reglada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicacion-de-la-ley-organica-de-seguridad-ciudadana-2


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

23/10/2017 
Generalitat Valenciana. 
Secretaría Autonómica de 
Presidencia 

Resolución respecto a un espectáculo taurino.  17012368 Ver texto 

25/10/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Bustarviejo 

Obligación de dotar de cobertura jurídica a la ocupación 
privativa de terrenos de titularidad pública.  16008603 Ver texto 

25/10/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Villanueva 
del Río Segura 

Resolución motivada de la solicitud de un cambio de 
ubicación de los contenedores.  17011066 Ver texto 

26/10/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Regional del Catastro de 
Galicia 

Obligación de la Administración de responder 
motivadamente y notificar a los obligados tributarios las 
resoluciones.  

17004693 Ver texto 

26/10/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Toledo 

Suspensión del cobro de la liquidación de la Plusvalía 
municipal.  17008039 Ver texto 

26/10/2017 
Ciudad Autónoma de Melilla. 
Consejería de Bienestar 
Social 

Notificación a madre de menor de fecha y lugar de pruebas 
de ADN. Notificar la realización de pruebas de ADN con la 
finalidad de determinar el vínculo familiar con el menor  

17016389 

Ver texto 

Respuesta a la solicitud de régimen de visitas con un 
menor. Dar respuesta a los escritos remitidos por la 
representación de la interesada, en los que se solicita el 
establecimiento de un régimen de visitas con el menor 

Ver texto 

27/10/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Hacienda y 
Administraciones Públicas 

Resolución de manera expresa una solicitud planteada.  17003334 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/espectaculos-taurinos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dotar-de-cobertura-juridica-a-la-ocupacion-privativa-de-terrenos-de-titularidad-publica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-motivadamente-la-solicitud-de-la-interesada-sobre-el-cambio-de-ubicacion-de-los-contenedores-con-indicacion-expresa-de-los-recursos-que-procedan-contra-la-misma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-la-administracion-de-responder-motivadamente-y-notificar-a-los-obligados-tributarios-las-resoluciones-que-se-acuerden
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/suspension-del-cobro-de-la-liquidacion-de-la-plusvalia-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/notificar-a-la-madre-del-menor-la-fecha-y-el-lugar-al-que-debe-acudir-para-la-toma-de-muestras-que-permitan-la-realizacion-de-las-pruebas-de-adn-con-la-finalidad-de-determinar-el-vinculo-familiar-con
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-respuesta-a-los-escritos-remitidos-por-la-representacion-de-la-interesada-en-los-que-se-solicita-el-establecimiento-de-un-regimen-de-visitas-con-el-menor
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-manera-expresa-la-solicitud-planteada


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

30/10/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Presidencia y Fomento 

Pago de la deuda pendiente por expropiación. Expropiación 
de finca para aeropuerto 17012605 Ver texto 

31/10/2017 
Junta de Extremadura. 
Consejería de Hacienda y 
Administración Pública 

Resolución expresa de la Administración.  16012067 Ver texto 

     

03/11/2017 
Principado de Asturias. 
Consejería de Empleo, 
Industria y Turismo 

Incoacción de un expediente sancionador.  14023578 Ver texto 

03/11/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Agricultura, 
Medio Ambiente y Desarrollo 
Rural 

Aprobación del plan de recuperación del lobo en Castilla-La 
Mancha.  17012538 Ver texto 

06/11/2017 
Región de Murcia. 
Ayuntamiento de Cartagena 

Terreno para un chiringuito de playa.  17011858 Ver texto 

08/11/2017 
Provincia de León. 
Comunidad de Regantes del 
Canal Alto del Bierzo 

Acceso a la información de los partícipes de una 
comunidad de regantes.  15008902 Ver texto 

08/11/2017 

Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e 
Igualdad. Agencia Española 
de Medicamentos y 
Productos Sanitarios 

Acceso a la información ambiental relativa a medicamentos 
de uso veterinario que incluyen el diclofenaco en su 
composición.  

17011456-01 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pagar-inmediatamente-la-deuda-pendiente-por-expropiacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-de-la-administracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incoar-un-nuevo-expediente-sancionador
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aprobacion-del-plan-de-recuperacion-del-lobo-en-castilla-la-mancha
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/el-ayuntamiento-no-facilita-el-terreno-en-el-que-el-concesionario-tendria-que-instalar-un-chiringuito-de-playa
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion-de-los-participes-de-una-comunidad-de-regantes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion-ambiental-relativa-a-medicamentos-de-uso-veterinario-que-incluyen-el-diclofenaco-en-su-composicion


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

10/11/2017 

Ministerio de Agricultura y 
Pesca, Alimentación y Medio 
Ambiente. Secretaría de 
Estado de Medio Ambiente 

Proyectos de explotación y almacenamiento de gas en 
Doñana. Evaluación de impactos 

17003097 

Ver texto 

Proyectos de explotación y almacenamiento de gas en 
Doñana. Suspender la ejecución del proyecto MARISMAS 
OCCIDENTAL hasta completar la evaluación ambiental de 
los cuatro proyectos 

Ver texto 

10/11/2017 
Provincia de Gipuzkoa. 
Ayuntamiento de Donostia - 
San Sebastián 

Revocación de unas liquidaciones correspondientes a los 
ejercicios no prescritos del IBI.  17005499 Ver texto 

10/11/2017 

Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Instituto 
Nacional de la Seguridad 
Social (INSS) 

Consideración como irrelevante un solo día de trabajo a 
efectos del reconocimiento de jubilación anticipada.  

17010125 

Ver texto 

Pensión contributiva de jubilación anticipada involuntaria.  Ver texto 

13/11/2017 

Ministerio de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación. 
Dirección General de 
Españoles en el Exterior y de 
Asuntos Consulares y 
Migratorios 

Atención inmediata a los españoles que viajan a París. 
Considerar una emergencia consular la pérdida de 
documentación derivada de robo 

17007915 Ver texto 

14/11/2017 
Provincia de Tarragona. 
Ayuntamiento de Mont-Roig 
del Camp 

Atención a unas reclamaciones vecinales.  13005606 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proyectos-de-explotacion-y-almacenamiento-de-gas-en-donana-evaluacion-impactos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proyectos-de-explotacion-y-almacenamiento-de-gas-en-donana
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/rectificacion-de-la-cuota-del-ibi-modificacion-superficie-y-valor-catastral-fecha-de-efectos-y-repercusion-tributaria-de-la-modificacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/un-solo-dia-de-trabajo-debe-considerarse-irrelevante-a-efectos-del-reconocimiento-de-jubilacion-anticipada-conforme-a-la-regulacion-legal-previa-a-la-entrada-en-vigor-de-la-ley-272011-de-1-de-agos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inss-pension-contributiva-de-jubilacion-anticipada-involuntaria-aplicacion-regulacion-legal-anterior-entrada-en-vigor-de-la-ley-272011-de-1-de-agosto
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sugerencia-sobre-atencion-inmediata-a-los-espanoles-que-viajan-a-paris-cuando-se-trata-de-una-emergencia-consular-derivada-de-robo-de-documentacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atender-las-reclamaciones-vecinales-y-celebrar-una-reunion-para-tratar-el-problema-denunciado


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

14/11/2017 

Región de Murcia. Consejería 
de Turismo, Cultura y Medio 
Ambiente 

Declaración de los terrenos de El Hondón como suelo 
contaminado.  

14012129 

Ver texto 

Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Cartagena 

Suelos contaminados en el El Hondón (Cartagena).  Ver texto 

14/11/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Casarrubios 
del Monte 

Inspección de las perreras denunciadas sin previo aviso.  

15004454 

Ver texto 

Medidas para evitar molestias procedentes de las perreras.  Ver texto 

14/11/2017 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de Alicante 

Declaración de una zona acústica saturada.  

17009070 

Ver texto 

Identificación de los principales focos de ruido en las zonas 
de ocio.  

Ver texto 

Identificación de los principales focos emisores de ruido y 
actuación sobre ellos.  

Ver texto 

Plan de acción para reducir el ruido del municipio.  Ver texto 

15/11/2017 
Región de Murcia. 
Ayuntamiento de Murcia 

Cumplimiento de las medidas adoptadas para evitar la 
contaminación acústica.  13025732 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/suelos-contaminados-en-el-hondon
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/suelos-contaminados-en-el-el-hondon
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inspeccionar-las-perreras-denunciadas-sin-previo-aviso
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-evitar-molestias-a-los-vecinos-procedentes-de-las-perreras
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/declaracion-de-una-zona-acustica-saturada-en-el-municipio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/identificar-los-principales-focos-de-ruido-de-ocio-del-municipio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-pautas-de-actuacion-en-el-municipio-que-permitan-mejorar-la-calidad-de-vida-de-los-vecinos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/elaborar-un-plan-de-accion-para-reducir-el-ruido-presente-y-futuro-del-municipio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/4comprobar-el-cumplimiento-de-las-medidas-adoptadas-para-evitar-la-contaminacion-acustica


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

Horario diurno las labores de recogida de basuras.  Ver texto 

Medidas para que se respete el descanso y bienestar de 
los vecinos.  

Ver texto 

Restricción de la circulación de la maquinaria de los 
servicios municipales en horario nocturno.  

Ver texto 

15/11/2017 
Comunidad de Madrid. 
Servicio Madrileño de Salud 

No discriminación en una solicitud de cambio de turno de 
trabajo de personal estatutario.  17004229 Ver texto 

15/11/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Coslada 

Mayor presencia de Policía local. Valorar la implantación de 
mayor presencia de Policía local para garantizar la 
seguridad y convivencia pacífica de los vecinos 

17011444 Ver texto 

15/11/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Presidencia y Fomento 

Pago de la deuda pendiente por expropiación. Incluidos los 
intereses de demora y demás cargos procedentes 17013210 Ver texto 

22/11/2017 
Junta de Extremadura. 
Dirección General de 
Tributos 

Liquidación del Impuesto de Sucesiones. Revocar la 
liquidación del Impuesto de Sucesiones y devolver la cuota 
del impuesto indebidamente pagada  

16010327 Ver texto 

23/11/2017 
Provincia de Albacete. 
Ayuntamiento de La Roda 

Servicios de atención al ciudadano. Revisar la información 
que se suministra sobre procedimientos de adjudicación de 
ayudas en materia de vivienda. 

17016197 Ver texto 

24/11/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Caravaca 
de la Cruz 

Respuesta a las cuestiones concretas planteadas por un 
ciudadano.  17011708 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/1-realizar-en-horario-diurno-las-labores-de-recogida-de-basuras
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/3adoptar-las-medidas-para-que-se-respete-el-descanso-y-bienestar-de-los-vecinos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/2restringir-la-circulacion-de-la-maquinaria-de-los-servicios-municipales-en-horario-nocturno
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-cambio-de-turno-de-trabajo-de-personal-estatutario-no-resuelta-conforme-al-derecho-fundamental-a-la-no-discriminacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/valorar-la-implantacion-de-una-mayor-presencia-de-policia-local
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pagar-inmediatamente-la-deuda-pendiente-por-expropiacion-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/la-actuacion-de-la-agencia-tributaria-esta-sometida-a-los-principios-generales-actuacion-previstos-en-la-ley
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revisar-la-informacion-que-se-suministra-en-los-servicios-de-atencion-al-ciudadano-sobre-los-procedimientos-de-adjudicacion-de-ayudas-en-materia-de-vivienda
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-al-interesado-a-las-cuestiones-concretas-que-planteaba-en-su-escrito


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

27/11/2017 
Provincia de Soria. 
Ayuntamiento de Soria 

Barreras arquitectónicas en Soria. Plan para promover la 
accesibilidad de los espacios públicos urbanizados 16015987 Ver texto 

28/11/2017 
Ministerio de Fomento. 
Gabinete 

Adopción de medidas correctoras mientras es aprobado el 
Plan de Acción.  

13030819 

Ver texto 

Plan de Acción contra el Ruido en la SE-30 a su paso por 
la Barriada de Federico García Lorca (Sevilla).  

Ver texto 

28/11/2017 

Gobierno de Cantabria. 
Consejería de Innovación, 
Industria, Turismo y 
Comercio 

Inspección del funcionamiento del Centro de 
Transformación.  16011887 Ver texto 

28/11/2017 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de Alicante 

Sanciones por permitir la circulación de perros por las vías 
públicas sin collar.  17010396 Ver texto 

30/11/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Atención a las reclamaciones vecinales sobre las 
actuaciones o medidas a realizar en el cantón de limpieza 
de Santa Engracia.  

12124397 Ver texto 

30/11/2017 
Confederaciones 
Hidrográficas. Confederación 
Hidrográfica del Guadalquivir 

Acceso a la información en materia de aguas y notificación 
de archivo de diligencias previas al procedimiento 
sancionador.  

16010237 Ver texto 

     

04/12/2017 

Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e 
Igualdad. Secretaría General 
de Sanidad y Consumo 

Realización del examen MIR por personas con 
discapacidad. Valorar el inicio de un procedimiento de 
responsabilidad patrimonial para la determinación del daño 
producido 

17003588 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/elaborar-un-plan-de-adaptacion-y-supresion-de-barreras-para-promover-la-accesibilidad-de-los-espacios-publicos-urbanizados-del-municipio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adopcion-de-medidas-correctoras-mientras-es-aprobado-el-plan-de-accion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/plan-de-accion-contra-el-ruido-en-la-se-30-a-su-paso-por-la-barriada-de-federico-garcia-lorca
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/requerir-a-la-empresa-viesgo-distribucion-para-que-realice-una-inspeccion-del-funcionamiento-del-centro-de-transformacion-clinica-alba-sito-en-la-calle-general-ceballos-no-19-y-en-especial-de-los
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/imponer-a-los-infractores-de-la-ordenanza-de-tenencia-de-animales-de-compania-las-sanciones-correspondientes-por-permitir-la-circulacion-de-perros-por-las-vias-publicas-sin-collar-con-identificacion-c
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atender-las-reclamaciones-vecinales-para-informarles-sobre-las-actuaciones-o-medidas-a-realizar-en-el-canton-de-limpieza-de-santa-engracia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion-en-materia-de-aguas-y-notificacion-de-archivo-de-diligencias-previas-al-procedimiento-sancionador
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inobservancia-de-la-solicitud-de-adaptaciones-para-la-realizacion-por-persona-discapacitada-del-examen-mir


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

04/12/2017 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Puertollano 

Cumplimiento del deber de conservación de inmuebles.  17009283 Ver texto 

05/12/2017 

Comunidad de Madrid. 
Consejería de Presidencia, 
Justicia y Portavocía del 
Gobierno 

Expediente de nacionalidad. Acto de jura de nacionalidad 16009179 Ver texto 

05/12/2017 

Delegaciones del Gobierno. 
Delegación del Gobierno en 
la Ciudad Autónoma de 
Melilla 

Revocar la resolución de expulsión del interesado por 
estancia irregular. Inactividad de las administraciones 
implicadas 

17022542 Ver texto 

05/12/2017 
Ministerio del Interior. 
Jefatura Superior de Policía 
del CNP de Melilla 

Tarjeta de Identidad de Extranjero. Menor extranjero no 
acompañado tutelado por la Administración 17022990 Ver texto 

07/12/2017 

Ministerio de Agricultura y 
Pesca, Alimentación y Medio 
Ambiente. Dirección General 
de Sanidad de la Producción 
Agraria 

Inspección y control del uso de los productos fitosanitarios.  

16000007 

Ver texto 

Muestreos para otorgar la autorización excepcional de 1,3 
de dicloropropeno, cloropicrina y sus mezclas.  

Ver texto 

07/12/2017 
Provincia de Guadalajara. 
Ayuntamiento de Corduente 

Asistencia de la Diputación para prestar los servicios 
obligatorios. Adoptar las medidas necesarias para cumplir 
el deber que le corresponde a la Diputación de prestar 
servicios en su ámbito territorial  17003396 

Ver texto 

Inclusión de servicios de suelo urbano en el Plan de Obras 
y Servicios de la Diputación. Obras de pavimentación del 
vial público que da acceso a la vivienda del interesado 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-las-potestades-a-fin-de-que-se-de-cumplimiento-al-deber-de-conservacion-de-inmuebles
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/citar-a-la-interesada-para-que-el-acto-de-jura-de-la-nacionalidad-en-el-registro-civil-de-fuenlabrada-se-celebre-en-una-fechaanterior-a-la-concedida-para-el-dia-13-de-junio-de-2018
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocar-la-resolucion-de-expulsion-del-interesado-por-estancia-irregular-al-estar-en-el-momento-de-la-incoacion-del-expediente-en-plazo-para-regularizar-su-situacion-en-su-condicion-de-menor-extranj
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-los-tramites-necesarios-para-expedir-la-tarjeta-de-identidad-de-extranjero-a-la-vista-de-la-autorizacion-de-residencia-en-vigor-con-la-que-cuenta
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instar-a-las-administraciones-autonomicas-que-inspeccionen-vigilen-controlen-el-uso-de-los-productos-fitosanitarios-con-13-dicloropropeno-yo-cloropicrina-para-reducir-sus-riesgos-sobre-la-salud-o
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-muestreos-previos-en-los-suelos-antes-de-otorgar-la-autorizacion-excepcional-de-13-de-dicloropropeno-cloropicrina-y-sus-mezclas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-asistencia-y-colaboracion-de-la-diputacion-para-prestar-los-servicios-obligatorios
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incluir-en-el-proximo-plan-de-obras-y-servicios-de-la-diputacion-servicios-propios-de-suelo-urbano


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

13/12/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Coslada 

Conservación y mantenimiento de plaza privada de uso 
público. Asumir las labores de conservación y 
mantenimiento de la plaza así como los gastos que dichas 
labores generen 

15011166 Ver texto 

13/12/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de 
Arroyomolinos 

Evitar crecimiento de un asentamiento ilegal. Coordinar las 
actuaciones municipales con la Consejería de Medio 
Ambiente, Administración Local y Ordenación del Territorio 
de la Comunidad de Madrid, 

16008330 Ver texto 

13/12/2017 
Provincia de León. 
Ayuntamiento de Sancedo 

Respuesta expresa a las peticiones de información que 
presenten los ciudadanos.  16013732 Ver texto 

13/12/2017 
Ministerio de Justicia. 
Secretaría de Estado de 
Justicia 

Expediente de nacionalidad. Reconstruir y dar tramitación 
urgente y preferente al expediente de la interesada para 
que no acumule demoras adicionales 

17003058 Ver texto 

13/12/2017 
Provincia de Ceuta. 
Ayuntamiento de Ceuta 

Condiciones para el empadronamiento. Dar de alta en el 
Padrón de Habitantes al comprobar la residencia habitual 
en el domicilio declarado 

17011632 

Ver texto 

Condiciones para el empadronamiento. Obligación de 
resolver un recurso contra la denegación de 
empadronamiento 

Ver texto 

Condiciones para el empadronamiento. Que solo se pida a 
las personas que se quieran empadronar los documentos 
mínimos  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recepcion-tacita-y-conservacion-de-una-plaza-de-uso-publico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/coordinar-las-actuaciones-municipales-para-evitar-el-crecimiento-del-asentamiento-ilegal-con-la-consejeria-de-medio-ambiente-administracion-local-y-ordenacion-del-territorio-de-la-comunidad-de-madri
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-respuesta-expresa-a-las-peticiones-de-informacion-que-le-presenten-los-ciudadanos-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconstruir-y-dar-tramitacion-urgente-y-preferente-al-expediente-de-la-interesada-para-que-no-acumule-demoras-adicionales-a-las-que-ya-ha-sufrido-por-el-extravio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/el-ciudadano-tiene-derecho-a-ser-empadronado-donde-reside-habitualmente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-un-recurso-contra-la-denegacion-de-empadronamiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/para-empadronarse-no-es-preciso-demostrar-que-se-reside-legalmente-en-territorio-espanol


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

Condiciones para el empadronamiento. Solicitar a personas 
que se quieran empadronar los documentos mínimos que 
despejen las dudas sobre la veracidad de los datos 
consignados en la solicitud 

Ver texto 

13/12/2017 
Provincia de Asturias. 
Ayuntamiento de Llanes 

Respuesta mediante resolución administrativa. Responder 
al interesado mediante resolución administrativa en la que 
se motive la negativa al cambio de ubicación de los 
contenedores 

17014538 Ver texto 

13/12/2017 

Ministerio de Agricultura y 
Pesca, Alimentación y Medio 
Ambiente. Dirección General 
de Sostenibilidad de la Costa 
y del Mar 

Escollera irregular en la playa de La Cola (Murcia).  17021681 Ver texto 

13/12/2017 

Ministerio de Agricultura y 
Pesca, Alimentación y Medio 
Ambiente. Secretaría de 
Estado de Medio Ambiente 

Obras hidráulicas de interés general.  17025015 Ver texto 

14/12/2017 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Ciudad 
Real 

Plan Municipal de Accesibilidad de Ciudad Real. Impulsar  
su tramitación y aprobación  16015993 Ver texto 

14/12/2017 
Provincia de Las Palmas. 
Ayuntamiento de Arrecife 

Contestación expresa a un concejal. Respuesta a escritos y 
a preguntas ante el Pleno municipal 17013159 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solo-se-puede-requerir-las-comparecencias-cuando-asi-este-previsto-en-una-norma-con-rango-de-ley
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-al-interesado-mediante-una-resolucion-administrativa-en-la-que-se-motive-la-negativa-al-cambio-de-ubicacion-de-los-contenedores-con-expresion-de-los-recursos-que-procedan
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/escollera-irregular-en-la-playa-de-la-cola
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obras-hidraulicas-de-interes-general
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impulsar-la-tramitacion-y-aprobacion-del-plan-municipal-de-accesibilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/silencio-sobre-escritos-de-un-concejal-contra-actitud-de-un-agente-de-policia-local


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

18/12/2017 

Ministerio de Agricultura y 
Pesca, Alimentación y Medio 
Ambiente. Secretaría de 
Estado de Medio Ambiente 

Depósitos irregulares de neumáticos fuera de uso.  16009253 Ver texto 

18/12/2017 
Provincia de Tarragona. 
Ayuntamiento de Tarragona 

Impulsar la tramitación y aprobación del Plan Municipal de 
Accesibilidad.  16015978 Ver texto 

18/12/2017 
Provincia de A Coruña. 
Ayuntamiento de A Coruña 

Plan de adaptación y supresión de barreras arquitectónicas 
y urbanísticas.  16015983 Ver texto 

18/12/2017 
Provincia de Zaragoza. 
Ayuntamiento de Daroca 

Plan de adaptación y supresión de barreras para promover 
la accesibilidad de los espacios públicos urbanizados.  16015995 Ver texto 

18/12/2017 
Ministerio de Defensa. 
Subsecretaría de Defensa 

Víctima del terrorismo. Cantidades a percibir por 
condecoración  17005198 Ver texto 

18/12/2017 

Ministerio de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación. 
Dirección General de 
Españoles en el Exterior y de 
Asuntos Consulares y 
Migratorios 

Solicitud de visados. Embajada de España en Beirut 17009982 Ver texto 

18/12/2017 

Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Tesorería 
General de la Seguridad 
Social 

Cuota bonificada por alta inicial en autónomos. Revocar la 
resolución por la que se desestimó el recurso por falta de 
ingreso de la cuota de autónomos  

17010732 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/depositos-irreglares-de-neumaticos-fuera-de-uso
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impulsar-la-tramitacion-y-aprobacion-del-plan-municipal-de-accesibilidad-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/elaborar-un-plan-de-adaptacion-y-supresion-de-barreras-arquitectonicas-y-urbanisticas-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/elaborar-un-plan-de-adaptacion-y-supresion-de-barreras-para-promover-la-accesibilidad-de-los-espacios-publicos-urbanizados-del-municipio-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cantidades-a-percibir-por-condecoracion-a-victima-del-terrorismo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocar-la-embajada-de-espana-en-beirut-las-resoluciones-denegatorias-de-los-visados-solicitados-dictando-otras-en-las-que-se-tome-en-consideracion-la-informacion-y-la-documentacion-aportada-por-los
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-providencia-de-apremio-con-mantenimiento-de-cuota-bonificada-por-alta-inicial-en-autonomos


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

18/12/2017 

Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Dirección 
General de Ordenación de la 
Seguridad Social 

Mutua colaboradora con la Seguridad Social. Resolver, de 
forma expresa la reclamación contra la decisión de 
extinguir el derecho a prestación económica de 
incapacidad temporal por contingencia común 

17013203 Ver texto 

19/12/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Informe del Servicio de Prevención de Riesgos Laborales. 
Dar traslado de una copia 16011211 Ver texto 

19/12/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Cenicientos 

Licencias otorgadas al amparo de la Ley de Viviendas 
Rurales Sostenibles.  16012520 Ver texto 

19/12/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Guadalix de 
la Sierra 

Licencias otorgadas al amparo de la Ley de Viviendas 
Rurales Sostenibles.  

16012522 

Ver texto 

Licencias otorgadas al amparo de la Ley de Viviendas 
Rurales Sostenibles.  

Ver texto 

19/12/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de 
Guadarrama 

Licencias otorgadas al amparo de la Ley de Viviendas 
Rurales Sostenibles.  Dictar resolución de paralización de 
la licencia 

16012523 

Ver texto 

Licencias otorgadas al amparo de la Ley de Viviendas 
Rurales Sostenibles. Inspeccionar, con la asistencia de la 
Consejería de Medio Ambiente, la finalización de las obras 
y acreditar que se cumplen los requisitos  

Ver texto 

20/12/2017 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de Elche 

Coordinación en la protección del patrimonio arqueológico 
en el Mercado Central de Elche.  15015011 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-de-forma-expresa-la-reclamacion-previa-ante-acuerdo-de-una-mutua-colaboradora-con-la-seguridad-social
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remision-de-copia-de-informe-del-servicio-de-prevencion-de-riesgos-laborales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/licencias-otorgadas-al-amparo-de-la-ley-de-viviendas-rurales-sostenibles
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/licencias-otorgadas-al-amparo-de-la-ley-de-viviendas-rurales-sostenibles-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/licencias-otorgadas-al-amparo-de-la-ley-de-viviendas-rurales-sostenibles-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/licencias-otorgadas-al-amparo-de-la-ley-de-viviendas-rurales-sostenibles-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/licencias-otorgadas-al-amparo-de-la-ley-de-viviendas-rurales-sostenibles-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/coordinar-las-actuaciones-relativas-a-la-proteccion-del-patrimonio-arqueologico-en-el-mercado-central-de-elche-y-su-entorno-con-el-ayuntamiento-de-elche


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

Mercado Central de Elche. Coordinar las actuaciones 
relativas a la protección del patrimonio arqueológico  

Ver texto 

20/12/2017 
Provincia de Cantabria. 
Ayuntamiento de Alfoz de 
Lloredo 

Resolución motivada de una la solicitud sobre el cambio de 
ubicación de los contenedores.  16005242 Ver texto 

21/12/2017 

Comunidad de Madrid. 
Consejería de Medio 
Ambiente, Administración 
Local y Ordenación del 
Territorio 

Licencias otorgadas al amparo de la Ley de Viviendas 
Rurales Sostenibles. Hacer efectiva la derogación de la Ley  

16005001 

Ver texto 

Licencias otorgadas al amparo de la Ley de Viviendas 
Rurales Sostenibles. Prestar asistencia a los 
Ayuntamientos para inspeccionar las obras y verificar que 
se cumplen los requisitos exigidos  

Ver texto 

21/12/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Belmonte 
de Tajo 

Licencias otorgadas al amparo de la Ley de Viviendas 
Rurales Sostenibles.  16012519 Ver texto 

21/12/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de 
Valdelaguna 

Licencias otorgadas al amparo de la Ley de Viviendas 
Rurales Sostenibles.  

16012525 

Ver texto 

Licencias otorgadas al amparo de la Ley de Viviendas 
Rurales Sostenibles.  

Ver texto 

21/12/2017 Ministerio de Fomento. AENA Evaluación del ruido en el aeropuerto de Málaga.  17001306 Ver texto 

21/12/2017 
Junta de Andalucía. Servicio 
Andaluz de Salud (SAS) 

Hospital de Torrecárdenas (Almería). Revisar la utilización 
generalizada de cámaras de videovigilancia para 
salvaguardar el derecho a la intimidad de los pacientes 

17010144 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/coordinar-las-actuaciones-relativas-a-la-proteccion-del-patrimonio-arqueologico-en-el-mercado-central-de-elche-y-su-entorno-con-la-consejeria-de-educacion-investigacion-cultura-y-deporte
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-motivadamente-la-solicitud-del-compareciente-sobre-el-cambio-de-ubicacion-de-los-contenedores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/licencias-otorgadas-al-amparo-de-la-ley-de-viviendas-rurales-sostenibles-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/licencias-otorgadas-al-amparo-de-la-ley-de-viviendas-rurales-sostenibles-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/licencias-otorgadas-al-amparo-de-la-ley-de-viviendas-rurales-sostenibles-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/licencias-otorgadas-al-amparo-de-la-ley-de-viviendas-rurales-sostenibles-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/licencias-otorgadas-al-amparo-de-la-ley-de-viviendas-rurales-sostenibles-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/evaluacion-del-ruido-en-el-aeropuerto-de-malaga
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revision-de-la-videovigilancia-en-unidad-hospitalaria-de-salud-mental


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

22/12/2017 

Ministerio de Justicia. 
Ministerio Fiscal 

Cese de internamiento de presunto menor de edad. 
Solicitud formulada por el Comité de Derechos del Niño 

17024583 

Ver texto 

Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Demorar la materialización de la ejecución de una  
expulsión. Tras la solicitud formulada por el Comité de 
Derechos del Niño 

Ver texto 

26/12/2017 

Generalitat de Cataluña. 
Dirección General de 
Atención a la Infancia y la 
Adolescencia 

Expediente de desamparo por cambio de comunidad 
autónoma. Revocar de oficio la Resolución de cierre del 
expediente de desamparo por cambio de comunidad 
autónoma 

16008306 

Ver texto 

Reintegro de las prestaciones para el acogimiento de 
menores tutelados. Revocar resoluciones de reintegro de 
prestaciones para el acogimiento de menores tutelados al 
ser improcedente el cierre del expediente de desamparo  

Ver texto 

26/12/2017 

Comunidad Autónoma de las 
Illes Balears. Consejería de 
Medio Ambiente, Agricultura 
y Pesca 

Modificación de la legislación balear en materia de 
espacios naturales protegidos.  

16015037 

Ver texto 

Modificación de la legislación balear en materia de 
espacios naturales protegidos.  

Ver texto 

27/12/2017 
Ministerio de Fomento. 
Agencia Estatal de Seguridad 
Aérea (AESA) 

Procedimientos de legalización del aeródromo de Caldas 
de Reis (Pontevedra).  13031525 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cese-de-internamiento-de-presunto-menor-de-edad-tras-la-solicitud-formulada-por-el-comite-de-derechos-del-nino-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cese-de-internamiento-de-presunto-menor-de-edad-tras-la-solicitud-formulada-por-el-comite-de-derechos-del-nino
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocar-de-oficio-la-resolucion-de-cierre-del-expediente-de-desamparo-por-cambio-de-comunidad-autonoma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocar-las-resoluciones-de-reintegro-de-prestaciones-para-el-acogimiento-de-menores-tutelados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/modificacion-de-la-legislacion-balear-en-materia-de-espacios-naturales-protegidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/modificacion-de-la-legislacion-balear-en-materia-de-espacios-naturales-protegidos-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimientos-de-legalizacion-del-aerodromo-de-caldas-de-reis


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

Ministerio de Agricultura y 
Pesca, Alimentación y Medio 
Ambiente. Dirección General 
de Calidad y Evaluación 
Ambiental y Medio Natural 

Procedimientos de legalización del aeródromo de Caldas 
de Reis (Pontevedra).  

Ver texto 

27/12/2017 

Junta de Andalucía. 
Consejería de Medio 
Ambiente y Ordenación del 
Territorio 

Contaminación atmosférica procedente del puerto de 
Almería.  

15016646 

Ver texto 

Autoridades Portuarias. 
Autoridad Portuaria de 
Almería 

Contaminación atmosférica procedente del puerto de 
Almería.  

Ver texto 

27/12/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Solicitud de inicio de un procedimiento de revocación.  16017480 Ver texto 

27/12/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Agricultura, 
Medio Ambiente y Desarrollo 
Rural 

Malos olores procedentes de varias instalaciones de una 
industria alimentaria.  17007382 Ver texto 

27/12/2017 
Provincia de Badajoz. 
Ayuntamiento de Villagonzalo 

Medición de niveles sonoros en el interior de una vivienda y 
adopción de medidas correctoras.  17009851 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimientos-de-legalizacion-del-aerodromo-de-caldas-de-reis-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-atmosferica-procedente-del-puerto-de-almeria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-atmosferica-procedente-del-puerto-de-almeria-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-inicio-de-procedimiento-de-revocacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/malos-olores-procedentes-de-varias-instalaciones-de-la-industria-alimentaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medicion-de-niveles-sonoros-en-el-interior-de-una-vivienda-y-adopcion-de-medidas-correctoras


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

27/12/2017 
Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte. Secretaría 
General de Universidades 

Denegación de becas por incremento patrimonial por 
subvención al alquiler. Revisar de oficio la denegación de la 
beca y evaluar nuevamente los rendimientos y ganancias 
patrimoniales de la familia  

17012411 Ver texto 

27/12/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de 
Navalcarnero 

Comprobación de las autorizaciones de actividades que 
afectan la contaminación acústica.  17013782 Ver texto 

28/12/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Solicitud de inicio de un procedimiento de revocación.  16017670 Ver texto 

29/12/2017 

Junta de Andalucía. 
Consejería de Agricultura, 
Pesca y Desarrollo Rural 

Actuación coordinada de los técnicos de cada 
Administración.  

11017092 

Ver texto 

Ministerio de la Presidencia y 
para las Administraciones 
Territoriales. Delegación del 
Gobierno en la Comunidad 
Autónoma de Andalucía 

Actuación coordinada de los técnicos de cada 
Administración.  

Ver texto 

Ministerio de la Presidencia y 
para las Administraciones 
Territoriales. Delegación del 
Gobierno en la Comunidad 
Autónoma de Andalucía 

Retirada de artefactos flotantes del río Guadalquivir y 
convocatoria de la Comisión de Seguimiento del Protocolo 
para la protección y recuperación de la angula.  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/denegada-beca-por-considerar-incremento-patrimonial-la-subvencion-por-alquiler-de-vivienda-habitual-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comprobar-previamente-el-adecuado-ejercicio-de-una-actividad-y-prever-sus-ulteriores-consecuencias-antes-de-autorizar-su-ampliacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-inicio-de-procedimiento-de-revocacion-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuacion-coordinada-de-los-tecnicos-de-cada-administracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuacion-coordinada-de-los-tecnicos-de-cada-administracion-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuar-eficazmente-para-retirar-los-artefactos-flotantes-del-rio-guadalquivir-y-convocar-la-comision-de-seguimiento-del-protocolo-para-la-proteccion-y-recuperacion-de-la-angula-en-dicho-rio


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  
salida Administración Título Expediente Enlace 

Junta de Andalucía. 
Consejería de Agricultura, 
Pesca y Desarrollo Rural 

Retirada de artefactos flotantes del río Guadalquivir y 
convocatoria de la Comisión de Seguimiento del Protocolo 
para la protección y recuperación de la angula.  

Ver texto 

29/12/2017 

Comunidad de Madrid. 
Dirección General de 
Recursos Humanos y 
Relaciones Laborales 

Resolución expresa a solicitudes de información. Dictar 
resolución expresa a las dos solicitudes de información 
formuladas por la interesada, de acuerdo con lo previsto en 
la Ley 

17007100 Ver texto 

29/12/2017 
Universidades. Universidad 
de Valencia 

Derecho al crédito horario para el ejercicio de funciones 
sindicales.  17007141 Ver texto 

29/12/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Leganés 

Responsabilidad patrimonial de la Administración por los 
robos que sufran los ciudadanos en edificios municipales.  17010224 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuar-eficazmente-para-retirar-los-artefactos-flotantes-del-rio-guadalquivir-y-convocar-la-comision-de-seguimiento-del-protocolo-para-la-proteccion-y-recuperacion-de-la-angula-en-dicho-rio-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-de-informacion-de-la-interesada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-al-credito-horario-para-el-ejercicio-de-funciones-sindicales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responsabilidad-patrimonial-de-la-administracion-por-los-robos-que-sufran-los-ciudadanos-en-edificios-municipales


E2. Sugerencias 
 

 

 
E.2.2 SUGERENCIAS FORMULADAS POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN SU CONDICIÓN DE MECANISMO 

NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA (MNP) 
 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

04/01/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Jefatura superior de Policía de Andalucía Occidental en 
Sevilla. Celda de menores  16015293 Ver texto 

04/01/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Centro de Internamiento de Extranjeros en Madrid. 
Cámaras de videovigilancia  

17000045 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros en Madrid. 
Habilitación de un espacio como sala multiconfesional y 
otra sala multiusos para ocio y formación 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros en Madrid. 
Material de ocio para los internos 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros en Madrid. Pintar 
las dependencias del centro 

Ver texto 

 
 
 

 
 
 

Centro Internamiento Menores "El Limonar".  
 
 
 
 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-las-reformas-necesarias-en-la-celda-de-menores-de-la-jefatura-superior-de-policia-de-andalucia-occidental-en-sevilla-a-fin-de-que-la-misma-pueda-volver-a-ponerse-en-funcionamiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instalar-en-el-centro-de-internamiento-de-extranjeros-de-madrid-camaras-de-videovigilancia-para-cubrir-los-espacios-que-aun-carecen-de-ella
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-en-el-centro-de-internamiento-de-extranjeros-de-madrid-un-espacio-para-su-utilizacion-como-sala-multiconfesional-asi-como-otra-sala-multiusos-para-ocio-y-formacion-de-los-internos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-al-centro-de-internamiento-de-extranjeros-de-madrid-de-material-de-ocio-suficiente-para-los-internos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pintar-todas-las-dependencias-del-centro-de-internamiento-de-extranjeros-de-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-un-registro-informatico-especifico-de-medios-de-contencion-donde-se-reflejen-todos-los-medios-de-contencion-que-se-utilizan-internos-a-los-que-se-han-aplicado-la-duracion-de-estas-medidas


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

05/01/2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Junta de Andalucía. Consejería de 
Justicia e Interior 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Adoptar 
medidas para que no se utilice el retroceso educativo 
como pseudo-régimen disciplinario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16014260 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Anotación en 
el Libro-Registro de medios de contención Empleados y 
expedientes disciplinarios. 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Buscar un 
medio para que los menores puedan colgar sus 
fotografías personales  

Ver texto 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Crear un 
registro informático de expedientes disciplinarios que 
permita obtener estadísticas  

Ver texto 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Diferenciar 
aislamiento provisional como medio de contención de la 
medida cautelar de separación de grupo 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Dotar a 
todas las habitaciones de los hogares del centro de un 
mobiliario mínimo, consistente en mesa y silla 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Dotar al 
Centro de un modelo normalizado de parte de lesiones de 
personas privadas de libertad 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-que-no-se-utilice-el-retroceso-educativo-como-un-seudo-regimen-disciplinario-que-de-lugar-a-situaciones-de-mayor-dureza-que-las-sanciones-previstas-legal-y-reglamentariamente-y-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impartir-instrucciones-para-que-los-datos-que-se-anoten-en-el-libro-registro-manual-de-medios-de-contencion-empleados-coincidan-con-los-que-se-recojan-en-los-registros-informaticos-de-aplicacion-de-m
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/buscar-un-medio-similar-al-utilizado-en-la-jara-para-que-los-menores-puedan-colgar-sus-fotografias-personales-en-sus-habitaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/crear-un-registro-informatico-de-expedientes-disciplinarios-que-permita-obtener-estadisticas-de-tipo-de-sanciones-impuestas-medidas-cautelares-adoptadas-tipo-de-faltas-cometidas-numero-de-faltas-co
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-que-siempre-que-se-aplique-el-aislamiento-provisional-como-medio-de-contencion-se-diferencie-de-una-medida-cautelar-de-separacion-de-grupo-que-se-acuerda-una-vez-iniciado-el-ex
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-a-todas-las-habitaciones-de-los-hogares-del-centro-de-un-mobiliario-minimo-consistente-en-mesa-y-silla-ya-que-el-acceso-a-ese-mobiliario-no-se-debe-considerar-como-privilegio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-al-centro-de-un-modelo-normalizado-de-parte-de-lesiones-de-personas-privadas-de-libertad-como-se-indica-en-el-documento-elaborado-por-el-departamento-juridico-de-fundacion-diagrama-sobre-el-mo


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Entregar a 
los menores que ingresan un documento de normas de 
funcionamiento 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Establecer 
un registro de quejas y peticiones de los menores 
informatizado y detallado 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Facilitar a los 
menores del centro una copia de la queja o petición 
formulada 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Garantizar 
que los menores en aislamiento dispongan de una hora 
diaria al aire libre por la mañana y otra por la tarde 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Garantizar 
que los menores tengan un ejemplar de solicitud de 
petición, queja o recurso 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores "El Limonar". Hacer 
constar la hora de visita en los informes de valoración 
médica/psicológica diaria 

Ver texto 

 
 
 
 

 
 
 
 

Centro Internamiento Menores Infractores La Jara de 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). Facilitar a los menores copia 
de la queja o petición formulada, incluidas las solicitudes 
de consulta médica 

 
 
 
 
 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/entregar-a-todos-los-menores-que-ingresan-un-documento-de-informaciongeneral-completo-de-facil-lectura-y-comprension-que-incluya-normas-de-organizacion-y-funcionamiento-derechos-y-deberes-y-regime
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-un-registro-de-quejas-y-peticiones-informatizado-y-detallado-en-el-que-conste-la-fecha-de-presentacion-la-fecha-de-respuesta-y-las-explicaciones-pertinentes-sobre-la-aceptacion-o-rechazo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-a-los-menores-del-centro-una-copia-de-la-queja-o-peticion-formulada-incluidas-las-solicitudes-de-consulta-medica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-que-durante-el-cumplimiento-de-una-separacion-de-grupo-o-de-un-aislamiento-provisional-de-mas-de-un-dia-los-menores-dispongan-como-minimo-de-una-hora-diaria-al-aire-libre-por-la-manana
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-que-todos-los-menores-del-centro-siempre-tengan-en-su-habitacion-un-ejemplar-de-solicitud-de-peticion-queja-o-recurso-para-evitar-que-cuando-deseen-formular-alguna-no-deban-solicitar-un-i
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-en-los-informes-de-valoracion-medicapsicologica-diaria-en-separacion-de-grupo-o-aislamiento-provisional-se-haga-constar-la-hora-de-la-visita-y-reconocimiento-del-menor
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-a-los-menores-del-centro-de-internamiento-para-menores-infractores-la-jara-de-alcala-de-guadaira-sevilla-una-copia-de-la-queja-o-peticion-formulada-incluidas-las-solicitudes-de-consulta


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

05/01/2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Junta de Andalucía. Consejería de 
Justicia e Interior 

Centro Internamiento Menores Infractores La Jara de 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). Tiempo al aire libre en una 
separación de grupo o aislamiento provisional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16014389 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores Infractores La Jara en 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). Adoptar medidas para que 
no se utilice el “retroceso educativo” como un pseudo-
régimen disciplinario 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores Infractores La Jara en 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). Aplicación de sujeciones y 
contenciones 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores Infractores La Jara en 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). Constancia en los 
expedientes disciplinarios de la hora de incoación y la de 
la medida de separación cautelar 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores Infractores La Jara en 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). Dejar constancia del tiempo 
de duración de la separación cautelar y retrocesos 
educativos 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores Infractores La Jara en 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). Establecimiento de un 
registro de quejas y peticiones informatizado y detallado 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-en-el-centro-de-internamiento-para-menores-infractores-la-jara-de-alcala-de-guadaira-sevilla-que-durante-el-cumplimiento-de-una-separacion-de-grupo-o-de-un-aislamiento-provisional-de-mas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-que-en-el-centro-de-internamiento-para-menores-infractores-la-jara-de-alcala-de-guadaira-sevilla-no-se-utilice-el-retroceso-educativo-como-un-seudo-regimen-disciplinario-que-de
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impartir-instrucciones-para-que-en-el-centro-de-internamiento-para-menores-infractores-la-jara-de-alcala-de-guadaira-sevilla-el-personal-educador-del-centro-no-aplique-las-sujeciones-y-contenciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impartir-instrucciones-en-el-centro-de-internamiento-para-menores-infractores-la-jara-de-alcala-de-guadaira-sevilla-para-que-en-la-documentacion-de-los-expedientes-disciplinarios-se-deje-constancia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-en-el-centro-de-internamiento-para-menores-infractores-la-jara-de-alcala-de-guadaira-sevilla-para-que-en-la-hoja-excel-que-se-lleva-en-el-centro-como-registro-de-expedientes-discip
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-en-el-centro-de-internamiento-para-menores-infractores-la-jara-de-alcala-de-guadaira-sevilla-un-registro-de-quejas-y-peticiones-informatizado-y-detallado-en-el-que-conste-la-fecha-de-pre


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 
Centro Internamiento Menores Infractores La Jara en 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). Facilitar que los menores 
tengan en su habitación un ejemplar de solicitud de 
petición, queja o recurso 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores Infractores La Jara en 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). Hacer entrega a los 
menores que ingresan en el centro un documento con 
derechos, deberes y régimen disciplinario 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores Infractores La Jara en 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). informes de valoración 
médica/psicológica diaria en separación de grupo o 
aislamiento provisional 

Ver texto 

Centro Internamiento Menores Infractores La Jara en 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). Mobiliario de las 
habitaciones  

Ver texto 

Centro Internamiento Menores Infractores La Jara en 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). Patio del centro  

Ver texto 

Centro Internamiento Menores Infractores La Jara en 
Alcalá de Guadaíra (Sevilla). Salidas al aire libre  

Ver texto 

 
 
 

 
 
 

Centro de Atención Específica "Montefiz". Dotar al centro 
de un modelo normalizado de parte de lesiones de 
personas privadas de libertad 

 
 
 
 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-que-todos-los-menores-del-centro-de-internamiento-para-menores-infractores-la-jara-de-alcala-de-guadaira-sevilla-siempre-tengan-en-su-habitacion-un-ejemplar-de-solicitud-de-peticion-quej
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/entregar-a-todos-los-menores-que-ingresan-en-el-centro-de-internamiento-para-menores-infractores-la-jara-de-alcala-de-guadaira-sevilla-un-documento-de-informacion-general-completo-de-facil-lectura
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-en-el-centro-de-internamiento-para-menores-infractores-la-jara-de-alcala-de-guadaira-sevilla-para-que-en-los-informes-de-valoracion-medicapsicologica-diaria-en-separacion-de-grupo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-a-todas-las-habitaciones-de-los-hogares-del-centro-de-internamiento-para-menores-infractores-la-jara-de-alcala-de-guadaira-sevilla-de-un-mobiliario-minimo-consistente-en-mesa-y-silla-ya-que
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar_-medidas_-para_-que_-el_-patio_-del_-hogar_-de_-observacion_-del_-centro_-presente_-elementos_-y_-caracteristicas_-similares_-a_-los_-patios_-del-_resto_-de_-hogares_-totalmente_-ajardinados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impartir-instrucciones-en-el-centro-de-internamiento-para-menores-infractores-la-jara-de-alcala-de-guadaira-sevilla-para-que-en-caso-de-coincidir-en-una-situacion-de-retroceso-educativo-el-cumplimi
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-al-centro-de-un-modelo-normalizado-de-parte-de-lesiones-de-personas-privadas-de-libertad-acorde-con-las-recomendaciones-recogidas-en-el-informe-monografico-estudio-sobre-los-partes-de-lesiones


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 
 
 
 
 
 
 
 
 

09/01/2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
Junta de Galicia. Consejería de 
Política Social 

Centro de Atención Específica "Montefiz". Entregar a los 
menores que ingresan un documento de información 
general completo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16014843 

Ver texto 

Centro de Atención Específica "Montefiz". Facilitar a los 
menores copia de la queja o petición que formulen 

Ver texto 

Centro de Atención Específica "Montefiz". Garantizar el 
uso correcto de las duchas del centro 

Ver texto 

Centro de Atención Específica "Montefiz". Garantizar las 
consultas médicas de los internos con privacidad y 
confidencialidad 

Ver texto 

Centro de Atención Específica "Montefiz". Garantizar que 
los menores tengan un ejemplar de solicitud de petición, 
queja o recurso 

Ver texto 

Centro de Atención Específica "Montefiz". Que un 
aislamiento provisional como contención se diferencie de 
una medida de separación de grupo 

Ver texto 

09/01/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría de Policía Nacional de El Puerto de Santa 
María (Cádiz). Libro de registro y custodia de detenidos 16015278 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/entregar-a-todos-los-menores-que-ingresan-en-el-centro-un-documento-de-informacion-general-completo-de-facil-lectura-y-comprension-que-incluya-normas-de-organizacion-y-funcionamiento-derechos-y-deb
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-a-los-menores-una-copia-de-la-queja-o-peticion-que-formulen-incluidas-las-solicitudes-de-consulta-medica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tomar-medidas-para-que-las-duchas-del-centro-funcionen-correctamente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impartir-instrucciones-para-garantizar-que-las-consultas-medicas-de-los-internos-se-realicen-con-la-debida-privacidad-y-confidencialidad-y-en-todo-caso-sea-el-menor-quien-deba-poder-decidir-si-quier
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-que-todos-los-menores-internados-tengan-en-su-habitacion-durante-todo-el-tiempo-de-su-estancia-en-el-centro-un-ejemplar-de-solicitud-de-peticion-queja-o-recurso-para-evitar-que-cuando-des
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-que-cuando-se-aplique-un-aislamiento-provisional-como-medio-de-contencion-se-diferencie-de-una-medida-cautelar-de-separacion-de-grupo-la-cual-siempre-se-debe-acordar-y-aplicar
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordar-a-los-agentes-encargados-de-la-custodia-de-detenidos-en-la-comisaria-de-policia-nacional-de-el-puerto-de-santa-maria-cadiz-la-correcta-cumplimentacion-del-libro-de-registro-y-custodia-de-de


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

09/01/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Compañía Fiscal de la Guardia Civil de Ceuta. Incluir en 
el sistema de videovigilancia de los calabozos grabación 
de imágenes  

16015287 Ver texto 

09/01/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Calabozos de la Audiencia Nacional. Identificación de los 
funcionarios que ejercen labores de custodia  

16017296 

Ver texto 

Calabozos de la Audiencia Nacional. Información a los 
detenidos acerca del medio para comunicarse con los 
agentes de custodia 

Ver texto 

Calabozos de la Audiencia Nacional. Mantas limpias y no 
usadas con anterioridad 

Ver texto 

09/01/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia. 
Apertura mecánica en  puertas de las habitaciones 

16017550 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia. 
Instalación de baños en las habitaciones 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia. 
Internos condenados o con antecedentes penales 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-el-sistema-de-videovigilancia-de-los-calabozos-incluya-grabacion-de-imagenes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-a-los-funcionarios-que-ejerzan-labores-de-custodia-para-que-esten-debidamente-identificados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-en-la-informacion-al-detenido-del-medio-de-comunicacion-concreto-con-el-que-cuentan-los-detenidos-para-comunicarse-con-los-agentes-de-custodia-conforme-a-lo-previsto-en-la-instruccio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-a-los-detenidos-les-sean-entregadas-mantas-limpias-y-no-usadas-con-anterioridad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instalar-un-sistema-de-apertura-mecanica-en-las-puertas-de-las-habitaciones-lo-que-posibilitaria-una-apertura-mas-rapida-en-caso-de-emergencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instalar-banos-en-las-habitaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/separar-a-los-internos-condenados-o-con-antecedentes-penales-de-aquellos-que-se-encuentran-internos-por-la-mera-estancia-irregular-en-espana


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia. 
Material y actividades de ocio  

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia. 
Reparar cabinas telefónicas para poder comunicarse con 
el exterior 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros en Murcia. 
Modelos normalizados de partes de lesiones 

Ver texto 

10/01/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario Ocaña I (Toledo). Dar indicaciones 
para que los funcionarios porten su preceptiva 
identificación 

16016461 

Ver texto 

Centro Penitenciario Ocaña I (Toledo). Indicar que las 
celdas donde se efectúan sujeciones mecánicas cuenten 
con cámaras de videovigilancia  

Ver texto 

Centro Penitenciario Ocaña I (Toledo). Indicar que se 
aumente la calefacción en las celdas de los internos en 
primer grado 

Ver texto 

Centro Penitenciario Ocaña I (Toledo). Que los exámenes 
de los internos matriculados en la UNED se sigan 
realizando en el centro Ocaña II 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-al-centro-de-material-y-actividades-de-ocio-suficientes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/velar-por-que-se-reparen-las-cabinas-telefonicas-instaladas-en-los-espacios-comunes-para-garantizar-el-derecho-de-las-personas-internadas-a-comunicarse-con-sus-familiares-los-funcionarios-consulares
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-que-los-partes-de-lesiones-que-se-emiten-por-el-servicio-medico-se-ajusten-al-modelo-establecido-en-el-estudio-sobre-los-partes-de-lesiones-a-las-personas-privadas-de-libertad-elaborado-por
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-los-funcionarios-porten-su-preceptiva-identificacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-las-dos-celdas-donde-se-efectuan-las-sujeciones-mecanicas-cuenten-con-camaras-de-videovigilancia-que-permitan-la-grabacion-de-imagenes-y-de-audio-y-que-ambas-cuenten-con-band
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-aumente-el-numero-de-horas-de-calefaccion-en-las-celdas-de-los-internos-en-primer-grado-debido-al-numero-de-horas-que-pasan-en-las-mismas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-los-examenes-de-aquellos-internos-que-estan-matriculados-en-la-uned-se-sigan-realizando-en-el-centro-ocana-ii-y-evitar-asi-la-perdida-del-trabajo-que-esten-realizando-en-el-c


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro Penitenciario Ocaña I (Toledo). Valorar 
semanalmente la evolución de los internos afectados por 
patología mental  

Ver texto 

18/01/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Comandancia de la Guardia Civil. Cádiz. Uso  individual 
de las celdas 16011972 Ver texto 

18/01/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario de Araba/Álava.  Garantizar la oferta 
de actividades y estímulos de ocio  

16013426 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Araba/Álava. Acondicionar las 
celdas destinadas a la aplicación de contenciones 
mecánicas  

Ver texto 

Centro Penitenciario de Araba/Álava. Dotar de un archivo 
en el que se registren las quejas de los internos por 
malos tratos 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Araba/Álava. Especificar en el 
libro de registro los sistemas utilizados para las 
sujeciones mecánicas 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Araba/Álava. Garantizar que los 
facultativos que emitan un parte de lesiones entreguen 
siempre copia al interesado 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-un-psiquiatra-consultor-acuda-al-centro-al-menos-una-vez-por-semana-para-valorar-la-evolucion-de-los-pacientes-afectados-por-una-patologia-mental-y-evitar-asi-desplazamient
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-el-uso-de-las-celdas-sea-estrictamente-individual
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-que-la-oferta-de-actividades-y-estimulos-de-ocio-en-el-modulo-13-sean-suficientes-y-adecuadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acondicionar-las-celdas-destinadas-a-la-aplicacion-de-contenciones-mecanicas-con-el-fin-de-que-cumpla-con-el-criterio-establecido-por-el-mnp-en-el-paragrafo-179-del-informe-anual-2014
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-archivo-o-libro-en-el-que-se-registren-las-quejas-presentadas-por-los-internos-relativas-a-malos-tratos-asi-como-las-denuncias-o-procedimientos-judiciales-de-los-que-se-tenga-conocimiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/especificar-tanto-en-el-sip-como-en-el-libro-de-registro-de-sujeciones-mecanicas-si-dichas-sujeciones-se-han-llevado-a-cabo-utilizando-esposas-o-correas-homologadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-que-los-facultativos-que-emitan-un-parte-de-lesiones-entreguen-siempre-copia-del-mismo-al-interesado


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro Penitenciario de Araba/Álava. Investigación de 
presuntos malos tratos 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Araba/Álava. Partes de lesiones Ver texto 

Centro Penitenciario de Araba/Álava. Programa de 
Atención Integral a Enfermos Mentales (PAIEM)  

Ver texto 

Centro Penitenciario de Araba/Álava. Proporcionar a los 
internos batas y toallas en registros 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Araba/Álava. Protocolo para la 
extracción de imágenes del sistema de videovigilancia  

Ver texto 

Centro Penitenciario de Araba/Álava. Registrar  las 
solicitudes de asistencia médica de carácter urgente  

Ver texto 

Centro Penitenciario de Araba/Álava. Registro de  la 
aplicación de medios coercitivos 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/iniciar-con-caracter-inmediato-siempre-que-por-parte-de-la-direccion-se-tenga-conocimiento-de-que-algun-interno-afirma-haber-sufrido-malos-tratos-las-actuaciones-necesarias-para-esclarecer-los-hecho
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/emitir-partes-de-lesiones-siempre-que-los-internos-manifiesten-haber-sufrido-lesiones-aunque-estas-no-se-aprecien-por-el-medico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/implantar-adecuadamente-el-programa-de-atencion-integral-a-enfermos-mentales-paiem
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proporcionar-a-los-internos-batas-y-toallas-en-los-registros
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-protocolo-que-establezca-el-criterio-a-seguir-para-la-extraccion-de-imagenes-del-sistema-de-videovigilancia-en-caso-de-incidente-aportandolas-de-oficio-en-caso-de-expedientes-disciplinari
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-las-solicitudes-de-asistencia-medica-de-caracter-urgente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/registrar-correctamente-la-aplicacion-de-medios-coercitivos-comprobando-que-las-anotaciones-inscritas-en-el-sip-coinciden-con-las-consignaciones-realizadas-en-el-libro-de-registro-de-sujeciones-mecani


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

 
 
 
 
 

25/01/2017 

 
 
 
 
 
Junta de Castilla y León. Consejería 
de Familia e Igualdad de 
Oportunidades 

Centro de Internamiento de Menores Zambrana 
(Valladolid). Documento de Seguridad para el tratamiento 
de los datos de carácter personal recogidos por el 
sistema de videovigilancia  

 
 
 
 
 
 

16007159 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Menores Zambrana 
(Valladolid). Incorporar la grabación de imágenes y audio 
en el sistema de videovigilancia 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Menores Zambrana 
(Valladolid). Instalación de cámaras de videovigilancia en 
las habitaciones que se utilizan para aislamiento 
provisional 

Ver texto 

     

02/02/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario de Jaén. Acondicionamiento de las 
celdas destinadas a la aplicación de contenciones 
mecánicas  

16014841 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Jaén. Anotación en el Libro de 
registro de sujeciones mecánicas 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Jaén. Cubrir puestos de trabajo 
vacantes 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Jaén. Diseño arquitectónico del 
módulo de normalización de conducta 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/elaborar-un-documento-de-seguridad-para-el-tratamiento-de-los-datos-de-caracter-personal-recogidos-por-el-sistema-de-videovigilancia-que-resulte-conforme-con-lo-dispuesto-en-la-normativa-de-proteccio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-incorporar-la-grabacion-de-imagenes-y-audio-en-el-sistema-de-videovigilancia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-instalar-camaras-de-videovigilancia-en-el-interior-de-las-habitaciones-especificas-que-se-utilizan-para-aislamiento-provisional-o-separacion-de-grupo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-jaen-celdas-destinadas-a-la-aplicacion-de-contenciones-mecanicas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-jaen-sujeciones-mecanicas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-jaen-cubrir-18-puestos-de-trabajo-vacantes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-jaen-diseno-del-modulo-de-normalizacion-de-conducta


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro Penitenciario de Jaén. Entrega de copia de partes 
de lesiones al interesado 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Jaén. Extracción de imágenes del 
sistema de videovigilancia 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Jaén. Módulo de normalización 
de conducta  

Ver texto 

Centro Penitenciario de Jaén. Protocolo de asistencia 
sanitaria urgente 

Ver texto 

07/02/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario Ocaña II en Toledo. Bandas 
antideslizantes en el suelo, timbre accesible desde la 
cama y cama articulada en las dos celdas donde se 
efectúan las sujeciones mecánicas 

16016462 

Ver texto 

Centro Penitenciario Ocaña II en Toledo. Cámaras de 
videovigilancia con grabación de imágenes y de audio en 
las celdas en que se efectúan sujeciones mecánicas 

Ver texto 

Centro Penitenciario Ocaña II en Toledo. Psiquiatra 
consultor en al centro para evitar los desplazamientos de 
los pacientes fuera del centro  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-jaen-partes-de-lesiones-con-copia-al-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-jaen-imagenes-del-sistema-de-videovigilancia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-jaen-modulo-de-normalizacion-de-conducta
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-jaen-asistencia-sanitaria-urgente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-las-dos-celdas-donde-se-efectuan-las-sujeciones-mecanicas-cuenten-con-bandas-antideslizantes-en-el-suelo-timbre-de-llamada-accesible-desde-la-cama-y-cama-articulada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-las-dos-celdas-donde-se-efectuan-las-sujeciones-mecanicas-cuenten-con-camaras-de-videovigilancia-que-permitan-la-grabacion-de-imagenes-y-de-audio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-un-psiquiatra-consultor-acuda-al-centro-para-valorar-la-evolucion-de-los-pacientes-afectados-por-una-patologia-mental-y-evitar-asi-desplazamientos-fuera-del-centro-con-los-p


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

10/02/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario de Topas (Salamanca). Placas 
identificativas de los agentes 

17001646 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Topas (Salamanca). 
Videovigilancia en celdas en las que se efectúan 
sujeciones mecánicas 

Ver texto 

14/02/2017 
Ministerio de Justicia. Secretaría 
General de la Administración de 
Justicia 

Calabozos de los juzgados de Salamanca. Videogiliancia 
en interior de celdas, áreas comunes de la zona de 
calabozos y escalera de acceso al juzgado de guardia 

17001649 Ver texto 

28/02/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de 
Barcelona. Desinfección, desinsectación y desratización 
del centro 

17001983 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de 
Barcelona. Los agentes deben portar su plaza 
identificativa 

Ver texto 

     

08/03/2017 

Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y Políticas 
Inclusivas. Centro Terapeútico Balcó 
de la Safor 

Centro Terapéutico Balcó de la Safor (Valencia). 
Actividad deportiva 

16012228 

Ver texto 

Centro Terapéutico Balcó de la Safor (Valencia). Ampliar 
la oferta de talleres de ocio 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-topas-identificacion-de-funcionarios
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-topas-videovigilancia-en-celdas-con-sujecciones-mecanicas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-que-el-sistema-de-videovigilancia-incluya-grabacion-de-imagenes-y-la-cobertura-del-interior-de-las-celdas-del-resto-de-zonas-comunes-de-la-zona-de-calabozos-y-de-la-escalera-de-a
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-de-barcelona-desinfeccion-desinsectacion-y-desratizacion-del-centro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-de-barcelona-los-agentes-porten-su-placa-identificativa
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-terapeutico-balco-de-la-safor-valencia-actividad-deportiva
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-terapeutico-balco-de-la-safor-valencia-oferta-de-talleres-de-ocio


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro Terapéutico Balcó de la Safor (Valencia). 
Consentimiento para aplicación de una sujeción mecánica 

Ver texto 

Centro Terapéutico Balcó de la Safor (Valencia). Horario 
de comidas 

Ver texto 

Centro Terapéutico Balcó de la Safor (Valencia). Libros 
de registro 

Ver texto 

Centro Terapéutico Balcó de la Safor (Valencia). Modelo 
de parte de lesiones 

Ver texto 

Centro Terapéutico Balcó de la Safor (Valencia). 
Registros personales con desnudo integral 

Ver texto 

28/03/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario de Zaragoza, en Zuera (Aragón). 
Acondicionar celdas de aplicación de contenciones 
mecánicas y enfermería 

16017464 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Zaragoza, en Zuera (Aragón). 
Atención terapéutica de internos con patologías de salud 
mental 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-terapeutico-balco-de-la-safor-valencia-aplicacion-de-una-sujecion-mecanica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-terapeutico-balco-de-la-safor-valencia-horario-de-comidas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-terapeutico-balco-de-la-safor-valencia-libros-de-registro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-terapeutico-balco-de-la-safor-valencia-modelo-de-parte-de-lesiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-terapeutico-balco-de-la-safor-valencia-registros-personales-con-desnudo-integral
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-zuera-contenciones-mecanicas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-zuera-necesidades-psiquiatricas-de-la-poblacion-penitenciaria


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro Penitenciario de Zaragoza, en Zuera (Aragón). 
Cubrir vacantes de personal 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Zaragoza, en Zuera (Aragón). 
Personal sanitario 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Zaragoza, en Zuera (Aragón). 
Registrar aplicación de medios coercitivos 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Zaragoza, en Zuera (Aragón). 
Ventanas de celdas de módulo de régimen cerrado 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Zaragoza, en Zuera (Aragón). 
Videovigilancia y grabación en celdas destinadas a la 
aplicación de contenciones mecánicas y enfermería 

Ver texto 

Centro Penitenciario Zaragoza, en Zuera (Aragón). 
Programa de intervención con internos en régimen 
cerrado 

Ver texto 

30/03/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Cuartel de la Guardia Civil de Chiclana de la Frontera 
(Cádiz). Disponer de mantas limpias 16011970 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-zuera-cubrir-vacantes-de-personal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-zuera-plantilla-del-personal-sanitario
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-zuera-aplicacion-de-medios-coercitivos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-zuera-ventanas-de-las-celdas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-zuera-videovigilancia-en-celdas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-zuera-intervencion-terapeutica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cuartel-de-la-guardia-civil-de-chiclana-de-la-frontera-cadiz-mantas-limpias


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Cuartel de la Guardia Civil de Chiclana de la Frontera 
(Cádiz). Suministro de bolsas oficiales para guardar las 
pertenencias de los detenidos 

Ver texto 

30/03/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de San 
Fernando (Cádiz). Identificación agentes 

16011971 

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de San 
Fernando (Cádiz). Registrar con número de orden a todos 
los detenidos que ingresan en el Libro de Registro y 
Custodia de Detenidos 

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de San 
Fernando (Cádiz). Sistema de ventilación en los 
calabozos 

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de San 
Fernando (Cádiz). Videovigilancia en los calabozos 

Ver texto 

30/03/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Compañía Fiscal de la Comandancia de la Guardia Civil 
de Ceuta. Suministrar bolsas oficiales para guardar las 
pertenencias de los detenidos 

16015287 Ver texto 

30/03/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Puesto Fronterizo de El Tarajal (Ceuta). Mantas limpias 16015289 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cuartel-de-la-guardia-civil-de-chiclana-de-la-frontera-cadiz-suministro-de-bolsas-oficiales-para-guardar-las-pertenencias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-local-del-cuerpo-nacional-de-policia-de-san-fernando-cadiz-identificacion-agentes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-local-del-cuerpo-nacional-de-policia-de-san-fernando-cadiz-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-local-del-cuerpo-nacional-de-policia-de-san-fernando-cadiz-sistema-de-ventilacion-en-los-calabozos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-local-del-cuerpo-nacional-de-policia-de-san-fernando-cadiz-sistema-de-videovigilancia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-por-parte-de-la-compania-fiscal-de-la-comandancia-de-la-guardia-civil-de-ceuta-se-solicite-con-la-antelacion-necesaria-el-suministro-de-bolsas-oficiales-de-la-guardia-civil
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/puesto-fronterizo-de-el-tarajal-ceuta-mantas-limpias


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31/03/2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría del Cuerpo Nacional de Policía Madrid-Villa de 
Vallecas. Arreglar baños 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17004922 

Ver texto 

Comisaría del Cuerpo Nacional de Policía Madrid-Villa de 
Vallecas. Cumplimentar hojas de cadena de custodia 

Ver texto 

Comisaría del Cuerpo Nacional de Policía Madrid-Villa de 
Vallecas. Dejar constancia en el Libro de Registro de 
todas las actuaciones relacionadas con los detenidos 

Ver texto 

Comisaría del Cuerpo Nacional de Policía Madrid-Villa de 
Vallecas. Facilitar un espacio para entrevista entre 
abogado y persona detenida 

Ver texto 

Comisaría del Cuerpo Nacional de Policía Madrid-Villa de 
Vallecas. Iluminación adecuada en el interior de las 
celdas 

Ver texto 

Comisaría del Cuerpo Nacional de Policía Madrid-Villa de 
Vallecas. Placas identificativas de los agentes 

Ver texto 

Comisaría del Cuerpo Nacional de Policía Madrid-Villa de 
Vallecas. Puertas de las celdas 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reparar-los-desperfectos-existentes-en-los-banos-y-arreglar-los-que-estan-averiados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/hojas-de-cadena-de-custodia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/libro-de-registro-y-custodia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-un-espacio-adecuado-para-que-los-abogados-y-las-personas-detenidas-puedan-mantener-entrevistas-reservadas-garantizando-la-debida-confidencialidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proporcionar-una-adecuada-iluminacion-en-el-interior-de-las-celdas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/portar-la-placa-identificativa
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cambiar-las-puertas-de-las-celdas-ya-que-presentan-elementos-que-podrian-ser-utilizados-por-los-detenidos-para-intentar-autolesionarse-o-suicidarse-y-porque-el-sistema-de-cierre-mediante-candado-no


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Comisaría del Cuerpo Nacional de Policía Madrid-Villa de 
Vallecas. Videovigilancia en el interior de las celdas 

Ver texto 

Comisaría del Cuerpo Nacional de Policía Madrid-Villa de 
Vallecas. Vigilancia directa de los detenidos 

Ver texto 

     

04/04/2017 
Gobierno de Cantabria. Consejería 
de Universidades e Investigación, 
Medio Ambiente y Política Social 

Centro Socioeducativo Juvenil de Cantabria. Sistema de 
videovigilancia. Interior de las habitaciones específicas de 
aislamiento provisional o separación de grupo  

16008403 Ver texto 

04/04/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Tarifa (Cádiz). 
Armeros para depositar armas de los agentes 

17003069 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Tarifa (Cádiz). 
Aseos de las habitaciones colectivas 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Tarifa (Cádiz). 
Asistencia jurídica prestada a los internos 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Tarifa (Cádiz). 
Consultas médicas 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ampliar-la-cobertura-del-sistema-de-videovigilancia-de-la-comisaria-de-manera-que-abarque-tambien-el-interior-de-las-celdas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/vigilancia-mas-directa-de-los-detenidos-con-objeto-de-garantizar-su-integridad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-socioeducativo-juvenil-de-cantabria-sistema-de-videovigilancia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-tarifa-armeros-en-el-centro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-tarifa-inodoro-y-malos-olores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-tarifa-asistencia-juridica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-tarifa-consultas-medicas


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Tarifa (Cádiz). 
Dependencias  del servicio médico 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Tarifa (Cádiz). 
Impreso de información de derechos al detenido 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Tarifa (Cádiz). 
Instalación de sistema de videovigilancia y grabación de 
espacios comunes 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Tarifa (Cádiz). 
Intimidad en las comunicaciones de los internos 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Tarifa (Cádiz). 
Presencia de intérprete en consultas médicas 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Tarifa (Cádiz). 
Realizar los registros de habitaciones en presencia de los 
internos interesados 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Tarifa (Cádiz). 
Renovación de mobiliario y reparación de las 
dependencias 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-tarifa-servicio-medico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-tarifa-impreso-normalizado-de-informacion-de-derechos-al-detenido
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-tarifa-sistema-de-videovigilancia-y-grabacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-tarifa-visitas-a-los-internos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-tarifa-presencia-de-interprete-en-consultas-medicas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-tarifa-registro-de-habitaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-tarifa-renovacion-de-mobiliario-y-dependencias


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

04/04/2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Acceso al visionado de las imágenes grabadas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17003072 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Ampliar el número de cámaras de videovigilancia 
en zonas comunes y pasillos 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Cerrar el CIE al no reunir las condiciones 
mínimas 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Contratos suscritos con empresas externas de 
alimentación, limpieza y mantenimiento 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Informe médico en el que conste que el interno 
expulsado está apto para viajar. (Fit to travel) 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Instalación de buzones específicos para ONG, 
juzgados y dirección del centro 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Instalación de taquillas en dormitorios 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-visionado-de-imagenes-grabadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-ampliar-el-numero-de-camaras-de-videovigilancia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-cierre-del-cie-de-algeciras
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-instrucciones-para-comprobar-el-grado-de-cumplimiento-de-los-contratos-que-el-ministerio-del-interior-ha-suscrito-con-empresas-externas-que-prestan-servicios-en-el-centro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-fit-to-travel
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-instalacion-de-buzones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-instalacion-de-taquillas-en-los-dormitorios


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Instalar cámara de videovigilancia en la 
habitación de separación temporal 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Kit de higiene personal 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Modelo de parte de lesiones 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Registro informático de quejas o peticiones 
formuladas por los internos 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Remitir el parte de lesiones directamente a los 
juzgados por parte del servicio médico 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Salas de ocio de los módulos de los hombres 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras 
(Cádiz). Servicio de Orientación Jurídica 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-videovigilancia-en-la-habitacion-de-separacion-temporal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-kit-de-higiene-personal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-modelo-partes-de-lesiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-registro-informatico-de-quejas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-remitir-al-juzgado-parte-de-lesiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-salas-de-ocio-en-modulos-de-los-hombres
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cie-de-algeciras-servicio-de-orientacion-juridica


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19/04/2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia, 
Sangonera la Verde. Acceso al visionado de las 
imágenes grabadas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17004656 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia, 
Sangonera la Verde. Buzones específicos para ONG 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia, 
Sangonera la Verde. Cámaras de videovigilancia en las 
habitaciones y pasillo de la zona de separación temporal 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia, 
Sangonera la Verde. Cámaras de videovigilancia en 
zonas comunes y pasillos 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia, 
Sangonera la Verde. Horario de visitas accesible en 
diferentes lenguas 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia, 
Sangonera la Verde. Informar a los internos que pueden 
ser escuchados a través del interfono 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia, 
Sangonera la Verde. Máquinas de vending 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-sangonera-la-verde-acceso-al-visionado-de-imagenes-grabadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-sangonera-la-verde-buzones-para-ong
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-sangonera-la-verde-camaras-de-videovigilancia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-sangonera-la-verde-videovigilancia-en-pasillos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-sangonera-la-verde-horario-de-visitas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-sangonera-la-verde-escuchas-por-interfono
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-sangonera-la-verde-maquina-de-vending


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia, 
Sangonera la Verde. Modelo de partes de lesiones 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia, 
Sangonera la Verde. Obras de acondicionamiento en sala 
de ocio pequeña y en el comedor 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia, 
Sangonera la Verde. Servicio de Orientación Jurídica 

Ver texto 

19/04/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría Cuerpo Nacional de Policía de Metro Sol 
(Madrid). Libro de Registro y Custodia de Detenidos 

17005081 

Ver texto 

Comisaría Cuerpo Nacional de Policía de Metro Sol 
(Madrid). Libro de registro y Custodia de Menores 

Ver texto 

19/04/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría del CNP de Metro Nuevos Ministerios (Madrid). 
Comunicación entre detenidos y agentes 

17005083 

Ver texto 

Comisaría del CNP de Metro Nuevos Ministerios (Madrid). 
Cumplimentación de Libro de Registro y Custodia de 
Detenidos 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-sangonera-la-verde-modelo-de-partes-de-lesiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-sangonera-la-verde-obras-en-sala-de-ocio-y-comedor
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-sangonera-la-verde-servicio-de-orientacion-juridica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimentar-adecuadamente-el-libro-de-registro-y-custodia-de-menores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-del-cnp-de-metro-nuevos-ministerios-madrid-comunicacion-entre-detenidos-y-agentes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-del-cnp-de-metro-nuevos-ministerios-madrid-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Comisaría del CNP de Metro Nuevos Ministerios (Madrid). 
Cumplimentar las hojas de cadena de custodia del Libro 
de Registro y Custodia de Detenidos 

Ver texto 

Comisaría del CNP de Metro Nuevos Ministerios (Madrid). 
Dotar de medios de higiene íntima suficientes para 
mujeres 

Ver texto 

Comisaría del CNP de Metro Nuevos Ministerios (Madrid). 
Mecanismo de cierre de las celdas 

Ver texto 

Comisaría del CNP de Metro Nuevos Ministerios (Madrid). 
Placa identificativa de los agentes 

Ver texto 

Comisaría del CNP de Metro Nuevos Ministerios (Madrid). 
Proporcionar a los agentes mascarillas para evitar 
contraer enfermedades infectocontagiosas 

Ver texto 

Comisaría del CNP de Metro Nuevos Ministerios (Madrid). 
Protocolo sobre la actuación en caso de detenidas en 
estado de gestación 

Ver texto 

19/04/2017 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Daimiel 

Comisaría de Policía Local de Daimiel (Ciudad Real). 
Cambiar elementos de calabozos que pueden ser 
utilizados para autolesionarse 

17006146 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-del-cnp-de-metro-nuevos-ministerios-madrid-cumplimentar-las-hojas-de-cadena-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-del-cnp-de-metro-nuevos-ministerios-madrid-dotar-de-medios-de-higiene-intima-para-mujeres
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-del-cnp-de-metro-nuevos-ministerios-madrid-mecanismo-de-cierre-de-las-celdas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-del-cnp-de-metro-nuevos-ministerios-madrid-placa-identificativa-de-los-agentes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-del-cnp-de-metro-nuevos-ministerios-madrid-mascarillas-para-agentes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-del-cnp-de-metro-nuevos-ministerios-madrid-protocolo-sobre-actuacion-en-caso-de-detenidas-en-estado-de-gestacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cambiar-algunos-elementos-que-podrian-ser-utilizados-por-los-detenidos-para-intentar-autolesionarse-o-suicidarse


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Comisaria de Policía Local de Daimiel (Ciudad Real). 
Dotación de mascarillas y guantes para evitar contraer 
enfermedades infecciosas 

Ver texto 

Comisaría de Policía Local de Daimiel (Ciudad Real). 
Números de identificación personal de los agentes 

Ver texto 

Comisaría de Policía Local de Daimiel (Ciudad Real). 
Sistema de videovigilancia 

Ver texto 

19/04/2017 
Generalitat de Cataluña. 
Departamento de Interior 

Comisaría de los Mossos d’Esquadra de Barcelona. 
Mantas lavadas y no usadas previamente por otro 
detenido 

17006597 Ver texto 

25/04/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Centro de Internamiento de Extranjeros Barranco Seco 
(Gran Canaria). Acceso directo al visionado de imágenes 
grabadas 

17002382 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros Barranco Seco 
(Gran Canaria). Asistencia sanitaria 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros Barranco Seco 
(Gran Canaria). Historias clínicas informatizadas 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotacion-de-mascarillas-y-guantes-para-evitar-contraer-enfermedades-infecciosas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aumentar-las-dimensiones-de-los-numeros-de-identificacion-personal-de-los-agentes-de-la-policia-local-al-objeto-de-que-sea-posible-su-facil-lectura-por-los-ciudadanos-desde-una-distancia-prudencial
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ampliar-la-cobertura-del-sistema-de-videovigilancia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/mantas-lavadas-y-no-usadas-previamente-por-ningun-detenido-anterior
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-barranco-seco-acceso-a-visionado-de-imagenes-grabadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-barranco-seco-asistencia-sanitaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-barranco-seco-historias-clinicas


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro de Internamiento de Extranjeros Barranco Seco 
(Gran Canaria). Peticiones, quejas y sugerencias que 
formulan los internos 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros Barranco Seco 
(Gran Canaria). Protocolo de Prevención de Suicidios y 
modelo de parte de lesiones 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros Barranco Seco 
(Gran Canaria). Reconocimiento médico a la llegada al 
centro 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros Barranco Seco 
(Gran Canaria). Reconocimiento médico previo a la salida 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros Barranco Seco 
(Gran Canaria). Trabajadores sociales 

Ver texto 

Centros de Internamiento de Extranjeros de Canarias. 
Convenio existente con Cruz Roja en los Centros de 
Internamiento de Extranjeros de Canarias 

Ver texto 

25/04/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Centro de Internamiento de Extranjeros Hoya Fría 
(Tenerife). Dar indicaciones para que el centro cuente con 
trabajadores sociales 

17002384 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-barranco-seco-peticiones-quejas-y-sugerencias-que-formulan-los-internos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-barranco-seco-protocolo-prevencion-de-suicidios-y-modelo-de-parte-de-lesiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-barranco-seco-reconocimiento-medico-a-la-llegada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-barranco-seco-reconocimiento-medico-a-la-salida
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-barranco-seco-trabajadores-sociales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centros-de-internamiento-de-extranjeros-de-canarias-convenios-con-cruz-roja
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-hoya-fria-tenerife-trabajadores-sociales


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro de Internamiento de Extranjeros Hoya Fría 
(Tenerife). Ìnformar al personal médico del Protocolo de 
Prevención de Suicidios 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros Hoya Fría 
(Tenerife). Remitirel personal médico directamente al 
Juzgado de Guardia los partes de lesiones 

Ver texto 

Centro de Internamiento de Extranjeros Hoya Fría 
(Tenerife). Servicio de Orientación Jurídica  

Ver texto 

25/04/2017 
Región de Murcia. Consejería de 
Familia e Igualdad de Oportunidades 

Centro Educativo Juvenil Las Moreras en El Palmar 
(Murcia). Aislamiento provisional como medio de 
contención 

17004657 

Ver texto 

Centro Educativo Juvenil Las Moreras en El Palmar 
(Murcia). Atención terapeútica durante el periodo estival 

Ver texto 

Centro Educativo Juvenil Las Moreras en El Palmar 
(Murcia). Confidencialidad y prioridad de las consultas 
médicas 

Ver texto 

Centro Educativo Juvenil Las Moreras en El Palmar 
(Murcia). Cumplimentación de los partes de lesiones 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-hoya-fria-tenerife-protocolo-de-prevencion-de-suicidios
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-hoya-fria-tenerife-parte-de-lesiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-internamiento-de-extranjeros-hoya-fria-tenerife-servicio-de-orientacion-juridica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-educativo-juvenil-las-moreras-en-el-palmar-murcia-aislamiento-provisional-como-medio-de-contencion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-educativo-juvenil-las-moreras-en-el-palmar-murcia-atencion-terapeutica-durante-el-periodo-estival
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-educativo-juvenil-las-moreras-en-el-palmar-murcia-consultas-medicas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-educativo-juvenil-las-moreras-en-el-palmar-murcia-cumplimentacion-de-los-partes-de-lesiones


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro Educativo Juvenil Las Moreras en El Palmar 
(Murcia). Duración de las separaciones de grupo 

Ver texto 

Centro Educativo Juvenil Las Moreras en El Palmar 
(Murcia). Entrega de una copia del parte de lesiones a los 
menores 

Ver texto 

Centro Educativo Juvenil Las Moreras en El Palmar 
(Murcia). Escritos de queja o petición de los menores 

Ver texto 

Centro Educativo Juvenil Las Moreras en El Palmar 
(Murcia). Procedimiento de hábeas corpus 

Ver texto 

Centro Educativo Juvenil Las Moreras en El Palmar 
(Murcia). Retroceso educativo 

Ver texto 

Centro Educativo Juvenil Las Moreras en El Palmar 
(Murcia). Subsanar las deficiencias de algunas 
habitaciones 

Ver texto 

Centro Educativo Juvenil Las Moreras en El Palmar 
(Murcia). Traslados de los menores fuera del Centro 
Educativo Juvenil " Las Moreras" 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-educativo-juvenil-las-moreras-en-el-palmar-murcia-separaciones-de-grupo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-educativo-juvenil-las-moreras-en-el-palmar-murcia-parte-de-lesiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-educativo-juvenil-las-moreras-en-el-palmar-murcia-escrito-de-queja-o-peticion-de-los-menores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-educativo-juvenil-las-moreras-en-el-palmar-murcia-procedimiento-de-habeas-corpus
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-educativo-juvenil-las-moreras-en-el-palmar-murcia-retroceso-educativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-educativo-juvenil-las-moreras-en-el-palmar-murcia-deficiencias-en-habitaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-educativo-juvenil-las-moreras-en-el-palmar-murcia-traslado-de-menores


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

05/05/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario Sevilla II. Asistencia psiquiátrica en 
el propio centro 15004325 Ver texto 

05/05/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario Tenerife II.  

16010227 

Ver texto 

Centro Penitenciario Tenerife II.  Ver texto 

Centro Penitenciario Tenerife II.  Ver texto 

Centro Penitenciario Tenerife II.  Ver texto 

09/05/2017 
Junta de Extremadura. Consejería 
de Sanidad y Políticas Sociales 

Centro de menores de medidas judiciales Vicente 
Marcelo Nessi (Badajoz). Información sobre el 
procedimiento de habeas corpus al ingresar en el centro  

16011921 Ver texto 

09/05/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario de Topas (Salamanca). Asistencia 
sanitaria 17001646 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-sevilla-ii-asistencia-psiquiatrica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-la-consulta-medica-a-demanda-se-preste-en-todos-los-modulos-como-minimo-dos-dias-a-la-semana-durante-todo-el-ano
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-el-personal-sanitario-medico-personal-de-enfermeria-y-en-la-medida-de-lo-posible-el-psiquiatra-externo-forme-parte-del-equipo-multidisciplinar-del-paiem-de-forma-fija-y
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-atender-adecuadamente-las-necesidades-de-traslados-de-internos-del-centro-penitenciario-de-tenerife-para-la-realizacion-de-consultas-medicas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-las-gestiones-oportunas-para-dotar-al-centro-de-un-sistema-de-calefaccion-habida-cuenta-la-temperatura-y-humedad-existente-en-la-zona-donde-se-ubica-el-centro-penitenciario
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-menores-de-medidas-judiciales-vicente-marcelo-nessi-badajoz-habeas-corpus
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-penitenciario-de-topas-salamanca-asistencia-sanitaria


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

 
 
 
 
 

09/05/2017 

 
 
 
 
 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Jefatura Superior de Policía de Valencia. Incluir en los 
impresos de información de derechos, la posibilidad de 
interponer hábeas corpus  

 
 
 
 
 

17007796 

Ver texto 

Jefatura Superior de Policía de Valencia. Informar a los 
detenidos que pueden ser escuchados cuando se 
encuentran en sus celdas 

Ver texto 

Jefatura Superior de Policía de Valencia. Proporcionar 
mantas lavadas y no usadas previamente por otros 
detenidos 

Ver texto 

11/05/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Actividades de los internos en régimen 
cerrado 

17001529 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Actuación en caso de malos tratos 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Asistencia psiquiátrica 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Clausurar de manera definitiva el módulo 19 
del centro destinado a régimen cerrado 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-a-los-detenidos-en-los-impresos-de-informacion-de-derechos-de-la-posibilidad-de-interponer-un-procedimiento-de-habeas-corpus
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-informar-a-los-detenidos-que-pueden-ser-escuchados-a-traves-del-interfono-cuando-se-encuentran-en-sus-celdas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-proporcionar-a-cada-detenido-que-ingrese-en-los-calabozos-mantas-lavadas-y-no-usadas-previamente-por-ningun-detenido-anterior-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/disenar-las-actividades-de-los-internos-de-regimen-cerrado-de-manera-individualizada-segun-las-necesidades-y-los-objetivos-a-cumplir-por-cada-interno-tal-y-como-se-preve-en-el-pit
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuar-en-caso-de-malos-tratos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adecuada-asistencia-psiquiatrica-con-el-fin-de-atender-debidamente-a-los-internos-con-patologia-psiquiatrica-existentes-en-el-centro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/clausura-del-modulo-19-del-centro


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Libro de registro de medios coercitivos 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Limpieza y mantenimiento 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Oferta de actividades y estímulos de ocio en 
los módulos de régimen cerrado 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Procurar que los internos estén presentes en 
los registros que se realizan en sus celdas 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Programa de Intervención con Internos en 
Régimen Cerrado (PIRC) y Programas Individualizados 
de Tratamiento (PIT) 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Proporcionar batas y toallas cuando se 
realice un registro con desnudo integral 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Proporcionar televisión, radio y comunicación 
telefónica en módulos de régimen cerrado 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/libro-de-registro-de-medios-coercitivos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/mantener-el-centro-en-un-estado-adecuado-de-limpieza-y-mantenimiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-que-la-oferta-de-actividades-y-estimulos-de-ocio-en-los-modulos-de-regimen-cerrado-especialmente-en-el-modulo-19-sean-suficientes-y-adecuadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procurar-que-los-internos-esten-presentes-en-los-registros-que-se-realizan-en-sus-celdas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-de-manera-adecuada-el-programa-de-intervencion-con-internos-en-regimen-cerrado-pirc-y-los-programas-individualizados-de-tratamiento-pit-de-estos-internos-garantizando-que-estos-conocen-de
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-proporcione-bata-o-toallas-a-todos-los-internos-del-centro-siempre-que-se-les-realice-un-registro-con-desnudo-integral
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proporcionar-a-los-internos-de-los-modulos-de-regimen-cerrado-que-no-tienen-recursos-television-o-radio-si-el-centro-cuenta-con-stock-suficiente-de-estos-aparatos-y-posibilitarles-la-comunicacion-tele


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Quejas relativas a malos tratos 

Ver texto 

Centro Penitenciario de Valencia Antoni Asunción 
Hernández. Registro de aplicación de medios coercitivos 

Ver texto 

12/05/2017 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Almagro 

Comisaría de la Policía Local de Almagro (Ciudad Real). 
Cambiar elementos del calabozo que podrían ser usarse 
para autolesionarse o suicidarse 

17006148 

Ver texto 

Comisaría de la Policía Local de Almagro (Ciudad Real). 
Conducción de los detenidos por la puerta trasera de 
acceso directo a los calabozos 

Ver texto 

Comisaría de la Policía Local de Almagro (Ciudad Real). 
Números de identificación personal de los agentes 

Ver texto 

Comisaría de la Policía Local de Almagro (Ciudad Real). 
Sistema de videovigilancia 

Ver texto 

30/05/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y Políticas 
Inclusivas 

Centro de Reeducación de Menores Pi i Margall, en 
Burjassot (Valencia). Aislamiento provisional como medio 
de contención y medidas cautelares de separación de 
grupo 

17007791 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/quejas-relativas-a-malos-tratos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/registro-de-aplicacion-de-medios-coercitivos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-proceda-a-revisar-los-calabozos-y-cambiar-algunos-elementos-que-podrian-ser-utilizados-por-los-detenidos-para-intentar-autolesionarse-o-suicidarse-los-barrotes-verticales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-la-conduccion-de-los-detenidos-se-realice-siempre-por-la-puerta-trasera-de-las-dependencias-que-da-acceso-directo-a-los-calabozos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aumentar-las-dimensiones-de-los-numeros-de-identificacion-personal-de-los-agentes-de-la-policia-local-al-objeto-de-que-sea-posible-su-facil-lectura-por-los-ciudadanos-desde-una-distancia-prudencial-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ampliar-la-cobertura-del-sistema-de-videovigilancia-de-la-comisaria-de-manera-que-abarque-los-pasillos-de-calabozos-la-entrada-y-la-zona-de-resena
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-reeducacion-de-menores-pi-i-margall-burjassot-aislamiento-provisional


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro de Reeducación de Menores Pi i Margall, en 
Burjassot (Valencia). Dotación de un desfibrilador y 
formación  al personal sobre su uso 

Ver texto 

Centro de Reeducación de Menores Pi i Margall, en 
Burjassot (Valencia). Entrega a menores de copia 
fechada y sellada de quejas, peticiones o solicitudes cita 
médica realizadas 

Ver texto 

Centro de Reeducación de Menores Pi i Margall, en 
Burjassot (Valencia). Mobiliario mínimo en las 
habitaciones 

Ver texto 

Centro de Reeducación de Menores Pi i Margall, en 
Burjassot (Valencia). Registro de aplicación de medios de 
contención, con la hora de inicio y finalización, en el 

Ver texto 

Centro de Reeducación de Menores Pi i Margall, en 
Burjassot (Valencia). Registro de aplicaciones de medios 
de contención y de aislamiento provisional 

Ver texto 

30/05/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Comandancia de la Guardia Civil de León.  

17009056 

Ver texto 

Comandancia de la Guardia Civil de León.  Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-reeducacion-de-menores-pi-i-margall-desfibrilador
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/copia-fechada-y-sellada-queja-peticion-solicitudes-de-consulta-medica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-menores-pi-i-margall-mobiliario-habitaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-reeducacion-de-menores-pi-i-margall-medidas-de-contencion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-de-reeducacion-de-menores-pi-i-margal-contenciones-y-aislamiento-provisional
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-los-apartados-de-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-referidos-a-destino-y-fecha-de-salida-se-cumplimenten-adecuadamente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-consignen-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido-en-concreto-por-parte-de-la-policia-judicial-garantizando-asi-la-cadena-de-custodia-e-inciden


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Comandancia de la Guardia Civil de León.  Ver texto 

Comandancia de la Guardia Civil de León. Constancia de 
la práctica de registros personales en el libro de registro y 
custodia de detenidos 

Ver texto 

30/05/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría del Cuerpo Nacional de la Policía de San 
Andrés de Rabanedo (León). Armero para los agentes 

17009059 

Ver texto 

Comisaría del Cuerpo Nacional de la Policía de San 
Andrés de Rabanedo (León). Identificación de los agentes 

Ver texto 

Comisaría del Cuerpo Nacional de la Policía de San 
Andrés de Rabanedo (León). Mantas limpias 

Ver texto 

30/05/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Puesto de la Guardia Civil de Armunia (León).  

17009062 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Armunia (León).  Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-no-se-permita-que-los-detenidos-entren-en-las-celdas-con-botellines-de-agua-mineral-para-evitar-posibles-autolesiones-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-del-cuerpo-nacional-de-la-policia-de-san-andres-de-rabanedo-leon-armero
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-del-cuerpo-nacional-la-policia-san-andres-rabanedo-leon
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-de-san-andres-de-rabanedo-leon-mantas-limpias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-reflejar-en-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-los-menores-que-hayan-sido-detenidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-a-las-personas-detenidas-de-la-instruccion-122015-de-la-ses


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Puesto de la Guardia Civil de Armunia (León).  Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Armunia (León).  Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Armunia (León).  Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Armunia (León).  Ver texto 

30/05/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría provincial del Cuerpo Nacional de la Policía en 
Palencia. Cumplimentado completo de las ficha-custodia 
del libro de registro y custodia de detenidos  

17009067 

Ver texto 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de la Policía en 
Palencia. Instalación de armeros 

Ver texto 

     

02/06/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario de Alcalá de Guadaíra (Sevilla). 
Acceso mediante transporte público  16010226 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-a-la-reforma-integral-de-la-zona-de-custodia-de-estas-dependencias-al-no-reunir-las-condiciones-necesarias-para-la-custodia-de-detenidos-y-en-tanto-se-procede-a-dicha-reforma-dejar-de-util
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-no-se-permita-el-suministro-de-comida-a-los-detenidos-por-terceras-personas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-consignen-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido-garantizando-asi-la-cadena-de-custodia-e-incidencias-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-provincial-del-cuerpo-nacional-de-la-policia-en-palencia-libro-de-registro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-del-cuerpo-nacional-de-policia-en-palencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/transporte-publico-prision-de-alcala-de-guadaira-sevilla


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

 
 
 
 
 
 
 
 

02/06/2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de la Policía. 
León. Cumplimentación de las fichas-custodia del libro de 
registro y custodia de detenidos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17009064 

Ver texto 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de la Policía. 
León. Dar indicaciones para que todos los agentes estén 
correctamente identificados 

Ver texto 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de la Policía. 
León. Dotar de armero a la zona de calabozos  

Ver texto 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de la Policía. 
León. Entregar a los detenidos mantas limpias 

Ver texto 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de la Policía. 
León. Informar  a los detenidos del sistema por el que 
pueden comunicarse con los agentes de custodia 

Ver texto 

02/06/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Hospital Psiquiátrico Penitenciario de Sevilla. Plantilla de 
personal médico  

17010248 

Ver texto 

Hospital Psiquiátrico Penitenciario de Sevilla. 
Videovigilancia en la celda destinada a la aplicación de 
contenciones mecánicas 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-la-correcta-cumplimentacion-de-las-fichas-custodia-del-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-consignando-en-ellas-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-de
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-todos-los-agentes-esten-correctamente-identificados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-armero-a-la-zona-de-calabozos-en-el-que-puedan-depositar-su-arma-reglamentaria-los-agentes-de-custodia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-no-se-entregue-a-los-detenidos-mantas-usadas-por-otro-detenido-sin-haber-sido-previamente-limpiadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-correctamente-a-los-detenidos-de-cual-es-el-sistema-concreto-mediante-el-que-pueden-comunicarse-con-los-agentes-de-custodia-en-caso-de-necesidad-de-acuerdo-con-lo-previsto-en-el-punto-4-e-d
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/hospital-psiquiatrico-penitenciario-de-sevilla-plantilla-medica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/hospital-psiquiatrico-penitenciario-de-sevilla


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

 
 
 
 
 
 

06/06/2017 

 
 
 
 
 
 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Puesto de la Guardia Civil de Torrelavega (Cantabria). 
Comunicación entre el detenido y los agentes de 
custodia. 

 
 
 
 
 
 
 
 

17010007 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Torrelavega (Cantabria). 
Dejar constancia de la práctica de cacheos o registros 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Torrelavega (Cantabria). 
Hojas resumen del Libro de Registro y Custodia de 
Detenidos 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Torrelavega (Cantabria). 
Libro de Registro y Custodia de Detenidos 

Ver texto 

07/06/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría Local del CNP de Torrelavega (Cantabria). 
Dejar constancia de todas las vicisitudes en relación con 
el detenido en las fichas-custodia 

17010008 

Ver texto 

Comisaría Local del CNP de Torrelavega (Cantabria). 
Hojas informativas de Instrucción 

Ver texto 

Comisaría Local del CNP en Torrelavega (Cantabria). 
Dotar a la zona de calabozos de un armero 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/puesto-de-la-guardia-civil-de-torrelavega-cantabria-hojas-informativas-de-instruccion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/puesto-de-la-guardia-civil-de-torrelavega-cantabria-cacheos-y-registros
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/puesto-de-la-guardia-civil-de-torrelavega-cantabria-hoja-resumen-del-libro-de-registro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/puesto-de-la-guardia-civil-de-torrelavega-cantabria-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-local-del-cnp-de-torrelavega-cantabria-fichas-custodia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-local-del-cnp-de-torrelavega-cantabria-hojas-informativas-de-instruccion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-del-cnp-en-torrelavega-cantabria-armero-en-zona-de-calabozos


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Comisaría Local del CNP en Torrelavega (Cantabria). 
Libro de Registro y Custodia de Detenidos 

Ver texto 

07/06/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Puesto de la Guardia Civil de Castro Urdiales (Cantabria). 
Constancia de la práctica de registros personales en el 
libro de registro y custodia de detenidos 

17010069 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Castro Urdiales (Cantabria). 
Cumplimentación de las hojas informativas 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Castro Urdiales (Cantabria). 
Extracción de oficio de las imágenes grabadas 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Castro Urdiales (Cantabria). 
Garantía de la cadena de custodia e incidencias 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Castro Urdiales (Cantabria). 
Protocolo de acceso a las imágenes grabadas 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Castro Urdiales (Cantabria). 
Reparación de los interfonos del interior de las celdas 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comisaria-local-del-cnp-en-torrelavega-cantabria-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-las-hojas-informativas-de-la-instruccion-122015-de-la-ses-se-cumplimenten-adecuadamente-reflejando-el-sistema-especifico-de-comunicacion-entre-el-detenido-y-los-agentes-de-c
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-proceda-a-la-extraccion-de-oficio-de-las-imagenes-grabadas-de-cualquier-incidente-que-se-produzca
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-consignen-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido-garantizando-asi-la-cadena-de-custodia-e-incidencias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-un-protocolo-de-acceso-a-las-imagenes-grabadas-donde-se-especifique-que-personas-y-de-que-manera-pueden-acceder-al-visionado-de-las-mismas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-a-la-reparacion-de-los-interfonos-que-hay-en-el-interior-de-las-celdas-para-que-los-detenidos-puedan-comunicarse-con-el-personal-de-custodia


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

 
 
 
 
 
 
 

08/06/2017 

 
 
 
 
 
 
 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Puesto de la Guardia Civil de Reinosa (Cantabria).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

17010005 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Reinosa (Cantabria).  Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Reinosa (Cantabria).  Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Reinosa (Cantabria). 
Reparación de los timbres del interior de las celdas para 
que los detenidos puedan comunicarse con el personal 
de custodia  

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Reinosa (Cantabria). 
Vincular las hojas informativas con las hojas de custodia 
de cada detenido 

Ver texto 

08/06/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Puesto de la Guardia Civil de Los Corrales de Buelna 
(Cantabria).  

17010067 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Los Corrales de Buelna 
(Cantabria).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-un-protocolo-de-acceso-a-las-imagenes-grabadas-donde-se-especifique-que-personas-y-de-que-manera-pueden-acceder-al-visionado-de-las-mismas-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-consignen-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido-garantizando-asi-la-cadena-de-custodia-e-incidencias-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-a-la-reparacion-de-los-timbres-que-hay-en-el-interior-de-las-celdas-para-que-los-detenidos-puedan-comunicarse-con-el-personal-de-custodia-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/grapar-las-hojas-informativas-de-la-instruccion-122015-de-la-ses-a-las-hojas-de-custodia-de-cada-detenido
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-consignen-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido-garantizando-asi-la-cadena-de-custodia-e-incidencias-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-a-la-reparacion-de-los-timbres-que-hay-en-el-interior-de-las-celdas-para-que-los-detenidos-puedan-comunicarse-con-el-personal-de-custodia


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Puesto de la Guardia Civil de Los Corrales de Buelna 
(Cantabria). Consignar en las hojas del Libro de Registro 
y Custodia de Detenidos el “destino” y “fecha de salida”. 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Los Corrales de Buelna 
(Cantabria). Dejar constancia de la práctica de registros 
en el Libro de Registro y Custodia de Detenidos 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Los Corrales de Buelna 
(Cantabria). Establecer un protocolo para que el 
Comandante del Puesto tenga acceso al visionado de las 
imágenes grabadas 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Los Corrales de Buelna 
(Cantabria). Indicar el sistema específico de 
comunicación entre el detenido y los agentes de custodia 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Los Corrales de Buelna 
(Cantabria). No se permitir a los detenidos que entren en 
las celdas con botellines de agua mineral para evitar 
autolesiones 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Los Corrales de Buelna 
(Cantabria). Proceder a la extracción de oficio de las 
imágenes grabadas de cualquier incidente  

Ver texto 

08/06/2017 
Provincia de Cantabria. 
Ayuntamiento de Laredo 

Comisaría de la Policía Local de Laredo (Cantabria). 
Adoptar medidas para que el número de la placa 
identificativa de los agentes de la Policía Local sea legible 

17010068 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-en-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-se-cumplimenten-los-apartados-destino-y-fecha-de-salida
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-un-protocolo-para-que-el-comandante-del-puesto-tenga-acceso-al-visionado-de-las-imagenes-grabadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-las-hojas-informativas-de-la-instruccion-122015-de-la-ses-se-cumplimenten-adecuadamente-reflejando-el-sistema-especifico-de-comunicacion-entre-el-detenido-y-los-agentes-de-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-no-se-permita-que-los-detenidos-entren-en-las-celdas-con-botellines-de-agua-mineral-para-evitar-posibles-autolesiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-proceda-a-la-extraccion-de-oficio-de-las-imagenes-grabadas-de-cualquier-incidente-que-se-produzca-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-que-el-numero-de-la-placa-identificativa-de-los-agentes-de-la-policia-local-sea-legible-sin-dificultad-desde-una-distancia-prudencial


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Comisaría de la Policía Local de Laredo (Cantabria). Dar 
indicaciones para que los agentes no porten su arma 
reglamentaria cuando están en calabozos 

Ver texto 

Comisaría de la Policía Local de Laredo (Cantabria). 
Dotar de medios para la custodia segura de las 
pertenencias de los detenidos 

Ver texto 

Comisaría de la Policía Local de Laredo (Cantabria). 
Eliminar barrotes del ventanuco de las puertas de las 
celdas para evitar autolesiones 

Ver texto 

Comisaría de la Policía Local de Laredo (Cantabria). 
Instalar en las celdas un sistema de llamada para que los 
detenidos puedan contactar con los agentes de custodia 

Ver texto 

Comisaría de la Policía Local de Laredo. Cantabria. 
Suministro de colchonetas y mantas a los detenidos 

Ver texto 

Comisaría de la Policía Local de Laredo (Cantabria). 
Sustituir la placa turca existente en las celdas por un 
inodoro 

Ver texto 

14/06/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Consignación de todas las vicisitudes producidas en 
relación con el detenido, garantizando la cadena de 
custodia e incidencias, en el Puesto de la Guardia Civil de 
El Astillero (Cantabria).  

17010070 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-los-agentes-no-porten-su-arma-reglamentaria-cuando-estan-en-calabozos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-a-la-policia-local-de-bolsas-con-un-sistema-de-autocierre-para-las-pertenencias-de-los-detenidos-y-de-un-armario-taquillero-donde-guardarlas-de-forma-individualizada-y-con-las-debidas-condicione
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/eliminar-los-barrotes-verticales-y-horizontales-del-ventanuco-de-las-puertas-de-las-celdas-para-que-no-puedan-ser-utilizados-por-los-detenidos-para-intentar-autolesionarse-o-suicidarse
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instalar-en-el-interior-de-las-celdas-un-sistema-sonoro-o-luminico-de-llamada-interfono-o-timbre-para-que-los-detenidos-puedan-ponerse-en-contacto-en-todo-momento-con-los-agentes-de-custodia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/suministrar-colchonetas-y-mantas-a-los-detenidos-estas-ultimas-que-no-hayan-sido-usadas-por-otro-detenido
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sustituir-la-placa-turca-existente-en-las-celdas-por-un-inodoro-ya-que-no-resulta-adecuada-para-aquellos-detenidos-que-por-su-edad-o-sus-condiciones-fisicas-necesiten-sentarse-en-los-inodoros
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-consignen-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido-garantizando-asi-la-cadena-de-custodia-e-incidencias-5


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Constancia de la práctica de registros personales en el 
libro de registro y custodia de detenidos del Puesto de la 
Guardia Civil de El Astillero (Cantabria).  

Ver texto 

Cumplimentación de los apartados destino y fecha de 
salida en las hojas resumen del libro de registro y 
custodia de detenidos del Puesto de la Guardia Civil de El 
Astillero (Cantabria).  

Ver texto 

Higiene de las mantas entregadas a los detenidos, en el 
Puesto de la Guardia Civil de El Astillero (Cantabria).  

Ver texto 

Indicaciones para que los agentes no porten su arma en 
la zona de calabozos del Puesto de la Guardia Civil de El 
Astillero (Cantabria).  

Ver texto 

Protocolo de acceso a las imágenes grabadas en el 
Puesto de la Guardia Civil de El Astillero (Cantabria).  

Ver texto 

Reparación de los timbres del interior de las celdas para 
que los detenidos puedan comunicarse con los agentes, 
en el Puesto de la Guardia Civil de El Astillero 
(Cantabria).  

Ver texto 

14/06/2017 
Provincia de Cantabria. 
Ayuntamiento de Santander 

Policía Local de Santander (Cantabria). Arreglar la luz en 
la celda del medio 17010071 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-en-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-se-cumplimenten-los-apartados-destino-y-fecha-de-salida-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-no-se-entregue-a-los-detenidos-mantas-usadas-por-otro-detenido-sin-haber-sido-previamente-limpiadas-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-los-agentes-no-porten-su-arma-en-la-zona-de-calabozos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-un-protocolo-de-acceso-a-las-imagenes-grabadas-donde-se-especifique-que-personas-y-de-que-manera-pueden-acceder-al-visionado-de-las-mismas-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-a-la-reparacion-de-los-timbres-que-hay-en-el-interior-de-las-celdas-para-que-los-detenidos-puedan-comunicarse-con-los-agentes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/policia-local-de-santander-cantabria-arreglar-luz-en-celda


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Policía Local de Santander (Cantabria). Dotar a la zona 
de calabozos de un armero 

Ver texto 

Policía Local de Santander (Cantabria). Elementos 
sanitarios del aseo de calabozos de material 
antivandálico 

Ver texto 

Policía Local de Santander (Cantabria). Implantar un libro 
de registro manual o informático de detenidos 

Ver texto 

Policía Local de Santander (Cantabria). Suministrar a los 
detenidos el agua en vasos de plástico 

Ver texto 

14/06/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Puesto de la Guardia Civil de San Vicente de la Barquera 
(Cantabria). Constancia de la práctica de registros 
personales en el libro de registro y custodia de detenidos 

17010072 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de San Vicente de la Barquera 
(Cantabria). Cumplimentación de las hojas informativas 
sobre comunicación entre el detenido y los agentes 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de San Vicente de la Barquera 
(Cantabria). Cumplimentación del libro de registro y 
custodia de detenidos  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/policia-local-de-santander-cantabria-armero-en-zona-de-calabozos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/policia-local-de-santander-cantabria-aseos-de-calabozos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/policia-local-de-santander-cantabria-libro-de-registro-manual-o-informatico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/policia-local-de-santander-cantabria-agua-en-vasos-de-plastico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-las-hojas-informativas-de-la-instruccion-122015-de-la-ses-se-cumplimenten-adecuadamente-reflejando-el-sistema-especifico-de-comunicacion-entre-el-detenido-y-los-agentes-de-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-en-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-se-cumplimenten-los-apartados-destino-y-fecha-de-salida-4


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Puesto de la Guardia Civil de San Vicente de la Barquera 
(Cantabria). Garantía de la cadena de custodia e 
incidencias 

Ver texto 

22/06/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario de Álava. Videovigilancia en zonas 
comunes 16013426 Ver texto 

23/06/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Aplicación de las  limitaciones regimentales y medidas de 
protección personal en el Centro Penitenciario Puerto I, 
en El Puerto de Santa María (Cádiz).  

17003209 

Ver texto 

Aplicación de medios coercitivos en el Centro 
Penitenciario Puerto II, en El Puerto de Santa María 
(Cádiz).  

Ver texto 

Atención médica de 24 horas en el centro el Centro 
Penitenciario Puerto II, en El Puerto de Santa María 
(Cádiz).  

Ver texto 

Comunicación al Juez de Vigilancia Penitenciaria del 
inicio de la sujeción mecánica, en la Unidad de 
Hospitalización de Salud Mental del Hospital Universitario 
Virgen del Rocío en el Hospital San Lázaro (Sevilla).  

Ver texto 

Dotar al centro de personal de tratamiento suficiente en el 
Centro Penitenciario Puerto II, en El Puerto de Santa 
María (Cádiz).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-consignen-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido-garantizando-asi-la-cadena-de-custodia-e-incidencias-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instalar-camaras-de-videovigilancia-en-las-zonas-comunes-donde-puedan-transitar-los-internos-y-que-el-sistema-de-grabacion-permita-la-conservacion-de-imagenes-al-menos-durante-treinta-dias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-adecuadamente-el-articulo-75-1-rp
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-registre-correctamente-la-aplicacion-de-medios-coercitivos-en-el-correspondiente-libro-de-registro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-el-centro-disponga-de-asistencia-medica-presencial-durante-las-24-horas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-la-comunicacion-del-inicio-de-la-sujecion-mecanica-al-juez-de-vigilancia-penitenciaria-se-haga-de-manera-inmediata
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-al-centro-de-personal-de-tratamiento-cuyo-deficit-fue-reconocido-por-la-propia-subdireccion


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 
Libro de registro de las quejas presentadas por los 
internos relativas a malos tratos, en el Centro 
Penitenciario Puerto II, en El Puerto de Santa María 
(Cádiz).  

Ver texto 

Registro del control y seguimiento de los internos en el 
Centro Penitenciario Puerto II, en El Puerto de Santa 
María (Cádiz).  

Ver texto 

Videovigilancia y timbre de llamada en las celdas de 
sujeciones mecánicas del Centro Penitenciario Puerto II, 
en El Puerto de Santa María (Cádiz).  

Ver texto 

23/06/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario Herrera de la Mancha en 
Manzanares (Ciudad Real).  

17005527 

Ver texto 

Centro Penitenciario Herrera de la Mancha en 
Manzanares (Ciudad Real).  

Ver texto 

Centro Penitenciario Herrera de la Mancha en 
Manzanares (Ciudad Real).  

Ver texto 

Centro Penitenciario Herrera de la Mancha en 
Manzanares (Ciudad Real).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-al-centro-de-un-libro-en-el-que-se-registren-las-quejas-presentadas-por-los-internos-relativas-a-malos-tratos-asi-como-las-denuncias-o-procedimientos-judiciales-de-los-que-se-tenga-conocimiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-en-el-registro-del-control-y-seguimiento-de-la-medida-se-detalle-el-estado-en-el-que-se-encuentra-el-interno-y-que-justifica-la-continuidad-de-la-medida
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instalar-en-las-celdas-de-sujeciones-mecanicas-videovigilancia-y-timbre-de-llamada-al-alcance-del-interno
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-de-que-en-ningun-caso-se-pueda-autorizar-la-aplicacion-de-sujecion-mecanica-o-asilamiento-provisional-a-un-interno-sin-un-examen-medico-presencial-no-resultando-suficiente-garantia-l
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-las-celdas-de-sujeciones-mecanicas-cumplan-con-las-condiciones-previstas-en-el-paragrafo-179-del-informe-anual-2014-del-mnp-y-particularmente-por-lo-que-respec
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-el-centro-disponga-de-asistencia-medica-presencial-durante-las-24-horas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-registre-correctamente-la-aplicacion-de-medios-coercitivos-en-el-correspondiente-libro-de-registro-y-en-el-sip


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Centro Penitenciario Herrera de la Mancha en 
Manzanares (Ciudad Real).  

Ver texto 

Centro Penitenciario Herrera de la Mancha en 
Manzanares (Ciudad Real).  

Ver texto 

Centro Penitenciario Herrera de la Mancha en 
Manzanares (Ciudad Real). Itinerario de cumplimiento de 
condena de forma individualizada 

Ver texto 

     

04/07/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Consignación de todas las vicisitudes producidas en 
relación con el detenido, garantizando la cadena de 
custodia e incidencias, en el Puesto de la Guardia Civil de 
Pola de Lena (Asturias).  

17011356 

Ver texto 

Constancia de la práctica de registros personales en el 
libro de registro y custodia de detenidos del Puesto de la 
Guardia Civil de Pola de Lena (Asturias).  

Ver texto 

Cumplimentación de las hojas informativas, reflejando el 
sistema específico de comunicación entre el detenido y 
los agentes de custodia, en el Puesto de la Guardia Civil 
de Pola de Lena (Asturias).  

Ver texto 

Cumplimentación de los apartados destino y fecha de 
salida en las hojas resumen del libro de registro y 
custodia de detenidos del Puesto de la Guardia Civil de 
Pola de Lena (Asturias).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adecuar-las-caracteristicas-y-la-extension-del-sistema-de-videovigilancia-del-centro-al-criterio-recogido-en-el-paragrafo-216-del-informe-anual-del-mnp-2014-y-el-paragrafo-477-del-informe-anual-del-m
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-al-centro-de-personal-de-tratamiento-suficiente-para-atender-las-necesidades-tratamentales-de-los-internos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/efectuar-un-itinerario-de-cumplimiento-de-la-condena-de-forma-individualizada-a-cada-interno-como-base-en-la-que-sustentar-el-programa-de-tratamiento-entendido-como-conjunto-de-actividades-encaminada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-consignen-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido-garantizando-asi-la-cadena-de-custodia-e-incidencias-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-las-hojas-informativas-de-la-instruccion-122015-de-la-ses-se-cumplimenten-adecuadamente-reflejando-el-sistema-especifico-de-comunicacion-entre-el-detenido-y-los-agentes-de-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-en-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-se-cumplimenten-los-apartados-destino-y-fecha-de-salida-3


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Uso de los armeros al entrar los agentes en la zona de 
calabozos del Puesto de la Guardia Civil de Pola de Lena 
(Asturias).  

Ver texto 

04/07/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Langreo (Asturias). Arreglo de la iluminación de las 
celdas 

17011357 

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Langreo (Asturias). Constancia de la práctica de los 
registros personales en el libro de registro y custodia de 
detenidos 

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Langreo (Asturias). Garantía de la cadena de custodia e 
incidencias  

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Langreo (Asturias). Ordenador y teléfono en la sala de la 
zona de calabozos  

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Langreo (Asturias). Que los agentes porten la placa 
identificativa  

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Langreo (Asturias). Registros personales a los detenidos 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-los-agentes-depositen-sus-armas-en-los-armeros-existentes-en-la-zona-de-custodia-cuando-entren-en-la-zona-de-calabozos-dar-indicaciones-para-que-los-agentes-depositen-sus-arm
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/arreglar-la-iluminacion-de-las-celdas-no-4-y-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-consignen-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido-garantizando-asi-la-cadena-de-custodia-e-incidencias-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-a-la-sala-existente-en-la-zona-de-calabozos-de-ordenador-y-telefono-para-que-pueda-ser-utilizada-para-la-practica-de-diligencias-como-la-toma-de-declaracion-la-entrevista-con-abogado-la-llam
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-los-agentes-porten-su-placa-de-identificacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-instrucciones-para-que-los-registros-personales-a-los-detenidos-se-efectuen-en-la-zona-de-calabozos


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

 
 
 
 
 
 
 

04/07/2017 

 
 
 
 
 
 
 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Puesto de la Guardia Civil de Langreo (Asturias). 
Consignación de todas las vicisitudes que se producen en 
relación con los detenidos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

17011361 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Langreo (Asturias). 
Constancia de la práctica de registros personales en el 
libro de registro y custodia de detenidos 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Langreo (Asturias). 
Cumplimentación del libro de registro y custodia de 
detenidos 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Langreo (Asturias). 
Ordenador en la sala de la zona de calabozos  

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Langreo (Asturias). 
Vinculación de las hojas informativas con las hojas de 
custodia de cada detenido 

Ver texto 

04/07/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Consignación de todas las vicisitudes que se producen en 
relación con el detenido, en el Puesto Principal de la 
Guardia Civil en Azuqueca de Henares (Guadalajara).  

17011754 

Ver texto 

Constancia de la práctica de cacheos y registros 
personales en las fichas-custodia del libro de registro y 
custodia de detenidos del Puesto Principal de la Guardia 
Civil en Azuqueca de Henares (Guadalajara).  

Ver texto 

 116 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-consignen-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido-garantizando-asi-la-cadena-de-custodia-e-incidencias-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-en-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-se-cumplimenten-los-apartados-destino-y-fecha-de-salida-y-que-el-numero-de-orden-del-inicio-de-cada-libro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-a-la-sala-existente-en-la-zona-de-calabozos-de-ordenador-para-que-pueda-ser-utilizada-para-la-toma-de-declaracion-con-lo-que-se-evitaria-que-los-detenidos-tengan-que-ser-conducidos-por-los-pas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-las-hojas-informativas-de-la-instruccion-122015-de-la-ses-se-grapen-a-la-hoja-de-custodia-y-se-cumplimenten-adecuadamente-reflejando-el-sistema-especifico-de-comunicacion-en
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-en-las-fichas-custodia-se-consignen-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido-en-cuestion-para-que-quede-garantizada-la-cadena-de-custodia-e-incidenc
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-cacheos-y-registros-personales-en-las-fichas-custodia-del-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Cumplimentación y firma por la persona detenida de las 
hojas informativas en el Puesto Principal de la Guardia 
Civil en Azuqueca de Henares (Guadalajara).  

Ver texto 

Ingreso y salida de los detenidos por el garaje, en el 
Puesto Principal de la Guardia Civil en Azuqueca de 
Henares (Guadalajara).  

Ver texto 

Ordenador y teléfono en la sala de interrogatorios del 
Puesto Principal de la Guardia Civil en Azuqueca de 
Henares (Guadalajara).  

Ver texto 

Visión de las imágenes del monitor de los calabozos del 
Puesto Principal de la Guardia Civil en Azuqueca de 
Henares (Guadalajara).  

Ver texto 

06/07/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario de Topas (Salamanca). Dotar de 
grabadores que permitan almacenamiento de imágenes  17001646 Ver texto 

07/07/2017 
Principado de Asturias. Consejería 
de Presidencia y Participación 
Ciudadana 

Aplicación del procedimiento abreviado del régimen 
disciplinario para la corrección de las faltas leves, en el 
Centro Juvenil Sograndio, San Claudio, Oviedo (Asturias).  

17011358 

Ver texto 

Comida y cena en la mesa de la zona común de los 
internos que cumplen una sanción de separación de 
grupo, en el Centro Juvenil Sograndio, San Claudio, 
Oviedo (Asturias).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-cumplimenten-y-firmen-por-la-persona-detenida-las-hojas-informativas-de-la-instruccion-122015-de-la-secretaria-de-estado-de-seguridad-y-se-unan-a-la-correspondiente-ficha
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-los-detenidos-tanto-cuando-ingresen-como-cando-salgan-de-esas-dependencias-lo-hagan-por-el-garaje-evitando-asi-que-puedan-coincidir-con-el-publico-que-acude-al-puesto-para
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-a-la-sala-de-interrogatorios-del-sotano-de-ordenador-y-telefono-para-que-pueda-ser-utilizada-para-la-practica-de-diligencias-como-la-toma-de-declaracion-la-entrevista-con-abogado-la-llamada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-que-desde-la-zona-de-espera-para-el-publico-no-se-puedan-ver-las-imagenes-del-monitor-de-calabozos-que-hay-en-el-cuarto-de-puertas-y-control-de-acceso
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-al-centro-penitenciario-de-topas-salamanca-de-grabadores-que-permitan-un-almacenamiento-de-imagenes-por-tiempo-superior-al-actual-que-se-estima-insuficiente-en-caso-de-que-se-iniciase-algun
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-las-faltas-leves-sean-corregidas-con-aplicacion-del-procedimiento-abreviado-del-regimen-disciplinario-por-las-garantias-que-ello-ofrece-al-menor-sancionado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-que-los-internos-que-se-encuentren-cumpliendo-una-sancion-de-separacion-de-grupo-en-las-habitaciones-destinadas-a-ese-fin-se-les-permite-comer-y-cenar-en-la-mesa-de-la-zona-comun


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Funcionamiento del sistema de videoconferencia del 
Centro Juvenil Sograndio, San Claudio, Oviedo (Asturias).  

Ver texto 

11/07/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Mieres (Asturias).  

17011360 

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Mieres (Asturias).  

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Mieres (Asturias).  

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Mieres (Asturias).  

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Mieres (Asturias).  

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Mieres (Asturias).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-las-gestiones-necesarias-para-que-pueda-entrar-en-funcionamiento-el-sistema-de-videoconferencia-del-centro-que-facilitara-la-comunicacion-con-la-administracion-de-justicia-en-la-practica-de
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-el-libro-registro-de-menores-detenidos-se-cumplimente-de-acuerdo-con-lo-previsto-en-la-instruccion-72005-y-en-la-instruccion-132014-de-la-ses
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-solo-se-utilice-el-modelo-de-formulario-de-informacion-al-detenido-relativo-a-la-instruccion-122015-de-la-ses-en-el-que-expresamente-se-indica-que-el-medio-que-tienen-los-d
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-dejar-constancia-en-las-fichas-de-custodia-asi-como-en-las-diligencias-que-se-remitan-a-la-autoridad-judicial-del-objeto-o-finalidad-de-las-gestiones-yo-entrevistas-mantenidas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reparar-la-plataforma-de-acceso-para-personas-con-discapacidad-que-hay-en-la-escalera-de-entrada-a-la-comisaria-por-la-calle-lateral
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-cuando-una-persona-este-privada-de-libertad-en-dependencias-policiales-independientemente-de-si-ha-sido-ingresado-o-no-en-una-celda-se-cumplimente-debidamente-y-en-su-tota
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-cumplimentar-en-su-totalidad-y-correctamente-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-anotando-el-destino-de-la-persona-detenida-y-la-fecha-de-salida-de-l


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

19/07/2017 
Junta de Castilla y León. Consejería 
de Sanidad 

Centro Asistencial San Juan de Dios (Palencia). Disponer 
de partes de lesiones  

17005525 

Ver texto 

Centro Asistencial San Juan de Dios (Palencia). 
Formularios de prescripción y consentimiento informado 
de sujeción 

Ver texto 

Centro Asistencial San Juan de Dios (Palencia). Mejora 
de las habitaciones de contención 

Ver texto 

19/07/2017 
Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha. Consejería de Sanidad 

Remisión a la autoridad judicial del informe médico 
elaborado por el centro de salud donde se reflejaban las 
lesiones de una detenida en la Comisaría de la Policía 
Local de Almagro (Ciudad Real).  

17006148 Ver texto 

19/07/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Comandancia de la Guardia Civil de León.  

17009056 

Ver texto 

Comandancia de la Guardia Civil de León.  Ver texto 

Comandancia de la Guardia Civil de León.  Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-se-dispone-de-parte-de-lesiones-contrariamente-al-criterio-recogido-en-el-paragrafo-346-del-informe-anual-2014-del-mnp-cuando-se-produce-una-agresion-grave-y-acude-la-policia-queda-en-criterio-d
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-se-pudo-comprobar-la-existencia-de-formularios-de-prescripcion-y-consentimiento-informado-de-sujecion-y-de-negacion-de-sujecion-para-representantes-legales-y-familiares-de-la-persona-a-quien-va-dir
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/las-habitaciones-de-contencion-los-elementos-usados-para-las-mismas-y-la-habitacion-de-aislamiento-deberian-mejorarse-en-cuanto-a-dotacion-mobiliario-y-procedimiento-de-conformidad-con-lo-manifesta
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-las-gestiones-oportunas-para-que-se-remita-a-la-autoridad-judicial-el-informe-medico-elaborado-por-el-centro-de-salud-de-bolanos-en-el-que-se-reflejaban-las-lesiones-que-presentaba-una-deteni
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sustituir-la-placa-turca-existente-en-el-aseo-al-considerar-que-no-resulta-adecuada-para-aquellos-detenidos-que-por-su-edad-o-condiciones-fisicas-necesiten-sentarse-en-los-inodoros-de-acuerdo-con-l
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/suprimir-los-barrotes-horizontales-de-dos-de-las-celdas-para-evitar-que-sean-utilizados-por-los-detenidos-para-autolesionarse-o-suicidarse
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instalar-camaras-de-videovigilancia-en-la-sala-de-control-de-calabozos-en-el-pasillo-contighuo-a-dicha-sala-y-en-el-pasillo-pequeno-que-hay-en-la-zona-de-entrada-a-las-celdas


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19/07/2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Junta de Andalucía. Consejería de 
Salud 

Ajuste de la plantilla a las necesidades del servicio, en la 
Unidad de Hospitalización de Salud Mental del Hospital 
Universitario Virgen del Rocío en el Hospital San Lázaro 
(Sevilla).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17009824 

Ver texto 

Condiciones médicas para las contenciones mecánicas 
en la Unidad de Hospitalización de Salud Mental del 
Hospital Universitario Virgen del Rocío en el Hospital San 
Lázaro (Sevilla).  

Ver texto 

Dotación adecuada de celadores en la Unidad de 
Hospitalización en la Unidad de Hospitalización de Salud 
Mental del Hospital Universitario Virgen del Rocío en el 
Hospital San Lázaro (Sevilla).  

Ver texto 

Espacios para la hospitalización en salud mental de 
menores de edad en la provincia de Sevilla.  

Ver texto 

Firma de un facultativo en las comunicaciones al Juzgado 
Decano de Sevilla de los ingresos involuntarios en la 
Unidad de Hospitalización de Salud Mental del Hospital 
Universitario Virgen del Rocío en el Hospital San Lázaro 
(Sevilla).  

Ver texto 

Habitaciones específicas que permitan un cierto nivel de 
intimidad, en la Unidad de Hospitalización de Salud 
Mental del Hospital Universitario Virgen del Rocío en el 
Hospital San Lázaro (Sevilla).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-ajustar-la-plantilla-de-la-unidad-de-hospitalizacion-a-las-necesidades-del-servicio-tanto-en-cuanto-a-la-existencia-de-personal-suficiente-como-a-su-especializacio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-en-la-unidad-de-hospitalizacion-la-indicacion-de-contencion-mecanica-solo-la-pueda-realizar-un-facultativo-y-que-este-deba-completar-la-documentacion-de-la-misma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-dotar-adecuadamente-de-celadores-a-la-unidad-de-hospitalizacion-y-limitar-el-uso-de-personal-de-seguridad-a-necesidades-ajenas-al-tratamiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-en-la-provincia-de-sevilla-se-disponga-de-espacios-suficientes-y-adecuados-para-la-hospitalizacion-en-salud-mental-de-menores-de-edad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-las-comunicaciones-del-ingreso-involuntario-al-juzgado-decano-de-sevilla-se-firmen-por-el-facultativo-que-indica-el-ingreso
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medias-necesarias-para-que-la-unidad-de-hospitalizacion-disponga-de-habitaciones-especificas-que-permitan-un-cierto-nivel-de-intimidad-a-los-pacientes-agitados-que-precisan-contenciones


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 
Plazo para la autorización de internamiento, en la Unidad 
de Hospitalización de Salud Mental del Hospital 
Universitario Virgen del Rocío en el Hospital San Lázaro 
(Sevilla).  

Ver texto 

Protocolos de supervisión de la medida de contención 
mecánica, en la Unidad de Hospitalización de Salud 
Mental del Hospital Universitario Virgen del Rocío en el 
Hospital San Lázaro (Sevilla).  

Ver texto 

Reformas en la Unidad de Hospitalización de Salud 
Mental del Hospital Universitario Virgen del Rocío en el 
Hospital San Lázaro (Sevilla).  

Ver texto 

19/07/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Aplicación de las limitaciones regimentales y evitación de 
la prolongación del aislamiento provisional en el Centro 
Penitenciario Ocaña I (Toledo).  

17011316 

Ver texto 

Especificación en el libro registro el medio coercitivo 
utilizado en cada ocasión, en el Centro Penitenciario 
Ocaña I (Toledo).  

Ver texto 

Obligación de que los funcionarios porten su preceptiva 
identificación del puesto de trabajo y su número de carné 
profesional en el Centro Penitenciario Ocaña I (Toledo).  

Ver texto 

Supervisión de las personas que se encuentren 
inmovilizadas en las celdas de sujeción mecánica 
mediante la grabación de imágenes y sonido, en el 
Centro Penitenciario Ocaña I (Toledo).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-por-parte-de-la-unidad-de-hospitalizacion-se-efectue-un-recordatorio-a-la-autoridad-judicial-cuando-este-proxima-la-finalizacion-del-plazo-de-72-horas-para-otorgar-la-autoriz
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-en-la-unidad-de-hospitalizacion-se-establezcan-protocolos-de-supervision-de-la-medida-de-contencion-mecanica-desde-el-punto-de-vista-tanto-medico-como-de-enfermeria-levantan
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-las-gestiones-oportunas-para-acometer-una-reforma-de-la-unidad-de-hospitalizacion-que-contemple-al-menos-la-supresion-de-las-habitaciones-de-tres-camas-la-eliminacion-de-elementos-potencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/utilizar-la-aplicacion-de-limitaciones-regimentales-de-conformidad-con-lo-recogido-en-el-articulo-75-1-del-reglamento-penitenciario-rp-evitando-en-todo-caso-la-prolongacion-del-aislamiento-provisio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/especificar-en-el-libro-registro-el-medio-coercitivo-utilizado-en-cada-ocasion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reiterar-la-obligacion-de-que-los-funcionarios-porten-su-preceptiva-identificacion-con-el-puesto-de-trabajo-y-su-numero-de-carne-profesional
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-la-supervision-de-las-personas-que-se-encuentren-inmovilizadas-en-las-celdas-de-sujecion-mecanica-mediante-la-grabacion-de-imagenes-y-sonido


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Timbres sonoros de llamada al alcance de los internos, 
en las celdas en las que se realizan sujeciones 
mecánicas, en el Centro Penitenciario Ocaña I (Toledo).  

Ver texto 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20/09/2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Acciones integrales para disminuir los incidentes y la 
conflictividad en el centro el Centro Penitenciario Puerto I, 
en El Puerto de Santa María (Cádiz).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17007640 

Ver texto 

Atención médica de 24 horas en el centro el Centro 
Penitenciario Puerto I, en El Puerto de Santa María 
(Cádiz).  

Ver texto 

Atención psiquiátrica en el Centro Penitenciario Puerto I, 
en El Puerto de Santa María (Cádiz).  

Ver texto 

Carencias de personal, especialmente en sanidad y de 
tratamiento, en el Centro Penitenciario Puerto I, en El 
Puerto de Santa María (Cádiz).  

Ver texto 

Condiciones de las celdas de sujeciones mecánicas del 
Centro Penitenciario Puerto I, en El Puerto de Santa 
María (Cádiz).  

Ver texto 

Condiciones para la utilización de la sujeción mecánica 
en el Centro Penitenciario Puerto I, en El Puerto de Santa 
María (Cádiz).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-las-celdas-en-las-que-se-realizan-sujeciones-mecanicas-con-timbres-sonoros-de-llamada-al-alcance-de-los-internos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/planificar-acciones-integrales-a-fin-de-disminuir-los-incidentes-y-la-conflictividad-existente-en-el-centro-asi-como-incorporar-dinamicas-alternativas-de-gestion-del-conflicto-adecuadas-al-perfil-de
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-el-centro-disponga-de-atencion-medica-las-24-horas-a-fin-de-garantizar-una-asistencia-inmediata-en-caso-de-que-resulte-necesario-ya-sea-para-atender-a-una-urg
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-la-frecuencia-de-la-consulta-psiquiatrica-permita-atender-adecuadamente-a-las-necesidades-psiquiatricas-de-la-poblacion-penitenciaria-no-solo-en-cuanto-a-la-me
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/subsanar-las-carencias-de-personal-del-centro-especialmente-significativas-en-las-areas-sanitaria-y-de-tratamiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-las-celdas-de-sujeciones-mecanicas-del-centro-cumplan-con-las-recomendaciones-recogidas-en-el-paragrafo-179-del-informe-anual-2014-del-mnp-y-en-la-guia-de-buena
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordar-al-personal-del-centro-que-la-sujecion-mecanica-con-correas-homologadas-ha-de-mantenerse-por-el-tiempo-estrictamente-necesario-mientras-la-persona-inmovilizada-presente-una-actitud-violenta


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Cumplimentación de los partes de lesiones en el centro el 
Centro Penitenciario Puerto I, en El Puerto de Santa 
María (Cádiz).  

Ver texto 

Elaboración de los Programas Individualizados de 
Tratamiento (PIT) en el Centro Penitenciario Puerto I, en 
El Puerto de Santa María (Cádiz).  

Ver texto 

Habitabilidad de la celda de observación del centro el 
Centro Penitenciario Puerto I, en El Puerto de Santa 
María (Cádiz).  

Ver texto 

Intervención terapéutica y social con los internos del 
Centro Penitenciario Puerto I, en El Puerto de Santa 
María (Cádiz).  

Ver texto 

Investigación de las denuncias de malos tratos en el 
Centro Penitenciario Puerto I, en El Puerto de Santa 
María (Cádiz).  

Ver texto 

Realización de las tareas del personal médico en el 
Centro Penitenciario Puerto I, en El Puerto de Santa 
María (Cádiz).  

Ver texto 

Servicios médicos en el Centro Penitenciario Puerto I, en 
El Puerto de Santa María (Cádiz).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-a-los-facultativos-del-centro-a-fin-de-que-los-partes-de-lesiones-se-cumplimenten-de-manera-adecuada-conforme-a-las-recomendaciones-del-mnp-formuladas-en-el-estudio-sobre-los-partes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-indicaciones-para-que-los-programas-individualizados-de-tratamiento-pit-se-elaboren-de-forma-correcta-detallada-y-coordinando-los-objetivos-con-las-actividades-que-se-proponen-asi-como-que
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-las-modificaciones-oportunas-para-mejorar-los-elementos-de-habitabilidad-de-la-celda-de-observacion-clausurandola-hasta-que-reuna-las-condiciones-adecuadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-tanto-de-dotacion-de-personal-como-de-implementacion-practica-de-los-programas-de-tratamiento-para-que-se-pueda-realizar-una-adecuada-intervencion-terapeutica-y-social
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/llevar-a-cabo-una-investigacion-en-profundidad-por-los-servicios-centrales-de-las-denuncias-de-malos-tratos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impartir-indicaciones-para-que-en-ningun-caso-el-personal-de-enfermeria-realice-tareas-propias-del-personal-medico-ante-la-aplicacion-de-medidas-regimentales-y-de-lesiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-de-forma-urgente-las-medidas-necesarias-para-que-se-doten-adecuadamente-los-servicios-medicos-del-centro-y-que-la-atencion-medica-sea-correcta


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Sujeciones mecánicas con correas homologadas en el 
centro el Centro Penitenciario Puerto I, en El Puerto de 
Santa María (Cádiz).  

Ver texto 

Videograbaciones en las celdas de sujeciones mecánicas 
del Centro Penitenciario Puerto I, en El Puerto de Santa 
María (Cádiz).  

Ver texto 

     

23/10/2017 
Principado de Asturias. Consejería 
de Presidencia y Participación 
Ciudadana 

Sistemas de alerta, sonoros o lumínicos, en el interior de 
las habitaciones de los menores internos en el Centro 
Juvenil Sograndio en San Claudio, Oviedo (Asturias).  

17011358 

Ver texto 

Sistemas de apertura de puertas mecánica de las 
habitaciones, para evacuaciones urgentes, en Centro 
Juvenil Sograndio en San Claudio, Oviedo (Asturias).  

Ver texto 

Atención médica para los solicitantes de asilo de la 
Terminal 1 del Aeropuerto Adolfo Suárez de Madrid-
Barajas.  

Ver texto 

Condiciones de la temperatura en las dependencias para 
solicitantes de asilo de la Terminal 1 del Aeropuerto 
Adolfo Suárez de Madrid-Barajas.  

Ver texto 

Cumplimentación del libro registro de las dependencias 
para solicitantes de asilo de la Terminal 1 del Aeropuerto 
Adolfo Suárez de Madrid-Barajas.  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revisar-el-empleo-de-la-sujecion-mecanica-con-correas-homologadas-de-caracter-regimental-que-se-realiza-en-este-centro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-con-caracter-prioritario-se-graben-las-imagenes-y-de-ser-posible-el-audio-de-las-celdas-de-sujeciones-mecanicas-del-centro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instalar-sistemas-de-alerta-sonoros-o-luminicos-en-el-interior-de-las-habitaciones-de-los-menores-internos-con-el-fin-de-asegurar-la-comunicacion-con-los-educadores-o-vigilantes-en-el-caso-de-que-pr
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-a-la-instalacion-de-sistemas-de-apertura-mecanica-de-las-puertas-de-las-habitaciones-que-posibilite-una-evacuacion-urgente-ante-situaciones-de-emergencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-a-los-solicitantes-de-asilo-y-rechazados-de-un-medico-propio-e-independiente-del-servicio-prestado-por-aeropuertos-espanoles-de-navegacion-aerea-aena
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/subsanar-las-condiciones-observadas-respecto-a-la-temperatura-en-las-oficinas-policiales-de-la-sala-de-asilo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimentar-adecuadamente-el-libro-registro-de-la-sala-de-asilo-de-modo-que-se-anote-la-fecha-y-hora-en-la-que-se-inicie-y-finalice-la-medida-aplicada-asi-como-el-numero-de-identificacion-policial


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Libro específico para el registro de menores en las 
dependencias para solicitantes de asilo de la Terminal 1 
del Aeropuerto Adolfo Suárez de Madrid-Barajas.  

Ver texto 

Limpieza de las instalaciones de las dependencias para 
solicitantes de asilo de la Terminal 1 del Aeropuerto 
Adolfo Suárez de Madrid-Barajas.  

Ver texto 

Reordenación de los espacios provisionales para los 
solicitantes de asilo de la Terminal 1 del Aeropuerto 
Adolfo Suárez de Madrid-Barajas.  

Ver texto 

     

03/11/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría de 
Estado de Seguridad 

Cierre del Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) 
de Algeciras y apertura de un nuevo centro.  

17003072 

Ver texto 

Cumplimiento de los contratos suscritos por el Ministerio 
del Interior con empresas externas.  

Ver texto 

03/11/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

17010003 

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-un-libro-especifico-para-el-registro-de-menores-donde-se-consigne-sus-fechas-de-nacimiento-nacionalidades-filiacion-o-vinculacion-con-las-personas-a-cuyo-cargo-permanecen-fechas-de-ingres
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-mejorar-el-estado-de-limpieza-de-las-instalaciones-de-los-aparatos-electronicos-y-efectos-que-en-ellas-se-encuentran
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reordenar-hasta-que-no-se-dispongan-de-nuevas-instalaciones-los-espacios-disponibles-evitando-la-ubicacion-en-zonas-comunes-de-las-camas-literas-en-un-lugar-que-garantice-la-intimidad-y-el-descanso
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-proceder-al-cierre-del-centro-de-internamiento-de-extranjeros-cie-al-no-reunir-las-minimas-condiciones-para-la-estancia-de-internos-y-a-la-apertura-de-un-nuevo-centro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-comprobar-el-grado-de-cumplimiento-de-los-contratos-que-el-ministerio-del-interior-ha-suscrito-con-empresas-externas-que-prestan-servicios-en-el-centro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-las-celdas-de-sujeciones-mecanicas-del-centro-cumplan-con-las-recomendaciones-recogidas-en-el-paragrafo-179-del-informe-anual-2014-y-en-la-guia-de-buenas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/mantener-una-especial-vigilancia-de-los-internos-que-llevan-periodos-prolongados-en-regimen-cerrado-susceptibles-de-intervenciones-mas-individualizadas
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Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordar-a-los-funcionarios-que-deben-portar-su-identificacion-con-el-puesto-de-trabajo-y-su-numero-de-carne-profesional
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/asegurar-que-los-jefes-de-servicio-esten-siempre-presentes-en-la-aplicacion-de-medios-coercitivos-dirigiendo-la-forma-de-llevarlos-a-cabo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/efectuar-una-investigacion-interna-de-las-razones-de-esta-desigual-gestion-de-los-incidentes-regimentales-y-aplicacion-de-medios-coercitivos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impartir-indicaciones-para-que-la-aplicacion-de-las-sujeciones-mecanicas-con-correas-homologadas-de-caracter-regimental-se-lleve-a-cabo-en-decubito-supino-de-acuerdo-con-la-guia-de-buenas-pract
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordar-a-los-facultativos-del-centro-que-ha-de-cumplimentarse-siempre-de-forma-completa-y-adecuada-el-apartado-de-alegaciones-de-los-internos-en-los-partes-de-lesiones-conforme-a-las-recomendacione
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-registre-correctamente-la-aplicacion-de-medios-coercitivos-en-el-correspondiente-libro-de-registro-y-en-el-sistema-informatico-penitenciario-sip-de-conformidad-con-lo-i
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/estimular-la-participacion-de-los-internos-en-el-programa-de-intervencion-con-internos-en-regimen-cerrado-con-una-intervencion-terapeutica-tal-y-como-esta-planteada-en-el-programa-un-equipo-tecnico


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 

Visita de seguimiento en el Centro Penitenciario Sevilla II 
en Morón de la Frontera (Sevilla).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-las-indicaciones-oportunas-para-que-quede-garantizado-que-no-se-realizan-sujeciones-mecanicas-a-internos-con-trastorno-mental-grave-esten-o-no-en-fase-aguda-por-el-elevado-riesgo-de-que-el-aisla
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/asegurar-que-el-sistema-de-videovigilancia-instalado-en-las-celdas-de-sujeciones-mecanicas-permita-la-grabacion-de-las-imagenes-y-de-ser-posible-el-audio-debido-a-la-alta-frecuencia-de-la-aplicacio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordar-a-los-funcionarios-de-vigilancia-que-en-el-registro-del-control-y-seguimiento-de-la-sujecion-mecanica-ha-de-detallarse-el-estado-en-el-que-se-encuentra-el-interno-y-que-justifica-la-continuid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revisar-los-criterios-y-la-necesidad-del-uso-de-las-defensas-de-goma-como-medio-coercitivo-previsto-en-el-articulo-72-1-del-reglamento-penitenciario-en-este-centro-examinado-los-casos-concretos-y-las
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/poner-en-marcha-medidas-concretas-para-abordar-desde-una-perspectiva-pluridisciplinar-el-problema-del-alto-numero-de-autolesiones-sin-finalidad-suicida-que-se-producen-en-el-centro-siguiendo-el-cri
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-realice-siempre-un-examen-medico-con-caracter-posterior-a-la-sujecion-mecanica-de-modo-que-quedase-constancia-de-que-no-se-han-producido-lesiones-durante-o-como-consecuen
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/subsanar-las-carencias-de-personal-del-centro-especialmente-en-lo-que-se-refiere-a-las-areas-de-tratamiento-y-sanitaria


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

10/11/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Cobertura del sistema de videovigilancia en la Comisaría 
Local del Cuerpo Nacional de Policía de Alcalá de 
Henares (Madrid).  

17017011 

Ver texto 

Garantía de comunicación entre detenidos y agentes 
mediante interfonos en las celdas de en Comisaría Local 
del Cuerpo Nacional de Policía de Alcalá de Henares 
(Madrid).  

Ver texto 

Reparación de los poyetes alicatados de separación de 
los sanitarios del aseo común, para evitar el riesgo de 
autolesiones, en la Comisaría Local del Cuerpo Nacional 
de Policía de Alcalá de Henares (Madrid).  

Ver texto 

10/11/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Plasencia (Cáceres). Adecuada ventilación en el aseo de 
la celda destinada a menores 

17017258 

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Plasencia (Cáceres). Constancia de la práctica de 
registros personales en el libro de registro y custodia de 
detenidos  

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Plasencia (Cáceres). Presencia de agentes en la zona de 
calabozos cuando haya alguna persona detenida 

Ver texto 

Comisaría Local del Cuerpo Nacional de Policía de 
Plasencia (Cáceres). Videovigilancia y videograbación en 
el interior de las celdas  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ampliar-la-cobertura-del-sistema-de-videovigilancia-de-manera-que-cubra-ademas-de-los-espacios-actuales-la-zona-de-control-de-calabozos-y-el-interior-de-las-celdas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impulsar-la-instalacion-de-interfonos-en-las-celdas-para-garantizar-la-comunicacion-entre-detenidos-y-agentes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-proceda-a-la-reparacion-de-los-poyetes-alicatados-de-separacion-de-los-sanitarios-del-aseo-comun-que-se-encontraban-sin-rematar-para-evitar-el-riesgo-de-autolesiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-una-adecuada-ventilacion-en-el-aseo-de-la-celda-destinada-a-menores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-asi-como-cumplimentar-en-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-d
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-se-disponga-de-al-menos-un-agente-en-la-zona-de-calabozos-cuando-haya-alguna-persona-detenida
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-sistema-de-videovigilancia-y-videograbacion-en-el-interior-de-las-celdas-asi-como-a-todas-aquellas-zonas-en-las-que-puedan-permanecer-personas-privadas-de-libertad-incluida-la-conduccion


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

10/11/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Armarios taquilleros para guardar las pertenencias de los 
detenidos de forma individualizada en el Puesto de la 
Guardia Civil de Monzón (Huesca).  

17021073 

Ver texto 

Bolsas de autocierre para guardar las pertenencias que 
se retiran a los detenidos en el Puesto de la Guardia Civil 
de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

Conducción de los detenidos en el Puesto de la Guardia 
Civil de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

Constancia de la práctica de registros personales en el 
libro de registro y custodia de detenidos en el Puesto de 
la Guardia Civil de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

Cumplimentación de las hojas informativas del protocolo 
de actuación en las áreas de custodia de detenidos, en el 
Puesto de la Guardia Civil de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

Cumplimentación de los apartados destino y fecha de 
salida en las hojas resumen del libro de registro y 
custodia de detenidos, en el Puesto de la Guardia Civil de 
Monzón (Huesca).  

Ver texto 

Mecanismo de apertura rápida de las puertas de las 
celdas para los casos de urgencia, en el Puesto de la 
Guardia Civil de Monzón (Huesca).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-un-armario-taquillero-para-guardar-las-pertenencias-de-los-detenidos-forma-individualizada-y-con-las-debidas-condiciones-para-una-custodia-segura
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-las-dependencias-con-bolsas-de-autocierre-para-guardar-las-pertenencias-que-se-retiran-a-los-detenidos-de-manera-que-no-sea-posible-su-apertura-mas-que-por-el-propio-detenido-al-abandonar-las-d
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-la-conduccion-de-detenidos-se-realice-a-traves-de-las-escaleras-ubicadas-entre-el-garaje-y-los-calabozos-para-garantizar-la-integridad-fisica-de-los-usuarios-as
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-11
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-instrucciones-para-que-se-cumplimenten-las-hojas-informativas-de-la-instruccion-122015-de-la-ses-reflejando-el-sistema-de-comunicacion-entre-agentes-de-custodia-y-detenidos-las-horas-de-comida
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimentar-en-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-los-apartados-destino-y-fecha-de-salida
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-los-mecanismos-de-cierre-de-las-puertas-de-las-celdas-posibiliten-una-apertura-rapida-de-las-mismas-en-caso-de-urgencia


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Porte de la placa de identificación por parte de los 
agentes en el Puesto de la Guardia Civil de Monzón 
(Huesca).  

Ver texto 

Sistema de videovigilancia y videograbación extensible a 
la zona de las dependencias del Puesto de la Guardia 
Civil de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

10/11/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Armario taquillero para guardar las pertenencias de los 
detenidos de forma individualizada, en el Puesto de la 
Guardia Civil de Fraga (Huesca).  

17021150 

Ver texto 

Bolsas de autocierre para guardar las pertenencias que 
se retiran a los detenidos en el Puesto de la Guardia Civil 
de Fraga (Huesca).  

Ver texto 

Conducción de los detenidos en el Puesto de la Guardia 
Civil de Fraga (Huesca).  

Ver texto 

Constancia de la práctica de registros personales en el 
libro de registro y custodia de detenidos en el Puesto de 
la Guardia Civil de Fraga (Huesca).  

Ver texto 

Cumplimentación de las hojas informativas en el Puesto 
de la Guardia Civil de Fraga (Huesca).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-indicaciones-para-que-los-agentes-porten-su-placa-de-identificacion-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-sistema-de-videovigilancia-y-videograbacion-extensible-a-la-zona-perimetral-de-las-dependencias-asi-como-a-todas-aquellas-en-las-que-puedan-permanecer-personas-privadas-de-libertad-inclui
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-un-armario-taquillero-para-guardar-las-pertenencias-de-los-detenidos-de-forma-individualizada-y-con-las-debidas-condiciones-para-una-custodia-segura
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-las-dependencias-con-bolsas-de-autocierre-para-guardar-las-pertenencias-que-se-retiran-a-los-detenidos-de-manera-que-no-sea-posible-su-apertura-mas-que-por-el-propio-detenido-al-abandonar-las-i
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-la-conduccion-de-detenidos-se-realice-a-traves-de-las-escaleras-ubicadas-entre-el-garaje-y-los-calabozos-para-garantizar-la-integridad-fisica-de-los-usuarios-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-12
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-instrucciones-para-que-se-cumplimenten-las-hojas-informativas-de-la-instruccion-122015-de-la-ses-reflejando-el-sistema-de-comunicacion-entre-agentes-de-custodia-y-detenidos-las-horas-de-comida-2


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 
Cumplimentación de los apartados «destino» y «fecha de 
salida» de las hojas resumen del libro de registro y 
custodia de detenidos en el Puesto de la Guardia Civil de 
Fraga, (Huesca).  

Ver texto 

Limpieza de las instalaciones en el Puesto de la Guardia 
Civil de Fraga (Huesca).  

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Fraga (Huesca). Dotar las 
instalaciones de colchones ignífugos 

Ver texto 

Reparación de una celda con desperfectos del Puesto de 
la Guardia Civil de Fraga (Huesca).  

Ver texto 

Sistema de videovigilancia y videograbación en al Puesto 
de la Guardia Civil de Fraga (Huesca).  

Ver texto 

10/11/2017 
Provincia de Huesca. Ayuntamiento 
de Monzón 

Agentes de custodia sin arma con cargador en los 
calabozos de la Policía Local de Monzón (Huesca).  

17021151 

Ver texto 

Consignación de todas las vicisitudes que se producen en 
relación con el detenido en el programa informático de 
gestión y en las hojas de custodia, en la Policía Local de 
Monzón (Huesca).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimentar-con-rigor-en-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-los-apartados-destino-y-fecha-de-salida
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-mejorar-el-estado-de-la-limpieza-de-las-instalaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/colchones-ignifugos-en-el-puesto-de-la-guardia-civil-de-fraga-huesca
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-oportunas-para-que-el-interior-de-una-de-las-celdas-presente-desperfectos-que-faciliten-la-autolesion-de-los-detenidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-sistema-de-videovigilancia-y-videograbacion-extensible-a-todas-aquellas-zonas-en-las-que-puedan-permanecer-personas-privadas-de-libertad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-los-agentes-de-custodia-no-entren-en-los-calabozos-portando-el-arma-con-cargador
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-consignen-en-el-programa-informatico-de-gestion-y-en-las-hojas-de-custodia-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Constancia de los registros personales en el programa 
informático de gestión y en las hojas de custodia en la 
Policía Local de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

Información a los detenidos de la posibilidad de 
interponer un procedimiento de habeas corpus en la 
Policía Local de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

Límite del acceso a la visualización de las imágenes 
grabadas a un número restringido de agentes en la 
Policía Local de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

Mejora del mantenimiento del área de detención en la 
Policía Local de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

Presencia constante de agentes en la zona de calabozos 
mientras permanezcan personas detenidas, en la Policía 
Local de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

Prevención de autolesiones o suicidios con las puertas y 
las ventanas de las celdas en la Policía Local de Monzón 
(Huesca).  

Ver texto 

Provisión de colchonetas en las celdas de la Policía Local 
de Monzón (Huesca).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-programa-informatico-de-gestion-y-en-las-hojas-de-custodia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-a-los-detenidos-de-la-posibilidad-de-interponer-un-procedimiento-de-habeas-corpus
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/limitar-el-acceso-a-la-visualizacion-de-las-imagenes-grabadas-a-un-numero-restringido-de-agentes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/mejorar-el-mantenimiento-del-area-de-detencion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-haya-presencia-constante-de-agentes-en-la-zona-de-calabozos-mientras-permanezcan-personas-detenidas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-evitar-que-las-puertas-y-las-ventanas-de-las-celdas-no-puedan-ser-utilizadas-por-los-detenidos-para-intentar-autolesionarse-o-suicidarse
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-las-instalaciones-con-colchonetas


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Sistema de videovigilancia y videograbación en las zonas 
donde permanecen personas privadas de libertad en la 
Policía Local de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

Suministro de comida a los detenidos en la Policía Local 
de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

Tiempo de grabación del sistema de videovigilancia en la 
Policía Local de Monzón (Huesca).  

Ver texto 

10/11/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Cobertura de la videovigilancia en el área de detención 
del Puesto de la Guardia Civil de La Almunia de Doña 
Godina (Zaragoza).  

17021907 

Ver texto 

Conducción de los detenidos en el Puesto de la Guardia 
Civil de La Almunia de Doña Godina (Zaragoza).  

Ver texto 

Distribución de mantas a los detenidos del Puesto de la 
Guardia Civil de La Almunia de Doña Godina (Zaragoza).  

Ver texto 

Suministro de agua a los detenidos en el Puesto de la 
Guardia Civil de La Almunia de Doña Godina, (Zaragoza).  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-sistema-de-videovigilancia-y-videograbacion-de-todas-aquellas-zonas-en-las-que-puedan-permanecer-personas-privadas-de-libertad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/evitar-el-suministro-de-comida-a-los-detenidos-por-terceras-personas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ampliar-el-tiempo-de-grabacion-del-sistema-de-videovigilancia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-cobertura-de-videovigilancia-suficiente-el-area-de-detencion-de-las-dependencias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-las-modificaciones-necesarias-para-que-la-conduccion-de-detenidos-se-realice-a-traves-de-las-escaleras-ubicadas-entre-el-garaje-y-los-calabozos-para-garantizar-la-integridad-fisica-los-usuari
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-las-instalaciones-con-un-numero-suficiente-de-mantas-para-los-detenidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/suministrar-agua-a-los-detenidos-por-medio-de-vasos-de-plastico


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

10/11/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Porte de la placa de identificación de los agentes en la 
Comisaría Local de la Policía Nacional de Calatayud 
(Zaragoza).  

17021909 Ver texto 

14/11/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario Herrera de la Mancha en 
Manzanares (Ciudad Real). Adoptar medidas para que se 
preste atención psiquiátrica  

17005527 

Ver texto 

Centro Penitenciario Herrera de la Mancha en 
Manzanares (Ciudad Real). Plan de acción social ante las 
posibles situaciones de indigencia de los internos 

Ver texto 

Centro Penitenciario Herrera de la Mancha en 
Manzanares (Ciudad Real). Registro de demandas de 
asistencia sanitaria urgente  

Ver texto 

15/11/2017 
Ministerio del Interior. Secretaría 
General de Instituciones 
Penitenciarias 

Centro Penitenciario Zaragoza, en Zuera (Aragón). 
Adecuar el sistema de videovigilancia  16017464 Ver texto 

15/11/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de Policía 
(Huesca). Armero para depositar las armas de los 
agentes encargados de la custodia de las personas 
detenidas 17021065 

Ver texto 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de Policía 
(Huesca). Constancia de la práctica de registros 
personales en el libro de registro y custodia de detenidos 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-indicaciones-para-que-los-agentes-porten-su-placa-de-identificacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-se-preste-atencion-psiquiatrica-en-el-propio-centro-de-forma-que-se-atienda-adecuadamente-a-las-necesidades-psiquiatricas-de-la-poblacion-penitenciaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/poner-en-marcha-los-mecanismos-que-permitan-detectar-las-situaciones-de-indigencia-en-las-que-se-puedan-encontrar-los-internos-asi-como-un-plan-de-accion-social-para-atender-las-mismas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-un-registro-de-demandas-de-asistencia-sanitaria-urgente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adecuar-el-sistema-de-videovigilancia-al-criterio-recogido-en-el-paragrafo-216-del-informe-anual-2014-y-el-paragrafo-477-del-informe-anual-2010-del-mnp-dado-que-su-extension-es-limitada-y-un-importan
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-un-armero-para-depositar-las-armas-de-los-agentes-encargados-de-la-custodia-de-las-personas-detenidas-cuando-entran-e-ncontacto-con-estas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-asi-como-cumplimentar-en-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-d-2


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de Policía 
(Huesca). Disponer al menos un agente en la zona de 
calabozos cuando haya alguna persona detenida 

Ver texto 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de Policía 
(Huesca). Entrega de mantas limpias a las personas 
detenidas 

Ver texto 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de Policía 
(Huesca). Identificación de los agentes con su placa 

Ver texto 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de Policía 
(Huesca). Ordenador y teléfono en la sala de 
declaraciones 

Ver texto 

Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de Policía 
(Huesca). Videovigilancia y videograbación desde el 
garaje hasta el interior de la zona de calabozos 

Ver texto 

15/11/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Comandancia de la Guardia Civil de Huesca. Constancia 
de la práctica de registros personales en el libro de 
registro y custodia de detenidos  

17021068 

Ver texto 

Comandancia de la Guardia Civil de Huesca. 
Cumplimentación de las hojas informativas 

Ver texto 

 135 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-se-disponga-de-al-menos-un-agente-en-la-zona-de-calabozos-cuando-haya-alguna-persona-detenida-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/entregar-en-todas-las-ocasiones-mantas-limpias-a-las-personas-detenidas-y-que-estas-sean-lavadas-despues-de-cada-uso
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-indicaciones-para-que-los-agentes-porten-su-placa-de-identificacion-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/disponer-en-la-sala-de-declaraciones-de-un-ordenador-y-telefono-para-evitar-que-la-persona-detenida-transite-por-otras-zonas-de-las-dependencias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-sistema-de-videovigilancia-y-videograbacion-en-el-trayecto-entre-la-entrada-del-garaje-y-la-conduccion-hasta-el-interior-de-la-zona-de-calabozos-asi-como-el-acceso-desde-la-planta-a-puerta
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-asi-como-cumplimentar-en-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-d-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-instrucciones-para-que-se-cumplimenten-las-hojas-informativas-de-la-instruccion-122015-de-la-secretaria-de-estado-de-seguridad-reflejando-el-sistema-de-comunicacion-entre-agentes-de-custodia-y-d-3


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Comandancia de la Guardia Civil de Huesca. Habilitar 
dependencia como zona de reseña   

Ver texto 

Comandancia de la Guardia Civil de Huesca. Instalación 
de inodoro de material antivandálico 

Ver texto 

Comandancia de la Guardia Civil de Huesca. Instalar 
ducha de cerámica de material antivandálico  

Ver texto 

Comandancia de la Guardia Civil de Huesca. Sistema de 
videovigilancia en la zona intermedia situada entre celda 
y celda 

Ver texto 

29/11/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Instalaciones en la localidad de Archidona (Málaga) 
utilizadan para el internamiento de un alto número de 
ciudadanos extranjeros.  

17024640 

Ver texto 

Instalaciones sitas en la localidad de Archidona (Málaga) 
que actualmente se utilizan para el internamiento de un 
alto número de ciudadanos extranjeros.  

Ver texto 

Instalaciones sitas en la localidad de Archidona (Málaga) 
que actualmente se utilizan para el internamiento de un 
alto número de ciudadanos extranjeros.  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-instrucciones-para-que-se-habilite-otra-dependencia-como-zona-de-resena-y-no-se-utilice-el-aseo-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-a-sustituir-la-placa-turca-por-un-inodoro-de-material-antivandalico-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-a-sustituir-la-ducha-de-ceramica-por-una-de-material-antivandalico-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-sistema-de-videovigilancia-en-la-zona-intermedia-situada-entre-celda-y-celda-donde-podrian-situarse-sendas-camaras-de-forma-que-no-afectasen-al-derecho-a-la-intimidad-de-los-detenidos-cu-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-asistencia-medico-sanitaria-las-24-horas-en-el-centro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-los-convenios-necesarios-con-colegios-de-abogados-y-organizaciones-no-gubernamentales-para-hacer-efectivo-el-derecho-a-la-orientacion-juridica-y-social-especialmente-en-lo-relacionado-con
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/completar-los-expedientes-administrativos-y-devolver-a-los-internos-las-copias-de-los-autos-de-internamiento-asi-como-cualquier-otra-documentacion-administrativa-que-les-haya-sido-retirada-argumentan


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Instalaciones sitas en la localidad de Archidona (Málaga) 
que actualmente se utilizan para el internamiento de un 
alto número de ciudadanos extranjeros.  

Ver texto 

Instalaciones sitas en la localidad de Archidona (Málaga) 
que actualmente se utilizan para el internamiento de un 
alto número de ciudadanos extranjeros.  

Ver texto 

Instalaciones sitas en la localidad de Archidona (Málaga) 
que actualmente se utilizan para el internamiento de un 
alto número de ciudadanos extranjeros.  

Ver texto 

Instalaciones sitas en la localidad de Archidona (Málaga) 
que actualmente se utilizan para el internamiento de un 
alto número de ciudadanos extranjeros.  

Ver texto 

Instalaciones sitas en la localidad de Archidona (Málaga) 
que actualmente se utilizan para el internamiento de un 
alto número de ciudadanos extranjeros.  

Ver texto 

Instalaciones sitas en la localidad de Archidona (Málaga) 
que actualmente se utilizan para el internamiento de un 
alto número de ciudadanos extranjeros.  

Ver texto 

Instalaciones sitas en la localidad de Archidona (Málaga) 
que actualmente se utilizan para el internamiento de un 
alto número de ciudadanos extranjeros.  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-que-las-visitas-de-familiares-se-realicen-sin-separacion-fisica-por-mamparas-y-en-condiciones-de-privacidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-de-manera-inmediata-al-reconocimiento-medico-de-todas-las-personas-internadas-en-dicho-centro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facilitar-los-medios-materiales-para-que-los-internos-puedan-comunicar-su-detencion-y-el-lugar-de-internamiento-a-familiares-o-a-las-personas-que-determinen
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sustituir-como-agentes-de-custodia-a-los-miembros-de-la-unidad-de-intervencion-policial-uip-por-funcionarios-policiales-pertenecientes-a-las-brigadas-que-habitualmente-prestan-servicios-en-los-centr
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecer-un-horario-diario-de-actividades-para-las-personas-internas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-a-cada-interno-la-disponibilidad-de-sus-objetos-personales-y-de-vestuario-y-su-sustitucion-con-una-frecuencia-aceptable
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-los-instrumentos-necesarios-para-la-formalizacion-de-reclamaciones-quejas-e-instancias-a-las-distintas-autoridadescompetentes


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

14/12/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Coslada-
San Fernando (Madrid). Consignación de todas las 
vicisitudes producidas en relación con el detenido 

17017012 

Ver texto 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Coslada-
San Fernando (Madrid). Constancia de la práctica de 
registros personales en el libro de registro y custodia de 
detenidos 

Ver texto 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Coslada-
San Fernando (Madrid). Dar indicaciones para que se 
proceda a la instalación de armeros 

Ver texto 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Coslada-
San Fernando (Madrid). Dotar de monitor de 
videovigilancia a la zona de precalabozos   

Ver texto 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Coslada-
San Fernando (Madrid). Instalar cerrojos celdas que no 
puedan ser utilizados en intentos de autolesiones   

Ver texto 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Coslada-
San Fernando (Madrid). Sistema automático de apertura 
de las puertas 

Ver texto 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Coslada-
San Fernando (Madrid). Videovigilancia y videograbación 
en zonas donde puedan permanecer personas privadas 
de libertad 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-consignen-todas-las-vicisitudes-que-se-producen-en-relacion-con-el-detenido
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-14
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-proceda-a-la-instalacion-de-armeros
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-monitor-de-videovigilancia-a-la-zona-de-precalabozos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acometer-las-reformas-necesarias-para-que-el-cerrojo-de-las-celdas-no-pueda-ser-utilizado-por-los-detenidos-para-intentar-autolesionarse-o-suicidarse
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-sistema-automatico-de-apertura-de-puertas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-sistema-de-videovigilancia-y-videograbacion-extensible-a-todas-aquellas-zonas-en-las-que-puedan-permanecer-personas-privadas-de-libertad-2


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

14/12/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Puesto de la Guardia Civil de Montehermoso (Cáceres). 
Bolsas de autocierre para guardar las pertenencias que 
se retiran a los detenidos 

17017199 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Montehermoso (Cáceres). 
Clausurar las celdas hasta su reforma 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Montehermoso (Cáceres). 
Constancia de los registros personales en el libro de 
registro y custodia de detenidos 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Montehermoso (Cáceres). 
Cumplimentación de los apartados destino y fecha de 
salida en las hojas resumen del libro de registro de 
detenidos 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Montehermoso (Cáceres). 
Habilitar armario taquillero individualizado para los 
detenidos 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Montehermoso (Cáceres). 
Indicaciones para que los agentes porten en todo 
momento su placa de identificación 

Ver texto 

Puesto de la Guardia Civil de Montehermoso (Cáceres). 
Videovigilancia y videograbación en todas las zonas 
donde permanecen personas privadas de libertad 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-las-dependencias-con-bolsas-de-autocierre-para-guardar-las-pertenencias-que-se-retiran-a-los-detenidos-de-manera-que-no-sea-posible-su-apertura-mas-que-por-el-propio-detenido-al-abandonar-las-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/clausurar-las-dos-celdas-hasta-que-sea-reformado-dicho-espacio-para-garantizar-que-las-dimensiones-de-las-mismas-sean-adecuadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-13
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimentar-en-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-los-apartados-destino-y-fecha-de-salida-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-un-armario-taquillero-para-guardar-las-pertenencias-de-los-detenidos-de-forma-individualizada-y-con-las-debidas-condiciones-para-una-custodia-segura-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-los-agentes-porten-su-placa-de-identificacion-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-sistema-de-videovigilancia-y-videograbacion-extensible-a-todas-las-zonas-donde-puedan-permanecer-personas-privadas-de-libertad-incluido-el-trayecto-que-va-desde-el-garaje-hasta-la-zona-de


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

14/12/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Talavera de 
la Reina (Toledo). Armero para el personal que interviene 
en la zona de custodia  

17017348 

Ver texto 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Talavera de 
la Reina (Toledo). Condiciones para que la toma de 
declaración se realice en despacho apropiado 

Ver texto 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Talavera de 
la Reina (Toledo). Desinfección y desinsectación del aseo 
y las celdas  

Ver texto 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Talavera de 
la Reina (Toledo). Monitor de videovigilancia en la zona 
de control de calabozos 

Ver texto 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Talavera de 
la Reina (Toledo). Sustituir el sanitario de porcelana en el 
aseo común  

Ver texto 

Comisaría Local Cuerpo Nacional de Policía. Talavera de 
la Reina (Toledo). Videovigilancia en el garaje y en los 
pasillos de acceso a la zona de calabozos 

Ver texto 

14/12/2017 
Provincia de Huesca. Ayuntamiento 
de Barbastro 

Policía Local de Barbastro (Huesca). Armario taquillero 
individualizado para los detenidos 17021070 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-un-armero-para-el-personal-que-deba-intervenir-en-la-zona-de-custodia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-instrucciones-para-que-la-toma-de-declaracion-se-realice-en-el-despacho-ubicado-en-la-zona-de-calabozos-para-evitar-que-las-personas-detenidas-deambulen-por-el-resto-de-las-dependencias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-instrucciones-para-que-se-realice-la-desinfeccion-y-desinsectacion-del-aseo-y-las-celdas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-un-monitor-de-videovigilancia-en-la-zona-de-control-de-calabozos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-a-sustituir-el-sanitario-de-porcelana-en-el-aseo-comun-por-otro-de-material-antivandalico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-sistema-de-videovigilancia-en-el-garaje-y-en-uno-de-los-pasillos-de-acceso-a-la-zona-de-calabozos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-un-armario-taquillero-para-guardar-las-pertenencias-de-los-detenidos-de-forma-individualizada-y-con-las-debidas-condiciones-para-una-custodia-segura-de-la-misma


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Policía Local de Barbastro (Huesca). Condiciones 
higiénicas e ignífugas de las mantas facilitadas a los 
detenidos  

Ver texto 

Policía Local de Barbastro (Huesca). Cumplimentación en 
el registro de todas las vicisitudes relacionadas con las 
personas detenidas  

Ver texto 

Policía Local de Barbastro (Huesca). Dar indicaciones 
para que los agentes porten en todo momento su placa 
de identificación 

Ver texto 

Policía Local de Barbastro (Huesca). Instrucciones para 
que los agentes no accedan a la celda con arma ni 
cargador 

Ver texto 

Policía Local de Barbastro (Huesca). Presencia constante 
de agentes en la zona de la celda 

Ver texto 

Policía Local de Barbastro (Huesca). Proporcionar medios 
de higiene necesarios a las personas detenidas 

Ver texto 

Policía Local de Barbastro (Huesca). Proporcionar medios 
profilácticos adecuados para la intervención en labores de 
custodia de los agentes 

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-a-cambiar-las-mantas-actuales-por-otras-ignifugas-asi-como-que-se-higienicen-despues-de-cada-uso
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimentar-en-el-registro-todas-las-vicisitudes-relacionadas-con-la-persona-detenida-especialmente-los-cacheos-la-alimentacion-o-la-administracion-de-medicacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-los-agentes-porten-en-todo-momento-su-placa-de-identificacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-instrucciones-para-que-los-agentes-no-accedan-a-la-celda-con-arma-nicargador-depositandola-en-el-armero-existente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-las-medidas-necesarias-para-que-haya-una-presencia-constante-de-agentes-en-la-zona-de-la-celda-para-mantener-contacto-directo-con-la-persona-detenida
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proporcionar-a-las-personas-detenidas-los-medios-de-higiene-necesarios
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proporcionar-a-los-agentes-de-la-policia-local-medios-profilacticos-adecuados-para-la-intervencion-en-labores-de-custodia


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Policía Local de Barbastro (Huesca). Registro de los 
detenidos en el momento de su ingreso en la celda 

Ver texto 

 
 
 
 
 
 
 
 

19/12/2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Alimentación para los detenidos necesitados de dietas 
especiales por motivos sanitarios, en la Comisaría 
Provincial del Cuerpo Nacional de Policía de Huelva.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17022867 

Ver texto 

Armero para el personal de custodia en la Comisaría 
Provincial del Cuerpo Nacional de Policía de Huelva.  

Ver texto 

Bolsas de autocierre para guardar las pertenencias de los 
detenidos en la Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional 
de Policía de Huelva.  

Ver texto 

Constancia de los registros personales en el libro de 
registro y custodia de detenidos en la Comisaría 
Provincial del Cuerpo Nacional de Policía de Huelva.  

Ver texto 

Lugar de la toma de declaración a los detenidos en la 
Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de Policía de 
Huelva.  

Ver texto 

Porte de la placa identificativa de los agentes de la 
Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de Policía de 
Huelva.  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-se-realicen-los-registros-en-el-momento-del-ingreso-en-la-celda-tal-y-como-dispone-la-circular-de-orden-interno-ubicada-en-la-entrada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-a-las-dependencias-de-alimentacion-para-personas-con-dietas-especiales-por-motivos-sanitarios
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-un-armero-para-el-personal-de-custodia-a-fin-de-asegurar-las-debidas-condiciones-para-una-custodia-segura
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-a-las-dependencias-con-bolsas-de-autocierre-para-guardar-las-pertenencias-que-se-retiran-a-los-detenidos-de-manera-que-no-sea-posible-su-apertura-mas-que-por-el-propio-detenido-al-abandonar-las
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-15
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-instrucciones-para-la-toma-de-declaracion-se-realice-en-el-despacho-ubicado-en-la-zona-de-calabozos-para-evitar-que-las-personas-detenidas-deambulen-por-el-resto-de-las-dependencias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-indicaciones-para-que-los-agentes-porten-siempre-su-placa-de-identificacion


E2. Sugerencias 
 

 

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Ubicación del depósito de estupefacientes de la 
Comisaría Provincial del Cuerpo Nacional de Policía de 
Huelva.  

Ver texto 

 
 
 
 
 
 

28/12/2017 

 
 
 
 
 
 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Constancia de los registros personales en el libro de 
registro y custodia de detenidos en el Puesto de la 
Guardia Civil de Jaraíz de la Vera (Cáceres).  

 
 
 
 
 
 
 
 

17017197 

Ver texto 

Control de la videovigilancia en el Puesto de la Guardia 
Civil de Jaraíz de la Vera (Cáceres).  

Ver texto 

Puerta de acceso a los calabozos en el Puesto de la 
Guardia Civil de Jaraíz de la Vera (Cáceres).  

Ver texto 

Sistema de climatización en el Puesto de la Guardia Civil 
de Jaraíz de la Vera (Cáceres).  

Ver texto 

Viodevigilancia en las zonas donde permanecen 
personas privadas de libertad en el Puesto de la Guardia 
Civil de Jaraíz de la Vera (Cáceres).  

Ver texto 

29/12/2017 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Condiciones del interfono de la celda individual en la 
Comandancia de la Guardia Civil de Huelva.  17022868 Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-instrucciones-para-modificar-la-ubicacion-del-deposito-de-estupefacientes-ya-que-se-ubica-en-una-de-las-celdas-de-la-zona-de-calabozos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-asi-como-cumplimentar-en-las-hojas-resumen-del-libro-de-registro-y-custodia-d-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/evitar-que-el-monitor-que-hay-en-la-sala-de-control-de-los-calabozos-se-pueda-visualizar-desde-el-lugar-donde-acceden-terceras-personas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizar-las-reformas-necesarias-para-habilitar-una-puerta-de-acceso-a-los-calabozos-diferente-a-la-que-utilizan-las-personas-que-van-a-estas-dependencias-para-realizar-alguna-gestion-y-asi-evitar-qu
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-a-los-calabozos-de-un-sistema-de-climatizacion-de-frio-calor-de-acuerdo-con-lo-expresado-en-el-paragrafo-97-del-informe-anual-2014-mnp
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-sistema-de-viodevigilancia-y-videograbacion-extensible-a-todas-aquellas-zonas-en-las-que-puedan-permanecer-personas-privadas-de-libertad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-a-modificar-la-altura-del-interfono-de-la-celda-individual-mas-cercana-a-la-zona-de-control-para-que-cuando-sea-imprescindible-usarla-sea-accesible-a-todas-las-personas-detenidas


Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 
  

Fecha  salida Administración Título Expediente Enlace 

Conducción de las personas detenidas en la 
Comandancia de la Guardia Civil de Huelva.  

Ver texto 

Constancia de los registros personales en el libro de 
registro y custodia de detenidos en de la Comandancia de 
la Guardia Civil (Huelva).  

Ver texto 

Instalación de inodoros antivandálicos en la Comandancia 
de la Guardia Civil de Huelva.  

Ver texto 

Videovigilancia en el pasillo de calabozos y en el tránsito 
desde la entrada a las dependencias en la Comandancia 
de la Guardia Civil de Huelva.  

Ver texto 
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-instrucciones-para-que-se-conduzca-a-las-personas-detenidas-al-edificio-anexo-donde-se-encuentra-la-zona-de-custodia-usando-para-acceder-a-ella-con-personas-custodiadas-la-entrada-independient
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dejar-constancia-de-la-practica-de-registros-superficiales-o-integrales-en-el-libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-16
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proceder-a-sustituir-la-placa-turca-por-un-inodoro-antivandalico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotar-de-un-sistema-de-videovigilancia-en-el-pasillo-de-calabozos-y-en-el-transito-desde-la-entrada-a-las-dependencias-para-que-este-cubierto-todo-el-recorrido-que-realiza-la-persona-detenida
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