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E.3 RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES 

E.3.1 RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES FORMULADOS A PARTIR DE LA TRAMITACIÓN DE LOS 
EXPEDIENTES (QUEJAS Y ACTUACIONES DE OFICIO) 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 03/01/2017 
Provincia de Illes Balears. 
Ayuntamiento de Ciutadella 
de Menorca 

Dictar y notificar resolución expresa. Obligación de resolver 
de forma expresa y en los plazos establecidos solicitudes, 
reclamaciones y recursos presentados por los ciudadanos. 

14021238 

04/01/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Respuesta a una reclamación. Contestar en tiempo y forma 15000151 Ver texto 

04/01/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Alcorcón 

Dictado de una resolución expresa. Dictar resolución 
expresa en todos los procedimientos y notificarla 15002709 Ver texto 

04/01/2017 
Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Fondo de 
Garantía Salarial (FOGASA) 

Derecho al cobro de prestación. Revisar el acto por el que 
se declara el derecho a la prestación 16009353 Ver texto 

04/01/2017 
Junta de Castilla y León. 
Consejería de Familia e 
Igualdad de Oportunidades 

Resolución en tiempo y forma de las solicitudes 
presentadas por los ciudadanos. Contestar en plazo las 
solicitudes de los ciudadanos 

16011367 Ver texto 

2 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-en-todos-los-procedimientos-ynotificarla
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-respuesta-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revision-de-acto-de-concesion-de-prestaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-presentadas-por-los-ciudadanos


   
 

 

     

 
 

 
 

 
   

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

       
    

 
  

 

 
   

 
 

 

  
    

   
  

 
 

 
 

 
    

 
  

 

 
    

 
 
 

 

    
 
 

 

  

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 

10/01/2017 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Ciudad 
Real 

Resolución de recurso extraordinario de revisión. Dictar 
resolución y notificarla en todos los procedimientos 
cualquiera que sea la forma de su iniciación 

14006953 Resolución en un recurso extraordinario de revisión. Deber 
de auxiliar, con carácter preferente y urgente, al Defensor 
del Pueblo en sus investigaciones 

Ver texto 

25/01/2017 
Ministerio de Justicia. 
Secretaría de Estado de 
Justicia 

Salario de tramitación por despido. Plazo de resolución de 
las reclamaciones en un mes 14004536 Ver texto 

25/01/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de la 
Guardia Civil 

Guardia Civil. Número de identidad personal en lugar 
visible 15014848 Ver texto 

25/01/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de 
Fuenlabrada 

Restablecimiento de la legalidad urbanística. Adoptar las 
medidas para impedir que las infracciones urbanísticas se 
consoliden por el mero transcurso del tiempo 

16008546 Ver texto 

30/01/2017 
Junta de Andalucía. 
Consejería de Fomento y 
Vivienda 

Responsabilidad patrimonial. Andalucía. Demora en 
resolver una reclamación de responsabilidad patrimonial 14016305 Ver texto 

30/01/2017 
Ministerio del Interior. 
Secretaría General de 
Instituciones Penitenciarias 

Información a familiares y allegados de la situación de los 
casos de enfermedad grave de un interno. 15013794 Ver texto 

02/02/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Prestaciones a personas en situación de dependencia. 
Comunidad de Madrid. Promoción de la Autonomía 
Personal y Atención a las personas en situación de 
dependencia 

15018690 Ver texto 

3 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-se-emite-resolucion-en-un-recurso-extraordinario-de-revision-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-se-emite-resolucion-en-un-recurso-extraordinario-de-revision
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demoras-en-abonos-de-salario-de-tramitacion-por-despido-con-cargo-al-estado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/numero-de-identidad-personal-en-la-guardia-civil
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercicio-de-potestades-para-restaurar-la-legalidad-urbanistica-infringida
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/internos-enfermos-graves-en-centros-penitenciarios-informacion-a-familiares-y-allegados-de-la-situacion-de-enfermedad-grave
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-las-previsiones-del-articulo-33-4-de-la-ley-392006-cuando-la-capacidad-economica-de-la-persona-beneficiaria-no-le-permita-sufragar-la-diferencia-que-existe-entre-el-importe-de-la-prestacion


   
  

    

 

 

 
 

 

 
  

  
  

 

 
 

 

 
         

 
  

 

 
 

 
 

  
    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha 
salida 

02/02/2017  

Administración 
Ministerio de Hacienda y  
Administraciones Públicas.  
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Madrid  

Título 

Tribunal Económico-Administrativo Regional de Madrid.
Observar  los  plazos  y  términos  establecidos  por  las  leyes
para la resolución de las reclamaciones  

Expediente 

16011853  

Enlace  

Ver texto 

02/02/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Tribunal Economico-Administrativo Regional de Cataluña. 
Cumplir con las obligaciones que impone la ley y resolver 
en plazo las reclamaciones 

16012310 Ver texto 

02/02/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Tribunal Económico-Administrativo Regional de Cataluña. 
Observar los plazos y términos establecidos por las leyes 
para la resolución de las reclamaciones 

16012768 Ver texto 

02/02/2017 

07/02/2017  

Provincia de 
València/Valencia.  
Ayuntamiento de Valencia  

07/02/2017

Delegaciones Territoriales. 
Delegación Territorial del 
Gobierno de la Generalitat en 
Girona 

Ordenación  del t ráfico  en Ripollet  (Barcelona).  
Cumplimiento de la Ley sobre Tráfico, Circulación de  
Vehículos a Motor y Seguridad Vial.   

Provincia de Barcelona.  
Ayuntamiento de Ripollet  

Escritos presentados por ciudadanos. Obligación de 
responder en tiempo y forma 

Valor Terrenos de Naturaleza Urbana. Dictar resolución  
expresa en el procedimiento y  proceder a su notificación  

16013228 

14004124  

16001240  

Ver texto 

Ver texto  

Ver texto  

4 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-del-plazo-para-resolver-la-reclamacion-ante-un-tribunal-economico-administrativo-regional
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/plazos-de-resolucion-de-las-reclamaciones-economico-administrativas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-del-plazo-para-resolver-la-reclamacion-ante-un-tribunal-economico-administrativo-regional-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-girona
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ordenacion-del-trafico-en-ripollet-barcelona
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-recurso-de-reposicion-contra-liquidacion-del-impuesto-sobre-el-incremento-del-valor-de-los-terrenos-de-naturaleza-urbana-2


   
 

 

     

 
 

 
      

   

 
  

 

 
  

 

 

    
   

 

 
 

 

 
     

 
 

 
 

 
 

  

 

 

 
   

 

  
 
  

 

 

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 07/02/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Jumilla 

Responder a solicitudes de los ciudadanos. Responder en 
tiempo y forma 16010224 

10/02/2017 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Miguelturra 

Colaboración con el Defensor del Pueblo. Respuesta en 
tiempo y forma a las cuestiones planteadas 

14002349 

Ver texto 

Ruido ocasionado por un local de ocio. Competencias 
municipales para respetar los valores límites de ruido 

Ver texto 

10/02/2017 

Tribunales Económico-
Administrativo Regionales. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
La Rioja 

Tramitación de procedimiento administrativo. Adoptar 
medidas oportunas y remover los obstáculos 16003017 Ver texto 

Reconocimiento situación de dependencia en Andalucía. 
Agilización de los trámites de reconocimiento de derechos 
de personas en situación de dependencia 

Ver texto 

13/02/2017 
Junta de Andalucía. 
Consejería de Igualdad y 
Políticas Sociales 

Reconocimiento situación de dependencia en Andalucía. 
Garantizar los derechos de los ciudadanos 13016703 

Ver texto 

Reconocimiento situación de dependencia en Andalucía. 
Prestaciones del Sistema para la Autonomía y la Atención 
a la Dependencia (SAAD) respecto a los solicitantes 
fallecidos 

Ver texto 

5 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-a-las-solicitudes-formuladas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remision-en-tiempo-y-forma-de-los-informes-solicitados-por-la-institucion-del-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ruido-ocasionado-por-un-local-de-ocio-ciudad-real
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-la-tramitacion-de-procedimientos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-para-no-retrasar-el-acceso-de-los-interesados-a-los-derechos-derivados-de-su-reconocimiento-como-personas-en-situacion-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-credito-suficiente-para-garantizar-los-derechos-subjetivos-de-los-ciudadanos-a-la-espera-de-su-reconocimiento-como-personas-en-situacion-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-lo-previsto-en-el-articulo-15-del-real-decreto-10512013-de-27-de-diciembre-por-el-que-se-regulan-las-prestaciones-del-sistema-para-la-autonomia-y-la-atencion-a-la-dependencia-con-respecto


   
  

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha 
salida 

13/02/2017  

14/02/2017  

15/02/2017  

16/02/2017  

16/02/2017 

Administración  Título  Expediente  Enlace  
Reconocimiento situación de dependencia en Andalucía.
Resolución de solicitantes fallecidos  seis meses  después
de la presentación de la solicitud  

 
 Ver texto  

Reconocimiento situación de dependencia en Andalucía.
Resolución en plazo de los expedientes   

 
Ver texto  

Gobierno de Cantabria.  
Consejería de Sanidad  

Solicitudes y recursos formulados por los interesados.
Resolución expresa  

 
16011245  Ver texto  

Provincia de Madrid.  
Ayuntamiento de San 
Lorenzo de El Escorial  

Escritos remitidos por  los  ciudadanos. Dictar y notificar en
tiempo y  forma resolución expresa y  motivada en todos  los
procedimientos  

 
 16012594  Ver texto  

Notificaciones  de los  actos  administrativos.  Preservar  la
garantía de la   notificación para evitar  lesiones  en los
intereses legítimos de los administrados  

 
 Ver texto  Ministerio del  Interior.  

Dirección General de la 
Guardia Civil  

15012275  
Resolución de solicitudes formuladas. Cumplimiento de
normas del procedimiento administrativo  

 
Ver texto  

Ayuntamiento de Madrid.  
Alcaldía del Ayuntamiento de
Madrid  

Colaboración con el  Defensor  del P ueblo.  Deber  informar  al
Defensor del Pueblo sobre las cuestiones solicitadas  

 
 Q0213593  Ver texto  

Provincia de Las Palmas.  
Ayuntamiento de Puerto del  
Rosario  

Impuesto  sobre Bienes  Inmuebles.  Resolver  en tiempo y  
forma las  reclamaciones  y  solicitudes  formuladas  a las  
Administraciones Tributarias  

16005855  Ver texto  

6 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-los-procedimientos-administrativos-de-los-solicitantes-fallecidos-seis-meses-despues-de-la-presentacion-de-la-solicitud-conforme-determina-el-articulo-88-1-de-la-ley-392015-del-procedimien
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-los-expedientes-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-los-ciudadanos-y-del-derecho-a-las-prestaciones-del-sistema-para-la-autonomia-y-la-atencion-a-la-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-sobre-cuantas-solicitudes-y-recursos-se-formulen-por-los-interesados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-y-notificar-en-tiempo-y-forma-resolucion-expresa-y-motivada-en-todos-los-procedimientos-cualquiera-que-sea-su-forma-de-iniciacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/preservar-la-garantia-de-la-notificacion-de-los-actos-administrativos-para-evitar-lesiones-en-los-intereses-legitimos-de-los-administrados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-las-solicitudes-de-conformidad-con-las-normas-de-procedimiento-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-al-defensor-del-pueblo-de-las-cuestiones-solicitadas-de-acuerdo-con-lo-dispuesto-en-el-articulo-19-de-la-ley-organica-del-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-y-solicitudes-que-le-hayan-sido-formuladas-a-las-administraciones-tributarias


   
 

 

     

 

 

 
 

  
   

 
  

 

 
   

 
 

 
 

 
   

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 

 
         

 
  

 

 
 

 

 
         

 
  

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 16/02/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Regional del Catastro de 
Extremadura 

Deber de auxiliar al Defensor del Pueblo. Todos los 
poderes públicos deben auxiliar al Defensor del Pueblo 16007766 

21/02/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de la 
Policía 

Actuación policial con menores. Evitar uso de lenguaje duro 
o malsonante 16012840 Ver texto 

22/02/2017 
Junta de Andalucía. 
Consejería de Igualdad y 
Políticas Sociales 

Pensión no contributiva. Resolver expresamente y en plazo 
las solicitudes de los ciudadanos 16004936 Ver texto 

27/02/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Bienestar 
Social 

Reglamentación sobre perros guía. Norma reglamentaria 
sobre perros guía de auxilio a personas con discapacidad 
distinta de la visual 

12011258 Ver texto 

27/02/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Madrid 

Tribunal Económico-Administrativo Regional de Madrid. 
Observar los plazos y términos establecidos por las leyes 
para la resolución de las reclamaciones 

15005571 Ver texto 

27/02/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Madrid 

Tribunal Económico-Administrativo Regional de Madrid. 
Observar los plazos y términos establecidos por las leyes 
para la resolución de las reclamaciones 

15005572 Ver texto 

7 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordar-el-deber-legal-que-tienen-todos-los-poderes-publicos-de-auxiliar-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-en-sus-actuaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuacion-policial-con-menores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-y-en-plazo-de-las-solicitudes-de-pension-no-contributiva
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/desarrollar-la-norma-reglamentaria-sobre-perros-guia-de-auxilio-a-personas-con-discapacidad-distinta-de-la-visual
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-del-plazo-para-resolver-la-reclamacion-ante-un-tribunal-economico-administrativo-regional-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-del-plazo-para-resolver-la-reclamacion-ante-un-tribunal-economico-administrativo-regional-4


   
  

     

 
 
 

 

 
 

 

 

 
  

 

 
 

 
 

   

 
 

 
    

 
 

 
 

 
   

 

 

 
 

 
   

 

 

 
 

  
    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 

27/02/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Personas en situación de dependencia. Resolución de las 
solicitudes y recursos de prestaciones 

16001230 
Personas en situación de dependencia. Resolución de las 
solicitudes y recursos pendientes 

Ver texto 

27/02/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Reclamación responsabilidad patrimonial. Resolución 
expresa y notificar en los plazos establecidos 16001776 Ver texto 

27/02/2017 
Ministerio de Fomento. 
Dirección General de la 
Marina Mercante 

Recurso de alzada. Resolución expresa y notificación en 
los plazos establecidos 16009683 Ver texto 

27/02/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Educación, 
Cultura y Deportes 

Reclamación de responsabilidad patrimonial. Resolución 
expresa y notificación en los plazos establecidos 16013787 Ver texto 

02/03/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Regional del Catastro de 
Murcia 

Procedimiento de subsanación de discrepancias. 
Resolución en tiempo y forma 16009369 Ver texto 

03/03/2017 

Ministerio de Fomento. 
Secretaría de Estado de 
Infraestructuras, Transportes 
y Vivienda 

Tramitación de un procedimiento expropiatorio. Respetar 
plazos 15010666 Ver texto 

8 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-las-solicitudes-y-recursos-de-prestaciones-vinculadas-a-servicios-para-personas-en-situacion-de-dependencia-conforme-a-las-normas-del-momento-de-presentacion-de-las-solicitudes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-atendiendo-al-articulo-28-de-la-orden-23862008-de-17-de-diciembre-las-solicitudes-y-recursos-pendientes-presentadas-en-el-periodo-comprendido-entre-el-20-de-diciembre-de-2008-y-el-2-de-may
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-del-procedimiento-de-subsanacion-de-discrepancias-regulado-en-el-articulo-18-del-real-decreto-legislativo-12004-de-5-de-marzo-que-aprueba-el-texto-refundido-de-la-ley-del-catast-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inactividad-de-la-administracion-publica-en-la-tramitacion-de-un-procedimiento-expropiatorio


   
 

 

     

 
 

 
 

   

 

 

 
 

 
   

 
 

  
 

    

 

 
 

 

 
         

 
  

 

 
 

 

 
         

 
  

 

 
 

 

 
  
 

  

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 06/03/2017 
Provincia de Las Palmas. 
Ayuntamiento de Las Palmas 
de Gran Canaria 

Reclamación económico-administrativa. Resolución 
expresa 16002810 

06/03/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Regional del Catastro de 
Murcia 

Procedimiento de subsanación de discrepancias. 
Resolución en tiempo y forma 16013332 Ver texto 

07/03/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Los 
Alcázares 

Reclamación de responsabilidad patrimonial. Resolución 
expresa y notificación en los plazos establecidos 16011117 Ver texto 

07/03/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Tribunal Económico-Administrativo Regional de Cataluña. 
Observar los plazos y términos establecidos por las leyes 
para la resolución de las reclamaciones 

16014413 Ver texto 

07/03/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Madrid 

Tribunal Económico-Administrativo Regional de Madrid. 
Observar los plazos y términos establecidos por las leyes 
para la resolución de las reclamaciones 

16014502 Ver texto 

07/03/2017 

Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e 
Igualdad. Instituto de 
Mayores y Servicios Sociales 
(IMSERSO) 

Centro de atención a personas con discapacidad física 
(CAMF) en Leganés (Madrid). Obligación de las 
Administraciones Públicas de colaborar con el Defensor del 
Pueblo en sus actuaciones 

16016860 Ver texto 

9 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-11
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-del-procedimiento-de-subsanacion-de-discrepancias-regulado-en-el-articulo-18-del-real-decreto-legislativo-12004-de-5-de-marzo-que-aprueba-el-texto-refundido-de-la-ley-del-catast-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-del-plazo-para-resolver-la-reclamacion-ante-un-tribunal-economico-administrativo-regional-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observacion-del-plazo-para-resolver-la-reclamacion-ante-un-tribunal-economico-administrativo-regional-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/colaborar-con-el-defensor-del-pueblo-en-sus-actuaciones


   
  

     
 
 

 

 
 
   

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

     
  

 
  

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha 
salida 

08/03/2017  

09/03/2017  

Administración 
Ministerio de Hacienda y  
Función Pública. Secretaría 
de Estado de Hacienda  
Ministerio de Hacienda y  
Función Pública. Tribunal  
Económico-Administrativo  
Central  

Título 
Remisión de actuaciones  al organismo competente.
Cumplir el artículo 14 de la Ley 40/2015 y remitir las
actuaciones al órgano  que considere competente  

 
 

Recurso presentado por  ciudadano. Contestar en tiempo y  
forma  

Expediente 

16015116  

15008314  

Enlace 

Ver texto  

Ver texto 

09/03/2017  

10/03/2017 

Ministerio de Hacienda y  
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración  
Tributaria  

Provincia de A Coruña. 
Ayuntamiento de Sada 

Resolver en tiempo y forma. Plazos y términos establecidos   
por las leyes  

Petición ciudadana sobre depuradora de aguas residuales  
de Bergondo (A Coruña). Responder a peticiones  
ciudadanas   
Dependencia y servicios  sociales públicos. Flexibilizar la  
aplicación del régimen de incompatibilidades entre  
servicios para la dependencia y  servicios sociales públicos  

15013988  

14007224 

Ver texto  

Ver texto 

13/03/2017 
Generalitat de Cataluña. 
Departamento de Trabajo, 
Asuntos Sociales y Familias 

Dependencia y  sistema público de servicios  sociales.  
Criterios de compatibilidad entre servicios  de at ención a l a  
dependencia y el  sistema público de servicios  sociales en  
Cataluña  

15011138 

Ver texto 

Ver texto  

15/03/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Central 

Tribunal Económico Administrativo Central. Deber legal de 
observar el plazo de resolución del recurso extraordinario 
de revisión 

15005463 Ver texto 

10 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/devolucion-del-escrito-que-esta-institucion-envio-solicitando-informacion-por-entender-que-no-es-de-su-competencia-en-lugar-de-enviarlo-al-organismo-competente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observar-los-plazos-establecidos-en-las-leyes-para-resolver
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observar-los-plazos-establecidos-en-las-leyes-para-resolver-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/peticion-relativa-a-la-depuradora-de-aguas-residuales-de-bergondo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/no-realizar-aplicaciones-extensiva-del-regimen-de-de-incompatibilidades-entre-servicios-para-la-dependencia-y-servicios-sociales-publicos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-los-criterios-de-compatilidad-entre-servicios-de-atencion-a-la-dependencia-y-del-sistema-publico-de-servicios-sociales-en-los-terminos-previsto-en-la-normativa-correspondiente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/silencio-administrativo-del-tribunal-economico-administrativo-central


   
 

 

     

 

 
 

 
 

 
   

 

 
 

 

    
   

 

 
 

 

 
    

 
 

 
 

 
    

 
 

 
 

 
   

 
 

 

 
   

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 17/03/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Dependencia. Comunitat Valenciana. Reconocimiento del 
Programa Individual de Atención (PIA) 13026535 

17/03/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Andalucía 

Resolución económico-administrativa. Auxiliar con carácter 
preferente y urgente al Defensor del Pueblo 16004713 Ver texto 

22/03/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Andalucía 

Reclamación económico administrativa. Observar los 
plazos y términos establecidos por las leyes 15005431 Ver texto 

24/03/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Educación, 
Cultura y Deportes 

Hallazgo casual de restos con valor cultural. Dictar 
resolución expresa a recursos solicitados prestados 16010359 Ver texto 

24/03/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Hacienda y 
Administraciones Públicas 

Recurso de reposición. Resolución expresa en tiempo y 
forma 16014755 Ver texto 

27/03/2017 
Provincia de Cádiz. 
Diputación Provincial de 
Cádiz 

Recaudación de tributos locales. Resolver en tiempo y 
forma 16010769 Ver texto 

11 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/colaborar-con-el-defensor-del-pueblo-en-sus-investigaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observar-los-plazos-establecidos-en-las-leyes-para-resolver-y-auxiliar-al-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observar-los-plazos-establecidos-en-las-leyes-para-resolver-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-y-de-notificar
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordar-el-deber-legal-que-incumbe-a-todas-las-administraciones-publicas-de-resolver-en-plazo-y-notificar-los-acuerdos-que-se-alcancen-en-los-procedimientos-de-aplicacion-de-los-tributos


   
  

 

 

 
 

 

 

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Persona en situación de dependencia. Asistir a la  
interesada en el uso de medios electrónicos para presentar  
la documentación requerida  

30/03/2017  

Dependencia. Programa Individual de Atención (PIA).
Contenido de resoluciones  

Dependencia. Programa Individual de Atención (PIA).
Motivar  la limitación de derechos  subjetivos  o intereses
legítimos  

Fecha 
salida  

27/03/2017  

27/03/2017  

28/03/2017  

Administración  
Provincia de Toledo.  
Ayuntamiento de Numancia 
de la Sagra  
Región de Murcia. Consejería 
de Educación y  
Universidades  
Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas.  
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Madrid  
Región de Murcia. Consejería
de Familia e Igualdad de 
Oportunidades  

Título  

Seguridad vial. Obligación de denunciar las infracciones de
tráfico  

Recurso de reposición. Resolución expresa en tiempo y  
forma  

Reclamación económico-administrativa. Deber de observar  
plazos y términos legales  

Expediente  

16014936  

16015264  

16011001  

13013674  

Enlace  

Ver texto  

Ver texto  

Ver texto  

Ver texto  

30/03/2017  

30/03/2017 

Región de Murcia. Consejería
de Familia e Igualdad de 
Oportunidades  

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha.  
Consejería de Educación,  
Cultura y Deportes  

Dependencia. Programa Individual de Atención (PIA). Plazo
de reconocimiento de prestación tras solicitar solicitud  

Solicitudes y recursos formulados. Dictar resolución  
expresa  

15006569  

16012484  

Ver texto  

Ver texto  

Ver texto  

Ver texto  

12 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-denuncia-de-las-infracciones-de-trafico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-y-notificar
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observar-los-plazos-previstos-en-las-leyes-para-resolver
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/asistir-a-los-interesados-especialmente-las-personas-en-situacion-de-dependencia-en-el-uso-de-medios-electronicos-para-presentarla-documentacion-que-se-les-requiera
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/decidir-en-la-resolucion-que-ponga-fin-al-procedimiento-sobre-todas-las-cuestiones-planteadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivar-los-actos-que-limiten-derechos-subjetivos-o-intereses-legitimos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-acceso-a-las-prestaciones-economicas-derivadas-del-reconocimiento-de-la-situacion-de-dependencia-cuando-se-traspasa-el-plazo-otorgado-a-la-administracion-para-resolver
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-consejeria-de-educacion-cultura-y-deportes-castilla-la-mancha


   
 

 

     

 
 
 

 
   

 
 

 

  
 

 

 

      
 

 

  
  

   

  
      

   

 

 
 

 

 
    

  
  

    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 

Ver texto  

30/03/2017 

03/04/2017  

Comunidad de Madrid. 
Consejería de Sanidad 

Provincia de Madrid.  
Ayuntamiento de Parla  

Solicitudes y recursos presentados por el interesado. Dictar 
resolución expresa 

P di i  d b ió  d  di i 
Vivienda protegida. Informar a esta institución de las  
cuestiones solicitadas  

16012799 

16013367  

04/04/2017 
Provincia de Zamora. 
Ayuntamiento de Zamora 

Deber de colaboración con el Defensor del Pueblo. Auxiliar 
de manera preferente y urgente al Defensor del Pueblo 

15007848 

Ver texto 

Deber de colaboración con el Defensor del Pueblo. Remitir 
informes solicitados en 15 días 

Ver texto 

04/04/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Sanidad 

Baremo bolsa de empleo. Resolución expresa de un 
recurso de alzada 16014205 Ver texto 

04/04/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Sanidad 

Solicitudes y recursos presentando por los interesados. 
Dictar resolución expresa 16014383 Ver texto 

05/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Murcia 

Reclamación ante el Tribunal Económico Administrativo 
Regional de Murcia. Deber de resolver en tiempo y forma  17002203-01 Ver texto 

10/04/2017 
Provincia de 
Castelló/Castellón. 

Control de contaminación acústica producida por 
instalaciones. Remitir en plazos los informes 13013485 Ver texto 

13 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-a-esta-institucion-de-las-cuestiones-solicitadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-de-manera-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-colaboracion-con-el-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-procedido-a-dirigir-al-tribunal-economico-administrativo-regional-de-murcia-recordatorio-acerca-el-deber-legal-que-el-incumbe-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-formuladas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-en-tiempo-y-forma-los-informes-solicitados


   
  

     
    

 
 

 
 

 
 

      
   

 
 

 

 
   

 

 
 
 

 

    
   

 

 
 

 
 

   
   

 
 

 
    

    

 

 
 

 

    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 
Ayuntamiento de Alcora Control de contaminación acústica producida por 

instalaciones. Respetar valores límite de ruido 

10/04/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Casarrubios 
del Monte 

Deber de colaboración con el Defensor del Pueblo. Remitir 
en tiempo y forma la información solicitada 15004454 Ver texto 

10/04/2017 
Junta de Castilla y León. 
Dirección General del Medio 
Natural 

Solicitud, reclamación y recursos presentados por los 
ciudadanos. Responder en tiempo y forma 16001551 Ver texto 

10/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Central 

Resolución económico-administrativa. Resolver en tiempo y 
forma 16006299 Ver texto 

10/04/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Solicitud revisión de grado de dependencia. Resolver en 
tiempo y forma 16009320 Ver texto 

10/04/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Griñón 

Reclamaciones sobre proceso selectivo. Cumplir deber 
legal de responder en tiempo y forma 16015019 Ver texto 

10/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Resolución expresa de una reclamación económica-
administrativa. 16015217 Ver texto 

14 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/respetar-valores-limite-de-ruido
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-en-tiempo-y-forma-la-informacion-solicitada-por-esta-institucion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ayuda-economica-del-programa-de-estepas-cerealistas-de-castilla-y-leon
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-conforme-a-las-leyes-tributarias-y-administrativas-las-reclamaciones-planteadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-expedientes-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-los-ciudadanos-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-las-solicitudes-y-recursos-que-sean-planteados-de-acuerdo-con-las-normas-de-procedimiento-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-cataluna


   
 

 

     

 

 
 

 
 

 
   

  
 

   

 

 

 

 

  
   

  
 

     
    

 
 

 
 

 
    

 

 
 

 
 

   
 

 
  

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 10/04/2017 

Correos (Sociedad Estatal 
Correos y Telégrafos, S.A.). 
Dirección de Recursos 
Humanos 

Silencio administrativo. Respetar plazos de notificación y 
resolución 17002313 

18/04/2017 
Universidades. Universidad 
de Oviedo 

Universidad de Oviedo. Prácticum II. Prácticas clínicas del 
Grado de Enfermería 16017279 Ver texto 

19/04/2017 

Ministerio de Agricultura y 
Pesca, Alimentación y Medio 
Ambiente. Subsecretaría de 
Agricultura y Pesca, 
Alimentación y Medio 
Ambiente 

Representatividad de organizaciones profesionales 
agrarias. Convocatoria de nueva consulta 14019290 Ver texto 

19/04/2017 
Junta de Galicia. Dirección 
General de la Función 
Pública 

Oferta de empleo público o similar. Respetar el plazo 
máximo de tres años para su ejecución 16015012 Ver texto 

20/04/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Señalización en tramo de  M-30 en Madrid. Información 
suficiente a los ciudadanos sobre cambios de señalización 16008222 Ver texto 

20/04/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Renovación de la Renta Garantizada de Ciudadanía. 
Resolución expresa y en plazo a solicitudes, reclamaciones 
y recursos 

16013202 Ver texto 

15 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/respeto-de-los-plazos-de-resolucion-y-notificacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-del-reglamento-de-practicas-externas-de-la-universidad-de-oviedo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/convocatoria-de-nueva-consulta
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-respetar-el-plazo-para-la-ejecucion-en-la-ope
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informacion-suficiente-a-los-ciudadanos-sobre-cambios-de-senalizacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-de-las-solicitudes-de-renovacion-de-la-renta-garantizada-de-ciudadania-2


   
  

     

 

 
 

 
 

   
 

 
  

 

 

 
 

 
     

 

 

 

 
  

 

 
     

 
 

 
 

 

 
 
 

 

       
    

 
  

 
 

 

  
    

 
  

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 20/04/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Renovación de la Renta Garantizada de Ciudadanía. 
Resolución expresa y en plazo a solicitudes , 
reclamaciones y recursos 

16014007 

Situación de dependencia y derechos a prestaciones. 
Aplicar en sus propios términos la disposición adicional 
sexta del Real Decreto-Ley 8/2010 

Ver texto 

24/04/2017 

Comunidad Autónoma de 
Canarias. Consejería de 
Empleo, Políticas Sociales y 
Vivienda 

Situación de dependencia y derechos a prestaciones. 
Eliminar obstáculos en la tramitación de procedimientos 

15012301 

Ver texto 

Situación de dependencia y derechos a prestaciones. 
Habilitar crédito para garantizar los derechos de los 
ciudadanos 

Ver texto 

Situación de dependencia y derechos a prestaciones. 
Resolver en tiempo y forma 

Ver texto 

24/04/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Derechos económicos a los herederos de personas en 
situación de dependencia. Resolver expedientes en tiempo 
y forma 

15015249 Ver texto 

24/04/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Plazas residenciales para mayores y en situación de 
dependencia. Garantías en el procedimiento de 
adjudicación 

16000844 Ver texto 

16 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-de-las-solicitudes-de-renovacion-de-la-renta-garantizada-de-ciudadania
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-en-sus-propios-terminos-la-disposicion-adicional-sexta-del-real-decreto-ley-82010
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remocion-de-obstaculos-para-garantizar-la-agilidad-de-los-procedimientos-sobre-programas-individuales-de-atencion-a-personas-en-situacion-de-dependencia-reconocidas-en-grado-i
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/asegurar-la-suficiencia-de-credito-para-atender-los-programas-individuales-de-atencion-de-las-personas-reconocidas-en-grado-i-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-programas-individuales-de-atencion-de-las-personas-reconocidas-en-grado-i-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-de-los-expedientes-de-abono-de-derechos-economicos-a-los-herederos-de-personas-en-situacion-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derechos-y-garantias-de-los-interesados-en-el-procedimiento-de-adjudicacion-de-plazas-residenciales-para-personas-en-situacion-de-dependencia


   
 

 

     

 

 
 

 

 
    

 

 
 

 
 

    
    

 
  

 
 
 

 

 
   

  
 

  
   

 
 

 
 

    

 
 

 
   

 

 
 

 

 
   

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 24/04/2017 

Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e 
Igualdad. Instituto de 
Mayores y Servicios Sociales 
(IMSERSO) 

Prestaciones de personas en situación de dependencia. 
Resolución en plazo de los expedientes 16002651 

24/04/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Revisión de dependencia de personas trasladadas de 
comunidad autónoma. Resolver expedientes en tiempo y 
forma 

16005149 Ver texto 

24/04/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Tarjetas acreditativas de la situación de discapacidad. 
Resolver en tiempo y forma 16013773 Ver texto 

24/04/2017 
Universidades. Universidad 
Nacional de Educación a 
Distancia 

Comisiones de servicio. Respeto los plazos legales de 
duración 16016676 Ver texto 

24/04/2017 
Principado de Asturias. 
Consejería de Educación y 
Cultura 

Atención al ciudadano. Resolución expresa en plazo 16017755 Ver texto 

25/04/2017 
Provincia de Guadalajara. 
Ayuntamiento de Villanueva 
de la Torre 

Depuración de aguas residuales. Cumplir la normativa 11017915 Ver texto 

25/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Reclamación económico-administrativa sobre IVA. 
Resolución expresa de resolver, en tiempo y forma 15007600 Ver texto 

17 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-los-expedientes-sobre-prestaciones-de-personas-en-situacion-de-dependencia-melilla
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-de-los-expedientes-de-revision-de-la-situacion-de-dependencia-de-personas-trasladadas-de-otras-comunidades-autonomas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tarjetas-acreditativas-de-la-situacion-de-discapacidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/respetar-los-plazos-legales-comisiones-de-servicios
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-y-notificar-resolucion-dentro-del-plazo-legal-establecido
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-la-normativa-en-materia-de-depuracion-de-aguas-residuales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-17


   
  

     

 

 
 

 

 
   

 
 

 

      
  

  
  

 

 
 

 

   

 

 
 

 
 

 
    

 

 

 
 

  
    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 25/04/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Castilla-La Mancha 

Reclamación económico-administrativa sobre liquidación 
IRPF 2010. Resolución expresa en tiempo y forma 15018875 

25/04/2017 

04/05/2017  

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Secretaría 
General Técnica 

Provincia de A Coruña.  
Ayuntamiento de Valdoviño  

Reclamaciones y recursos planteados por ciudadanos. 
Observar plazos y términos establecidos por las normas 
administrativas para resolver en tiempo y forma 
Vi i d t id  I f t  i tit ió  d  l 
Rotulación de las calles y numeración de las viviendas.  
Eficiente reparto postal en el  municipio  

16017088 

07002456  

Ver texto 

Ver texto  

04/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Andalucía 

Reclamaciones económico-administrativas. Resolución en 
tiempo y forma 14003749 Ver texto 

04/05/2017 

Comunidad de Madrid. 
Dirección General de 
Presupuestos y Recursos 
Humanos 

Cooperación entre administraciones. Obligación de remitir 
las actuaciones que no son de su competencia 15006452 Ver texto 

04/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Alegaciones en un procedimiento sancionador. Respetar 
plazo de quince días 16000637 Ver texto 

18 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-irpf-2010
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observar-plazos-establecidos-en-las-normas-administrativas-para-resolver-las-reclamaciones-y-recursos-planteados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-rotulacion-de-las-calles-y-numeracion-de-las-viviendas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tribunal-economico-administrativo-regional-de-andalucia-el-deber-legal-que-le-incumbe-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-economico-administrativas-y-en-concreto-dentro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-del-organo-administrativo-de-remitir-las-actuaciones-que-no-son-de-su-competencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordar-que-debe-respetar-la-conclusion-del-plazo-de-quince-dias-de-que-disponen-los-interesados-para-formular-alegaciones-en-el-procedimiento-sancionador


   
 

 

     

 
 
 

 
   

 

 
 

 

 
    

 
 

 

   
  

 
  

  
 

   

 

 
 

 
 

     
    

 

 
 

 

 
    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 04/05/2017 
Gobierno de Cantabria. 
Consejería de Sanidad 

Solicitudes y recursos presentados por interesados. Dictar 
resolución expresa 16001013 

04/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Aragón 

Obligatoriedad de los plazos y los términos en la resolución 
de los procedimientos. 16010831 Ver texto 

04/05/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Las Rozas 

Actuación administrativa. Cumplir de acuerdo con los 
principios de eficacia, economía y celeridad establecidos 
en el artículo 103 de la Constitución 

16010860 Ver texto 

04/05/2017 
Diputación Provincial de 
Albacete 

Solicitudes y recursos formulados. Dictar resolución 
expresa 16011072 Ver texto 

04/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de la 
Comunidad Valenciana 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 16014303 Ver texto 

04/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Andalucía 

Obligatoriedad de los plazos y los términos en la resolución 
de los procedimientos. 16017112 Ver texto 

19 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-consejeria-de-sanidad-de-cantabria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-diputacion-provincial-de-albacete
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-17
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-4


   
  

     

 

 
 

 

 
    

 
 

 
     

   

 
 

 
 

 
     

 
 

 
 

 
   

 
 

 
 

   

 
 

 
    

 
 

 

    
   

 
 

 

 
   

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 04/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Andalucía 

Obligatoriedad de los plazos y los términos en la resolución 
de los procedimientos. 16017145 

04/05/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Seseña 

Uso privativo de un quiosco. Dictar y notificar resolución 
expresa 16017294 Ver texto 

05/05/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Reclamación de responsabilidad patrimonial. Responder y 
notificar en plazos reclamaciones patrimoniales 16009873 Ver texto 

05/05/2017 
Ministerio de Fomento. 
Autoridad Portuaria de Vigo y 
su Ría 

Acceso a la dársena del Puerto de Vigo. Dictar y notificar 
resolución expresa 17001726 Ver texto 

09/05/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Cercedilla 

Tenencia de animales domésticos. Cumplimiento de la 
ordenanza municipal y mejorar convivencia vecinal 14017940 Ver texto 

10/05/2017 
Provincia de Córdoba. 
Ayuntamiento de Cabra 

Atención al ciudadano. Responder en tiempo y forma 14022400 Ver texto 

11/05/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Molina de 
Segura 

Atención al ciudadano. Resolución en tiempo y forma las 
solicitudes planteadas 16012991 Ver texto 

11/05/2017 
Provincia de Badajoz. 
Ayuntamiento de Malpartida 
de la Serena 

Atención al ciudadano. Dictar resolución expresa y 
notificarla 16015434 Ver texto 

20 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/concesion-uso-privarivo-de-un-quiosco-obligacion-de-resolver
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-plazo-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-darsena-puerto-de-vigo-obligacion-de-resolver
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/velar-por-el-cumplimiento-de-la-ordenanza-sobre-tenencia-de-animales-domesticos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-que-le-sean-formuladas-conforme-a-las-normas-de-procedimiento-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-que-sean-planteadas-ante-el-ayuntamiento-de-molina-de-segura
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-malpartida-de-la-serena


   
 

 

     

 

 
 

 

 
 

  
 

 

 

 

 

 
  

  
 

 

 
 

 

 
    

  
 

 
 

 

 
  

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

  
 

     
   

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 

12/05/2017 

Ciudad Autónoma de Melilla. 
Consejería de Bienestar 
Social 

Acceso a la mayoría de edad de menores extranjeros no 
acompañados.  Instar la tramitación de la autorización de 
residencia de los menores extranjeros no acompañados 
como tutor legal 

16010322 

Delegaciones del Gobierno. 
Delegación del Gobierno en 
la Ciudad Autónoma de 
Melilla 

Acceso a la mayoría de edad de menores extranjeros no 
acompañados. Derecho de los menores extranjeros 
tutelados a conservar la documentación que acredite su 
identidad 

Ver texto 

Ciudad Autónoma de Melilla. 
Consejería de Bienestar 
Social 

Acceso a mayoría de edad de menores extranjeros no 
acompañados. Velar para se notifique personalmente a los 
menores la resolución de la autorización de residencia 

Ver texto 

Ciudad Autónoma de Melilla. 
Consejería de Bienestar 
Social 

Acceso a mayoría de edad de menores extranjeros no 
acompañados. Derecho de los menores extranjeros 
tutelados a no ser privados de su documentación 

Ver texto 

Ciudad Autónoma de Melilla. 
Consejería de Bienestar 
Social 

Acceso a mayoría de edad de menores extranjeros no 
acompañados. Notificar personalmente la resolución al 
menor 

Ver texto 

Delegaciones del Gobierno. 
Delegación del Gobierno en 
la Ciudad Autónoma de 
Melilla 

Acceso a mayoría de edad de menores extranjeros no 
acompañados. Procedimiento de autorización de residencia 

Ver texto 

18/05/2017 
Ministerio de Fomento. 
Dirección General de 
Aviación Civil 

Navegación aérea. Servidumbres aeronáuticas acústicas y 
planes de acción 14010271 Ver texto 

21 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-que-incumbe-a-la-consejeria-de-bienestar-social-de-melilla-de-instar-la-tramitacion-de-la-autorizacion-de-residencia-de-los-menores-extranjeros-no-acompanados-en-los-pla
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-que-incumbe-a-la-consejeria-de-bienestar-social-de-melilla-de-hacer-efectivo-el-derecho-de-los-menores-extranjeros-tutelados-a-conservar-la-documentacion-que-acredite-su
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-que-incumbe-a-la-consejeria-de-bienestar-social-de-melilla-de-velar-para-se-notifique-personalmente-a-los-menores-la-resolucion-adoptada-por-la-delegacion-del-gobierno-en
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-que-incumbe-a-la-consejeria-de-bienestar-social-de-melilla-de-hacer-efectivo-el-derecho-de-los-menores-extranjeros-tutelados-a-no-ser-privado-de-su-documentacion-salvo-e
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-que-incumbe-a-la-delegacion-del-gobierno-en-melilla-de-resolver-y-notificar-los-procedimientos-de-residencia-de-los-menores-extranjeros-no-acompanados-la-resolucion-en-e
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-que-incumbe-a-la-delegacion-del-gobierno-en-melilla-de-tramitar-la-autorizacion-de-residencia-de-los-menores-extranjeros-no-acompanados-en-los-plazos-previstos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-la-disposicion-transitoria-de-la-ley-52010-de-17-de-marzo


   
  

     

 
 

 
 

  
    

 

 

 
 

   
     

 

 
 

 

 
    

 
 

      
    

 
 

     
    

 
 

      
    

 
 

      
    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 18/05/2017 
Provincia de Cuenca. 
Ayuntamiento de El 
Provencio 

Recurso presentado sobre proceso selectivo municipal. 
Resolver recurso presentado 16000690 

18/05/2017 

Ministerio de Fomento. 
Secretaría de Estado de 
Infraestructuras, Transportes 
y Vivienda 

Fijación de justiprecio en procedimientos expropiatorios. 
Respetar términos y plazos legales 16012302 Ver texto 

18/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Castilla y León 

Obligatoriedad de los plazos y los términos en la resolución 
de los procedimientos. 16014445 Ver texto 

19/05/2017 
Delegación del Gobierno en 
la Comunidad Autónoma de 
Andalucía 

Fijación de justiprecio. Cumplir los plazos establecidos en 
las leyes y dictar resolución expresa 15006703 Ver texto 

19/05/2017 
Delegación del Gobierno en 
la Comunidad Autónoma de 
Andalucía 

Fijación de justiprecio. Cumplir los plazos establecidos en 
las leyes y dictar resolución expresa 15006704 Ver texto 

19/05/2017 
Delegación del Gobierno en 
la Comunidad Autónoma de 
Andalucía 

Fijación de justiprecio. Cumplir los plazos establecidos en 
las leyes y dictar resolución expresa 15006706 Ver texto 

19/05/2017 
Delegación del Gobierno en 
la Comunidad Autónoma de 
Andalucía 

Fijación de justiprecio. Cumplir los plazos establecidos en 
las leyes y dictar resolución expresa 15006716 Ver texto 

22 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-un-recurso-presentado-contra-la-resolucion-por-la-que-se-publico-la-puntuacion-obtenida-por-los-aspirantes-en-un-proceso-selectivo-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inactividad-administrativa-en-procedimiento-expropiatorio-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-fijacion-de-justiprecio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-fijacion-del-justiprecio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-fijacion-de-justiprecio-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/fijacion-de-justiprecio


   
 

 

     

 
 
 

 

    
   

 
 

   
    

 
 

 
 

   

 

 

 
 

 
   

 
 

 
  

   

 

 
 

 

     
    

 

 
 

 

     
    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 19/05/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Resolver en tiempo y forma expedientes. Situación de 
dependencia y derecho a las prestaciones del Sistema 17000985 

22/05/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Agua, Agricultura y Medio 
Ambiente 

Recuperación conservación de especies catalogadas. 
Reducir tiempos de tramitación de planes 13026601 Ver texto 

22/05/2017 
Junta de Extremadura. 
Servicio Extremeño de Salud 

Solicitudes y recursos presentados por ciudadanos. Dictar 
resolución expresa de acuerdo con la Ley 16010940 Ver texto 

23/05/2017 

Comunidad Autónoma de 
Canarias. Consejería de 
Empleo, Políticas Sociales y 
Vivienda 

Valoración grado dependencia. Resolver expediente en 
tiempo y forma 16017680 Ver texto 

24/05/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Murcia 

Obligación de auxiliar al Defensor del Pueblo. Remitir la 
información solicitada, 16010267 Ver texto 

24/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Extremadura 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 16017135 Ver texto 

26/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Castilla-La Mancha 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 17001363 Ver texto 

23 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-expedientes-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-los-ciudadanos-y-de-acceso-a-las-prestaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-medios-personales-o-materiales-para-reducir-la-tramitacion-de-los-planes-de-recuperacion-y-conservacion-de-especies-catalogadas-en-la-region-de-murcia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-de-las-solicitudes-de-los-ciudadanos-sobre-su-situacion-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-murcia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-21
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-8


   
  

     

 

 
 

 

     
    

 
 

      
    

 

 
 

 
 

 
     

 
 
 

 

 
      

   
  

  
 

     

 
 
 

 

 
      

  
   

 
 

 
 

 
    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 26/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Castilla-La Mancha 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 17001365 

29/05/2017 
Delegación del Gobierno en 
la Comunidad Autónoma de 
Andalucía 

Fijación de justiprecio. Cumplir los plazos establecidos en 
las leyes y dictar resolución expresa 15004764 Ver texto 

29/05/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. 
Subsecretaría de Hacienda y 
Función Pública 

Convocatoria pública de pruebas de aptitud para la 
capacitación como representante aduanero. 16010485 Ver texto 

29/05/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Situación de dependencia y derecho a prestaciones. 
Resolver en tiempo y forma los expedientes relativos a la 
situación de dependencia y del derecho a las prestaciones 

16014550 Ver texto 

29/05/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Salud 

Solicitudes y recursos formulados. Resolución expresa en 
el plazo máximo de tres meses 16014837 Ver texto 

29/05/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Situación de dependencia y derecho a prestaciones. 
Resolver en tiempo y forma los expedientes relativos a la 
situación de dependencia y del derecho a las prestaciones 

16015102 Ver texto 

29/05/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Educación, 
Cultura y Deportes 

Solicitudes y recursos formulados. Resolución expresa en 
el plazo máximo de tres meses 17001110 Ver texto 

24 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-fijacion-de-justiprecio-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/convocatoria-publica-de-pruebas-de-aptitud-para-la-capacitacion-comorepresentante-aduanero
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-de-las-solicitudes-de-los-ciudadanos-en-materia-de-reconocimiento-de-la-situacion-de-dependencia-y-acceso-a-las-prestaciones-del-sistema
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-expedientes-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-los-ciudadanos-y-del-derecho-a-las-prestaciones-del-sistema-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-en-tres-meses


   
 

 

     

 

 

 
 

 
   

 
 

 
 

   
   

 
 

 
   

 
 

 

  
   

 
 

  
      

   

 

 

 
 

     
    

 
 

  
 

   
    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 30/05/2017 

Comunidad de Madrid. 
Consejería de Medio 
Ambiente, Administración 
Local y Ordenación del 
Territorio 

Acceso a información pública. Suministrar parcialmente la 
información ambiental solicitada 13026497 

30/05/2017 
Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte. Secretaría 
General de Universidades 

Solicitudes y recursos formulados por los ciudadanos. 
Resolución expresa 16004924 Ver texto 

30/05/2017 
Comunidad de Madrid. 
Viceconsejería de Sanidad 

Solicitudes y recursos formulados. Resolución expresa 16009851 Ver texto 

30/05/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Torres de la 
Alameda 

Solicitudes de información y recursos formulados por 
interesados. Resolución expresa 16011074 Ver texto 

02/06/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Jumilla 

Solicitudes realizadas por ciudadanos. Respuesta en 
tiempo y forma 16016751 Ver texto 

02/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 16016987 Ver texto 

02/06/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Reclamaciones relativas a la situación de dependencia de 
los ciudadanos. Resolución en tiempo y forma 16017272 Ver texto 

25 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion-ambiental-solicitada-aunque-sea-parcialmente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-universidades
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-sobre-presniones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-dictar-resolucion-expresa
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitudes-realizadas-al-ayuntamiento-de-jumilla
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-20
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-relativas-a-la-situacion-de-dependencia-de-los-ciudadanos


   
  

     

 

 
 

 

     
    

 

 
 

 

    

  
 

        
 

 

 

 
  

 

 

 

 
    

 
 

 

  
    

 
 

 
     

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 02/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 17000089 

02/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Galicia 

Plazo máximo de resolución. Tribunal Economico-
Administrativo Regional de Galicia 17002803 Ver texto 

05/06/2017 
Provincia de 
València/Valencia. 
Ayuntamiento de Valencia 

Colaboración con el Defensor del Pueblo. Auxilio, de forma 
preferente y urgente 

14000194 

Ver texto 

Colaboración con el Defensor del Pueblo. Remisión de 
unos informes solicitados en plazo 

Ver texto 

05/06/2017 

Conselleria de Hacienda y 
Modelo Económico. Instituto 
Valenciano de Administración 
Tributaria 

Obligatoriedad de los plazos y los términos en la resolución 
de los procedimientos. 16013182 Ver texto 

05/06/2017 
Provincia de Sevilla. 
Ayuntamiento de Villanueva 
del Río y Minas 

Procedimientos tributarios. Deber legal de resolver y 
notificar al interesado 16013327 Ver texto 

06/06/2017 
Provincia de La Rioja. 
Ayuntamiento de Nalda 

Acceso a la información urbanística. 15013225 Ver texto 

26 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-15
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimiento-del-plazo-maximo-de-resolucion-tribunal-vconomico-administrativo-regional-de-galicia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/prestar-auxilio-de-forma-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-los-informes-solicitados-en-plazo-ayuntamiento-valencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-legal-de-resolver-y-notificar-en-los-procedimientos-tributarios-villanueva-del-rio-y-minas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-acceso-a-la-informacion-urbanistica


   
 

 

     

 
 
 

 

  
  

 

 

   
  

  
 

  
  

  
 

 
 

 
 

    

 

 
 

 

 
    

 
 

 
       

 

 
 

 
 

 

 
    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 

07/06/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Decisión sobre todas las cuestiones planteadas y las 
derivadas del procedimiento administrativo. 

16001655 

Procedimientos de elaboración de programas individuales 
de atención en las solicitudes de revisión del grado de 
dependencia. 

Ver texto 

Resolución en tiempo y forma de las solicitudes, recursos y 
reclamaciones relativos a la situación de dependencia y del 
derecho a las prestaciones del Sistema. 

Ver texto 

07/06/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Aranjuez 

Ayuntamiento de Aranjuez. Responder en tiempo y forma a 
las solicitudes y reclamaciones formuladas 16017099 Ver texto 

08/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Castilla-La Mancha 

Falta de resolución expresa de reclamación económico-
administrativa. 14017867 Ver texto 

08/06/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Abarán 

Colaboración con el Defensor del Pueblo. 17001340 Ver texto 

12/06/2017 

Ministerio de Economía, 
Industria y Competitividad. 
Dirección General de 
Seguros y Fondos de 
Pensiones 

Resolución de reclamación. Resolver en plazo máximo de 
cuatro meses 12004127 Ver texto 

27 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/decidir-sobre-todas-las-cuestiones-planteadas-por-los-interesados-y-aquellas-otras-derivadas-del-procedimiento-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-lo-previsto-en-el-articulo-74-de-la-ley-392015-de-1-de-octubre-a-los-procedimientos-de-elaboracion-de-programas-individuales-de-atencion-cuando-durante-su-tramitacion-se-solicite-una-revis
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-recursos-y-reclamaciones-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-losciudadanos-y-del-derecho-a-las-prestaciones-del-sistema
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-de-conformidad-con-las-normas-administrativas-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-que-sean-planteadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-reclamacion-economico-administrativa-19
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-al-defensor-del-pueblo-auxiliando-a-este-en-su-actuacion-de-acuerdo-con-lo-dispuesto-en-el-articulo-19-de-la-ley-organica-31981-de-6-de-abril
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-resolucion-reclamacion


   
  

     

 
  

 

 

 

  
 

     
     

 
 

 
 

   
    

 

 
 

 
 

 
   

 

 
 

 

     

 

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha 
salida 

12/06/2017

Administración 
Generalitat Valenciana.  
Vicepresidencia del Consell y
Conselleria de Igualdad y  
Políticas Inclusivas  

Título 

Resolución de solicitudes  sobre dependencia.  Resolver  en
plazo y forma  

Expediente 

17004224

Enlace 

Ver texto  

13/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Regional del Catastro de 
Canarias 

Resolución en tiempo y forma las declaraciones, solicitudes 
y recursos presentados por los interesados. 16017823 Ver texto 

13/06/2017 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Bienestar 
Social 

Solicitudes y recursos formulados por los ciudadanos. 
Resolución expresa en plazo máximo de tres meses 17002550 Ver texto 

13/06/2017 

Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte. 
Subsecretaría de Educación, 
Cultura y Deporte 

Solicitudes y recursos formulados. Dictar resolución 
expresa 17002623 Ver texto 

14/06/2017 

14/06/2017  

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Canarias 
Ayuntamiento de Madrid.  
Alcaldía del Ayuntamiento de  
Madrid  

Incumplimiento del plazo máximo de resolución. 

Resolución de  solicitudes  relacionadas  con la dependencia.
Resolver en tiempo y forma  

14013694 

16001370  

Ver texto 

Ver texto  

28 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-las-solicitudes-de-acceso-al-sistema-de-proteccion-de-la-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordar-el-deber-legal-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-declaraciones-solicitudes-y-recursos-presentados-por-los-interesados-en-los-procedimientos-tributarios-asi-como-a-notificar-la-resolucion-qu
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-junta-castilla-la-mancha
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-ministerio-de-educacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-del-plazo-maximo-de-resolucion-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-solicitudes-sobre-dependencia-madrid


   
 

 

     

 

 
 

 

     
    

 

 
 

 

     
    

 

 
 

 

     
    

 
  

 

 
   

 
 

 
 

    

 
  

 

 
 

  
  

  

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 15/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Madrid 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 16014229 

15/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Andalucía 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 17001738 Ver texto 

15/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Madrid 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 17004623 Ver texto 

16/06/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de la 
Policía 

Solicitudes planteadas por un ciudadano. Responder en 
tiempo y forma 16011884 Ver texto 

16/06/2017 
Provincia de Badajoz. 
Ayuntamiento de Badajoz 

Custodia, ordenación, clasificación y catalogación de los 
documentos y expedientes. 17000778 Ver texto 

16/06/2017 
Ministerio del Interior. 
Secretaría General de 
Instituciones Penitenciarias 

Motivación de las necesidades del servicio en las que se 
basen las decisiones adoptadas de acuerdo con los 
principios administrativos de seguridad jurídica y 
transparencia. 

17001463 Ver texto 

29 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-19
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-16
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-24
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-a-las-solicitudes-planteadas-de-acuerdo-con-la-ley-392015-de-1-de-octubre
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/velar-por-la-custodia-ordenacion-clasificacion-y-catalogacion-de-los-documentos-y-expedientes-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivar-las-necesidades-del-servicio-en-las-que-se-basen-las-decisiones-adoptadas-de-acuerdo-con-los-principios-administrativos-de-seguridad-juridica-y-transparencia


   
  

     

 

 
 

 

 
    

  

 

 
 

 

  
    

 
 

 
 

     

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

21/06/2017 

Fecha 
salida 

20/06/2017  

Administración 
Ministerio de Hacienda y  
Administraciones Públicas.  
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Canarias  

Título 

Obligatoriedad de los  plazos  y  términos  en resolución de  
procedimientos.   

Expediente 

16013233  

Enlace 

Ver texto  

21/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Castilla-La Mancha 

Región de Murcia. Consejería
de Salud  

Falta de resolución expresa de una reclamación 
económica-administrativa. 

Resolución expresa a las  solicitudes y recursos formulados.  

15018529 

16014415  

Ver texto 

Ver texto  

21/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Obligatoriedad de los plazos y términos en la resolución de 
los procedimientos. 17000364 Ver texto 

21/06/2017 

22/06/2017  

Diputación Provincial de 
Badajoz. Organismo 
Autónomo de Recaudación y 
Gestión Tributaria 

Región de Murcia. Consejería 
de Salud  

Incumplimiento de resolver en el plazo máximo previsto. 

Resolución expresa a las  solicitudes y recursos formulados.   

17003906 

16014571  

Ver texto 

Ver texto  

30 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-14
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-13
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-15
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/imcumplimiento-de-resolver-en-el-plazo-maximo-previsto
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-16


   
 

 

     

 

 
 

 
 

 

     
    

 

  

 

    

 
 

 
    

 

 
 

 

     

 

 
 

 

     
    

 
 

 
    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 23/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. 
Subdirección General de 
Recursos, Reclamaciones y 
Relaciones con la 
Administración de Justicia 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 16007344 

27/06/2017 

Ayuntamiento de Madrid. 
Tribunal Económico-
Administrativo Municipal de 
Madrid 

Incumplimiento del plazo máximo de resolución. 17002874 Ver texto 

27/06/2017 
Provincia de Córdoba. 
Ayuntamiento de Córdoba 

Incumplimiento del pazo máximo de resolución. 17003923 Ver texto 

27/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Málaga 

Retraso en la adopción de las resoluciones. 17004461 Ver texto 

27/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Aragón 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 17006422 Ver texto 

28/06/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Familia e Igualdad de 
Oportunidades 

Atención de las peticiones de los ciudadanos en tiempo y 
forma. 16011360 Ver texto 

31 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-23
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-del-plazo-maximo-de-resolucion-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimineto-del-pazo-maximo-de-resolucion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/retraso-en-la-adopcion-de-resolcuiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-12
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atender-las-peticiones-de-los-ciudadanos-en-tiempo-y-forma


   
  

     

 

 
 

 

 
    

 

 
 

 
 

     
    

 

 
 

 
 

     
    

  
 

    

  
  

    

  
 

    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 29/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Castilla y León 

Obligatoriedad de los plazos y los términos en la resolución 
de los procedimientos. 16008689 

29/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de la 
Comunidad Valenciana 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 17001737 Ver texto 

29/06/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de la 
Comunidad Valenciana 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 17004596 Ver texto 

30/06/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Salud 

Solicitudes y recursos formulados. Resolución expresa en 
el plazo máximo de tres meses 17004551 Ver texto 

30/06/2017 
Junta de Galicia. Consejería 
de Política Social 

Resolución en plazo de las solicitudes de valoración de 
discapacidades. 17006765 Ver texto 

05/07/2017 
Agencia Tributaria de 
Andalucía. Gerencia 
Provincial de Sevilla 

Incumplimiento del plazo máximo de resolución. 17003572 Ver texto 

32 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-11
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-consejeria-de-salud-murcia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-de-las-solicitudes-de-valoracion-de-discapacidades
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-del-plazo-maximo-de-resolucion-4


   
 

 

     

 
 

 
    

 
  

 

      
   

 
 

 
 

  
   

 
 

 

   
    

  
 

    

  
   

   

 

 

 
 

    
    

 

 
 

 
 

   
  

  
  

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 05/07/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de San 
Sebastián de los Reyes 

Incumplimiento del plazo máximo de resolución. 17004748 

06/07/2017 
Ministerio del Interior. 
Secretaría General de 
Instituciones Penitenciarias 

Motivación de las decisiones administrativas adoptadas. 
Principios de eficacia, seguridad jurídica y transparencia 16013922 Ver texto 

06/07/2017 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Boadilla del 
Monte 

Ley de Memoria Histórica. Cambio de nombre de dos calles 
en aplicación de la Ley 17001764 Ver texto 

06/07/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Añover de 
Tajo 

Cumplimiento de los procedimientos de selección de 
personal. 17003795 Ver texto 

06/07/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Salud 

Resolución expresa a las solicitudes y recursos de los 
interesados. 17004306 Ver texto 

07/07/2017 
Región de Murcia. Servicio 
Murciano de Salud 

Solicitudes y recursos formulados por los ciudadanos. 
Resolución expresa 17007306 Ver texto 

11/07/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Derecho a no aportar documentos ya presentados o que se 
encuentren en poder de la Administración. 15015610 Ver texto 

12/07/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Respuesta formal a los solicitantes de programas sociales 
para la atención de personas en situación de dependencia 
y de sus familias. 

16000317 Ver texto 

33 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-del-plazo-maximo-de-resolucion-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivar-las-decisiones-adoptadas-de-acuerdo-con-los-principios-de-eficacia-seguridad-juridica-y-transparencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/denegacion-de-la-peticion-para-que-se-cambien-dos-calles-franquistas-aplicando-la-ley-de-memoria-historica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/plan-extraordinario-de-empleo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-de-los-interesados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-18
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-a-la-agencia-estatal-de-administracion-tributaria-el-derecho-a-no-aportar-documentos-ya-presentados-o-que-se-encuentren-en-poder-de-la-administracion-actuante-asi-como-el-deber-de-cu
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/respuesta-formal-a-los-solicitantes-de-programas-sociales-para-la-atencion-de-personas-en-situacion-de-dependencia-y-de-sus-familias


   
  

     

  
  

 
 

 
  

 

 
 
 

 

     
    

 

 
 

 

 
    

 

 
 

 

 
    

 

 

 
 

    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 12/07/2017 

Delegación del Gobierno en 
la Comunidad Autónoma de 
Cataluña. Subdelegación del 
Gobierno en Barcelona 

Resoluciones administrativas de autorizaciones de 
extranjería. Motivar decisiones con sucinta referencia de 
hechos y fundamentos 

17004843 

13/07/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Central 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 16013733 Ver texto 

13/07/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Murcia 

Falta de resolución expresa de una reclamación 
económica-administrativa. 17004359 Ver texto 

14/07/2017 

Ministerio de la Presidencia y 
para las Administraciones 
Territoriales. Subdirección 
General de Administración 
Financiera de la 
Administración Periférica 

Inactividad de la administración en un expediente de 
intereses de demora pro retraso en la pago del justiprecio. 16014532 Ver texto 

14/07/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Regional del Catastro de 
Canarias 

Incumplimiento del plazo máximo de resolución. 17003279 Ver texto 

34 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-de-deber-legal-de-motivar-las-resoluciones-administrativas-de-acuerdo-con-lo-dispuesto-en-el-articulo-35-1-a-de-la-ley-392015-de-1-de-octubre-de-procedimiento-administrativo-comun-de
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-18
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-14
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inactividad-de-la-administracion-en-expediente-de-intereses-de-demora-pro-retraso-en-la-pago-del-justiprecio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-del-plazo-maximo-de-resolucion-6


   
 

 

     

 

 
 

 

     
    

 

 
 

 

 
    

 

 
 

 
 

 

 
    

 

 
 

 
 

 

 
    

 

 

 
 

 
 

   
  

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 14/07/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Obligatoriedad de los plazos y términos en resolución de 
procedimientos. 17005470 

14/07/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Andalucía 

Falta de resolución en reclamación económico 
administrativa. 17010698 Ver texto 

14/07/2017 

Ministerio de Economía, 
Industria y Competitividad. 
Dirección General de 
Seguros y Fondos de 
Pensiones 

Resolución de las reclamaciones de los consumidores en el 
plazo legal. 17012103 Ver texto 

14/07/2017 

Ministerio de Economía, 
Industria y Competitividad. 
Dirección General de 
Seguros y Fondos de 
Pensiones 

Resolución de las reclamaciones de los consumidores en el 
plazo legal. 17012172 Ver texto 

17/07/2017 

Comunidad Autónoma de 
Canarias. Consejería de 
Empleo, Políticas Sociales y 
Vivienda 

Resolución de forma expresa y en los plazos establecidos 
los recursos administrativos relativos a la situación de 
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema. 

16009417 Ver texto 

35 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-22
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-en-reclamacion-economico-administrativa
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-las-reclamaciones-de-los-consumidores-en-el-plazo-legal-de-cuatro-meses-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-las-reclamaciones-de-los-consumidores-en-el-plazo-legal-de-cuatro-meses-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-recursos-administrativos-relativos-a-la-situacion-de-dependencia-de-los-ciudadanos-y-del-derecho-a-las-prestaciones-del-sistema


   
  

    

 

 

 

 
 

 

 
 

 

    

 

 

 
 

   
    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha 
salida 

19/07/2017  

19/07/2017  

19/07/2017  

Administración 

Provincia de 
València/Valencia.  
Ayuntamiento de Valencia  

Provincia de Illes Balears.  
Ayuntamiento de Palma de  
Mallorca  
Ministerio de Hacienda y  
Administraciones Públicas.  
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Madrid  

Título 

Obligación de acomodar  la actuación administrativa a los
principios  de eficacia, economía y celeridad.   

Resolución expresa y notificación en todos los
procedimientos.   

Resolución en forma y plazo de las solicitudes planteadas.  

Obligatoriedad de los  plazos  y  términos  en resolución de
procedimientos.   

Expediente Enlace  

Ver texto  

14024053  

Ver texto  

17000270  Ver texto  

17008277 Ver texto  

25/07/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Falta de resolución de reclamación económico-
administrativa. 16008086 Ver texto 

26/07/2017 

Ministerio de Agricultura y 
Pesca, Alimentación y Medio 
Ambiente. Dirección General 
del Agua 

Cumplimiento de la normativa sobre depuración de aguas 
residuales. 14007800 Ver texto 

36 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-en-todos-los-procedimientos-y-notificarla-cualquiera-que-sea-su-forma-de-iniciacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-forma-y-plazo-las-solicitudes-planteadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligatoriedad-de-los-plazos-y-terminos-en-resolucion-de-procedimientos-13
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-reclamacion-economico-administrativa
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-la-normativa-sobre-depuracion-de-aguas-residuales


   
 

 

     

 

 
 

 

    

 
 

 
   

    

 

 
 

 
 

 

      
    

 
 

  
    

 
 
 

 
    

 
  

 

  
  

 
  

 
 

 
      

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 26/07/2017 

Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e 
Igualdad. Oficina de Atención 
a la Discapacidad (OADIS) 

Deber de la Administración de resolver en tiempo y forma. 17002866 

31/07/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Nambroca 

Respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de los 
ciudadanos. 17007300 Ver texto 

31/07/2017 

Ministerio de Economía, 
Industria y Competitividad. 
Dirección General de 
Seguros y Fondos de 
Pensiones 

Reclamaciones de los consumidores. Resolver en el plazo 
legal de cuatro meses 17012638 Ver texto 

02/08/2017 
Provincia de Girona. 
Ayuntamiento de L´Escala 

Dictado de resolución expresa. 17006449 Ver texto 

03/08/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Deber de resolver en tiempo y forma.. 16013103 Ver texto 

03/08/2017 
Ministerio del Interior. 
Subsecretaría del Interior 

Sala solicitantes de asilo del Aeropuerto Adolfo Suárez 
Madrid-Barajas. Plazos para la tramitación de las 
solicitudes de asilo en frontera 

17013958 Ver texto 

08/08/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Las Ventas 

Colaboración con el Defensor del Pueblo. 15000389 Ver texto 

37 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-la-administracion-de-resolver-en-tiempo-y-forma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-que-los-ciudadanos-planteen-ante-esa-corporacion-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-las-reclamaciones-de-los-consumidores-en-el-plazo-legal-de-cuatro-meses-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comunidad-de-madrid-consejeria-de-politicas-sociales-y-familia-deber-de-resolver-en-tiempo-y-forma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sala-solicitantes-de-asilo-del-aeropuerto-barajas-solicitudes-asilo-subsecretaria-de-interior
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/colaboracion-con-el-defensor-del-pueblo


   
  

     
   

   
 

 

 
 

 
 

 

    

 
  

 

  
   

  
    

 
 

 

 
    

 
 

 
 

    

 

 
 
 

 

    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 
de Retamosa Obligación de acomodar la actuación administrativa a los 

principios de eficacia, economía y celeridad. 

08/08/2017 

Ministerio de Economía, 
Industria y Competitividad. 
Dirección General de 
Seguros y Fondos de 
Pensiones 

Resolución de forma expresa y en los plazos establecidos. 17010844 Ver texto 

09/08/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de la 
Policía 

Aplicación del régimen disciplinario del Cuerpo Nacional de 
Policía. 15002277 Ver texto 

18/08/2017 
Junta de Galicia. Consejería 
de Política Social 

Deber de la Administración de resolver en tiempo y forma. 17002060 Ver texto 

18/08/2017 
Ministerio de Justicia. 
Secretaría de Estado de 
Justicia 

Cumplimiento de los plazos legales de una resolución y su 
notificación. 17004797 Ver texto 

25/08/2017 
Junta de Andalucía. 
Consejería de Igualdad y 
Políticas Sociales 

Deber de la Administración de resolver en tiempo y forma. 17006750 Ver texto 

28/08/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Andalucía 

Incumplimiento del plazo máximo de resolución. 17007551 Ver texto 

38 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reclamaciones-de-los-consumidores-resolver-en-el-plazo-legal-de-cuatro-meses-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/regimen-disciplinario-del-cuerpo-nacional-de-policia-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-la-administracion-de-resolver-en-tiempo-y-forma-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimiento-de-los-plazos-legales-de-resolucion-y-notificacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-la-administracion-de-resolver-en-tiempo-y-forma-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-del-plazo-maximo-de-resolucion


   
 

 

     

 
 

     

 

 
 

 

 
    

 

 

 

 
    

 

 

 
 

     

 
 
 

 

     
    

  
    

 

 
 

 
 

  
    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 
Provincia de Sevilla. 
Ayuntamiento de Sevilla 

Remoción de los obstáculos que impidan resolver en plazo. 

29/08/2017 

Gobierno de Cantabria. 
Consejería de Universidades 
e Investigación, Medio 
Ambiente y Política Social 

Traslado de una denuncia sobre una tala ilegal al órgano 
competente. 17007247 Ver texto 

30/08/2017 

Ayuntamiento de Madrid. 
Tribunal Económico-
Administrativo Municipal de 
Madrid 

Falta de resolución expresa de una reclamación 
económica-administrativa. 17010162 Ver texto 

31/08/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Territorial del Catastro en 
Teruel 

Deber de contestar de la Administración. 17002378 Ver texto 

07/09/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Intensidades del servicio adecuadas al grado de 
dependencia revisado. 16017553 Ver texto 

11/09/2017 
Junta de Galicia. Consejería 
de Política Social 

Resolución en forma y plazo. 17005713 Ver texto 

12/09/2017 

Generalitat Valenciana. 
Conselleria de Educación, 
Investigación, Cultura y 
Deporte 

Información al Defensor del Pueblo de todas las cuestiones 
relacionadas con una queja. 15015011 Ver texto 

39 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remocion-de-los-obstaculos-que-impidan-resolver-en-plazo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/traslado-de-una-denuncia-sobre-una-tala-ilegal-al-organo-competente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-15
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-contestar-de-la-administracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comunidad-de-madrid-intensidades-del-servicio-adecuadas-al-grado-de-dependencia-revisado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-forma-y-plazo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-al-defensor-del-pueblo-de-todas-las-cuestiones-relacionadas-con-las-actuaciones-que-se-llevan-a-cabo-sobre-el-objeto-de-la-queja-de-acuerdo-con-el-articulo-19-de-la-ley-organica-31981-de-6


   
  

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

   

 

 
 

 
 

 

    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha 
salida  Administración  

Comunidad de Madrid.  
Consejería de Políticas  
Sociales y Familia  

12/09/2017  

Comunidad de Madrid.  
Consejería de Políticas  
Sociales y Familia  

18/09/2017  

Comunidad de Madrid.  
Consejería de Políticas  
Sociales y Familia  

18/09/2017  

19/09/2017 

Junta Superior de Hacienda 
de las Illes Balears. Junta 
Superior de Hacienda de las 
Illes Balears 

Título  

Crédito suficiente para prestar los  servicios del Sistema
para la Autonomía y Atención a la Dependencia.   

Servicios promoción de la autonomía personal y de
atención a las  personas en situación de dependencia.   

Crédito suficiente para prestar los  servicios del Sistema  
para la Autonomía y Atención a la Dependencia.   

Servicios de promoción de la autonomía personal y de  
atención a las  personas en situación de dependencia.   

Gestión de los  servicios  y  recursos  necesarios  para la
valoración y atención de la dependencia.   

Presupuesto insuficiente para los servicios del Sistema
para la Autonomía y Atención a la Dependencia.   

Resolución de forma expresa y en los plazos establecidos. 

Expediente  Enlace

Ver texto 

17004994  

Ver texto 

Ver texto  

17006855  

Ver texto 

Ver texto  

17007540  

Ver texto 

16009794  Ver texto 

19/09/2017 

Ministerio de Economía, 
Industria y Competitividad. 
Dirección General de 
Seguros y Fondos de 
Pensiones 

Resolución de forma expresa y en los plazos establecidos. 17014782 Ver texto 

40 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comunidad-de-madrid-consignacion-de-credito-suficiente-para-prestar-los-servicios-del-sistema-para-la-autonomia-y-atencion-a-la-dependencia-a-traves-de-la-red-formada-por-los-centros-publicos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/madrid-servicios-promocion-de-la-autonomia-personal-y-de-atencion-a-las-personas-en-situacion-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cpmunidad-de-madrid-credito-suficiente-para-el-sistema-para-la-autonomia-y-atencion-a-la-dependencia-a-traves-de-la-red-formada-por-los-centros-publicos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comunidad-de-madrid-servicios-de-promocion-de-la-autonomia-personal-y-de-atencion-a-las-personas-en-situacion-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comonidad-de-madrid-insuficiencia-de-recursos-y-servicios-necesarios-para-el-saad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comunidad-de-madrid-presupuesto-insuficiente-para-los-servicios-del-sistema-para-la-autonomia-y-atencion-a-la-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reclamaciones-de-los-consumidores-resolver-en-el-plazo-legal-de-cuatro-meses


   
 

 

     

 

 
 
 

 

     

 
 

 
 

 
 
 

 

  

 

 
 
 

 

    

 

 
 
 

 

 
    

 
 

 
    

 
 

 
 

    

 
 

 
 

    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 27/09/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Andalucía 

Resolución de forma expresa y en los plazos establecidos. 16010462 

27/09/2017 
Comunidad de Madrid. 
Dirección General de 
Industria, Energía y Minas 

Respuesta expresa en toda clase de procedimientos. 
Según el artículo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas 

17008097 Ver texto 

27/09/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Central 

Resolución de forma expresa y en los plazos establecidos. 17010080 Ver texto 

27/09/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Castilla y León 

Falta de resolución expresa de una reclamación 
económica-administrativa. 17014915 Ver texto 

28/09/2017 
Provincia de Cantabria. 
Ayuntamiento de Santander 

Obligación de auxiliar al Defensor del Pueblo. 16014879 Ver texto 

29/09/2017 
Provincia de León. 
Ayuntamiento de Cabañas 
Raras 

Obligación de auxiliar al Defensor del Pueblo. 16010481 Ver texto 

29/09/2017 
Provincia de Albacete. 
Ayuntamiento de Albacete 

Resolución expresa de las solicitudes y recursos 
formulados. 16011072 Ver texto 

41 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-respuesta-expresa-en-toda-clase-de-procedimientos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-de-una-reclamacion-economica-administrativa-12
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-formulados-5


   
  

     

 
 

 
 

    

 
 

 
 

    

 
  

 
    

 

 
 

 
 

 

    

  
 

 
    

 

 

 
 

     

 
 

     

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 29/09/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Seseña 

Cumplimiento de la Ordenanza de tenencia, control y 
protección de animales domésticos. 16011403 

29/09/2017 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Pepino 

Falta de resolución de recurso de reposición en un proceso 
selectivo de limpiadores. 17001271 Ver texto 

29/09/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de Tráfico 

Obligación de dictar resolución expresa. 17009424 Ver texto 

29/09/2017 

Ministerio de Economía, 
Industria y Competitividad. 
Dirección General de 
Seguros y Fondos de 
Pensiones 

Resolución de forma expresa y en los plazos establecidos. 17015217 Ver texto 

02/10/2017 
Provincia de 
València/Valencia. 
Ayuntamiento de Rocafort 

Demora en resolver una reclamación de responsabilidad 
patrimonial. 15008135 Ver texto 

02/10/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Gerencia 
Territorial del Catastro en 
Pontevedra 

Deber de contestar de la Administración. 17007966 Ver texto 

06/10/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Cartagena 

Obligación de auxiliar al Defensor del Pueblo, remitiéndole 
la información solicitada. 16003142 Ver texto 

42 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/hacer-cumplir-la-ordenanza-de-tenencia-control-y-proteccion-de-animales-domesticos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-de-recurso-de-reposicion-en-proceso-selectivo-de-limpiadores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reclamaciones-de-los-consumidores-resolver-en-el-plazo-legal-de-cuatro-meses-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-contestar-de-la-administracion-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada-3


   
 

 

     

 
  

 
    

 
 

 
 

  

 

 

   

 
 
 

    

 

 
 
 

 

 
    

 

 
 
 

 

     

 
 

 
   

 
 

 
  

    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 11/10/2017 
Ministerio del Interior. 
Secretaría General de 
Instituciones Penitenciarias 

Asistencia sanitaria penitenciaria. 17002859 

19/10/2017 
Junta de Andalucía. 
Consejería de Igualdad y 
Políticas Sociales 

Resolución de los expedientes en tiempo y forma. 

17001520 

Ver texto 

Teleasistencia avanzada como única prestación. Ver texto 

19/10/2017 
Provincia de Segovia. 
Ayuntamiento de Añe 

Obligación de dictar resolución expresa. 17003801 Ver texto 

19/10/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Andalucía 

Resolución en tiempo y forma las reclamaciones 
económico administrativas. 17011918 Ver texto 

19/10/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Madrid 

Resolución de forma expresa y en los plazos establecidos. 17013281 Ver texto 

20/10/2017 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de Alicante 

Limpieza de la boquera de Los Embuchares (Alicante). 12247358 Ver texto 

20/10/2017 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de Torrevieja 

Cumplimiento de las ordenanzas municipales para mejorar 
la convivencia vecinal. 15004946 Ver texto 

43 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/asistencia-sanitaria-penitenciaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/junta-de-andalucia-dependencia-resolucion-de-los-expedientes-en-tiempo-y-forma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/teleasistencia-avanzada-como-unica-prestacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-al-tear-de-andalucia-el-deber-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-economico-administrativasformuladas-dentro-del-plazo-maximo-de-resolucion-tal-como-preve-el-articulo-24
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/limpieza-de-la-boquera-de-los-embuchares-en-alicante
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/hacer-cumplir-las-ordenanzas-municipales-para-mejorar-la-convivencia-vecinal


   
  

     

 
 

 
 

    

  
 

    

 
 

 
 

   
 

  
 

 

    
  

 

 
 

 
  

     

 
 

 

  
 

   
  

 
 

 
    

    

 
 

 
 

    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 20/10/2017 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayto. de Almoradí 

Ejercicio de las competencias municipales en materia de 
medio ambiente. 16007132 

20/10/2017 
Provincia de 
València/Valencia. 
Ayuntamiento de Senyera 

Obligación de resolver expresamente. 16015245 Ver texto 

20/10/2017 

Consejo Superior de 
Deportes. Federación de 
Piragüismo del Principado de 
Asturias 

Colaboración con la Federación de Piragüismo del 
Principado de Asturias en la formación de técnicos 
deportivos. 

17000117 

Ver texto 

Colaboración con las administraciones públicas en la 
formación de técnicos deportivos de piragüismo. 

Ver texto 

20/10/2017 
Comunidad de Madrid. 
Ayuntamiento de Alcorcón 

Respuesta en tiempo y forma a las solicitudes formuladas 
por los ciudadanos. 17003646 Ver texto 

20/10/2017 
Provincia de Navarra. 
Ayuntamiento de Huarte 

Cumplimiento de las normas de procedimiento 
administrativo de responder en tiempo y forma las 
solicitudes formuladas por los ciudadanos. 

17007909 Ver texto 

20/10/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Cartagena 

Respuesta a las peticiones y solicitudes de acuerdo con las 
normas de procedimiento administrativo. 17010025 Ver texto 

20/10/2017 
Región de Murcia. Servicio 
Murciano de Salud 

Resolución expresa a las solicitudes y recursos 
presentados. 17010185 Ver texto 

44 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-las-competencias-municipales-en-materia-de-medio-ambiente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-de-la-actividad-formativa-de-tecnico-deportivo-monitor-nivel-i-de-piraguismo-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-de-la-actividad-formativa-de-tecnico-deportivo-monitor-nivel-i-de-piraguismo-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-formuladas-por-los-ciudadanos-ante-esa-corporacion-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplir-las-normas-de-procedimiento-administrativo-de-responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-formuladas-ante-ese-ayuntamiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-las-peticiones-y-solicitudes-de-conformidad-con-las-normas-de-procedimiento-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-presentados


   
 

 

     

 

 
 

 
 

 

  
    

 
 

 
    

 
 

 
    

 
 

 
 

    

 
 

 
  

    

 

 
 

 
 

    

 
 
 

  
    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 20/10/2017 

Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte. Secretaría 
de Estado de Educación, 
Formación Profesional y 
Universidades 

Respeto de los plazos máximos para una resolución 
expresa y su notificación. 17010880 

23/10/2017 
Ministerio de Justicia. 
Secretaría de Estado de 
Justicia 

Resolución expresa de una solicitud planteada. 17006861 Ver texto 

25/10/2017 
Junta de Galicia. Agencia 
Tributaria de Galicia 

Resolución de forma expresa y en los plazos establecidos. 16014990 Ver texto 

25/10/2017 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de La Nucía 

Autoridad que debe responder a los escritos del Defensor 
del Pueblo. 17007952 Ver texto 

26/10/2017 
Provincia de Soria. 
Ayuntamiento de Soria 

Autoridad que debe responder a los escritos del Defensor 
del Pueblo. 15007323 Ver texto 

26/10/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de la 
Comunidad Valenciana 

Resolución de forma expresa y en los plazos establecidos. 16017450 Ver texto 

26/10/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 

Remoción de los obstáculos en la tramitación de los 
procedimientos. 17009756 Ver texto 

45 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/respeto-de-los-plazos-maximos-para-dictar-resolucion-expresa-y-a-notificarla
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-manera-expresa-la-solicitud-planteada-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autoridad-que-debe-responder-a-los-escritos-del-defensor-del-pueblo-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autoridad-que-debe-responder-a-los-escritos-del-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comunida-de-madrid-dependencia-remocion-de-obstaculos-y-eliminacion-de-toda-normalidad-en-la-tramitacion-de-los-procedimientos


   
  

 

   

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

27/10/2017  

Provincia de Toledo.  
Ayuntamiento de Nambroca  

Fecha 
salida  

26/10/2017  

Administración  
Sociales y Familia  

Ministerio de Asuntos  
Exteriores y de Cooperación.  
Dirección General de  
Españoles en el Exterior y de  
Asuntos Consulares y  
Migratorios  
Región de Murcia. Consejería 
de Hacienda y  
Administraciones Públicas  

Título  

Resolución de los expedientes en tiempo y forma.   

Deber  de los  órganos  consulares  de dictar  resolución  
expresa. Dictar resolución expresa, en el plazo establecido,  
de cuantas solicitudes, reclamaciones y recursos  sean  
presentados por  los ciudadanos  

Respeto de los plazos de resolución y notificación.   

Expediente 

17010293  

17003334  

Enlace  

Ver texto  

Ver texto  

Ver texto  

30/10/2017  

30/10/2017  

31/10/2017  

02/11/2017 

Ministerio de Hacienda y  
Administraciones Públicas.  
Tribunal Económico-
Administrativo Regional  de la 
Comunidad Valenciana  
Junta de Extremadura.  
Consejería de Hacienda y  
Administración Pública  

Diputación General de 
Aragón. Servicio Aragonés  
de Salud (SALUD)  

Notificaciones  en el procedimiento administrativo.   

Observar  las obligaciones que la norma impone a l a  
Administración.   

Obligación de dictar y notificar resolución expresa.   

Oferta de empleo público del Servicio Aragonés de Salud  
(SALUD). Respetar el plazo improrrogable de ejecución de  
tres años  

17007560  

17008172  

16012067  

16017716 

Ver texto  

Ver texto  

Ver texto  

Ver texto 

46 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comunidad-de-madrid-dependencia-resolucion-de-expedientes-en-tiempo-y-forma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordar-el-deber-legal-que-incumbe-a-los-organos-consulares-de-dictar-resolucion-expresa-en-las-solicitudes-presentadas-por-los-ciudadanos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/respetar-los-plazos-de-resolucion-y-notificacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/notificaciones-en-el-procedimiento-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observar-las-obligaciones-que-la-norma-impone-a-la-administracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-y-notificar-resolucion-expresa
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/plazo-para-la-ejecucion-de-la-oferta-de-empleo-publico


   
 

 

     

  
 

   
   

 
  

  

 
 

 
 

      
   

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
   

 

 

   

 
 

 
      

  
  

    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 07/11/2017 
Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Sanidad 

Servicio de Salud de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha. Aplicar el artículo 4 de la Ley de garantía de la 
atención sanitaria y del ejercicio de la libre elección en las 
prestaciones 

17008091 

Evitar que los infractores se beneficien de las demoras en 
el actuar administrativo. 

Ver texto 

08/11/2017 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Prescripción de las infracciones urbanísticas. Adoptar 
medidas para impedir que las infracciones urbanísticas 
detectadas en el Municipio se consoliden por el transcurso 
del tiempo 

14018569 Ver texto 

Restablecimiento del orden urbanístico. Cumplir el mandato 
legal de inspeccionar, preservar y restablecer el orden 
urbanístico infringido. 

Ver texto 

08/11/2017 
Provincia de Valladolid. 
Ayuntamiento de Medina del 
Campo 

Obligación de acomodar la actuación administrativa a los 
principios de eficacia, economía y celeridad. 

15008146 

Ver texto 

Obligación de dictar resolución expresa. Ver texto 

08/11/2017 
Provincia de Asturias. 
Ayuntamiento de Carreño 

Colaboración con el Defensor del Pueblo. 16001436 Ver texto 

08/11/2017 
Provincia de 
Castelló/Castellón. 
Ayuntamiento de Morella 

Obligación de auxiliar al Defensor del Pueblo. 17003722 Ver texto 

47 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/eleccion-de-centro-dentro-de-la-red-sanitaria-del-servicio-de-salud-de-la-junta-de-comunidades-de-castilla-la-mancha
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/evitar-que-los-infractores-se-beneficien-de-las-demoras-en-el-actuar-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impedir-la-prescripcion-de-las-infracciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adoptar-medidas-de-inspeccion-y-de-restablecimiento-del-orden-urbanistico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-al-defensor-del-pueblo-de-las-cuestiones-solicitadas-de-acuerdo-con-lo-dispuesto-en-el-articulo-19-de-la-ley-organica-31981-de-6-de-abril-reguladora-del-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada-4


   
  

 
 

 
 

 

 

 

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

14/11/2017  

Fecha 
salida  

10/11/2017  

Administración  
Generalitat Valenciana.  
Vicepresidencia del Consell y  
Conselleria de Igualdad y  
Políticas Inclusivas  
Ayuntamiento de Madrid.  
Alcaldía del Ayuntamiento de
Madrid  

 

Título  

Personas  mayores  dependientes.  Obligación de auxiliar,
con carácter  preferente y  urgente,  al D efensor  del P ueblo
en sus investigaciones e inspecciones  

 
 

Ejercicio de las competencias municipales en materia de
espectáculos  públicos y actividades recreativas.   

 

Expediente  

16012834  

16014890  

Enlace  

Ver texto  

Ver texto  

15/11/2017  

15/11/2017  

17/11/2017  

17/11/2017  

Provincia de Madrid.  
Ayuntamiento de Guadalix de 
la Sierra  

23/11/2017  

Comunidad de Madrid.  
Servicio Madrileño de  Salud  

Ministerio de  Empleo y  
Seguridad Social. Instituto 
Nacional  de la Seguridad 
Social (INSS)  

Provincia de Toledo.  
Ayuntamiento de Yeles  Ejercicio de  las  competencias  en materia  de  medio

ambiente urbano.   

Ayuntamiento de Madrid.  
Alcaldía del Ayuntamiento de  
Madrid  

Derechos de las personas con discapacidad.   

Obligación de dictar resolución expresa.   

Ausencia de respuesta a solicitud de cambio de turno de
trabajo.   

 

Atención a los  ciudadanos. Obligación de respeto y
deferencia de l as  administraciones públicas en su trato con  
los ciudadanos  

 

Contestación en tiempo y forma al Defensor del Pueblo.   

 

17004229  

17014979  

12005868  

17010437  

17003028  

Ver texto  

Ver texto  

Ver texto  

Ver texto  

Ver texto  

Ver texto  
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/requerimientos-del-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-las-competencias-muncipales-en-materia-de-espectaculos-publicos-y-actividades-recreativas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-de-respuesta-a-solicitud-de-cambio-de-turno-de-trabajo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inss-trato-al-ciudadano
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contestar-en-tiempo-y-forma-al-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-sus-competencias-en-materia-de-medio-ambiente-urbano
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derechos-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-4


   
 

 

     

 
 

 

  
     

 
 

      
    

      
 

  

  
 

 
  

  
 

  

 

 
 
 

 

  
 

  

 

 
 

 

    

 
 

 
    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 24/11/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Caravaca 
de la Cruz 

Respuesta en tiempo y forma a las solicitudes planteadas 
por los ciudadanos. 17011708 

27/11/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Familia e Igualdad de 
Oportunidades 

Falta de contestación al Defensor del Pueblo. Todos los 
poderes públicos están obligados a auxiliar, con carácter 
preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en sus 
investigaciones e inspecciones 

15012316 Ver texto 

28/11/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Hacienda y 
Administraciones Públicas 

Demora en resolver una reclamación de responsabilidad 
patrimonial. Resolver expresamente y notificar en los 
plazos establecidos cuantas solicitudes y reclamaciones 
sean presentados por los ciudadanos 

13032511 Ver texto 

28/11/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Andalucía 

Resolver en tiempo y forma reclamaciones económico-
administrativas. El Tribunal dispone de un año contado 
desde su interposición para notificar la resolución 

17017336 Ver texto 

29/11/2017 

Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte. Agencia 
Nacional de Evaluación de la 
Calidad y Acreditación 
(ANECA) 

Obligación de dictar resolución expresa. 17011770 Ver texto 

30/11/2017 
Ministerio de Fomento. 
Gabinete del Ministro de 
Fomento 

Obligación de resolución expresa. 17013199 Ver texto 

49 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-a-las-solicitudes-planteadas-por-los-ciudadanos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-contestacion-al-defensor-del-pueblo-sobre-las-cuestiones-planteadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-respinsabilidad-patrimonial
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-al-tear-de-andalucia-el-deber-que-le-incumbe-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-economico-administrativas-formuladas-dentro-del-plazo-maximo-de-resolucion-tal-como-preve
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-obligacion-de-resolver-2


   
  

 

 
 
 

 

    
 

    
  

 
 

 

 
  

   
 

  

 

 

 
 

 
 
 

 

  

 

     

 
 
 

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha 
salida  

04/12/2017 

Administración  
Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Castilla y León 

Título  

Demora en resolución y notificación de reclamación 
económico-administrativa. Observar la obligatoriedad de 
los plazos y términos establecidos por las leyes 

Expediente  Enlace  

17012505 Ver texto 

05/12/2017 
Provincia de Zaragoza. 
Ayuntamiento de Zaragoza 

Demora en resolver una reclamación de responsabilidad 
patrimonial. Resolver expresamente y notificar en los 
plazos establecidos cuantas solicitudes y reclamaciones 
sean presentadas por los ciudadanos 

17009518 Ver texto 

07/12/2017 

07/12/2017  

Comunidad Autónoma de 
Canarias. Consejería de 
Empleo, Políticas Sociales y 
Vivienda 

Provincia de Asturias.  
Ayuntamiento de Carreño  

Junta de Extremadura.  
Consejería de Sanidad y  
Políticas Sociales  

Regulación prestaciones Sistema para Autonomía y 
Atención a la Dependencia. Aplicar, en sus propios 
términos, el artículo 15 del Real Decreto 1051/2013, de 27 
de diciembre 
Respuesta en tiempo y forma a las solicitudes presentadas  
al Ayuntamiento. Cumplir con las normas reguladoras del
procedimiento administrativo  

17000300 

17014281  

Ver texto 

Ver texto  

07/12/2017 

11/12/2017  
Provincia de Asturias.  
Ayuntamiento de Gijón  

Motivación de los actos administrativos. 

Trato policial  incorrecto. Que los miembros del Cuerpo de
Policía Local sometan su actuación a los  principios básicos
de coordinación y se dispense un trato correcto y esmerado
a los ciudadanos   

17016175 

17015908  

Ver texto 

Ver texto  

50 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-la-resolucion-y-notificacion-de-la-misma-de-una-reclamacion-economico-administrativa
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/fallecidos-articulo-15-del-real-decreto-1051-2013-de-27-de-diciembre
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-de-acuerdo-con-las-normas-de-procedimiento-administrativo-las-solicitudes-que-sean-presentadas-ante-el-ayuntamiento-de-carreno
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivacion-de-actos-administrativos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/trato-incorrecto-policial


   
 

 

     

  
 

     
 
 

  
   

 

  

  
 

  
   

 

  

 

 

 
 

 
  

  
 

  

 
 

 
    

    

 
  

 

 
   

  
 

  

 

 
 

 
 

     
    

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 13/12/2017 
Provincia de 
València/Valencia. 
Ayuntamiento de Torrent 

Impedir la prescripción de las infracciones urbanísticas. 
Adoptar medidas para impedir que las infracciones 
urbanísticas se consoliden por el transcurso del tiempo, 
ejerciendo las potestades municipales de inspección, 
preservación y restablecimiento del orden urbanístico 
infringido 

14024204 

13/12/2017 
Provincia de 
València/Valencia. 
Ayuntamiento de Valencia 

Demora en resolver una reclamación de responsabilidad 
patrimonial. Resolver expresamente y notificar en los 
plazos establecidos cuantas solicitudes y reclamaciones 
sean presentados por los ciudadanos 

15015612 Ver texto 

14/12/2017 

Junta de Andalucía. 
Consejería de Medio 
Ambiente y Ordenación del 
Territorio 

Demora en resolver reclamación de responsabilidad 
patrimonial. Resolver expresamente y notificar en los 
plazos establecidos cuantas solicitudes y reclamaciones 
sean presentados por los ciudadanos 

15015580 Ver texto 

14/12/2017 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de Torrevieja 

Información acerca de la privación del servicio de internet 
en la biblioteca pública municipal. 16011065 Ver texto 

14/12/2017 
Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Ley del derecho de asilo y protección subsidiaria. 
Reconoce el derecho de los nacionales no comunitarios y 
de los apátridas presentes en territorio español a solicitar 
protección internacional 

17015865 Ver texto 

18/12/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Resolución expresa, en tiempo y forma de las solicitudes, 
reclamaciones y recursos de los ciudadanos. 17004622 Ver texto 

51 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impedir-la-prescripcion-de-la-infracciones-urbanisticas-en-el-municipio-de-torrent
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informacion-acerca-de-la-privacion-del-servicio-de-internet-en-la-biblioteca-publica-municipal-del-ayuntamiento-de-torrevieja
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-a-la-comisaria-el-deber-que-le-incumbe-de-cumplir-lo-establecido-en-la-vigente-ley-de-asilo-que-reconoce-el-derecho-a-solicitar-proteccion-internacional-a-los-nacionales-no-comunitarios-y
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-de-cuantas-solicitudes-reclamaciones-y-recursos-sean-presentados-por-los-ciudadanos


   
  

     

 

 
 

 
 

    

 
 

 
 

 
    

 
 

 
 

    

 

 
 

 
 

  
     

  
 

 

  
 

   
 

 
 
 

 

  

 

 

   

   

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 18/12/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Resolución de forma expresa y en los plazos establecidos. 17009696-01 

19/12/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Educación e 
Investigación 

Resolución expresa a las solicitudes y recursos 
presentados. 17012100 Ver texto 

19/12/2017 
Comunidad de Madrid. 
Servicio Madrileño de Salud 

Resolución expresa a las solicitudes y recursos 
presentados. 17013574 Ver texto 

21/12/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Cómputo plazo de dos años de suspensión en el derecho 
de acceso a las prestaciones económicas para cuidados en 
el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales. 

15008299 

Ver texto 

Plazo de suspensión del derecho de acceso a las 
prestaciones económicas para cuidados en el entorno 
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales. 

Ver texto 

Contenido de las resoluciones. Ver texto 

21/12/2017 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Contenido Resoluciones en materia de dependencia. 15013939 Ver texto 

Obligación de resolver en plazo. Ver texto 

52 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-los-plazos-establecidos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-presentados-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-y-recursos-presentados-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dependencia-computo-plazo-de-dos-anos-de-suspension-en-el-derecho-de-acceso-a-las-prestaciones-economicas-para-cuidados-en-el-entorno-familiar-y-apoyo-a-cuidadores-no-profesionales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dependencia-interrupcion-plazo-suspension-de-dos-anos-de-suspension-en-el-derecho-de-acceso-a-las-prestaciones-economicas-para-cuidados-en-el-entorno-familiar-y-apoyo-a-cuidadores-no-profesionales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-resoluciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-resoluciones-en-materia-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo


   
 

 

     

   

 
 

 
 

 
    

 
 

 

    
    

  
  

    

 
 

 
  

    

 
 

 
  

     

 
 

 

 
 

 
  

  

 

 
 

 

  
   

 
 

  

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto Práctica de la notificación. 

21/12/2017 
Gobierno de Navarra. 
Departamento de Derechos 
Sociales 

Cómputo de la capacidad económica personal de las 
personas beneficiarias del SAAD. 17002508 Ver texto 

21/12/2017 
Provincia de Araba/Álava. 
Diputación Foral de 
Araba/Álava 

Computo capacidad económica personal de las personas 
beneficiarias del SAAD. 17002510 Ver texto 

21/12/2017 Diputación Foral de Bizkaia 
Capacidad económica personal de las personas 
beneficiarias del SAAD. 17002511 Ver texto 

21/12/2017 
Provincia de Gipuzkoa. 
Diputación Foral de Gipuzkoa 

Capacidad económica personal de las personas 
beneficiarias del SAAD. 17002512 Ver texto 

21/12/2017 
Generalitat de Cataluña. 
Secretaría General 

Medios personales y materiales necesarios para cumplir 
con el despacho adecuado y en plazo. 17005269 Ver texto 

21/12/2017 
Provincia de Albacete. 
Ayuntamiento de Albacete 

Concesión administrativa de aparcamiento subterráneo. 
Resolver expresamente y notificar en los plazos 
establecidos cuantas solicitudes y reclamaciones sean 
presentadas por los ciudadanos 

17010213 Ver texto 

21/12/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Andalucía 

Obligación de resolver en plazo. Observar la obligatoriedad 
de los plazos y términos establecidos por las leyes del 
Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas 

17010698 Ver texto 

53 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/practica-de-la-notificacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/computo-de-la-capacidad-economica-personal-de-las-personas-beneficiarias-del-saad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/computo-capacidad-economica-personal-de-las-personas-beneficiarias-del-saad-ingresos-y-patrimonio-de-los-miembros-de-su-unidad-familiar-que-no-se-encuentran-a-su-cargo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dependencia-capacidad-economica-personal-de-las-personas-beneficiarias-del-saad-ingresos-y-patrimonio-de-los-miembros-de-su-unidad-familiar-que-no-se-encuentran-a-su-cargo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dependencia-capacidad-economica-personal-de-las-personas-beneficiarias-del-saad-ingresos-y-patrimonio-de-los-miembros-de-su-unidad-familiar-que-no-se-encuentran-a-su-cargo-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-de-solicitudes-medios-personales-y-materiales-necesarios-para-cumplir-con-el-despacho-adecuado-y-en-plazo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/concesion-administrativa-de-aparcamiento-subterraneo-de-vehiculos-automoviles-obligacion-de-resolver
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-5


   
  

     

 

 
 
 

 

    

 
  

 
    

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

     
      

 
 
 
 

 

 

   
  

    
 

   
  

  
 

 
 

 
 

    

 

 
 
 

 

    

 
 
 

 

 
    

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 21/12/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Madrid 

Obligación de resolver en plazo. 17022415 

21/12/2017 
Ministerio del Interior. 
Subsecretaría del Interior 

Solicitudes de asilo en frontera. Resolución en plazo 17025903 Ver texto 

Audiencia a los interesados en el procedimiento. Dar 
trámite de audiencia a los interesados en el procedimiento 
conforme a la legislación vigente 

Ver texto 

26/12/2017 

Generalitat de Cataluña. 
Dirección General de 
Atención a la Infancia y la 
Adolescencia 

Motivación de los actos que limitan derechos subjetivos. 
Ajustar el contenido de las resoluciones a lo previsto en la 
Ley y motivar los actos que limiten derechos subjetivos 16008306 

Ver texto 

Resolución expresa y en los plazos establecidos. Resolver 
cuantas solicitudes, reclamaciones y recursos sean 
presentados por los ciudadanos 

Ver texto 

27/12/2017 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Fortuna 

Mantener la Senda de Enmedio en unas condiciones 
adecuadas de conservación. 13002704 Ver texto 

27/12/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Murcia 

Obligación de resolver en plazo. 16004640 Ver texto 

27/12/2017 
Provincia de Illes Balears. 
Ayuntamiento de Palma de 
Mallorca 

Obligación de auxiliar al Defensor del Pueblo, remitiéndole 
la información solicitada. 16009248 Ver texto 

54 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-de-las-solicitudes-de-asilo-en-frontera
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dar-tramite-de-audiencia-a-los-interesados-en-el-procedimiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivar-los-actos-que-limiten-derechos-subjetivos-y-decidir-todas-las-cuestiones-derivadas-del-expediente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-de-forma-expresa-y-en-los-plazos-establecidos-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-sus-competencias-para-que-la-senda-de-enmedio-se-mantenga-en-unas-condiciones-adecuadas-de-conservacion-conforme-al-articulo-25-2-de-la-ley-71985-reguladora-de-las-bases-del-regimen-local
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada-5


   
 

 

     

 

 
 
 
 

    

 
 

 
     

 

 
 
 
 

    
 

  
  

  

 
 
 

  

E3. Recordatorios de deberes legales 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 27/12/2017 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Extremadura 

Resolución de forma expresa y en los plazos establecidos. 16009512 

29/12/2017 
Provincia de Lugo. 
Ayuntamiento de Foz 

Contenido de resoluciones administrativas. 16013394 Ver texto 

29/12/2017 

Comunidad de Madrid. 
Dirección General de 
Recursos Humanos y 
Relaciones Laborales 

Resolución expresa a solicitudes de información. Dictar 
resolución expresa sobre cuantas solicitudes y recursos se 
formulen por los interesados, en el plazo máximo de tres 
meses 

17007100 Ver texto 

55 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-de-resoluciones-administrativas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-a-las-solicitudes-formuladas


   
  

 
          

 
 
 

     

 
 

   
   

 

 
 

 
 

 
 

 
  

  
 

    
 

  

 
  

 

   
  
 

  

 
 
 

  

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017: Anexos 

E.3.2 RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES FORMULADoS POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN SU CONDICIÓN 
DE MECANISMO NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA (MNP) 

Fecha Administración Título Expediente Enlace salida 

Ver texto 25/04/2017 
Región de Murcia. Consejería 
de Familia e Igualdad de 
Oportunidades 

Centro Educativo Juvenil Las Moreras en El Palmar 
(Murcia). Remitir informes a entidad pública 17004657 

30/05/2017 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Centro de Reeducación de Menores Pi i Margall, en 
Burjassot (Valencia). Remisión a la entidad pública los 
expedientes personales de menores puestos en libertad 

17007791 Ver texto 

19/07/2017 
Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Consejería de Sanidad 

Obligación de poner en conocimiento de la autoridad 
judicial los delitos públicos de los que por razón del cargo 
se tuviere conocimiento 

17006148 Ver texto 

29/11/2017 
Ministerio del Interior. 
Dirección General de la 
Policía 

Instalaciones sitas en la localidad de Archidona (Málaga) 
que actualmente se utilizan para el internamiento de un alto 
número de ciudadanos extranjeros 

17024640 Ver texto 

56 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-educativo-juvenil-las-moreras-en-el-palmar-murcia-remitir-informes-a-entidad-publica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/centro-reeducacion-menores-pi-i-margall-expedientes-personales-de-menores-puestos-en-libertad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/los-articulos-262-y-355-de-la-ley-de-enjuiciamiento-criminal-establecen-la-obligacion-de-poner-en-conocimiento-de-la-autoridad-judicial-los-delitos-publicos-de-los-que-por-razon-del-cargo-se-tuviere-c
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-a-ese-centro-directivo-el-deber-legal-que-le-incumbe-de-velar-por-el-respeto-a-la-vida-integridad-fisica-y-salud-de-los-internos-establecido-en-el-articulo-62-bis-1-b-de-la-ley-de-extra



	E.3 RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES
	E.3.1 RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES FORMULADOS A PARTIR DE LA TRAMITACIÓN DE LOS EXPEDIENTES (QUEJAS Y ACTUACIONES DE OFICIO)
	E.3.2 RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES FORMULADOS POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN SU CONDICIÓN DE MECANISMO NACIONAL DE PREVENCIÓN DE LA TORTURA (MNP)




