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RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES 

 

Recordatorios de deberes legales formulados a partir de la tramitación de los expedientes (quejas y actuaciones de oficio). 

 

Los Recordatorios de deberes legales realizados por el Defensor del Pueblo en su condición de Mecanismo Nacional de 

Prevención (MNP) figuran en el informe anual específico del MNP. 

 

 

Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

02/01/2018 
Provincia de Ourense. 
Ayuntamiento de Ourense 

Aplicación de los principios de eficacia, economía y 
celeridad en la actuación administrativa.  

14003196 

Ver texto  

Obligación de dictar resolución expresa.  Ver texto  

02/01/2018 
Provincia de Cádiz. 
Ayuntamiento de Tarifa 

Resolución de forma expresa y en los plazos 
establecidos.  

17008197 Ver texto  

02/01/2018 
Comunidad Autónoma de 
Canarias. Instituto Canario de la 
Vivienda 

Resolución de forma expresa y en los plazos 
establecidos. Dictar resolución expresa y motivada en 
todos los procedimientos 

17008472 

Ver texto  

Cumplir con el despacho adecuado y en plazo. 
Habilitar los medios personales y materiales para 
cumplir con el despacho adecuado y en plazo las 
solicitudes formuladas 

Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-a-las-solicitudes-presentadas-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-y-notificar-en-tiempo-y-forma-resolucion-expresa-y-motivada-en-todos-los-procedimientos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/habilitar-los-medios-personales-y-materiales-para-cumplir-con-el-despacho-adecuado-y-en-plazo-2
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

03/01/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Tramitación de expedientes en materia de 
dependencia.  

15005624 

Ver texto  

Obligación de resolver en plazo los procedimientos.  Ver texto  

03/01/2018 
Junta de Galicia. Consejería de 
Política Social 

Resolución expresa, en tiempo y forma, de los 
procedimientos.  

17012900 Ver texto  

05/01/2018 Ministerio de Fomento. AENA 
Efectos en la seguridad de los aeropuertos de los 
contratos que Aena celebre con empresas mercantiles.  

17015384 Ver texto  

11/01/2018 
Provincia de València/Valencia. 
Ayuntamiento de Manises 

Obligación de resolver. Dictar y notificar resolución 
expresa  

17008450 Ver texto  

12/01/2018 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Resolución de los procedimientos expresa, en tiempo y 
forma.  

17023938 Ver texto  

15/01/2018 
Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Ley de extranjería. Asistencia de abogado y 
comunicación reservada 

17016275 Ver texto  

16/01/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Menores extranjeros no acompañados. Comunicación 
de datos y actualización de los mismos a las 
autoridades competentes 

17011903 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitacion-de-expedientes-en-materia-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-los-procedimientos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-de-los-procedimientos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-de-los-efectos-en-la-seguridad-de-los-aeropuertos-de-los-contratos-que-aena-celebre-con-empresas-mercantiles
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-12
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-los-procemientos-expresa-en-tiempo-y-forma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-el-deber-legal-de-cumplir-la-ley-de-extranjeria-que-reconoce-el-derecho-de-los-extranjeros-a-mantener-entrevistas-reservadas-con-sus-abogados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-que-incumbe-a-la-consejeria-de-politicas-sociales-y-familia-de-la-comunidad-de-madrid-de-comunicar-a-las-autoridades-competentes-los-datos-referidos-a-los-menores-extranje
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

17/01/2018 
Ministerio del Interior. 
Secretaría General de 
Instituciones Penitenciarias 

Cuerpo Superior de Técnicos de Instituciones 
Penitenciarias. Reforzar el principio de actuación 
especializada que la normativa penitenciaria vigente 
confiere al Cuerpo Superior de Técnicos de 
Instituciones Penitenciarias 

15015355 Ver texto  

19/01/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Mejorada del 
Campo 

Resolución expresa de las solicitudes.  17011426 Ver texto  

19/01/2018 Ministerio de Fomento. AENA 
Falta de resolución del recurso de alzada en un 
proceso para la formación de la bolsa de reserva.  

17016785 Ver texto  

19/01/2018 
Provincia de Cantabria. 
Ayuntamiento de Noja 

Falta de respuesta a la impugnación de las bases de 
una convocatoria de bolsa de trabajo.  

17020818 Ver texto  

23/01/2018 
Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Menores extranjeros indocumentados. Poner en 
conocimiento de la Fiscalía a efectos de disponer de la 
determinación de la edad y se dicte el correspondiente 
decreto 

17025641 Ver texto  

24/01/2018 
Provincia de Burgos. 
Comunidad de Regantes de la 
Vega de la Villa de Roa 

Resolución expresa y notificación en plazo de una 
reclamación de responsabilidad patrimonial.  

17006722 Ver texto  

24/01/2018 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Dilaciones en concesión de licencia. Obligación de 
acomodar la actuación administrativa a los principios 
de eficacia, economía y celeridad 

17021540 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atribuciones-de-los-funcionarios-del-cuerpo-superior-de-tecnicos-de-instituciones-penitenciarias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-expresamente-las-solicitudes-que-a-ese-ayuntamiento-sean-formuladas-de-acuerdo-con-las-normas-de-procedimiento-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-recurso-de-alzada-en-proceso-para-formacion-de-bolsa-de-reserva
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-respuesta-a-impugnacion-de-bases-de-convocatoria-de-bolsa-de-trabajo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-que-incumbe-a-los-cuerpos-y-fuerzas-de-seguridad-del-estado-de-poner-en-conocimiento-del-ministerio-fiscal-la-localizacion-de-extranjeros-indocumentados-cuya-minoria-de-ed
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-expresamente-y-notificar-en-los-plazos-establecidos-la-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-formulada-por-el-interesado-conforme-al-articulo-42-de-la-ley-30-1992-de-26-de-noviembre-de
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-6
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

24/01/2018 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Illes Balears 

Resolución en tiempo y forma de las reclamaciones 
económico administrativas.  

17024168 Ver texto  

24/01/2018 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Cataluña 

Resolución en tiempo y forma. Resolver las 
reclamaciones económico administrativas formuladas 
dentro del plazo máximo de resolución 

17024840 Ver texto  

     

02/02/2018 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Determinación de la capacidad económica personal en 
materia de dependencia.  

13011317 Ver texto  

02/02/2018 
Región de Murcia. 
Ayuntamiento de Beniel 

Hacer cumplir la normativa sobre residuos urbanos en 
su municipio.  

17001721 Ver texto  

02/02/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Notificación del Programa Individual de Atención (PIA).  

17002506 

Ver texto  

Notificación en plazo de la resolución que pone fin a un 
procedimiento administrativo.  

Ver texto  

Resolución del Programa Individual de Atención (PIA).  Ver texto  

Resolución expresa en plazo.  Ver texto  

02/02/2018 
Provincia de Albacete. 
Ayuntamiento de La Roda 

Obligación de dictar resolución expresa.  17024136 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-al-tear-de-illes-balears-sobre-el-deber-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-economico-administrativas-formuladas-dentro-del-plazo-maximo-de-resolucion-tal-como-preve-el-artic
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-al-tear-de-cataluna-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-economico-administrativas-formuladas-dentro-del-plazo-maximo-de-resolucion-tal-como-preve-el-articulo-240-de-la-ley-gen
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/determinacion-de-la-capacidad-economica-personal-en-materia-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/hacer-cumplir-la-normativa-sobre-residuos-urbanos-en-su-municipio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-de-la-resolucion-de-pia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/practica-de-la-notificacion-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-de-la-resolucion-de-pia-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-plazo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-7
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

05/02/2018 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Central 

Resolución de forma expresa y en los plazos 
establecidos las reclamaciones planteadas de acuerdo 
con las leyes tributarias y administrativas.  

17009528 Ver texto  

05/02/2018 
Provincia de Málaga. 
Diputación Provincial de Málaga 

Obligación de resolver en plazo. Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas 

17011165 Ver texto  

05/02/2018 
Provincia de Castelló/Castellón. 
Ayuntamiento de Almenara 

Respuesta en tiempo y forma a las solicitudes y 
recursos.  

17018409 Ver texto  

07/02/2018 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Guardia Civil 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Extremar el trato 
correcto y esmerado con los ciudadanos 

17022994 Ver texto  

08/02/2018 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Agencia 
Estatal de Administración 
Tributaria 

Obligación de resolver en plazo. Observar la 
obligatoriedad de los plazos y términos establecidos 
por las leyes 

17005115 Ver texto  

08/02/2018 

Ayuntamiento de Las Palmas 
de Gran Canaria. Tribunal 
Económico Administrativo 
Municipal 

Obligación de resolver en plazo. Observar la 
obligatoriedad de los plazos y términos establecidos 
por las leyes 

17020890 Ver texto  

09/02/2018 
Provincia de Badajoz. 
Ayuntamiento de Don Benito 

Ordenanza municipal reguladora de la Tenencia y 
Circulación de Perros. Adoptar medidas para que los 
animales no ocasionen molestias al vecindario. 

16004906 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-planteadas-de-acuerdo-con-las-leyes-tributarias-y-administrativas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-y-recursos-que-sean-planteados-ante-esa-corporacion-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/trato-correcto-a-los-ciudadanos-en-la-guardia-civil
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/hacer-cumplir-lo-establecido-en-los-articulos-5-7-9-y-29-de-la-ordenanza-municipal-reguladora-de-la-tenencia-y-circulacion-de-perros
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

09/02/2018 
Provincia de Ávila. 
Ayuntamiento de Burgohondo 

Informar al Defensor del Pueblo sobre las cuestiones 
planteadas.  

17016656 Ver texto  

09/02/2018 
Provincia de León. 
Ayuntamiento de Palacios del 
Sil 

Dilaciones en concesión de licencia. Acomodar la 
actuación administrativa a los principios de eficacia, 
economía y celeridad 

17022512 Ver texto  

12/02/2018 
Provincia de València/Valencia. 
Ayuntamiento de Valencia 

Demora en resolver una reclamación de 
responsabilidad patrimonial.  

17022093 Ver texto  

13/02/2018 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Cumplimentación adecuada del libro de registro y 
custodia de detenidos de la Unidad Central de Redes 
de Inmigración Ilegal y Falsedades Documentales 
(UCRIF) en Almería.  

17022656 Ver texto  

16/02/2018 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Resolución de los procedimientos en matera de 
dependencia en forma y plazo.  

17003115 Ver texto  

16/02/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Notificación en plazo de una resolución que pone fin a 
un procedimiento administrativo.  

17008260 

Ver texto  

Resolución expresa en tiempo y forma.  Ver texto  

Motivación de la aplicación del plazo de suspensión en 
el derecho de acceso a la prestación económica.  

Ver texto  

Resolución en forma y plazo.  Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-al-defensor-del-pueblo-sobre-las-cuestiones-planteadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/libro-de-registro-y-custodia-de-detenidos-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-los-procedimientos-en-matera-de-dependencia-en-forma-y-plazo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/notificaciones-plazo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-forma-contenido
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-forma-motivar
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-forma-y-plazo
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

Inclusión en una notificación del texto íntegro de la 
resolución.  

Ver texto  

Modificaciones presupuestarias necesarias para 
atender los derechos subjetivos de las personas 
reconocidas en situación de dependencia.  

Ver texto  

16/02/2018 

Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social. Secretaría 
General de Inmigración y 
Emigración 

Solicitantes de asilo. Nacionales de terceros países y 
apátridas que expresen su deseo de solicitar 
protección internacional 

17012943 Ver texto  

16/02/2018 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Madrid 

Obligación de resolver. Observar la previsión del 
Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

17022677 Ver texto  

16/02/2018 
Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Derecho de asilo y de la protección subsidiaria. 
Tratamiento de polizones extranjeros 

17025701 Ver texto  

20/02/2018 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Torre 
Pacheco 

Respuesta expresa en tiempo y forma a las solicitudes.  17022066 Ver texto  

20/02/2018 
Provincia de Illes Balears. 
Ayuntamiento de Santanyi 

Derecho de acceso a la información urbanística.  17024959 Ver texto  

21/02/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Colmenar de 
Oreja 

Auxilio con carácter preferente y urgente al Defensor 
del Pueblo.  

14022861 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/notificaciones-forma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/credito-insuficiente-para-la-depedencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-a-la-secretaria-general-su-obligacion-de-cumplir-y-hacer-cumplir-lo-establecido-en-la-directiva-2013-32-ue-de-26-de-junio-que-considera-solicitantes-de-asilo-a-los-nacionales-de-terceros
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-a-la-autoridad-administrativa-su-deber-de-cumplir-y-hacer-cumplir-lo-establecido-en-la-ley-12-2009-de-octubre-del-derecho-de-asilo-y-de-la-proteccion-subsidiaria-y-en-las-instrucciones-s
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-expresamente-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-que-sean-planteadas-ante-esa-corporacion-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-acceso-a-la-informacion-urbanistica-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

Colaboración de la Administración con el Defensor del 
Pueblo.  

Ver texto  

22/02/2018 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Central 

Obligación de resolver. Observar la previsión 
contenida en el artículo 234.3 de la Ley 58/2003, de 17 
de diciembre, General Tributaria  

17004047 Ver texto  

22/02/2018 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Central 

Obligación de resolver. Observar la previsión y la 
obligatoriedad de los plazos y términos establecidos 
por las leyes  

17004402 Ver texto  

27/02/2018 
Provincia de Asturias. 
Ayuntamiento de Avilés 

Aplicación de la normativa sobre contaminación 
acústica a la maquinaria utilizada para la limpieza 
viaria.  

17003789 Ver texto  

28/02/2018 
Provincia de Castelló/Castellón. 
Ayuntamiento de Alcalà de 
Xivert 

Respuesta en debida forma a las peticiones del 
Defensor del Pueblo.  

16012984 Ver texto  

28/02/2018 
Junta de Galicia. Agencia 
Tributaria de Galicia 

Obligación de resolver.  16014990 Ver texto  

28/02/2018 
Provincia de Guadalajara. 
Ayuntamiento de Driebes 

Obligación de auxiliar al Defensor del Pueblo por parte 
de todos los poderes públicos.  

17021261 Ver texto  

28/02/2018 

Ayuntamiento de Sevilla. 
Tribunal Económico-
Administrativo del Ayuntamiento 
de Sevilla 

Obligación de resolver expresamente.  17023338 Ver texto  

     

01/03/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Getafe 

Demora en resolver una reclamación de 
responsabilidad patrimonial. Resolver expresamente y 
notificar en el plazo establecido 

17006367 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-los-informes-solicitados-en-el-plazo-maximo-de-15-dias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplicar-la-normativa-sobre-contaminacion-acustica-a-la-maquinaria-utilizada-para-la-limpieza-viaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-debida-forma-a-las-peticiones-del-defensor-del-pueblo-mediante-un-informe-escrito-sucinto-conciso-y-concreto-sobre-las-cuestiones-planteadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-8
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

01/03/2018 
Provincia de València/Valencia. 
Ayuntamiento de L´Eliana 

Obligación de dictar resolución expresa y notificarla.  17021688 Ver texto  

06/03/2018 
Confederaciones Hidrográficas. 
Confederación Hidrográfica del 
Tajo 

Mal funcionamiento del servicio administrativo para 
tramitación de quejas de los ciudadanos.  

16012082 Ver texto  

06/03/2018 
Provincia de Las Palmas. 
Ayuntamiento de Las Palmas 
de Gran Canaria 

Remisión de informes al Defensor del Pueblo.  17024137 Ver texto  

07/03/2018 
Provincia de Málaga. 
Ayuntamiento de Mijas 

Reclamación de responsabilidad patrimonial.  17021741 Ver texto  

08/03/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Demora en resolver una reclamación de 
responsabilidad patrimonial.  

16014565 Ver texto  

08/03/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Obligación de resolver en plazo.  17015925 Ver texto  

08/03/2018 
Provincia de Barcelona. 
Ayuntamiento de Sant Vicenç 
dels Horts 

Obligación de dictar resolución expresa.  17020965 Ver texto  

08/03/2018 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Demora en resolver una reclamación de 
responsabilidad patrimonial. Obligación de la 
Administración de dictar y notificar resolución expresa  

17023315 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-y-notificarla
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/mal-funcionamento-del-servicio-administrativo-para-tramitacion-de-quejas-de-los-ciudadanos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remision-de-informes-al-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-12
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-11
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

08/03/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Castilla-La Mancha 

Obligación de resolver en plazo.  17024744 Ver texto  

08/03/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Obligación de resolver en plazo.  17025737 Ver texto  

09/03/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Colmenar 
Viejo 

Mantenimiento de un solar en condiciones adecuadas 
de conservación y limpieza.  

16011629 Ver texto  

09/03/2018 

Ayuntamiento de Madrid. 
Tribunal Económico-
Administrativo Municipal de 
Madrid 

Obligación de resolver en plazo.  17024460 Ver texto  

09/03/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Madrid 

Obligación de resolver en plazo.  17024564 Ver texto  

13/03/2018 
Colegios Profesionales de 
Abogados. Ilustre Colegio de 
Abogados de Guadalajara 

Procedimiento disciplinario de la Abogacía Española.  15001442 Ver texto  

13/03/2018 

Ministerio de Hacienda y 
Función Pública. Tribunal 
Económico-Administrativo 
Regional de Cataluña 

Deber legal de resolver en tiempo y forma las 
reclamaciones económico administrativas.  

17013183 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/mantener-el-solar-en-condiciones-adecuadas-de-conservacion-y-limpieza
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-12
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-disciplinario-de-la-abogacia-espanola
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-al-tear-de-cataluna-el-deber-legal-que-le-incumbe-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-economico-administrativas-formuladas-dentro-del-plazo-maximo-de-resolucion-tal-como-p
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

13/03/2018 
Provincia de Girona. 
Ayuntamiento de Castell - Platja 
d’Aro 

Autoridad que debe remitir información al Defensor del 
Pueblo.  

17025908 Ver texto  

14/03/2018 
Provincia de Illes Balears. 
Ayuntamiento de Alcúdia 

Autoridad que debe remitir información al Defensor del 
Pueblo.  

16013096 Ver texto  

15/03/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Motivación en las resoluciones de reconocimiento de la 
situación de dependencia y del Programa Individual de 
Atención (PIA).  

17003282 

Ver texto  

Resolución de todos los contenidos del Programa 
Individual de Atención (PIA).  

Ver texto  

15/03/2018 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de Política Interior 

Reconocimiento del Estatuto de apátrida. 
Cumplimiento del Reglamento  

17016634 Ver texto  

15/03/2018 
Ministerio del Interior. 
Subsecretaría del Interior 

Solicitud de protección internacional en frontera. 
Cumplimiento de plazos en el procedimiento  

18004729 Ver texto  

21/03/2018 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Torrenueva 

Obligación de auxiliar al Defensor del Pueblo por parte 
de las administraciones públicas.  

17003508 

Ver texto  

Obligación de acomodar la actuación administrativa a 
los principios de eficacia, economía y celeridad.  

Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autoridad-que-debe-remitir-informacion-al-defensor-del-pueblo-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autoridad-que-debe-remitir-informacion-al-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-pia-motivacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-plan-individual-de-atencion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/que-le-incumbe-de-cumplir-y-hacer-cumplir-lo-establecido-en-el-articulo-2-apartado-2-del-real-decreto-865-2001-de-20-de-julio-que-aprueba-el-reglamento-de-reconocimiento-del-estatuto-de-apatrida-c
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-de-plazos-en-el-procedimiento-de-frontera-de-solicitud-de-proteccion-internacional-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-8
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

21/03/2018 
Comunidad Autónoma de 
Canarias. Servicio Canario de 
la Salud 

Ausencia de resolución de un recurso de alzada.  17022368 Ver texto  

21/03/2018 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Pepino 

Derecho de acceso a la información urbanística.  17023952 Ver texto  

26/03/2018 
Ministerio para la Transición 
Ecológica. Dirección General 
del Agua 

Responsabilidad patrimonial por daños en viviendas 
inundadas.  

14009666 Ver texto  

26/03/2018 

Comunidad Autónoma de 
Canarias. Consejería de 
Empleo, Políticas Sociales y 
Vivienda 

Fallecido sin el Programa Individual de Atención (PIA).  17006630 Ver texto  

27/03/2018 
Generalitat de Cataluña. 
Secretaría General de Trabajo, 
Asuntos Sociales y Familia 

Contenido de las resoluciones.  
14024094 

Ver texto  

Resolución en tiempo y forma.  Ver texto  

     

02/04/2018 
Junta de Andalucía. Agencia 
Andaluza de la Energía 

Falta de respuesta a una solicitud de subvención para 
el desarrollo sostenible.  

17022036 Ver texto  

04/04/2018 
Provincia de Tarragona. 
Ayuntamiento de Montblanc 

Deber de solicitar al juzgado autorización para la 
entrada domiciliaria.  

17021181 Ver texto  

04/04/2018 

Ministerio de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad. Instituto de 
Mayores y Servicios Sociales 
(IMSERSO) 

Derecho de petición.  17024530 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-de-resolucion-a-recurso-de-alzada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-acceso-a-la-informacion-urbanistica-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-por-danos-en-viviendas-porinundaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/fallecido-sin-pia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-resoluciones-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-respuesta-a-solicitud-de-subvencion-para-el-desarrollo-sostenible
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-de-solicitar-al-juzgado-autorizacion-para-la-entrada-domiciliaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-peticion-2
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Ver texto  

09/04/2018 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Resolución en tiempo y forma.  16005149 Ver texto  

09/04/2018 
Provincia de Asturias. 
Ayuntamiento de Llanes 

Obligación de acomodar la actuación administrativa a 
los principios de eficacia, economía y celeridad.  

16010427 Ver texto  

09/04/2018 

Comunidad Autónoma de 
Canarias. Consejería de 
Empleo, Políticas Sociales y 
Vivienda 

Deber de resolver en plazo.  17010571 Ver texto  

09/04/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Móstoles 

Motivación de las decisiones administrativas.  17014103 Ver texto  

09/04/2018 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Resolución en tiempo y forma.  17023105 Ver texto  

10/04/2018 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Resolución en tiempo y forma.  17017642 Ver texto  

16/04/2018 
Provincia de València/Valencia. 
Ayuntamiento de Enguera 

Respuesta en tiempo y forma de las solicitudes 
planteadas de acuerdo con las normas del 
procedimiento administrativo.  

17018734 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-peticion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-de-resolver-en-plazo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivar-las-decisiones-administrativas-adoptadas-de-acuerdo-con-la-ley-39-2015-de-1-de-octubre-del-procedimiento-administrativo-comun-de-las-administraciones-publicas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-planteadas-de-conformidad-con-las-normas-del-procedimiento-administrativo
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

17/04/2018 
Comunidad de Madrid. 
Dirección General de Recursos 
Humanos 

Resolución a los escritos de los interesados por la 
Administración.  

17025342 Ver texto  

18/04/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Resolver en tiempo y forma.  17004403 Ver texto  

18/04/2018 
Junta de Galicia. Consejería de 
Política Social 

Fallecido con el Programa Individual de Atención (PIA).  

17005077 

Ver texto  

Resolución en tiempo y forma.  Ver texto  

20/04/2018 
Región de Murcia. 
Ayuntamiento de Cartagena 

Obligación de colaborar con el Defensor del Pueblo.  
13027502 

Ver texto  

Auxilio al Defensor del Pueblo.  Ver texto  

20/04/2018 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Mazarrón 

Obligación de las administraciones públicas de auxiliar 
al Defensor del Pueblo.  

17012385 Ver texto  

20/04/2018 
Provincia de Badajoz. 
Ayuntamiento de Monesterio 

Silencio ante una reclamación por no publicarse los 
plenos municipales en audio y vídeo.  

17022570 Ver texto  

23/04/2018 
Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Central 

Obligación de resolver en plazo.  18003125 Ver texto  

24/04/2018 

Ministerio de Energía, Turismo 
y Agenda Digital. Dirección 
General de Política Energética 
y Minas 

Notificación de actos administrativos a los interesados 
en los procedimientos de instalación de líneas 
eléctricas.  

15016840 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-a-los-escritos-de-los-interesados-por-la-administracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/fallecido-con-derechos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-los-informes-solicitados-en-el-plazo-maximo-de-15-dias-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/silencio-sobre-reclamacion-por-no-publicarse-los-plenos-municipales-en-audio-y-video
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-13
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/notificacion-de-actos-administrativos-a-los-interesados-en-los-procedimientos-de-instalacion-de-lineas-electricas
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

Consulta a los interesados en los procedimientos de 
evaluación ambiental.  

Ver texto  

24/04/2018 

Ministerio de Asuntos 
Exteriores y de Cooperación. 
Dirección General de 
Españoles en el Exterior y de 
Asuntos Consulares y 
Migratorios 

Registro Civil consular. Concordancia de las medidas 
de los consulados con las inscripciones realizadas por 
los registros civiles 

17016157 Ver texto  

24/04/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Resolución en tiempo y forma las reclamaciones 
económico administrativas dentro del plazo máximo de 
resolución.  

18000471 Ver texto  

27/04/2018 
Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Central 

Obligación de resolver en plazo. Observar la previsión 
y la obligatoriedad de los plazos y términos 
establecidos por las leyes 

15009161 Ver texto  

27/04/2018 
Principado de Asturias. 
Consejería de Sanidad 

Resolución en plazo a los recursos formulados.  17016478 Ver texto  

27/04/2018 
Provincia de Illes Balears. 
Ayuntamiento de Palma de 
Mallorca 

Respuesta en tiempo y forma de las solicitudes 
planteadas.  

17022703 Ver texto  

27/04/2018 
Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Central 

Obligación de resolver en plazo.  17024345 Ver texto  

     
07/05/2018 

Región de Murcia. 
Ayuntamiento de Cartagena 

Auxilio al Defensor del Pueblo en sus investigaciones.  15016483 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/consulta-a-los-interesados-en-los-procedimientos-de-evaluacion-ambiental
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-a-la-direccion-general-de-espanoles-en-el-exterior-y-de-asuntos-consulares-y-migratorios-el-deber-legal-que-incumbe-a-los-consulados-de-no-adoptar-medidas-que-supongan-el-desconocimiento-d
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-economico-administrativas-dentro-del-plazo-maximo-de-resolucion-conforme-al-articulo-240-de-la-ley-general-tributaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-14
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-a-los-recursos-formulados-ante-la-administracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-que-sean-planteadas-ante-el-ayuntamiento-de-palma-de-mallorca-de-acuerdo-con-las-normas-reguladoras-del-procedimiento-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-11
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxilio-al-defensor-del-pueblo-en-sus-investigaciones
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

07/05/2018 
Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. Consejería 
de Sanidad 

Falta de resolución a una solicitud.  17003424 Ver texto  

08/05/2018 
Provincia de Illes Balears. 
Ayuntamiento de Ciutadella de 
Menorca 

Resolución en tiempo y forma de las solicitudes 
planteadas.  

17000851 Ver texto  

08/05/2018 
Servicio de Salud de las Illes 
Balears. Servicio de Salud de 
las Illes Balears 

Ausencia de contestación a una reclamación salarial.  17014088 Ver texto  

08/05/2018 
Provincia de Santa Cruz de 
Tenerife. Ayuntamiento de 
Santa Cruz de Tenerife 

Deber de resolver en plazo.  17025942 Ver texto  

11/05/2018 
Ministerio de Justicia. 
Secretaría de Estado de 
Justicia 

Silencio administrativo. Resolver de forma expresa las 
solicitudes, escritos y quejas formulados por los 
ciudadanos 

14004624 Ver texto  

11/05/2018 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Alcázar de 
San Juan 

Acceso a la información urbanística.  17024096 Ver texto  

11/05/2018 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Águilas 

Silencio administrativo. Resolver de forma expresa las 
solicitudes, escritos y quejas formulados por los 
ciudadanos 

18000572 Ver texto  

14/05/2018 
Ministerio de Justicia. 
Secretaría de Estado de 
Justicia 

Ejecución de una sentencia. Carácter preferente de 
modo que no se dilate más la demora de 8 años que 
sufre el expediente concernido 

17010174 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-de-resolucion-a-solicitud-y-denuncia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-que-sean-planteadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-de-contestacion-a-reclamacion-salarial-y-tiempo-de-trabajo-por-unos-trabajadores-del-servicio-de-salud-de-las-illes-balears
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-de-resolver-en-plazo-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/silencio-administrativo-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-acceso-a-la-informacion-urbanistica-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/silencio-administrativo-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-de-ejecutar-la-sentencia-concernida-en-sus-propios-terminos-e-instruir-al-registro-civil-de-murcia-para-que-no-dilate-mas-el-tramite-que-ha-de-realizar
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

14/05/2018 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Alguazas 

Respuesta de las solicitudes en tiempo y forma.  17011806 Ver texto  

16/05/2018 
Junta de Galicia. Agencia 
Tributaria de Galicia 

Obligación de notificar la resolución expresa en un 
procedimiento de revisión de actos nulos de pleno de 
derecho.  

16014990 Ver texto  

21/05/2018 
Provincia de València/Valencia. 
Ayuntamiento de Torrent 

Actuación según los principios administrativos.  14024204 Ver texto  

21/05/2018 
Región de Murcia. Consejería 
de Familia e Igualdad de 
Oportunidades 

Abono en un solo pago de la cantidad reconocida del 
Programa Escuelas Calidad (PEC).  

15009029 Ver texto  

21/05/2018 

Ministerio de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad. Instituto de 
Mayores y Servicios Sociales 
(IMSERSO) 

Remitir las actuaciones al órgano competente. Notificar 
esta circunstancia 

17010192 Ver texto  

22/05/2018 

Ministerio de Agricultura y 
Pesca, Alimentación y Medio 
Ambiente. Dirección General 
del Agua 

Garantía de la calidad de las aguas.  14007800 Ver texto  

22/05/2018 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Resolución en forma y plazo.  17022504 Ver texto  

24/05/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Aranjuez 

Resolución en tiempo y forma de las solicitudes 
planteadas.  

16017099 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-las-solicitudes-planteadas-en-tiempo-y-forma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-notificar-la-resolucion-expresa-en-un-procedimiento-de-revision-de-actos-nulos-de-pleno-de-derecho
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuar-segun-los-principios-administrativos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplazamiento-atrasos-pec-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-de-remitir-directamente-las-actuaciones-al-organo-que-considere-competente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantizar-la-calidad-de-las-aguas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-forma-y-plazo-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-que-sean-planteadas-2
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

24/05/2018 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Remisión de denuncias por la Policía a la autoridad 
judicial.  

17026059 Ver texto  

28/05/2018 
Ministerio de Hacienda. 
Dirección General de Tributos 

Contestación por escrito a las consultas tributarias en 
el plazo de seis meses desde su presentación.  

18003701 Ver texto  

29/05/2018 
Comunidad de Madrid. 
Dirección General de Vivienda y 
Rehabilitación 

Resolución expresa en tiempo y forma. Ayudas a la 
vivienda 

16005121 Ver texto  

31/05/2018 

Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte. Secretaría 
de Estado de Educación, 
Formación Profesional y 
Universidades 

Respuesta expresa en tiempo y forma. Cumplir el 
deber legal de responder 

17024088 Ver texto  

     
01/06/2018 

Generalitat de Cataluña. 
Secretaría General 

Obligación de resolver expresamente.  17014085 Ver texto  

04/06/2018 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Villarta de San 
Juan 

Obligación de informar al Defensor del Pueblo sobre 
las cuestiones planteadas.  

15011895 Ver texto  

04/06/2018 
Provincia de Cáceres. 
Ayuntamiento de Membrío 

Obligación de colaborar con el Defensor del Pueblo. 
Remitir la información solicitada con carácter 
preferente y urgente 

17012062 Ver texto  

06/06/2018 

Ministerio de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad. Secretaría 
de Estado de Servicios Sociales 
e Igualdad 

Reglamento del Consejo Territorial de Servicios 
Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a 
la Dependencia. Publicación oficial  

15012895 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remision-de-denuncias-por-la-policia-a-la-autoridad-judicial-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-a-la-direccion-general-de-tributos-el-deber-legal-que-le-incumbe-en-virtud-de-lo-previsto-en-el-articulo-88-de-la-ley-58-2003-de-17-de-diciembre-general-tributaria-de-contestar-por
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-y-notificar-en-tiempo-y-forma-resolucion-expresa-y-motivada-en-todos-los-procedimientos-cualquiera-que-sea-su-forma-de-iniciacion-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-expresamente-a-cuantas-solicitudes-sean-planteadas-por-los-ciudadanos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-expresamente-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-al-defensor-del-pueblo-sobre-las-cuestiones-planteadas-de-acuerdo-con-lo-dispuesto-en-el-articulo-19-de-la-ley-organica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/publicacion-oficial-del-reglamento-del-consejo-territorial-de-servicios-sociales-y-del-sistema-para-la-autonomia-y-atencion-a-la-dependencia
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

06/06/2018 
Junta de Extremadura. 
Consejería de Sanidad y 
Políticas Sociales 

Resoluciones administrativas en materia de 
dependencia. Contenido  

16012747 

Ver texto  

Resoluciones en materia de dependencia. Motivación 
actos u omisiones que limiten derechos subjetivos 

Ver texto  

06/06/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Resolución en tiempo y forma las reclamaciones 
económico administrativas dentro del plazo máximo de 
resolución.  

17023558 Ver texto  

06/06/2018 

Ministerio de Política Territorial 
y Función Pública. 
Subdelegación del Gobierno en 
Granada 

Menores extranjeros no acompañados. Autorización de 
residencia  en los plazos previstos en la normativa 
aplicable 

18003418 Ver texto  

08/06/2018 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. Consejería 
de Hacienda y Administraciones 
Públicas 

Observación de los plazos establecidos por las leyes 
para la resolución de los procedimientos.  

16008786 Ver texto  

08/06/2018 
Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Central 

Obligación de resolver en plazo.  17017778 Ver texto 

15/06/2018 
Provincia de Córdoba. 
Ayuntamiento de Cabra 

Obligación de acomodar la actuación administrativa a 
los principios de eficacia, economía y celeridad.  

17013134 Ver texto  

18/06/2018 
Junta de Castilla y León. 
Consejería de Agricultura y 
Ganadería 

Resolución en tiempo y forma los recursos 
presentados.  

18005970 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-resoluciones-administrativas-en-materia-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-resoluciones-motivacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-al-tear-de-cataluna-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-economico-administrativas-dentro-del-plazo-maximo-de-resolucion-como-establece-el-articulo-247-de-la-ley-general-tribu
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-que-incumbe-a-la-subdelegacion-del-gobierno-en-granada-de-iniciar-de-oficio-la-tramitacion-de-la-autorizacion-de-residencia-de-los-menores-extranjeros-no-acomapanados-en
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observar-los-plazos-establecidos-por-las-leyes-para-la-resolucion-de-los-procedimientos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-15
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-a-la-consejeria-de-agricultura-y-ganaderia-de-la-obligacion-de-resolver-en-tiempo-y-forma-los-recursos-presentados-por-los-interesados-y-motivar-las-razones-de-la-demora-si-no-se-re
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

19/06/2018 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de Torrevieja 

Resolución expresa en tiempo y forma de las 
peticiones y recursos.  

16011065 Ver texto  

19/06/2018 
Comunidad de Madrid. 
Dirección General de Justicia y 
Seguridad 

Reconocimiento de la condición de interesado. 
Procedimientos sancionadores incoados por esa 
Administración relacionados con el bienestar animal 

17009522 Ver texto  

21/06/2018 

Gobierno de Cantabria. 
Consejería de Universidades e 
Investigación, Medio Ambiente 
y Política Social 

Crédito presupuestario suficiente para atender las 
prestaciones de dependencia.  

15012303 

Ver texto  

Crédito presupuestario suficiente para atender las 
prestaciones de dependencia.  

Ver texto  

Crédito presupuestario suficiente para atender las 
prestaciones de dependencia.  

Ver texto  

Crédito presupuestario suficiente para atender las 
prestaciones de dependencia.  

Ver texto  

21/06/2018 
Provincia de Badajoz. 
Ayuntamiento de Villagonzalo 

Obligación de auxiliar al Defensor del Pueblo.  17009851 Ver texto  

21/06/2018 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Prestaciones sobre dependencia.  17024826 Ver texto  

21/06/2018 
Principado de Asturias. Servicio 
de Salud (SESPA) 

Resolución de un recurso y de los escritos de acceso a 
un expediente.  

18000015 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ayuntamiento-de-torrevieja-alicante-priva-del-servicio-de-internet-en-biblioteca-municipal-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocer-la-condicion-de-interesado-de-una-asociacion-ecologista
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-plazo-y-forma-de-los-expedientes-en-materia-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remocion-obstaculos-que-impidan-dificultan-o-retrasan-el-ejercicio-pleno-de-los-derechos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/consignacion-de-credito-presupuestario-suficiente-para-atender-las-prestaciones-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/efectividad-del-derecho-reconocido-en-materia-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-tiempo-y-forma-de-las-solicitudes-de-prestaciones-sobre-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-a-recurso-y-escritos-de-acceso-a-expediente-de-jefatura-de-servicio
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

21/06/2018 
Junta de Galicia. Servicio 
Gallego de Salud (SERGAS) 

Convocatoria de jefaturas en el Servicio Gallego de 
Salud. Ausencia de resolución de un recurso de alzada 

18002728 Ver texto  

27/06/2018 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Lorca 

Premio por hallazgo arqueológico. Resolver 
expresamente en tiempo y forma 

18003792 Ver texto  

28/06/2018 
Provincia de Illes Balears. 
Ayuntamiento de Sant Josep de 
Sa Talaia 

Respuesta en tiempo y forma a las solicitudes 
planteadas.  

17008065 Ver texto  

28/06/2018 
Junta de Castilla y León. 
Consejería de Sanidad 

Ausencia de promoción interna a la categoría de 
Farmacéutica y falta de resolución de un recurso de 
alzada.  

18000334 Ver texto  

29/06/2018 
Confederaciones Hidrográficas. 
Confederación Hidrográfica del 
Duero 

Contenido de las resoluciones sobre procedimientos 
en materia de aguas.  

18002767 Ver texto  

     

02/07/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Andalucía 

Resolución en plazo de las reclamaciones 
presentadas.  

18000346 Ver texto  

02/07/2018 
Ministerio de Hacienda. 
Agencia Estatal de 
Administración Tributaria 

Obligación de resolver en tiempo y forma las 
solicitudes de nulidad dentro del plazo máximo de 
resolución.  

18000405 Ver texto  

02/07/2018 
Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Central 

Obligación de resolver en plazo las reclamaciones.  18002585 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-de-resolucion-a-recurso-de-alzada-y-a-solicitud-de-convocatoria-de-jefaturas-en-el-servicio-gallego-de-salud-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-por-el-ayuntamiento-de-lorca-a-una-solicitud-de-premio-por-hallazgo-arqueologico-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-que-sean-planteadas-ante-esa-corporacion-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-de-promocion-interna-a-la-categoria-de-farmaceutica-y-falta-de-resolucion-a-recurso-de-alzada-por-la-consejeria-de-sanidad-de-la-junta-de-castilla-y-leon-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-de-las-resoluciones-que-se-dicten-en-los-procedimientos-en-materia-de-aguas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-las-reclamaciones-que-se-le-presentan
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-la-aeat-la-obligacion-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-de-nulidad-dentro-del-plazomaximo-de-resolucion-como-establece-el-articulo-217-de-la-ley-general-tributaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-las-reclamaciones-que-se-le-presentan
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

02/07/2018 
Provincia de Almería. 
Ayuntamiento de Almería 

Respuesta en tiempo y forma las solicitudes y 
peticiones planteadas.  

18002737 Ver texto  

02/07/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Castilla-La Mancha 

Obligación de resolver en plazo las reclamaciones.  18004641 Ver texto  

02/07/2018 

Subdelegación del Gobierno en 
Jaén Respetar la estricta confidencialidad de las reseñas de 

los menores. Prohibición de utilizar datos obtenidos de 
los expedientes tramitados bajo la Ley Orgánica 
5/2000 

18009368 

Ver texto  

Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Ver texto  

03/07/2018 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de La Puebla de 
Montalbán 

Obligación de dictar resolución expresa.  17007941 Ver texto  

03/07/2018 
Provincia de Palencia. 
Ayuntamiento de Venta de 
Baños 

Remisión de los expedientes al órgano competente.  18004395 Ver texto  

06/07/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Condiciones para que la libertad y la igualdad sean 
reales y efectivas.  

16006423 Ver texto  

06/07/2018 
Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. 
Viceconsejería de Cultura 

Ausencia de resolución de un recurso de alzada.  16010359 Ver texto  

06/07/2018 
Provincia de Málaga. 
Ayuntamiento de Marbella 

Remisión al Defensor del Pueblo los informes 
solicitados.  

16014090 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-y-peticiones-que-sean-planteadas-ante-el-ayuntamiento-de-almeria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-las-reclamaciones-que-se-le-presentan-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-legal-de-respetar-la-estricta-confidencialidad-de-las-resenas-de-los-menores-y-la-prohibicion-de-utilizar-datos-obtenidos-de-los-expedientes-tramitados-bajo-la-ley-organica-5-2000-de-responsab-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/deber-legal-de-respetar-la-estricta-confidencialidad-de-las-resenas-de-los-menores-y-la-prohibicion-de-utilizar-datos-obtenidos-de-los-expedientes-tramitados-bajo-la-ley-organica-5-2000-de-responsabi
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remision-de-los-expedientes-organo-competente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/condiciones-para-que-la-libertad-y-al-igualdad-sean-reales-yefectivas-y-remover-los-obstaculos-que-impidan-su-plenitud
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-de-resolucion-a-un-recurso-de-alzada-premio-por-descubrimiento-de-un-bien-del-patrimonio-historico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-los-informes-solicitados-en-el-plazo-maximo-de-15-dias-5
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

Auxilio, con carácter preferente y urgente, al Defensor 
del Pueblo.  

Ver texto  

06/07/2018 
Generalitat de Cataluña. 
Departamento de Trabajo, 
Asuntos Sociales y Familias 

Plazo de suspensión de las prestaciones económicas 
para cuidados en el entorno familiar.  

17001524 Ver texto  

06/07/2018 
Provincia de Málaga. 
Ayuntamiento de Marbella 

Dar respuesta al Defensor del Pueblo con carácter 
preferente y urgente.  

17006452 

Ver texto  

Remisión al Defensor del Pueblo de los informes 
solicitados. Plazo máximo de 15 días 

Ver texto  

06/07/2018 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Socuéllamos 

Resolución expresa y en plazo de las solicitudes, 
reclamaciones y recursos.  

17022499 

Ver texto  

Ejercicio de la potestad sancionadora en materia de 
consumo.  

Ver texto  

06/07/2018 

Ministerio de Trabajo, 
Migraciones y Seguridad Social. 
Dirección General de 
Ordenación de la Seguridad 
Social 

Motivación y congruencia en las resoluciones.  17024485 Ver texto  

06/07/2018 
Provincia de Cuenca. 
Ayuntamiento de San Clemente 

Respuesta en tiempo y forma de las solicitudes 
planteadas.  

18004434 Ver texto  

06/07/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Colmenar del 
Arroyo 

Ejercicio de las competencias en materia de 
urbanismo, protección de medio ambiente urbano y 
salubridad pública. Ley reguladora de las Bases del 
Régimen Local 

18006269 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/plazo-suspension-prestaciones-economicas-para-cuidados-en-el-entorno-familiar
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-los-informes-solicitados-en-el-plazo-maximo-de-15-dias-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-y-en-plazo-de-solicitudes-reclamaciones-y-recursos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercicio-de-la-potestad-sancionadora-en-materia-de-consumo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivacion-y-congruencia-resoluciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-que-sean-planteadas-de-acuerdo-con-las-normas-del-procedimiento-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-las-competencias-en-materia-de-urbanismo-proteccion-de-medio-ambiente-urbano-y-salubridad-publica
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

10/07/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Demora en resolver una reclamación de 
responsabilidad patrimonial.  

18000770 Ver texto  

16/07/2018 
Provincia de València/Valencia. 
Ayuntamiento de Valencia 

Falta de respuesta expresa a recurso de reposición.  17004974 Ver texto  

16/07/2018 
Comunidad Autónoma de las 
Illes Balears. Consejería de 
Territorio, Energía y Movilidad 

Resolución expresa y motivada, en tiempo y forma, en 
todos los procedimientos.  

17009408 Ver texto  

16/07/2018 
Provincia de Badajoz. 
Ayuntamiento de Herrera del 
Duque 

Medidas para que las infracciones urbanísticas se 
consoliden por el mero transcurso del tiempo.  

17025070 Ver texto  

16/07/2018 
Región de Murcia. Servicio 
Murciano de Salud 

Prestación sanitaria de carácter programado y no 
urgente. Cumplimiento de plazos en el acceso.  

18002748 Ver texto  

16/07/2018 
Junta de Galicia. Agencia 
Tributaria de Galicia 

Obligaciones de las administraciones y del personal a 
su servicio.  

18006131 Ver texto  

16/07/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Castilla-La Mancha 

Obligatoriedad de cumplir los plazos y términos 
establecidos por las leyes.  

18009069 Ver texto  

18/07/2018 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Molina de 
Segura 

Resolución en tiempo y forma de los recursos 
administrativos planteados.  

17004457 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demora-en-resolver-una-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-13
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-respuesta-expresa-a-recurso-de-reposicion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-y-notificar-en-tiempo-y-forma-resolucion-expresa-y-motivada-en-todos-los-procedimientos-cualquiera-que-sea-su-forma-de-iniciacion-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/restablecimiento-de-la-legalidad-urbanistica-adoptar-las-medidas-para-impedir-que-las-infracciones-urbanisticas-se-consoliden-por-el-mero-transcurso-del-tiempo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimiento-de-plazos-en-el-acceso-a-prestacion-sanitaria-de-caracter-programado-y-no-urgente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligaciones-de-las-administraciones-y-del-personal-a-su-servicio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-al-tear-de-castilla-la-mancha-que-el-deber-legal-que-le-incumbe-de-observar-la-prevision-contenida-en-el-articulo-234-3-de-la-ley-58-2003-de-17-de-diciembre-general-tributaria-y-la-o
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-en-tiempo-y-forma-a-los-recursos-administrativos-que-sean-planteados-ante-esa-administracion-local
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

18/07/2018 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Resolución en materia de dependencia.  

18004021 

Ver texto  

Resolución en materia de dependencia.  Ver texto  

Resolución en materia de dependencia.  Ver texto  

20/07/2018 

Ministerio de Política Territorial 
y Función Pública. 
Subdelegación del Gobierno en 
Pontevedra 

Tratamiento de polizones extranjeros. Cumplir lo 
establecido en el artículo 19 de la Ley de Asilo  

17025701 Ver texto  

20/07/2018 
Ministerio de Hacienda. 
Agencia Estatal de 
Administración Tributaria 

Obligación de resolver en plazo.  18002967 Ver texto  

23/07/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Móstoles 

Ejercicio de las competencias municipales en materia 
de protección del medio ambiente.  

Q0428370 

Ver texto  

Deber de colaborar con el Defensor del Pueblo.  Ver texto  

23/07/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Alcalá de 
Henares 

Informar al Defensor del Pueblo sobre las cuestiones 
planteadas.  

16000129 Ver texto  

23/07/2018 
Región de Murcia. 
Ayuntamiento de Cartagena 

Obligación de auxiliar al Defensor del Pueblo.  16002334 Ver texto  

23/07/2018 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de Hormigos 

Obligación de auxiliar al Defensor del Pueblo.  17007757 Ver texto  

23/07/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Getafe 

Firma de los escritos dirigidos por la Administración al 
Defensor del Pueblo.  

17008823 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/terminacion-del-procedimiento-mediante-resolucion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-tiempo-y-forma-de-los-expedientes-en-materia-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-resoluciones-administrativas-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-la-obligacion-de-cumplir-lo-establecido-en-el-articulo-19-de-la-ley-de-asilo-y-las-instrucciones-sobre-tratamiento-de-polizones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-resolver-en-plazo-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-las-competencias-municipales-en-materia-de-proteccion-del-medio-ambiente-de-acuerdo-con-lo-dispuesto-en-el-articulo-25-de-la-ley-7-1985-de-2-de-abril-reguladora-de-las-bases-del-regimen-loc
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/colaborar-con-el-defensor-del-pueblo-con-caracter-preferente-y-urgente-de-acuerdo-con-lo-dispuesto-en-el-articulo-19-de-la-ley-organica-3-1981-de-6-de-abril
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informar-al-defensor-del-pueblo-sobre-las-cuestiones-planteadas-de-acuerdo-con-lo-dispuesto-en-el-articulo-19-de-la-ley-organica-3-1981-de-6-de-abril-reguladora-de-esta-institucion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada-11
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada-12
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/firma-de-los-escritos-dirigidos-por-la-administracion-al-defensor-del-pueblo
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

23/07/2018 
Provincia de Ciudad Real. 
Ayuntamiento de Ciudad Real 

Remitir al Defensor del Pueblo la información 
solicitada.  

18002638 Ver texto  

24/07/2018 
Diputación General de Aragón. 
Servicio Aragonés de Salud 
(SALUD) 

Ausencia de resolución ante una reclamación sobre 
una bolsa de trabajo.  

17022680 Ver texto  

     

08/08/2018 
Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Central 

Resolver en plazo.  16001767 Ver texto  

08/08/2018 
Provincia de València/Valencia. 
Ayuntamiento de Mislata 

Molestias ocasionadas por instalación de 
telecomunicaciones. Tramitación de procedimiento 
sancionador cuando existan indicios de infracción 
administrativa 

18003312 Ver texto  

08/08/2018 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. Consejería 
de Economía, Empresas y 
Empleo 

Falta de resolución expresa.  18007480 Ver texto  

08/08/2018 
Provincia de Granada. 
Ayuntamiento de Granada 

Obligación de acomodar la actuación administrativa a 
los principios de eficacia, economía y celeridad.  

18009268 Ver texto  

09/08/2018 
Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Central 

Resolución en plazo.  18000688 Ver texto  

10/08/2018 

Diputación Provincial de 
Badajoz. Organismo Autónomo 
de Recaudación y Gestión 
Tributaria 

Resolución en plazo.  18006470 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-la-informacion-solicitada-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ausencia-de-resolucion-a-reclamacion-sobre-situacion-en-bolsa-de-trabajo-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/molestias-procedentes-de-una-instalacion-de-telecomunicaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-resolucion-expresa-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-11
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-10
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

13/08/2018 

Diputación Provincial de 
Alicante. O.A. Suma Gestión 
Tributaria Diputación de 
Alicante 

Resolución en plazo.  17024412 Ver texto  

14/08/2018 
Principado de Asturias. 
Ayuntamiento de Castrillón 

Acceso a un expediente para poder ejercer la acción 
pública urbanística.  

16007541 Ver texto  

14/08/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Central 

Resolver en plazo.  

18003321 

Ver texto  

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Madrid 

Responsabilidad de la tramitación. Impuesta  al 
personal al servicio de las administraciones públicas 
que tiene a su cargo la resolución y el despacho de los 
asuntos 

Ver texto  

14/08/2018 
Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Central 

Resolución en plazo.  18003902 Ver texto  

14/08/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Asturias 

Resolución en plazo.  18005045 Ver texto  

14/08/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Madrid 

Resolución en plazo.  18006074 Ver texto  

14/08/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Cataluña 

Resolución en plazo.  18008019 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-11
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-al-expediente-para-poder-ejercer-la-accion-publica-urbanistica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-17
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responsabilidad-de-la-tramitacion-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-20
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-13
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-21
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-18
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

17/08/2018 
Provincia de A Coruña. 
Ayuntamiento de Riveira 

Firma de los escritos dirigidos por la Administración al 
Defensor del Pueblo.  

18000262 Ver texto  

31/08/2018 

Ministerio de Trabajo, 
Migraciones y Seguridad Social. 
Instituto Nacional de la 
Seguridad Social (INSS) 

Resolución expresa en tiempo y forma de las 
solicitudes, reclamaciones y recursos.  

18011463 Ver texto  

     
03/09/2018 

Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Lozoyuela - 
Navas - Sieteiglesias 

Obligación de dictar una resolución expresa.  17005013 Ver texto  

03/09/2018 
Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico 
Administrativo Local de Ceuta 

Razones de la demora en una resolución.  17009490 Ver texto  

03/09/2018 
Provincia de Cantabria. 
Ayuntamiento de Reinosa 

Acceso a la información urbanística.  17024182 Ver texto  

06/09/2018 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Presentación de solicitud de protección internacional. 
Eliminación de los requisitos no exigidos por la Ley de 
Asilo  

18006467 Ver texto  

06/09/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Resolución en tiempo y forma de un expediente de 
dependencia.  

18008561 Ver texto  

06/09/2018 
Provincia de Illes Balears. 
Ayuntamiento de Manacor 

Obligación de acomodar la actuación administrativa a 
los principios de eficacia, economía y celeridad.  

18010875 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/firma-de-los-escritos-dirigidos-por-la-administracion-al-defensor-del-pueblo-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-de-las-solicitudes-reclamaciones-y-recursos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-11
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-al-tea-local-de-ceuta-el-deber-que-le-incumbe-de-observar-la-prevision-contenida-en-el-articulo-234-3-de-la-ley-58-2003-de-17de-diciembre-general-tributaria-y-la-obligatoriedad-de-lo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion-urbanistica-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cesar-en-la-practica-de-solicitar-requisitos-no-exigidos-por-la-ley-de-asilo-para-presentar-solicitud-de-proteccion-internacional
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-forma-y-plazo-de-los-expedientes-en-materia-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-12
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

14/09/2018 
Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. Consejería 
de Bienestar Social 

Resolución expresa, en forma y en plazo.  17013202 Ver texto  

18/09/2018 
Región de Murcia. 
Ayuntamiento de Cartagena 

Respuesta en tiempo y forma a las solicitudes 
planteadas.  

17013225 Ver texto  

21/09/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Castilla-La Mancha 

Resolver en plazo.  17024030 Ver texto  

21/09/2018 
Provincia de Cáceres. 
Diputación Provincial de 
Cáceres 

Respuesta a una solicitud de información sobre 
concurso de difusión del Parque Cultural Sierra de 
Gata (Cáceres).  

18004206 Ver texto  

21/09/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de la 
Comunidad Valenciana 

Obligación de resolver en tiempo y forma las 
reclamaciones económico administrativas.  

18009059 Ver texto  

27/09/2018 
Delegación del Gobierno en la 
Comunidad Autónoma del País 
Vasco 

Derecho del interesado a acceder a los documentos de 
su expediente y obtener copia.  

17017283 Ver texto  

27/09/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de San Sebastián 
de los Reyes 

Resolución expresa de una solicitud de información 
pública.  

18008164 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-forma-y-en-plazo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-de-conformidad-con-las-normas-de-procedimiento-administrativo-las-solicitudes-que-sean-planteadas-ante-esa-corporacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-19
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/respuesta-a-solicitud-de-informacion-sobre-concurso-de-difusion-del-parque-cultural-sierra-de-gata
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-al-tear-de-valencia-la-obligacion-legal-que-el-incumbe-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-economico-administrativas-formuladas-dentro-del-plazo-maximo-de-resolucion-tal-co
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-del-interesado-a-acceder-a-los-documentos-de-su-expediente-y-obtener-copia-de-los-mismos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/falta-de-respolucion-expresa-a-solicitud-de-informacion-publica
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

28/09/2018 
Comunidad Autónoma de 
Canarias. Consejería de 
Hacienda 

Notificación por separado a los transmitentes de los 
nuevos valores comprobados cuando puedan tener 
repercusiones tributarias.  

18006027 Ver texto  

     

01/10/2018 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Resolución en tiempo y forma de los recursos 
planteados y su correspondiente notificación.  

18005643 Ver texto  

01/10/2018 

Ministerio de Sanidad, 
Consumo y Bienestar Social. 
Instituto Nacional de Gestión 
Sanitaria 

Hospital Comarcal de Melilla. Obligación de emitir los 
partes de lesiones 

18005884 Ver texto  

05/10/2018 
Provincia de Badajoz. 
Diputación Provincial de 
Badajoz 

Observación de los plazos y términos para responder 
formalmente a las solicitudes planteadas.  

18009277 Ver texto  

08/10/2018 
Gobierno de Navarra. 
Departamento de Derechos 
Sociales 

Medidas y actuaciones administrativas de prevención y 
promoción a favor de los menores.  

18008179 Ver texto  

09/10/2018 
Provincia de Córdoba. 
Ayuntamiento de Lucena 

Obligación de la Administración de auxiliar en el plazo 
señalado al Defensor del Pueblo.  

16012909 

Ver texto  

Obligación de la Administración de auxiliar al Defensor 
del Pueblo, con carácter preferente y urgente.  

Ver texto  

11/10/2018 
Provincia de Illes Balears. 
Ayuntamiento de Palma de 
Mallorca 

Lengua utilizada en las señales de tráfico.  18014262 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-a-la-administracion-autonoma-de-canarias-el-deber-legal-que-le-incumbe-en-virtud-de-lo-dispuesto-en-elarticulo-46-del-texto-refundido-de-la-ley-del-impuesto-sobre-transmisiones-pat
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-recursos-planteados-y-notificar-oportunamente-las-resoluciones-adoptadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-emitir-partes-de-lesiones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/observar-los-plazos-y-terminos-para-responder-formalmente-a-las-solicitudes-planteadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adopcion-de-medidas-y-actuaciones-administrativas-de-prevencion-y-promocion-a-favor-de-menores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-los-informes-solicitados-en-el-plazo-maximo-de-15-dias-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/lengua-utilizada-en-las-senales-de-trafico
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

16/10/2018 

Xunta de Galicia. 
Vicepresidencia y Consellería 
de Presidencia, 
Administraciones Públicas y 
Justicia 

Solicitud de pareja de hecho. Aplicación de la 
normativa vigente del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas 

17025866 Ver texto  

17/10/2018 
Provincia de Granada. 
Ayuntamiento de Molvizar 

Obligación de acomodar la actuación administrativa a 
los principios de eficacia, economía y celeridad.  

16005298 Ver texto  

17/10/2018 
Provincia de Murcia. 
Ayuntamiento de Fuente Álamo 
de Murcia 

Obligación de acomodar la actuación administrativa a 
los principios de eficacia, economía y celeridad.  

18004423 Ver texto  

17/10/2018 

Ministerio de Asuntos 
Exteriores, Unión Europea y 
Cooperación. Dirección General 
de Españoles en el Exterior y 
de Asuntos Consulares y 
Migratorios 

Solicitud de visado. Derecho a ir acompañado de un 
asesor 

18008765 Ver texto  

17/10/2018 
Provincia de A Coruña. 
Ayuntamiento de A Coruña 

Obligación de acomodar la actuación administrativa a 
los principios de eficacia, economía y celeridad.  

18010620 Ver texto  

18/10/2018 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. Consejería 
de Agricultura, Medio Ambiente 
y Desarrollo Rural 

Obligación de resolver en tiempo y forma los recursos 
presentados.  

17005188 Ver texto  

25/10/2018 
Provincia de Illes Balears. 
Ayuntamiento de Manacor 

Obligación de acomodar la actuación administrativa a 
los principios de eficacia, economía y celeridad.  

18014575 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-el-deber-legal-de-aplicar-la-normativa-vigente-y-en-particular-la-ley-39-2015-de-1-de-octubre-del-procedimiento-administrativo-comun-de-las-administraciones-publicas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-13
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-15
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-que-incumbe-al-consulado-general-de-espana-en-casablanca-de-respetar-el-derecho-que-asiste-a-los-ciudadanos-de-acudir-a-presentar-sus-solicitudes-acompanados-de-asesor
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-14
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-ala-consejeria-de-agricultura-medio-ambiente-y-desarrollo-rural-de-la-junta-de-comunidades-de-castilla-la-mancha-la-obligacion-de-resolver-en-tiempo-y-forma-los-recursos-presentados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-16


Informe anual del Defensor del Pueblo 2018: Anexos 

  

32 

 

Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

29/10/2018 
Universidades. Universidad 
Complutense de Madrid 

Resolución expresa de los procedimientos iniciados de 
oficio.  

16002972 Ver texto  

31/10/2018 
Provincia de Asturias. 
Ayuntamiento de Gozón 

Resolución en tiempo y forma de las solicitudes que 
sean planteadas ante esa corporación.  

18010424 Ver texto  

31/10/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Getafe 

Obligación de acomodar la actuación administrativa a 
los principios de eficacia, economía y celeridad.  

18012353 Ver texto  

     

02/11/2018 
Provincia de Cantabria. 
Ayuntamiento de Noja 

Obligación de la Administración de auxiliar en el plazo 
señalado al Defensor del Pueblo.  

17000912 

Ver texto  

Obligación de la Administración de auxiliar al Defensor 
del Pueblo, con carácter preferente y urgente.  

Ver texto  

05/11/2018 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Resolución en tiempo y forma de los expedientes de 
dependencia.  

17007544 Ver texto  

05/11/2018 
Provincia de Cáceres. 
Ayuntamiento de Ceclavín 

Obligación de acomodar la actuación administrativa a 
los principios de eficacia, economía y celeridad.  

17009169 Ver texto  

06/11/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Convenios de colaboración. Cálculo de la capacidad 
económica personal y la aportación de la persona 
beneficiaria al coste de los servicios 

13031604 Ver texto  

06/11/2018 
Junta de Andalucía. Consejería 
de Igualdad y Políticas Sociales 

Resolución en tiempo y forma de un expediente de 
dependencia. Resolver en virtud de la fecha de 
presentación de la solicitud 

17001520 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/diversos-supuestos-del-departamento-de-didactica-y-organizacion-escolar-de-la-facultad-de-educacion-de-la-universidad-complutense-de-madrid-y-seleccion-de-profesorado-asociado-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-las-solicitudes-que-sean-planteadas-ante-esa-corporacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-17
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-los-informes-solicitados-en-el-plazo-maximo-de-15-dias-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-forma-y-plazo-de-los-expedientes-en-materia-de-dependencia-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-18
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sometimiento-pleno-de-la-actuacion-administrativa-a-la-ley-y-al-derecho-calculo-de-la-capacidadeconomica-personal-y-la-aportacion-de-la-persona-beneficiaria-al-coste-de-los-servicios-que-presta-el
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-forma-y-plazo-los-expedientes-en-materia-de-dependencia
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

Preferencia de atención al grado III de dependencia. 
Atender prioritariamente a las personas reconocidas 
con mayor grado de dependencia. 

Ver texto  

06/11/2018 

Generalitat Valenciana. 
Vicepresidencia del Consell y 
Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas 

Resolución en tiempo y forma de un expediente de 
dependencia.  

17010448 Ver texto  

06/11/2018 
Generalitat de Cataluña. 
Servicio Catalán de la Salud 

Resolución en plazo.  17013476 Ver texto  

06/11/2018 

Comunidad Autónoma de 
Canarias. Consejería de 
Empleo, Políticas Sociales y 
Vivienda 

Resolución en tiempo y forma de un expediente de 
dependencia. Derecho a las prestaciones del Sistema 

17023153 Ver texto  

12/11/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Majadahonda 

Obligación de auxiliar, con carácter preferente y 
urgente al Defensor del Pueblo.  

17002221 

Ver texto  

Obligación de la Administración de auxiliar en el plazo 
señalado al Defensor del Pueblo.  

Ver texto  

12/11/2018 

Ministerio de Ciencia, 
Innovación y Universidades. 
Secretaría de Estado de 
Universidades, Investigación, 
Desarrollo e Innovación 

Incumplimiento de la reserva para personas con 
discapacidad en la concesión de ayudas.  

18009382 Ver texto  

12/11/2018 
Diputación Provincial de 
Badajoz. Consorcio Provincial 
de Extinción de Incendios 

Respuesta en tiempo y forma a las solicitudes 
presentadas.  

18010076 Ver texto  

12/11/2018 
Provincia de Almería. 
Ayuntamiento de Almería 

Obligación de contestar a los escritos del Defensor del 
Pueblo. Es Jefe del Organismo al que se dirige el 
Defensor del Pueblo quien ha de remitir el informe 
solicitado. 

18012751 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/preferencia-de-atencion-al-grado-iii-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-expedientes-en-materia-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-16
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-tiempo-y-forma-los-expedientes-en-materia-de-dependencia-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-los-informes-solicitados-en-el-plazo-maximo-de-15-dias-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incumplimiento-de-la-reserva-para-personas-con-discapacidad-en-la-concesion-de-ayudas-fpu-2017-convocadas-por-el-mciu
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responder-en-tiempo-y-forma-a-las-solicitudes-que-se-formulen-ante-esa-corporacion-municipal-de-acuerdo-con-las-normas-de-procedimiento-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autoridad-que-debe-contestar-a-los-escritos-del-defensor-del-pueblo-2


Informe anual del Defensor del Pueblo 2018: Anexos 

  

34 

 

Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

13/11/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Economía, 
Empleo y Hacienda 

Ingresos indebidos por duplicidad.  18010851 Ver texto  

14/11/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Resolución de un recurso de alzada sobre una renta 
mínima de inserción.  

17011313 Ver texto  

15/11/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Canarias 

Resolución en plazo.  18012745 Ver texto  

19/11/2018 
Provincia de Salamanca. 
Ayuntamiento de Salamanca 

Obligación de contestar a los escritos del Defensor del 
Pueblo. El Jefe del Organismo al que se dirige el 
Defensor del Pueblo es quien ha de remitir el informe 
solicitado. 

18014850 Ver texto  

20/11/2018 
Provincia de Asturias. 
Ayuntamiento de Llanera 

Resolución expresa de una solicitud.  18009514 Ver texto  

26/11/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Renta mínima de inserción.  17025313 Ver texto  

26/11/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Arganda del 
Rey 

Responsabilidad de la tramitación. Remover los 
obstáculos que impidan, dificulten o retrasen el 
ejercicio de los derechos de los interesados o el 
respeto a sus intereses legítimos 

18008574 Ver texto  

27/11/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Expedientes sobre situación de dependencia.  18003394 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-a-la-consejeria-de-hacienda-de-la-comunidad-de-madrid-de-observar-los-plazos-y-terminos-establecidos-por-las-leyes-segun-preve-el-articulo-29-de-la-ley-39-2015-de-1-de-octubre-del-proc
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-y-en-plazo-de-un-recurso-de-alzada-en-renta-minima-de-insercion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-15
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autoridad-que-debe-contestar-a-los-escritos-del-defensor-del-pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dictar-resolucion-expresa-sobre-la-solicitud-de-la-interesada-de-acuerdo-con-lo-dispuesto-en-el-articulo-21-de-la-ley-39-2015-de-1-de-octubre-del-procedimiento-administrativo-comun-de-las-administr
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-y-en-plazo-de-un-recurso-de-alzada-renta-minima-de-insercion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/responsabilidad-de-la-tramitacion-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-tiempo-y-forma-de-los-expedientes-de-dependencia
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

29/11/2018 
Cámaras Oficiales en España. 
Cámara Oficial de Comercio e 
Industria en Guadalajara 

Petición de las actas del Pleno de la Cámara de 
Comercio.  

12270155 Ver texto  

30/11/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Madrid 

Resolver en plazo. Expresar en la motivación las 
razones de la demora si no se resuelve dentro del 
plazo máximo de resolución, 

18003261 Ver texto  

30/11/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Cultura, Turismo 
y Deportes 

Competencias en materia de disciplina turística.  18009707 Ver texto  

30/11/2018 
Gobierno de Cantabria. 
Consejería de Presidencia y 
Justicia 

Obligación de auxiliar al Defensor del Pueblo.  18014322 Ver texto  

30/11/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Galicia 

Reclamaciones económico-administrativas.  18015199 Ver texto  

     
04/12/2018 

Provincia de La Rioja. 
Ayuntamiento de Autol 

Remisión al Defensor del Pueblo la información 
solicitada.  

17012243 Ver texto  

04/12/2018 
Provincia de Málaga. 
Ayuntamiento de Villanueva del 
Trabuco 

Remisión al Defensor del Pueblo la información 
solicitada.  

17017019 Ver texto  

04/12/2018 
Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Procedimiento sancionador contenido en la Ley de 
Extranjería. Principio de legalidad 

18009163 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/peticion-de-las-actas-del-pleno-de-la-camara-de-comercio-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-12
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejercer-las-competencias-en-materia-de-disciplina-turistica-que-le-atribuye-el-ordenamiento-juridico
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-auxiliar-al-defensor-del-pueblo-remitir-la-informacion-solicitada-13
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-al-tear-de-galicia-de-que-resuelva-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-economico-administrativasdentro-del-plazo-maximo-de-resolucion-como-preve-el-articulo-247-de-la-ley-general-trib
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-la-informacion-solicitada-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-la-informacion-solicitada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-el-deber-legal-de-cumplir-y-hacer-cumplir-el-principio-de-legalidad-en-la-aplicacion-del-procedimiento-sancionador-contenido-en-la-vigente-ley-de-extranjeria
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

07/12/2018 
Ayuntamiento de Madrid. 
Alcaldía del Ayuntamiento de 
Madrid 

Resolución en plazo de los expedientes en materia de 
dependencia.  

16005293 Ver texto  

10/12/2018 
Región de Murcia. 
Ayuntamiento de Cartagena 

Auxilio con carácter preferente y urgente al Defensor 
del Pueblo.  

18002976 

Ver texto  

Auxilio con carácter preferente y urgente al Defensor 
del Pueblo.  

Ver texto  

11/12/2018 

Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha. Consejería 
de Agricultura, Medio Ambiente 
y Desarrollo Rural 

Resolver en tiempo y forma los recursos presentados 
por los interesados. Motivar las razones de la demora 
si no se resuelve dentro del plazo máximo de 
resolución 

17012055 Ver texto  

11/12/2018 
Región de Murcia. 
Ayuntamiento de Las Torres de 
Cotillas 

Resolver expresamente las solicitudes que sean 
planteadas.  

18003025 Ver texto  

11/12/2018 
Ministerio del Interior. 
Comisaría General de 
Extranjería y Fronteras 

Solicitud de protección internacional. Arbitrar un 
sistema eficaz de cita previa 

18017847 Ver texto  

18/12/2018 
Comunidad de Madrid. 
Consejería de Políticas 
Sociales y Familia 

Silencio administrativo. Resolver de forma expresa las 
solicitudes, escritos y quejas formulados por los 
ciudadano 

13032955 Ver texto  

18/12/2018 
Generalitat Valenciana. 
Dirección General de Vivienda, 
Rehabilitación y Regeneración 

Auxilio con carácter preferente y urgente al Defensor 
del Pueblo.  

16009630 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-en-plazo-de-los-expedientes-en-materia-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-los-informes-solicitados-en-el-plazo-maximo-de-15-dias-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-a-la-consejeria-de-agricultura-medio-ambiente-y-desarrollo-rural-de-la-junta-de-comunidades-de-castilla-la-mancha-la-obligacion-resolver-en-tiempo-y-forma-los-recursos-presentados-por
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-expresamente-las-solicitudes-que-sean-planteadas-de-acuerdo-con-los-parametros-recogidos-en-las-normas-de-procedimiento-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recordatorio-del-deber-legal-de-acreditar-la-solicitud-de-proteccion-internacional-conforme-a-la-ley-39-2015
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/silencio-administrativo-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-9
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

Urbana 
Auxilio con carácter preferente y urgente al Defensor 
del Pueblo. Remitir al Defensor del Pueblo los informes 
solicitados en el plazo máximo de 15 días. 

Ver texto  

18/12/2018 
Provincia de Albacete. 
Ayuntamiento de Chinchilla de 
Montearagón 

Obligación de dictar resolución expresa.  17010073 Ver texto  

18/12/2018 

Ministerio de Trabajo, 
Migraciones y Seguridad Social. 
Secretaría de Estado de 
Migraciones 

Pérdida de la condición de beneficiaria del sistema de 
acogida a refugiados. Emisión de resolución expresa 

17010898 Ver texto  

18/12/2018 
Provincia de Toledo. 
Ayuntamiento de 
Navamorcuende 

Selección de personal laboral sin convocatoria pública.  17023100 Ver texto  

18/12/2018 
Provincia de Madrid. 
Ayuntamiento de Móstoles 

Remover los obstáculos que impidan, dificulten o 
retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los 
interesados.  

18004897 Ver texto  

19/12/2018 
Provincia de Lleida. 
Ayuntamiento de Vielha e 
Mijaran 

Restauración del orden urbanístico infringido.  
15003318 

Ver texto  

Restauración del orden urbanístico infringido.  Ver texto  

19/12/2018 
Provincia de Granada. 
Diputación Provincial de 
Granada 

Deber legal de la Administración de responder en 
forma y plazo a las solicitudes planteadas por los 
ciudadanos.  

18013419 Ver texto  

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-los-informes-solicitados-en-el-plazo-maximo-de-15-dias-11
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-dictar-resolucion-expresa-12
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-el-deber-legal-de-cumplir-la-ley-40-2015-del-regimen-juridico-del-sector-publico-sobre-el-ejercicio-de-la-potestad-sancionadora
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/seleccion-de-personal-laboral-sin-convocatoria-publica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remover-los-obstaculos-que-impidan-dificulten-o-retrasen-el-ejercicio-pleno-de-los-derechos-de-los-interesados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remitir-al-defensor-del-pueblo-los-informes-solicitados-en-el-plazo-maximo-de-15-dias-12
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxiliar-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-recuerda-el-deber-legal-de-la-administracion-de-responder-en-forma-y-plazo-a-las-solicitudes-planteadas-por-losciudadanos
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Fecha  
salida 

Administración Título Expediente Enlace 

20/12/2018 
Generalitat de Cataluña. 
Departamento de Trabajo, 
Asuntos Sociales y Familias 

Contenido de las resoluciones administrativas. Decidir 
en la resolución todas las cuestiones planteadas por 
los interesados  

14024094 Ver texto  

20/12/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de Illes 
Balears 

Resolución en plazo. Expresar en la motivación las 
razones de la demora. 

18012557 Ver texto  

20/12/2018 

Ministerio de Hacienda. 
Tribunal Económico-
Administrativo Regional de 
Aragón 

Demora en resolver una reclamación. Resolver en 
tiempo y forma la reclamación y motivar las razones de 
la demora.  

18017069 Ver texto  

21/12/2018 
Provincia de Alacant/Alicante. 
Ayuntamiento de Elda 

Acomodar la actuación administrativa a los principios 
de eficacia, economía y celeridad. Artículo 103 de la 
Constitución. 

14018666 Ver texto  

26/12/2018 

Ciudad Autónoma de Ceuta. 
Consejería de Sanidad, 
Servicios Sociales, Menores e 
Igualdad 

Residencia de Mayores Nuestra Señora de África 
(Ceuta). Aprobar las Normas de Régimen Interior 

16011012 Ver texto  

28/12/2018 
Ministerio del Interior. Dirección 
General de la Policía 

Denuncias en sede policial (Cuerpo Nacional de 
Policía). Dispensar a los ciudadanos un trato acorde a 
los principios generales que deben presidir la 
actuación de las administraciones públicas  

18005407 Ver texto  

 

https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contenido-de-las-resoluciones-administrativas-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolver-en-plazo-14
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/se-ha-recordado-al-tribunal-economico-administrativo-regional-de-aragon-el-deber-legal-que-le-incumbe-de-resolver-en-tiempo-y-forma-la-reclamacion-presentada-y-motivar-las-razones-de-la-demora-si-no
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/obligacion-de-acomodar-la-actuacion-administrativa-a-los-principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-19
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aprobacion-de-la-normas-de-regimen-interior-residencia-de-mayores-nuestra-senora-de-africa-en-ceuta
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/denuncias-en-sede-policial-cuerpo-nacional-de-policia
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