Anexo C

ACTUACIONES DE OFICIO






C ACTUACIONES DE OFICIO

Las actuaciones de oficio realizadas por el Defensor del Pueblo en su condicion de
Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) figuran en el informe anual especifico del

MNP.

17012450

18003750

19000363

19000372

19000703

19000744

19001004

19001098

19001124

Iniciada ante la Consejeria de Economia e Infraestructuras de la Junta
de Extremadura, sobre las inundaciones por una fisura en una balsa de
agua en Valverde de la Vera (Caceres).

Iniciada ante la Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y
Portavocia del Gobierno de la Comunidad de Madrid, relativa al control
ambiental de las actividades contaminadoras de la atmésfera en la
Comunidad de Madrid.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, para
interesarse por la situacion de un interno con graves problemas de salud.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Seguridad, para solicitar
informacién sobre el Plan de Accion de lucha contra los delitos de odio.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Educacién y Formacion
Profesional, al haber constatado que el Ministerio de Educacion y
Formacién Profesional no resuelve en el plazo normativamente establecido
los expedientes de homologacion o convalidacion de estudios no
universitarios, cursados en el extranjero, por los correspondientes de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato del sistema educativo
espafiol.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de El Acebuche
(Almeria).

Iniciada ante el Departamento de Interior de la Generalitat de Catalufia,
por el fallecimiento de un detenido en los calabozos de la Comisaria de
Ciutat Vella (Barcelona).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario Puerto | (Cadiz).

Iniciada ante la Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia,
Administraciones Publicas y Justicia de la Junta de Galicia y el
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19001147

19001153

19001283

19001284

19001391

19001443

19001636

Servicio de Proteccion de la Naturaleza (SEPRONA) en Pontevedra,
por la muerte provocada de forma violenta a cuatro ejemplares de caballos
garranos, équidos salvajes pero con propietario, que habitaban la sierra y
que anualmente protagonizaban las tradicionales «rapas das bestas» en
Galicia, en el municipio pontevedrés de Oia.

Iniciada ante el Ayuntamiento de A Corufia, sobre la situaciéon de una
mujer de 91 afios que llevaba varios dias sola en su casa sin comer ni
beber.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Educacion y Formacion
Profesional y ante las consejerias con competencia en materia
educativa, al tener conocimiento de que, desde hace mas de diez afios,
en muchas de comunidades auténomas no se han convocado concursos
de méritos para el acceso al Cuerpo de Catedraticos de Ensefianza
Secundaria de los funcionarios de carrera pertenecientes al Cuerpo de
Profesores de Ensefianza Secundaria, contraviniendo lo dispuesto en el
Estatuto Basico del Empleado Publico y las recomendaciones del Consejo
Escolar del Estado, asi como las previsiones establecidas por la Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (también los expedientes
19002126 al 19002129, 19002131 al 19002138 y 19002140 al 19002144).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Soto del Real
(Madrid).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Zuera
(Zaragoza).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Aranjuez
(Madrid).

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado, por la muerte por violencia
machista de una anciana, a causa de las heridas provocadas por la
agresion de su marido en la residencia para mayores donde vivian.

Iniciada ante la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la
Comunitat Valenciana, para conocer las circunstancias concurrentes en
el incendio de una residencia de la tercera edad y la situacion en la que se
encuentran los usuarios de ese centro.
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19001660

19001706

19001707

19001709

19001711

19001741

19001758

19001759

19001817

19001956

Iniciada ante la Direccion General del Servicio Publico de Empleo
Estatal, en relacion con la falta de desarrollo por parte de las distintas
administraciones autondmicas de los procedimientos necesarios para la
acreditacién de entidades de formacion para la imparticién de certificados
de profesionalidad en la modalidad de teleformacion.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Logrofio.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Zaballa (Alava).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario Las Palmas Il (Las
Palmas de Gran Canaria).

Iniciada ante la Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y
Portavocia del Gobierno de la Comunidad de Madrid y el
Ayuntamiento de Madrid, acerca del grave estado de la contaminacion
atmosférica en la region de Madrid, ademas de los problemas que esta
generando la falta de colaboracion y coordinacion entre la Comunidad de
Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, a resultas de la implantacion por este
ultimo del denominado Madrid Central.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, al tener
conocimiento de que la Seguridad Social ha restringido la movilidad de sus
funcionarios, salvo por razones humanitarias.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el incendio de una celda en el Centro Penitenciario de Palma de Mallorca.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Picassent
(Valencia).

Iniciada ante la entonces Consejeria de Politicas Sociales y Familia de
la Comunidad de Madrid, sobre la suficiencia de personal y material para
higiene de los usuarios en una residencia de mayores, y para conocer las
inspecciones realizadas y las medidas adoptadas para garantizar una
atencion de calidad a los usuarios.

Iniciada ante el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA), sobre
una persona ingresada en el Hospital Universitario de Ceuta a la espera de
su traslado a la peninsula para poder ser intervenido quirdrgicamente de
unas vértebras dafiadas.



Informe anual del Defensor del Pueblo 2019: Anexos

19002721

19002803

19003105

19003110

19003181

19003228

19003334

19003665

19003803

Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, para
conocer la situacion en la que se encontraban dos menores de edad que,
desembarcadas en Algeciras, fueron trasladadas a un centro de proteccion
de menores.

Iniciada ante la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera, al
haber tenido conocimiento del bloqueo, por parte de una entidad bancaria,
de las cuentas corrientes de numerosos ciudadanos de nacionalidad china.

Iniciada ante la Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacién del
Territorio y Sostenibilidad de la Comunidad de Madrid, el
Ayuntamiento de Alcala de Henares (Madrid) y la Mancomunidad de
Residuos del Este, sobre las molestias que produce el vertedero de
Alcala de Henares a los residentes de la Urbanizacion Pefias Altas,
ubicada en la localidad de Villalbilla.

Iniciada ante la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente de La Rioja, relativa a la interposicion de recurso de
inconstitucionalidad contra los articulos 30 y 39 de la Ley 6/2018, de 26 de
noviembre, de Proteccion de los Animales en la Comunidad Auténoma de
La Rioja.

Iniciada ante la Consejeria de Desarrollo Rural y Sostenibilidad de la
Diputacidon General de Aragon, sobre la proteccién de la fauna salvaje
contra el maltrato.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de
Sevilla.

Iniciada ante el Consejo de Empadronamiento del Instituto Nacional de
Estadistica, sobre el empadronamiento de un menor solo, por parte de un
progenitor divorciado o separado.

Iniciada ante la Subsecretaria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
y el Instituto Nacional de la Seguridad Social, para conocer las medidas
puestas en marcha para el reconocimiento del derecho a la asistencia
sanitaria con cargo a fondos publicos.

Iniciada ante la Oficina de Atencion a la discapacidad (OADIS), sobre el
procedimiento de tramitacién de quejas en materia de accesibilidad.
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19003807

19003980

19004230

19004290

19004334

19004440

Iniciada ante el Consejo para la Promociéon de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras, sobre el procedimiento de tramitacion de quejas
en materia de accesibilidad por parte de OADIS.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado y la Direccion General de la
Policia, por el fallecimiento de un detenido en los calabozos del Cuerpo
Nacional de Policia en Soria.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Navalcarnero
(Madrid).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
unos presuntos malos tratos de funcionarios a un interno del Centro
Penitenciario de Palma de Mallorca.

Iniciada ante la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales vy
Conciliacion de Andalucia; Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales de Arago6n; Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias de Catalufia; la entonces Consejeria de Empleo, Politicas
Sociales y Vivienda de Canarias; Consejeria de Universidades e
Investigacién, Medio Ambiente y Politica Social de Cantabria;
Consejeria de Bienestar Social de Castilla-La Mancha; Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades de Castilla y Ledn;
Departamento de Derechos Sociales de la Comunidad Foral de
Navarra; Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas de la Comunitat Valenciana; la entonces Consejeria de
Sanidad y Politicas Sociales de Extremadura; Conselleria de Politica
Social de Galicia; la entonces Consejeria de Servicios Sociales y
Cooperacion de llles Balears; Consejeria de Politicas Sociales,
Familia, lgualdad y Justicia de La Rioja; Departamento de Empleo y
Politicas Sociales del Pais Vasco; la entonces Consejeria de Servicios
y Derechos Sociales del Principado de Asturias, y la entonces
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Regién de
Murcia, sobre el deber de priorizar los acogimientos de menores familiares
frente a los residenciales (también los expediente 19009688, 19009689,
19009691, 19009693, 19009694, 19009697 al 19009699, 19009701,
19009702, 19009705 al 19009707, 19009709 y 19009710).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, tras
el ingreso en el hospital de un interno del Centro Penitenciario de Zuera
(Zaragoza).
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19004442

19004444

19004448

19004468

19004560

19005581

19007181

19007194

19007460

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Alhaurin de la
Torre (Malaga).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incendio en el médulo de aislamiento del Centro Penitenciario de
Huelva.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, para
recibir informacion sobre un experimento de estimulacion eléctrica
realizada con internos de los centros penitenciarios de Huelva y Cérdoba.

Iniciada ante la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado,
el Instituto Social de las Fuerzas Armadas y la Mutualidad General
Judicial, planteando la necesidad de disponer del sistema de receta
electronica como modo de acceso a la prestacion farmacéutica (También
los expedientes 19004469 y 19004470).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el caso de una interna gravemente enferma en el Centro Penitenciario de
Zuera (Zaragoza).

Iniciada ante la Direccion General de Politica Interior y la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, por determinar si la Administracion realiza
una supervision de la actuacién de la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos en cuanto al cumplimiento de los plazos para garantizar que los
ciudadanos puedan ejercer su derecho al voto por correo y si ante la
convocatoria de elecciones generales se habian reforzado los medios para
garantizar ese derecho.

Iniciada ante el Ministerio de Defensa, para conocer las medidas que se
adoptan en el ejército cuando una mujer denuncia acoso sexual o laboral
por parte de un superior.

Iniciada ante la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta
de Castilla y Leon, al haber tenido conocimiento del deficiente estado de
la carretera A-66, Ruta de la Plata, entre las localidades de Benavente
(Zamora) y Leon.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, tras
conocer el apufalamiento de un funcionario por parte de un preso del
Centro Penitenciario de Soto del Real (Madrid).
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19007700

19007702

19007764

19007854

19007855

19007914

19008100

19008172

19008298

19008412

Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, por la
expulsién de dos personas con hijos en Espafia, en un vuelo FRONTEX.

Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, por la
expulsion de una persona con indicios de ser victima de trata de seres
humanos, en un vuelo FRONTEX.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Alcorcon (Madrid), en relacion con la
disconformidad con la prestacion del servicio de limpieza municipal en
dicha localidad.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario Puerto | (Cadiz).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Segovia.

Iniciada ante la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta
de Extremadura, por las condiciones de vida en el Centro de
Internamiento para Menores Infractores Marcelo Nessi de Badajoz.

Iniciada ante la Secretaria de Estado para el Avance Digital y el
Comisionado del Gobierno frente al Reto Demogréfico, con motivo de
la dificultad en acceder a las tecnologias de la informacion en condiciones
adecuadas, sefialadamente al servicio de internet ADSL, en zonas menos
habitadas del interior de la peninsula.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de una interna en el Centro Penitenciario de Alhaurin de la
Torre (Malaga).

Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, por la instalacion de semaforos
en el Paseo de Extremadura de Madrid.

Iniciada ante la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales vy
Conciliacion de Andalucia; Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales de Arago6n; Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias de Catalufia; la entonces Consejeria de Empleo, Politicas
Sociales y Vivienda de Canarias; Consejeria de Universidades e
Investigacion, Medio Ambiente y Politica Social de Cantabria;
Consejeria de Bienestar Social de Castilla-La Mancha; Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades de Castilla y Ledn; la entonces
Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de
Madrid; Departamento de Derechos Sociales de la Comunidad Foral
de Navarra; Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
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19008495

19008960

19009374

19009375

19009465

19009548

19009797

Inclusivas de la Comunitat Valenciana; la entonces Consejeria de
Sanidad y Politicas Sociales de Extremadura; Conselleria de Politica
Social de Galicia; la entonces Consejeria de Servicios Sociales y
Cooperacién de llles Balears; Consejeria de Politicas Sociales,
Familia, Igualdad y Justicia de La Rioja; Departamento de Empleo y
Politicas Sociales del Pais Vasco; la entonces Consejeria de Servicios
y Derechos Sociales del Principado de Asturias; la entonces
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Region de
Murcia; la entonces Consejeria de Sanidad, Servicios Sociales,
Menores e Igualdad de la Ciudad de Ceuta, y la entonces Consejeria de
Bienestar Social de la Ciudad de Melilla, relativa a la sentencia dictada
por el Tribunal Supremo para fijar criterio interpretativo en la que se recoge
gue la vigencia del titulo de familia numerosa debe mantenerse no solo en
su existencia sino, ademas, en la categoria que antes ostentaba (también
los expedientes 19008413 al 19008430).

Iniciada ante la Direccion General de la Policia, contra el acoso sexual
en el Cuerpo Nacional de Policia.

Iniciada ante la Direcciobn General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, al haber avanzado en la digitalizacién de una
forma que excluye la posibilidad de efectuar la declaracién de la renta en
papel.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de una interna en el Centro Penitenciario de Mansilla de las
Mulas (Leon).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en su celda en el Centro Penitenciario de
Sevilla.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Alcorcon (Madrid), sobre el problema
habitacional existente para las 83 familias que se adhirieron en el afio 2011
al «Plan Permutax».

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Algeciras
(Cédiz).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Zaballa (Alava).
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19009872

19010110

19010161

19010162

19010351

19010376

19010499

19010647

19010902

19011205

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Servicios Sociales, sobre la
adecuacién de la normativa autondémica al minimo comdn de las
condiciones basicas de acceso a las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Santa Cruz de
Tenerife I.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Alcazar de San
Juan (Ciudad Real).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Villabona
(Asturias).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
unas incidencias en el Centro Penitenciario de Santa Cruz de la Palma.

Iniciada ante la Secretaria General de Infraestructuras y la Entidad
Publica Empresarial Renfe-Operadora, por el problema de la deficiente o
inexistente conexion del servicio de tren en varias poblaciones rurales.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario Sevilla I.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Teixeiro (A
Corufia).

Iniciada ante la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura y Pesca de
la Comunidad Autonoma de las llles Balears, enrelacion con la solicitud
de interposicion de un recurso de inconstitucionalidad contra determinados
articulos de la Ley 8/2019, de 19 de febrero, de Residuos y Suelos
Contaminados de las llles Balears.

Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, por
algunas irregularidades en la gestion documental en un operativo de
repatriacion organizado por Espafia (vuelo FRONTEX), desde los
aeropuertos de Madrid y Barcelona con destino a Tirana (Albania) y Thilisi
(Georgia).
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19011221

19011507

19011697

19011701

19011702

19011740

19011781

19011782

19011957

19012028
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Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Puerto |
(Cadiz).

Iniciada ante la Consejeria de Presidencia y Participacion Ciudadana
del Principado de Asturias, sobre la despoblacion de las areas mas
pequefias que afecta desde hace afios a la regidon asturiana,
especialmente en las cuencas mineras.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
incidencias en el Centro Penitenciario de Estremera (Madrid).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el estado de la sala de comunicaciones intimas del departamento de
régimen cerrado del Centro Penitenciario de Estremera (Madrid).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Mallorca.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Funcién Publica, al tener
conocimiento de que, una vez aplazado un examen de oposiciéon a una
aspirante por parto o cesarea, los plazos para convocarla a un nuevo
examen fueron excesivamente cortos y no permitian su recuperacion
fisica; también por no contemplarse la posibilidad de modificar la forma de
realizacion de los ejercicios, con objeto de garantizar la lactancia natural.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
la falta de médicos en el Centro Penitenciario de Mansilla de las Mulas
(Ledn).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Zuera
(Zaragoza).

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Medio Ambiente, sobre la
inclusién de la tértola comin en el Catdlogo Espafiol de Especies
Amenazadas.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Educaciéon y Formacion
Profesional, sobre los distintos niveles de dificultad que tendrian los
examenes correspondientes a las pruebas de bachillerato para el acceso a
la universidad, en funcidn de la comunidad autbnoma donde se realicen, a
fin de conocer las posibles medidas que puedan adoptarse a nivel estatal.
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19012094

19012109

19012143

19012152

19012288

19012289

19012494

19012628

19012764

19013102

19013111

19013112

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Coérdoba.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario Sevilla I.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un fallecimiento en el Centro Penitenciario de Alhaurin de la Torre
(Mélaga).

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Justicia; la Secretaria de
Estado de Asuntos Sociales; la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, y el Departamento de Justicia de la Generalitat de
Catalufia, en el marco del estudio sobre Las personas con discapacidad
intelectual en prision (también los expedientes: 19012153 al 19012155).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
la falta de médicos en el Centro Penitenciario de Castelldn.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
las incidencias ocurridas en el departamento de jovenes del Centro
Penitenciario Madrid 1.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Villabona
(Asturias).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
los retrasos en la asistencia sanitaria extra penitenciaria a internos del
Centro Penitenciario de Madrid I1.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un fallecimiento en el Centro Penitenciario de Badajoz.

Iniciada ante el Consejo de Consumidores y Usuarios, sobre la situacion
de la proteccién de los consumidores y usuarios, de sus perspectivas y
propuestas.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el incendio en una celda del Centro Penitenciario de Palma de Mallorca.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de una interna en el Centro Penitenciario de Alhaurin de la
Torre (Malaga).

11
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19013155

19013316

19013713

19013863

19013954

19014024

19014091

19014138

19014493

19014601

19014602
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Iniciada ante la Secretaria de Estado de Energia, por el rechazo de las
solicitudes de bono social eléctrico, debido a las deficiencias de la
aplicacion telemética.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
la falta de médicos en el Centro Penitenciario de Archidona (Malaga).

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado y la Consejeria de Turismo,
Regeneracién, Justicia y Administracion Local de la Junta de
Andalucia, por el fallecimiento de un menor en el Centro de Internamiento
de Menores Tierras de Oria (Almeria).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Pereiro de
Aguiar (Ourense).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
los presuntos malos tratos a dos funcionarios del Centro de Insercién
Social de Tenerife.

Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, por la
expulsibn a Mauritania de un grupo de ciudadanos senegaleses en un
vuelo de repatriacion.

Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, por las
deficiencias detectadas en la cumplimentacion de los impresos sobre
entrega de pertenencias a unos repatriados en un vuelo a Albania y
Georgia.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
unas incidencias ocurridas en el Centro Penitenciario de Alhaurin de la
Torre (Malaga).

Iniciada ante la entonces Consejeria de Politicas Sociales y Familia de
la Comunidad de Madrid, sobre el cierre de una residencia de Soto del
Real (Madrid) por el trato que recibian los usuarios.

Iniciada ante la Consejeria de Relaciones Ciudadanas e Institucionales
de la Comunidad Foral de Navarra, sobre la ley de reconocimiento y
reparacion de las victimas por actos de motivacién politica provocados por
grupos de extrema derecha o funcionarios publicos.

Iniciada ante la Secretaria General de Derechos Humanos, Convivencia
y Cooperacién del Gobierno del Pais Vasco, sobre la ley de



C. Actuaciones de oficio

19014669

19014670

19014799

19014803

19014825

19014839

19014915

19015354

reconocimiento y reparacion de victimas de vulneraciones de derechos
humanos en el contexto de la violencia de motivacién politica en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco entre 1978 y 1999.

Iniciada ante la Subsecretaria de Asuntos Exteriores, Unién Europeay
Cooperacion, sobre las actuaciones realizadas para la aprobacion de la
normativa reguladora del procedimiento de régimen disciplinario del
personal laboral en el exterior, asi como sobre el procedimiento que se
esta aplicando actualmente para investigar y sancionar las infracciones
gue pueda cometer este personal en el ejercicio de su funcién.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Funcion Publica, sobre el
procedimiento que se esta aplicando actualmente en relacién con las
denuncias de acoso por razén de sexo, formuladas por el personal al
servicio de la Administracion General del Estado.

Iniciada ante la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, para
iniciar actuaciones relacionadas con un fallecimiento en el Centro de
Internamiento de Extranjeros de Valencia.

Iniciada ante la Consejeria de Agricultura, Desarrollo Rural, Poblacion
y Territorio de la Junta de Extremadura, sobre la interposicion de un
recurso de inconstitucionalidad contra la Ley 9/2019, de 5 de abril, por la
que se modifican la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de caza de
Extremadura, y la Ley 18/2001, de 14 de diciembre, sobre tasas y precios
publicos de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
la agresién a un funcionario del Centro Penitenciario de Alcazar de San
Juan (Ciudad Real).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de dos internos en el Centro Penitenciario de Alhaurin de la
Torre (Malaga).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, para
conocer los hechos acaecidos a un interno en el Centro Penitenciario de
Alcala-Meco (Madrid), en estado critico tras ser agredido por un
comparfiero.

Iniciada ante la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA), por la
denegacion de embarque a una pasajera por su atuendo en un avion que
cubria la ruta Palma-Barcelona.
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19015521

19015908

19016031

19016326

19016399

19016400

19016401

19016402

19016404
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Iniciada ante la Fiscalia General del Estado y la Secretaria de Estado
de Seguridad, por el asesinato en Murcia de un menor a manos de su
padre, que tenia en vigor una orden de alejamiento respecto a la madre.

Iniciada ante la Consejeria de Salud y Familias de Andalucia, para
conocer la capacidad de la Unidad de Gestién Clinica de Salud Mental del
Campus de la Salud de Granada y de la Unidad de Salud Mental del
Hospital Universitario Virgen del Rocio de Sevilla, para atender a los
pacientes que precisan este tipo de atencidn, y respecto a posibles
desajustes debidos a la falta de especializacion del personal de enfermeria
y a la presion asistencial.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
la carencia de espacios adaptados para internos con discapacidad
sensorial en el Centro Penitenciario de Zuera (Zaragoza).

Iniciada ante el Ministerio del Interior y el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unidon Europea y Cooperacién, relacionada con las
solicitudes de proteccién internacional de un grupo de menores de edad
que se encontraban en un barco espafiol que habrian formulado esa
peticion ante la Embajada de Espafia en Malta.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incidente causado por un interno en el Centro Penitenciario de Salto del
Negro (Las Palmas de Gran Canaria).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el incendio en una celda del Centro Penitenciario de Campos del Rio
(Murcia).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incidente en el médulo 28 de la Unidad de Preventivos del Centro
Penitenciario de Picassent (Valencia).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de
Fontcalent (Alicante).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
una plaga de insectos en el Centro Penitenciario de Valdemoro (Madrid),
denunciada por los funcionarios.
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19016405

19016406

19016407

19016408

19016409

19016410

19016412

19016413

19016414

19016415

19016549

19016687

19016944

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incendio en los contenedores de residuos del Centro Penitenciario de A
Lama (Pontevedra).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, tras
la agresibn de un interno a su compafero de celda en el Centro
Penitenciario de Alcala de Henares (Madrid).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incidente en el médulo 8 del Centro Penitenciario Murcia Il.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incidente en el médulo de aislamiento del Centro Penitenciario Murcia
I.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
las condiciones de habitabilidad de las celdas del Centro Penitenciario de
Ceuta.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
una agresion a varios funcionarios en el Centro Penitenciario de Segovia.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incidente en el departamento de enfermeria del Centro Penitenciario
Tenerife II.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
varias agresiones con connotaciones sexuales a funcionarias de prisiones.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
la situacion de un interno de 94 afios.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
la agresiéon de un interno del Centro Penitenciario Sevilla 1l a un
funcionario.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, tras
la denuncia de presuntos malos tratos a un interno del Centro Penitenciario
Sevilla Il por parte de varios funcionarios.

Iniciada ante la Consejeria de Salud y Familias de Andalucia y la
Subsecretaria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, sobre una
alerta sanitaria por un brote de listeriosis.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incidente en el Centro Penitenciario Puerto 1l (Cadiz).
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19016945

19016946

19016999

19017006

19017009

19017010

19017011

19017021

19017114

19017134

19017293-01
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Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un aumento de los casos de sarna en varios centros penitenciarios.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
una instruccion relativa al acceso al expediente penitenciario por parte de
los internos.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
una agresién entre internos en el Centro Penitenciario Murcia I.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incidente en el médulo de mujeres del Centro Penitenciario Mélaga |.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incendio en una celda del departamento de aislamiento del Centro
Penitenciario de Albolote (Granada).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
una agresion a funcionarios en el modulo de aislamiento del Centro
Penitenciario Puerto Il (Cadiz).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incendio en una celda del moédulo de aislamiento del Centro
Penitenciario Murcia Il.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
deficiencias de mantenimiento en el Centro Penitenciario de Fontcalent
(Alicante).

Iniciada ante la Confederacion Hidrogréfica del Duero, la Consejeria de
Sanidad de la Junta de Castilla y Leén y el Ayuntamiento de San
lldefonso-La Granja (Segovia), sobre el peligro de bafarse en el embalse
del Pontdn Alto, situado en las inmediaciones de la localidad de La Granja
de San lldefonso.

Iniciada ante la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios, sobre la alerta por la distribucién de lotes de omeprazol,
destinados a elaborar jarabes para bebés, que contenian minoxidil, y que
ha provocado hipertricosis (crecimiento de vello).

Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de Castilla-La Mancha, para el
seguimiento de la Recomendacion formulada con relacibn a la
implantacién en esa comunidad autbnoma del documento de planificaciéon
de decisiones en salud mental.
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19017295-01 Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid,

19017421

19017652

19017839

para el seguimiento de la Recomendacién formulada con relacién a la
implantacion en esa comunidad autonoma del documento de planificaciéon
de decisiones en salud mental.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
una agresion a los funcionarios del Centro Penitenciario de Albocasser
(Castellén).

Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, sobre las medidas adoptadas
con relacién a la autovia A-5 (Carretera de Extremadura).

Iniciada ante el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social,
Instituto Nacional de Gestién Sanitaria, Secretaria de Estado de
Educacion y Formaciéon Profesional; Consejeria de Salud y Familias,
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, Consejeria
de Educacién y Deporte, de Andalucia; Departamento de Sanidad,
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, Departamento de
Educacion, Cultura y Deporte de Aragén; Consejeria de Salud,
Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar, Consejeria de
Educacion del Principado de Asturias; Departamento de Salud,
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, Departamento
de Educacidon de Catalufia; Consejeria de Sanidad, Consejeria de
Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud, Consejeria de
Educacion y Universidades de Canarias; Consejeria de Sanidad,
Consejeria de Empleo y Politicas Sociales, Consejeria de Educacion,
Formacion Profesional y Turismo de Cantabria; Consejeria de
Sanidad, Consejeria de Bienestar Social, Consejeria de Educacién,
Cultura y Deportes de Castilla-La Mancha; Consejeria de Sanidad,
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, Consejeria de
Educacion de Castilla'y Leon; Vicepresidencia Segunda y Consejeria
de Sanidad y Servicios Sociales, Consejeria de Educacion y Empleo
de Extremadura; Conselleria de Sanidad, Conselleria de Politica
Social, Conselleria de Educacion, Universidad y Formacion
Profesional de Galicia; Consejeria de Salud y Consumo, Consejeria de
Asuntos Sociales y Deportes, Consejeria de Educacion, Universidad e
Investigacion de llles Balears; Consejeria de Salud, Consejeria de
Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Justicia, Consejeria de
Educacion, Formacion y Empleo de La Rioja; Consejeria de Sanidad,
Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad,
Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad de Madrid;
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19017948

19017961

19018144

19018145

19018146

19018247

19018249

19018250
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Consejeria de Salud, la entonces Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, Consejeria de Educacién y Cultura de la Region de
Murcia; Departamento de Salud, Departamento de Derechos Sociales,
Departamento de Educacion de la Comunidad Foral de Navarra;
Departamento de Salud, Departamento de Empleo y Politicas
Sociales, Departamento de Educacion del Pais Vasco; Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Puablica, Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, Conselleria de Educacién, Cultura y
Deporte de la Comunitat Valenciana, sobre el estudio La atencion
especifica al dafio cerebral adquirido infantil (también los nudmeros
19017842, 19017843, 19017845 al 19017850, 19017852 al 19017860).

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Seguridad y la Fiscalia General
del Estado, para conocer las actuaciones relacionadas ante el asesinato
de una mujer en Madrid a manos de su expareja, que habia sido objeto de
una medida de proteccién.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado, tras conocerse el asesinato
de una mujer en Vala (Pontevedra) a manos de su expareja, que habia
sido objeto de una medida de proteccion.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incidente relativo a un interno en el Centro Penitenciario Ocafa Il
(Toledo), calificado de violencia machista contra una psicéloga del centro.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un interno enfermo en el Centro Penitenciario de Botafuegos (Algeciras).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
una agresion a un funcionario en el Centro Penitenciario de Albocasser
(Castellon).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
una agresion entre internas y a funcionarias en el Centro Penitenciario de
Picassent (Valencia).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, tras
el conocimiento de un estudio médico que alerta del elevado nimero de
casos de enfermedad grave en prision.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
unas agresiones a funcionarios en el Centro Penitenciario Tenerife Il
(Santa Cruz de Tenerife).
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19018251

19018252

19018343

19018511

19018560

19018592

19018657

19018658

19018659

19018660

19018661

19018788

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
la agresion a funcionarios en el Centro Penitenciario de Zuera (Zaragoza).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
la agresion a un funcionario del Centro Penitenciario de Alhaurin de la
Torre (Malaga).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de tres internos en un breve periodo de tiempo en el Centro
Penitenciario de Mansilla de las Mulas (Leén).

Iniciada ante la Consejeria de Transicion Ecoldgica, Lucha contra el
Cambio Climéatico y Planificacion Territorial de la Comunidad
Auténoma de Canarias, con motivo del apagén que privd de suministro
eléctrico a toda la isla de Tenerife que habria afectado a 900.000 personas
durante nueve horas y ocasionando numerosas incidencias.

Iniciada ante la Presidencia del Consejo de Administracién de
Patrimonio Nacional, sobre las condiciones laborales abusivas existentes
con los trabajadores con discapacidad del Palacio Real.

Iniciada ante la Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes de la Junta
de Extremadura, sobre la proteccion y conservacion del dolmen de
Guadalperal (Caceres).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un incendio en una celda del Centro Penitenciario de Tahiche (Lanzarote).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de Zaballa (Alava).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un intento de suicidio de un interno del Centro Penitenciario de Tahiche
(Lanzarote).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
un brote de gastroenteritis en el Centro Penitenciario de Fontcalent
(Alicante).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el intento de suicidio de un interno en el Centro Penitenciario Sevilla .

Iniciada ante la Consejeria de Agricultura, Agua y Desarrollo Rural de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, sobre el abatimiento
por cazadores furtivos de cuatro ejemplares de lince ibérico en los Montes
de Toledo.
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19019024

19019156

19019215

19019484

19019731

19019858

19019929

19020433

19020581

19020757
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Iniciada ante la Secretaria de Estado de Energia, por las disfunciones
que estan afectando al sistema de reclamaciones en materia de bono
social eléctrico.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Migraciones y la Secretaria de
Estado de Politica Territorial, por los numerosos retrasos en la obtencién
de citas previas en extranjeria.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de un interno en el Centro Penitenciario de A Lama
(Pontevedra).

Iniciada ante el Ayuntamiento de Barcelona, sobre las dificultades para
acceder a comedores sociales, asi como problemas de plazas y recursos
para las personas sin hogar.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Funcion Publica, sobre el
hecho de que, enlos concursos para la provision de puestos de trabajo en
los distintos ministerios y organismos de la Administracién General del
Estado, en la acreditacion de los méritos en los supuestos relativos a la
conciliacion familiar y laboral, se compute el destino previo del conyuge
funcionario/a y no se compute el destino previo de la pareja de hecho
funcionario/a.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado, tras el asesinato de una
mujer en Denia (Alicante) a manos de su expareja, sobre la que pesaba
una orden de alejamiento.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Sevilla, sobre la situaciéon de las
personas sin hogar.

Iniciada ante la Fiscalia de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, sobre la situacion ambiental en que se encuentra el mar Menor en
Murcia, en especial a raiz de la muerte de miles de peces y crustaceos.

Iniciada ante la Subsecretaria del Ministerio de Defensa, tras el
fallecimiento de un soldado durante la realizacion de una prueba fisica
colectiva denominada «prueba de unidad», para conocer si el
reconocimiento médico que el personal implicado ha de tener en vigor.

Iniciada ante la Secretaria General de Infraestructuras, al haber tenido
conocimiento de un reiterado desprendimiento de una roca de grandes
dimensiones en el Desfiladero de la Hermida, en el punto kilométrico
156,300 de la carretera N-621, a la altura del nuevo puente de Lebefia, de
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19021229

19021443

19021657

19021873

19022135

19022343

19022501

19023193

la comarca lebaniega de Cantabria, obligando al corte total del trafico en
ambos sentidos.

Iniciada ante la Secretaria General de Infraestructuras, al haber tenido
conocimiento de que la carretera N-430, que une las provincias de Badajoz
y Ciudad Real, acumula 40 fallecidos desde el afio 2006.

Iniciada ante el Ministerio de Educacion y Formacién Profesional, para
conocer los avances en la puesta en marcha de las medidas educativas
gue se prevén en el Pacto de Estado contra la violencia de género.

Iniciada ante la Direccion General de Energia y Minas de la Junta de
Castillay Leén, al haber quedado privadas de suministro eléctrico varias
poblaciones de la provincial de Ledn como consecuencia de un temporal
de nieve.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, sobre
la posibilidad de acceder a la jubilacion anticipada por parte de
funcionarios pertenecientes al régimen de clases pasivas del Estado que
padecen determinados grados de discapacidad.

Iniciada ante la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta
de Castilla y Lebn, sobre los dafios que los ultimos temporales han
provocado en el Campano de Villar de Acero, el castafio mas grande de
Espafia, con mas de 800 afios de antigliedad, en Villafranca del Bierzo
(Leon).

Iniciada ante la Direccién General del Servicio Publico de Empleo
Estatal y la Secretaria de Estado de Funcién Publica, solicitando
informacién sobre las convocatorias de ofertas publicas de empleo a través
de administracién.gob.es.

Iniciada ante la Consejeria de Medio Ambiente, Territorio y Vivienda de
la Junta de Galicia, sobre la agresion, por parte de un cazador, a una
perra que acababa de dar a luz a seis cachorros en el municipio de
Chantada (Lugo).

Iniciada ante la Subsecretaria del Ministerio del Interior, para evaluar
durante el periodo de vigencia de la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo,
reguladora del Derecho de Asociacién, cual ha sido la practica concreta de
la Administracion en lo tocante al reconocimiento o denegacidon de la
declaracion de utilidad publica de las asociaciones.

21



Informe anual del Defensor del Pueblo 2019: Anexos

19023221

19023779
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Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, por
el fallecimiento de ocho internos en centros penitenciarios durante la
primera semana del mes de diciembre de 2019.

Iniciada ante la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracién Local de la Junta de Andalucia, para conocer las
circunstancias en las que se encuentra el Juzgado nimero 1 de Violencia
de Género en Pefiarroya-Pueblonuevo (Cérdoba), tras conocer la denuncia
de una plataforma de juristas.
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