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Esta publicacion recoge todos los contenidos del informe anual 2019 del Defensor del
Pueblo relacionados con las personas con discapacidad. Se incluyen también los
capitulos que tienen que ver con dependencia, salud mental y mayores, en la medida en
que, proporcionalmente, existe una relacién relevante.

Se sigue el mismo orden del informe anual, indicando entre corchetes, detras de
cada titulo, los correspondientes niumeros de los capitulos, epigrafes y subepigrafes del
informe al que pertenecen. Ademas, se sefialan con puntos suspensivos entre corchetes
[...] todas aquellas partes del informe que se omiten del presente documento, que solo
extrae las cuestiones relativas a personas con discapacidad.



SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
[volumen | del informe anual]

ADMINISTRACION DE JUSTICIA [parte Il, capitulo 1 del informe anual]
[...]

REGISTRO CIVIL [1.5]

Tramitacion de expedientes de nacionalidad: situacion general [1.5.1]

[..]

El interés por los derechos de los menores, especialmente por aquellos que se
encuentran en situaciones delicadas, es objeto de constante preocupacion por parte de
esta institucion. Asi, se inicié una actuacion con la Secretaria de Estado de Justicia,
tras recibir una reclamaciéon en la que se constataba una excesiva demora en la
tramitacién de un expediente de nacionalidad espafiola por residencia de un menor de
edad, que padecia un elevado grado de discapacidad sensorial. La demora en la
tramitacién del expediente derivaba en multiples perjuicios para acceder a los recursos
que le eran necesarios y para la continuidad de sus estudios.

En ese caso concreto no se estaba tomando en consideracién la minoria de edad
ni se estaba aplicado el interés del menor al que estdn obligadas todas las
administraciones publicas en los expedientes en los que hay menores de edad
afectados. Finalmente se consiguié agilizar dicha tramitacion, y se resolvid
favorablemente la solicitud de nacionalidad espafiola (18003994).

[.]

Otras cuestiones relacionadas con la tramitacion de los expedientes de nacionalidad
[1.5.2]

L.
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Requisitos sobre conocimientos constitucionales y socioculturales y de lengua
para el acceso ala nacionalidad espafiola por residencia (DELE y CCSE)

En el pasado informe se hacia referencia a la falta de regulacion de las exenciones de
las pruebas exigidas para el acceso a la nacionalidad espafiola. EI Ministerio de
Justicia habia comunicado a esta institucion, en enero de 2018, que la regulacién de
dichas exenciones iba a adoptar la forma de real decreto. Sin embargo, hasta la fecha no
se ha publicado la citada disposicién de caracter general ni se ha informado a esta
instituciéon de la fase de tramitacién del real decreto que incluird las dispensas de las
pruebas del examen para el diploma de espafiol como lengua extranjera (DELE) y de
conocimientos constitucionales y socioculturales de Espafia (CCSE), a pesar de que se
ha solicitado informacidn hasta tres veces durante el ejercicio del afio 2019.

A través de las quejas recibidas se ha podido conocer que, en respuesta a las
solicitudes de exencidn dirigidas a la Administracion por los ciudadanos, el ministerio ha
respondido que Unicamente se estaban resolviendo las solicitudes de dispensa por las
causas previstas en la Orden JUS/1625/2016, de 30 de septiembre. En el correo
electrénico remitido a los interesados se informa, ademas, de que las personas
escolarizadas en Espafia que hubieran superado la educacion secundaria obligatoria o
superior, presenten los titulos obtenidos junto a la solicitud de nacionalidad y que para
los deméas casos sera necesario esperar a la entrada en vigor del real decreto que
regulara el procedimiento de dispensa.

El retraso en la regulacién de las dispensas esté perjudicando notablemente a las
personas que ya han formulado su solicitud y que ven cdmo sus peticiones no se
resuelven y no pueden tramitar su nacionalidad. Precisamente se trata de casos que
afectan a personas con necesidades especiales. Asi, se han recibido quejas en las
que se refiere la falta de respuesta a las solicitudes de dispensa por dificultades de
aprendizaje o por discapacidad mental.

Una de las quejas recibidas en la que se exponia la necesidad de dispensa de un
ciudadano portugués, de 73 afios, que se habia quedado ciego recientemente y
necesitaba entrar en la ONCE para tener una ayuda especializada, motivd que se
formulara una Sugerencia a la Secretaria de Estado de Justicia para que se resolviera
su peticion de exencién. La Sugerencia no ha sido respondida en el momento de cerrar
el presente informe, a pesar de que se formul6 en septiembre y se requirid en noviembre
del pasado afio. En otro de los casos recibidos, la interesada tiene un grado de
discapacidad del 91 % reconocido por la Administracion espafiola y tampoco se ha
resuelto su peticion de exencion de las pruebas (19011150, 19008742, 19014520 y
19022177).

[.]



CENTROS PENITENCIARIOS [parte Il, capitulo 2 del informe anual]

Consideraciones generales

[.]

En este ejercicio ha de destacarse la publicaciéon del estudio del Defensor del Pueblo
Personas con discapacidad intelectual en prisién (junio de 2019), que ha contribuido a
hacer visible un colectivo de personas muy desconocido por la sociedad y altamente
vulnerable.

[..]

ESTUDIO PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN PRISION [2.1]

Hay una pequefia minoria de personas en el sistema penitenciario espafol —apenas
unos centenares— que padecen discapacidad intelectual. ElI Defensor del Pueblo ha le
dedic6 un estudio especifico, que se venia preparando desde 2018. Con una
metodologia consolidada en la institucion —visita a los médulos especificos para estas
personas en Madrid, Barcelona y Segovia, debates diferenciados entre expertos del
sector publico y de la sociedad civil convocados por el Defensor del Pueblo, posterior
reflexion sobre lo observado y debatido—, se alcanzaron conclusiones y se formularon
recomendaciones a las administraciones publicas competentes.

Se trata de personas cuya existencia se desconoce por el conjunto de la
sociedad, que cumplen penas o medidas de seguridad muchas veces en centros
penitenciarios ordinarios. Solo tres centros penitenciarios cuentan con maédulos
especialmente disefiados para estas personas, y ninguno de ellos es femenino. Su
atencion adecuada depende en buena medida —ademas del trabajo de los funcionarios
y de los internos de apoyo— de organizaciones de la sociedad civil, cuya financiacién no
siempre estad garantizada. Su pequefio nimero y el posible desconocimiento de sus
necesidades en las prisiones donde no cuentan con modulos especificos (casi todas),
puede dar lugar a un trato inadecuado, en el sentido de que pudieran interpretarse
comportamientos caracteristicos de estas personas como susceptibles de sancién
disciplinaria. Puede haber personas con estas caracteristicas no detectadas, debido a lo
reciente del establecimiento de protocolos al respecto y a que la sociedad civil
especializada no puede llegar a la totalidad de la poblacién reclusa con estas
caracteristicas. Se carece en plantila de técnicos especialistas en discapacidad
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intelectual (psicopedagogos), técnicos especialistas en enfermedad mental (psicélogos
clinicos) o terapeutas ocupacionales en todos los centros, y se echan en falta carteles,
pictogramas, textos en lenguaje facil o modos especificos de transmitir la informacién por
parte de los funcionarios. Estas personas padecen dificultades para comprender su
situacién y sus deberes, a lo que ha de afadirse la falta de adecuacion de los programas
de intervencién enfocados al tipo de delito cometido y los contenidos formativos.

Las recomendaciones del Defensor del Pueblo —dirigidas fundamentalmente a
las dos administraciones penitenciarias existentes en Espafia, pero también a la
Secretaria de Estado de Justicia y a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales—se
encaminaron a tratar de solucionar estos problemas.

Debe destacarse la Recomendacién consistente en «crear nuevos lugares
especialmente disefiados para el cumplimiento de penas y medidas de seguridad
privativas de libertad impuestas a personas con discapacidad intelectual, dada la
insuficiencia de los pocos actualmente existentes. La ubicacién de estos lugares debe
producirse fuera de las prisiones (como se deduce del articulo 96.2 del Cédigo Penal,
que se refiere al internamiento en centro educativo especial). Si esto no fuera posible a
corto plazo, constituir médulos especialmente disefiados para el proposito de atender a
estas personas. En este Ultimo caso, debe garantizarse la realizacion de un amplio
namero de actividades comunes con el resto de los reclusos del centro penitenciario en
que se ubiquen, para garantizar la integracion y la igualdad de trato, sin perjuicio de
preservar la seguridad de todos los reclusos». Es claro que el modelo ideal es la
ubicacion fuera de las prisiones, y subsidiariamente el incremento de los médulos
especificos con apertura a actividades comunes del centro. También se ha
recomendado, en cuanto a lugares de cumplimiento, valorar el uso de alguno de los
centros de cumplimiento de régimen abierto existentes para casos de delitos de entidad
menor y peligrosidad baja.

Igualmente se recomendd el fortalecimiento de las estructuras administrativas
dedicadas a estas personas; su acompafiamiento en las comparecencias judiciales; la
mejor formacién sobre discapacidad intelectual de los funcionarios; respetar el derecho
de los internos con discapacidad intelectual a disponer de informacién adaptada a sus
necesidades especificas en todos los centros penitenciarios; la concienciacién de las
juntas de tratamiento y comisiones disciplinarias sobre sus problemas especificos; la
adaptacion de los programas de intervencion enfocados al tipo de delito cometido; y el
intercambio de experiencias entre los funcionarios del Ministerio del Interior y la
Generalitat de Catalufia que se dedican a estos internos.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, en su respuesta al
Defensor del Pueblo, comunicé que se esta estudiando la viabilidad de habilitar otros dos
modulos en dos centros penitenciarios, que se sumarian a los existentes. Ademas, ha
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designado al Centro de Insercion Social (CIS) Melchor Rodriguez Garcia, de Alcala de
Henares (Madrid), como referente para el ingreso de los internos con este tipo de
discapacidad clasificados en tercer grado de tratamiento, acogiendo de manera
globalmente favorable el conjunto de recomendaciones del Defensor del Pueblo sobre
esta materia (19012152, 19012153, 19012154 y 19012155).

[.]



CIUDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA [parte I, capitulo 3 del informe anual]
[.]

DERECHO AL VOTO. REGIMEN ELECTORAL [3.2]
[.]

Voto de las personas con discapacidad

La puesta en practica de las previsiones contenidas en la Ley Orgénica 2/2018, de 5 de
diciembre, de modificacion de la Ley Orgénica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen
Electoral General para garantizar el derecho de sufragio de todas las personas con
discapacidad, ha suscitado algunos problemas de interpretacién, que se han intentado
solucionar mediante el dictado en el afio 2019 de varias instrucciones de la Junta
Electoral Central, en ejercicio de su potestad de fijaciobn de criterios interpretativos
establecida legalmente, dada la proximidad de los procesos electorales que debian
celebrarse durante el afio.

La primera de ellas fue la Instruccion 5/2019, de la Junta Electoral Central, de 11
de marzo, sobre aplicacion de la modificacién de la Ley Orgénica del Régimen Electoral
General llevada a cabo por la Ley Orgénica 2/2018, de 5 de diciembre, para garantizar el
derecho de sufragio de todas las personas con discapacidad, la cual motivé que se
recibieran quejas en las que se ponia de manifiesto que lo dispuesto en su apartado
segundo irfa en contra del espiritu de la propia ley organica antes citada, discriminando
aun mas a todas las personas con alguna discapacidad.

Asi, la instruccion disponia que «[E]n el supuesto de que algin miembro de una
Mesa Electoral, o alguno de los interventores o apoderados adscritos a esa mesa
considere que el voto de una persona con discapacidad no es ejercido de forma libre y
voluntaria, lo podra hacer constar en el acta de la sesion, pero no se impedira que dicho
voto sea introducido en la urna». Poco tiempo después, la propia Junta Electoral Central
dicté una nueva Instruccion, la 7/2019, de 18 de marzo, de modificacion de la anterior,
que da una nueva redaccién al inciso en el que se alude a las personas con
discapacidad, suprimiendo la referencia al voto de estas personas, pero dejando abierta
la posibilidad de realizar una anotacién en todos los casos en los que se aprecie que el
voto no es ejercido de manera consciente, libre y voluntaria.

10
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Pese a la rectificacion llevada a cabo, se formularon nuevas quejas en las que se
insistia en que el hecho de mantener en el titulo de la instruccion la referencia a las
personas con discapacidad seguia ocasionando un claro motivo de discriminacion.
Segun se afirmaba en estas quejas, el hecho de que el titulo de la instruccion contenga
la palabra «discapacidad» ya incorpora un enfoque que se aparta de la necesaria
neutralidad, existiendo la discriminacion indirecta en el sentido descrito por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
cuando define en su articulo 2 d) la discriminacion indirecta en los siguientes términos:
«Existe cuando una disposicién legal o reglamentaria, una cldusula convencional o
contractual, un pacto individual, una decision unilateral o un criterio o practica, o bien un
entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja
particular a una persona respecto de otras por motivo de o por razén de discapacidad,
siempre que objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que los medios para
la consecucién de esta finalidad no sean adecuados y necesarios».

Ello motivo que el Defensor del Pueblo formulara una Recomendacion a la Junta
Electoral Central en los siguientes términos: «Revisar las instrucciones dictadas
respecto de la aplicaciéon de la Ley Organica 2/2018, de 5 de diciembre, al objeto de
evitar una interpretacién discriminatoria de la misma respecto a las personas con
discapacidad, prescindiendo de la alusion injustificada y directa en su titulo a este
colectivo, lo que supone una discriminacion indirecta, y eliminando la facultad de
apreciacion subjetiva de los miembros de las mesas, interventores y apoderados de
valorar el caracter del voto de estas personas».

La Junta Electoral Central tom6 conocimiento de la Recomendacion y comunicé al
Defensor del Pueblo que, una vez concluido el proceso electoral que se encontraba en
marcha, se procederia a estudiar con detalle la peticién de revision instada (19006881 y
19011138).

La participacibn como miembro en las mesas electorales de aquellas personas
afectadas por algun tipo de discapacidad viene regulada en el Real Decreto 422/2011,
de 25 de marzo, el cual prevé de forma especifica una forma de apoyo (servicio gratuito
de interpretacién de lengua de signos) para personas que tienen una discapacidad
auditiva, emplean lenguaje de signos y son nombradas miembros de mesas electorales.

El citado real decreto recoge los apoyos complementarios a las personas sordas
0 con alguna otra discapacidad auditiva, refiriéndose Unicamente a los intérpretes de
lengua de signos. No obstante, la Administracion ha informado de que con ocasion de
cada proceso electoral, y gracias a la intensa colaboracién que se mantiene con las
organizaciones mas representativas de las personas con discapacidad, se ofrece

11
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también a las personas con discapacidad auditiva que asi lo solicitan, a pesar de no
estar expresamente regulado, un servicio gratuito de bucle magnético.

En la tramitacion de una queja, esta institucion puso de relieve al Ministerio del
Interior la necesidad de mejorar dichas previsiones, ampliando los apoyos que
permitieran garantizar la participacion de cualquier tipo de personas con discapacidad en
los procesos electorales, manifestando el Ministerio del Interior su compromiso de
analizar con seriedad y rigor la modificacién normativa solicitada, evaluando los factores
econdmicos y presupuestarios concurrentes (15018885).

Se ha vuelto a plantear esta cuestion tanto al Ministerio del Interior como al
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, al ser competencia de varios
departamentos, en orden a incluir normas adicionales a las actualmente contempladas,
también la figura de un asistente personal para garantizar que un elector con
discapacidad que sea elegido miembro de una mesa electoral pueda ejercer el cargo en
las mismas condiciones que el resto de los ciudadanos (19011180).

[.]

TRAFICO [3.7]
[...]

Otras cuestiones de trafico [3.7.2]

[...]
Personas con movilidad reducida

Los problemas que afectan a las personas con movilidad reducida son de especial
interés para el Defensor del Pueblo.

Una de la quejas que motivé la intervencién de esta institucion fue la
comunicacion de un ciudadano que mostraba su preocupacion por la falta de
contestacion del Ayuntamiento de Jaén al escrito que habia presentado con relaciéon a
la falta de adaptacion de la Ordenanza Municipal Reguladora del estacionamiento de
vehiculos para personas con movilidad reducida en el casco urbano de Jaén, aprobada
en fecha 25 de julio de 1997, asi como del Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se
aprueba el reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las
infraestructuras, el urbanismo, la edificacién y el transporte en Andalucia.

En el informe enviado por el consistorio se indic6 que habia contestado
«telefébnicamente» al compareciente. A este respecto, cabe indicar que el tramite de
contestacion verbal a las solicitudes de los interesados no esta contemplado en la Ley

12
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39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

La Administracion esta obligada a responder al ciudadano que acude a ella y ha
de ofrecer una respuesta por escrito, rapida y juridica. Se trata de una de las
manifestaciones legislativas del derecho a obtener una respuesta expresa dentro de
plazo. La Administracién municipal no puede optar por llamar al interesado y de esta
forma dar por cumplimentado el tramite de contestacién a la solicitud.

Este marco juridico configura un sistema de garantias del ciudadano en su
relacién con la Administracién, que descansa sobre mecanismos de participacion y
conlleva la necesidad de resolver expresamente, como regla general, las solicitudes y
recursos que se formulen, y que esa resolucion esté motivada y notificada a los
interesados.

En consecuencia, se formulé al Ayuntamiento de Jaén una Recomendacién al
objeto de que se procediera a la adaptacién de la normativa local en materia de reservas
y sefializacién de estacionamiento de vehiculos de personas con movilidad reducida, a la
normativa vigente en esta materia, modificando la sefializacién existente en las calles de
la ciudad de Jaén que no se adaptara a dicha normativa.

Asimismo, se record6é al consistorio que debia ajustar escrupulosamente su
funcionamiento al articulo 103.1 de la Constituciéon y a lo establecido en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, rigiendo su actuacioén por los criterios de eficiencia y servicio a la ciudadania.

El consistorio contesté al Defensor del Pueblo comunicando que aceptaba la
Recomendacion formulada y que se procederia a efectuar la adaptacion a la mayor
brevedad (18016930).

En otro de los casos estudiados a lo largo de este afio, una beneficiaria de tarjeta
de estacionamiento para personas con movilidad reducida se dirigié a esta institucion
lamentando las dificultades con las que se encontraba cuando viajaba a otra comunidad
autonoma diferente a la que habia expedido su tarjeta de estacionamiento. En su caso
concreto, la tarjeta se habia expedido en Torrelodones (Madrid) y la Policia local del
Puerto de Santa Maria (Cadiz) no la consideraba valida.

El articulo 4 del Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de emision y uso de la tarjeta de estacionamiento para
personas con discapacidad, establece que «[L]as tarjetas de estacionamiento
concedidas por las administraciones publicas competentes tendran validez en todo el
territorio espafiol sin perjuicio de su utilizacion en los Estados miembros de la Union
Europea, en los términos que los respectivos érganos competentes tengan establecido
en materia de ordenacion y circulacién de vehiculos».

13
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El requisito de que el modelo de tarjeta incluya medidas de seguridad contra su
falsificacion es comun a las tarjetas expedidas en la Comunidad de Madrid, cuya
normativa reguladora, concretamente el Decreto 47/2015, de 7 de mayo, del Consejo de
Gobierno, lo contempla expresamente en el articulo 4.2, y se incluye en las tarjetas,
como elementos de seguridad, no solo una imagen con el logo y el nombre de la
comunidad auténoma, sino también un ndmero y un indicativo de RCM-FNMT, conforme
con la Recomendacion 98/376/CE, de 4 de junio, adaptada por la Recomendacion
2008/2005/CE que considera «deseable que los Estados miembros prevean elementos
de seguridad para impedir la falsificacion o imitaciéon fraudulenta de dicha tarjeta de
estacionamiento», pero no concreta la medida, siendo tan valida la implantada por la
Junta de Andalucia como la de la Comunidad de Madrid. Se formulé al Ayuntamiento
del Puerto de Santa Maria un Recordatorio de deberes legales.

Asimismo, la ciudadana trasladé al Defensor del Pueblo una propuesta que, a su
vez, esta institucion remiti6 a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales del
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, y a la Direccién General de
Trafico, al objeto de que estudiaran la viabilidad de creacién de un registro nacional de
tarjetas de estacionamiento para personas con movilidad reducida, para que las
administraciones pudieran comprobar, con mayor celeridad, la autenticidad y vigencia de
las tarjetas expedidas en todo el territorio nacional. Este expediente se encuentra en
tramite (19001480).

Esta situacion suele darse con relativa frecuencia. En otros casos, el problema
derivaba de la imposibilidad de una Administracion para poder comprobar los datos de
una tarjeta de estacionamiento expedida por otra comunidad auténoma, a los efectos de
otorgar una autorizacion de circulacion por un area de circulacion restringida.

Este supuesto fue planteado por una ciudadana gallega que expuso su
disconformidad con la actuacién del Ayuntamiento de Madrid en la tramitacién de su
solicitud de autorizacion para su hijo, titular de una Tarjeta de Estacionamiento para
Personas con Movilidad Reducida (TEPMR), para circular en el Area de Madrid Central.
El menor tenia reconocida por la Xunta de Galicia un grado de discapacidad del 65 %, y
se le exigia la tramitacion presencial de la solicitud, al no constar la TEPMR del menor en
su base de datos, por estar expedida por otro ayuntamiento y no poder realizar el
correspondiente cotejo, exigiendo al administrado o a su representante, desplazarse de
Galicia a Madrid, a los solos efectos de que el consistorio pudiera comprobar la
autenticidad y vigencia de la tarjeta de estacionamiento.

El 29 de marzo de 2019, el Defensor del Pueblo dirigi6 una Sugerencia al
Ayuntamiento de Madrid, instandole a la aplicacién del articulo 28 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, para que el consistorio
realizara las comprobaciones telematicas que se consideren oportunas, evitando a la
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ciudadana las molestias que no tiene el deber juridico de soportar. El problema ha sido
resuelto satisfactoriamente, debiéndose a un problema puntual de conectividad
(19003835).
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MIGRACIONES [parte Il, capitulo 4 del informe anual]
[...]

VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS [4.8]
[.]

Un ciudadano extranjero con discapacidad, testigo protegido, manifestaba ser victima de
trata de seres humanos con fines de explotacién laboral. Su condicién de hombre, con
discapacidad y victima de trata puso de manifiesto la necesidad de aumentar los
recursos disponibles para este perfil (18011381).

[L..]

ASILO [4.11]

[...]
El sistema de acogida [4.11.5]

[.]

[También] en 2018 se formuld una Sugerencia para dar acceso al sistema de acogida a
una familia siria, con hijos menores, en la que la madre presentaba una discapacidad
fisica del 86 % y habia sufrido malos tratos por parte de su marido. Fueron devueltos a
Espafia en aplicacion del Reglamento Dublin, estando la interesada en estado de
gestacion. Pese a la vulnerabilidad del grupo familiar, quedaron en situacion de calle.
Cinco meses después, la Secretaria de Estado de Migraciones rechazé la Sugerencia
e inform6 de que, al tener concedida la protecciéon subsidiaria, era competencia de los
servicios socio-sanitarios de la comunidad autébnoma valorar su situacion y ofrecer, en su
caso, los recursos necesarios. La interesada reside de forma temporal en un recurso
fuera del sistema de acogida, junto a su hijo menor, mientras que el resto de sus hijos
menores estan tutelados en un centro de la Comunidad de Madrid. Las actuaciones
contintan con la Direccion General de la Familia y el Menor de la Comunidad de
Madrid (18017849).

[.]
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Dispositivos de las organizaciones no gubernamentales. Atencién a los solicitantes
[4.11.6]

[.]

La Directiva 2013/33/UE, de 26 de junio, que aprueba normas para la acogida de
solicitantes de proteccién internacional, en su articulo 17 da un mandato claro a los
Estados miembros para que velen por que los solicitantes puedan disponer de las
condiciones materiales de acogida cuando presenten su solicitud de proteccion
internacional, proporcionandoles un nivel de vida adecuado y que garantice su
subsistencia y la proteccion de su salud fisica y psiquica. Asimismo, en el articulo 21 se
hace una mencion especial a las personas vulnerables, tales como menores, menores no
acompafiados, personas con discapacidades, personas de edad avanzada, mujeres
embarazadas, familias monoparentales con hijos menores, victimas de la trata de seres
humanos, personas con enfermedades graves, personas con trastornos psiquicos y
personas que hayan padecido formas graves de violencia psicoldgica, fisica o sexual.
Cabe sefalar que un numero significativo de las quejas recibidas por esta institucion
hacen referencia a personas especialmente vulnerables.

En distintas comparecencias, el Defensor del Pueblo ha hecho referencia al
Fondo de Asilo Migracién e Integracion (FAMI) y al Programa Nacional FAMI espafiol, en
el marco de la financiacion de la Union Europea. El Reglamento (UE) n.° 516/2014, por el
que se crea el FAMI, contempla la posibilidad de solicitar una ayuda financiera para
hacer frente a necesidades urgentes y especificas en caso de situacién de emergencia.
Sin embargo, en ninguno de los escritos remitidos se hace referencia a las gestiones que
se hayan podido realizar para solicitar la citada ayuda de emergencia.

Si bien es cierto que la capacidad para reforzar el sistema es limitada, ello no es
Obice para buscar férmulas que permitan, tanto redimensionar el sistema con caracter
estructural como dar respuesta a la emergencia existente. El Defensor del Pueblo reitera
la necesidad de adoptar medidas urgentes que impidan que se deje a un numero
significativo de personas en una situacién de total desproteccion, incluidos menores de
edad.

L.
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IGUALDAD DE TRATO [parte Il, capitulo 5 del informe anual]
Consideraciones generales

Un afio mas la labor de supervision del Defensor del Pueblo se ha centrado en garantizar
el cumplimiento por parte de los poderes publicos de la obligaciéon constitucional de
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo, y de los grupos
en que se integra, sean reales y efectivas.

La comunidad gitana, las personas con discapacidad, las mujeres y las
personas pertenecientes al colectivo LGTBI han centrado la mayor parte de las
actuaciones. Los delitos de odio contra el citado colectivo o contra los menores
extranjeros no acompafiados, la falta de escolarizaciébn de un grupo de menores en
situacién irregular en Melilla, o las actuaciones discriminatorias contra la mujer en
diversos ambitos han sido los casos més relevantes.

Han proseguido también las actuaciones relacionadas con la necesidad de
erradicar las identificaciones policiales basadas en perfiles étnicos y raciales. Asimismo,
se han vuelto a iniciar actuaciones relacionadas con la necesidad de asegurar el derecho
de las personas extranjeras en situacion irregular a denunciar delitos de los que sean
victimas safe reporting. Ha continuado también la supervisién del tratamiento que hacen
los medios de comunicacion de las personas con discapacidad.

[.]

DISCRIMINACION POR RAZON DE DISCAPACIDAD [5.2]

Se han concluido las actuaciones iniciadas en su dia tras la publicacion, en septiembre
de 2019, de la Guia de estilo sobre discapacidad para profesionales de los medios de
comunicacién, con el objetivo de conseguir una imagen normalizada y ajustada a la
realidad actual de las personas con discapacidad en los medios de comunicacién
(15007412).

Igualmente, se concluyeron las actuaciones iniciadas sobre la accesibilidad de las
personas con discapacidad al portal de internet de las administraciones publicas. En
febrero de 2019 se confirmd que se habian introducido todas las propuestas y que se
habian solventado las deficiencias técnicas detectadas, a excepcion del sistema de
captcha (utilizado en la aplicacion Extranjeria y Cita Previa) por motivos de seguridad
(15010131).
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Por otro lado, la discriminacion por razén de discapacidad es motivo de actuacion
en los méas variados ambitos, por parte de esta institucién, y asi se refleja en una gran
parte de los capitulos del presente informe (sobre educacién, sanidad, politica social,
empleo, urbanismo, centros penitenciarios, funcionariado, etc.). Es por este motivo que,
como en afos anteriores, la institucién edita [esta] separata especifica sobre ello, con el
titulo de Las personas con discapacidad en el informe anual del Defensor del Pueblo.
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VIOLENCIA DE GENERO [parte Il, capitulo 6 del informe anual]
[...]

Valoracion del riesgo policial [6.1.1]

Espafa cuenta con un instrumento técnico que ayuda en la proteccién de las victimas.
Es el conocido como sistema VioGén, puesto en marcha por la Secretaria de Estado de
Seguridad y en funcionamiento desde 2007 que, ademas de valorar el grado de peligro
en el que se encuentra la victima, determina la intervencién y proteccidon que se necesita
en cada caso y permite coordinar la actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, los servicios sanitarios y la Administracion de Justicia. VioGén permite el
seguimiento y proteccion a las victimas en todo el territorio nacional a medio y largo
plazo y cumple con la obligacion de efectuar una labor preventiva, emitiendo avisos,
alertas y alarmas, a través del «Subsistema de Notificaciones Automatizadas», cuando
se detecta peligro para la integridad de la victima.

[.]

Tras la actuacion de oficio abierta por esta cuestibn en 2015, se ha tenido
conocimiento de la existencia de un grupo de trabajo, liderado por el Ministerio del
Interior, para la revisién de los Protocolos de Valoraciéon Policial del Riesgo (VPR) y de
Valoracion Policial de la Evolucién del Riesgo (VPER) en violencia de género. Segun la
informacion remitida, el grupo de trabajo venia reuniéndose desde 2014, y ya en 2015
habia producido dos nuevos formularios de valoracién de riesgo, en los que se incluian
elementos de mejora como un estudio pormenorizado e individualizado de la
peligrosidad de los maltratadores, factores de vulnerabilidad de las victimas, factores de
incidencia en la peligrosidad del agresor, procedimientos dirigidos a las mujeres con
discapacidad, e indicadores para la atencion de los menores de edad.

[.]
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EDUCACION Y DEPORTE [parte Il, capitulo 7 del informe anual]
EDUCACION [7.1]
Consideraciones generales

El ejercicio del derecho constitucional a la educacién, como cada afio, ha acaparado un
especial protagonismo tanto desde el punto de vista cuantitativo, dado el elevado
namero de personas que demandan la colaboracién del Defensor del Pueblo, como
cualitativo, por la variedad de problemas suscitados, aunque su tematica no ha variado
sustancialmente respecto de afios anteriores.

[..]

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos es uno de los objetivos de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (en concreto, el
objetivo 4), que reconoce la funcién esencial que desempefia la educacién como uno de
los principales motores del desarrollo, en cuanto que cada uno de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) necesita de la educacién para dotar a todas las personas de
los conocimientos, las competencias y los valores necesarios que le permitan vivir con
dignidad y contribuir a las sociedades en que viven.

[.]

EDUCACION NO UNIVERSITARIA [7.2]

[...]

Escolarizacion [7.2.1]

[...]

Procesos de admisién de alumnos en centros sostenidos con fondos publicos

L.

[La] insuficiente previsidon [de oferta educativa] llevé a formular una Recomendacion,
aceptada por la Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad de Madrid,
para que se contemplase en la planificacion educativa anual la creacién de nuevas aulas
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especificas TEA (trastorno del espectro autista) en aquellos centros que hayan sido
demandados por las familias en el proceso ordinario de admision (19009367).

[.]

Ayudas educativas [7.2.2]

Ayudas para el servicio de transporte escolar para alumnos con necesidades
educativas especiales

En relacién con la convocatoria de ayudas para el servicio de transporte escolar para
alumnos con necesidades educativas especiales escolarizados en los centros educativos
de Ceuta y Melilla, gestionados por el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional,
esta institucion ha llevado a cabo actuaciones tras tener conocimiento, a través de las
quejas recibidas, de los retrasos que se vienen produciendo cada afio en el proceso de
adjudicacién del contrato de transporte escolar adaptado, al no quedar resuelto al inicio
del curso académico.

En su respuesta, la Secretaria de Estado de Educaciéon y Formacién
Profesional ha comunicado que la convocatoria no pudo realizarse antes, debido a la
prérroga de los Presupuestos Generales del Estado, y que en este curso 2019-2020
hubo una dificultad adicional, debido a que la licitacion para contratar el servicio de
transporte quedé desierta al no presentarse ninguna empresa, y sefiala que tiene
previsto mejorar los plazos con el fin de evitar el retraso en el servicio de transporte
escolar (18015588).

[.]

Ambito de aplicacion de las convocatorias anuales de ayudas para el alumnado
con necesidad especifica de apoyo educativo

Como ya se manifestd en el informe anual de 2018, esta institucion formulé en el
ejercicio 2016 una Recomendacion a la entonces Secretaria de Estado de Educacion,
Formacion Profesional y Universidades, para instar la modificacion de las normas
reglamentarias que sirven de base a las convocatorias anuales de ayudas para el
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, con el fin de extender su ambito
de aplicacién a los alumnos con dificultades de aprendizaje y a los afectados por
trastorno por déficit de atencion por hiperactividad (TDAH), ya que las citadas categorias
de alumnos no estaban comprendidas en dichas convocatorias, pese a que el articulo
71.2 de la LOE, en su redaccion modificada por la LOMCE, los incluye expresamente en
la categoria de alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo.
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En su dltimo informe, emitido en mayo de 2018, la secretaria de Estado manifestd
gue el Congreso de los Diputados habia aprobado la inclusion en el proyecto de ley de
Presupuestos Generales del Estado para 2018 de una disposicién adicional que haria
referencia a las condiciones aplicables en las convocatorias de ayudas para el alumnado
con necesidad especifica de apoyo educativo.

Dicha prevision fue recogida en la disposicion adicional centésima quincuagésima
cuarta de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2018, en la que se dispuso que se incorporarian en las convocatorias anuales de ayudas
individualizadas para este tipo de alumnado previsiones especificas, que completaran las
ya previstas en la normativa vigente, y que, de acuerdo con las disponibilidades
presupuestarias, dicha incorporacién se realizaria de forma progresiva en las sucesivas
convocatorias a partir de la del curso 2019-2020 (16012659).

Segun ha podido comprobarse, la convocatoria para el curso académico
2019-2020, ha ampliado su ambito de aplicacion a los alumnos afectados por trastorno
por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH), pero ha dejado fuera de esta cobertura a
aquellos que presentan dificultades de aprendizaje, lo que ha motivado una serie de
quejas en el presente ejercicio que han llevado a esta institucién a iniciar nuevamente
actuaciones para conocer los motivos por los que estos alumnos con necesidad
especifica de apoyo educativo no han sido incluidos en la convocatoria y las previsiones
que pudieran existir al respecto.

En el curso de la tramitacion efectuada, la secretaria de Estado ha confirmado
que la convocatoria de ayudas para alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo se extendera también a los alumnos con dificultades de aprendizaje, aunque
hasta el momento no ha sido posible hacer efectiva esta ampliacién debido al esfuerzo
presupuestario que ello conlleva. En concreto, sefiala que, a las propias restricciones
derivadas de la situacion de prorroga presupuestaria en la que nos encontramos, se
suman las modificaciones incluidas en la normativa de IRPF que han afectado al
cémputo de las rentas familiares, minorando, en términos generales, su importe, lo que
ha repercutido en el nimero de ayudas concedidas y en la cuantia a abonar, y tanto en
lo que se refiere a las becas de caracter general como a las ayudas para alumnado con
necesidad especifica de apoyo educativo.

No obstante lo anterior, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional afirma
haberse reunido con las distintas asociaciones afectadas y mantiene su intencién de
continuar explorando diferentes opciones para conseguir el mejor empleo de los fondos
publicos en aras de garantizar el acceso de los ciudadanos a la educacién en
condiciones de igualdad (17009061).
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Instalaciones escolares [7.2.3]
Necesidad de nuevos centros escolares en la Ciudad de Melilla

La falta de construcciones educativas en la Ciudad de Melilla fue objeto de una queja
promovida en 2018, que denunciaba el exceso de ratio de alumnos en los centros
educativos de esa ciudad autonoma y la falta de medidas adoptadas por la
Administracién educativa para resolver el problema, que se viene produciendo desde
hace afios.

[.]

Resulta evidente para esta institucion que la Ciudad de Melilla presenta una
singularidad, consecuencia de sus circunstancias geograficas, demograficas, culturales y
econOmicas, que condiciona las politicas y los resultados del sistema educativo, y ello
hace necesario adoptar soluciones que conduzcan a garantizar los niveles minimos de
calidad en la educacién impartida.

Por otra parte, el incremento del alumnado matriculado hace imprescindible
aumentar la plantilla de profesorado para poder reducir las ratios y ampliar los equipos
de atencién a la diversidad, de modo que se garantice una respuesta educativa
adecuada a todos los alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo o
con dificultades linglisticas.

A pesar de la buena disposicién de las administraciones implicadas para solventar
el problema de carencia de instalaciones propias, el Defensor del Pueblo estima preciso
agilizar el proceso que conduce a la construccién de nuevos centros docentes y proceder
sin demora a su puesta en funcionamiento para atender la demanda de escolarizacién y
asegurar la calidad educativa, la cohesion social y la igualdad de oportunidades.

Asi, considerando que la escasez de suelo publico que pueda ser dedicado a
nuevas construcciones escolares es un problema constante que ha elevado las ratios
grupo/alumno a cotas no deseables, el Defensor del Pueblo, en julio de 2019, formul6 a
las administraciones implicadas sendas recomendaciones, dirigidas a aumentar los
esfuerzos en fomentar la coordinacién y colaboracién entre ellas, con el fin de agilizar
todos los trdmites administrativos que posibiliten la cesion de terrenos, construccién y
puesta en funcionamiento de los nuevos centros escolares que necesitan para poder
disminuir las elevadas ratios y aumentar la oferta educativa.

Dicha Recomendacién ha sido aceptada por la Secretaria de Estado de
Educacién y Formacion Profesional, si bien puntualiza en su informe que para lograr
la maxima celeridad en la ejecucion de las construcciones escolares publicas es preciso
gue los terrenos cedidos sean adecuados e idoneos y que se faciliten las licencias
urbanisticas y de obras oportunas por parte de los organismos competentes.
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Esta institucion espera todavia, cuando se redacta este informe, la respuesta de
la Ciudad de Melilla a la Recomendacién formulada (18017815).

[.]

Construccién, reparacion y mantenimiento de infraestructuras escolares

[.]

En circunstancias similares [de limitaciones del edificio escolar] se encuentran las
instalaciones de un colegio de Madrid, centro de atencion preferente de alumnos con
discapacidades motéricas, en el que la presencia de amianto en su cubierta, afectada
por un importante deterioro, y las dificultades que encuentran las personas con movilidad
reducida para el desplazamiento por sus instalaciones han motivado las quejas de un
grupo de padres.

En respuesta al informe solicitado, el Ayuntamiento de Madrid consider6
necesario trasladar a la Comunidad de Madrid que la naturaleza de las obras a realizar
superan la conservacién y mantenimiento para las que tiene atribuida la competencia, al
ser necesarios estudios de patologias en los sistemas constructivos y una gran
reparacion o sustitucién del mismo.

Por su parte, la Consejeria de Educacion y Juventud de la Comunidad de
Madrid ha manifestado a esta instituciéon que en los Ultimos afios se han realizado
diversas actuaciones tendentes a mejorar las deficiencias existentes en las
infraestructuras de dicho centro, y que el plan director de remodelacion integral del
colegio previsto para el periodo 2020-2023 permitira resolver de forma definitiva todos
los problemas denunciados y atender las necesidades de adaptacion del alumnado de
integracion motérica, asi como del resto de los alumnos que asisten al centro
(18015734).

[.]

Vigilancia de los centros educativos

Extensa ha sido la tramitacién de una queja relacionada con la vigilancia de las
instalaciones escolares, promovida por las asociaciones de madres y padres de alumnos
de centros publicos escolares de Badajoz. Denunciaban la supresion del puesto de
conserje de los colegios publicos de educacion infantil, educacion primaria y educacién
especial del municipio de Badajoz; y la persistente falta de entendimiento entre la
Administracion autonémica y el ayuntamiento, que eluden esta competencia por
considerar que se trata de una «figura educativa» cuyas funciones actuales no estan
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incluidas entre sus competencias, que se circunscriben a la conservacion, mantenimiento
y vigilancia de los edificios de titularidad local en virtud del marco normativo vigente.

A la vista de toda la informacién aportada por el Ayuntamiento de Badajoz, se
comprueba que el fondo de la cuestion planteada se debi6 a la controversia
competencial mantenida entre la corporacién municipal y la Junta de Extremadura a la
hora de determinar el alcance y la titularidad de las competencias previstas en el articulo
25.2.n) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y la
inclusién o no en este ambito competencial de las funciones desarrolladas por los
conserjes de los centros educativos, en concreto las referidas a la «apertura y cierre de
puertas, atencion telefénica, vigilancia del acceso de la puerta principal del edificio en
horario lectivo, atenciéon a demandas de familias, avisos a familias por enfermedad o por
falta de control de esfinteres del alumnado».

En el curso de la tramitacién de esta queja se formuld, en enero de 2019, una
Recomendacién a la Consejeria de Educacién y Empleo de la Junta de Extremadura
y al Ayuntamiento de Badajoz, para que en el menor espacio de tiempo posible
establecieran los contactos necesarios, al objeto de estudiar de manera conjunta las
funciones, organizacién y gestién del servicio demandado por la comunidad educativa en
funcion de las necesidades actuales de los centros escolares, de tal forma que se
garantizara la cobertura necesaria durante toda la jornada escolar.

Asimismo, se les inst6 a que, una vez concretadas las tareas fundamentales de
los conserjes, ambas administraciones decidieran cual de ellas asumiria esta
competencia en materia de educacion, y establecieran un calendario concreto de
ejecucion de las actuaciones que se determinen para reponer la figura del conserje en
los centros de educacion infantil, educacion primaria y educacion especial.

De acuerdo con los datos aportados, los conserjes habian sido repuestos en los
centros del municipio de Badajoz en la fecha de recepcion de la resolucion del Defensor
del Pueblo tras un didlogo reflexivo entre los representantes de las administraciones
implicadas y las asociaciones de madres y padres de alumnos de los centros afectados.

En lo que respecta a las consideraciones realizadas sobre el contenido funcional
de esta categoria profesional, la consejeria indica que lo mas oportuno es plantear una
colaboracién entre la Administracion y la Federacion Extremefia de Municipios y
Provincias en materia legislativa, con objeto de regular de manera uniforme las
condiciones de trabajo y funciones de los conserjes que prestan servicios en los
colegios, en pro de la mejor prestacion del servicio publico de educacion, pero siempre
dentro del marco juridico vigente que atribuye la competencia sobre este personal a la
Administracion local como responsable de la conservacion, mantenimiento y vigilancia de
los edificios escolares (18003012).
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[.]

Educacioén Inclusiva. Alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo [7.2.5]

El acceso a la escolarizacion inclusiva, con los apoyos necesarios y en los mismos
centros que el resto de alumnos, es hoy, para las personas con discapacidad, un
derecho cuyo alcance viene determinado por la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada y vigente en Espafia desde 2008.

En los ultimos afios se han producido importantes y significativos avances en la
atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, tanto a nivel
normativo como organizativo, ademas de ampliarse el colectivo de personas
consideradas potenciales sujetos de dichas necesidades educativas. Pero esta
institucion sigue observando que la interpretacién y aplicacién que todavia efectla
alguna Administracién educativa no integra el concepto de escolarizacion inclusiva
derivado de la convencidn, ni tiene en cuenta, entre otras, la obligacién que la misma
impone a los Estados Parte de realizar los cambios que resulten necesarios en los
centros ordinarios para atender las demandas de escolarizacion, siempre que los ajustes
que hayan de realizarse resulten razonables.

Por ello, el Defensor del Pueblo, desde un planteamiento educativo inclusivo y
global de atencion a la diversidad de todo el alumnado, viene promoviendo que las
normas e instrucciones que se dicten en aplicacion y desarrollo de la reforma operada
por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa
(LOMCE), ponderen especialmente los principios de normalizacion e inclusion y de no
discriminacion e igualdad reconocidos en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién (LOE).

La mayoria de las quejas recibidas durante 2019 sobre esta materia hacen
referencia a la carencia, en muchos centros sostenidos con fondos publicos, de las
instalaciones educativas y recursos personales especificos, tanto de personal docente
como no docente, para proporcionar las respuestas educativas que mejor se adapten a
las necesidades especificas de este alumnado.

Escolarizacion de alumnos con necesidades educativas especiales

El derecho de acceso a la educacién en igualdad de condiciones con los demas
comprende, entre otros, el derecho a asistir al mismo centro al que acudirian si no
estuviesen afectados por discapacidad. Por tanto, la asignacién de plaza a estos
alumnos debe ser resultado del ejercicio de las facultades que, en orden a la libre
eleccion de centro, corresponden a sus padres o tutores, en iguales términos que a los
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del resto de los alumnos, y ha de producirse en el ambito de los mismos procedimientos,
y aplicando criterios idénticos a los que se tienen en cuenta para decidir la adjudicacion
de puestos escolares al resto de los alumnos.

El Defensor del Pueblo es consciente de que la programacién de la oferta
educativa es elaborada por cada Administracién publica, teniendo en cuenta la
programacion general de la ensefianza y el principio de economia y eficiencia en el uso
de los recursos publicos disponibles, como asi lo establece el articulo 109 de la LOE.
Ahora bien, en ninglin caso una distribucion equilibrada de los recursos publicos puede
servir de fundamento para no proporcionar a los centros educativos los medios
materiales y personales que precisen estos alumnos para poder asistir al mismo centro al
que acudirian si no estuviesen afectados por discapacidad.

La insuficiencia de aulas especificas en el entorno de su lugar de residencia
supone, ademas de un claro perjuicio para los alumnos y sus familias que deben
desplazarse hasta otros municipios, en algunos casos bastante alejados de sus
domicilios, un coste afadido para la Administracion, que debe facilitar el servicio de
transporte escolar mediante vehiculos adaptados y dotados con profesionales
especificos de acompafiamiento de estos menores.

Por todo ello, el Defensor del Pueblo ha formulado en el presente ejercicio
diversas resoluciones a las administraciones educativas instandolas a adoptar las
decisiones necesarias para garantizar la escolarizacién de los alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo en el centro que los padres libremente soliciten, al que
deberan dotar de los recursos y medios que resulten precisos para proporcionarle la
atencion especifica que se contemple en el informe de evaluacién psicopedagdgica que
se haya practicado.

En esta linea, han sido llevadas a cabo actuaciones ante la Conselleria de
Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte de la Generalitat Valenciana, que no
aceptd la Recomendacion formulada por el Defensor del Pueblo en relaciéon con un
alumno que, estando escolarizado en Novelda (Alicante), donde reside, fue derivado a la
unidad especifica de otro centro situado en la localidad de Aspe, al no haberse habilitado
la unidad de comunicacién y lenguaje que desde hace varios cursos académicos se
venia solicitando para su centro de origen, argumentando que por motivos de eficiencia
en la gestion de los recursos publicos, no se pueden generalizar determinados apoyos
en todos los centros del sistema educativo (18016080).

En términos similares se formuldé una Sugerencia a la Consejeria de Educacién
y Juventud de la Comunidad de Madrid, que aceptd, dotando al centro docente en el
que los padres de un alumno deseaban que continuase escolarizado, de los medios
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personales precisos para proporcionarle la atencion especifica que se contemplaba en el
ultimo informe de evaluacion realizado (18008241).

Posteriormente, con motivo de otra queja similar suscitada por la insuficiencia de
plazas en un aula especifica para alumnos con trastorno del espectro autista (TEA), se
formulé una Recomendacion a la Administracién educativa madrilefia, con la finalidad de
que garantizase la escolarizacion de los alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo en el centro solicitado por los padres, a los que debia dotar de los recursos y
medios precisos para proporcionar la atencién especifica propuesta en el informe de
evaluacion psicopedagdgica.

En este caso, la consejeria justificé su decision aduciendo que para la correcta
atencion educativa de este alumnado ha establecido en cinco el limite de alumnos
escolarizados en estas aulas especificas, y que en el caso de que todas las plazas del
centro preferido por la familia estuvieran ocupadas, se les informaba de las plazas de
idénticas caracteristicas disponibles en otros centros para que puedan elegir.

De la respuesta enviada a esta institucion se deduce que la Recomendacién
formulada no ha sido aceptada, en cuanto que la consejeria no contemplé la posibilidad
de que pudiera crearse un aula TEA en el centro elegido por la familia de la alumna
(18010306).

Dotacion de medios y recursos para alumnos con necesidades especificas de
apoyo educativo

En muchas ocasiones, el problema denunciado por los promotores de las quejas hace
referencia a la falta de personal de apoyo y especializado, en concreto auxiliares
técnicos educativos y especialistas en audicion y lenguaje y pedagogia terapéutica, que
han sido los recursos humanos mas demandados para prestar la atencion educativa y
asistencial que prescriben los correspondientes informes médicos y psicopedagdgicos.

Ante esta insuficiencia de medios, esta institucion viene haciendo suyas las
reivindicaciones de aquellas familias que exigen para sus hijos, a menudo afectados por
algun tipo de discapacidad, una atencién que supere cualquier obstaculo y permita su
normalizacién escolar, demandando de la Administracion la dotacién a los centros de
profesionales especificos de apoyo, asi como de los recursos materiales y ayudas
técnicas precisas para que puedan alcanzar los objetivos curriculares legalmente
establecidos.

En relacion con este tema, otro problema que se sigue advirtiendo con
preocupacion es la insuficiente dotacion de recursos personales a los equipos de
orientacién educativa, toda vez que esta falta de medios aumenta los tiempos de los
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procesos de evaluacion psicopedagdgica del alumnado y, en consecuencia, retrasa la
adopcion de las medidas especificas, al no disponer el centro educativo del
correspondiente informe psicopedagdgico.

Esta problematica fue denunciada por la asociacién de madres y padres de
alumnos de un centro de educacién infantil y primaria de la localidad de Sangonera la
Verde (Murcia), ante la existencia de expedientes correspondientes al curso 2015, que
seguian pendientes de evaluacion, lo que suponia que algunos de estos alumnos
promocionarian a la educacién secundaria obligatoria sin ser evaluados. Segun la
asociaciéon promovente, esta falta de medios genera situaciones discriminatorias, en
cuanto que se prioriza la atencién de los casos mas graves en detrimento de los alumnos
con dificultades de aprendizaje y altas capacidades que quedan relegados. Y, ademas,
impide que los alumnos con trastorno por déficit de atencion, hiperactividad e
impulsividad (TDA/H/I) puedan acceder al equipo de salud mental y, por tanto, recibir
medicacion, ya que estos equipos Unicamente atienden a los alumnos que disponen del
informe psicopedagdgico de los equipos de orientacién, al no admitir las evaluaciones
realizadas por especialistas externos.

Asimismo, la asociacion cuestionaba la organizacion de los recursos disponibles
llevada a cabo por la Administracion educativa de Murcia, que daba lugar, por ejemplo, a
que se asignara un orientador en plantilla a un centro con 27 unidades todos los dias de
la semana y, en cambio, a dos centros de la misma localidad que, en conjunto suman 48
unidades, les dotara de un solo orientador una vez por semana.

En respuesta a las actuaciones iniciadas, la Consejeria de Educaciéon y Cultura
de la Region de Murcia manifestd que desde febrero de 2019 se estaban llevando a
cabo diversas actuaciones para garantizar las evaluaciones psicopedagdgicas
pendientes, y que para el préximo curso 2019-2020 el Equipo de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica Murcia 3 iba a contemplar en su plan anual de trabajo la intensificacién
de la asistencia al centro objeto de la queja, que contaria con una orientadora ocho dias
al mes, lo que suponia duplicar la atencién que el centro recibia en el curso anterior
(18019512).

En otro orden de cosas, la estabilidad de las plantillas de aquellos centros que
escolarizan alumnos con necesidades educativas especiales, en concreto los que
presentan trastornos del espectro del autismo (TEA), han motivado las quejas de las
familias, que consideran primordial la continuidad del personal para hacer efectivas las
estrategias de intervencion dadas las dificultades adaptativas de dicho alumnado y las
necesidades educativas que hay que atender para su participacion y aprendizaje.
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En relacién con los alumnos TEA, los especialistas sostienen que el trabajo en
equipo, la coordinacion entre los distintos profesionales que ocupan puestos especificos
y la cohesién del equipo docente complementan la intervencion individual y la enriquece.

Por tanto, la atencion educativa de este alumnado exige la dotacién a los centros
sostenidos con fondos publicos de personal especializado y la promocién de programas
especificos de intervencion, cuya eficacia requiere la continuidad del personal encargado
de la intervencién individualizada con este alumnado, ya que una elevada rotacién del
personal puede originar desatencién, problemas de adaptacién, alteracion considerable
del ritmo de aprendizaje, desorientacion, etc. Disfunciones, en definitiva, que impiden
alcanzar la atencion educativa integradora y de calidad que se persigue con estos planes
de actuacién personalizados para alumnos con TEA.

Con este planteamiento se formul6 una Recomendaciéon a la Conselleria de
Educacién, Cultura y Deporte de la Generalitat Valenciana, para que valorase la
posibilidad de adoptar, dentro del marco normativo estatal y autonémico regulador de la
funcion puablica, medidas de provision de puestos de trabajo destinadas a garantizar la
continuidad de puestos especificos para el personal, docente y no docente, que
intervenga en los programas especificos para alumnos con necesidades educativas
especiales y, en particular, para alumnos con TEA.

Esta institucion espera todavia, cuando se redacta este informe, que la
Administracion manifieste la aceptacion o rechazo de la Recomendacién formulada
(18018860).

En la misma linea se iniciaron actuaciones con la Consejeria de Educacion y
Deporte de la Junta de Andalucia, al constatarse que la Delegacion Territorial de
Sevilla no habia contemplado para el presente curso la continuidad de los maestros de
Pedagogia Terapéutica y de Audicion y Lenguaje, a pesar de que el Capitulo Ill de la
Orden de 24 de mayo de 2011, por la que se regulan los procedimientos de provision de
puestos especificos con caracter provisional, habilita para poder dar continuidad al
personal que haya accedido a un puesto especifico referido a su ambito de gestion,
previa conformidad del personal funcionario, y siempre que, continuando la necesidad de
ocupacion, la direccién del centro no haya emitido informe desfavorable.

El informe emitido por la consejeria no responde de forma especifica a la
Recomendacion formulada pues, si bien afirma que la regulacion contenida en la
mencionada Orden de 24 de mayo de 2011 contempla la prérroga de los nombramientos
de estos puestos especificos, la realidad es que cada delegacion territorial decide en
cada convocatoria la relacion de puestos que pueden ser prorrogados. Por ello, esta
institucién tiene previsto continuar sus actuaciones para conocer si desde esa
Administracién se llevardn o no a cabo actuaciones para instar a todas las delegaciones
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territoriales a que contemplen en sus futuras convocatorias la prérroga del nombramiento
de los maestros de Pedagogia Terapéutica y de Audicion y Lenguaje (19011687).

Finalmente, dentro de este apartado relativo a los procesos de escolarizacion de
alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo, ha de realizarse un breve
andlisis de distintas quejas tramitadas ante el Departamento de Educacion, Cultura y
Deporte de la Diputacion General de Aragon, en las que las familias de alumnos
diagnosticados con dislexia expresaban su desacuerdo con los criterios contenidos en la
Orden ECD/1005/2018, de 7 de junio, por la que se regulan las actuaciones de
intervencién educativa inclusiva, y en la Resolucién de 10 de octubre de 2018, por la que
se dictan instrucciones para la regularizacion de las Resoluciones de Alumnado con
Necesidad Especifica de Apoyo Educativo (ACNEAE).

Las familias solicitaban que sus hijos no fueran dados de baja como alumnos con
necesidad especifica de apoyo educativo en los programas informaticos de gestion
—GIR o0 SIGAD—, tras la regularizacion de las resoluciones de alumnado con necesidad
especifica de apoyo educativo por no cumplir los criterios establecidos por la
Administracion educativa en la citada normativa autonémica.

En la respuesta remitida por la Administracién educativa aragonesa se pone de
manifiesto que considera ACNEAE a aquellos que precisen de actuaciones educativas
especificas y no solo generales, a excepcién de los alumnos con necesidades
educativas especiales, dado su amplitud de rango en edad y escolarizacion desde el
primer ciclo de educacion infantil. Conforme a este criterio, ha procedido a dar de baja en
los programas informaticos al alumnado con diagndstico de dislexia que no presenta
necesidad de una intervencion educativa especifica, aunque en todo caso dispondra del
informe psicopedagégico y de las propuestas de actuacidon educativa generales,
garantizando la respuesta inclusiva que precisa en cada momento.

El Defensor del Pueblo esta valorando el alcance de esta regulacion para
determinar los efectos que pueda tener en el ambito educativo el que estos alumnos
pierdan la condicién de ACNEAE (19004345).

Actuaciéon informativa de oficio en materia de educacién inclusiva

Como ya se indic6 en el informe anterior, en diciembre de 2018 el Defensor del Pueblo
inicio tramitaciones de oficio ante cada uno de los departamentos autonémicos de
educacion y ante el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, gestor del sistema
educativo de las Ciudades de Ceuta y Melilla, instando la remision de informacion sobre
las decisiones que cada una de ellas tenga previsto adoptar en relacion con su red de
centros de educacion especial, asi como sobre las medidas adoptadas en relacion con
las recomendaciones de actuacién efectuadas por el comité sobre derechos de las
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personas con discapacidad, en el informe sobre Espafia concluido en 2018, para su
cumplimiento y, en definitiva, a las obligaciones que se derivan de la Convencién sobre
los derechos de las personas con discapacidad.

Estas actuaciones, ya concluidas en el ejercicio 2019, han permitido realizar un
analisis comparado de la normativa y las practicas de las distintas administraciones
educativas respecto al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

En lo que respecta a la escolarizacion del alumnado con necesidades especiales
de apoyo educativo por causa de discapacidad (ACNEE), segun la estadistica publicada
por el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, en el curso 2017-2018 (curso al
que se hace referencia en los informes recibidos), el 83,6 % de este alumnado estuvo
escolarizado en centros ordinarios y el 16,4 % restante en centros especificos de
educacion especial.

En ninguna de las administraciones consultadas existe la prevision de ampliar el
namero de centros de educacion especial, aunque tampoco se plantea su supresion. No
obstante, algunas administraciones han previsto la conversidn de estos centros
especificos en centros de recursos especializados destinados a prestar apoyo y
asesoramiento a los centros ordinarios; y otras estan llevando a cabo experiencias
destinadas a crear centros educativos inclusivos en los que conviven alumnos sin
discapacidad y con discapacidad procedentes de centros de educacion especial.

En cuanto a las medidas educativas aplicadas para favorecer la inclusién
educativa, en lineas generales, todas las administraciones autonémicas destacan el
significativo incremento de los recursos personales y materiales que vienen destinando a
atender al alumnado con discapacidad, asi como del nUmero de aulas especializadas en
entornos educativos ordinarios, en las que son escolarizados alumnos gque antes eran
derivados a centros de educacién especial.

A la vista de la informacioén recibida, no se puede dejar de poner en valor las
numerosas iniciativas normativas y medidas que se han llevado a cabo en estos ultimos
afios para hacer efectivos los principios de equidad y de inclusion en todas las
ensefianzas, en definitiva, para establecer un modelo educativo que responda a las
recomendaciones efectuadas por el Comité sobre derechos de personas con
discapacidad.

Sin embargo, resulta desalentadora la baja tasa de alumnos con necesidades
educativas especiales que cursan etapas postobligatorias (4,84 % en 2017-2018), segun
los datos estadisticos ofrecidos por el ministerio. A ello se hace referencia a
continuacion.
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Acceso a las ensefianzas postobligatorias

Para contextualizar debidamente esta problematica interesa analizar los datos numéricos
contenidos en el Informe 2019 del Consejo Escolar del Estado, sobre el estado del
sistema educativo correspondiente al curso 2017-2018. En él se recoge que el alumnado
con necesidades educativas especiales escolarizado supuso un total de 222.540
personas, de las cuales 186.134 (83,6 %) estuvieron integradas en centros ordinarios y
34.406 estudiantes (16,4 %) en centros de educacion especificos. Por otra parte, si se
analiza la escolarizacion, se observa que el grueso de este alumnado estuvo matriculado
en las ensefianzas obligatorias, siendo solo 10.773 personas (4,84 %) con necesidades
educativas especiales los que cursaron ensefianzas postobligatorias.

Segun estos datos, son muchos los alumnos con necesidades educativas
especiales que, tras pasar por la ensefianza obligatoria, ven truncados sus deseos de
acceder a ensefianzas no obligatorias, tanto por la falta de apoyo y recursos, como por la
insuficiente oferta formativa adaptada a sus necesidades educativas.

El acceso del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo a
ensefianzas postobligatorias debe ser garantizado por las Administraciones educativas,
porque asi lo contempla expresamente la LOE (articulo 74.5), para las ensefianzas de
bachillerato y formaciéon profesional, ensefianzas estas Ultimas en las que, ademas, ha
de reservarse un porcentaje de plazas —fijado actualmente en al menos el 5 %— para el
alumnado con discapacidad (articulo 75.2).

Ello supone para estas ensefianzas la concrecion de lo previsto en el articulo 18
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, que reconoce a estas el derecho a una educacion inclusiva, de calidad y gratuita,
en igualdad de condiciones con las demas, correspondiendo a las administraciones
competentes asegurar un sistema educativo inclusivo en todos los niveles educativos
prestando atencion a la diversidad de necesidades educativas del alumnado con
discapacidad.

En consecuencia, la atencion educativa de los alumnos con necesidades
educativas especiales en las ensefianzas no obligatorias debe contemplar una serie de
medidas de accidn positivas para evitar situaciones de discriminacién y, por tanto,
conseguir una verdadera igualdad de oportunidades. Ello exige, a juicio de esta
institucién, una revision de la normativa vigente para introducir las modificaciones que se
consideren oportunas para el desarrollo del principio de inclusién en nuestro sistema
educativo.

No se puede obviar que el alumnado que presenta necesidades educativas
especiales constituye uno de los grupos con mayores riesgos de fracaso y exclusion
escolar y, por consiguiente, de exclusién social. Y, sin duda, promover el acceso de
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estos alumnos a las ensefianzas postobligatorias y a la formacion profesional contribuye
decisivamente a minorar ese riesgo.

En este sentido, el Consejo Escolar del Estado recomienda a todas las
administraciones educativas que «refuercen los recursos, tanto materiales como
humanos, para conseguir el éxito educativo de todo el alumnado, a lo largo de todas las
etapas educativas, incluidas las no obligatorias» (propuesta nimero 67 del informe
2019).

Asimismo, en relacion con los objetivos de la Estrategia de Educacién y
Formacion ET 2020 de la Union Europea y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 (ODS 4), el Consejo Escolar propone garantizar que al menos el 95 %
del alumnado pueda continuar su formacion al finalizar la educacion secundaria
obligatoria, incluido el alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de
discapacidad y, particularmente, aquel que haya sido objeto de adaptaciones curriculares
significativas (Meta 4.1 ODS), asi como aumentar la proporciéon de alumnos que accedan
a la formacion profesional de grado medio hasta aproximarla a la de aquellos que siguen
estudios generales (Meta 4.3 ODS).

En el andlisis de las quejas tramitadas por esta institucion, se ha podido observar
que los alumnos que habian obtenido el titulo de graduado en educacién secundaria
obligatoria con apoyo educativo a lo largo de su escolarizacion (profesionales de
pedagogia terapéutica y de audicién y lenguaje), encuentran serias dificultades para
poder cursar bachillerato o ciclos formativos si no disponen de apoyos y atenciones
educativas especificas (19008602, 19000407 y 19000305).

Asi, por ejemplo, continla la tramitacion de una queja ante la Consejeria de
Educacién y Juventud de la Comunidad de Madrid, planteada en relacion con el
problema descrito, en la que se ha estimado necesario formular una Recomendacién
para que por esa Administracion se adopten las medidas de accidén positivas pertinentes
para dotar a los centros sostenidos con fondos publicos de los recursos humanos,
metodoldgicos y de apoyo que requieran los alumnos con necesidades educativas
especiales que cursen enseflanzas postobligatorias en funcién de sus necesidades
individuales (19011933).

Otra cuestion de interés en relacion con este asunto es el relativo a la necesidad
0 conveniencia de que por la Administracion educativa se regulase un titulo de
educacion secundaria obligatoria especifico para los alumnos de necesidades educativas
especiales que finalicen esta etapa con adaptaciones curriculares significativas, con el
objetivo de que puedan cursar posteriormente otras ensefianzas de tipo profesional con
los apoyos y adaptaciones necesarias.

35



Las personas con discapacidad en el informe anual 2019

Planteada una actuacién informativa al respecto ante la Secretaria de Estado de
Educacién y Formacion Profesional, esta informd que, si bien es cierto que la
normativa basica vigente impide explicitamente que los alumnos que completen la etapa
con adaptaciones curriculares significativas obtengan el titulo de graduado en ESO, esta
previsto revertir esta situacion, ya que en el proyecto de ley organica de modificacion de
la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, se recoge la posibilidad de que el
alumnado con adaptacion curricular significativa pueda promocionar o titular (19003187).

Entretanto, la Unica opciéon formativa, en la mayoria de los casos, para el
alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad o
trastornos graves de conducta que no haya podido obtener la titulacién, pese a tener
aprobados los cuatro cursos de educacion secundaria obligatoria al haber tenido
adaptaciones curriculares significativas durante esta etapa, es la formacion profesional
basica, a la que podran acceder siempre que no tengan mas de 17 afios, al ser esta la
edad limite, edad que con frecuencia se supera debido a la repeticién de cursos previos.

Otro problema adicional al que se enfrenta este alumnado es la insuficiente oferta
educativa, lo que ha motivado la frustracion de muchos jévenes y de sus familias que,
una vez mas, comprueban como las politicas sobre inclusién en el ambito educativo y
laboral no resultan plenamente efectivas.

En este contexto, esta instituciébn entiende que las administraciones publicas
deben establecer lineas de accién institucional para atender a la diversidad desde una
perspectiva inclusiva, fomentando ofertas formativas adaptadas a las necesidades
educativas del alumnado y orientadas a la adquisicion de unidades de competencia
profesionales conforme a las previsiones recogidas en el Real Decreto 127/2014, de 28
de febrero, por el que se regulan aspectos especificos de la formacién profesional
bésica.

En concreto, las administraciones educativas, haciendo uso de la habilitacion
prevista en el articulo 18 del mencionado real decreto, ademas de ampliar la oferta
obligatoria de estas ensefianzas para atender la demanda existente, podrian ofertar
ciclos de formacién profesional basica para personas que hayan superado los 17 afios y
no estén en posesién de un titulo de formacién profesional o de cualquier otro que
acredite la finalizacion de estudios secundarios completos para favorecer su
empleabilidad.

En la misma linea, también podrian autorizarse otras ofertas formativas de
formacion profesional adaptadas al alumnado con necesidades educativas especiales o
especificas, a efecto de dar continuidad a la formacion y facilitar la integracion social y
laboral del alumnado con necesidades educativas especiales que no haya podido
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integrarse en un ciclo de formacién profesional basica, tal y como asi lo establece el
citado real decreto en su disposicion adicional cuarta.

En definitiva, teniendo en cuenta que la LOE impone a las autoridades educativas
el deber de adoptar los ajustes razonables y proporcionar los recursos necesarios para
los alumnos con discapacidad en todos los niveles y ensefianzas, el Defensor del Pueblo
tiene el propésito de continuar insistiendo ante las administraciones para que desarrollen
el marco normativo necesario para facilitar una respuesta educativa inclusiva de los
alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo en los tramos no obligatorios
del sistema educativo y, muy especialmente, para aquellos que presentan necesidades
educativas especiales, con el fin de que puedan continuar su formacién en etapas
postobligatorias y alcanzar su plena integracion social y laboral (Meta 4.5 ODS).

[..]

EDUCACION UNIVERSITARIA [7.3]

Procedimientos de admision en la universidad [7.3.1]

[.]

Seguimiento de las medidas para facilitar el acceso prioritario a la universidad de
los estudiantes afectados de circunstancias personales de discapacidad

En similar situacién de suspenso se encuentra la puesta en practica de una de las
recomendaciones formuladas en su dia ante los organismos estatales y autonémicos
competentes en materia de ensefianza universitaria, y ante todas las universidades
publicas espafiolas, dirigidas a garantizar la observancia del derecho de acceso
preferente a las universidades que tienen legalmente reconocido los estudiantes con
necesidades educativas especiales, asociadas a circunstancias personales de
discapacidad, y especialmente a facilitar que todas las solicitudes de admision que
retinan las condiciones requeridas, se incorporen al porcentaje de plazas de acceso a la
universidad que la normativa estatal obliga a reservar para los estudiantes afectados de
necesidades educativas especiales.

Como ya se recogia en los informes de 2017 y 2018, con motivo de varias
actuaciones iniciadas de oficio ante todas las autoridades con competencia en la
materia, se formularon diversas recomendaciones, que habian sido aceptadas en su
practica totalidad.

Una de estas recomendaciones, dirigida a la Secretaria de Estado de
Educacién, Formacién Profesional y Universidades del entonces Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, se referia a la necesidad de que se establecieran por el
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Estado los criterios normativos basicos sobre el procedimiento al que deben acogerse los
estudiantes para acreditar sus especificas circunstancias de discapacidad ante las
universidades, con el fin de poder ejercer con normalidad su derecho a acceder a ellas a
través del cupo de reserva correspondiente, lo que implicaba la modificacion del Real
Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establecié la normativa basica de los
procedimientos de admisién a las enseflanzas universitarias oficiales de Grado.

Este organismo comunicé ya en 2017, y reiter6 en 2018, que se encontraba
incorporada al plan normativo del Gobierno la modificacion del citado Real Decreto
412/2014, y que para esta modificacién serian tomados en consideracion los términos
recomendados por el Defensor del Pueblo, coincidentes con las conclusiones a las que
llego la comisién de trabajo constituida en el seno de la Conferencia General de Politica
Universitaria en su momento.

En la actualidad persiste la necesidad de establecer criterios béasicos sobre la
forma de acreditar las circunstancias especiales de estos alumnos, dada la dificultad que
supone la ausencia de un marco legislativo general que permita a las comunidades
autbnomas avanzar de manera coordinada en esta materia, por lo que cabe lamentar
que la Recomendacién inicialmente aceptada permanezca aln pendiente de su puesta
en practica, por lo que, una vez constituido el nuevo Gobierno, deberia reanudarse su
estudio junto al resto de planteamientos que, también en el dmbito del acceso a la
universidad, aconsejan abordar un profundo estudio de las normas vigentes en la
materia (15000448, 17006557, 17006560 y varias mas).

[.]

Otras cuestiones académicas universitarias [7.3.2]

Servicio de Intérprete de Lengua de Signos en la Universidad de La Laguna
(Tenerife)

Con motivo de la queja presentada por una estudiante de la Universidad de La Laguna,
en San Cristobal de la Laguna, Tenerife, con discapacidad auditiva, acogida al Programa
de Atencidn a Estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo, se tuvo
conocimiento de las dificultades que supone en ocasiones para las universidades
atender las necesidades de estos alumnos de manera continuada y suficiente.

En este supuesto, el intérprete de lengua de signos espafiola que habia estado
asistiendo a la estudiante desde comienzo de curso habia dejado de hacerlo algunos
meses después por cuestiones de caracter personal y laboral, encontrdndose la alumna
desde entonces sin ayuda para seguir adecuadamente los estudios de grado de Maestro
en Educacion Infantil en los que estaba matriculada.
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Aunque las ayudas asistenciales no forman parte de las prestaciones basicas a
las que vienen legalmente obligadas las universidades, ya que son las administraciones
territoriales las que deben financiar la totalidad de los derechos, el sometimiento a la ley
de las ayudas asistenciales de las universidades conlleva que con excesiva frecuencia
su efectividad esté condicionada a la existencia de crédito suficiente.

Los Estatutos de la Universidad de La Laguna prevén la creacion de un servicio
de atencién social, en cuyo ambito competencial se incluye garantizar la igualdad de
oportunidades de los miembros de la comunidad universitaria que presentan algun tipo
de discapacidad, asi como la gestion de ayudas para aquellos miembros de la
comunidad universitaria con necesidades educativas especiales y/o problemética social.

Iniciadas actuaciones informativas acerca del supuesto que afectaba a la
reclamante, el rector de la Universidad de La Laguna alegaba, que las actuaciones de
la universidad en esta materia se enmarcan en las previsiones contenidas en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, texto refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social, cuyo articulo 58 establece que la
financiacion de las distintas prestaciones, subsidios, atenciones y servicios que recoge
esta ley a favor de las personas con discapacidad deben cubrirse con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado, y a los de las comunidades autbnomas y entidades
locales, de acuerdo con las competencias que les correspondan respectivamente.

La citada prevision legal adquiere especial relevancia si se tiene en cuenta que la
politica asistencial que ofrecen las universidades se encuentra fuera del catdlogo de
prestaciones y funciones que constituyen su objeto propio como instituciones de
educacion superior. Y, por tanto, las partidas econémicas que dan soporte a esta politica
asistencial estan excluidas de la estructura obligatoria de prestaciones a las que tienen
derecho automatico los usuarios de la universidad, quedando supeditada la extension e
intensidad de las ayudas sociales a la capacidad financiera de aquella, que en la
Universidad de La Laguna, segun los datos facilitados por su rector, depende de
transferencias corrientes de la Comunidad Auténoma de Canarias en un porcentaje
superior al 85 % de su presupuesto.

Segun estos mismos datos, junto al crédito de 39.000 euros de presupuesto
propio, esta universidad obtuvo para 2019 financiacion externa derivada de un convenio
suscrito con una entidad bancaria, lo que permitié un incremento de 37.500 euros hasta
el acumulado global de 76.500 euros que aprobo el Consejo Social de la universidad. De
este modo, siguiendo el mandato estatutario y las obligaciones legales que afectan a la
universidad en esta materia, se viene desarrollando por esta universidad un programa
especifico de atencion a la discapacidad, donde se incluye una convocatoria anual de
ayudas dirigida a varias contingencias, siendo una de ellas la discapacidad auditiva.
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En cuanto a la cantidad y calidad de los recursos puestos por la universidad a
disposicion del programa, el rector manifestaba que eran los idéneos, tanto en su
financiacion como en la cobertura de servicios, porque hasta que se produjo el supuesto
gue afecto a la estudiante que promovia la queja siempre se habia garantizado a cada
alumno con discapacidad auditiva la asignacion de un intérprete de lengua de signos
espafiola, incluso en cursos académicos con grandes dificultades para conseguirlo.

Analizados todas las circunstancias y datos alegados por la universidad, se pudo
deducir que la experiencia negativa que afectd a la estudiante que firmaba esta queja
debia considerarse de excepcional, ya que los obstaculos genéricos que al parecer
venian dificultando la gestion global del programa especifico de atencion a la
discapacidad se vieron en este supuesto agravados puntualmente por una renuncia
sobrevenida del intérprete que asistia a la interesada, sin margen de reaccioén y con
fracaso de las gestiones alternativas llevadas a cabo desde la universidad.

Sin embargo, la alumna no habia quedado totalmente desasistida del servicio de
interpretacion, puesto que se pudo alcanzar un acuerdo con los intérpretes de lengua de
signos espafiola activos que habian sido previamente seleccionados y asignados por la
universidad, con el fin de que extendieran su prestacién en su favor de manera
coordinada y conforme a las demandas de servicio que planteaba la estudiante.

Tras realizar una ponderacion entre la obligacién legal que debia observar la
Universidad de La Laguna, las necesidades que presentaba la reclamante, y la
capacidad operativa de la universidad para cubrirlas con los recursos humanos, técnicos
y econdmicos del programa especifico de atencién a la discapacidad, no fue posible
apreciar la existencia de una actuacion irregular de la universidad investigada.

Sin embargo, el planteamiento general de esta queja lleva a considerar que el
actual aumento en el nimero de matriculas de estudiantes con discapacidad en las
universidades es una evidencia del gradual progreso en el ambito de la equidad de la
sociedad actual, pero también supone un incremento proporcional de los gastos para las
universidades que, de no compensarse adecuadamente, repercutird no solo en la calidad
del servicio prestado al alumnado, sino también en la capacidad de las universidades
para afrontar los gastos del resto de medidas técnicas con las que han de contar para
lograr el adecuado avance del estudiante con discapacidad en su proceso de
aprendizaje, asi como para emprender nuevas acciones que faciliten el acceso y la
participacion de todos los estudiantes con discapacidad, sean cuales sean sus
necesidades concretas.

Por tanto, debe hacerse mencion en este informe a que, para lograr la mas rapida
y eficaz integracion social de las personas afectadas de discapacidad, y el maximo
respeto a sus derechos constitucionales, debe asumirse por todos los 6rganos y
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autoridades con competencia en la materia la necesidad de contribuir, no solo al
mantenimiento y mejora de los mecanismos asistenciales que puedan precisar los
afectados en su condicion de estudiantes universitarios, sino también los recursos
econémicos que se requieran para ello, cuya financiacion, tal y como prevé el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, debe efectuarse con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado, y a los de las comunidades autdnomas y entidades
locales, de acuerdo con las competencias que les correspondan respectivamente
(19009121).

[.]

DEPORTE [7.4]

El Consejo de Ministros aprobo el 1 de febrero de 2019 el borrador del anteproyecto de
la nueva Ley del Deporte, con el que se pretende actualizar la legislacién en la materia,
que se rige, desde hace casi treinta afos, por la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del
Deporte. En sus lineas directrices generales, regula la igualdad real y efectiva en el
deporte mediante la especifica proteccion al deporte femenino, el fomento del deporte
inclusivo, la gobernanza en las entidades deportivas y la coordinacion con las
comunidades auténomas.

[.]

Las federaciones tendran que crear una comisién especifica de deporte inclusivo
para promocionarlo y garantizar la igualdad de las personas con discapacidad y el
fomento de su actividad deportiva —como finalidad de la ley—, que establece la
consideracion legal de interés general del deporte inclusivo, asi como los programas que
lo promuevan, al impulsar su apoyo Yy visibilidad, al propio tiempo que, en materia de
estructura de las federaciones polideportivas, se establece la obligatoriedad de
integracion en las federaciones estatales de las modalidades deportivas practicadas por
personas con y sin discapacidad cuando asi lo recojan las diferentes federaciones
internacionales.

L.

Por la informacion disponible, en la tramitacion del borrador del anteproyecto se
encuentra cerrado el tramite de audiencia e informacion publica, tramite necesario al
afectar la norma a los derechos e intereses legitimos de las personas, por lo que se
encontraria pendiente su aprobacién por el Consejo de Ministros y su remisién como
proyecto de ley al Congreso de los Diputados para su tramitacion parlamentaria.

Sin valorar el contenido del borrador, ya que ello no corresponde al Defensor del
Pueblo, si cabe decir que parece muy necesaria la aprobacion de la norma, no solo por
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los cambios habidos en el ambito del deporte en los afios transcurridos desde la entrada
en vigor de la anterior ley, sino también por la necesaria adaptacion de su contenido a la
realidad social actual en muchas cosas distante de la existente hace treinta afios.

Ademas, de su aprobacion depende la actualizacion de los derechos de quienes
realizan actividades deportivas, como ocurre en el supuesto planteado ante esta
institucion por el presidente del Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI), asunto del que se ha venido dando cuenta y resaltandolo en los
dos informes anteriores, en relacion con el Real Decreto 849/1993, de 4 de junio, por el
que se establecen las prestaciones minimas del Seguro Obligatorio Deportivo, y del
anexo y cuadro de indemnizaciones, puesto que con las previsiones en él contenidas no
se da cobertura adecuada, entre otras, a las situaciones de discapacidad sobrevenida a
consecuencia de la préactica deportiva.

El Consejo Superior de Deportes inform6 en abril del pasado afio que, a
instancias de lo solicitado por esta institucion, habia procedido en 2018 a recabar la
informacién pertinente sobre las actuales poélizas de seguro enviadas por las
federaciones deportivas espafiolas y autonémicas, labor esta compleja, ya que la
informacién hubo de requerirse a 66 federaciones deportivas espafiolas, 924
federaciones deportivas autonémicas y 185 delegaciones territoriales.

Asimismo, se informaba de que la documentacién y datos a gestionar eran
enormemente voluminosos, y que del resultado de su examen se deducia por una parte,
que se habian suscrito pdlizas de seguro con méas de 40 diferentes compafiias de
seguro, sin contar la intermediacion de numerosas corredurias de seguro y, por otra, que
se constataba el cumplimiento de minimos establecido en el citado Real Decreto
849/1993. Ademas, se constataba también que algunas federaciones, en el ejercicio de
sus competencias y el libre mercado, habian suscrito pélizas con prestaciones ampliadas
e indemnizaciones superiores a los minimos establecidos.

En el informe se resefiaba, asimismo, que el incremento de las cuantias de
indemnizacion del Seguro Deportivo Obligatorio obviamente supondria un incremento del
coste de la prima correspondiente, que se repercutiria directamente en el coste de la
obtencién de la licencia deportiva, y que toda actuacion en este sentido tendria un alto
impacto econdémico en las mas de tres millones y medio de personas que obtienen
anualmente licencias deportivas en Espafia.

Para finalizar, el Consejo Superior de Deportes expresaba su voluntad de
impulsar lo antes posible la actualizacién de las cuantias, poniendo de manifiesto que
estas materias han sido incluidas en el anteproyecto de Ley del Deporte que, el 1 de
febrero de 2019, tomo en consideraciéon el Consejo de Ministros como un primer paso
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para su posterior regulacion reglamentaria que permita dar satisfaccién a los temas
suscitados.

De ello serian muestra las previsiones contenidas en el anteproyecto normativo,
por ejemplo, la mas general prevista en los principios rectores de la norma; y en el
articulo 13.q), que dispone entre las competencias del Consejo Superior de Deportes
establecer una politica especifica de prevencion de los riesgos asociados a la practica
deportiva y de las posibles patologias que pudieran aparecer durante o tras la
finalizaciéon de la practica deportiva. O, mas concretamente, lo previsto en su articulo
22.2, al integrarse entre los derechos especificos de las personas deportistas
pertenecientes a una federacién deportiva la cobertura de responsabilidad civil por los
accidentes que puedan ocurrir en el desarrollo y practica de la actividad deportiva,
incluyendo los viajes y desplazamientos organizados en el seno de la federacion
deportiva, de acuerdo a lo que se establezca reglamentariamente entre otras previsiones
del anteproyecto de norma.

Asi pues, iniciadas estas actuaciones hace mas dos afios —no obstante la
voluntad declarada por el Consejo Superior de Deportes de impulsar la adaptaciéon de
esta normativa—, a la vista del retraso acumulado en esta accion de acomodacioén de la
norma a la necesidad de una adecuada cobertura aseguradora de los deportistas, esta
institucion considera que deben redoblarse esfuerzos en la consecucion de este objetivo,
que todavia hoy no parece préximo, ya que una vez pueda aprobarse la nueva Ley del
Deporte conforme a la recuperacion de la accion legislativa, habra que afadir el lapso de
tiempo de elaboracidon de la disposicion reglamentaria correspondiente.

Las actuaciones siguen en marcha y se ha requerido la informacién demandada
al Consejo Superior de Deportes (17015920).
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SANIDAD [parte Il, capitulo 8 del informe anual]

Consideraciones generales

[.]

La salud mental es [uno] de los ambitos a los que dedica una especial atencion el
Defensor del Pueblo. La ratio de profesionales psiquiatras y psicélogos por habitante es
muy inferior a la de la mayoria de paises desarrollados. Ademas, la falta de suficientes
recursos asistenciales intermedios y comunitarios dificulta el tratamiento integral de las
enfermedades mentales. Es preciso mencionar también la relevancia que tiene en salud
mental, como ocurre en general en todos los &mbitos de la atencién sanitaria, la
deteccion precoz. Segun los datos y el consenso cientifico, el diagnéstico y tratamiento
precoz mejoran mucho las expectativas de rehabilitacion, el pronéstico y el bienestar de
los pacientes y suponen un ahorro para el sistema a largo plazo.

En esta linea se inscribe la Recomendacion general formulada por el Defensor del
Pueblo para que se promueva, de forma decidida y a la mayor brevedad posible, en el
seno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, una evaluacién de las
necesidades especificas existentes en materia de atencidn psicol6égica, encaminada a
incrementarla progresivamente en todos los niveles de atencion. No se olvide que los
elementos que definen la labor clinica que desempefian los psicélogos especializados
son ya parte de la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud, en
atencion primaria y atencién especializada.

[.]

Ademas, el sistema de copago de los medicamentos es una queja recurrente de
los ciudadanos, desde que se introdujo por motivos de ahorro en 2012. Afecta
negativamente a personas con pocos recursos econémicos y desempleadas, asi como
personas con discapacidad o con enfermedades muy graves. La introduccién de un
supuesto de exencién del copago para las personas con ingresos por debajo de un
determinado umbral minimo de renta es el mecanismo que puede resultar més efectivo
para compensar las carencias del actual sistema. Esta institucion confia en que, en la
legislatura recientemente iniciada, pueda acometerse la reforma normativa,
reiteradamente recomendada por el Defensor del Pueblo, para ajustar, en términos de
progresividad y equidad, el actual modelo de copago farmacéutico.

[.]
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Por dltimo, frente al incremento de la demanda asistencial asociado al
envejecimiento y la cronicidad, hay que complementar el modelo asistencial reactivo ante
el paciente agudo con un enfoque preventivo, orientado tanto a la cronicidad como a
minimizar patologias graves.

En ese enfoque preventivo, el refuerzo de la atencién primaria es imprescindible:
mas medios humanos y materiales, mejor organizacion, un reparto de los recursos
basado en la equidad y en las necesidades de la poblacién, y una mejor integracion
entre atencién primaria y especializada y hospitalaria. Hay, ademas, que apostar,
decididamente, por el desarrollo de la cartera sociosanitaria de prestaciones, es decir,
por los cuidados de larga duracién, la atencion sanitaria a la convalecencia y
rehabilitacion en pacientes con déficit funcional recuperable. Estas ideas ya estan
recogidas, hace tiempo, en los documentos estratégicos y de planificacion, pero su
realizacion practica sigue siendo muy lenta.

Apostar por esos objetivos implica también un compromiso de las
administraciones a la hora de dotar convenientemente los servicios necesarios. El
planteamiento no puede consistir en la depauperacién progresiva de los servicios
publicos que empuje a los pacientes a buscar alternativas en los medios asistenciales
privados, porgue ello conduce, a la larga, a que las innovaciones y la excelencia queden
para los mas ricos y la precariedad asistencial para todos los demas. El Sistema
Nacional de Salud en Espafia es la muestra rotunda de que es posible disponer una
atencién sanitaria excelente para todos, de manera econdmicamente sostenible.

[.]

ESTUDIO SOBRE LA ATENCION AL DANO CEREBRAL ADQUIRIDO INFANTIL [8.8]

La institucion ha presentado en el afio 2019 el estudio sobre La atencion especifica al
dafio cerebral adquirido infantil, con las correspondientes conclusiones Yy
Recomendaciones dirigidas a las administraciones con competencia en la materia.

El Defensor del Pueblo fij6 por primera vez su atencidon, de una manera
especifica, en el dafio cerebral sobrevenido o adquirido (DCA) en el afio 2005,
encargando la elaboracién de un informe monogréfico sobre la realidad epidemiol6gica y
sociosanitaria de este fenédmeno. Dicho encargo se realizé a la Federacién Espafiola de
Dafio Cerebral (FEDACE) y, una vez obtenidas sus conclusiones, se formularon distintas
Recomendaciones dirigidas a todas las administraciones publicas competentes en la
materia. El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) colabor6 en una parte
de la elaboracion del mismo.
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En la introduccién de aquel informe monografico esta institucion apuntaba lo
siguiente: «[M]ientras el sistema hospitalario avanza en su capacidad de salvar vidas, en
el sentido biomédico, los aspectos de rehabilitacién e integracion social quedan
paradéjicamente desatendidos, de forma que, en gran parte de los casos, la persona con
complejas secuelas psicol6gicas, fisicas y sensoriales es transferida del hospital a casa,
quedando al cuidado unilateral de su familia, con frecuencia en situaciones limite. El
trauma no se circunscribe a la persona directamente afectada, sino que trastoca en
distinto grado la estructura familiar, con deterioros en la salud, en especial de los
cuidadores informales, en situaciones que pueden resultar insostenibles por la
complejidad de las secuelas que el dafio cerebral en ocasiones comporta. El sustentador
del hogar deviene destinatario de los cuidados familiares; el hijo o la hija que
proyectaban una vida independiente o ya habian abandonado la familia de origen,
habran de encontrar en sus padres cuidados y una atencién sumamente dedicada. La
dislocacion familiar puede significar rupturas de lazos, e incapacidad de unos padres ya
envejecidos para afrontar la nueva situacion, entre otras problematicas».

Si las anteriores consideraciones no estaban pensadas expresamente para los
problemas que afectan a los nifios y adolescentes con dafio cerebral adquirido, sino a los
afectados de todas las edades, es facil imaginar que su sentido, por lo que se refiere al
trauma y hasta a la dislocacion familiar, se amplifica notablemente en estos casos. La
apariciébn subita de una lesién cerebral, que puede dejar importantes secuelas
neurolégicas de diversa entidad (motoras, intelectuales o psiquicas), siempre supone un
cambio traumético y radical en la vida del afectado y de sus allegados y familiares. Pero
ese acontecimiento resulta especialmente complejo y doloroso cuando afecta a un menor
de edad, a veces un recién nacido, en la medida en que parece que con ese dafio queda
truncada una trayectoria vital que aun esta dando sus primeros pasos.

Las administraciones sanitarias, y las encargadas de la atencibn a la
discapacidad, asi como las competentes en materia educativa, han de destinar todos los
recursos disponibles a procurar la asistencia y las prestaciones a las que tienen derecho
los menores de edad, incluso con prioridad, si se diera el caso, respecto de los servicios
de atencién a la poblacion adulta.

Sorprendentemente, la puesta en marcha o el desarrollo de recursos sanitarios y
sociales pensados para atender a las personas afectadas por el dafio cerebral adquirido
en Espafia no han tenido en cuenta, especialmente, a los nifios y adolescentes como
posibles afectados. M&s aln, la experiencia recogida por el Defensor del Pueblo indica
gue, por razones de planificacion y, probablemente, ante el menor nimero de casos,
algunos recursos sanitarios especializados existentes para la atencion al dafio cerebral
no atienden a los menores de 16 afios.
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Segun todos los expertos, existe un momento clave en la asistencia que se presta
a quienes padecen de forma sobrevenida una lesion cerebral, superado, claro esta, el
primer instante, cuando el fin es salvar la vida. Se trata del momento en que, habiendo
superado esa crisis inicial, se observan ya efectos y secuelas neuroldgicas que limitan y
van a limitar la autonomia y las capacidades funcionales del afectado. El inicio temprano
de la atencién rehabilitadora, que incluso puede correr en paralelo a la atencién que
recibe el paciente en las unidades hospitalarias de cuidados intensivos, es sefalado
como el aspecto central de lo que ha de resultar una asistencia de calidad desde el
punto de vista sanitario. Cuanto antes se encaren los efectos del evento traumatico
producido, mas posibilidades hay de lograr un mayor grado de recuperacién. El acceso
efectivo de los nifios con dafio cerebral adquirido a los mejores recursos sanitarios
especializados es, por lo tanto, una cuestion principal que aborda el presente estudio.

No hay que olvidar que, en el Sistema Nacional de Salud, la cartera de servicios
comunes incluye las prestaciones dirigidas a la rehabilitacién del déficit funcional
recuperable, planteadas como una asistencia integral en la que han de participar
profesionales de diferentes especialidades. En la medida en que los servicios publicos
de salud fallen a la hora de ofrecer una atencion de rehabilitacion adecuada a los
pacientes que lo precisan, incumplen ese deber legal establecido.

La continuidad asistencial y la definicién y planificacién de los cuidados que va a
precisar, en el medio y largo plazo, el nifio con dafio cerebral son las otras cuestiones
abordadas en ese estudio.

Una vez que se han alcanzado los objetivos planteados en el proceso de
rehabilitacion intensiva para la recuperacion de las capacidades afectadas, los nifios
afectados por el dafio cerebral adquirido han de retomar, con la maxima normalidad
posible, su vida anterior al incidente, incluida su escolarizacién. A partir de ese momento,
la coordinacion entre las distintas administraciones resulta trascendental para lograr, al
menos, tres objetivos: que el nifio pueda seguir recibiendo la atencion sanitaria que
precisa y va a seguir necesitando a lo largo del tiempo, y con la menor afectacion posible
a su vida familiar, escolar y de ocio, previniendo también la aparicién de trastornos o
enfermedades asociadas; en segundo lugar, que en el centro educativo al que acude los
profesionales se cuente con la informacion necesaria para adaptar el proceso formativo a
las necesidades impuestas por su lesion neurolégica permanente, y que se disponga de
los recursos humanos apropiados para permitir una escolarizacion verdaderamente
inclusiva; en tercer lugar, que se tiene acceso efectivo a las prestaciones o ayudas
sociales a las que tiene derecho, tanto él como sus familiares, en consonancia con el
grado de discapacidad y de reduccion de la autonomia personal que se ha podido
producir.
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Como suele recordarse frecuentemente, y el Defensor del Pueblo puede constatar
en multiples ocasiones a través de las actuaciones que desarrolla con las
administraciones publicas, no se ha conseguido todavia desarrollar en Espafia un
espacio sociosanitario bien estructurado que, entre otras cosas, evite las disfunciones en
la atencion a los casos mas complejos de personas que necesitan una atencion integral
de sus problemas de salud y sociales. La deficiente articulacion de mecanismos
practicos y eficaces de gestion coordinada entre las respectivas administraciones
provoca que queden desatendidos aspectos fundamentales de la problematica compleja
que afecta a una misma persona.

En muchas ocasiones, la estanqueidad de los distintos servicios publicos
(sanitarios, educativos, de asistencia social, de atencién a la dependencia, o de apoyo a
la discapacidad) es fruto de acciones normativas y decisiones adoptadas separadamente
y de forma poco sistematica, lo que da lugar a resultados muy habitualmente paradojicos
y no especialmente beneficiosos para las personas a cuyas necesidades se pretende dar
respuesta. A esa falta de sistematicidad en la toma de decisiones de las diferentes
administraciones involucradas, dentro de un mismo a&mbito territorial, se suman las
diferencias que van surgiendo entre las distintas comunidades auténomas, que conduce,
en no pocas ocasiones, a una dificilmente comprensible disparidad en la calidad de la
atencién sociosanitaria que reciben los ciudadanos segun residan en uno u otro lugar.

El estudio presentado centra su atencién en esa variedad de problemas que
afectan a los nifios y adolescentes que, en algdn momento, son golpeados por el dafio
cerebral adquirido, pero no es ajeno a que muchos de los problemas que estos nifios y
sus familias encuentran a partir de ese momento fatidico, y a lo largo del tiempo, estan
estrechamente relacionados con las deficiencias generales en la ordenacién de unos
recursos sociosanitarios adecuados.

El documento, en definitiva, ha querido dar cuenta del resultado de la actuacién
general llevada a cabo con todas las administraciones sanitarias y educativas para
conocer mejor el alcance de los problemas ligados al dafio cerebral infantil. Pero no se
ha querido dejar pasar la oportunidad de contar con las experiencias y el conocimiento
de los profesionales y afectados, por lo que también refleja el encuentro mantenido con
algunos profesionales y expertos y las organizaciones sociales representativas de los
afectados por el DCA.

El Defensor del Pueblo ya esta recibiendo las respuestas de la Administracion
General del Estado y de las consejerias autonémicas a las que se han dirigido las
conclusiones y Recomendaciones del estudio. Se mantendra con ellas la interlocucion
precisa para conocer el grado de desarrollo efectivo de las medidas que puedan ponerse
en marcha (19017839 y relacionadas).
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Las Recomendaciones del estudio se dirigieron al entonces Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social, y a todas las consejerias autonémicas con
competencia en materia sanitaria, de politica social y educativa. Entre las principales
Recomendaciones, se ha planteado a las administraciones sanitarias y de politica social,
en primer lugar, que se revisen los avances operados desde el afio 2006 con relacién a
las anteriores Recomendaciones de esta misma institucion sobre el dafio cerebral
sobrevenido. En segundo lugar, que se promueva, de forma efectiva, la aprobacién de
una estrategia de ambito nacional para la atencion al dafio cerebral adquirido, desde un
enfoque sociosanitario, con una seccion dedicada especificamente a las necesidades de
los nifios y adolescentes. A estos efectos, es necesario consensuar las decisiones
correspondientes en el seno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud y
del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del sistema para la dependencia.

Ademas, se ha recomendado que todas las comunidades autébnomas cuenten con
un plan para la atencién integral al DCA, que incluyan expresamente la atencion
pediatrica, con los protocolos y procedimiento asistenciales correspondientes, a los que
se hace mencién en las conclusiones del estudio. Y sin perjuicio de la puesta en marcha
de unos medios apropiados para la atencion multidisciplinar especializada que requieren
los pacientes, con criterios de eficiencia y sostenibilidad, las administraciones sanitarias
han de estar en condiciones de compensar materialmente a aquellas personas que, ante
la urgencia asociada a los casos, se enfrentan a la necesidad de acudir a medios ajenos
al Sistema Nacional de Salud, aun contando con la debida prescripcion clinica de los
tratamientos. Con relacion a las administraciones educativas, se ha recomendado, mas
concretamente, que se promuevan instrumentos y espacios definidos de coordinacion
con el sistema sanitario para extender el conocimiento del DCA y que los alumnos con
necesidades asociadas a esta patologia puedan continuar de la mejor forma posible su
proceso de formacion.

SALUD MENTAL [8.9]
Atencion psicolégica

En 2019 ha concluido la actuacion general iniciada con el Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social y todas las administraciones autonoémicas, a fin de
conocer la suficiencia de recursos con la que cuenta el Sistema Nacional de Salud para
ofrecer una adecuada atencion psicolégica. Se ha dado traslado a las distintas
administraciones de las conclusiones obtenidas, formulando al ministerio una
Recomendacion general para que se promueva, de forma decidida y a la mayor
brevedad posible, en el seno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud,
una evaluacién de las necesidades especificas existentes en materia de atencion
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psicolégica, encaminada a que se incremente progresivamente este tipo de asistencia en
todos los niveles de atencién de los servicios autonémicos de salud.

Con la informacion recogida, cabe constatar que, en los Ultimos diez afios, no se
ha producido el necesario refuerzo de este tipo especifico de atencién. Aunque todos los
servicios de salud han incrementado algo la dotacion de profesionales psicélogos
especializados, el ritmo de aumento es muy inferior al que los expertos sefialaban que
debia producirse para acercarse al estandar europeo (puede consultarse la Ponencia de
Estudio de las necesidades de recursos humanos en el Sistema Nacional de Salud,
constituida en el seno de la Comision de Sanidad, Politica Social y Consumo del
Senado, publicada en junio de 2010).

A diferencia de otra especialidad sanitaria como es, por ejemplo, la odontologia,
cuyas prestaciones especificas se van incorporando, aunque muy lentamente, al sistema
publico, los elementos que definen la labor clinica que desempefian los psicélogos
especializados son ya parte de la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de
Salud, en atencion primaria y atencion especializada.

Como destacaba el informe recibido del Ministerio de Sanidad en la presente
actuacion, la inmensa mayoria de los profesionales psic6logos que prestan atencion
sanitaria en Espafia lo hacen en consultas privadas y en un niamero destacado (mas de
2.000, entre consultas o centros polivalentes). Cuando menos, esto da idea aproximada
de dos cosas. En primer lugar, que hay profesionales psicélogos desempefiando
funciones asistenciales, que cumplen, al menos, los requisitos basicos de calidad y
seguridad profesional; ademas, cada afio se gradldan en las universidades espafiolas
nuevos psicologos especializados en labores clinicas. En segundo lugar, y mas
destacado, que existe un ambito asistencial que estan demandando y utilizando los
ciudadanos, en beneficio de su salud mental, al que acuden en muchos casos por
indicacién de los propios profesionales de los servicios de salud; un ambito de atencion
gue, ademas, esta expresamente previsto en la cartera del Sistema Nacional de Salud,
pero que, sin embargo, las administraciones no son capaces de ofrecer, al menos con
una extension adecuada.

A la anterior consideracién se afiade, como ya se expuso a las distintas
administraciones al inicio de esta actuacion, la posibilidad de que una mayor presencia
de la atencidn psicologica en el SNS pudiera coadyuvar a dos objetivos de gran
importancia. Por un lado, a mejorar en calidad las prestaciones de salud mental, en la
medida en que la atencién psicologica pueda asumir una parte de la demanda asistencial
existente complementando el trabajo asistencial de otros profesionales y en permanente
y estrecha colaboracion con los psiquiatras y el resto de profesionales especialistas; vy,
por otro, a descargar la presion asistencial en determinados ambitos, en el ambito
especializado, pero también, y muy destacadamente, en la atencién primaria.
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Con relacién a la mayor presencia de la atencion psicoldgica en los centros de
atencion primaria, ademas de los beneficios a los que apunta el estudio PsicAP, como la
reduccién de la medicalizacion y mejora de la efectividad con reduccion de costes, sobre
el que ya se dio cuenta, y las experiencias que, aun limitadamente, estan desarrollando
algunos servicios autonémicos de salud, deberia considerarse un posible efecto positivo
relacionado con la aproximacién de la atencién a la salud mental a la vida cotidiana de
los ciudadanos y de los pacientes en general, cuando acuden a sus centros de salud.
Una presencia mas normalizada de la atencién a la salud mental parece que puede
ayudar, efectivamente, a los pacientes que lo necesitan, a los profesionales, disponiendo
de mas recursos, y también a la poblaciéon en su conjunto, como herramienta Gtil en la
lucha contra el estigma, un objetivo que debe estar siempre presente en las politicas de
salud mental.

Desde esta institucion, con pleno respeto a las conclusiones de los trabajos de los
grupos de expertos llamados a completar y desarrollar la Estrategia Nacional en Salud
Mental, se considera que hay carencias en este tipo de atencién sanitaria que ya estan
suficientemente diagnosticadas y que, por tanto, deben ser corregidas por las diferentes
administraciones sanitarias. Sin entrar a valorar los aspectos de priorizacién, a los que
deben responder de forma concreta los planes de actuacion, de ambito estatal o
autonémico, resulta claro que la insuficiente atencion psicoldgica en el Sistema Nacional
de Salud es una de esas importantes carencias y que, en consecuencia, han de
impulsarse, con los medios disponibles, medidas mas decididas para ir corrigiéndola.

Puede consultarse mas informacién sobre los resultados de esta actuacion
general en el apartado de Recomendaciones del sitio web institucional (18005657)

Planificacion de las decisiones terapéuticas

Como resultado de las visitas que realiza la institucion a algunos centros y unidades de
atencion a la salud mental, ademéas de medidas de refuerzo de las garantias legales de
los derechos de las personas alli ingresadas, se trasladan también frecuentemente
criterios avalados por especialistas y expertos en la materia que plantean mejoras en la
calidad y seguridad asistencial para los pacientes. Entre esos aspectos se encuentra el
fomento de la adopcién de un modelo de planificacién de las decisiones terapéuticas
suscrito por el propio paciente y el profesional psiquiatra que lo atiende, para prever las
condiciones y el alcance de las medidas que pudiera ser necesario adoptar en
situaciones de crisis (medicacion, uso de contenciones mecanicas, persona de contacto,
etc.).

Esta buena practica ya se estd promoviendo por algunas administraciones
sanitarias, por lo que podria ir extendiéndose en los usos clinicos de los centros de salud
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mental, especialmente los de larga estancia. En este momento, esta cuestion es objeto
de seguimiento con la Comunidad de Madrid, a raiz de las visitas realizadas en 2018 al
Hospital Universitario de Fuenlabrada y al Instituto Psiquiatrico José Germain, en
Leganés (19017295-01).

Infraestructura material, falta de dotacion de personal en la Unidad de Salud Mental
del Hospital Universitario Virgen del Rocio (Sevilla)

Algunos medios de comunicacién hicieron publicos desajustes en materia de salud
mental en Andalucia, por lo que se inicid una actuacién de oficio con la Consejeria de
Salud y Familias, a fin de obtener informacién sobre posibles carencias en la
infraestructura material, falta de dotacion de personal en la Unidad de Salud Mental del
Hospital Universitario Virgen del Rocio, ausencia de contratacién de personal facultativo
y carencias en la coordinacién de las unidades de salud mental, los servicios sociales y
los relativos a las drogodependencias.

La Administracién sanitaria admiti6 la necesidad de remodelacién vy
reorganizacion de la infraestructura y funcionamiento de la Unidad de Hospitalizacion de
la Unidad de Gestion Clinica de Salud Mental del Hospital Universitario Virgen del Rocio,
e indicé que el Il Plan Integral de Salud Mental de Andalucia (PISMA) recoge una
mejora en la coordinacién con los servicios sociales en la atencion de personas mayores
y de personas con discapacidad intelectual, asi como en la atencion psicolégica en
general. Esta institucion estéd pendiente de recibir informacion concreta sobre la dotacién
de personal de enfermeria y de personal técnico en cuidados auxiliares de enfermeria
que atiende la Unidad de Hospitalizaciéon de la Unidad de Gestién Clinica de Salud
Mental del Hospital Universitario Virgen del Rocio, sobre el efecto que va a producir en la
mencionada unidad la designacion de puestos de trabajo que esta previsto realizar, y
acerca de las acciones de mejora concretas del Protocolo de Actuacién Conjunta entre
Unidades de Salud Mental Comunitaria y Centros de Tratamiento Ambulatorio de
Drogodependencias que estdn comenzando a aplicarse (19015908).

Recursos para patologias duales

Como otros afios, se han recibido algunas quejas de familiares de pacientes afectados
por una enfermedad mental, que han acudido previamente a las distintas
administraciones, del ambito sanitario y social, solicitando que se preste una atencion
integral a su familiar, incluida la posibilidad de ingreso en un centro especializado. Las
guejas refieren una especial situacion de desamparo ante la falta de alternativas
eficaces. Estos casos comparten la falta de colaboracion del paciente, por ausencia de
conciencia de enfermedad o por concurrir un cuadro de drogodependencia.
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En una de esas quejas, el interesado, quien ejercia la tutela de su hermano desde
hacia méas de un afio en virtud de la correspondiente sentencia, se declaraba impotente
para atender a sus necesidades por la falta absoluta de colaboracion del afectado, que
padece una patologia dual, con trastorno mental y adiccion a drogas. Sefialaba que su
hermano estaba incurso en varios procedimientos por robo y otras infracciones menores,
y habia trasladado ya a la fiscalia la imposibilidad de hacer frente a las necesidades de
esta situacion. La respuesta del Servicio Andaluz de Salud a la peticion de informacion
formulada por el Defensor del Pueblo daba cuenta, en primer lugar, de los diferentes
dispositivos de salud mental (Decreto 77/2008, de 4 de marzo, de ordenacion
administrativa y funcional de los servicios de Salud Mental en el &mbito del Servicio
Andaluz de Salud) y, por otro lado, de los de atencién a la drogodependencia existentes
en Andalucia (Centros de Tratamiento Ambulatorios, Unidades de Desintoxicacion
Hospitalaria, Comunidades Terapéuticas, Viviendas de Apoyo al Tratamiento, Viviendas
de Apoyo a la Reinsercion, Centros de Dia y Centros de Encuentro y Acogida). Se
destacaba que no existe un recurso de larga estancia previsto expresamente para
pacientes con patologia dual.

Con relacion al paciente referido en la queja, el informe confirmaba que el caso
era conocido por los servicios de salud mental desde hacia mas de quince afios,
habiendo sido ingresado en multiples ocasiones en una unidad hospitalaria de breve
estancia, ademéas de su paso por prision. Habia también ingresado en una comunidad
terapéutica, donde se analizé su situacion patolégica, que se atribuia principalmente a la
adiccion a sustancias toxicas. También habia sido atendido, en paralelo, por los servicios
de atencién a adicciones. El informe del servicio de salud se limitaba a concluir que, una
vez determinado el grado de discapacidad y dependencia por los servicios sociales,
podria determinarse el recurso asistencial mas adecuado para el paciente. Se dio
traslado al interesado del contenido del informe, a la espera de que pudiera ampliar
informacidn sobre los tramites en curso en los servicios sociales (18017407).

L.

OTRAS PRESTACIONES SANITARIAS [8.13]

Son frecuentes las quejas relacionadas con denegaciones de la prestacion
ortoprotésica consistente en el reembolso de gasto por adquisicion de una silla de
ruedas eléctrica. Parece que, en muchas situaciones de pérdida de movilidad y
autonomia, el uso de las sillas autopropulsables resulta la mejor manera de que el
paciente continte haciendo una vida autdbnoma en mejores condiciones.

En algunos casos, varios de ellos planteados en la Comunidad de Madrid, la
denegacién se produce por el servicio correspondiente de inspeccién contradiciendo el
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informe del facultativo especialista. Es habitual que de las tres condiciones impuestas por
la Cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud para la aprobacion de
esta prestacion (incapacidad permanente para la marcha independiente; incapacidad
funcional permanente para la propulsién de sillas de ruedas manuales; suficiente
capacidad visual, mental y de control que les permita el manejo de sillas de ruedas
eléctricas y ello no suponga un riesgo afiadido para su integridad y la de otras personas),
la Administracion rechace las solicitudes por no apreciar como suficiente la capacidad del
paciente para manejar la silla. En algin caso, resulta especialmente llamativo que la
denegacién se haya producido aunque el facultativo que atiende al paciente haya
incluido una mencién expresa a su capacidad para utilizar este aparato. En todo caso,
los interesados tienen la posibilidad de impugnar esas decisiones ante la jurisdiccion
social, de lo que les informa adecuadamente la Administracion (19016684).

En otro supuesto, la interesada exponia que su hijo, afectado por un cuadro de
microcefalia, por mutacién genética, que le produce retraso cognitivo y falta de movilidad,
venia utilizando un carro ortopédico, aunque, dado su rapido crecimiento corporal, el
especialista que le atendia en el hospital estimaba oportuno que adquiriera ya una silla
de ruedas. La Administracién habia denegado inicialmente esta prestacién, al parecer,
porque no habia transcurrido el tiempo previsto para su renovacion. Solicitada
informacion por el Defensor del Pueblo, el Departamento de Salud de la Generalitat de
Catalufia informé de que, finalmente, el Servicio Catalan de Salud habia aprobado
avanzar la renovacién de la prescripcion de la silla de ruedas autopropulsable
(19000636).

[.]
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SEGURIDAD SOCIAL Y EMPLEO [parte Il, capitulo 9 del informe anual]
SEGURIDAD SOCIAL [9.1]
Consideraciones generales

La accion de la Seguridad Social suscita cada afio alrededor de 1.000 quejas,
concretamente 1.072 en 2019. Se trata de asuntos, al igual que los tratados en el
capitulo de Politica social, que resultan de especial relevancia para el Defensor del
Pueblo, en tanto se refieren a los instrumentos de solidaridad de los que se ha dotado el
Estado social para paliar las situaciones de desventaja y necesidad.

En Espafia, el Sistema de Seguridad Social extiende su proteccion, a través de
prestaciones, a aquellas situaciones de necesidad a las que puede quedar expuesto el
ser humano derivadas de determinadas contingencias como son la enfermedad, los
accidentes, la maternidad/paternidad, las cargas familiares, el desempleo, Ila
discapacidad, la vejez y la muerte.

La Constitucién espafiola consagra el caracter social del Estado (articulo 1) y
recoge la obligacion de los poderes publicos de mantener un régimen publico de
Seguridad Social para todos los ciudadanos que garantice la asistencia y prestaciones
sociales suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de
desempleo (articulo 41). De esta forma, la Constitucion, y los tratados internacionales
ratificados por Espafia, fijan el marco (funcién estatal y publica, universalizacién de la
cobertura para todos los ciudadanos que se encuentren en la situacion de necesidad
protegida y prestaciones suficientes) dentro del que el Legislador debe conformar el
modelo legal, con un amplio margen de decisién, tal y como reiteradamente ha
reconocido el Tribunal Constitucional. El alcance de la proteccidon se configura pues
legalmente y esta sujeto a posibles modificaciones en funcion de la disponibilidad
presupuestaria, las preferencias politico-sociales en la distribucién de gasto y en aras de
la viabilidad financiera y la eficacia del Sistema. La jurisprudencia constitucional ha
dejado claro que las situaciones de necesidad seran determinadas teniendo en cuenta el
contexto general en el que se produzcan y en conexién con las circunstancias
econdmicas, las disponibilidades del momento y las necesidades de los diversos grupos
sociales, asi como que la suficiencia constitucionalmente garantizada debe valorarse de
acuerdo con las posibilidades reales del Sistema.

Sin animo de exhaustividad, algunas cifras ayudan a contextualizar esta materia.
De acuerdo con las cifras y estadisticas del Ministerio de Trabajo, Migraciones y
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Seguridad Social, a 31 de diciembre de 2018, las prestaciones econdémicas totalizaron
143.698,94 millones de euros. Esta cifra represent6 un 93,73 % del gasto total realizado
en el Sistema de Seguridad Social.

La mayor partida, 132.564,07 millones de euros, correspondié a pensiones y
prestaciones contributivas. Las pensiones contributivas (invalidez, jubilacion, viudedad,
orfandad y en favor de familiares) alcanzaron un importe de 121.297,45 millones de
euros. En cuanto a las prestaciones por maternidad, por paternidad y riesgo durante el
embarazo se elevaron hasta los 2.387,98 millones de euros. En incapacidad temporal el
gasto realizado alcanzaba un importe de 8.469,37 millones de euros. Las pensiones y
prestaciones no contributivas, incluidos los complementos a minimos de las pensiones
contributivas, sumaron 11.134,87 millones de euros.

Para el conjunto de 2019, en la fecha de redaccién de este informe no hay
todavia datos oficiales. Si consta que la ndmina de diciembre de las pensiones
contributivas fue de 9.759,8 millones de euros. En esa misma fecha habia 9.801.000
pensiones contributivas: 6.089.294 eran de jubilacion, 2.366.788 de viudedad, 962.035
de incapacidad permanente, 340.100 de orfandad y 43.200 a favor de familiares. Las
prestaciones por desempleo tenian 1.964.182 beneficiarios. Las pensiones no
contributivas ascendian a 452.189.

La pensién media de jubilacion se situ6 al final de 2019 en 1.143,6 euros
mensuales, mientras que la de incapacidad alcanzaba los 978,4 euros mensuales y la de
viudedad los 715. La pensién media del Sistema (jubilacién, incapacidad permanente,
viudedad, orfandad y a favor de familiares) se situ6 en 995,8 euros mensuales. La de los
hombres era en esa fecha de 1.212 euros mensuales, mientras que la de las mujeres
solo llegaba a 793,9 euros mensuales. Tanto en jubilacion como en incapacidad las
cuantias que perciben los hombres son notablemente superiores a las de las mujeres.
Unicamente en las de viudedad las mujeres perciben cuantias mas elevadas.

Las quejas mas numerosas se refieren a las pensiones de jubilacion, a las
prestaciones por incapacidad laboral y a las prestaciones por desempleo en sus distintas
modalidades, lo que se explica por el mayor peso de estas prestaciones en el conjunto
del Sistema, tal y como ilustran los datos. En estos &mbitos es donde, en légica
consonancia, el Defensor del Pueblo ha formulado las recomendaciones y sugerencias
mas significativas.

Las gquejas menos numerosas se corresponden con las prestaciones no
contributivas, debido probablemente a que es también mucho menor el nidmero de
beneficiarios. La modalidad no contributiva de la accion protectora de la Seguridad Social
no exige cotizacion previa, sino acreditar la insuficiencia de recursos, pero las
prestaciones no protegen frente a cualquier situacion de necesidad, solo cubren
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situaciones de invalidez, jubilacion y proteccion familiar. Ademas, el limite maximo de
renta que se establece para acceder es bajo por lo que el nimero de personas que tiene
derecho a ellas es pequefio. Por otro lado, al calcularse la cuantia de dichas
prestaciones en funcion de dicho limite de renta, esta resulta muy limitada. En 2019, las
prestaciones no contributivas no han suscitado cuestiones relevantes.

Un alto porcentaje de las quejas admitidas a tramite en materia de Seguridad
Social culmina con una rapida soluciéon del problema a partir de la intervencién del
Defensor del Pueblo y tras el reconocimiento por parte de la correspondiente entidad
publica (entidades gestoras en sentido amplio y mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social) de la irregularidad formal o material cometida, o bien de la aplicacion e
interpretacion del Derecho de forma discutible en el caso concreto, cuando no de manera
contraria a la jurisprudencia.

Si bien en estas intervenciones no resulta necesario formular recomendaciones,
sugerencias, o recordatorios de deberes legales, al aceptar la Administracién los
argumentos del Defensor del Pueblo, no deben pasar inadvertidas, ya que al lograrse
una correccién de la actuacion administrativa y una resolucién favorable para la persona
que presenta la queja, se contribuye notablemente a la realizacién de la funcion
constitucional encomendada a esta institucion por el articulo 54 de la Constitucion.

[.]

Prestaciones por incapacidades laborales [9.1.5]

Un afio mas, procede recordar aqui que un porcentaje muy elevado de las quejas en
materia de incapacidades laborales, ya sea por incapacidad temporal, ya por
incapacidad permanente, tienen que ver con discrepancias con el criterio técnico
(discrecionalidad técnica amparada por la STC 34/1995) seguido por los equipos de
valoracion de incapacidades, respaldados posteriormente por las correspondientes
entidades gestoras de la Seguridad Social, en especial el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS). Suelen discrepar los interesados bien del alta del proceso de
incapacidad temporal emitida por el INSS, bien de la denegacion por el INSS de la
situacién de incapacidad permanente. El Defensor del Pueblo, salvo supuestos
excepcionales de claras irregularidades formales o materiales, debe respetar la
discrecionalidad técnica de los 6rganos administrativos competentes e inadmitir a tramite
las quejas.

No obstante, esta institucién no se limita a la inadmisién a tramite de este tipo de
guejas, sino que ofrece, asimismo, informacion a los interesados sobre los siguientes
extremos. Primero, la posible judicializacion de la controversia objeto de la queja
mediante la presentacién de la correspondiente demanda ante la jurisdiccidon social,
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previa presentacion de la reclamacion administrativa previa del articulo 71 de la Ley
reguladora de la jurisdiccion social (LRJS), con el recordatorio de que con frecuencia los
jueces y tribunales de lo social mantienen en materia de incapacidades laborales un
criterio distinto al de las entidades gestoras de la Seguridad Social. Segundo, la
posibilidad de plantear la preceptiva reclamacién administrativa previa fuera de plazo, en
la linea de la jurisprudencia del Tribunal Supremo sobre el articulo 71.4 LRJS. Tercero, el
derecho a contar, en su caso, con un abogado de oficio conforme a la Ley 1/1996, de 10
de enero, de Asistencia Juridica Gratuita (articulo 2.d)), que garantiza en todo caso dicho
derecho. Cuarto, y Ultimo, la importancia en materia de incapacidad permanente de la
inscripcién ininterrumpida como demandante de empleo, I6gicamente en caso de haber
perdido el empleo con anterioridad, a efectos del eventual acceso en el futuro a la
incapacidad permanente desde una situacion de asimilacion al alta, en aplicacion del
articulo 36.1.1° del Real Decreto 84/1996 (19019988 y 19016943, entre otras muchas).

Mas alla de este tipo de quejas de escaso recorrido ante el Defensor del Pueblo,
no faltan otras muchas quejas en materia de incapacidades laborales con amplias
posibilidades de actuacién, de las que se da cuenta en los siguientes subepigrafes.
Primero, sobre aspectos comunes a las incapacidades laborales; después, sobre los
procedimientos de incapacidad temporal y por Ultimo sobre los de incapacidad
permanente.

Demoras en las valoraciones y en resolver las reclamaciones previas

También, como en afios anteriores, un nimero significativo de quejas en materia de
incapacidades laborales tuvo que ver con demoras excesivas, mucho mas alla de los
correspondientes plazos legales o reglamentarios, en la resolucion (y notificacién) de los
correspondientes procedimientos administrativos, incluidos los de resolucion de
reclamaciones administrativas previas. Como es habitual en este tipo de actuaciones, el
Defensor del Pueblo se interesd formalmente por el excesivo retraso, si bien en no pocas
ocasiones las actuaciones abiertas por esta institucion condujeron a la resolucién
definitiva del procedimiento administrativo en cuestién, cumpliendo asi una relevante
funcién de agilizacién de los procedimientos administrativos largamente demorados.

Cuando el retraso resulta excesivo, el Defensor del Pueblo formula a la
correspondiente entidad publica un Recordatorio de su deber legal de resolver de forma
expresa y en plazo los procedimientos administrativos iniciados por los interesados
(articulos 21 y 29 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun). Asi ha sucedido durante el afio 2019 en varias ocasiones. Dos ejemplos
merecen ser destacados aqui. El primero, el retraso en la resolucién por el Instituto
Nacional de la Seguridad Social (INSS) de una solicitud de revisién por agravacion de
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una pensién por incapacidad permanente, finalmente resuelta a favor del interesado
(incapacidad permanente absoluta en lugar de incapacidad permanente total), pero, tras
casi un afio de espera, con superacion con creces del plazo de 135 dias habiles del Real
Decreto 286/2003, y con la perjudicial consecuencia para el interesado de la ausencia de
efectos retroactivos de la resolucién estimatoria (19015308). Y el segundo, el retraso de
aproximadamente un afio en la resolucion de un procedimiento administrativo de
determinacion de la contingencia de un proceso de incapacidad temporal, mucho mas
alla del breve plazo de 15 dias habiles del articulo 6.5 del Real Decreto 1430/2009, que
segun el INSS obedece a un problema generalizado de falta de medios. De ahi que en el
Recordatorio del deber legal se incorporase también la obligacion de destinar para estos
supuestos mas medios personales y materiales de conformidad con el articulo 21.5 de la
Ley 39/2015 (19014877).

Incapacidad temporal y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social

La gestion de la incapacidad temporal por parte de las mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social es afio tras afio fuente de numerosas quejas. Una vez mas, la
denegacién de la prestacion econémica por incapacidad temporal por supuesto fraude
del trabajador dado de baja por el médico de atencién primaria esta detras de algunas de
ellas (articulo 175.1.a) LGSS). Merece la pena destacar la denegacion de la prestacion
por incapacidad temporal por parte de la mutua MC Mutual sin una minima motivacion
del supuesto fraude del trabajador (articulo 80.2 RD 1993/1995). El fraude no puede
presumirse sin mas por el solo hecho de la proximidad temporal entre la terminacion
prevista de la prestacion contributiva por desempleo y la baja por enfermedad comun por
recaida (articulo 283.2 LGSS).

Tras la intervencién del Defensor del Pueblo, poniendo de manifiesto la posible
ilicitud de la denegacién de la prestacion por parte de la mutua colaboradora, con
invocacion de la jurisprudencia del Tribunal Supremo conforme a la cual el fraude de ley
debe ser objeto de prueba por la parte que lo alegue, la mutua MC Mutual acabé
revisando el expediente y reconociendo la prestacion econdémica anteriormente
denegada (19014130).

En otra queja, la misma mutua colaboradora revis6é y dej6é sin efecto la previa
extincion de la prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de enfermedad
comun tras incomparecencia a una cita meédica, aceptando la suficiencia de la
justificacion de la incomparecencia presentada por la interesada (articulo 9.5 del Real
Decreto 625/2014), consistente en la asistencia el mismo dia de la cita médica a una
sesion de rehabilitacion previamente programada, utilizando para ello el transporte
sanitario pubico (19017665).
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Pago directo de la prestacion por incapacidad temporal en caso de incumplimiento
empresarial del pago delegado

El Defensor del Pueblo abrié actuaciones ante el Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) por haber desestimado la solicitud del interesado de pago directo de la
prestacion econdémica por incapacidad temporal tras el reiterado incumplimiento
empresarial del pago delegado, limitdndose inicialmente al INSS al traslado de los
hechos ante la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Esta instituciéon puso de manifiesto la pasividad del INSS respecto al empresario
incumplidor, sin actuaciones directas ante el mismo (articulo 19 de la Orden ministerial
de 25 de noviembre de 1966), asi como su responsabilidad en orden al pago directo de
la prestacién econdémica (articulo 6.1 de la Orden ministerial de 13 de enero de 1967),
asumiendo finalmente el INSS su responsabilidad tras la revision del expediente
administrativo del interesado (19017805).

En la misma linea, y también con la intervencién de esta institucion, se produjo la
adecuada, aunque tardia, solucién del problema objeto de la queja en orden al
reconocimiento por el INSS del pago directo de la prestacién econdémica por incapacidad
temporal tras el reiterado incumplimiento empresarial del pago delegado.

A la vista de esta similar problematica, se concluye que es precisa una rapida
activacién del pago directo por parte del INSS, sin necesidad de esperar a la lenta
actuacion de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social. En consecuencia, de no
detectarse la adopcién de medidas en esa linea, el Defensor del Pueblo elaborard una
Recomendacion al respecto (19021445).

Las recaidas en procesos previos de incapacidad temporal: concurrencia o no de
las mismas o similares patologias

Un ndmero muy significativo de quejas en materia de incapacidad temporal obedecid a
calificaciones de recaidas de procesos previos de incapacidad temporal por parte del
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS). La calificacién administrativa de recaida
por parte del INSS comporta la anulacion de la baja médica expedida por el médico de
atencion primaria, con la consecuencia fundamental de la ausencia de prestacion
econOmica por incapacidad temporal, asi como la falta de cobertura juridica de la
eventual inasistencia al trabajo. En este tipo de situaciones resulta fundamental distinguir
bien las patologias iguales o similares de las patologias distintas, en la linea de la
jurisprudencia del Tribunal Supremo sobre el particular.

Esta institucion ha efectuado dos sugerencias al INSS, a raiz de dos quejas en las
gue aparentemente las patologias en liza en cada uno de los procesos de incapacidad
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temporal eran diferentes. En efecto, en una queja el primer proceso de incapacidad
temporal era por una patologia en el hombro derecho, culminada con un alta por el
transcurso del plazo de 365 dias (articulo 170.2 LGSS), y el segundo proceso, calificado
como una recaida, afectaba al hombro izquierdo, incurriendo la entidad gestora en
graves defectos formales al referirse en el segundo proceso no al hombro afectado, el
izquierdo, sino al hombro del anterior proceso de incapacidad temporal, el derecho. En
su Ultimo informe, el INSS no acepta la Sugerencia al tiempo que explica
convincentemente lo sucedido, ya que existia desde el inicio una patologia de base, la
fibromialgia, con consecuencias a lo largo del tiempo en ambos hombros, lo cual deberia
haber sido objeto de la correspondiente explicacién desde el primer momento en lugar
de esperar a la Sugerencia de esta institucion (19016862).

En otro caso, la diferencia entre las patologias resultaba todavia més evidente,
siendo en el primer proceso de incapacidad temporal la enfermedad incapacitante una
ansiedad laboral, mientras en el segundo, el calificado como una recaida, la enfermedad
diagnosticada por el médico de atencidon primaria era una lumbociatica ligada al
embarazo de la interesada. El INSS ha aceptado la Sugerencia efectuada por esta
institucioén, tendente a la revocacion de la calificacion como recaida del segundo proceso
de incapacidad temporal, considerando el mismo como un proceso distinto, con el
consiguiente reconocimiento de la prestacién econémica por incapacidad temporal en su
dia denegada (19016120).

A juicio de esta institucion, el INSS no esta motivando suficientemente las
calificaciones de recaidas en procesos de incapacidad temporal, limitAindose a la
calificacién en cuestion y a la mencién del correspondiente precepto legal, sin la debida
explicacion de la concurrencia en cada caso de patologias iguales o similares en los dos
0 mas procesos de incapacidad temporal en juego. Una obligacién de motivacién, con
inclusién de datos detallados sobre el estado de salud de los interesados, en la que el
Tribunal Supremo no deja de insistir (por todas, STS, Seccién 42, de 6 de noviembre de
2019). El Defensor del Pueblo subraya, pues, que en las calificaciones de recaidas el
INSS debe motivar con cierto detalle la concurrencia de patologias iguales o similares en
los dos 0 mas procesos de incapacidad temporal que concurran.

Extincion de la prestaciéon por incapacidad temporal y abono del subsidio hasta la
fecha de notificacion de la definitiva resolucién extintiva y consiguiente
reincorporacion al trabajo

En pasados informes queddé ampliamente reflejada la Recomendacién enviada a la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social, tendente a la reforma del articulo 170.2
de la Ley General de la Seguridad Social (LGSS), para que se demore la eficacia de la
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resolucion denegatoria del reconocimiento de incapacidad permanente hasta la fecha de
su notificacion a los interesados, con la consiguiente obligacion de abono del subsidio
por parte del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) o de las distintas mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social, hasta el momento de la efectiva notificacion.

Hasta el momento, el INSS ha sostenido que en aplicacion de lo establecido en el
articulo 39.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en estos supuestos el subsidio se extingue en la fecha
de la resolucién denegatoria de la incapacidad, siguiendo el criterio jurisprudencial de
que los actos de las administraciones publicas sujetos al Derecho administrativo se
presumiran validos y produciran efectos desde la fecha en que se dicten, salvo que en
ellos se disponga otra cosa.

Ello supone que durante el lapso de tiempo que media entre la fecha de
resolucién y la de notificacién, que en ocasiones ha llegado a demorarse hasta mas de
diez dias, los interesados, ignorantes de su obligacién de reincorporarse a sus puestos
de trabajo, no perciben salario de la empresa ni el correspondiente subsidio, e incluso en
algunos casos las mutuas o el INSS han requerido la devolucién de la prestacion que
pudiera haberles sido abonada por este concepto.

Se formularon diferentes sugerencias a la Direccién General de Ordenacion de
la Seguridad Social, al objeto de que las mutuas implicadas revocaran las resoluciones
denegatorias de subsidio, con abono de los dias reclamados, o aquellas en las que
reclamaba el reingreso de lo ya percibido. En todos los supuestos planteados se ha
recibido respuesta favorable de este organismo.

Por su parte, la Secretaria de Estado de la Seguridad Social indicé que realizaria
la oportuna modificacion legislativa en el sentido apuntado por la institucion, en el
momento en que la coyuntura politica lo permitiera. Sefiala que dicha reforma debe ser
fruto de un analisis personalizado por parte de las entidades gestoras de la Seguridad
Social que contemple todos los supuestos de extincién de incapacidad temporal, a fin de
poder ofrecer una solucién unitaria, técnicamente adecuada y respetuosa con los
derechos de los ciudadanos. Esta actuacién ha quedado por tanto en suspenso, a la
espera de nueva informacion (18006035 y relacionadas).

También en 2019, y a resultas de una queja que aborda una problemética similar,
se formuld otra Recomendacion ante la Secretaria de Estado de la Seguridad Social,
para que, en el marco de la eventual reforma legislativa del articulo 170.2 de la Ley
General de la Seguridad Social (LGSS), se contemple en los procedimientos
administrativos de disconformidad con el alta médica emitida por las entidades gestoras
(articulos 170.2 LGSS y 3 Real Decreto 1430/2009) la prolongacién de efectos
econdmicos de la prestacién econdémica por incapacidad temporal entre la fecha de la
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confirmacioén de la resolucién de extincion de la incapacidad temporal por el transcurso
del plazo de 365 dias y la fecha de natificacion efectiva de la resolucion de confirmacién
del alta, mas alla del tope maximo de 11 dias del vigente articulo 170.2 LGSS.

La contestacién oficial de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, al
tiempo que acepta la Recomendacion, deja entrever que la soluciéon del concreto
supuesto planteado pudiera recibir en el futuro un tratamiento distinto. Ante ello, el
Defensor del Pueblo ha reiterado que el criterio deberia ser Unico, a saber, el abono de
la prestacién por incapacidad temporal hasta la notificacion al interesado de la resolucion
extintiva definitiva, al ser dicho momento el del conocimiento de la obligacién de
reincorporacion al trabajo, sin que las demoras administrativas puedan imputarse a los
interesados ni pueda presumirse fraude o abuso alguno en la utilizacion del
procedimiento administrativo de disconformidad (19015059).

Revision por mejoria de la incapacidad permanente sin cambio alguno en las
patologias objeto de valoracién

La revisién por mejoria de pensiones por incapacidad permanente, sin variacion de las
patologias tenidas en cuenta en el momento del reconocimiento inicial de la pensién, ha
suscitado actuaciones del Defensor del Pueblo en dos supuestos relevantes. De acuerdo
con la jurisprudencia del Tribunal Supremo (por todas, STS de 31 octubre de 2005), la no
variacion en la patologia impediria en todo caso la revision por mejoria, habiendo, en
consecuencia, actuado el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) de forma
aparentemente ilicita. llicitud material e ilicitud formal, al no motivar suficientemente en
las correspondientes resoluciones de revision por mejoria el cambio en los cuadros
clinicos objeto de comparacion; cambios en realidad no acaecidos en ninguno de los dos
casos.

La primera de las quejas ofrece la particularidad de que la revision por mejoria de
la previa incapacidad permanente total se produce pese a la estabilidad de la
enfermedad profesional causante de la incapacidad permanente. Tras la apertura de las
investigaciones ante el INSS, el Defensor del Pueblo ha debido proceder a su
suspension, ante la judicializacion del problema objeto de la queja (articulo 17.2 de la
Ley Orgénica 3/1981), sin perjuicio del seguimiento del caso en sede judicial a efectos de
una eventual Recomendacioén en el futuro, maxime si la jurisdiccion social confirmase la
ilicitud de la revision por mejoria efectuada por el INSS (19019550).

La segunda de las quejas llamaba la atencién por el hecho de haberse producido
la revision por mejoria de la previa incapacidad permanente absoluta, pasando a
incapacidad permanente total, poco después de haber tenido lugar, a instancia del
interesado, la revision por agravacion de la previa incapacidad permanente total,

63



Las personas con discapacidad en el informe anual 2019

pasando a incapacidad permanente absoluta. Revision por mejoria, sin variacion alguna
de las patologias valoradas pocos meses antes, efectuada de oficio por el INSS ante la
declaracion por el interesado de realizacién de trabajo por cuenta ajena y a tiempo
parcial compatible con su estado de salud, lo que se corresponde con el articulo 198.2
de la Ley General de Seguridad Social y la jurisprudencia sobre el particular (por todas,
STS de 30 de enero de 2008). En la contestacién oficial del INSS se aceptaba
implicitamente la tesis de esta institucién y se informaba de la anulacion de la revision
por mejoria, con el consiguiente mantenimiento de la pensién por incapacidad
permanente absoluta en su dia reconocida al interesado (19022313).

[L..]

EMPLEO [9.2]

Colocaciéon y empleo [9.2.1]

[...]
Empleo y discapacidad

La Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado
de trabajo, enuncia en la disposicion adicional vigésima cuarta la obligacién del Gobierno
de revisar en el plazo de doce meses desde su entrada en vigor el Real Decreto
1368/1985, de 17 de julio, por el que se regula la relacion laboral de caracter especial de
las personas con discapacidad que trabajan en los centros especiales de empleo, asi
como la obligacién de regular las cuestiones relacionadas con los supuestos de sucesion
0 subrogacion empresarial que afecten a los trabajadores con discapacidad.

En anteriores informes se ha dejado constancia de la falta de desarrollo de esta
previsién normativa. La subrogaciéon empresarial ha sido objeto de negociacioén colectiva
en el marco de los dos sucesivos convenios colectivos de centros y servicios de atencion
a personas con discapacidad en vigor desde el afio 2010. No obstante, la aplicacion de
estos convenios se circunscribe a empresas que desarrollan su actividad en el campo de
la discapacidad y a los trabajadores que prestan sus servicios en los centros y empresas
incluidos en su ambito funcional, por lo que no aborda la subrogacién empresarial con la
amplitud que enuncia la referida disposicion adicional. Parece, por tanto, necesario
abordar este desarrollo normativo pendiente desde hace casi diez afios (13019381).

La Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo,
establece una bonificacion mensual en la cuota empresarial a la Seguridad Social por
contratar a personas con discapacidad a jornada completa o a tiempo parcial. En este
segundo caso, en el porcentaje que corresponda en proporcion a la jornada pactada.
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El articulo 6 de la ley excluye de la bonificacion, entre otros supuestos, el de los
trabajadores que hayan finalizado su relacion laboral de caracter indefinido en otra
empresa en el plazo de tres meses previos a la formalizacién del contrato. Esta prevision
impide la bonificacion en los supuestos de mejora de empleo por cambio de contrato a
tiempo parcial a contrato a jornada completa, o a otro contrato a tiempo parcial de mayor
jornada o con mejores condiciones, lo que determind el inicio de actuaciones ante la
Secretaria de Estado de Empleo.

Esta Administracion alude esencialmente, como justificacién para esta exclusion,
a que la finalidad de la ley esta cumplida con la incorporacién del trabajador al mercado
laboral mediante la primera contratacion indefinida, y determina el contrato indefinido a
tiempo parcial como de plena incorporacién al empleo.

Esta institucién no puede considerar ajustado a la realidad que una contratacién a
tiempo parcial, aunque sea de caracter indefinido, pueda considerarse de plena
incorporacion al empleo, a los efectos de justificar la exclusion de la bonificacion.

Con motivo de otras actuaciones, la Secretaria de Estado de Empleo informé en
los ultimos meses del afio 2018 a esta institucion de que estaba previsto llevar a cabo un
estudio en profundidad, en el ambito del didlogo social y el parlamentario, de la utilidad y
eficiencia de todas las bonificaciones, reducciones y tarifas planas que existen en la
actualidad. El Defensor del Pueblo estima que la cuestién planteada en esta queja
debera ser debidamente examinada en dicho estudio de modo coherente y unitario,
atendiendo al conjunto de las bonificaciones aplicadas para promover la contrataciéon de
trabajadores con discapacidad o, en su caso, la contratacibn de trabajadores
pertenecientes a otros colectivos prioritarios. Tras dejar constancia de este criterio, se
han dado por concluidas estas actuaciones de momento (15012829 y 19011448).

La falta de desarrollo en el Pais Vasco del procedimiento para la creacion de los
centros especiales de empleo y del Registro de Centros Especiales de Empleo que exige
el Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, ha determinado el inicio de actuaciones
de esta institucion ante el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco y el seguimiento de la tramitacion de la norma necesaria para regular esta
materia. El Decreto 168/2019, de 29 de octubre, por el que se regulan los programas y
servicios relacionados con la empleabilidad de las personas con discapacidad de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco y el Registro Vasco de centros especiales de
empleo, ha dado cumplimiento a esta obligacion de la Administracion autonoémica, por lo
gue se ha procedido al cierre de esta investigacion (18012397).

[.]
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Formacion profesional para el empleo [9.2.2]

[...]
Acceso de personas con discapacidad a acciones formativas

La obligacién de las administraciones publicas con competencias en formacién para el
empleo de facilitar las adaptaciones necesarias para que las personas con discapacidad
puedan participar en las acciones formativas, viene impuesta en la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el empleo en
el ambito laboral, que recoge en su articulo 3, como uno de los principios del sistema,
«[L]a accesibilidad y participaciéon de las personas con discapacidad o especialmente
vulnerables en las acciones del sistema de formacion profesional para el empleo,
mediante la adopcion de las disposiciones y medidas que resulten necesarias».

El Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015,
de 9 de septiembre, que regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo,
incide en esta obligacién al determinar que, en todo caso, se tomaran las medidas
necesarias para favorecer la accesibilidad y participacion de las personas con
discapacidad o especialmente vulnerables.

A pesar de esta obligacién legal, se constatan casos en los que los servicios
publicos de empleo seleccionan a una persona con discapacidad para participar en una
accion formativa, pero ni la Administracion puablica ni la entidad que imparte la formacion
le facilitan las adaptaciones que necesita para poder recibir la formacién, por entender
que no les corresponde hacerse cargo de su coste.

Una de las quejas recibidas se referia a una persona con discapacidad auditiva a
la que no se le facilitd intérprete del lenguaje de signos. En este supuesto, ademas, la
Administracién (Comunidad de Madrid) instaba a la interesada a optar por acciones
formativas a las que pudiera adaptarse en atencién a sus circunstancias personales, con
lo que invertia los principios que sustentan la inclusion de las personas con
discapacidad, pretendiendo que sean las circunstancias personales de la persona (se
entiende que las determinadas por su discapacidad) las que deban adecuarse a las
caracteristicas de la accion formativa.

La constatacion de esta situaciébn determind que esta institucién iniciara
actuaciones ante la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad
de Madrid, con la finalidad de conocer con detalle los términos en los que la normativa
de aplicacién garantiza el acceso de las personas con discapacidad a las acciones de
formacion profesional para el empleo en esta comunidad autonoma, asi como el
procedimiento para hacer efectiva la adaptacion. También se solicitd la informacion
obrante en la consejeria sobre nimero de personas con discapacidad participantes en
acciones formativas, solicitudes de adaptacién y adaptaciones concedidas.
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En su respuesta, la Comunidad de Madrid sostiene que todas las convocatorias
de subvenciones para financiar la imparticion de formacién profesional para el empleo,
dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados, prevén como gastos
subvencionables los correspondientes al personal de apoyo al docente, para el supuesto
de que participen en la formacién personas con necesidades especiales, y la obligacion
de la entidad formadora de aportar todos los medios y recursos necesarios para impartir
la formaciéon de manera idénea, incluidos tanto el personal docente, como el de apoyo.

En relacién con esta afirmacién, esta institucion ha puesto de manifiesto que la
Gltima orden por la que se convocan estas subvenciones, para los afios 2018 y 2019, no
contiene ninguna referencia expresa ni implicita a medidas dirigidas a favorecer la
participacion de las personas con discapacidad en las acciones del sistema de formacion
profesional para el empleo.

La convocatoria de estas subvenciones remite, para la determinacion del
contenido de sus bases reguladoras, a la Orden de 31 de mayo de 2018, de la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, por la que se establecen las disposiciones
generales reguladoras de la concesion de subvenciones para la financiacion de acciones
de formacioén profesional para el empleo en el ambito laboral. Esta orden tampoco hace
una referencia expresa a la subvencion de medidas especificamente dirigidas a la
participacion de personas con discapacidad, aunque si incluye como gasto
subvencionable el personal de apoyo.

La inclusion de los gastos del personal de apoyo entre los costes indirectos, con
la limitacion de que alcancen el maximo del diez por ciento de los costes directos, unida
a la posibilidad de que sea la entidad beneficiaria la que realice la seleccion del
alumnado (como efectivamente ocurre en la convocatoria que rige la accion formativa
que ha dado lugar a estas actuaciones), hace surgir serias dudas a esta instituciéon sobre
que el sistema tan vagamente definido garantice suficientemente la participacion de las
personas con discapacidad en las acciones del sistema de formacion profesional para el
empleo en los términos en que resulta exigible, conforme a lo dispuesto en la referida
Ley 30/2015.

Por otra parte, la accesibilidad y la participacion de las personas con discapacidad
no siempre se garantiza con la presencia de personal de apoyo al docente, sino con
ayudas técnicas y con materiales especificos de apoyo, cuya consideracion como
indirecto y, en consecuencia, como gasto subvencionable, resulta dudoso.

Es también relevante la ausencia de datos en la Comunidad de Madrid de las
personas con discapacidad en situacién de desempleo, que han solicitado personal de
apoyo u otras medidas y adaptaciones, para participar en acciones formativas y de las
medidas de apoyo efectivamente aplicadas para que su participacion sea efectiva.
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Esta institucion ha dado traslado a la Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda de estas consideraciones y de su discrepancia con el criterio mantenido por
dicha Administracion, respecto de la idoneidad del sistema establecido para garantizar el
acceso de las personas con discapacidad a las acciones formativas del Sistema de
Formacion Profesional para el empleo en el ambito laboral (19002263).

[.]

Otros asuntos [9.2.3]

[.]

Condiciones laborales abusivas en dependencias de Patrimonio Nacional

En anteriores informes se ha hecho amplia referencia al criterio de esta institucion sobre
la necesidad de que las administraciones que contratan la prestacién de servicios de su
titularidad con empresas ejerzan su responsabilidad con la maxima diligencia, en el
marco de lo previsto en la ley y en el contrato de concesion del servicio, con la finalidad
de que se garantice el cumplimiento de los derechos laborales de los trabajadores.

En el curso de este afio se ha tenido conocimiento de las denuncias efectuadas
por varios trabajadores afectados por una discapacidad, que han sido contratados por
una empresa y que realizan funciones de auxiliar de sala en el Palacio Real sobre las
condiciones laborales presuntamente abusivas en las que estan desarrollando su
trabajo.

Aun habiéndose concertado estas contrataciones en régimen de derecho privado
conforme a lo previsto en el articulo 59 del Real Decreto 496/1987, de 18 de marzo, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del
Patrimonio Nacional, la naturaleza de entidad de derecho publico de este organismo y
muy especialmente la especial vulnerabilidad de los trabajadores afectados debido a su
discapacidad ha determinado a esta institucién a iniciar actuaciones con la finalidad de
contribuir, en el ambito de las competencias que tiene constitucionalmente asignadas, a
la defensa de los derechos de este colectivo.

Patrimonio Nacional ha comunicado que la adjudicacién del servicio se produjo a
favor de una empresa y contempla la prestacién a través de una empresa subcontratada
que tiene entre sus fines integrar personas con discapacidad. Sefialaba, ademas, que las
clausulas del contrato fijan como condicion especial de ejecucion el hacer efectivos los
derechos reconocidos en la Convencidon de Naciones Unidas sobre derechos de las
personas con discapacidad.
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El informe incide en que Patrimonio Nacional no tiene relacién laboral alguna con
este personal, ni determina sus condiciones de trabajo que es responsabilidad de la
empresa adjudicataria. No obstante, tras la intervencién de esta institucién y la
publicacién en la prensa de la situacion, ha realizado las comprobaciones necesarias
para esclarecer los hechos denunciados.

Segun comunicaba, en la revision de documentos, ha detectado graves
irregularidades. Ello ha determinado la aplicacion de las penalidades previstas por el
incumplimiento de las condiciones especiales fijadas en los pliegos de la contratacion y
la remisién de la informacion obtenida a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Patrimonio Nacional afirmaba que la empresa ha corregido su actuacion y
actualmente la situacién se ha normalizado, por lo que se han concluido las actuaciones
seguidas ante este organismo.

Esta institucién valora positivamente que en los pliegos de contratacion se haya
incluido cono condicidon especial hacer efectivos los derechos reconocidos en la
Convenciéon de las Naciones Unidas, sobre los derechos de las personas con
discapacidad, como expresamente contempla el articulo 202 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Ha de ponerse de relieve que Patrimonio Nacional ha actuado con la maxima
diligencia, pero solo una vez hecha publica la vulneracion de los derechos laborales de
estos trabajadores. Debe, por tanto, insistirse en que no basta con la inclusién de estas
condiciones especiales en los pliegos de contratacién, sino que también resulta exigible
que las administraciones mantengan la vigilancia para comprobar la efectividad de su
cumplimiento. Esta exigencia es mas evidente en supuestos como el examinado, en el
que el incumplimiento de estas condiciones incide en los derechos de trabajadores con
discapacidad (19018560).
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POLITICA SOCIAL [parte Il, capitulo 10 del informe anual]
Consideraciones generales

Este capitulo aborda las prestaciones y servicios, fuera del Sistema de Seguridad Social
y generalmente enmarcados dentro de la accién social de las comunidades auténomas,
a través de los que se protegen situaciones de vulnerabilidad y necesidad, como el
desamparo durante la minoria de edad, la discapacidad, la vejez, la dependencia y la
carencia de recursos para subsistir. Son asuntos que generan unas 1.000 quejas
anualmente.

Al igual que en el capitulo relativo al Sistema de Seguridad Social, estos temas se
refieren a los mecanismos de solidaridad con los que el Estado Social protege a sus
ciudadanos frente a las situaciones de desventaja y desigualdad. Las comunidades
autébnomas, en sus respectivos estatutos de autonomia, han asumido la asistencia social,
de conformidad con el articulo 148.1.20% de la Constitucién, por lo que a menudo esta
presenta caracteristicas heterogéneas. La accion social se sustenta en las diferentes
leyes autondmicas de servicios sociales, que establecen los principios y derechos
rectores, su estructura funcional y organizativa y las prestaciones basicas, sin que haya
una ley béasica como sucede en sanidad o educacion. El andlisis de conjunto resulta, por
tanto, complejo, al estar la accion social desarrollada de 17 formas diferentes, aunque
con similitudes. El sistema de proteccién de menores, en tanto afecta a la legislacion
procesal y civil, la atencién a las personas en situacion de dependencia y los derechos
de las personas con discapacidad si cuentan con una ley estatal comun.

Se tratan en este capitulo las cuestiones relevantes suscitadas en 2019 con
relacion al sistema de proteccion de menores en situacion de riesgo y desamparo, al
titulo de familia numerosa, a la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad, a la atenciébn a las personas mayores y a aquellas en situacion de
dependencia, y a la proteccién a las personas que se encuentran en riesgo de pobreza y
exclusion social. Este afio se ha querido dar una especial relevancia, y asi se refleja en
la extension de los correspondientes apartados, de un lado, a la incentivacion del
acogimiento familiar de menores frente al residencial, y de otro, a las prestaciones de
rentas minimas destinas a la proteccion de las personas en situaciéon de pobreza o
exclusion social. El Defensor del Pueblo considera preciso adoptar medidas que
impulsen el acogimiento familiar y, por otra parte, estima preciso un sistema estatal
integrado de rentas minimas.
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Ademas, del mismo modo que en 2018, ha de dejarse constancia de que el
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) sigue sin tener
capacidad para incorporar en un plazo razonable a todas las personas reconocidas como
dependientes, pero sin prestacion o servicio aprobados. En algunas comunidades
autébnomas, ademas, la valoracién del grado de dependencia se demora en exceso. Con
todo, lo mas preocupante es que las personas con su situacién de dependencia ya
valorada y con su prestaciéon o servicio reconocidos, han de esperar, a veces largos
periodos de tiempo para acceder a ellos, bien por insuficiencia de recursos publicos o
concertados para proporcionar los servicios reconocidos, o bien por falta de crédito para
pagar las prestaciones econdmicas concedidas. El reto es, pues, llegar a la plena
atencién y al cumplimiento del plazo méximo legal establecido, lo que parece muy dificil
sin una mejora en la financiacion del Sistema.

Asimismo, debe subrayarse de nuevo que el «envejecimiento del envejecimiento»
se mantendra y se intensificara en los proximos treinta afios. En ese contexto, un nimero
suficiente de plazas residenciales para mayores en las que se preste una atencion de
calidad centrada en el individuo, su dignidad y sus derechos son aspectos prioritarios
para el Defensor del Pueblo. Por otra parte, la vida en una residencia puede dar lugar a
situaciones que afectan a la libertad, como son el ingreso involuntario de los residentes
con deterioro cognitivo 0 psiquico, las sujeciones fisicas o la restriccién de visitas. El
conjunto de problemas que plantean estas circunstancias hace necesaria una ley
organica que delimite las circunstancias extraordinarias vinculadas a la salud y al
deterioro fisico y mental en las que las personas de edad avanzada pueden tener que
asumir limitaciones al ejercicio y realizacién de algunos de sus derechos fundamentales
mas basicos: principalmente, su libertad personal y de movimientos y su derecho a la
intimidad.

Por ultimo, respecto a los derechos de las personas con discapacidad, cabe
destacar aqui que en 2019 no se han producido avances significativos en la aprobacién
del nuevo baremo de valoracion de la discapacidad, pieza fundamental para acceder a la
proteccion social dispensada por las administraciones publicas, que, sin embargo, no
acaba de ver la luz. Los trabajos llevan en curso muchos afios y no deben demorarse
mas. Es, ademds, necesario que las comunidades auténomas tomen medidas
adicionales, respecto a la organizacion y los medios humanos y materiales cuando se
demoran estructuralmente los procedimientos de valoracion o se produzcan prolongadas
listas de espera. La atencidon temprana exige también un esfuerzo por parte de las
comunidades auténomas.

Sigue, asimismo, pendiente la reforma legal de la modificacion judicial de la
capacidad de obrar para pasar de un modelo de sustitucion de la voluntad a un modelo
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de apoyo y complemento en la realizacién de actos y la adopcion de decisiones, que se
proyecte Unicamente donde sea estrictamente necesario.

SISTEMA DE PROTECCION DE MENORES [10.1]

Actuaciones relativas a menores en situacion de riesgo o desamparo [10.1.1]

[.]

Acogimientos familiares

[.]

Existen mayores dificultades para encontrar familias en los casos de mayores de 7 afios
(algunas comunidades autonomas sittan la dificultad en mayores de 10, y otras en los
adolescentes de 15 a 17), grupos de hermanos o menores con necesidades especiales
por presentar circunstancias como discapacidad, problemas graves de salud,
trastornos psiquiatricos, trastornos de conducta o ser menores extranjeros no
acompafiados.

[...]
Paso ala mayoria de edad de personas con necesidades especiales

En el informe del pasado afio, se dejaba constancia de los problemas derivados del
acceso a la mayoria de edad de aquellos menores que fueron tutelados por la
Administracidn a causa, entre otras, de sus necesidades de atencion especiales
derivadas de un elevado grado de dependencia y discapacidad. Se dejaba constancia de
que el Defensor del Pueblo habia dirigido una Recomendacion a la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, a fin de que las posibles
medidas a adoptar fueran valoradas con la antelacion necesaria para garantizar que los
menores con discapacidad en situacion de desamparo no queden privados de la
atencion que estén recibiendo por su discapacidad y/o dependencia por el hecho de
cumplir 18 afios.

En su respuesta, la consejeria ha dejado constancia de las medidas adoptadas
para la garantia de los derechos del ciudadano al que afectaba el caso concreto, al
tiempo que afirma que existe una coordinacion continua para garantizar la transicién de
los menores con discapacidad con medidas de guarda o tutela a recursos de adultos, en
los casos en que proceda a criterio técnico de la direccién general con competencia en
materia de atencion a menores.

Dado que en diciembre de 2019 cumplia 18 afios el hermano del anterior, quien
tiene también reconocido el grado lll de dependencia y permanece tutelado por la
Comunidad de Madrid, seis meses antes se iniciaron los trdmites, informando a la familia
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de las implicaciones del cese de la medida de proteccién y de los tramites llevados a
cabo. En concreto, la Comisién de Tutela del Menor de la Comunidad de Madrid habia
puesto en conocimiento de la fiscalia la situacion del menor, para que promoviera su
incapacitacion judicial total al estar proxima su mayoria de edad, y se nombrara tutora a
la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos de la Comunidad de Madrid. Asimismo,
en octubre de 2019, se comunicé la situacion del menor a la Direccibn General de
Atencion a Personas con Discapacidad, tal y como se realiza con otros menores cuando
esta cerca su mayoria de edad, indicando la necesidad de que tenga plaza en un centro
residencial de adultos.

La Direccién General de Infancia, Familias y Natalidad afirma estar
especialmente sensibilizada con estos menores con discapacidad que cumplen la
mayoria de edad. Por ello, cuando no es posible el regreso al domicilio familiar o carecen
de una familia, si bien la alternativa es un recurso residencial de adultos, se prorroga su
estancia en los centros de protecciébn de menores si no existen plazas en estas
residencias. Las actuaciones continuaban en trdmite en la fecha de redaccion del
presente informe, a fin de comprobar la solucién dada a este caso particular (18000497).

Un caso similar se planted con un joven que habia estado tutelado desde los 13
afos y al cumplir los 18 fue enviado a casa de su madre, sin recursos para atender su
dificil situacion. La madre manifestaba que desde que llegdé a su casa tuvo una crisis
agresiva diaria y que en dos meses habia ingresado en cuatro hospitales diferentes. El
joven tiene reconocido un grado Ill de dependencia y el Programa Individual de Atencién
(PIA) determina, como modalidad de intervencibn mas adecuada para su atencion, el
servicio de atencion residencial para personas con discapacidad. Al cumplir la mayoria
de edad, y Unicamente por dicho motivo, se vio privado de la atencién social y sanitaria
que venia recibiendo por su discapacidad y dependencia en un centro residencial y
volvié a vivir con su madre, que carece de la capacidad necesaria para su atencion.
Estos hechos fueron puestos en conocimiento de la consejeria y, dos meses mas tarde
la madre inform6 de que se habia dado plaza a su hijo en un centro adecuado
(19013541).

L.

FAMILIAS NUMEROSAS [10.2]

A lo largo de 2019, se ha recibido un ndmero considerable de quejas en las que los
ciudadanos ponen de manifiesto su disconformidad con las consecuencias que la
aplicacion estricta de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias
Numerosas, tiene respecto a su situacion concreta.

[.]
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[E]l criterio interpretativo expuesto [sobre el mantenimiento del titulo y de la
categoria de familia numerosa] no afectaria a las pérdidas de categoria anteriores a la
entrada en vigor de la reforma legal, como tampoco a aquellas debidas al incremento de
los ingresos anuales de la familia o a la pérdida de la condicién de persona con
discapacidad de alguno de los hijos que en su momento computara doble (16013854,
19008414 y 19008415, entre otras).

[.]

PERSONAS CON DISCAPACIDAD [10.3]
Valoracion discapacidad [10.3.1]
Disconformidad con el grado reconocido

Como se ha indicado en anteriores informes, la calificacion del grado de discapacidad
responde a criterios técnicos unificados, fijados mediante los baremos recogidos en el
Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre. Teniendo en consideracion el caracter
técnico de los correspondientes dictdmenes-propuesta, y al carecer esta institucion de
medios propios para su evaluacion, se consideran inicialmente validos los elaborados por
los servicios técnicos de la Administracién. En este sentido, el Tribunal Supremo y el
Tribunal Constitucional han reiterado el evidente valor y legitimidad de los érganos de la
Administracion cuando promueven y aplican criterios resultantes de sus conocimientos
especializados requeridos por la naturaleza de la actividad desplegada.

Por ello, cuando los ciudadanos, en sus reclamaciones, hacen referencia
exclusivamente a su disconformidad con el grado de discapacidad reconocido por el
6rgano administrativo competente, la intervencién de esta institucion se ve limitada, dado
que la Administracién alude en sus informes a evaluaciones de caracter técnico y a
decisiones que se han adoptado en el marco del procedimiento legalmente previsto.

Sin embargo, esta institucion ha de insistir en la necesidad de motivacion tanto de
los dictamenes técnico facultativos iniciales, como de las resoluciones de reclamacion
previa, al menos de manera que queden justificados los requisitos objetivos que no
fueron estimados, pese a haber sido alegados por los interesados. La falta de dicha
motivacion deja al interesado en una situacion de indefension, al carecer de la
informacién necesaria en el supuesto de presentar demanda ante los juzgados de lo
social.

Por ello, se formul6 a la entonces Consejeria de Politicas Sociales y Familia de
la Comunidad de Madrid la Recomendacién de adoptar las medidas necesarias para
garantizar que las resoluciones de los recursos de las reclamaciones previas contra la
resolucion de valoracion del grado de discapacidad reconocido, se ajusten a lo previsto
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en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Pdublicas, siendo motivadas y congruentes con las peticiones
formuladas por los recurrentes.

La Recomendacion fue aceptada y la Direccion General de Atencién a
Personas con Discapacidad puso de manifiesto que se articularan las medidas
necesarias para mejorar las motivaciones de las valoraciones del grado de discapacidad
en las resoluciones de los recursos de las reclamaciones previas contra la resolucion de
valoracion del grado de discapacidad reconocido en los centros base (19001442).

Demoras en la tramitacion

Durante el afio 2019 se ha seguido recibiendo un nimero considerable de quejas en las
que los ciudadanos reclaman por las demoras en la tramitacién de la valoracién de su
grado de discapacidad. La procedencia de dichas reclamaciones es muy variada y afecta
a distintas comunidades auténomas o a centros concretos de valoracion.

Los amplios retrasos que se producen en las valoraciones de discapacidad
conllevan unos perjuicios considerables para los ciudadanos, al impedir que accedan a
los derechos o prestaciones que en atencién a su situacién de discapacidad pudieran
corresponderles. En consecuencia, y de acuerdo con el mandato expreso contenido en
el articulo 17.2 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, que obliga al Defensor del
Pueblo a velar por que la Administracion resuelva expresamente, en tiempo y forma, las
peticiones y recursos, se han formulado recomendaciones y recordatorios de deberes
legales a las administraciones responsables.

Asi, cabe sefialar que, pese al incremento de medios en los equipos de valoracién
y orientacion, de los que informaba la Conselleria de Politica Social de la Xunta de
Galicia en 2018, en 2019, se ha constatado la existencia de demoras de hasta dos afios
en la provincia de Pontevedra, por lo que el Defensor del Pueblo ha formulado un
Recordatorio del deber legal de resolver en plazo (18016462, 18019674 y 19001609,
entre otras).

Del mismo modo, tras constatar las demoras, superiores a dieciocho meses, que
se estaban produciendo en la citacion para la valoracién del grado de discapacidad en la
provincia de Alicante, se formulé un Recordatorio del deber legal de resolver en los
plazos establecidos a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de la
Comunitat Valenciana, al tiempo que se solicitaba informacion actualizada sobre las
medidas que efectivamente se habian adoptado para mejorar la situacion, tal como
habian anunciado el pasado afio.
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La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas afirmoé estar
preparando un conjunto de medidas encaminadas a agilizar la tramitacion de
expedientes de reconocimiento del grado de discapacidad. Estas medidas se concretan
en los siguientes aspectos.

Refuerzo de personal para mejorar la informacién y reducir los tiempos de
espera. Los centros de las tres provincias han incrementado de forma
estructural los equipos de valoracién: 3 en Valencia, 2 en Alicante y 1 en
Castellén. Cada equipo estd formado por médico, psicélogo y trabajador
social. También se habilitar4 un punto de informacion de la discapacidad en
cada centro de valoracién para resolver dudas y facilitar trdmites. Estara
atendido por un trabajador social.

Optimizacién del funcionamiento de los centros de valoracion agilizando la
tramitacion de determinados expedientes. Se propone la emisién de una
tarjeta que reconozca la equiparacion de la discapacidad con la incapacidad
reconocida por la Seguridad Social.

Mejora de los sistemas de tramitacion y coordinacion a cuyo efecto se ha
aprobado la Orden 2/2019, de 16 de julio, de la Vicepresidencia y Conselleria
de lgualdad y Politicas Inclusivas, de modificaciéon de la Orden de 19 de
noviembre de 2001, por la que se establece el procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad en el
ambito de la Comunitat Valenciana.

Se consideran objetivos prioritarios establecer lineas de colaboracion y de
coordinacién con los equipos médicos dependientes de la Conselleria de
Sanidad Universal y de Salud Publica, para que sus informes de salud puedan
servir de forma plena y eficaz en los expedientes y procedimientos de
reconocimiento del grado de discapacidad.

Agilizar el procedimiento y la gestion de la documentacién mediante el acceso
a informacién autorizada, interoperatividad, reconocimiento de validez e
integracion de informes sociales obrantes en expedientes de dependencia,
etcétera.

Coordinar actuaciones con la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacidon y Cooperacion para implementar el servicio 012 con el
objetivo de mejorar la informacion que se facilita a la ciudadania y responder a
toda la demanda de atencion telefénica que se recibe.

El Defensor del Pueblo realizara un seguimiento de la efectividad de las medidas
anunciadas en defensa de los derechos de los ciudadanos afectados, que como ha
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sucedido en algunos casos se han visto privados de la pensién no contributiva de
invalidez durante el tiempo que se ha demorado la tramitacion de la valoracion de
discapacidad (18014015, 18015228, 18019257, entre otras).

En los distintos centros de valoracion del Principado de Asturias también se han
constatado demoras que superan ampliamente los plazos establecidos para resolver las
solicitudes de valoracién del grado de discapacidad. De las actuaciones realizadas se
desprendia la existencia de notables retrasos en la citacion de los interesados para
valoracion. Asi, en el centro de Oviedo, el tiempo que transcurria entre la solicitud y la
cita era de 15 a 17 meses, en funcion de los profesionales que debieran intervenir. En el
centro de Avilés alcanzaba los 20 meses, en junio de 2019 este centro tenia 2.107
expedientes pendientes de cita.

Respecto a las medidas previstas para resolver los expedientes en los plazos
previstos por la ley, la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar del Principado de
Asturias indicé que estaba a la espera de la modificaciéon del catdlogo de puestos de
trabajo para proceder al incremento de personal y configurar nuevos equipos para los
tres centros de valoracién de personas con discapacidad.

El Defensor del Pueblo dirigié a la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar
del Principado de Asturias la Recomendacion de adoptar con caracter de urgencia las
medidas de dotacién de personal y medios que resultaran necesarios, a corto y medio
plazo, para dar respuesta a las solicitudes pendientes de valoracion del grado de
discapacidad y respetar los plazos previstos en las normas aplicables para las nuevas
solicitudes que se presenten. Ademads, elevé a la consejeria la Recomendaciéon de
realizar las actuaciones pertinentes para la modificacion del catalogo de puestos de
trabajo acorde con las necesidades existentes.

En su respuesta, la consejeria puso de manifiesto que, con ocasién de la
elaboracién de los presupuestos para 2020, habian incluido las correspondientes
propuestas. Las actuaciones contindan en seguimiento al elaborar el presente informe,
con el fin de comprobar su puesta en marcha y efectividad (18016803, 19000577 y
19009696, entre otras).

En la Comunidad de Madrid se ha constatado también la existencia de demoras.
Segun informé la Consejeria de Politicas Sociales y Familia no afectan por igual a
todos los centros base de atencion a personas con discapacidad, sino que depende de la
demanda poblacional que haya en cada una de las demarcaciones territoriales. A este
respecto, el Defensor del Pueblo ha tramitado reclamaciones con las siguientes
demoras: de 3 a 4 meses en el centro base 2; de 7 a 8 meses en el centro base 8; hasta
9 meses en los centros 1y 7, y un afio de demora en el centro base 6.
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Desde la Direccion General de Atencidon a Personas con Discapacidad se
comunic6 a esta institucion que se habia reforzado la plantilla existente mediante la
creacion de 26 plazas de diferentes categorias profesionales en todos los centros base
de atencién a personas con discapacidad, y se habian creado nuevos equipos de
valoracion en algunos centros (18019483, 19000761, 19007439, entre otras).

No obstante lo anterior, los ciudadanos vuelven a enfrentarse a nuevas demoras
cuando lo que pretenden es acceder al certificado y/o tarjeta de valoracion de
discapacidad con el grado que les ha sido reconocido por sentencia, tras un proceso
largo y en ocasiones costoso. Sobre este asunto, la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia de la Comunidad de Madrid inform6 de que las valoraciones modificadas por
sentencia firme se ejecutan una vez que el centro base dispone fisicamente de su
sentencia y de su firmeza. Sin estos documentos, no es posible modificar la valoracion
ni, en consecuencia, emitir una nueva resolucion.

llustra esta situacion una sentencia relativa al grado de discapacidad del hijo de la
interesada, firme desde el 10 de julio de 2018, lo que no se comunica al centro base
hasta el dia 1 de marzo de 2019, sin enviar a la interesada la resoluciéon con la nueva
valoracion hasta el 18 de marzo de 2019. El Defensor del Pueblo formulé a la consejeria
el Recordatorio de deber legal de llevar a efecto las sentencias de reconocimiento de
derechos de los ciudadanos, dentro del plazo de dos meses a partir de su firmeza
(16016080).

Un Recordatorio similar fue remitido a la Consejeria de Bienestar Social de
Castilla-La Mancha, al constatar que hasta junio de 2019 no se habia enviado a la
interesada la resoluciéon con la nueva valoracién, que le habia sido reconocida por
sentencia del Juzgado de lo Social de Albacete, en materia de discapacidad y que habia
adquirido firmeza en enero de 2019 (19008835).

Respecto a las demoras de tramitacion que se producen en la provincia de
Toledo, la Consejeria de Bienestar Social de Castilla-La Mancha informé de que el
centro base de Toledo cuenta actualmente con 3 equipos técnicos de valoracion. Dos de
ellos ubicados en la ciudad de Toledo y el tercero ubicado en Talavera de la Reina.
Durante los ultimos meses, y de manera creciente en los tres afios anteriores, ha habido
un aumento importante en el niumero de solicitudes de los distintos procedimientos,
debido a la entrada en vigor del decreto de tarjeta de estacionamiento para personas con
discapacidad y movilidad reducida; y al incremento en el nimero de revisiones a
instancia de parte vinculado a la eliminacién de las tasas asociadas a las solicitudes de
revision del grado de discapacidad (Ley 3/2016, de 5 de mayo, de medidas
administrativas y tributarias de Castilla-La Mancha). En conjunto, se ha producido un
incremento del 15 % de solicitudes de revisiones a instancia de parte del afio 2014 al
2017.
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Por otra parte, en las convocatorias de procesos selectivos y en la nueva oferta
de empleo plblico de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y otros
organismos, se han convocado plazas para personas con discapacidad que requieren un
informe de compatibilidad con el puesto al que optan, asi como un informe posterior de
adaptacién del puesto de trabajo (este Ultimo se realiza para cualquier persona que lo
solicite a peticion de su empresa). Con la publicacién de la Ley 3/2018, de 24 de mayo,
de proteccién y apoyo garantizado para personas con discapacidad, se hace necesaria
la informacion, atencion, valoracién y asesoramiento a los beneficiarios de dicha ley, que
segun se estima, pueden llegar a superar las 35.000 personas en Castilla-La Mancha.

Por todo ello, desde esa consejeria, y de cara a revertir esta situacion, se estan
tomando medidas como la incorporacibn de nuevos profesionales a los equipos
(18004941 y 18016629, entre otras).

La misma consejeria, respecto a las demoras de mas de un afio detectadas en
Ciudad Real, puso de manifiesto que se habia debido a la falta circunstancial de
personal, causada por procesos de jubilacién y otras cuestiones laborales. A finales de
2019 se estaba dotando de estos profesionales y contaban con la mayoria de los
trabajadores en sus puestos de trabajo. Por lo tanto, segun la prevision del centro base,
en breve se enviarian las citaciones para el reconocimiento del grado de discapacidad
(19017053).

De otra parte, el Defensor del Pueblo consideré necesario remitir a la Consejeria
de lIgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia el
Recordatorio del deber legal de resolver, de forma expresa y en los plazos establecidos,
cuantas solicitudes, reclamaciones y recursos sean presentados por los ciudadanos, al
constatar que las solicitudes de valoracion de discapacidad presentadas en el centro
base de Mélaga tardaban alrededor de un afo en resolverse (19010361).

El mismo recordatorio fue formulado al Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias de la Generalitat de Catalufia, al comprobar que una ciudadana
residente en Barcelona habia tardado 11 meses en que se le reconociera el grado de
discapacidad (19015712).

Otras demoras en distintos trdmites ante los érganos competentes en atencion a
la discapacidad, como la demora de 11 meses en dar respuesta a la solicitud de acceso
a un expediente, motivo también la formulacion de un Recordatorio del deber legal de
responder en los plazos establecidos a la Consejeria de Politicas Sociales, Familias,
Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid (19010880).
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Trabajos del nuevo baremo de la discapacidad. Valoracién del grado de
discapacidad y valoracion del grado de dependencia

En los informes del Defensor del Pueblo de los Ultimos afios, se ha hecho referencia a
los trabajos que, segun la informacién facilitada por el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO), se habian elevado a la Comision Delegada del Consejo Territorial
de Servicios Sociales y del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia, asi
como de los nuevos grupos de trabajo, formados por técnicos de las comunidades
autébnomas y el IMSERSO, para la adecuacién normativa y unificacién de criterios para la
aplicacién del nuevo baremo de discapacidad.

Junto a los referidos trabajos, se valoran también las propuestas de las entidades
del tercer sector y, de forma particular en este asunto, la propuesta del CERMI de
asociar automaticamente el reconocimiento de un grado de dependencia con un
porcentaje de discapacidad, a fin de evitar que el ciudadano deba someterse a varios
procedimientos de valoracion sucesivos, con el correspondiente ahorro de medios y
tiempos. En el dltimo informe remitido a esta institucién por la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales sobre dicho asunto no se muestra partidaria de «un sistema basado
en la asignacion automatica de un porcentaje de discapacidad asociado a un
determinado grado de dependencia al entender que podria generar, potencialmente,
gran cantidad de situaciones injustas debido a su carécter simplista y generalista, y para
Cuya correccion se exigiria establecer, sin duda alguna, tal cantidad de excepciones que
harian inviable su aplicacion practica».

La Comisién Delegada del Sistema para la Autonomia y Atenciébn a la
Dependencia, en su reunién del dia 2 de octubre de 2019, abord6 este asunto con la
idea de elevar ese nuevo baremo al Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, si bien las reticencias
mostradas por algunas comunidades auténomas motivaron que finalmente no se
propusiera su elevacion al consejo territorial y se quedara en seguir trabajando algunos
aspectos.

Para ello, esta prevista la constitucion de dos grupos de trabajo. El primero de
ellos esta enfocado a que algunas comunidades auténomas lleven a cabo una serie de
pruebas sobre la herramienta informatica disefiada por el IMSERSO, para dar soporte a
estas nuevas valoraciones. Se trata de un proceso que ya se ha puesto en marcha, y
gue comenzo6 con una formacién previa, prevista para noviembre de 2019.

El segundo de estos grupos de trabajo ha de abordar las cuestiones diversas
relativas a los procesos de valoracion, en orden a conseguir mejoras. Entre otras, las que
se refieren al contenido del nuevo real decreto, que se debera tramitar para la
aprobacion y publicacion definitiva del nuevo baremo, asi como, si procediere, las
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relativas al posible establecimiento de correlaciones entre las situaciones de
discapacidad y las situaciones de dependencia, la composicion de los equipos de
valoracion de la discapacidad (EVOs), el analisis de la finalidad que persiguen las
personas que presentan la correspondiente solicitud para su valoracidn y otros aspectos
relacionados con la gestion y los procedimientos de valoracion de la discapacidad.

En cualquier caso, el Defensor del Pueblo entiende, como se ha venido poniendo
de manifiesto en los ultimos informes, que urge la aprobacion del baremo de valoracion
de discapacidad, revisado y adaptado a las necesidades y avances cientificos y sociales
que se han producido en los Gltimos afios y a los criterios internacionales CIF/OMS-2001,
sin que en el afio a que se refiere este informe se haya producido ningin avance
significativo en este asunto. Los trabajos se prolongan desde hace afios y no deben
demorarse més tiempo (18004524, 18006413 y 19001442).

Atencién temprana [10.3.2]

La atencién temprana se considera una actuacién imprescindible para la atencion
integral y prevencion de las discapacidades, debiendo comenzar en «la etapa mas
temprana posible», tal como sefiala el articulo 13 de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusién social.

A lo largo de 2019, se ha puesto de manifiesto que, pese al incremento de plazas
que la red de atencién temprana de la Comunidad de Madrid ha experimentado en los
Gltimos afios, los recursos aun son insuficientes, dado el elevado nimero de solicitudes
presentadas anualmente, unido al bajo indice de rotacién de las plazas por la necesidad
de tratamientos prolongados. Ello ha llevado a que existiera una lista de demanda de
2.259 menores de 6 afios que tienen reconocida esta atencion.

En este contexto, resulta relevante para el ciudadano poder disponer de
informacion, en cada momento, de las perspectivas de acceso de sus hijos a este
servicio, asi como comprobar que se ha mantenido en todo caso el orden de prelaciéon
establecido. La Administracién ha puesto de manifiesto que el nUmero que ocupa un
solicitante en la lista de espera puede ser un valor relativo y variable. Sin embargo, a
criterio del Defensor del Pueblo, dicha circunstancia no puede justificar la carencia de
informacién que los ciudadanos transmiten en sus escritos a esta institucién y que ha
quedado de manifiesto en las actuaciones realizadas.

La Administracion debe presentar al ciudadano una gestion transparente,
impulsada y reforzada de forma especial con los principios de publicidad activa que
establece la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno. Para ello, ademas de conocer los criterios de prelacién en la
adjudicacién de las plazas, resulta necesario que se conozcan las adjudicaciones
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realizadas y poder comprobar que se han asignado a nifios que revisten mayor gravedad
o cumplen cualquiera de los otros criterios de preferencia que ha establecido el 6rgano
administrativo.

En consecuencia, al finalizar el afio, esta institucion formuldé a la Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid una
Recomendacion de dotar de transparencia al proceso de adjudicacién de plazas en
atencion temprana a través de las férmulas que se consideren mas adecuadas, como la
publicacién periédica de la situacion de las listas de espera y de las plazas adjudicadas
en la correspondiente pagina web de manera clara, estructurada, accesible y
comprensible (19017935 y 19020373).

Limitacién de acceso a prestaciones por razon de edad [10.3.3]

Las limitaciones de acceso, por razén de edad, a algunas prestaciones y servicios para
personas con discapacidad, establecidas en distintas ordenes vigentes en la Comunidad
de Madrid, suscitaron las pertinentes actuaciones ante la entonces Consejeria de
Politicas Sociales y Familia, que justificé la inclusién de un requisito general y
excluyente de los mayores de 65 afos por razones de distribucién competencial interna
(contemplada en el Decreto 197/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia).

El Defensor del Pueblo alegd la mas reciente doctrina constitucional, de acuerdo
con la cual, la edad solo puede fundar un tratamiento diferenciado cuando se cumplen
rigurosas exigencias de justificacion y proporcionalidad. Los criterios generales sobre la
adecuacion de determinado tratamiento a unas edades predeterminadas, y alin menos
las razones de reparto interno de competencias, no deben excluir a priori a los
ciudadanos que lo precisan, tan solo por haber cumplido una edad determinada (por
todas, la Sentencia del Tribunal Constitucional nimero 3/2018, de 22 de enero).

Por todo ello, esta institucion formulé a esta consejeria dos recomendaciones. En
primer lugar, recomendd que tuviera en consideracion y ajustara el contenido de las
Ordenes sobre acceso a los centros, recursos y prestaciones para personas con
discapacidad a los criterios recogidos en la doctrina constitucional, evitando la exclusion
por mera razon de edad en el acceso a los mismos.

En segundo lugar, esta institucion recomendd que se dieran las 6rdenes e
instrucciones pertinentes para evitar la aplicacion de las normas que puedan implicar una
discriminacién por razén de edad y/o de discapacidad de los solicitantes, hasta que estas
se modifiquen, en los términos que establece la citada sentencia.
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La Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la
Comunidad de Madrid, en respuesta a las recomendaciones formuladas por el
Defensor del Pueblo, deja constancia de su aceptacion y de que, en consecuencia,
procedera a realizar las correspondientes modificaciones normativas (18016687).

En el mismo sentido, se formuld a la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales una Recomendacién dirigida a que considerara y ajustara el proyecto de orden
ministerial de regulacién y acceso a los centros dependientes del IMSERSO, a los
criterios recogidos en la doctrina constitucional, evitando la exclusion por mera razén de
edad en su acceso. El IMSERSO ha informado de la aceptacion de la referida
Recomendacion (18017617).

Personas con capacidad intelectual limite [10.3.4]

Al finalizar 2019, el Defensor del Pueblo debe dejar constancia de la falta de
cumplimiento del mandato contenido en la disposicion adicional sexta de la Ley 26/2011,
de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencidon Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. Dicha disposicion, bajo el epigrafe
«Medidas en favor de las personas con capacidad intelectual limite», establece lo
siguiente: «[E]l Gobierno, en el marco de la Estrategia Global de Accién para el Empleo
de Personas con Discapacidad, y en el plazo de doce meses, presentara medidas de
accion positiva dirigidas a promover el acceso al empleo de las personas con capacidad
intelectual limite, que tengan reconocida oficialmente esta situacién, aunque no alcancen
un grado de discapacidad del 33 por ciento. Reglamentariamente el Gobierno
determinara el grado minimo de discapacidad necesario para que opere esta aplicaciéon»
(17013097).

ATENCION A PERSONAS MAYORES. CENTROS RESIDENCIALES [10.4]

El envejecimiento de la poblacidn y la capacidad de respuesta a esta situacion por parte
de las administraciones, especialmente en materia de atencioén residencial, siempre esta
muy presente en las actuaciones del Defensor del Pueblo.

Precisamente el pasado afio 2018, esta institucion puso de manifiesto en su
informe anual el resultado del examen que realiz6 en ese ejercicio sobre las residencias
publicas y privadas de la tercera edad, en el conjunto del Estado.

De la informacién obtenida y de las actuaciones llevadas a cabo en 2019 se han
podido ratificar toda una serie de conclusiones que se exponen mas adelante.
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Pero con caracter previo se ha considerado conveniente resaltar una serie de
cuestiones que describen adecuadamente la situacion de las personas mayores en
Espafia, para asi conocer el conjunto de caracteristicas que concurren en este
importante sector social.

Para este fin, el Defensor del Pueblo ha tomado en consideracién el estudio
realizado por esta institucion sobre La situacion Demogréfica de Espafia. Causas y
Efectos, presentado el pasado afio en las Cortes Generales, y el informe Un perfil de las
personas mayores en Espafia, 2020, elaborado por el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC)-Centro de Ciencias Humanas y Sociales (CCHS).

En ambos documentos se ponen de manifiesto algunas conclusiones,
relacionadas con el envejecimiento, que pueden resumirse en que la esperanza de vida
en Espafia es una de las més altas del mundo, que las personas mayores aumentan en
namero y en proporcion, asi como que los recursos al apoyo familiar ahora son mas
complejos que hace treinta o cuarenta afos.

Los datos asi lo demuestran. Estas son algunas de las cifras mas significativas:

- La esperanza de vida en Espafa se ha incrementado de forma espectacular
durante todo el siglo XX y a lo largo del presente, y hoy es una de las mas
altas del mundo.

Segun los datos de mortalidad ofrecidos por el INE, en 2018 las mujeres en
Espafa tenian una esperanza de vida, al nacer, de 85,9 afos, y los hombres
de 80,5 afios (83,2, la media de ambos sexos).

La clave de este aumento esta motivado por el progreso en las condiciones
sanitarias, sociales, econdmicas y la mejora en los estilos de vida.

- Las personas mayores aumentan en nimero y proporcion. Segun los datos
estadisticos definitivos del Padron Continuo (INE), publicados el 27 de
diciembre de 2019, hay en Espafia 9.057.193 personas mayores de 65 afios,
un 19,3 % sobre el total de una poblacion de 47.026.208 personas.

La misma fuente destaca que sigue aumentando la proporcion de
octogenarios, que ya suponen el 6,1 % de toda la poblacion, y de centenarios
que ascienden a 16.303. Esto pone de manifiesto un claro proceso de
envejecimiento del propio envejecimiento.

Ademas, segun la proyeccion del INE (2018-2068), en el afio 2068, sobre una
poblacién total en Espafa de 48.531.614 habitantes, podria haber méas de 14
millones de personas mayores de 65 afios, el 29,4 %. Téngase en cuenta que
a mediados del presente siglo apareceran los mayores incrementos en el
colectivo de mayores, al alcanzar la vejez los nacidos durante el baby boom.
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- Los recursos al apoyo familiar ahora son mas complejos que antafio. Hay que
tener en cuenta las nuevas formas de convivencia, las diferentes modalidades
de familia y la composiciéon de los hogares que han cristalizado en las Ultimas
décadas, que muestran un panorama en algunos casos novedoso.

En consecuencia, la estructura de edad de la poblacion y su proyeccion
futura, junto con los cambios en los modelos de hogar y la mayor escasez de
apoyos familiares, obligan a revisar las pautas de actuacion en la atencion
social.

Los cambios que se han producido poseen una extraordinaria importancia
para el conjunto de la sociedad y para sus sistemas de articulacién social. Lo
son ahora y también lo seran en el futuro, como vienen anunciando las
proyecciones de la poblacién que se van conociendo.

Centrando la cuestion ahora en la atencién residencial, Espafia cuenta con 4,1
plazas de residencia por cada 100 personas mayores; en total, 372.985 plazas en 2019,
segun la base de datos de residencias de Envejecimiento en Red del CSIC, si bien indica
que desconoce el nivel de ocupacién, pero que este podria situarse entre el 75-80 %.

Hecha esta reflexiébn, se recogen a continuacion las consideraciones y
conclusiones globales sobre los aspectos que, a criterio de esta institucion, requeririan
una atencion preferente por parte de las administraciones publicas, y que fueron
remitidas de nuevo a las consejerias competentes.

A finales de 2019, se habian recibido la mitad de los informes solicitados a las
comunidades auténomas (Aragén, Principado de Asturias, Cantabria, Castilla-La
Mancha, Castilla y Ledn, llles Balears, La Rioja, Regién de Murcia, Navarra, las
diputaciones forales de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa e IMSERSO, Ceuta y Melilla)
(17024279, 17024279, 17024285 y otras).

Con caracter general, las comunidades autonomas valoran positivamente la
iniciativa y conclusiones del Defensor del Pueblo y aportan nueva informacion sobre los
avances que se estan produciendo, tanto respecto al incremento de plazas y servicios,
como respecto a la aprobacion de nuevas normas y la exigencia de protocolos de
obligado cumplimiento.

Dispersion normativa sobre centros residenciales

En 2018 se sefialaba que existe una gran dispersion normativa sobre centros
residenciales y sobre los requisitos que deben reunir estos servicios para su autorizacion
y acreditacién, por lo que se alentaba a las comunidades auténomas a hacer un esfuerzo
por actualizarla y armonizarla.
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Mientras algunas comunidades autonomas han recibido favorablemente esta
conclusion y sefialan al Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia como o6rgano adecuado para liderar este
proceso, otras reiteran su competencia exclusiva para regular esta materia.

Recopilacion de datos

Algunas de ellas hacen referencia al desarrollo de aplicaciones informaticas dirigidas a
este fin, otras no hacen referencia alguna a esta cuestion. El Defensor del Pueblo
considera esencial que se mejoren los mecanismos de recopilacién de datos, de forma
que se pueda contar con estadisticas fiables y actualizadas respecto de los recursos de
atencién residencial disponibles, tanto en el &mbito de las comunidades auténomas
como en el estatal.

Insuficiencia de plazas

Todas las comunidades autbnomas que han contestado hacen referencia a los esfuerzos
de creacién de plazas en los Ultimos afios y a la creacién de nuevas en los proximos. Las
listas de espera siguen, no obstante, siendo prolongadas.

Revision al alza de ratios de personal

Respecto a las ratios de personal, la mayoria de las comunidades auténomas estaria de
acuerdo con la revisién en el seno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

En dicho sentido, la Direccién General de Mayores y Personas con
Discapacidad de Castilla-La Mancha sefiala que los datos interadministrativos de que
dispone dicho o¢rgano, seguramente facilitaran llegar a un consenso Util para su
aplicacion por todas las administraciones gestoras.

No obstante, la mayor parte de las administraciones también apunta a las
posibles dificultades de financiaciéon. Castilla y Ledn pone de manifiesto que la revision
al alza supondra un incremento en los costes de las plazas de atencién a personas
dependientes para las administraciones autonémicas, con lo que se deberia garantizar el
incremento de la financiacién estatal a la dependencia que, a dia de hoy, se encuentra
muy por debajo de lo que establece la propia Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia.
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Castilla y Leon afiade que, conforme a las investigaciones realizadas por esa
comunidad auténoma, siendo importante la ratio, no es el factor esencial para dispensar
una buena atencion residencial.

Indica esa comunidad auténoma que el modelo de atencion centrada en la
persona, que asienta su base metodolégica en la calidad de vida y la atencién a cada
individuo, organiza los centros en pequefias unidades de convivencia, con estructura y
dimension de hogar, en la que convive un nimero reducido de personas mayores a las
que se les proporcionan apoyos personalizados de acuerdo a sus necesidades y deseos,
resulta mas satisfactorio para los usuarios y trabajadores.

Por todo ello, afirma que la mayor parte de las veces las principales dificultades
no son la cantidad de recursos humanos, sino el abordaje del cambio profundo que
significa la atencion apoyando el proyecto de vida de cada persona cuidada.

Otras comunidades autonomas hacen mencion a normas aprobadas en el propio
2019, como el Decreto 126/2019, de 30 de julio, de centros residenciales para personas
mayores en el ambito del Pais Vasco, que establece el umbral minimo de exigencia para
los centros para poder actuar en el campo de la atencién residencial a las personas
mayores. O, en Cantabria, la Orden UMA/11/2019, de 14 de marzo, por la que se
regulan los requisitos materiales y funcionales de los centros de servicios sociales
especializados, y la Orden UMA/12/2019, de 14 de marzo, por la que se establecen los
criterios y se regula el procedimiento para la acreditacion de centros de servicios sociales
destinados a la atencion a personas en situacion de dependencia.

Con estas normas se pretende actualizar y adaptar los requisitos de los centros
de una manera mas racional y, fundamentalmente, revisar sus plantillas de personal,
para ofrecer una atencién mas adecuada a las personas usuarias.

Atencién sanitaria

En conexién con las ratios de personal, debe dejarse constancia de que la atencién
sanitaria a las personas mayores que viven en las residencias depende del sistema de
salud correspondiente.

El sistema residencial da una atencion sanitaria a sus residentes de caracter
general. En caso de que se detecten problemas o se necesite una atencién mas
especializada, los residentes son derivados al Sistema Nacional de Salud.

Otro modelo de residencias de mayores, mas propiamente socio-sanitario, que
contara con una atencion médica y de enfermeria mas amplia y extensa, o en el que al
menos Yy dado el perfil muy dependiente de los residentes se aumentaran las exigencias
a los centros de contar con mas medios sanitarios, seria posible y quiza conveniente.

87



Las personas con discapacidad en el informe anual 2019

Pero en Espafia no esta organizado asi, de forma general, para todo el sistema de
residencias.

Ingresos involuntarios

En lo que se refiere a los ingresos no voluntarios, se constata, una vez mas, que existe
una gran inseguridad juridica al depender las garantias Gltimas en esta materia de las
buenas relaciones e implicacién de los 6érganos judiciales y la fiscalia a la que
corresponda actuar en cada caso. La Diputacion Foral de Alava pone de manifiesto
que los ingresos involuntarios se formalizan con frecuencia sin autorizacion judicial, dada
la sobrecarga de trabajo de los juzgados.

Por parte de la Diputacion Foral de Bizkaia se deja constancia de los criterios
dispares en los érganos judiciales.

Segun doctrina del Tribunal Constitucional, el ingreso por razén de trastorno
psiquico de una persona que no esté en condiciones de decidirlo por si misma, aunque
esté sometida a tutela, requiere autorizacién judicial, que debe ser recabada del tribunal
del lugar donde resida la persona afectada.

Por consiguiente, se requiere autorizacion judicial en todo caso, no siendo
suficiente la autorizacion del representante legal.

Al constatar que la normativa vigente en el Principado de Asturias contradice la
referida doctrina, se ha recomendado a la Consejeria de Derechos Sociales y
Bienestar la modificacién tanto del articulo 10.3 del Decreto 43/2011, de 17 de mayo,
por el que se aprueba el Reglamento de Autorizacion, Acreditacién, Registro e
Inspeccion de Centros y Servicios Sociales, como del articulo 6.g) de la Resolucion de
22 de junio de 2009, por la que se desarrollan los criterios y condiciones para la
acreditacion de centros de atencion de servicios sociales en el ambito territorial del
Principado de Asturias, de tal forma que se exija autorizacion judicial en todo caso
cuando la persona usuaria no pueda manifestar su consentimiento.

Se han aceptado ambas recomendaciones, que seran incluidas dentro de la
programacion de modificacion normativa de la consejeria para el afio 2020.

En la misma actuacién, se ha recomendado a la consejeria que, conforme a la
doctrina del Tribunal Constitucional, facilite pautas de actuacion a los servicios y centros
sobre ingresos no voluntarios y pérdidas de capacidades cognitivas; en su respuesta
afirma que se va a promover una actuacion conjunta desde diversos departamentos de
la consejeria para establecer pautas de actuaciéon comun y unificada para los centros de
titularidad publica.
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Dichas pautas se aplicardn en el &mbito de los centros de titularidad privada con
la forma juridica adecuada (16014355).

Sujeciones fisicas

Respecto a las sujeciones fisicas, todas las comunidades auténomas coinciden en la
necesidad de minimizar su utilizacion.

La regulacién legal sobre el uso de sujeciones se ha modificado el presente afio
en Cantabria, pasando de un sistema en el cual se reconocia el «derecho a no ser
sujeto a ningun tipo de restriccion fisica o intelectual, por medios mecanicos o
farmacolégicos, sin prescripcion y supervision facultativa [...]», a un sistema en el cual el
uso de estas sujeciones, en todo caso, debe ser una medida excepcional, tal y como se
regula en el articulo 6.s) de la Ley de Cantabria 2/2007, de 27 de marzo, de derechos y
servicios sociales (reformado por la Ley 11/2018, 21 diciembre, de medidas fiscales y
administrativas con vigencia desde el 1 enero 2019) que reconoce el «Derecho a no ser
objeto de ningun tipo de restriccién fisica o intelectual, por medios mecanicos o
farmacolégicos».

Excepcionalmente, en tanto persista una urgente necesidad para la preservacién
de la integridad de la persona usuaria, sus cuidadores o terceras personas, los centros y
servicios podran aplicar medidas temporales de restriccién fisica o intelectual, siempre
con supervisioén facultativa.

Esta medida sera puesta en conocimiento del ministerio fiscal en el plazo més
breve de tiempo. En todo caso, antes de las 24 horas de su inicio, debiendo informar
sobre el riesgo para la integridad fisica a proteger, el tipo de sujecion y el tiempo previsto
de aplicacién.

En el Pais Vasco no existe norma especifica para la eliminacién de sujeciones, si
bien en los informes de las tres diputaciones forales se afirma que trabajan para su
eliminacion, y Alava afiade que no la comunican a la autoridad judicial. Otras
comunidades autbnomas, como Aragon y la Region de Murcia, se inclinan por esperar
a una regulacion estatal sobre aspectos de proteccién de las personas mayores, en un
marco que garantizara unos derechos basicos comunes para todos los espafoles.

No existe acuerdo sobre la forma en que deben regularse, mas all4d de la
adopcion de medidas que permitan su reduccion progresiva y la aprobacion de
protocolos sobre las condiciones para su prescripcion, registro de autorizaciones, tipos y
tiempos de aplicacion.
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Inspecciones

De los informes se desprende el incremento de la importancia de la inspeccién de
centros, que ha adoptado un papel més activo en la casi totalidad de las comunidades
auténomas que han informado.

Ademas, algunas comunidades, como Cantabria y la Regién de Murcia, han
aprobado durante este afio el primer plan de inspeccién de centros y servicios sociales.

No obstante, el gran nimero de residencias existente y los diferentes modelos de
gestibn aconsejan aumentar la capacidad inspectora en todas las comunidades
auténomas.

Restriccion de visitas de los residentes

Si bien este aspecto no fue objeto de andlisis en el informe de 2018, se debe dejar
constancia de la Recomendacién formulada en 2019 a la entonces Consejeria de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, al tener conocimiento de
que la residencia en la que se encontraba ingresado un ciudadano, consideraba que la
tutora legal del usuario, al ser su representante legal, es quien ha de autorizar las visitas
y puede emitir instrucciones sobre como deben realizarse, limitando incluso el derecho
de algunos familiares y allegados.

El Defensor del Pueblo ha reiterado su criterio segun el cual, salvo que la
resolucion judicial se pronuncie al respecto, la imposicion de restricciones a las visitas de
los residentes sometidos a tutela implica una limitacién en la libertad de las personas que
afecta a sus derechos fundamentales y personalisimos.

Por ello, dicha restriccion en tanto en cuanto supone una limitacién afiadida de los
derechos fundamentales y personalisimos del usuario, como minimo requiere una
justificacion valida y suficiente y una comunicacion al ministerio fiscal, en su funcion de
supervisor de tutelas, segun el articulo 232 del Cddigo Civil, para que, en su caso, se
requiera autorizacion judicial respecto a la limitacion del derecho a mantener relaciones
con sus hijos y otros allegados.

A este respecto, se puede traer a colacion la Instruccién nimero 3/1990, de 7 de
mayo de 1990, de la Fiscalia General del Estado, en la que ya sefialaba la necesidad de
autorizacion judicial con caracter previo al ingreso, afiadiendo que «sera en estos casos
la Autoridad judicial la que debe examinar si las condiciones del ingreso son o no
ajustadas a la legalidad, y en su caso autorizar las restricciones que sean
imprescindibles para la proteccion de la salud, integridad fisica o vida del internado».

90



Politica social

El Tribunal Constitucional, en la Sentencia 174/2002, de 9 de octubre, pone de
manifiesto que:

[...] el derecho a la personalidad juridica del ser humano, consagrado en el
articulo 6 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de 10 de
diciembre de 1948, lleva implicito el reconocimiento del derecho a la
capacidad juridica de la persona, por lo que toda restriccion o limitacion de
su capacidad de obrar afecta a la dignidad de la persona y a los derechos
inviolables que le son inherentes, asi como al libre desarrollo de la
personalidad (articulo 10.1 de la CE).

En consecuencia, la declaracién de incapacitacion de una persona solo
puede acordarse por sentencia judicial en virtud de las causas
establecidas en la Ley (articulo 199 del CC), [...] la incapacitacion total
solo debera adoptarse cuando sea necesario para asegurar la adecuada
protecciéon de la persona del enfermo mental permanente, pero debera
determinar la extensién y limites de la medida y deberd ser siempre
revisable.

Del mismo modo, la doctrina mas reciente de la fiscalia, recogida en la Circular
2/2017, de 6 de julio, sobre ingreso no voluntario urgente por razén de trastorno psiquico
en centros residenciales para personas mayores, mantiene la vigencia de los
mencionados pronunciamientos que actualiza en atencién a las normas mas recientes y
a la doctrina del Tribunal Constitucional sobre la garantia judicial de los internamientos
en centros residenciales.

Asi cita el articulo 12 de la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, de 13 de diciembre de 2006, que obliga a los Estados parte a asegurar
que en todas las medidas relativas al ejercicio de la capacidad juridica se proporcionen
salvaguardias adecuadas y efectivas para impedir los abusos, de conformidad con el
Derecho internacional en materia de derechos humanos.

Esas salvaguardias han de asegurar que las medidas relativas al ejercicio de la
capacidad juridica respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona,
gue no haya conflicto de intereses ni influencia indebida, que sean proporcionales y
adaptadas a las circunstancias de la persona, que se apliquen en el plazo mas corto
posible y que estén sujetas a examenes periddicos por parte de una autoridad o un
organo judicial competente.

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha puesto especial énfasis en que el
hecho de que una persona presente la capacidad modificada judicialmente «no significa
gue sea incapaz de expresar su opinién» (STEDH de 14 de febrero de 2012, caso D.D.
contra Lituania).
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Del mismo modo se pronuncia la Recomendacién CM/REC (2014)2 del Comité de
Ministros a los Estados miembros, sobre la promocién de los derechos humanos de las
personas mayores, la cual reitera que los Estados miembros deben garantizar que todas
las medidas relacionadas con la toma de decisiones y el ejercicio de la capacidad
juridica, incluidas las posibles restricciones que puedan ser necesarias con fines de
proteccion, incluyan instrumentos de control apropiados y efectivos para prevenir el
abuso.

Pese a este marco juridico, la direccién de la residencia consideraba correcto
establecer restricciones en el régimen de visitas por la sola voluntad del tutor,
manifestada al ingreso, sin siquiera estimar necesario que el tutor aportara justificacion
alguna.

Por ello, el Defensor del Pueblo formuldé a la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia de la Comunidad de Madrid la Recomendacion de adoptar las medidas
pertinentes, para la supresion de la practica existente en algunos centros de personas
mayores de impedir o restringir las visitas y las comunicaciones de los usuarios con
familiares y allegados, por la simple indicacion de los tutores, exigiéndose justificacién
suficiente y, en su caso, autorizacion judicial.

Asimismo, esta institucién formulé una segunda Recomendacién, de comunicar la
existencia de estas limitaciones con respecto a las visitas al ministerio fiscal, a efectos de
que se adopten las medidas de proteccion pertinentes.

La consejeria ha aceptado dichas recomendaciones y, en consecuencia, ha
remitido a la propia residencia, asi como a todos los centros dependientes de la
Direccién General de Atencién a la Dependencia y al Mayor, una circular que recoge los
criterios establecidos en el escrito remitido por el Defensor del Pueblo (19001892).

Ley Organica sobre limitaciones al ejercicio y realizacion de algunos derechos
fundamentales

La diferencias existentes en la normativa y en las practicas y protocolos en materia de
ingresos voluntarios, sujeciones fisicas y restriccién de visitas ponen de relieve, como
viene reiterando el Defensor del Pueblo desde hace afios, la necesidad de aprobacién de
una ley orgénica que delimite las circunstancias extraordinarias vinculadas a la salud y al
deterioro fisico y mental en las que las personas en edad avanzada pueden tener,
excepcionalmente, que asumir imitaciones al ejercicio y realizacion de algunos de sus
derechos fundamentales, con especial referencia a la atencién en centros residenciales.

Ello sin perjuicio de que seria deseable que, con caracter general, se regulara, de
forma completa y garantista, el conjunto de situaciones en las que excepcionalmente
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podrian adoptarse medidas extraordinarias de restriccion de la libertad y otros derechos,
por razones no punitivas.

La regulacion legal ha de aunar el refuerzo de la garantia de los derechos del
mayor que ha perdido su capacidad para consentir por deterioro psicofisico o mental con
la debida agilidad en la aplicacién de los mecanismos de protecciéon que necesita, los
cuales tampoco deberian verse blogqueados por la tardanza de los tiempos procesales y
judiciales.

En consecuencia, las vias procesales para estos supuestos deben ser simples y
agiles, asi como estar dotadas de medios suficientes.

Entre las comunidades autbnomas que han contestado, la mayoria se ha
mostrado favorable a esta normativa estatal en lo que afecte a los derechos
fundamentales de los residentes (Aragon, Asturias, Castilla-La Mancha, Castilla y
Ledn, La Rioja, Region de Murcia, Navarra), si bien otras no se pronuncian al respecto
(Cantabria, Diputacién Foral de Alava, Diputacién Foral de Guipuzkoa, Diputacion
Foral de Bizkaia e IMSERSO, Ceuta y Melilla). Todas hacen hincapié en la agilidad de
los mecanismos judiciales de proteccion.

Conclusiones

Para cerrar este apartado, y como resumen de los aspectos mas significativos de lo
actuado por el Defensor del Pueblo a lo largo de las tres dltimas décadas en materia
asistencial de los mayores referida al ambito residencial, se reiteran a continuacion,
brevemente, aquellas cuestiones que ya se recogieron en el informe de 2018 y merecen
ser destacadas en esta materia, toda vez que no han sido resueltas todavia de manera
generalizada:

- Perdura una gran dispersién normativa sobre los requisitos que deben reunir
los centros residenciales para su acreditacion y posterior autorizacién de
funcionamiento. En consecuencia, para solventar esta situacién se requiere
que las comunidades autonomas realicen un importante esfuerzo de
actualizacion y armonizacion.

- No existe un mecanismo eficaz cominmente compartido entre todas las
administraciones para recopilar datos que permitan realizar estadisticas
fiables que se actualicen periédicamente respecto de los recursos de atencion
residencial disponibles, tanto en el plano autonémico como estatal. De esta
forma se podran realizar estrategias de atencién a las personas mayores mas
adecuadas.
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Se carece de un numero suficiente de plazas publicas y concertadas de
atencion residencial para atender los derechos subjetivos derivados de la Ley
39/2006, de promocién de la autonomia y atencién a la dependencia. Por
tanto, se requiere de un significativo esfuerzo presupuestario para dotar mas
plazas.

Es necesario un namero suficiente de personal para prestar servicios en los
centros residenciales.

Por tanto, se requiere una profunda revisién al alza de las ratios de personal
de atencion directa para mejorar la calidad asistencial, pues se han quedado
manifiestamente desfasadas. Los usuarios con dependencia son mas y su
dependencia es mayor y requieren una atencién correcta y plenamente
respetuosa con sus derechos.

Para este fin, el Consejo Territorial debe profundizar en el conocimiento de
las necesidades de los centros de mayores que atienden a personas con
grados de dependencia Il y lll, para asi fijjar unos requisitos y estandares
adecuados en materia de recursos humanos que establezcan las ratios, tanto
en computo global como especifico, por categorias profesionales,
distinguiendo gerocultores y otras categorias.

Resulta importante mejorar la cualificacion del personal que presta sus
servicios en el sistema residencial. Las administraciones deben fomentar e
impulsar planes de formacién profesional especifica para el desempefo de
los puestos de trabajo que tienen encomendados.

Un modelo de residencias propiamente sociosanitario, con atencién médica y
de enfermeria mas amplia y extensa, en Espafia no esta regulado ni ha sido
asi organizado de forma general para todo el sistema. Seria Util estudiar su
viabilidad y conveniencia.

Es imprescindible que las comunidades auténomas creen con urgencia, o en
su caso incrementen adecuadamente, unos servicios de inspeccion
suficientemente dotados de personal correctamente formado, para que
puedan llevar a cabo su funcion de vigilancia de forma eficaz, para que los
centros mantengan los requisitos normativos exigidos para su correcto
funcionamiento y unos niveles adecuados de calidad en la prestacion del
servicio de atencién residencial de mayores.

También es muy recomendable que se aprueben planes periddicos de
inspeccién de los centros con indicadores sobre calidad, trato inadecuado y
buenas practicas.
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- Es precisa una ley organica que delimite las circunstancias extraordinarias
vinculadas a la salud y al deterioro fisico y mental en las que las personas en
edad avanzada pueden tener que asumir limitaciones al ejercicio y realizacion
de algunos de sus derechos fundamentales, con especial referencia a la
atencion en centros residenciales y a las situaciones en las que
excepcionalmente podrian adoptarse medidas extraordinarias de restriccion
de la libertad y otros derechos.

Esta regulacion legal ha de aunar el refuerzo de la garantia de los derechos
del mayor que ha perdido su capacidad para consentir por deterioro
psicofisico o mental con la debida agilidad en la aplicacién de los
mecanismos de proteccion simples y agiles, asi como estar dotadas de
medios suficientes.

En tanto se procede a la promulgacién de esa legislacién, seria necesario
unificar criterios y facilitar pautas de actuacion a los servicios y centros sobre
ingresos no voluntarios y pérdidas de capacidades cognitivas conforme a la
doctrina del Tribunal Constitucional.

Las comunidades auténomas que no lo han hecho, han de adaptar sus
protocolos de ingreso de residentes con deterioro cognitivo o mental a los
pronunciamientos del Tribunal Constitucional e impartir instrucciones a los
centros residenciales.

- Deben minimizarse las sujeciones fisicas y ofrecer certidumbre para los
supuestos excepcionales y puntuales en que tales medidas puedan resultar
imprescindibles cuando no existan, o se hayan agotado, todas las medidas
alternativas.

Su utilizacién debe de hacerse siempre por prescripcién facultativa, debe
contar con consentimiento informado y resultar imprescindible para proteger
la salud del afectado, su seguridad o la de terceros.

Sin consentimiento, las sujeciones solo caben en situaciones de grave riesgo
y si se prolongan en el tiempo deben ser comunicadas a la autoridad judicial.

Entretanto, es necesario un compromiso real y efectivo de las
administraciones competentes con los centros residenciales, los
profesionales, los usuarios y los familiares para lograr una atencion
residencial libre de sujeciones.

En definitiva, resultan necesarias reformas normativas de calado que garantice a
los mayores el ejercicio de una serie de derechos y que se preste una mayor atencion
presupuestaria, formativa, dotacional e inspectora en los centros residenciales que
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permita hacer frente a toda una serie de retos que hoy tiene planteado este sector, y que
con toda seguridad se incrementara en un futuro inmediato.

PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA [10.5]

Reglamento del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomiay Atencién a la Dependencia

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia (en adelante, Ley de Dependencia), se
adoptd al amparo del articulo 149.1.12 de la Constitucién. Ello justifica la regulacion por
esta ley de las condiciones bésicas de promocién de la autonomia personal y de
atencién a las personas en situacion de dependencia, mediante la creacién de un
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (en adelante, SAAD), con la
colaboracién y participacion de todas las administraciones publicas y con pleno respeto
de las competencias que hayan asumido en sus estatutos de autonomia, en materia de
asistencia social, en desarrollo del articulo 148.1.202 del texto constitucional.

Las personas en situacién de dependencia tienen derecho, con independencia del
lugar del territorio del Estado espafiol donde residan, a acceder en condiciones de
igualdad a las prestaciones y servicios previstos en la ley, en los términos establecidos
en la misma. A dichos efectos, ademas de la creacion del SAAD, con la colaboracién y
participacion de todas las administraciones publicas, la Ley de Dependencia encomienda
a la Administracién General del Estado la garantia del contenido minimo comun de
derechos para todos los ciudadanos en cualquier parte del territorio del Estado espafiol
(articulos 1.1y 4.1).

Todo ello sin perjuicio de que la Administracién autonémica pueda definir, con
cargo a sus presupuestos, niveles de proteccién adicionales al fijado por la
Administracion General del Estado, como nivel de proteccion minimo y al acordado entre
ambas, para los cuales podran adoptar las normas de acceso y disfrute que consideren
maés adecuadas.

La Ley de Dependencia se pronuncia expresamente sobre determinadas
cuestiones y remite al desarrollo reglamentario posterior de otras, como son la intensidad
de los servicios del catalogo, las condiciones y cuantia de las prestaciones econdmicas,
los criterios de participacion de los beneficiarios en el coste de los servicios o el baremo
para el reconocimiento de la situacion de dependencia, previo acuerdo del Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (en adelante, consejo territorial). Solo en algunas materias la ley indica que
la Administracion competente para proceder a su regulacion es el Gobierno mediante
real decreto, como sucede con el baremo de la situacion de dependencia, los grados de
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dependencia a efectos de su valoracion, la cuantia de las prestaciones econémicas, y la
Seguridad Social de los cuidadores no profesionales.

La coordinacién y colaboracién entre administraciones se ejerce en el consejo
territorial, que tiene encomendado realizar propuestas y adoptar acuerdos en el resto de
las materias que le encomienda la ley.

En 2019, el Defensor del Pueblo ha prestado especial atencion al Reglamento del
Consejo Territorial, de 1 de marzo de 2018, que fue finalmente publicado en el BOE
numero 58, de 8 de marzo de 2019, cumpliendo asi la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e lgualdad el Recordatorio del deber legal formulado en este
sentido.

Dentro de una conferencia sectorial, en el ejercicio y coordinacion de las
respetivas competencias de las distintas administraciones, los acuerdos son de obligado
cumplimiento y directamente exigibles salvo para quienes hayan votado en contra
mientras no decidan suscribirlos con posterioridad. Solo cuando la Administracion
General del Estado ejerza funciones de coordinacion en el seno del consejo territorial los
acuerdos que se adopten han de ser de obligado cumplimiento para todos los miembros
con independencia del sentido de su voto (articulo 151.2 Ley 40/2015, de 1 de octubre).

A juicio del Defensor del Pueblo, determinadas materias encomendadas al
consejo territorial suponen desarrollar el contenido minimo comun de la ley. La garantia
de ese contenido minimo en igualdad de condiciones exige que se ejerzan funciones de
coordinacién por parte de la Administracion General del Estado.

No obstante, el IMSERSO no comparte ese criterio y el Reglamento del Consejo
Territorial no recoge, en tales asuntos, la obligatoriedad de los acuerdos adoptados para
todas las comunidades autonomas con independencia del sentido de su voto. En
concreto, el IMSERSO entiende que solo en el caso de los mecanismos de coordinacion
para las personas desplazadas, las comunidades auténomas quedan obligadas por los
acuerdos con independencia del sentido de su voto (articulo 8.2 i) de la Ley de
Dependencia). En el resto de las materias, como por ejemplo los requisitos y condiciones
de acceso a las prestaciones econémicas (articulos 8.2 c¢), 17, 18 y 19), los acuerdos del
consejo territorial no son, a criterio del IMSERSO, de obligado cumplimiento ni exigibles
para las administraciones autonémicas que hayan votado en contra y asi sera hasta que
decidan suscribirlos con posterioridad (articulo 17.3 del Reglamento).

A la vista de la diferencia de criterio, el Defensor del Pueblo ha finalizado su
actuacion y ha remitido a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad el
Recordatorio del deber legal que le corresponde de configurar, a través del consejo
territorial y de un modelo innovador e integrado de coordinacion, las condiciones basicas
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de la proteccion del SAAD y de establecer el minimo comdn de su accion protectora
(15012895).

Jurisdiccién social

Por lo que se refiere a la elaboracion por el ejecutivo del proyecto de ley previsto en la
disposicion adicional séptima de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la
jurisdiccién social, para que determinadas materias referidas a la aplicacién de la Ley de
Dependencia se tutelen por la jurisdiccion social, en lugar de por la contenciosa-
administrativa, en 2019 la Secretaria de Estado de Servicios Sociales tampoco ha
remitido a esta institucién ningin borrador del citado proyecto. La tramitacién de este
expediente continla suspendida ya que un Gobierno en funciones no podia presentar
proyectos de ley al Congreso de los Diputados.

El Defensor del Pueblo entiende que las normas de procedimiento propias de la
jurisdiccién social, caracterizadas por su agilidad, flexibilidad y capacidad de adaptacion,
posibilitaran una mas rapida y eficaz resoluciéon de conflictos. Esta instituciéon pretende
reanudar con el nuevo gobierno este asunto (15002012).

Demoras en la tramitacién de procedimientos administrativos

Nuevamente, y como viene siendo habitual en ejercicios anteriores, el asunto que suscita
mayor numero de expedientes en materia de dependencia es la demora en la tramitacion
de los expedientes y en el acceso a las prestaciones reconocidas. Las administraciones
competentes incumplen los plazos previstos legalmente para resolver sobre la situacién
de dependencia y respecto al Programa Individual de Atencion (PIA).

En la Comunidad Valenciana, Andalucia e Islas Canarias, la demora en
resolver los procedimientos administrativos sigue siendo preocupante y puede abarcar
varios afios. En estas comunidades, como en alguna otra, el procedimiento
administrativo contempla dos resoluciones, la primera, referida a la situacién de
dependencia de la persona solicitante, y la segunda, la que aprueba el PIA de las
personas reconocidas en situaciéon de dependencia. En el caso de que en el PIA la
modalidad méas adecuada para el cuidado de la persona en situacion de dependencia
sea un servicio, esta segunda resolucién se demora hasta que la Administracién dispone
de recurso publico o concertado.

El Defensor del Pueblo ha remitido a la Comunidad Valenciana varios
recordatorios del deber legal de resolver los expedientes relacionados con la aplicacion
de la Ley de Dependencia en el plazo maximo de seis meses (17011832, 17022491,
17025595 y otras).
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Hay que subrayar, no obstante, que en la Comunidad Valenciana, cuando se
aprueba el PIA reconociendo un servicio, y se ha superado el plazo maximo legal para
resolver la solicitud, la Administracion valenciana inicia de oficio un procedimiento para
resarcir a la persona en situacion de dependencia de los perjuicios que le haya podido
ocasionar la demora en resolver. Por otro lado, cabe destacar que esa comunidad
auténoma no aplica el plazo de suspension maximo de dos afios en el derecho de
acceso a las prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales.

También hay que poner de relieve que la Vicepresidencia y la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas de la Comunidad Valenciana indicO, a principios de
2019, que estaban previstas diversas lineas de actuacidn estratégica para lograr la
reduccion de la lista de espera en materia de dependencia, como el incremento de la
dotacién presupuestaria y de los recursos humanos y la ampliacion de la oferta de
servicios de atencion residencial y de centros de dia. A finales de afio, el Defensor del
Pueblo ha solicitado la remision de informacién actualizada sobre los efectos de las
medidas adoptadas (17022491 y 18009910).

Debe sefialarse que en Andalucia se produce sistematicamente demora en la
resolucion de las solicitudes de revisiones de grado y, en su caso, en la adecuacion del
PIA al grado superior que se haya reconocido, y en la resolucién de las solicitudes de
modificacion del PIA. Esta institucion también ha remitido a Andalucia diversos
recordatorios del deber legal de resolver en el plazo maximo legal. La Administracion de
esta comunidad auténoma ha adoptado medidas para disminuir la demora en la
resolucién de expedientes, como las adoptadas en el Acuerdo de 7 de marzo de 2017,
del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan de Medidas para la reduccion
del tiempo medio de respuesta asistencial en materia de dependencia en Andalucia, y en
el Acuerdo de 4 de junio de 2019, con los mismos fines. Sin embargo, ambos acuerdos
contienen criterios de prelacion de expedientes que podrian ser contrarios a lo
establecido en la Ley de Dependencia (entre otras, 17002494, 18008437 y 18009002).

Las Islas Canarias también han sido destinatarias de recordatorios en el mismo
sentido. Esta comunidad no ha informado respecto a medidas especificas para acabar o
disminuir las demoras y parece que asume que la demora es una carga que deben
soportar los ciudadanos, dado que no dispone de recursos suficientes para resolver las
solicitudes en plazo, cuando su obligacién es consignar crédito suficiente para hacer
efectiva la cobertura del SAAD en el plazo previsto en la norma estatal, y aplicar lo
dispuesto en los articulos 20.1, 21.5 y 23.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (16009417,
18002770, 18011977 y 18016532).
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Asimismo, respecto a las citas para valorar y aplicar el correspondiente baremo,
se le ha remitido el Recordatorio del deber legal de dotar a las administraciones y
organos competentes en materia de dependencia de recursos y medios suficientes para
resolver los procedimientos administrativos en el plazo previsto en el texto legal y en la
normativa autonémica concordante (18002770).

En la Comunidad de Madrid, la demora en la tramitacion de procedimientos
administrativos es importante respecto a los recursos de alzada y a las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial. Situacidon que también afecta a la Comunidad Valenciana.

Fallecimiento de la persona interesada transcurrido el plazo maximo que tiene la
administracion para resolver su solicitud, sin que se haya aprobado su Programa
Individual de Atencion (PIA)

De acuerdo con el articulo 15 del Real Decreto 1051/2013, no tendran la condicion de
persona beneficiaria y no generaran ningin derecho Unicamente las personas que
fallecieran en los seis meses siguientes a la presentacion de la solicitud sin haberse
dictado resolucion de reconocimiento de la concreta prestacion. En consecuencia,
pueden tener dicha condicién de beneficiarias las personas que hubieran sido,
expresamente o por silencio, reconocidas en situacion de dependencia y fallecieran una
vez transcurrido el plazo de seis meses sin que se hubiera resuelto su Programa
Individual de Atencion (PIA) por la Administracion.

Cuando la persona solicitante fallece sin que se haya resuelto su PIA y la
Administracion entiende que no se ha generado ningun derecho, aunque a la fecha del
fallecimiento hubiera transcurrido el plazo maximo para resolver, el Defensor del Pueblo
dirige a la consejeria competente un Recordatorio del deber legal de aplicar la normativa
estatal, valorando para ello, entre otros extremos, si ya se le habia aplicado el baremo, si
ya estaba reconocida en situacion de dependencia o si ya se habia elaborado la
propuesta de resolucion.

También ocurre con frecuencia que la Administracion procede al archivo del
expediente sin pronunciarse respecto a si se ha generado algun derecho en el periodo
comprendido entre el dia siguiente al transcurso del plazo méaximo que tiene para
resolver y la fecha del fallecimiento, por lo que la comunidad hereditaria debe solicitar las
prestaciones econdmicas devengadas y no percibidas por el causante, o iniciar un
procedimiento de responsabilidad patrimonial de la Administracion, y acreditar en ambos
casos que estan legitimados para ello.

El Defensor del Pueblo viene insistiendo en que no cabe proceder Unicamente al
archivo del expediente por causa sobrevenida cuando a la fecha del fallecimiento ha
transcurrido el plazo para resolver y existen elementos que permitan a la Administracién
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pronunciarse sobre el derecho de la persona en situacion de dependencia a la cobertura
del SAAD. También recuerda a las administraciones publicas su deber legal de resolver
sobre todas las cuestiones derivadas del procedimiento administrativo.

De la misma manera, se pronuncia en el caso de cambio de residencia a otra
comunidad auténoma sin que se haya aprobado el PIA, indicando que, ademas de
trasladar el expediente a la comunidad de destino, debe dictar resoluciéon poniendo fin al
procedimiento administrativo en los términos expuestos.

En la Comunidad Valenciana, cuando fallece la persona solicitante, transcurrido
el plazo méaximo que tiene la Administracién para resolver, se reconoce a la comunidad
de herederos los derechos que proceden. A dichos efectos, inicia de oficio el
correspondiente procedimiento o, en su caso, proporciona la informacion necesaria para
que los herederos insten el procedimiento de responsabilidad patrimonial de la
administracion. No obstante lo anterior, dado el elevado nimero de reclamaciones que
tiene pendientes de resolver, el Defensor del Pueblo considera que, cuando en el
procedimiento administrativo consten los elementos necesarios para determinar la
procedencia de reconocer una prestacion econdmica, la Administracion debe
pronunciares sobre dicho extremo. Por ello, se ha remitido el Recordatorio del deber
legal de dictar resolucion expresa poniendo fin al procedimiento administrativo en
expedientes pendientes de resolver incoados por personas que han fallecido
transcurridos seis meses desde la presentacion de su solicitud, sin que se hubiera
aprobado su PIA. El mismo Recordatorio del deber legal se ha formulado para los
supuestos de traslado de residencia a otra comunidad auténoma (18014106).

Andalucia no reconoce que las personas que fallezcan en los seis meses
siguientes a la presentacion de la solicitud, sin haberse dictado resolucion de
reconocimiento de la concreta prestacion, pueden generar derechos, por lo que la
demora en resolver las solicitudes es especialmente perjudicial en esa comunidad
auténoma. Y lo mismo puede predicarse de las Islas Canarias, que ignora el contenido
de la norma estatal (17000300).

Demoras en el acceso a las prestaciones y los servicios

En 2019 el volumen de quejas por la demora en acceder al servicio de teleasistencia y al
servicio de ayuda a domicilio reconocido en el Programa Individual de Atencion (PIA) ha
disminuido considerablemente en la Comunidad de Madrid. Hasta el Gltimo trimestre se
han resuelto muchas de las quejas abiertas por este motivo al iniciarse la prestacion del
servicio.

Sin embargo, sigue sin resolverse en la Comunidad de Madrid la falta de
recursos disponibles en centros de dia y en centros residenciales, por lo que se le ha

101



Las personas con discapacidad en el informe anual 2019

dirigido la Recomendacion de consignar crédito suficiente para prestar los servicios del
SAAD a través de la red formada por los centros publicos de la Comunidad de Madrid, de
las entidades locales, asi como por aquellos centros privados que, estando debidamente
acreditados conforme a la normativa vigente de la Comunidad de Madrid, hubieran sido
objeto de concertacién. También se ha reanudado la tramitacion de la queja, iniciada de
oficio en 2017, por la falta de crédito disponible para atender a la Ley de Dependencia,
centrada ahora en la demora de la atencién a las personas que tienen reconocido el
servicio de centro de dia y de atencidn residencial (17022213 y 17016410).

Cuando en el tramite de consulta se ofrece un servicio no disponible, para que la
persona beneficiaria pueda ejercer su derecho a participar y elegir la modalidad de
atencién entre las alternativas posibles, asi como valorar la posibilidad de ser atendido
transitoriamente mediante la prestacibn econdmica vinculada al servicio, el ciudadano
debe saber que el acceso al servicio —publico o concertado— no se va hacer efectivo
desde que se dicta la resolucién aprobando su PIA. Debe ser consciente de que va a ser
incorporado a una lista de espera y debe ser informado del puesto que ocupa a la fecha
de su incorporacion y del tiempo que se podria encontrar en dicha situacion, en el cual
tendria derecho a percibir la prestacion vinculada al servicio. Sin embargo, la
Administracion madrilefia ha rechazado las recomendaciones formuladas en ese sentido
(17016316).

Por otra parte, se ha vuelto a considerar necesario que la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid tome medidas para solventar
la situacion de las personas reconocidas en situacion de dependencia que son
incorporadas a las listas de acceso a los servicios de atencidn residencial y centro de dia
cuando no disponen de recursos suficientes para sufragar la diferencia entre el coste del
servicio en el sector privado y la cuantia de la prestacién econémica vinculada al servicio
aprobado en su PIA que podria solicitar, ya que la normativa autonémica no contempla la
posibilidad de reconocer otro tipo de atencién transitoria, salvo que se viniera recibiendo
previamente, en los casos de modificacién del PIA, y, por ello, permanecen sin la
cobertura del SAAD hasta que se les adjudica el servicio publico o concertado
(15018690 y 16017553).

Durante 2019, se ha observado que en los casos en que las personas
reconocidas en situacion de dependencia, ya atendidas por el SAAD, solicitan la revision
de su grado y procede adecuar el PIA al grado superior reconocido, si en el nuevo PIA
Se reconoce un servicio que no se puede prestar por falta de recursos se las incorpora a
la lista de espera del servicio reconocido y, transitoriamente, hasta que se les adjudique
el mismo se les reconoce el derecho a seguir siendo atendidas con las prestaciones que
ya venian percibiendo, sin modificar la intensidad o la cuantia de estas de conformidad
con el nuevo grado reconocido (16017553, 17007568 y 17022213, entre otras).
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A la vista de lo anterior, el Defensor del Pueblo ha remitido a la Comunidad de
Madrid el Recordatorio de los deberes legales de atender en todo momento a las
personas reconocidas en situacion de dependencia con las prestaciones adecuadas para
el grado que tienen reconocido, respetando la intensidad de los servicios y el importe de
las prestaciones econdémicas que corresponden a cada uno de los grados de
dependencia y de adecuar de oficio el servicio de ayuda a domicilio, segin grado de
dependencia, a las intensidades previstas en el anexo Il del Real Decreto 1051/2013, de
27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del SAAD, establecidas en la Ley
de Dependencia, recordatorios con los que la Administracion ha puesto de manifiesto su
disconformidad, sefialando que, en estos casos, se permite optar a la persona
beneficiaria entre ser atendida transitoriamente, mediante la prestacion que ya tenia
reconocida, sin adecuarla a su grado de dependencia real, en intensidad o importe, o
recibir la prestacion econdmica vinculada al servicio reconocido en el nuevo PIA.

Ello implica que un gran nimero de personas a las que se ha revisado su grado
de dependencia por agravamiento y les ha sido reconocido un servicio no disponible,
siguen siendo atendidas, transitoriamente, como si no se hubiera producido un
empeoramiento de su situacién, salvo que dispongan de recursos econémicos
suficientes para sufragar el servicio en el sector privado y soliciten el reconocimiento de
la prestacion econdmica vinculada al mismo.

Para evitar que se produzcan estas situaciones, tanto en los casos de solicitudes
iniciales como en solicitudes de revisibn de grado, se ha vuelto a recomendar a la
Comunidad de Madrid la modificacion del articulo 35 del Decreto autonémico 54/2015,
con el objeto de que ningln ciudadano, por no disponer de recursos econémicos, quede
transitoriamente fuera de la cobertura del SAAD o no reciba la atencién que le
corresponde en consonancia con el grado de dependencia que tiene reconocido
(16017553 y 17022213).

La carencia de servicios publicos o concertados disponibles, cuando la
Administracién publica no reconoce, con caracter transitorio, otra prestacion, hasta que
exista vacante en el servicio reconocido, implica que las personas beneficiarias queden
al margen de la cobertura del SAAD. En estos casos, el Defensor del Pueblo ha seguido
insistiendo en la necesidad de ofrecer de oficio, el reconocimiento de una prestacion
vinculada al servicio hasta que exista disponibilidad, condicionada a la efectiva
contratacion del servicio en un centro acreditado. En Andalucia, a la vista de su demora
en aprobar el PIA hasta que dispone de servicios, se le ha remitido el Recordatorio del
deber legal que tiene de reconocer, cuando proceda, con caracter transitorio, la
prestacion vinculada al servicio en estos supuestos (17002494).
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Traslados de personas reconocidas en situacion de dependencia beneficiarias de
prestaciones entre comunidades y ciudades autbnomas

Sigue plantedndose la demora en tramitar los expedientes en los casos de traslados
entre comunidades y ciudades auténomas. La falta de operatividad del mecanismo de
coordinacién implantado por el IMSERSO, de acuerdo con lo previsto en el articulo 17
del Real Decreto 1051/2013, en el Sistema de Informaciéon del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, parece que sigue incidiendo en dicha demora.
Por ello, el Defensor del Pueblo ha solicitado informacion a la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales sobre el tiempo medio que transcurre desde que la Administracion
de origen pone en conocimiento del IMSERSO, como 6rgano coordinador, dicho traslado
y esta Administracion comunica dicho traslado a la comunidad auténoma de destino.
Esta institucidn ha trasladado también a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales
e Ilgualdad la necesidad de abordar el examen y, en su caso, la modificacién del
mecanismo de coordinacién (18014106 y 19018819).

También se ha planteado la situacién de las personas reconocidas en situacion
de dependencia pero sin Programa Individual de Atencion (PIA) aprobado, a pesar de
haber transcurrido el plazo maximo que tiene la Administracién para resolver, que se
trasladan a otra comunidad auténoma. En estos casos es frecuente que la
Administracion de la primera comunidad traslade el expediente sin pronunciarse sobre la
cobertura del SAAD, que debia haber recibido desde el transcurso del plazo maximo que
tenia para resolver su solicitud hasta la fecha del traslado, y que la comunidad de destino
no inicie el cémputo del plazo que tiene para resolver el PIA hasta el momento que
recibe de la comunidad de origen el expediente, que en ocasiones se demora en exceso.

En este sentido, el Defensor del Pueblo ha remitido a Extremadura y Valencia el
Recordatorio del deber legal de resolver en tiempo y forma los expedientes relativos a la
situacién de dependencia de los ciudadanos y a las prestaciones del SAAD, asi como de
dictar resolucidn expresa, poniendo fin al procedimiento administrativo, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 88 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas (19014156 y 18014106).

Por lo que se refiere a los desplazamientos y traslados temporales entre
comunidades y ciudades autonomas, tampoco en 2019 se ha dado cumplimiento a la
Recomendacién remitida en 2015 por el Defensor del Pueblo a la Secretaria de Estado
de Servicios Sociales e Igualdad, que la acepté, para que se promueva ante el
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia la implantacién de medidas que permitan dar continuidad a la proteccién
de las personas en situacion de dependencia que alternan temporalmente su residencia
en dos o mas comunidades autébnomas por razones familiares. Esta institucion tiene
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previsto reanudar con el nuevo gobierno de la Administracion General del Estado la
tramitacion de la presente actuacion (12012570).

Derecho de las personas reconocidas en situacidon de gran dependencia, grado Il
a ser atendidas de manera preferente

En 2019 se ha iniciado una actuacion de oficio ante la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad, al observar que la Comunidad Foral Navarra, en la
disposicion adicional segunda del Decreto Foral 30/2019, por el que se aprueba la
Cartera de Servicios Sociales de ambito general, relativa a los criterios para la
adjudicacién de plazas residenciales y de atencién diurna, y Andalucia, en el Acuerdo
de 4 de junio de 2019, del Consejo de Gobierno, por el que se dispone dar prioridad en
la tramitacion a determinados expedientes administrativos en materia de dependencia,
han podido vulnerar el derecho de las personas reconocidas en situaciébn de gran
dependencia, grado lll, a ser atendidas de manera preferente.

No debe olvidarse que la Ley de Dependencia establece que la prioridad en el
acceso a los servicios viene determinada por el grado de dependencia y, a igual grado,
por la capacidad econd6mica del solicitante (articulos 3 ) y 14.6 de la Ley de
Dependencia) (19009872).

El decreto autonémico navarro, ante la insuficiencia de recursos disponibles,
estipula que, con caracter general y salvo casos de urgencia, para su acceso se primara
el orden de presentacién de las solicitudes y no el grado de dependencia de la persona
beneficiaria. La horma autonémica afiade que solo cuando en la misma fecha se hayan
presentado varias solicitudes, se resolveran en funcion del grado de dependencia,
teniendo prioridad los grados superiores a los inferiores y que, si aun asi existiera
coincidencia en estos criterios, se valorara la situacién econémica, priorizando los casos
con menor capacidad econémica. Esta institucion solicité a la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales informacién sobre su criterio respecto a la coexistencia del nuevo
texto legal autonémico con lo previsto en la norma estatal, dictada al amparo de lo
previsto en el articulo 149.1.12 de la Constitucion, y, en su caso, sobre las medidas que
ha adoptado o va a adoptar (19009872).

Andalucia ha adoptado medidas para disminuir la demora en la resoluciéon de
expedientes, como las adoptadas en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de junio de
2019, en el que se da prioridad a la aprobacién del Programa Individual de Atencién
(PIA) de las personas mayores de 80 afios, especialmente las que tengan reconocido el
grado | de dependencia, y que se encuentren sin prestacion reconocida. Expresamente
sefiala que dichos expedientes se tramitaran con preferencia al resto,
independientemente de su orden de incoacion. Por este motivo, esta institucion entiende
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gue dicha medida podria vulnerar lo dispuesto en la Ley de Dependencia y ha solicitado
al IMSERSO su criterio al respecto (14003504).

Personas reconocidas en situacion de dependencia en grados Il y Il que viven
solas, en un entorno que carece de disponibilidad de recursos publicos o privados
acreditados

El Defensor del Pueblo ha recomendado de nuevo a la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, como ya hizo en 2016, que proponga a la Comisién Delegada del
Consejo Territorial que examine la situacion de las personas reconocidas en situacion de
dependencia en grados Il y lll, que viven solas, en un entorno que carece de
disponibilidad de recursos publicos o privados acreditados y que, por ello, no pueden ser
atendidas mediante servicios. Sin embargo, siguen sin producirse avances sobre la
posibilidad de reconocer la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y
apoyo a cuidadores no profesionales cuando el cuidador no conviva con la persona
reconocida en situacién de dependencia en los grados Ill y Il, en entornos rurales con
insuficiencia de recursos, para que los cuidados informales puedan ser prestados por
personas que no sean familiares y no convivan en el mismo domicilio (16010459).

Escala de Valoracién Especifica (EVE) al proceso de valoracion en el tramo de
edad comprendido entre los tres y los siete afios

La propuesta elaborada por la Comisién Delegada del Consejo Territorial en 2018, para
extender la aplicacion de la Escala de Valoracion Especifica (EVE) al proceso de
valoracion en el tramo de edad comprendido entre los tres y los siete afios, que fue
aprobada por todas las comunidades auténomas, debia enviarse a los vocales para su
revision y para la incorporacion, en su caso, de aclaraciones y correcciones.
Posteriormente debia validarse un nuevo instrumento de valoracion para realizar los
ajustes necesarios si fuera preciso.

El Defensor del Pueblo ha solicitado a la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales que remita informacién actualizada sobre esta materia y el IMSERSO ha
puesto de manifiesto que no se ha producido ningln avance sobre lo anteriormente
informado, por lo que se ha solicitado que se precise la fecha en la que se inicie la
validacion (15013466).
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Prestacion de asistencia personal

En 2019 se ha incrementado el nimero de quejas recibidas con relacion a la prestacion
de asistencia personal. Se indica por parte de los ciudadanos que son escasas las
empresas acreditadas para prestar el servicio y que algunas administraciones
autondémicas, aunque lo tengan previsto en su normativa, no reconocen la prestacion
cuando directamente se suscribe un contrato laboral con un asistente personal,
exigiendo en estos supuestos la suscripcion de un contrato de prestacion de servicios
con un trabajador autbnomo.

El Defensor del Pueblo ha proporcionado a los interesados informacion sobre la
regulacion actual de esta modalidad de atencion para que la puedan solicitar o impugnar
las resoluciones desestimatorias. No obstante, hay que sefialar que en octubre de 2019
el grupo de trabajo, constituido en el seno del consejo territorial, abordd los aspectos
relativos a definicién, objeto, requisitos y formacién de la prestacion de asistencia
personal, quedando emplazado a una nueva reunion.

No obstante lo anterior, la Regién de Murcia ha informado que nada obsta que,
estando acreditado el asistente personal ante el Servicio de Inspeccién y Acreditacién de
la consejeria competente en materia de Servicios Sociales, una persona fisica contratara
directamente con la persona en situacion de dependencia, por lo que esta instituciéon ha
estimado procedente solicitar informacion adicional sobre esta cuestion (19008690).

Andalucia aln no ha resuelto sobre el reconocimiento de esta prestacién
econOmica cuando la persona dependiente estd dada de alta como trabajador autbnomo
y contrata por cuenta ajena a un asistente personal (19018335).

Requisitos para acceder a la prestacion econdmica de cuidados en el entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales

Esta institucion continué el seguimiento de la Recomendacién aceptada por la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia para que
modifique lo previsto en la orden autonémica de aplicacion, con el objeto de que los
requisitos y condiciones para el acceso a dicha prestacién econémica se ajusten a lo
previsto en el decreto estatal, incorporando el régimen transitorio que proceda. Concluido
el ejercicio 2019 sigue pendiente de realizarse la modificacion normativa, aunque la
Administracion indica que aplica lo previsto en la normativa estatal.

Respecto a la denegacion de la prestacion econdmica por la consejeria
competente de la Xunta de Galicia, debido a que el cuidador no profesional no cumplia
las condiciones de afiliacion, alta y cotizacion a la Seguridad Social, previstas en el Real
Decreto 615/2007, sin encontrarse en alguno de los supuestos que eximian de la
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obligacién de suscribir el convenio especial (preceptos de desempleo, pensionista, etc.),
el Defensor del Pueblo recordé que, cuando la persona reconocida en situacion de
dependencia fallece antes de la aprobacion de su PIA, la causa de no poder suscribir el
convenio especial con la Seguridad Social deriva de esa demora en la aprobacién del
plan. Finalmente, la Administracién reconocié a la comunidad hereditaria las
prestaciones devengadas y no percibidas por el causante, por lo que se procedié a
finalizar la actuacion. No obstante, esta institucion transmiti6 a la Administracion la
conveniencia de remitir al érgano gestor de la tramitacion de expedientes las
consideraciones formuladas al objeto de valorar una posible revision de oficio de los
expedientes en los que no se ha reconocido la prestacion econémica propuesta por no
encontrarse el cuidador no profesional en uno de los supuestos que excepcionaban la
obligaciéon de suscribir el convenio especial obligatorio con la Seguridad Social, que,
segun el informe remitido al Defensor del Pueblo, en 2017, ascendian a 2.245 personas
(17002060).

Incorporacién al SAAD de las personas con grado | con efectividad demorada

Se ha continuado examinando la fecha de los efectos iniciales de las prestaciones
econdmicas reconocidas a las personas en situacion de dependencia moderada, que no
pudieron acceder a la cobertura del SAAD hasta el 1 de julio de 2015, y habian
presentado la solicitud antes del 1 de enero de 2015.

De la informacion facilitada por las comunidades autbnomas, desde que se inicié
esta actuacion de oficio en 2015, se desprende que en Aragon, Catalufia, llles Balears,
Islas Canarias, Madrid, Valencia, la Comunidad Foral de Navarra y las ciudades
autonomas de Ceuta y de Melilla se entendi6é que el plazo concluia en el momento que
el derecho de acceso al SAAD era efectivo. En la Diputacién Foral de Bizkaia no se
demor¢ el plazo. Andalucia y la Diputacién Foral de Gipuzkoa no se han pronunciado
sobre esta cuestion.

Respecto a aquellas administraciones que consideraban que los efectos iniciales
de las prestaciones econdémicas no se retrotraian, al menos al 1 de julio de 2015,
Asturias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Galicia y La Rioja han aceptado la
Recomendacion formulada por el Defensor del Pueblo, de tener por expirado el dia 1 de
julio de 2015 el plazo maximo de seis meses otorgado a la Administracion para resolver
los Programa Individual de Atencion (PIA) de las personas reconocidas en situacion de
dependencia moderada que presentaron la correspondiente solicitud antes del 1 de
enero de 2015. Extremadura, Castilla y Ledn, La Regidon de Murcia y la Diputacion
Foral de Alava discrepan del criterio del Defensor del Pueblo.
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Efectos de las prestaciones

La disposicién primera de la Ley de Dependencia, aplicable las solicitudes iniciales,
determina los efectos retroactivos de las prestaciones econémicas cuando la resolucién
del Programa Individual de Atencion (PIA) se dicta transcurrido el plazo méximo de seis
meses que tiene otorgado la Administracién para resolver. El Tribunal Constitucional, en
la Sentencia 18/2016, de 4 de febrero, ha considerado que esta disposicion forma parte
del contenido minimo y comun de la ley, pero no hace referencia a las adecuaciones del
PIA a un grado de dependencia revisado.

Respecto a las solicitudes, recursos administrativos y reclamaciones pendientes
de resolucién, el Defensor del Pueblo ha seguido insistiendo en que la ya derogada
normativa de la Comunidad de Madrid (articulo 14 de la Orden 627/2010, de 21 de
abril) que regulaba los efectos iniciales de la prestacion econdmica vinculada al servicio
limitaba lo previsto en la norma estatal (16001230).

A llles Balears se le ha indicado que no procedia demorar otra vez la
incorporacion a la cobertura del SAAD y aplicar en dos ocasiones el plazo de suspension
en el derecho de acceso a la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar
a una persona que inicialmente fue reconocida en grado I, nivel 2, y posteriormente en
grado |1 (11022120).

Las Islas Canarias no aplican lo dispuesto en la disposicidn transitoria tercera del
Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo, que establece que en determinados supuestos
los efectos de la prestaciébn econdémica se generan y se deben reconocer desde el dia
siguiente a la presentacion de la solicitud, por lo que se le ha remitido un Recordatorio de
deberes legales. Asimismo, se le han remitido otros recordatorios sobre el deber de
motivar adecuadamente los actos que restrinjan o limiten derechos subjetivos; de aplicar
la disposicion final primera de la Ley de Dependencia en la redaccién dada por el articulo
5 del Real Decreto-ley 20/2012, solo a las solicitudes presentadas desde el 15 de julio de
2012; de aplicar la disposicion transitoria novena y la disposicion adicional séptima de la
citada norma sin realizar una interpretacion correctora extensiva de su texto a supuestos
no recogidos expresamente en las mismas: y de aplazar y fraccionar la cuantia generada
en concepto de atrasos solo en el supuesto de que los efectos iniciales de la prestacion
econdmica se retrotraigan a la fecha de la solicitud (16009417 y 19012887).

La Regién de Murcia sostuvo su postura respecto al aplazamiento del pago de
los atrasos de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar en supuestos
distintos al contemplado en el Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo, segun la
redaccion dada por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, y en su propia normativa
(15009029 y 17004750).
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Por diferencia de criterio o por intervencion judicial, se ha finalizado la tramitacion
de las quejas seguidas con dicha comunidad, respecto a reconocimiento de los efectos
retroactivos de las prestaciones econdémicas para cuidados en el entorno familiar, tras la
revocacion de la resolucion que inicialmente las denegaba, al amparo del Decreto-ley
3/2015, de 7 de octubre, y se le ha remitido el Recordatorio del deber legal de garantizar
a las personas reconocidas en situacién de dependencia, residentes en la Regién de
Murcia, el derecho a acceder, en condiciones de igualdad, a las prestaciones y servicios
previstos en la Ley de Dependencia (13003705 y relacionadas y 17021570).

La Regién de Murcia y Andalucia demoran los efectos de las modificaciones y
de las adecuaciones de PIA a un grado superior revisado hasta la fecha en que
resuelven, aungque no hayan cumplido su obligacién de resolver en el plazo maximo que
tiene conferido para ello. A dichos efectos, se han remitido recordatorios del deber legal
de resolver, en tiempo y forma, las solicitudes de revision del grado y de adecuar la
intensidad de los servicios y el importe de las prestaciones al nuevo grado superior
reconocido, o, en su caso, modificar el PIA, desde el dia siguiente al transcurso del plazo
que tiene conferido la Administracién para resolver la solicitud, cuando lo incumpla
(18008437, 18009002 y 18010058, entre otras).

En la Comunidad de Madrid, cuando por empeoramiento se revisa el grado de
dependencia y se aprueba un nuevo PIA, reconociendo un servicio no disponible, se
mantiene transitoriamente las mismas prestaciones que se venian recibiendo sin adecuar
la cuantia o intensidad de estas al nuevo grado, salvo que se trate de la prestacion
econdmica vinculada al mismo. La consejeria ha puesto de manifiesto su disconformidad
con el Recordatorio del deber legal remitido de atender en todo momento a las personas
reconocidas en situacion de dependencia con las prestaciones adecuadas para el grado
que tienen reconocido (18005348, 17022213 y 16017553).

PERSONAS EN RIESGO Y EN SITUACION DE POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL
[10.6]

Rentas minimas de insercién [10.6.1]
Necesidad de un sistema estatal integrado de rentas minimas

La Constitucion recoge, desde diferentes perspectivas, la necesaria suficiencia de
recursos de los ciudadanos. La dignidad de la persona forma parte del fundamento del
orden politico y la paz social (articulo 10), sin olvidar que Espafia se constituye en un
Estado social, entre cuyos valores superiores esta la igualdad (articulo 1.1). Asimismo,
su articulo 9.2 obliga a los poderes publicos a promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitando la participacion de todos los ciudadanos
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en la vida politica, econdmica, cultural y social. Entre los llamados derechos sociales, el
articulo 41 recoge la obligacion de mantener un régimen publico de Seguridad Social que
garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad,
especialmente en caso de desempleo.

El derecho a un nivel adecuado como fundamento de la proteccién social en
casos de vulnerabilidad o exclusion social o en riesgo de estarlo se recoge en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 25.1) y en el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos Sociales y Politicos (articulos 7 y 11). Mas recientemente, la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible (Resolucion 70/1, de 25 de septiembre de
2015, de la Asamblea General de Naciones Unidas) ha fijjado entre sus objetivos la
reduccion de la desigualdad dentro de los paises, debiendo fomentarse la inclusion
social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religiéon o situacion econémica u otra condicion.
En el ambito europeo, el articulo 13 de la Carta Social Europea de 1961, ratificada por
Espania en 1980, dispone que para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la
asistencia social y médica, los Estados parte se comprometen a velar por que toda
persona que no disponga de recursos suficientes y no esté en condiciones de
conseguirlo por su propio esfuerzo o de recibirlos de otras fuentes, especialmente por via
de prestaciones de un régimen de seguridad social, pueda obtener una asistencia
adecuada. Por su lado, la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea, de 7
de diciembre de 2000, proclama el reconocimiento del derecho a «una ayuda social y a
una ayuda a la vivienda para garantizar una existencia digna a todos aquellos que no
dispongan de recursos suficientes» (articulo 34.3).

Sin embargo, la situacion de las personas en riesgo de pobreza y exclusion social
es preocupante en Espafia. Segln la Estrategia Europa 2020, se consideran personas
en riesgo de pobreza o exclusién social a aquellas que se encuentran en alguna de las
tres situaciones que se definen a continuacion. Personas que viven con bajos ingresos
(60 % de la mediana del ingreso equivalente o por unidad de consumo en el afio anterior
a la entrevista), y/o personas que sufren privacion material severa (4 de los 9 items
definidos), y/o personas que viven en hogares con una intensidad de empleo muy baja
(por debajo del 20 % del total de su potencial de trabajo en el afio anterior a la
entrevista). En caso de estar incluidas en dos o tres situaciones, las personas se
contabilizan solo una vez. Estos tres indicadores constituyen la tasa AROPE (por sus
siglas en inglés: At Risk of Poverty and/or Exclusion—en riesgo de pobreza y/o
exclusion).

[.]
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Todos los indicadores son peores para las mujeres, para las personas con
discapacidad, los nifios y los jévenes. Las personas que reunieron los tres indicadores
de la tasa AROPE eran 670.000, en 2018.

Frente a este fenomeno de carencia de recursos, en desarrollo de los preceptos
constitucionales mas arriba referidos, en Espafia se han establecido un conjunto de
prestaciones de garantia de ingresos minimos que complementan el sistema de
proteccidon social en los ambitos de desempleo, familia, vejez e incapacidad,
contribuyendo a reducir las situaciones de riesgo y exclusion social. Lo conforman una
serie de prestaciones econdémicas, como son las pensiones no contributivas, los
complementos a minimos de las pensiones contributivas, los subsidios para personas
con discapacidad, las prestaciones familiares por hijo a cargo, los subsidios por
desempleo y las rentas minimas de insercion de las comunidades autonomas. La mayor
parte de estas prestaciones forman parte del Sistema de Seguridad Social y vienen
determinadas por la legislacién estatal. Las rentas minimas de insercién, en cambio, se
regulan por legislacién autondémica, lo cual acrecienta su complejidad.

[.]
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HACIENDA PUBLICA [parte Il, capitulo 12 del informe anual]

[.]
TRIBUTOS ESTATALES [12.1]

[...]
El lenguaje en las respuestas a consultas tributarias

Es sabido que la importancia de la histérica existencia de un procedimiento de respuesta
a las consultas tributarias escritas que formulan los ciudadanos radica no solo en
proporcionarles asistencia juridico-técnica, destinada a la aclaracién de sus dudas en
materia tributaria, sino también en proyectar seguridad juridica al sistema, ya que las
respuestas adquieren, en determinados supuestos, efectos vinculantes para la
Administracion.

Es por este motivo que el lenguaje utilizado en la respuesta a las consultas
tributarias debe ser suficientemente claro, de forma que el ciudadano entienda
correctamente lo que la Administracién esta afirmando y pueda actuar en consecuencia.
El reto es que dicha respuesta, ademas de rigurosa, sea didactica; esto es, que explique,
de forma comprensible, la normativa tributaria y su aplicaciéon en cada caso concreto.

Aungue esta institucion reconoce la realizacion de importantes esfuerzos en el
sentido apuntado, siguen detectandose respuestas de dificil comprension —como la
ofrecida a una ciudadana, aquejada de una discapacidad fisica y psiquica, que
consultaba sobre el patrimonio protegido del discapacitado— que aconsejaron
recomendar a la Direccion General de Tributos que en las contestaciones a las
consultas tributarias escritas utilice un lenguaje mas didactico y adaptado a las concretas
cuestiones planteadas por el contribuyente.

La Recomendacion ha sido aceptada, reconociendo la Administracion tributaria la
necesidad de alcanzar en el uso del lenguaje empleado un adecuado equilibrio entre el
objetivo de informar al contribuyente y el de proporcionar seguridad juridica al sistema
tributario (18009620).

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) [12.1.1]

[.]
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Colectivos vulnerables

El Defensor del Pueblo esta recibiendo quejas que plantean el retraso en la devolucion
de los importes que resultan de la declaracion del IRPF en el caso de familias numerosas
y personas con discapacidad. Algunos interesados incluso sefialan su percepcién de
que estas devoluciones se dejan para la parte final del proceso.

Aunque la pertenencia a una familia numerosa o una discapacidad no son hechos
reveladores de la capacidad econémica, ha de admitirse que se trata en ambos casos de
colectivos potencialmente vulnerables, susceptibles de presentar, en la mayoria de las
ocasiones, una mayor necesidad de recibir la devolucién sin demora.

La AEAT comunicé que el proceso de gestién se lleva a cabo conforme a
sistemas de control que tienen en cuenta los riesgos de caracter fiscal que puedan
presentar las declaraciones y que no existe un criterio de devolucién preferente en
funcion de las circunstancias personales del obligado tributario, sino que las
devoluciones se van efectuando conforme a los riesgos fiscales que se activen en cada
una de las autoliquidaciones (19011952, 19011964, 19011983, entre otras).

Los ciudadanos residentes en Espafia que perciben pensiones por incapacidad
con cargo a otros estados vienen reclamando, desde hace afios, la igualdad de trato
fiscal con los pensionistas que tienen reconocidas sus pensiones por la Administracion
espafiola. Para dar respuesta a esta situacién, la AEAT informé del establecimiento de
un procedimiento ad hoc en colaboracion con el Instituto Nacional de la Seguridad
Social, que se encarga de emitir el necesario dictamen técnico.

El objeto del procedimiento se concreta en la declaracion, como renta exenta de
tributacion por IRPF, de las pensiones o prestaciones percibidas por ciudadanos
residentes en Espafia con cargo a otro Estado, derivadas de una situacion de
incapacidad laboral asimilandolas a estos efectos al régimen previsto para las pensiones
espafiolas de incapacidad permanente absoluta o gran invalidez (18016320).

Tras la intervencién del Defensor del Pueblo, la AEAT acordd revocar las
liquidaciones provisionales realizadas errbneamente a un contribuyente, cuya capacidad
juridica habia sido modificada mediante sentencia judicial, quien se habia practicado la
oportuna deduccion por discapacidad en su importe maximo. Conforme a la LIRPF, se
entiende acreditado un grado de discapacidad del 65 % cuando se trate de persona
declarada incapaz mediante sentencia judicial, en virtud de las causas establecidas en el
articulo 200 del Caodigo Civil (18016555).
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Afectados por latalidomida

Se solicitd informacion a la Secretaria de Estado de Hacienda sobre la posible
exencion, a efectos del IRPF, de las ayudas a los afectados por la talidomida, ya que
prestaciones de naturaleza similar, como las reconocidas a los afectados por el VIH o la
Hepatitis B, disfrutan de este tipo de exencién. La Administracién confirmé que estas
ayudas, establecidas mediante la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2018,
se concretan en funcién del grado de discapacidad de las personas afectadas, si
bien, en cuanto a su tratamiento en el IRPF, la ley no contempla exencién alguna, por lo
que constituyen una renta sujeta al impuesto y a su sistema de retenciones.

Se ha sefialado a la secretaria de Estado que, a juicio de esta institucién, se
deberia valorar en las préximas reformas normativas la posibilidad de establecer algin
tipo de bonificacion fiscal para compensar las dificiles circunstancias en las que se
encuentra el colectivo afectado y en coherencia con lo dispuesto para casos similares
(19000643).
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ACTIVIDAD ECONOMICA [parte Il, capitulo 13 del informe anual]
[...]

Las personas ciegas en los negocios juridicos privados

En el pasado informe se aludié a las recomendaciones formuladas a la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales para que promoviera un desarrollo reglamentario que
obligue a las empresas a garantizar el conocimiento de las condiciones de los contratos y
su accesibilidad para personas invidentes; asi como extender las reglas de accesibilidad
para las personas invidentes a todo tipo de operaciones juridicas.

La respuesta de la referida secretaria de Estado manifesté la aceptacion de
ambas recomendaciones e informaba de que, en linea con las mismas, la Unién
Espafola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras habia elaborado una guia de
buenas practicas en materia de discapacidad. A la vista de ello, se concluyeron las
actuaciones (18014374).

[.]

ENERGIA [13.6]

[..]
Energia eléctrica [13.6.2]

Bono social eléctrico

A pesar de que la Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética anuncia que las
medidas prestacionales como el bono social habran de dejar paso de manera progresiva
a medidas estructurales y que en el futuro el bono social sera de concesion automatica,
esta institucion no puede dejar de sefialar que se han recibido numerosas quejas
relacionadas con el funcionamiento de dicho bono social (19003714, 19004128,
19006860, entre otras muchas).

[.]

Solo en el caso de impago (ante la amenaza del corte de suministro y, por lo
general, tras pedir ayuda a los servicios sociales) se toma por lo general conciencia de la
existencia del bono social eléctrico y de las medidas de proteccion que puede llevar
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aparejadas (como la proteccion reforzada a los hogares donde vivan menores de 16
afios, personas con discapacidad o en situacion de dependencia). Ademas, es
necesario formular la correspondiente solicitud ante la empresa comercializadora de
referencia, lo cual ya constituye una barrera al acceso que puede resultar dificiimente
superable para los hogares en situacion de mayor vulnerabilidad.

[.]
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COMUNICACIONES Y TRANSPORTE [parte Il, capitulo 14 del informe anual]

L.]
COMUNICACIONES [14.1]

[.]

Administracién electrénica [14.1.5]

[...]
Discapacidad y nuevas tecnologias

Merece una especial atencién la necesidad de adecuacién de la tecnologia a las
necesidades especificas de las personas con discapacidad. Una queja recibida del
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) exponia las
dificultades de accesibilidad para personas invidentes o con discapacidad visual a la
pagina de la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre (FNMT) con un determinado
estandar de sistema operativo, que no permitia la compatibilidad con una aplicacién de
lectura de la pantalla.

La FNMT sefial6 en su respuesta que estaba aumentando la calidad de los
servicios constantemente, en parte gracias a la labor del Observatorio de Accesibilidad
dependiente del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, que no ha sefialado
problemas de accesibilidad y que se han efectuado pruebas con resultado correcto. No
obstante, le ha solicitado mayor informacién sobre las incidencias producidas, al objeto
de realizar un diagnéstico mas exhaustivo (19009535).

[.]

TRANSPORTE [14.3]

[...]

Transporte urbano [14.3.1]

[...]

Accesibilidad de los vehiculos de transporte con conductor (VTC)

En el informe correspondiente a 2018 se daba cuenta de la tramitacién de la queja
presentada por el CERMI para que los vehiculos de transporte con conductor quedaran
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sujetos a las mismas obligaciones de accesibilidad que el resto de los servicios de
transporte publico. En este marco, se recomendd a la Secretaria de Estado de
Infraestructuras, Transporte y Viviendas la adopcién de medidas para que al menos
un 10 % de los VTC resultaran accesibles para personas con movilidad reducida.

La respuesta de la citada secretaria de Estado rechazé por dos veces la
recomendacion, argumentando para ello cuestiones competenciales centradas en el
alcance local y, todo lo mas, autonémico de los desplazamientos que estos vehiculos
estarian realizando. Sefiala también que el sector en cuestién se halla muy atomizado,
con una significativa presencia de empresas con un UuUnico vehiculo, lo que
comprometeria la eficacia de una medida y que imponerla Unicamente a empresas de
mayor tamafio resultaria discriminatorio. También se desdefia la posibilidad, apuntada
por esta institucién, de que las condiciones de accesibilidad forman parte del ndcleo de
las condiciones bésicas para el ejercicio de los derechos constitucionales y como tal
cabe invocar la competencia exclusiva del Estado (art. 149.1.12 de la Constitucion),
indicando que en todo caso ello corresponderia a otro ministerio.

Con ocasion del cierre de las actuaciones, el Defensor del Pueblo ha sefialado su
diferencia de criterio con la posicién de la Administracion, ya que entiende que esta no
desvirtia los términos de la denuncia de CERMI, razén por la cual se eleva al
conocimiento de las Cortes Generales, por si estimaran pertinente adoptar alguna
iniciativa a este respecto (17014734).

Las personas mayores y el transporte urbano

También en el pasado informe se recogian las actuaciones derivadas de la supresion de
frecuencias y dias de servicio de una linea de autobls que daba servicio a una
residencia de mayores en el municipio madrilefio de Villaviciosa de Odén.

El ayuntamiento, en su respuesta, justificd las medidas adoptadas sin tener
suficientemente en cuenta las circunstancias en las que se encuentra la mayor parte de
los residentes, que les impiden, por ejemplo, conducir. Las dificultades de caracter
presupuestario y competencial aducidas por dicha Administracion podrian haberse
superado, buscando la colaboracion de otras administraciones, cosa que no se ha
hecho. Se mantiene también por el ayuntamiento que esta seria una competencia
impropia, pero lo cierto es que se ha venido ejerciendo como propia, o que ha generado
en los ciudadanos la razonable expectativa de la continuidad del servicio que, al menos,
deberia haberse intentado buscando la referida colaboracion interadministrativa
(16009332).

[.]
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Transporte por ferrocarril [14.3.3]

[...]
Limitaciones temporales a la accesibilidad en una estacion

Una ciudadana remitié su queja manifestando que al bajar del cercanias en la estacion
de Las Margaritas (Getafe, Madrid) no pudo hacer uso de la plataforma elevadora para
personas con movilidad reducida, por tener limitado su horario de uso hasta las 22 horas.
La limitacion horaria solo aparece expuesta al publico en la propia estacion.

Iniciada la tramitacion, la respuesta de Renfe informaba de que el uso de las
plataformas para personas con movilidad reducida con la asistencia de personal se debe
solicitar al personal de la estacibn de manera presencial o a través del teléfono en el
horario indicado en la estacion.

Esta institucion considera que los viajeros con movilidad reducida deben estar en
condiciones de obtener informacion sobre la accesibilidad de las estaciones, y las
limitaciones horarias o de cualquier otro tipo que se establezcan en cada una de ellas.
Consultada en este caso la pagina de Renfe, resulta que figura un pictograma sefialando
como accesible la estacion de Cercanias de Las Margaritas-Getafe, aunque no se hace
mencién a la referida limitacién de horarios ni a la necesidad de solicitar ayuda del
personal de servicio. Por tanto, un viajero diligente no habria obtenido la informacién
necesaria para garantizar su movilidad por el interior de la estacién y esa deficiente
informacion puede conducir a una situacién que impida la salida del andén del viajero
con movilidad reducida. Por todo ello, esta institucion ha dirigido a Renfe una
Recomendacién para que incluya tal informacion en su portal web (19004505).

Transporte por carretera [14.3.4]

[...]
Problemas de accesibilidad en los medios de transporte publico

En el afio 2019 han continuado recibiéndose quejas que transmiten los problemas de
accesibilidad para las personas con movilidad reducida en los medios de transporte por
carretera, tanto por los accesos de determinadas estaciones como por problemas en el
interior de los vehiculos.

Por su caréacter global, merece la pena destacar una de estas quejas, en la que el
interesado manifestd que la informacién acerca de la accesibilidad de los autobuses para
personas con movilidad reducida es insuficiente y dispersa y apuntaba a la conveniencia
de que las comunidades autdbnomas y el Ministerio de Fomento establezcan una
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informacion centralizada sobre itinerarios, empresas, precios, horarios y accesibilidad de
autobuses.

El Defensor del Pueblo asume que el transporte colectivo de viajeros por
carretera cuenta con mas de 600 empresas que operan en el territorio espafiol, con una
distribucion competencial que varia segln los trayectos entre las distintas
administraciones territoriales. Con todo, el diagnéstico del ciudadano resulta correcto y la
mejora de esta situacion no parece especialmente ardua, merced a las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias.

Abierta la investigacion con la Oficina de Atencion a la Discapacidad (OADIS),
en su primer informe, dicho organismo argumentd carecer de competencias sobre el
asunto por tratarse del transporte de viajeros y también limitarse su actuacién a la
Administracion General del Estado. Sin embargo, el Defensor del Pueblo entiende que
no se esta aqui ante una competencia de transporte, sino vinculada a la discapacidad vy,
en lo tocante a la distribucion territorial de las competencias en materia de discapacidad,
debe tenerse en cuenta que en la estructura del Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social figura el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, que tiene por finalidad asegurar la cooperacion,
coherencia, coordinacién y colaboracion entre las administraciones concernidas.

Por ello, se dirigi6é a la Oficina de Atencién a la Discapacidad una Sugerencia para
que tomase la iniciativa y promoviera las actuaciones necesarias para que la informacion
acerca de la accesibilidad de las estaciones y los vehiculos aparezca claramente
reflejada para los viajeros en la informacion de la pagina web de cada empresa de
transporte, en los planos de cada linea, en la taquilla y demas medios que resulten
idéneos para que con un logo distintivo el viajero conozca de antemano que medios de
transporte y estaciones son accesibles y cuales no, todo ello mediante una informacién
homologada, reconocible y disponible a los viajeros. La OADIS, en su respuesta, ha
comunicado que iniciaba los tramites para hacer efectiva la recomendacion a través del
Consejo Nacional de la Discapacidad. En principio se ha puesto fin a las actuaciones, sin
perjuicio de su reapertura si transcurrido un tiempo prudencial no se observasen
resultados (19010299).

L.

121



URBANISMO [parte I, capitulo 16 del informe anual]

[...]
BARRERAS ARQUITECTONICAS [16.8]

Barreras arquitecténicas en el entorno urbano [16.8.1]

Durante el afio 2019, la mayor parte de las quejas relativas a barreras arquitectonicas
tuvieron por objeto obstaculos en el entorno urbano. En especial, por la inexistencia de
rebajes en el acerado del paso de peatones, lo que impide el transito a las personas con
movilidad reducida y/o usuarios de sillas de ruedas.

Sin embargo, las barreras arquitecténicas no solo pueden originarse en los
elementos de la urbanizacion, sino también en el mobiliario urbano. Es el caso de una
queja remitida por una federacion de asociaciones de personas con discapacidad de
Madrid, sobre la implantaciéon de nuevos contenedores de residuos que no permitian la
utilizacion autonoma por todos los usuarios en igualdad de condiciones. En concreto, en
algunos nudcleos de contenedores se hizo precisa la implantacion adicional de
plataformas de hormigon, pero, en determinados casos, no se ajustaban a la anchura del
espacio a salvar entre la acera y los contenedores y/o no se colocaban en su lugar
exacto por los servicios de recogida de residuos. Ello impide a los vecinos usuarios de
sillas de ruedas utilizar los contenedores en igualdad de condiciones que los demas
ciudadanos. Ademés, cuando los contenedores contaban con certificado de
accesibilidad.

De la informacion remitida por la federacion, se desprendia que los nuevos
contenedores precisaban de ajustes en algunos lugares para que fueran accesibles y
permitieran la utilizacion por todos los usuarios en igualdad de condiciones.

Esta institucién record6é al Ayuntamiento de Madrid que la planificacion y la
urbanizacién de las vias publicas, de los parques y de los demas espacios de uso
publico se debe efectuar de forma que resulten accesibles para todas las personas v,
especialmente, para las que estén en situacion de limitacion o con movilidad reducida
(articulo 4 de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocién de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectonicas). La normativa indica que el mobiliario urbano se
disefiara y ubicara de forma que pueda ser usado por todos los ciudadanos y no
constituya un obstaculo para el transito peatonal. Ademas, establece un minimo de
especificaciones técnicas que deben cumplir; asi, su disefio y emplazamiento tendran en
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cuenta las caracteristicas concretas de los desplazamientos de las personas y las de uso
de los elementos, para proporcionarles seguridad y comodidad.

Por su parte, la normativa estatal dispone que la instalacion del mobiliario urbano
debe garantizar la aproximacion, el acceso a cualquier usuario y una altura y orientacién
adecuadas para su correcto uso, e indica que en la elecciébn del mobiliario y
equipamiento urbano sera exigible el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad
en el disefio de los elementos, atendiendo a su utilizacion cémoda y segura, asi como a
su adecuada deteccion.

El ayuntamiento reconocié que habia tenido que buscar soluciones para resolver
la accesibilidad de los nuevos contenedores de residuos instalados, siendo necesaria la
implantacion de 600 plataformas de hormigdn para garantizar la accesibilidad de los
nuevos contenedores situados en zonas de estacionamiento en bateria, por lo que cabe
plantearse si la eleccion del modelo de contenedor para esas zonas fue afortunada,
cuando existian otros modelos accesibles que no requerian ajustes en la ubicacién.

Sefala el ayuntamiento en su contestacion que el modelo de recipientes cumplia
la normativa. Sin embargo, esta institucion indicé que el hecho de que la empresa
fabricante de los contenedores aportase un «certificado de accesibilidad de producto»
implicaba que ese modelo se considera conforme a la norma técnica que regula los
criterios DALCO, para facilitar la accesibilidad del entorno, pero solo se ha analizado y
certificado el producto, no el modo ni el lugar en el que el consistorio habia decidido
ubicarlo. En este sentido, puede ocurrir que un contenedor certificado y, en principio,
perfectamente accesible, si se instala en determinado lugar o de una determinada forma,
dificulte o impida su utilizacién a personas con problemas de movilidad.

Debe tenerse presente que la accesibilidad es el resultado de una cadena de
acciones que se vinculan necesariamente entre si y, por ello, cualquier actividad o
actuacion que se vaya a desarrollar sobre el entorno urbano debe tenerlo en cuenta. Ello
supone que si uno de los objetivos a la hora de adquirir mobiliario urbano es que sea
accesible, habra de valorarse no solo la accesibilidad universal en el disefio del producto,
sino también en su ubicacién, su dotacién y su reparacion y mantenimiento. De tal forma
que se garantice que ese modelo que se va a adquirir instalado en su correspondiente
ubicacion pueda ser utilizado por todas las personas, en la mayor extensién posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. Obviamente, habra casos en los que
sea imprescindible realizar adaptaciones, pero debe intentarse que sean la excepcion.

Sin perjuicio de lo sefialado, una vez adquiridos e instalados los nuevos
contenedores, en la queja planteada se denunciaba un nuevo obstaculo: la manipulacién
y posterior colocacidn errénea del contenedor por parte de los servicios municipales de
recogida, convertia un contenedor accesible en uno imposible de utilizar por una persona
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usuaria de silla de ruedas. Atendiendo a lo indicado, los nuevos contenedores con su
plataforma adicional cumplian la normativa en cuando a disefio y ubicacién asignada,
pero en la practica, si no se colocaban por el servicio de recogida en el punto exacto que
permite a una persona usuaria de silla de ruedas acceder a los orificios a través de los
que se depositan los residuos, se convertian nuevamente en inaccesibles.

Por ello, también se recordé al Ayuntamiento de Madrid que la normativa vigente
indica respecto a los contenedores para depdsito y recogida de residuos que «deberan
disponer de un espacio fijo de ubicacién independientemente de su tiempo de
permanencia en la via publica. Dicha ubicacion permitira el acceso a estos contenedores
desde el itinerario peatonal accesible que en ningdn caso quedara invadido por el area
destinada a su manipulacién». Atendiendo a todo lo expuesto, el Defensor del Pueblo
dirigi6 al Ayuntamiento de Madrid la Recomendacion de planificar la adquisicién de
mobiliario urbano, teniendo en cuenta la accesibilidad universal respecto al disefio del
producto, su ubicacién, la dotacion y el mantenimiento y las posibilidades de reparacion;
y la Sugerencia de valorar la elaboracion de un protocolo y/o unas reglas de ubicacion
que garanticen que los servicios municipales de recogida devuelven los contenedores a
la via publica tras su descarga, ubicandolo en el lugar concreto que le corresponde y
comprobando que puede accederse sin ningln obstaculo. Ambas fueron aceptadas
(18005136).

Finalmente, se debe volver a llamar la atencién sobre el retraso que se sigue
produciendo respecto a la aprobacion del 1l Plan Nacional de Accesibilidad. Hay que
recordar, un afio mas, que la disposicién adicional cuarta del texto refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social (Real
Decreto Legislativo 1/2013) establecié que «[E]l Gobierno, en el plazo de un afio desde
la entrada en vigor de esta ley, aprobara un plan nacional de accesibilidad para un
periodo de nueve afios. El plan se desarrollara a través de fases de actuacion trienal».
Dichas obligaciones no se han cumplido, por lo que continla siendo objeto de
supervision a través de una queja de oficio (13031743).

Barreras arquitectonicas en edificios publicos [16.8.2]

Esta institucién ha podido comprobar que, en ocasiones, se han llevado a cabo obras en
un edificio pdblico para cumplir con las exigencias contenidas en la normativa, pero la
utilizacion incorrecta de esas instalaciones impide su uso.

Se desea llamar la atencion sobre el caso de un centro deportivo municipal del
distrito de Los Carmenes/Latina, de Madrid, dotado de un aseo y ducha adaptada a
personas con discapacidad, pero que no podia ser disfrutado por los usuarios, al ser
utilizado como almacén de productos de limpieza.
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De nada sirve que un equipamiento sea conforme a los requisitos establecidos en
la normativa, si no puede hacerse uso conforme a su funciéon. No debe olvidarse que la
finalidad de un servicio higiénico accesible en un centro deportivo es facilitar el acceso y
la utilizacién no discriminatoria, independiente y segura de las instalaciones a las
personas con discapacidad, por lo que dicho espacio debe cumplir con unas condiciones
de mantenimiento e higiene adecuadas y no puede usarse para guardar enseres y/o
productos de limpieza ni de ningun otro tipo.

Por ello, se recorddé al Ayuntamiento de Madrid que el Reglamento sobre la
utilizacion de las instalaciones y servicios deportivos municipales establece que los
usuarios tienen derecho a disponer de instalaciones y equipamientos deportivos en
buenas condiciones de uso y accesibles a personas con alguna discapacidad y se le
dirigié la Sugerencia de que el personal de mantenimiento y limpieza del centro municipal
compruebe que el servicio higiénico accesible existente cumple con las condiciones de
uso y limpieza exigibles. La Sugerencia fue aceptada (18011998).

Barreras arquitectonicas en edificios privados [16.8.3]

Las obras para instalar ascensores centran las quejas de este apartado, recibiendo esta
instituciéon quejas de vecinos que exponen las dificultades que encuentran para que se
aprueben y ejecuten las obras necesarias para hacer accesible el edificio, pero también
de vecinos, en especial de pisos bajos y locales, que manifiestan su disconformidad con
la obligacién de contribuir a dichas obras. El Defensor del Pueblo no puede intervenir en
esos conflictos, dado que la decision de aprobar este tipo de obras, asi como el modo de
ejecucidon corresponde a cada comunidad de propietarios. No obstante, si puede
intervenir cuando, una vez aprobado el acuerdo para eliminar las barreras
arquitectonicas y solicitado al ayuntamiento la licencia para ejecutar las obras, se
producen retrasos en su concesion (por todas, 19002834).

En ocasiones, el motivo de la presentacion de la queja es la disconformidad con
la denegacion de la licencia urbanistica de obras por incumplir lo dispuesto en las
normas urbanisticas del plan general de ordenacion. Por ejemplo, por afectar a las
condiciones de habitabilidad de las viviendas (18015146 y 19015883). En estos casos,
se comunico a los interesados que no se advertia irregularidad en la actuacién municipal,
ya que los ayuntamientos estan obligados a tramitar la solicitud de licencia aplicando la
legislacion vigente y que si las obras pretendidas no se adecuan a la legislacion
urbanistica aplicable, el ayuntamiento no puede otorgar licencia que las autorice.

Sin perjuicio de lo anterior, y teniendo en cuenta la necesidad de ejecutar las
obras de eliminacion de barreras arquitecténicas, se recuerda que el Codigo Técnico de
la Edificacién en materia de accesibilidad admite soluciones alternativas a las recogidas
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en su texto, siempre que se justifigue que su integro cumplimiento no es viable técnica o
econdmicamente. Atendiendo a lo indicado, y teniendo en cuenta que muchas
comunidades de propietarios precisan instalar ascensores y que hacen referencia a
obstaculos similares debido a la configuracién de los edificios, se estim6 oportuno instar
a la aprobacion de ordenanzas municipales reguladoras de las condiciones para la
instalaciéon de ascensores en edificaciones existentes de caracter residencial que regule
este tipo de obras flexibilizando, en lo posible, los requisitos exigidos.

Considera esta institucion que la aprobacién de una ordenanza, que regule y
redina en una misma norma los criterios y actuaciones que tengan por objeto suprimir las
barreras arquitectonicas que impiden o dificultan a las personas afectadas por cualquier
tipo de discapacidad disfrutar del municipio en igualdad de condiciones que el resto de
los vecinos, podria facilitar y agilizar, tanto para el ayuntamiento como para sus vecinos,
la tramitacion de este tipo de obras.
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FUNCION Y EMPLEO PUBLICOS [parte Il, capitulo 18 del informe anual]
[..]

DISCAPACIDAD Y ACCESO AL EMPLEO PUBLICO [18.4]

Es imperativo garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades en el acceso al
empleo publico, fijo o temporal, mediante la adopcién de medidas de accion positiva, de
conformidad con el articulo 14 de la Constitucidn puesto en relacion con el articulo 49, vy,
para ello, es herramienta fundamental el establecimiento de la reserva de puestos de
trabajo para personas con discapacidad a través de cupos especificos, reserva de
nombramientos u otros instrumentos similares.

Baste recordar que el articulo 37.1 del texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, dispone: «[S]era finalidad de la
politica de empleo aumentar las tasas de actividad y de ocupacién e insercion laboral de
las personas con discapacidad, asi como mejorar la calidad del empleo y dignificar sus
condiciones de trabajo, combatiendo activamente su discriminacién. Para ello, las
administraciones publicas competentes fomentaran sus oportunidades de empleo y
promocion profesional en el mercado laboral, y promoveran los apoyos necesarios para
la basqueda, obtencion, mantenimiento del empleo y retorno al mismo».

Por su parte, el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, se refiere
en el articulo 59 a las personas con discapacidad y dispone que en las ofertas de empleo
publico se reservard un cupo no inferior al siete por ciento de las vacantes para ser
cubiertas entre personas con discapacidad, siempre que superen los procesos selectivos
y acrediten su discapacidad y la compatibilidad con el desempefio de las tareas, de
modo que progresivamente se alcance el dos por ciento de los efectivos totales en cada
Administracién publica.

Se trata de porcentajes minimos, que pueden ser aumentados por las leyes
autonomicas de la funcion publica y por las administraciones publicas en el ejercicio de
su potestad organizatoria. No obstante, en ocasiones se constata que determinadas
entidades publicas, fundamentalmente en el ambito local, no tienen cubierto el
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porcentaje de dos por ciento de efectivos totales de su plantilla con personas con
discapacidad ni respetan el cupo minimo de reserva en la oferta de empleo publico.

Esta situacion se ha constatado en el curso de este afio en el Ayuntamiento de La
Linea de la Concepcion (Cadiz). El ayuntamiento justifica la falta de reserva de cupo de
discapacidad, que la legislacién andaluza eleva al diez por ciento, en atencién a que
ninguna de las convocatorias para la cobertura de puestos en distintas categorias
profesionales permitia hacer la reserva de cupo, habida cuenta del escaso nimero de
plazas convocadas en cada una de ellas, pese a que la discapacidad no es incompatible
con el desemperfio de las funciones inherentes a algunos de los puestos ofertados.

El porcentaje de cupo de discapacidad es de reserva obligada sobre la oferta de
empleo puablico de las administraciones, pero no obliga a realizar la reserva sobre cada
una de las concretas convocatorias. Corresponde a la Administracion determinar en cada
convocatoria, en atencion al puesto de trabajo a desempenfar y los efectivos de personas
con discapacidad con los que cuenta, el porcentaje de plazas de reserva para cubrir por
personas con discapacidad hasta alcanzar el minimo en el total de la oferta de empleo
publico.

Ha de apuntarse el criterio de esta institucién, conforme al cual la concentracion
en las ofertas de empleo publico de las plazas del cupo de discapacidad en
convocatorias de categorias inferiores, o en plazas de personal laboral, como ocurre con
frecuencia, aunque pueda ser formalmente respetuosa con el porcentaje de reserva
establecido en la ley, no puede considerarse acorde con su espiritu y finalidad.

En atencion a estas y otras consideraciones se ha recordado al Ayuntamiento de
La Linea de la Concepcién el deber legal de cumplir en las ofertas de empleo publico,
en la promocion interna y en la provision de puestos de trabajo, la obligacion de reservar
un cupo a personas con discapacidad minimo no inferior al diez por ciento de las
vacantes conforme a lo que establece el articulo 28 de la Ley 4/2017, de 25 de
septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en
Andalucia, y atender esta obligacion de reserva en la seleccion de personal laboral,
segun lo dispuesto en el Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se
regula el acceso al empleo publico y la provision de puestos de trabajo de las personas
con discapacidad (19004326).

El Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI)
ha expresado su preocupacion por la falta de prevision normativa sobre el cupo de
reserva para personas con discapacidad en los procesos selectivos para la contratacion
de personal laboral en el Banco de Espafia y ha solicitado que esta institucion apoye una
modificacion de la Ley 13/1994, de Autonomia del Banco de Espafia, para incluir que sea
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de aplicacion el articulo 59 del Estatuto Basico del Empleado Publico, sobre reserva de
cupo para personas con discapacidad en las ofertas de empleo publico.

La modificacion legal que pretende esta asociacion excede de las competencias
de esta institucion, y asi se le ha comunicado. No obstante, se han seguido actuaciones
ante el Banco de Espafia, con la finalidad de conocer las medidas adoptadas por ese
organismo publico para favorecer el ejercicio del derecho al trabajo de las personas con
discapacidad en condiciones que garanticen la aplicacién de los principios de igualdad
de trato y no discriminacién en los procedimientos de acceso al empleo en ese
organismo publico.

El Banco de Espafia sostiene en su respuesta su autonomia en materia de
politica de personal, y pone de relieve que no existe disposicion legal que establezca su
obligacion de reservar un cupo de plazas para personas con discapacidad en sus
procesos.

Destaca, ademas, que adopta las medidas necesarias para asegurar que las
personas con discapacidad concurran a sus procesos selectivos en igualdad de
condiciones que el resto de participantes, adaptando para ello las pruebas y/o examenes
a las necesidades de su discapacidad y afirma que el dos por ciento de su plantilla esta
integrada por personas con discapacidad, en linea con lo previsto en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social. El
informe incide en su compromiso con la eliminacion de las barreras de acceso que
afectan a las personas que presentan cualquier tipo de discapacidad y su pretensién de
trabajar para que este porcentaje se incremente en afios venideros.

El articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013 regula la obligacién de cuota de
reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad de las empresas publicas
y privadas. El Banco de Espafia es una entidad de derecho publico con personalidad
juridica propia, pero no es una empresa publica. Por ello, la literalidad del precepto no
permite incluir este organismo entre los obligados a establecer esta cuota de reserva de
puestos de trabajo. Esta misma apreciacién es predicable de las entidades del sector
publico que no estan dentro del ambito de aplicacion del Real Decreto Legislativo
5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico del
Empleado Publico, ni tienen la consideracion de empresas publicas.

El mismo articulo 42 determina que en las ofertas de empleo publico se reservara
un cupo para ser cubierto por personas con discapacidad, en los términos establecidos
en la normativa reguladora de la materia. La normativa reguladora de la materia en el
ambito estatal esta recogida, como ya se ha mencionado, en el Estatuto Basico del
Empleado Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, que establece en el
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articulo 59 el cupo del siete por ciento en las ofertas de empleo publico para ser cubierto
por personas con discapacidad.

Los principios contenidos en el referido articulo 59 son de aplicacién a todas las
entidades del sector publico estatal, autonémico y local por mandato de la disposicién
adicional primera del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Esta institucién ha concluido las actuaciones iniciadas ante el Banco de Espafia,
toda vez que tiene cubierto el dos por ciento de su plantilla por personas con
discapacidad y cumplir con este porcentaje es precisamente la obligacion que establece
el Real Decreto Legislativo 1/2013 y el objetivo que contempla el Real Decreto
Legislativo 5/2015. No obstante, debe dejarse constancia, a partir del examen de la
normativa de aplicacion que ha quedado expuesta, de la falta de claridad en la normativa
acerca del modo en que el Banco de Espafa y las demés entidades que, sin ser
empresas publicas, forman parte del sector publico, deben cumplir con su obligacién de
garantizar el acceso al empleo de personas con discapacidad (19000572).

Discapacidad y empleo temporal

Entre otras actuaciones en el ambito del empleo temporal, cabe resefiar la llevada a
cabo en este ejercicio en relacién con el Decreto 137/2018, de 4 de septiembre, por el
que se aprobaban las bases y se convocaban las bolsas de seleccion de funcionarios
interinos de los cuerpos de Gestidon Procesal y Administrativa, Tramitacion Procesal y
Administrativa y Auxilio Judicial al servicio de la Administracion de Justicia de la
Comunidad de Madrid, y que no establecia reserva alguna a favor de personas con
discapacidad.

Desde la Consejeria de Justicia de la Comunidad de Madrid, se justifico la
regulacioén cuestionada considerando que al no derivar las citadas bolsas de funcionarios
interinos de convocatorias de procesos selectivos para el acceso a puestos de trabajo,
en las que la normativa si exige que se fije un cupo de reserva, no existia, en
consecuencia, la obligacion legal de fijarlo.

El Defensor del Pueblo hubo de recordar la doctrina del Tribunal Supremo, que en
su Sentencia de 28 febrero 2012, declar6 que: «[L]as Ofertas de Empleo Publico
contienen la inicial delimitacion de plazas dotadas presupuestariamente que, por estar
vacantes, pueden ser ofrecidas durante el ejercicio, pero no albergan la convocatoria de
dichas plazas, por lo que no se puede sostener que dicha obligacion [...] quede
satisfecha mediante la reserva de plazas en tales ofertas sino que va mas alla y exige
que se haga efectiva en las convocatorias publicadas».

130



Funcion y empleo publicos

Por otra parte, en el dmbito del personal al servicio de la Administracion de
Justicia de la Comunidad de Madrid, donde la interinidad alcanza hasta el 23 % del total
de los efectivos, no parecia conveniente que el citado porcentaje de puestos de trabajo
guedara al margen de la politica de reserva de un cupo de empleo publico para las
personas con discapacidad, ya que dicha decisién tendria como resultado que el 23 %
de los puestos de trabajo que pueden ser ofertados al margen de las ofertas de empleo
publico estuvieran fuera de los objetivos que en materia legislativa se han fijado para la
proteccion de las personas con discapacidad y su proteccion social.

En consecuencia, se formulé la Recomendacién de valorar la procedencia de
establecer en el Decreto 137/2018, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid, un cupo de reserva para personas con discapacidad en las bolsas de seleccién
de funcionarios interinos de los cuerpos de Gestion Procesal y Administrativa,
Tramitacion Procesal y Administrativa y Auxilio Judicial al servicio de la Administracién
de Justicia. Dicha Recomendacién fue rechazada (18015151).

En contraposicion con la postura de la Comunidad de Madrid, debe destacarse la
posicion de la Secretaria de Estado de Justicia, en referencia a la inobservancia de la
reserva de plazas para personas con discapacidad en las Ultimas convocatorias para
cubrir puestos de abogados fiscales sustitutos.

Solicitada la pertinente informacién ante la Secretaria de Estado de Justicia,
desde la Administracién se significd que tanto el Ministerio de Justicia como la Fiscalia
General del Estado consideran que deben darse los pasos para propiciar la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, también en los procesos de seleccion
de personal temporal.

En consecuencia, la Administracion se comprometié a trabajar al objeto de que la
préxima convocatoria de plazas de abogados fiscales sustitutos, correspondiente al afio
judicial 2019-2020, contemple un cupo de reserva de plazas del 5 %, para ser cubiertas
por personas con grado de discapacidad igual o superior al 33 %, siempre que acrediten
la compatibilidad para el desempefio de las funciones correspondientes a la fiscalia y
facilidad de desplazamiento al municipio sede del 6rgano (18016416).

En el ambito de los servicios de salud y el personal estatutario que los sirve se
han adoptado algunas iniciativas de interés para facilitar el acceso de personas con
discapacidad a los puestos ofertados en régimen de cobertura temporal. Asi, por
ejemplo, en los servicios de Salud de Murcia, Castilla-La Mancha y Asturias se acude a
la reserva de nombramientos, con el objetivo de alcanzar el 7 % de cobertura de las
vacantes temporales ofertadas, con personas con discapacidad.

A este fin se establece que cada determinada fraccion de nombramientos que se
realicen en cada categoria del personal estatutario correspondiente —14, 20 o 25,
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respectivamente, dependiendo de cada servicio de salud mencionado—, se asigne el
siguiente a la persona con discapacidad que, encontrdndose disponible, cuente con
mayor puntuacion en bolsa.

Ante una queja presentada sobre esta misma cuestion, se constatd que el
Decreto 192/2017, de 1 de diciembre, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el
que se aprueba el Reglamento de seleccion y provision de personal estatutario al
servicio de instituciones sanitarias publicas del Sistema Valenciano de Salud, no
contemplaba ninguna prevision a favor de las personas con discapacidad en la
regulacion de la seleccién de personal con vinculacion de caracter temporal, en relacion
con la formacién de las listas de empleo y el orden de prelacién en los hombramientos
temporales.

A la vista de ello, el Defensor del Pueblo resolvi6 formular ante la Direccién
General de Recursos Humanos de la Generalitat Valenciana la Recomendacion de
valorar la procedencia de establecer la reserva de nombramientos para personas con
discapacidad, en la regulacién contenida en el proyecto de orden correspondiente, de la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, por la que se regula el procedimiento
de seleccién de personal temporal para la cobertura de plazas estatutarias gestionadas
por la consejeria con competencias en materia de sanidad, para garantizar el principio de
igualdad de trato.

La Administracién sanitaria informd en su respuesta que estaba en estudio la
posibilidad de establecer la regulaciéon de un sistema para la contratacion temporal de
personas con diversidad funcional. Posteriormente se publicé la Orden 4/2019, de 4 de
noviembre, de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, por la que se regula
el procedimiento de seleccién de personal temporal para la cobertura de plazas
estatutarias gestionadas por la conselleria con competencias en materia de sanidad,
donde se prevé la asignacién de 3 puntos a las personas candidatas que acrediten un
grado del 33 % de diversidad funcional.

Sin embargo, dado que esta previsién no implica la articulacién de un sistema que
garantice el acceso a la contratacién temporal de las personas con discapacidad, la
actuacion contintia, para poder determinar la aceptacion y puesta en practica de la
resolucion formulada (18005247).

Acceso de personas con discapacidad a la actividad investigadora en organismos
publicos

Favorecer la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo de las personas con
discapacidad es esencial para que su integracion sea real y efectiva, y el empleo publico

132



Funcion y empleo publicos

de las personas con discapacidad constituye un instrumento esencial para alcanzar esta
finalidad.

Las actuaciones desarrolladas por esta institucion durante este afio han permitido
constatar la dificultad existente para establecer cupo de discapacidad en convocatorias
dirigidas a la contratacién de personal investigador en organismos publicos. Asi, se ha
examinado una convocatoria de la Subsecretaria del Ministerio de Ciencia, Innovacién y
Universidades de 44 plazas de personal laboral fijo fuera de convenio, de personal
investigador doctor en la modalidad de «investigador distinguido» prevista en el articulo
23 de la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, como
personal laboral fijo, sin reserva de cupo de discapacidad.

La Administracion convocante considera que la convocatoria ofrece plazas
singularizadas en distintos organismos publicos, con perfiles formativos y cientificos muy
distintos, entre las que no existe ninguna relacidon, mas alla de la propia de haber sido
convocadas en el mismo acto administrativo. A su juicio, se trata de la agrupacion de un
solo acto administrativo de 44 convocatorias diferentes, cada una con una sola plaza, por
lo que no se dan en este caso los supuestos de hecho previstos legalmente para
establecer la reserva de plazas para personas con discapacidad, que exige la
convocatoria de varias plazas de la misma naturaleza y con requisitos formativos
homogéneos.

La singularidad de las plazas del personal investigador de esta convocatoria es
predicable, con caracter general, de las plazas de investigacion que convocan las
distintas administraciones y organismos publicos, incluidas las universidades. Si bien
puede comprenderse el criterio que mantiene la Subsecretaria del Ministerio de
Ciencia, Innovacién y Universidades para justificar que en estos casos ho es exigible
la reserva de cupo de discapacidad en la convocatoria, también es cierto que nada se
dice sobre la obligacion de reserva de cupo de discapacidad de cada uno de los
organismos que ofrecen las plazas. El mantenimiento de este criterio no se adecua a las
obligaciones de las administraciones publicas de remover los obstaculos que impiden a
las personas con discapacidad el acceso al empleo en condiciones de igualdad, para
que su integracion sea real y efectiva y, evidentemente, no facilita el acceso a estas
plazas de los investigadores doctores con discapacidad. Parece, por tanto, exigible que
las administraciones publicas hagan un esfuerzo para articular mecanismos que
garanticen la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo publico de las personas
con discapacidad en este ambito (19011220).

Las dificultades para la fijacibn de cupo de reserva de discapacidad en las
convocatorias para la contratacion de personal investigador y también en el sistema de
acceso del personal docente e investigador universitario, hace que la concesion de
becas para contratos predoctorales se constituya en el elemento fundamental para
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promover el acceso de los estudiantes con discapacidad a los estudios de doctorado v,
por ello, de modo indirecto, a los cuerpos docentes universitarios y a la contrataciéon
como personal investigador. Por ello, se ha solicitado a la Secretaria de Estado de
Universidades, Investigacion, Desarrollo e Innovacién informacién sobre las razones
que han determinado que en la convocatoria de octubre de 2019 de ayudas para la
formacién de profesorado universitario, en el marco del Plan Estatal de Investigacién
Cientifica y Técnica y de Innovacion 2017-2020, que si tiene cupo de reserva de
discapacidad, se haya fijado el cupo en 17 plazas de las 850, esto es, Unicamente el dos
por ciento de las plazas convocadas (19020585).

[L..]

CLASES PASIVAS [18.9]

Transcurrido un tiempo prudencial desde la finalizacion de las actuaciones de oficio
llevadas a cabo por esta institucion en 2015, relativas a que los funcionarios
pertenecientes al régimen de clases pasivas del Estado que padecen determinados
grados de discapacidad puedan acceder a la jubilacién anticipada, en 2019 se ha
estimado oportuno retomarlas, habida cuenta de la insistencia de los afectados para que,
por parte de los poderes publicos, se adopten las medidas oportunas para subsanar
estas diferencias con los funcionarios publicos que tengan acreditado determinado grado
de discapacidad, y que estan acogidos al Régimen General de la Seguridad Social.
Pues, de acuerdo con el articulo 206 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social, si tienen la posibilidad de acogerse a esta modalidad de jubilacion anticipada, lo
que estiman les posiciona en una situacion de desigualdad y discriminacion.

El régimen especial de la Seguridad Social de funcionarios, ha quedado, de
hecho, a extinguir, ya que los funcionarios de carrera de la Administracion Civil del
Estado que ingresan a partir del 1 de enero de 2011 quedan integrados en el Régimen
General de la Seguridad Social, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2 del citado
Real Decreto Legislativo 4/2000.

El Defensor del Pueblo es consciente de los esfuerzos realizados por las
administraciones publicas para la integracion de las personas con discapacidad en el
acceso al empleo publico, asi como de la abundante doctrina constitucional vy
jurisprudencial relativa a la diferencia entre el Régimen General de la Seguridad Social y
el Régimen Especial de Clases Pasivas del Estado que hace que tengan diferente
régimen juridico y financiacion pues, efectivamente, no todas las situaciones en que
estan inmersos ambos colectivos son equiparables.
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Esta institucion entiende, sin embargo, que la menor calidad de vida o incluso la
menor expectativa vital de las personas que padecen determinadas discapacidades, la
dificultad de su desempefio laboral, aunque sea en puestos adaptados y de limitada
penosidad, asi como el dato elemental de que buena parte de los empleados publicos
con ciertos grados de discapacidad, por estar encuadrados en el Régimen General de la
Seguridad Social, si pueden acceder a la jubilaciéon anticipada, son circunstancias que
aconsejan aplicar esta posibilidad a quienes estan encuadrados en el sistema de Clases
Pasivas del Estado.

Cabe recordar que las importantes diferencias en la jubilaciéon anticipada
existentes entre ambos regimenes llevaron al legislador a incluir la disposicién adicional
quinta en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en la que se indica
que «el Gobierno presentard en el Congreso de los Diputados un estudio sobre los
distintos regimenes de acceso a la jubilaciéon de los funcionarios que contenga, entre
otros aspectos, recomendaciones para asegurar la no discriminacién entre colectivos con
caracteristicas similares y la conveniencia de ampliar la posibilidad de acceder a la
jubilacién anticipada de determinados colectivos».

A pesar del transcurso de los afios, el mandato del legislador sigue, a juicio de
esta institucién, desatendido, motivo por el que se insiste en la necesidad de abordar la
posibilidad de que los funcionarios de Clases Pasivas con determinados grados de
discapacidad puedan acogerse a la modalidad de jubilacién anticipada.

En este aspecto, se estima necesario sefialar que la carencia alegada no puede
ser suplida por el hecho de que los funcionarios publicos adscritos al régimen de Clases
Pasivas del Estado puedan acogerse a la jubilacién permanente por incapacidad para el
servicio, cuando el interesado venga afectado por una «lesion o proceso patolégico,
somatico o psiquico que esté estabilizado y sea irreversible o de remota o incierta
reversibilidad, que le imposibilite totalmente para el desempefio de las funciones propias
de su cuerpo, escala, plaza o carrera» contemplada en el articulo 28.2.c) del texto
refundido de Ley de Clases Pasivas del Estado, pues no se trata ni del mismo supuesto
de hecho ni de las mismas consecuencias.

Por ello, en el marco de una politica de igualdad real de oportunidades y de no
discriminacién por razén de discapacidad, el Defensor del Pueblo insiste una vez més en
la necesidad de abordar este asunto y establecer previsiones al respecto en el conjunto
de las posibles modificaciones normativas que se lleven a cabo en el ambito de la
funcién publica a efectos de extender la jubilacion anticipada de los trabajadores con
discapacidad adscritos al Régimen Especial de Clases Pasivas del Estado (19021873).
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FUNCION PUBLICA DOCENTE [18.10]
[...]

Reserva de plazas en las bolsas de empleo para personal docente con
discapacidad

El proceso normativo estatal de impulso del acceso a la funcion publica de las personas
con discapacidad alcanzé un importante hito con la promulgacién del Estatuto Basico del
Empleado Publico que, tanto en su primera versién como en el vigente texto refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, establece, con caracter
basico, la reserva de un cupo para personas con discapacidad y se remite a las distintas
administraciones publicas para las adaptaciones que requieran las mismas respecto de
los procesos selectivos y, una vez superados, en los puestos de trabajo (articulo 59).

En este marco normativo, las administraciones publicas deben promover acciones
positivas que favorezcan la igualdad de oportunidades de acuerdo con los principios de
no discriminacién y accesibilidad universal, sin perjuicio de la igualdad de condiciones de
acceso a la cobertura de puestos de empleo publico, entre las que se deben incluir las
relativas a la provision de puestos de trabajo de las personas con discapacidad, como
asi lo previene el Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el
acceso al empleo publico y la provision de puestos de trabajo de las personas con
discapacidad, de aplicaciéon en la Administracion General del Estado y, con caréacter
supletorio, para todo el sector publico.

En relacién con la cuota de reserva de plazas en las correspondientes bolsas de
empleo del personal docente no universitario, resultan de gran interés las
consideraciones realizadas por el Tribunal Superior de Justicia de Asturias que, en su
Sentencia de 10 de julio de 2017, afirma que: «[E]l hecho de integrar a los
discapacitados en una sola lista con los no discapacitados, no casa con el contenido del
articulo 49 de la Constitucion, de integracion de los disminuidos fisicos, a favor del cual
se establecen los cupos de acceso a la funcién publica para personas con discapacidad,
con independencia de que se trate o no de personal docente. Siendo asi que el hecho de
no reconocer el establecimiento de una lista o bolsa de trabajo de personas
discapacitadas supondra una vulneracién del articulo 14 de la Constitucién, al impedir
que los discapacitados pudieran integrarse en las bolsas de trabajo».

La normativa autonémica, hasta ahora analizada por esta institucion, ofrece
diferentes regulaciones de la gestion de estas bolsas de empleo publico. Asi, mientras
gue en unos casos no existe ninguna prevision en favor de las personas con
discapacidad, en otros se contempla la existencia de bolsas especificas para la provision
de puestos en régimen de interinidad, o bien su integracion en la bolsa general, pero con
ciertas particularidades.
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Teniendo en consideracion cuanto queda expuesto, con ocasién de una queja
tramitada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad Auténoma de Castillay
Ledn, se consider6 necesario realizar una Recomendacion para que valorase la
legalidad y oportunidad de desarrollar la prevision contenida en el apartado 7.7 del
Acuerdo de 19 de mayo de 2006, de mejora de las condiciones laborales y profesionales
del personal docente de centros publicos de ensefianzas escolares de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Leén, al objeto de establecer el procedimiento para la
elaboracién de listas de personal docente interino con discapacidad y la posterior
adjudicacién de plazas a este colectivo.

Dicha Recomendacion ha sido aceptada por la consejeria, que se ha
comprometido al desarrollo de esta prevision en la revision del mencionado acuerdo
(19010534).

Desde una perspectiva juridica y constitucional, la ausencia de medidas de
discriminacion positiva que faciliten la integracion laboral de las personas con
discapacidad, ya sea mediante la reserva de plazas en las bolsas de empleo del
personal docente no universitario o a través de una bolsa de trabajo especifica para la
provision de puestos en régimen de interinidad, constituye una vulneracion de los
articulos 9.2 y 14 de la Constitucion. Por ello, esta institucién continuara realizando
intervenciones para valorar la legalidad y oportunidad de establecer un sistema de
reserva de plazas para el personal docente interino en aquellas administraciones
educativas que no hayan establecido ninguna previsién o particularidad al respecto, o
que, habiéndolo establecido, incluyan prescripciones que, de un modo u otro, limiten el
derecho a acceder a las funciones publicas en igualdad de condiciones.

[.]
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