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INDICE

Recomendacion 1/1989, de 23 de febrero, sobre redaccion exacta que evite
inter pretaciones inadecuadas en las convocatorias de cur sos de especializacion
en Educacién Fisica para profesores de Educacion General Béasica.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 288).

Se ha dirigido a esta institucion, mediante escrito, Dfia. M. D. F. E., con
domicilio en Caceres, presentando queja que ha quedado registrada con € ndmero
arribaindicado.

En su escrito manifiesta que ha participado en la convocatoria de Cursos de
Especializacion en Educacion Fisica para Profesores de Educacion Genera Basica
no funcionarios en la provincia de Céceres. Dicha convocatoria fue efectuada por
Orden Ministerial de 21 de abril de 1988 (BOE de 23 del mismo mes) firmada, por
delegacion, por el Secretario General de Educacién.

La Orden Ministerial citada establece como criterio prioritario de seleccion, en
su apartado noveno, € de “estar en situacién de paro”. Sin embargo, segin
manifiesta la reclamante en su escrito, han sido seleccionadas en la provincia citada
tres personas que no se encuentran en tal situacion y ha quedado excluida la
promovente de la queja en quien si se dala circunstancia de encontrarse en paro.

La queja fue admitida a trdmite y se recabd € oportuno informe a la Direccion
Provincial de Educacion de Céceres.

El Delegado Provincial nos manifiesta en su escrito que la Comision de
seleccion integrada —de acuerdo con la Orden Ministerial de convocatoria— por
un representante del Ministerio de Educacién y Ciencia, un representante del
Consgjo Superior de Deportes y € Director del curso como representante de la
Universidad acordé por mayoria de dos votos contra uno seleccionar a las tres
personas citadas por entender que, aungque tenian un puesto de trabgjo, este no



correspondia a su condicién de Profesores de Educacion General Bésicay, por lo
mismo, podian ser considerados en la situacion de paro en cuanto atal condicién de
Profesores de E.G.B. se refiere; presentaban ademas, certificado de demanda de
empleo en caidad de “mejora’ expedido por e INEM. El voto discrepante
correspondia precisamente a miembro de la Delegacion Provincia que
representaba a Ministerio de Educacién y Ciencia que sostenia la opinién de la
Direccion Provincial en € sentido de que la expresién “estar en situacion de paro”
debe entenderse en su literalidad, es decir, no desempefiar un puesto de trabajo, sea
cual fuere su condicion.

En relacion con ello debemos manifestar a VE, que, gjuicio de esta institucion,
la interpretacion dada por la mayoria de la Comision seleccionadora a la expresion
citada no es la debida. La Orden Ministeria a que nos estamos refiriendo no
establece distinciones en lo que a la situacion de paro se refiere. La claridad de la
expresion no ofrece lugar a més interpretacion que la derivada de su evidente
significado. En pocas ocasiones como la presente, resulta de tan manifiesta
aplicacion e vigjo y recto principio “ubi lex non distinguit, nec nos distinguere
debemus’. La norma gue se considera no da pie alguno para considerar diversas
Situaciones de paro y establecer distinciones entre ellas. De haber sido esa la
voluntad del legislador hubiera podido manifestarlo de muy diferentes maneras,
teniendo en cuenta sobre todo que, dada la naturaleza de la seleccion efectuada, los
perjuicios derivados de una interpretacion improcedente de la norma a que nos
referimos, pueden resultar de imposible reparacion.

No obstante y por si € parecer de esta institucion no se correspondiera con el de
V.E., parece necesario dirigirse a organo convocante no solo para poner en su
conocimiento los diversos extremos consignados en € cuerpo de este escrito en
cuanto a la diversidad de interpretaciones dadas a criterio prioritario de “estar en
situacion de paro”, sino también paraformular la oportuna recomendacion.

En consecuencia, y teniendo en cuenta lo dispuesto en € articulo 30.1 de laLey
Orgénica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, formulamos a V.E. la
siguiente recomendacion: que en sucesivas convocatorias de Cursos de
Especializacion en Educacion Fisica —y a fin de evitar las diversas
interpretaciones de que ha sido objeto, en la Gltima, el criterio prioritario de “estar
en situacion de paro” (apartado noveno de la Orden Ministerial citada), se utilice
una redaccién que imposibilite una interpretacion inadecuada no acorde con la
voluntad del legislador.

Madrid, 23 de febrero de 1989.
Recomendacion dirigida al Secretario de Estado de Educacion.



INDICE

Recomendacion 2/1989, de 27 de mar zo, sobre informacion a los internos en
centros penitenciarios militares del derecho a solicitar la prestacion por
desempleo, cuando son puestos en libertad.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 214).

Como VE. conoce, desde el mes de octubre del pasado afio, esta institucion ha
venido realizando, con carécter de oficio, diversas investigaciones en distintos
centros penitenciarios militares, segin habilita al Defensor del Pueblo €l articulo
9.1y € articulo 19.2 de su Ley Organica reguladora 3/1981, de 6 de abril.

Durante la préactica de estas visitas, entre otras circunstancias que ya han sido
puestas en conocimiento de ese Departamento en los distintos informes remitidos,
se ha comprobado mediante conversaciones mantenidas con los reclusos y con los
propios directores y funcionarios de estos Centros penitenciarios militares, que
aquéllos no gozan de los beneficios del subsidio por desempleo, cuando son
liberados por cumplimiento de condena o remisién de pena.

Por lo anterior, esta institucién, con carécter previo a esta comunicacion,
solicito del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Instituto Nacional de Empleo,
informacién sobre el criterio de ese organismo acerca de la aplicacion efectiva alos
internos de los establecimientos penitenciarios militares, liberados por
cumplimiento de condena, de los beneficios establecidos en € art. 13.1 de la Ley
31/1984, de 2 de agosto, de proteccidn por desempl eo.

Remitido el correspondiente informe de ese Organismo, se nos hacen las
siguientes consideraciones:



“En relacion a escrito, arriba referenciado, enviado por esa institucion sobre €
reconocimiento del subsidio por desempleo a los trabajadores excarcelados de los
centros penitenciarios militares, cimplenos comunicarle lo siguiente:

1— Laaplicaciéon de lo establecido en €l n.° 3del art. 3.°delalLey 31/84, de 2
de agosto, de Proteccion por Desempleo, que extiende la proteccion a los penados
liberados de prision en las condiciones previstas en laletra d) del n.° 1 del art. 13.°
de la citada Ley, no regula limitacion alguna a su ambito de aplicacion por razon
del carécter militar de los centros penitenciarios ni por tener la condicion de
militares |os trabajadores de que se trata.

2.— Los Unicos requisitos establecidos para el reconocimiento del subsidio por
desempleo a los excarcelados son los dimanantes de los articulos citados en €
apartado anterior y de los correlativos del Real Decreto 625/85, de 2 de abril, que
desarrollalaLey 31/84. Son los siguientes:

a) Haber sido liberados de prision por cumplimiento de condena o libertad
condicional, siempre que la duracion de la pena haya sido superior a seis meses.

b) Carecer de rentas que superen € salario minimo interprofesional vigente,
excluida la parte proporcional de pagas extraordinarias.

¢) No tener derecho ala prestacién de nivel contributivo.”

A la vista de estos antecedentes, en virtud de lo establecido en € articulo 54 de
la Constitucion en relacion con lo que dispone la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de
abril, por la que nos regimos, esta institucion ha valorado la conveniencia de
ponerse en contacto con V.E., dando traslado de los mismos, a los efectos previstos
en el articulo 18.1 de dicha Ley.

En concreto, solicitamos de V.E. se nos participe s por parte de ese
departamento, en particular, por los directores de los distintos centros
penitenciarios militares, se viene informando a los reclusos que hayan cumplido
condenas acerca de la posibilidad de solicitar la prestacién de tipo asistencia por
desempleo; en los casos legalmente establecidos (Ley 31/84, de 2 de agosto, de
proteccion por desempleo y Real Decreto 625/85, de 2 de abril).

Madrid, 27 de marzo de 1989.
Recomendacion dirigida al Ministro de Defensa.



INDICE

Recomendacién 3/1989, de 3 de mayo, sobre convalidacion de estudios de
EGB y Bachillerato.
(BOCG. IV Legislatura Congreso, Serie E. NUm. 38, pag. 174).

Nos referimos a escrito de esa Secretaria General Técnica (Servicio de
Homologacién de Estudios y Titulos Extranjeros, Seccion Il) en e que se da
contestacion a nuestro referente a la queja formulada por dfia. M. J. D., registrada
con € numero arriba indicado, en la que expone su desacuerdo con la
convalidacion (Expte. n.° 7019-85) efectuada a su hija dfia. D. E. C. en € sentido
de que sus estudios de 3,0 de Bachillerato efectuados en Argentina fueron
convalidados por los correspondientes al primer curso del Bachillerato espafiol y no
por los correspondientes a segundo curso que es o que a su juicio procede.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31.1 de la Ley Orgénica 3/1981,
de 6 de abril, reguladora de esta institucion, se informé del contenido del escrito de
VI. a la interesada quien ha formulado las alegaciones que ha considerado
procedentes

A la vista de cuanta documentacion obra en el expediente que se tramita en
relacion con la queja referenciada, consideramos oportuno formular a VI. las
siguientes consideraciones:

La cuestion que se debate se contrae sin duda a este sdlo punto: si los estudios
cursados por la aumna —que incluyen la superacion del tercer curso del
Bachillerato argentino— deben ser convalidados o no por los correspondientes al
2.0 curso del Bachillerato Unificado Polivalente espafiol.

Para contestar a esta cuestion puede ser invocada la tabla de equivalencias que
figuraen el Anexo de la Orden Ministeria de 28 de Noviembre de 1975 por la que
se fijan las convalidaciones de estudios extranjeros por los correspondientes del
Bachillerato y segunda etapa de la Educacion General Bésica. Dicha Orden estaba



aun en vigor en el momento de efectuarse la convalidacion a la que nos estamos
refiriendo.

En la citada tabla, corresponde efectivamente el segundo curso del Bachillerato
espafiol a curso tercero del Bachillerato argentino con lo que, en principio, podria
contestarse afirmativamente a la pregunta formulada.

Sin embargo la cuestion planteada debe resolverse no sdlo a la luz de lo
dispuesto en la Orden Ministerial citada sino también alaluz de lo que se establece
en la Orden Ministerial de 13 de Octubre de 1981, complementaria de la anterior y
también vigente en e momento citado, por la que se establecen determinados
requisitos que deberan cumplir los expedientes de solicitud de las convalidaciones
de estudios extranjeros por los correspondientes espafioles de la segunda etapa o
ciclo superior de Educacion General Béasica, del Bachillerato y del Curso de
Orientacién Universitaria.

Particularmente hacen al caso los apartados segundo y tercero de dicha norma
en los que se determina la obligacion de justificar con los libros escolares, o
certificaciones de estudios correspondientes, todos los cursos aprobados y se
dispone que la convalidacion se fijara en todos los casos por cursos completos y
correlativos, afio por afio.

Sin duda la incompl eta documentacién aportada por laalumnadfia. D. E. C., en
cuanto que no queda constancia expresa de que cursd o superd el segundo curso de
Bachillerato argentino no permite establecer la correlacidn rigurosa de cursos que
requiere la normay que deberia resultar posible ya que, como manifiesta V.1, en su
escrito, los sistemas educativos de ensefianza primaria y secundaria, tanto de
Argentina 'y Espafia cuanto de Estados Unidos, donde también estudio la alumna,
comprenden un periodo de doce afios.

Como consecuencia de esa falta de correlacidn se ha acordado por ese Centro
Directivo, no sin fundamento, la convalidacion de los estudios realizados por los
correspondientes a 1.0 de Bachillerato espafiol, y no a segundo; de este modo
gueda compensada la laguna referente a 2.0 curso del Bachillerato argentino de
cuya escolarizacion y superacion no se aporta certificacion expresa.

No obstante cuanto antecede, y afin de aplicar la norma con la mayor justicia a
caso concreto, entiende esta institucion que deben tenerse en cuenta las profundas
diferencias de calendario académico existentes entre Estados Unidos y Argentina:
en cuanto que en uno de los dos paises los alumnos se encuentran, en un momento
determinado, en periodo vacaciona en otro se encuentran en pleno periodo
académico; de este modo es imposible establecer la correlacion rigurosa entre
cursos académicos completos, afio a afio, a que la norma se refiere.



Cuando un alumno se incorpora a nuevo sistema con medio curso realizado, no
cabe otro camino que permitirle ganar medio afio s supera la prueba
correspondiente o ponerle en situacion de perder €l medio curso realizado. Eso es
justamente lo que acontece en el caso que nos ocupa. La alumna llegé a Argentina
en el curso correspondiente a 2.0 de Bachillerato ya avanzado y se le permite
prepararse para el examen de aptitud que le declara apta para pasar a tercero. El
hecho de que no se disponga de la certificacion de calificaciones de los examenes
correspondientes de acceso a tercero, podria obviarse recabandolo del Centro, pero
el Centro ya no existe y, por otra parte, la realidad de lo ocurrido cabe inferirla no
solo del hecho cierto de que la alumna fue matriculada en tercer curso por un
centro reconocido por € Ministerio de Educacion y Ciencia de aquel pais —como
ha podido comprobar ese Departamento a través de la Embajada de Argentina en
Espafia—, sino del hecho igualmente cierto de la diferencia de calendario
académico entre Estados Unidos y Argentina.

Entiende esta institucion que con tal diferencia de calendario deviene, en cierto
modo, inviable, la correlacion que dispone la norma y, por ello, dicha diferencia
debe ser tenida en cuenta a fin de acomodar lo establecido a aquellos casos en que
la misma se ha producido.

Por otra parte lo que la norma pretende a fijar la convalidacion por cursos
completos y correlativos, afio a afio, es evitar no solo la convalidacién de afios
académicos no cursados, |o que ya ha sido considerado anteriormente, sino también
la convalidacion de cursos con asignaturas pendientes [o que en este caso no se
produjo, pues en tal supuesto dichas asignaturas hubieran figurado en el Boletin de
Cadlificaciones del tercer afio que también aporta. Se trata ademas de una alumna
con resultados académicos muy notables segin ponen de manifiesto las
calificaciones aportadas y e hecho de que, con posterioridad, haya superado
condicionamente los cursos de tercero y COU en e Instituto “Fernando de
Herrera’ de Sevilla, circunstancia ésta que se aduce no para colocar a ese Centro
Directivo frente a hechos consumados, sino para poder concluir que no se ha
producido en este caso o que la normatrata de evitar.

En consecuencia, y teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 28 y 30 de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, formulamos a V1. la
siguiente sugerencia: Que se revise la convalidacién efectuadaadiia. D. E. C., y se
acceda a convalidar los estudios que realiz6 en Argentina por |os correspondientes
al 2.° curso de Bachillerato Unificado y Polivalente, en base a las consideraciones
gue han quedado expuestas.

Asimismo, y considerando o dispuesto en los mismos articulos de la Ley citada,
formulamos a VI. la siguiente recomendacién: Que en lo sucesivo, y a aplicar la



legislacion vigente en materia de convalidacion de estudios extranjeros por los
correspondientes espafioles de Educacion General Basica 'y Bachillerato, se adopte
el criterio de tener en cuenta las profundas diferencias de calendario académico
existentes entre determinados paises, a fin de establecer, de la manera més justa, la
correlacion de cursos, afio por afio, que las normas disponen.

Madrid, 3 de mayo de 1989.
Recomendacion dirigida a la Secretaria General Técnica del Ministerio de
Educacion.



INDICE

Recomendacién 4/1989, de 8 de mayo, sobre atencién a los alumnos durante
las horas no lectivas en que deben permanecer en € centro.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 289).

Se han dirigido a esta instituciéon diversos profesores de Educacion General
Basica en relacion con la obligacion del profesorado de atender tanto alos alumnos
que por razén del transporte escolar permanecen en el Centro cierto tiempo antes o
después del comienzo o final de las clases cuanto a los aumnos usuarios del
comedor escolar a los que es necesario atender, normalmente entre 12,30 y 15
horas.

Entienden que esta, a su juicio, pretendida obligacion queda al margen de sus
deberes profesionales y estd suscitando tensiones entre unos y otros Profesores —
gue sostienen diversas posturas sobre |0 que se cuestiona—, repercutiendo en
definitiva de modo negativo en los alumnos.

Algunos de quienes se han dirigido a esta institucion, manifiestan su
disconformidad con |la respuesta dada por € Sr. Director General de Coordinacion
y Alta Inspeccion en escrito dirigido en 17 de Enero dltimo adon J. L. G., profesor
del Colegio Publico de Letur (Albacete), en el que se le comunica que la atencion a
los alumnos, a que nos estamos refiriendo, “es inherente al funcionamiento del
Centro por lo que estard a cargo de los profesores del mismo, estableciéndose
turnos obligatorios entre todos los profesores y pudiéndose computar e tiempo
dedicado a este servicio por cada profesor con cargo a las horas de obligada
permanencia en el Centro”.

En relacion con cuanto antecede consideramos oportuno manifestar a V1. que, a
juicio de esta ingtitucién la respuesta dada por €l Director General no vulnera



norma alguna y esta en consonancia con lo dispuesto en le Orden Ministerial de 31
de Julio de 1987, reguladora de la jornada de trabajo del profesorado y con la
Circular de la Direccion General de Centros Escolares por la que se regula el curso
1988-89 en los Centros de Educacion General Basica, dependientes del Ministerio
de Educacién y Ciencia, de fecha 12 de junio de 1988.

No obstante, dado que en €l apartado 3.2.1 de esta Circular no figurala atencion
a los adumnos, a que nos referimos, entre las actividades a que se dedicaran las
cinco horas semanales de permanencia en e Centro y dedicacién directa a mismo
gue no corresponden a tareas lectivas (apartado 5.° de la Orden Ministerial de 31
de Julio de 1987 antes citada), parece muy conveniente recomendar a esa Direccion
General de Centros Escolares que en sucesivas Circulares, reguladoras de nuevos
cursos académicos se incluya esta actividad en €l citado apartado 3.2.1.

Si bien es verdad que dicho apartado no pretende ser exhaustivo, puesto que cita
algunas actividades “entre otras’, parece que debe recoger expresamente ésta dado
€l gran nimero de Centros con transporte o comedor escolar y, habida cuenta, en
consecuencia, del gran nimero de profesores a quienes afecta la aclaracion.

No parece razonable que asunto de tan directa repercusion en la jornada y
condiciones de trabgo de un nimero muy elevado de profesores de Educacion
General Basica no quede suficientemente aclarado cuando se enumeran las
actividades mas frecuentes a realizar durante el horario de dedicacion directa a
Centro que no corresponde a tareas lectivas, cominmente denominado tiempo de
obligada permanencia en el mismo.

No cabe olvidar que €l asunto afecta a la debida atencién de gran nimero de
escolares durante buena parte del tiempo de su estancia en e Centro y que, por otra
parte, suscita tensiones entre el profesorado.

En consecuencia y de acuerdo con lo establecido en e articulo 30.1 de la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, consideramos oportuno
formular a VI. la siguiente recomendacion: que en la proxima Circular de la
Direcciéon General de Centros Escolares, reguladora del nuevo curso académico en
los Centros de Educacion General Basica, se modifique € contenido del apartado
3.2.1 de la correspondiente a curso actual, de fecha 12 de junio de 1988, en €
sentido de incluir entre las actividades que en e mencionado apartado se
relacionan, la atencion a los alumnos que —por razones de transporte o comedor—
permanecen en el Centro en horario no lectivo.

Madrid, 8 de mayo de 1989.
Recomendacion dirigida a la Directora General de Centros Escolares.
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Recomendacion 5/1989, de 8 de mayo, sobre retencién de haberes por
huelga en centros docentes de la Generalidad Valenciana.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 283).

Hemos recibido su atento escrito, de fecha 24 de febrero del actual, relativo a
diversas quejas planteadas por profesores de EGB, con destino en centros publicos
de Valenciay su provincia

Le agradecemos muy sinceramente la remisién del citado informe, s bien
entendemos necesario hacer alguna consideracion respecto del contenido del
mismo.

Ciertamente la Disposicion Adicional Decimosegunda establece que los
funcionarios que gerciten €l derecho de huelga no devengaran ni percibiran las
retribuciones correspondientes a tiempo que hayan permanecido en esa situacién,
norma que, evidentemente, obliga a la Administracion a llevar a cabo las
correspondientes deducciones a objeto de que & mandato legal se cumpla. Ahora
bien, es requisito imprescindible para que tal actuacion resulte procedente que
exista constancia de que el funcionario o funcionarios afectados hayan €ercitado
efectivamente su constitucional derecho de huelga.

Resulta a todas luces obvio para esta institucion constitucional, —por mdltiples
razones entre las cuales cabria hasta una aplicacion analdgica del principio
elemental del Derecho Penal de “in dubio pro reo” — que, en ningn caso, puede
establecerse una presuncion que genere un perjuicio a un ciudadano (la pérdida de
sus retribuciones) sin que exista ningdn tipo de constancia de que el supuesto que
legitime tal perjuicio se haya producido.



Queremos con ello mostrar nuestra disconformidad con o manifestado en su
informe seguin el cual, en aguellos casos en los que rio se obtuvo del Director del
Centro la informacion oportuna al respecto, se optd por considerar que todos los
profesores habian secundado la huelga en latotalidad del tiempo.

Entendemos que la Administracion Publica esta obligada a utilizar todos los
medios de que disponga para detectar aguellos funcionarios que gjerciten su
derecho de huelga a Unico efecto de proceder a descuento de las retribuciones
correspondientes, tal y como la legislacion vigente impone; a este fin resulta
adecuado utilizar, como a parecer se hizo, todos los efectivos de los Servicios de
Inspeccion y, asimismo, dictar a los Directores de los Centros las instrucciones
oportunas para que exista constancia de qué funcionarios gercitan su derecho de
huelga.

No obstante lo anterior, si por e incumplimiento de algunos Directores de
Centros no es posible determinar qué funcionarios han gercitado su derecho de
huelga, no entendemos procedente que se establezca una presuncién como la que se
ha utilizado en el presente caso sino, més bien, que se utilicen las medidas
disciplinarias adecuadas para corregir € incumplimiento que se hubiese producido
por parte de quienes estuviesen obligados a aportar la pertinente informacion. -

Ciertamente puede darse €l caso de que funcionarios que hubiesen gercitado su
derecho de huelga perciban las retribuciones correspondientes a ese periodo; sin
embargo, esta eventual posibilidad no legitima, a nuestro entender, el que se decida
de modo arbitrario que todo un colectivo de funcionarios ha gercitado este derecho
y se haya procedido, por tanto, a la detraccion de sus haberes sin que exista
constancia cierta alguna de que tal hecho se ha producido.

En base a todo lo expuesto hasta agui, y de acuerdo con lo establecido en €
articulo 30.1 de la Ley Organica 3/1981, reguladora de esta institucion, hemos
considerado oportuno formular a V .E. la siguiente recomendacion: Que por parte
de esa Consgjeria se adopten las medidas oportunas tendentes a proceder de oficio a
la devolucién de los haberes que hubiesen sido detraidos a aquellos funcionarios
respecto de los cuales no exista constancia alguna de que hubiesen gercitado su
derecho de huelga.

Madrid, 8 de mayo de 1989.
Recomendacién dirigida al Consgjero de Cultura, Educacion y Ciencia de
la Generalidad Valenciana.
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Recomendacién 6/1989, de 17 de mayo, sobre Formacién Profesional de
Segundo Grado.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 171).

Nos dirigimos a VE. con ocasién de diversas quejas presentadas ante esta
institucion en relacion con los estudios que han de cursar —y duraciéon de los
mismos— quienes desean obtener la especialidad de Formacion Profesional de 2.0
Grado y se encuentran ya en posesion del titulo de Técnico Especialista en unos
casos 0 bien, en otros, en posesién del titulo de Bachillerato.

En relacién con ello debemos manifestar aV.E. o siguiente:

1.— De acuerdo con € punto 3 de la Orden de 5 de Diciembre de 1975 (B.O.E.
de 11), los alumnos que superaron la totalidad de las asignaturas de Bachillerato
(tanto por e Plan de 1975 como anteriores) y deseen proseguir estudios de
Formacion Profesional de 2.0 Grado por el régimen de Ensefianzas Especializadas
deberan superar en dos cursos académicos las siguientes materias:

CURSO 1° ASIGNATURAS HORAS/SEMANA CORRESPONDEEN FPII

A LOS CURSOS

I. Moderno 4 20y 3°
Tecnologia 4 10
Précticas 9 1°
T. Exp. Gréfica 6 1oy 2°
S. eHigiene 2 10y 3°
Ed. Fisica 1 20
Gallego 3

TOTAL... 29 horas



CURSO 2° ASIGNATURAS HORAS/SEMANA CORRESPONDEEN FPII

A LOS CURSOS
Tecnologia 7 20y 3°
Précticas 17 2°y3°
T. Exp. Gréfica 3 30
O. Empresasy L. 3 20y 3°
Ed. Fisica 1 30
Gallego 2
TOTAL... 33 horas

2.°— En cumplimiento de lo dispuesto en e punto 1-b de la Orden de 29 de
Junio de 1984, los aumnos que tengan superadas todas las materias de una
especialidad de Formacion Profesional de Segundo Grado y soliciten matricularse
en otra especialidad distinta, por € régimen de Ensefianzas Especializadas, se le
convalidara todo € area de formacion béasica de 1.° 2.0 y 3.° curso. Por lo que
respecta a area de ampliacion de conocimientos se le convalidara la Organizacion
Empresaria y la Seguridad e Higiene en e Trabajo, siempre que los cuestionarios
sean similares segin la Resolucion de 18 de Febrero de 1985 de la Direccion
Genera de Ensefianzas Medias (BOE de 9 de Marzo de 1985).

En consecuencia, los alumnos que acceden a una especiaidad de F.P.Il con
titulo de Especidista tendrian que realizar dos asignaturas menos que los
procedentes de Bachillerato (Organizacién Empresarial y Seguridad e Higiene en €l
Trabajo) siempre que éstas se |le puedan convalidar segin seindicé en € punto dos.

3— En € caso concreto de Informatica de Gestion cuyos cuestionarios y
distribucion horaria han sido aprobados por Orden de 15 de Febrero de 1978 (BOE
28 de Febrero de 1978), los alumnos procedentes de Bachillerato y Técnicos
Especialistas tendran que cursar las mismas asignaturas especificas que son:

CURSO 1° CURSO 2.° CURSO 3-°
Informéticabasica........ 3 O.yAd. Empresss......... 3 Arquit. ordenadores......2
Metodologia Sistemas Opera. Y Prog. Generadores
Programacion............... 4 Compilador.........ccccue.... 2 informeRPG................. 2
Estructura de la Mate. especidles............. 3 Teleinfor. Y lenguajes
informacion.................. 3 conversacionales........... 3

Progr. COBOL................ 5 Mat. Comercides vy
estadistica.........ccccueneen. 3
Lenguajes ensambladores3 Organizacion y servicios
informaticos.................. 3

Contab. costos............... 2



Sin embargo, ya en la referida Orden de 15 de Febrero de 1978, se indica que
los bachilleres cursaran las asignaturas sefialadas en €l curso 1.0 y curso 2.0 en un
mismo afio académico, no contemplandose nada al respecto para los Técnicos
Especiaistas.

En las orientaciones metodoldgicas que acompafian a la Orden Ministeria
ultimamente citada, parrafo 3°, se establece:

“Las asignaturas del area de ampliacion de conocimientos del primer curso, a
excepcion en cierta medida de Informética Bésica, no son indispensables como
previas a alumno de 2.° curso, y €llo con razén, a que € aumno que acceda
directamente a 2.° curso, procedente de Bachillerato Superior, pueda abordar todas
las materias de ampliacion de conocimientos, que e alumno procedente de
Formacion Profesional de 1.0 Grado, estudia en primero y segundo cursos”.

En consecuencia, de la legislacion vigente no se puede concluir que los
Técnicos Especiadistas puedan superar los estudios de otra especialidad en dos
cursos académicos al igual que los procedentes de Bachillerato, €llo a pesar de tener
gue cursar incluso menos asignaturas que éstos, y de hecho en las Secretarias de los
Centros, se les obliga a realizarlos en tres afios académicos basandose —y ello es el
origen de las quejas recibidas— en que para ellos no esta prevista—como para los
que tienen e Titulo de Bachillerato— la posibilidad de realizarlos en dos afios, de
acuerdo con lo contenido en las orientaciones metodol égicas citadas.

Sin embargo parece notablemente discriminatorio que, teniendo que cursar las
mismas asignaturas —o0 alguna menos como se ha dicho—, para obtener la
especidlidad de Informatica de Gestidn, los que se encuentran en posesion del
Titulo de Técnico Especialista tengan que emplear un curso académico més que
quienes se encuentran en posesion del titulo de Bachillerato simplemente porque
pesa sobre el problema un vacio legal que no hasido cubierto.

En consecuencia, y teniendo en cuenta lo dispuesto en € articulo 30.1 de laLey
Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, formulamos a V.E. la
siguiente recomendacion: Que se modifique la Orden Ministerial de 15 de Febrero
de 1978 (B.O.E. del 28) en & sentido de que se disponga expresamente que quienes
se encuentren en posesion del titulo de Técnico Especiaista y deseen obtener la
especidliidad de Informética de Gestion, puedan cursar en dos afios académicos
todas las materias de ampliacion de conocimientos, a igua que pueden hacerlo
guienes se encuentran en posesion del titulo de Bachillerato.



Madrid, 17 de mayo de 1989.
Recomendacién  dirigida a Ministro de Educacion y Ciencia.
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Recomendacién 7/1989, de 17 de mayo, sobre fe de vida de pensionistas de
clases pasivas residentes en el extranjero.

Ha comparecido ante esta institucién, mediante €l correspondiente escrito, don
F. A. C., con domicilio provisional en Barcelona, presentando queja que ha
quedado registrada con €l ndmero arriba indicado.

Sustancialmente expone que es residente en Venezuela y que se encuentra en
Espafia tramitando su jubilacion (clases pasivas), mostrando su desacuerdo con la
obligacion de remitir mensualmente a su Habilitado una fe de vida para cobrar su
pension, estimando que €ello supone una discriminacién con respecto a los
pensionistas que viven en Espafia y los que perciben pension de la Seguridad
Social, alos que no se exige tal requisito.

Admitidala quejay tras los tramites de rigor, la Direccion General de Costes de
Personal y Pensiones Plblicas de ese Departamento informd a esta institucion
mediante escrito de 31-01-89 en € que se hacia constar 1o siguiente: “Los sistemas
de pago de haberes pasivos se encuentran regulados en e Decreto 2427/1966, de 13
de agosto, por € que se aprueba € Reglamento para la aplicacion de la Ley de
Derechos Pasivos de los funcionarios de la Administracion civil del Estado, que
est4 en vigor en todo lo que no ha sido derogado expresamente por e Texto
refundido de Ley de Clases Pasivas del Estado, aprobado por Real Decreto
Legislativo 670/1987, de 30 de abil.

La normativa especifica en la materia esta recogida en e Rea Decreto
227/1981, de 23 de enero, sobre sistemas de pagos de haberes de Clases Pasivas del
Estado, y en la Orden de 7 de mayo de 1981, de desarrollo a mismo.



En la normativa citada se establece que e pago de haberes pasivos a los
beneficiarios residentes en el extranjero no comprendera mas mensualidades que
las devengadas hasta € mes en que esté expedida la certificacion de existencia y
estado civil, suscrita por e funcionario o autoridad correspondiente, que no es otra
que el Cénsul o Agente Consular del punto en que residan.

Actualmente esta en estudio una modificacion de estas exigencias para que se
facilite la percepcion de la pension a los residentes en € extranjero, de forma que la
mencionada certificacién expedida por autoridades espafiolas sea sustituida por la
gue extiendan las autoridades del pais de residencia. Tal modificacién se efectuara
probablemente por medio de una norma que resuelva estos problemas, los cuales,
aun siendo materia propia del Reglamento de Clases Pasivas que debe ser publicado
como desarrollo del Texto Refundido de Ley de Clases Pasivas del Estado aprobado
por Real Decreto Legidativo 670/1987, de 30 de abril, antes mencionado, requieren
una solucion de urgencia.”

En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto en e art. 30 de la Ley
Orgénica 3/1981, de 6 de Abril, el Defensor del Pueblo formula a VE. la siguiente
recomendacion: Que por ese Departamento se apruebe con carécter urgente, una
norma reglamentaria que permita a los pensionistas de clases pasivas del Estado
residentes en el extranjero la percepcion de sus pensiones sin necesidad de aportar
mensual mente una fe de vida suscrita por € Consul o Agente Consular del lugar en
el que residan.

Madrid, 17 de mayo de 1989.
Recomendacion dirigida al Ministro de Economiay Hacienda.
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Recomendacion 8/1989, de 17 de mayo, sobre constitucion de la Mesa de
negociacion de las condiciones de trabajo de los funcionarios del Ayuntamiento
de Méstoles.

Es de referencia su escrito N.° de Salida 5.557, de 20 de marzo de 1989, relativo
ala queja presentada ante esta institucion y registrada con el nimero de expediente
arriba resefiado.

Andizado detenidamente e contenido del referido escrito, asi como € del
informe de la Concgjalia de Interior que se adjunta al mismo, y puesto en relacion
con € anterior informe de la misma Concejalia, remitido con escrito de esa
Alcaldia de 29 de julio de 1988, € Defensor del Pueblo somete a S.S. las
consideraciones que siguen, con caracter previo a la formulacién de la
recomendacion con gue se concluye esta comunicacion.

1.° El objeto de la queja, planteada por la representacion legal de la Junta de
Personal de ese Ayuntamiento, versa primordialmente, y asi se hacia constar en el
escrito de tramitacion de la misma, de fecha 19 de julio de 1988, sobre la negativa
de esa Corporacién a constituir la preceptiva Mesa de negociacion, como cauce
legal de participacion en la determinacion de las condiciones de trabajo de los
funcionarios piblicos, no obstante las sucesivas peticiones, en tal sentido, enviadas
por la citada Junta de Personal .

2.° Del contenido de sus sucesivos informes se desprende que la citada Mesa de
negociacion no ha sido constituida, habiéndose pretendido reconducir la actuacion
de la Junta de Personal funcionario a través del denominado Comité nico, que
engloba, asimismo, a personal laboral del Ayuntamiento, en contra de la postura
mantenida por la Agrupacion de Funciona Independientes de Mostoles que detenta
una representacion mayoritaria en la Junta de Personal, a haber obtenido sus
miembros siete de |0s once puestos de que se compone.



3.2 Dicha posicion vulnera las previsiones de la Ley 9/1987, de 12 de mayo, que
viene a regular diversos aspectos, derivados del derecho de sindicacion de los
funcionarios publicos, referentes a sus propios Organos de representacion, a la
determinacién de sus condiciones de trabgjo y a la participacion en la negociacion
de las mismas, y todo ello de forma independiente al proceso seguido en la materia
por € personal laboral, que queda expresamente excluido del ambito de dicha Ley
(art. 2.°-1 d)).

En base a las consideraciones que anteceden, y a amparo de lo dispuesto en €
art. 30.1.0 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, se
formula a S.S. la oportuna recomendacion, en orden a la cumplimentacién de lo
preceptuado en los articulos 30 y 31 de la precitada Ley 9/1987, de 12 de mayo,
sobre la constitucion de la Mesa de negociacidn especifica para la determinacion de
las condiciones de trabajo de los funcionarios publicos de ese Ayuntamiento.

Madrid, 17 de mayo de 1989.
Recomendacion dirigida al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de
M éstoles. (Madrid).
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Recomendacién 9/1989, de 19 de mayo, sobre registro de enfermos asistidos
en el Hospital de Cruces. Baracaldo.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 123).

El dia 7 de marzo del presente afio, remitimos a Sr. Director del Area Sanitaria
de Vizcaya del Servicio Vasco de Salud escrito iniciando €l trémite previsto en €l
art. 18.1 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, en relacion con la quga
formulada ante esta I nstitucion por don J. T.

El promovente de la citada queja referia que, como consecuencia de la asistencia
que, sobre las 16 horas del dia 11 de agosto de 1988, se le dispensd a su padre, don
M. T. M., en & Servicio de Urgencia del Hospital de Cruces-Baracaldo, formulo
reclamacion, ante el Servicio de Atencidn a Paciente ddl citado centro, quien,
mediante escrito de fecha 28 de septiembre, le comunicd que “al no existir registro
de este paciente en estas Urgencias y residir en una zona correspondiente al
Hospital de Basurto, lo mas probable es que € paciente haya sido valorado por €l
médico de urgencias previo a su admision y en ausencia de patologia urgente vital,
remitido alas Urgencias del Hospital de Basurto”.

Resaltaba el promovente, por otra parte, la circunstancia de no existir registro
del paciente y calificar de “ausencia de patologia urgente vital” €l proceso, a
consecuencia del que su padre fallecio dias después.

El 11 de Abril pasado, tuvo entrada en esta institucion escrito del Director del
Area Sanitaria de Vizcaya, en cumplimiento del trémite de informe solicitado por
el Defensor del Pueblo.



Este escrito, sin entrar a valorar € fondo del tema planteado, se limita a remitir
la reclamacion que, en su dia, formulé a Sr. T. y la contestacion dada a la misma
por €l citado Servicio de Atencién al Paciente.

De la documentacién aportada, se infiere que, efectivamente, en e precitado
centro sanitario no se procede a registrar a todos aguellos enfermos que sean
asistidos en la institucion, independientemente del grado y naturaleza de la
enfermedad y del destino del enfermo, circunstancia que debe ponerse en relacion
directa con lo dispuesto en el art. 10 de la Ley General de Sanidad, precepto que, a
regular los derechos de los enfermos con respecto a las distintas administraciones
publicas sanitarias, sefida, en € primer inciso de su punto 11, el de “que quede
constancia por escrito de todo su proceso”.

El procedimiento a que se ha hecho referencia en el parrafo precedente, puede,
por otra parte, impedir o, @ menos, obstaculizar el desarrollo de las actuaciones
oportunas tendentes a esclarecer las circunstancias que han podido concurrir en la
asistencia sanitaria prestada, tal y como entendemos ha sucedido en el supuesto
objeto de andlisis.

Asimismo, puede dificultar e cumplimiento de la obligacion de la
Administracién de dictar, ante las reclamaciones elevadas ante la misma, la
oportuna resolucion administrativa, que deberd ser notificada al interesado en los
términos previstos en los arts. 78 a 80 de la Ley de Procedimiento Administrativo,
resaltando, en este sentido, que en modo alguno puede considerarse satisfactoria la
contestacion emitida por € referido Servicio de Atencion al Paciente.

Por todo cuanto antecede, €l Defensor del Pueblo, en gercicio de las facultades
gue le confiere el art. 54 de la Constitucidn, y a amparo de lo dispuesto en €l art.
30.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, formula a V.l. la siguiente
recomendacion: Que, en e Hospital de Cruces-Baracaldo, se proceda a registrar a
todos aguellos enfermos que sean asistidos en el Centro, independientemente de la
naturaleza del proceso de enfermedad y del destino del enfermo, a objeto de que
guede constancia de las asistencias dispensadas, que permita el andlisis y
evaluacion de la asistencia sanitaria prestada, asi como, en su caso, dictar la
oportuna resolucion administrativa.

Madrid, 19 de mayo de 1989.
Recomendacion dirigida al Director General del Servicio Vasco de Salud.
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Recomendacion 10/1989, de 14 de junio, sobre asociaciones de padres de
alumnos en los conservatorios de musica, escuelas de idiomas, escuelas de artes
aplicadas, etc.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 183).

La Asociacion de Padres de Alumnos del Conservatorio de MUsica “Pablo
Sorozébal” de Puertollano, ha comparecido ante esta institucion, mediante escrito,
presentando queja que ha quedado registrada con el nimero arriba indicado.

La citada Asociacion de Padres de Alumnos manifiesta que €l 22 de Diciembre
de 1986 presenté sus Estatutos ante el Ministerio de Educacion y Ciencia
solicitando su inclusion en e censo a que se refiere € articulo 8.° del Real Decreto
1533/1986, de 11 de Julio, por & que se regulan las Asociaciones de Padres de
Alumnos.

La solicitud fue denegada mediante escrito de 29 de Mayo de 1987 en € que la
Directora del Gabinete Técnico de la Subsecretaria de ese Departamento
comunicaba a los solicitantes que € articulo 2.0 del citado Real Decreto, dispone
textualmente: “A efectos de lo dispuesto en este Real Decreto, se consideraran
Asociaciones de padres de alumnos las que se constituyan en los Centros docentes,
publicos o privados, que impartan ensefianzas de Educacion Preescolar, Educacion
General Basica, Bachillerato y Formacién Profesional”, caracter que evidentemente
no reline el Conservatorio de MUsica de Puertollano.

Se le comunicaba asimismo a la Asociacidn solicitante que habria que esperar
—para atender su solicitud— a que e Ministerio diera cumplimiento a lo
establecido en la disposicion adicional primeradel mismo Real Decreto en laque se
ordena expresamente: “El Ministerio de Educacion y Ciencia adaptara lo dispuesto



en este Real Decreto a los Conservatorios de MUsica, Escuelas de Idiomas, Escuelas
de Artes Aplicadas y Oficios Artisticos y otros Centros con modalidades
singulares’.

No obstante lo que le habia sido comunicado, la Asociacion de padres de
alumnos, en escrito de reclamacion, solicitdé de nuevo la inclusion en € censo
citado.

La reclamacion evidentemente no pudo ser atendida considerando una vez mas
lo que se dispone en los preceptos que han sido transcritos.

Los reclamantes persisten en su actitud demandando por otra parte que se dé
cumplimiento alo que la citada disposicién adicional primera establece.

Entiende esta institucion que este nuevo aspecto de la peticion formulada por la
Asociacion de padres de alumnos del Conservatorio de Musica “Pablo Sorozabal”
de Puertollano debe ser atendido.

Han transcurrido tres afios desde que el Gobierno encomendara a Ministerio de
Educacién y Ciencia la adaptacion de lo dispuesto en € Decreto regulador de
Asociaciones de Padres de Alumnos a los Conservatorios de MUsica, Escuelas de
Artes Aplicadas y Oficios Artisticos y otros Centros con modalidades singulares, y
parece |6gico que se dé cumplimiento al mandato recibido.

Por otra parte la necesidad y urgencia de la norma que se considera dimana no
solo del tiempo transcurrido sino de la singular importancia que el hecho asociativo
ha adquirido, en los Ultimos afios, en los centros de ensefianza. Ha sido
precisamente ese Departamento quien ha propiciado y apoyado este movimiento
fomentando las ayudas periédicas a las Asociaciones, Federaciones y
Confederaciones de Padres de Alumnos.

Careceria pues de sentido que la regulacién de las Asociaciones de padres de
alumnos de un sector tan importante de Centro como e contemplado en la
disposicién adicional citada se aplazara nuevamente a pesar de las demandas de los
interesados.

No cabe olvidar que, con independencia del derecho de asociacion, reconocido
en el articulo 22 de nuestra Primera Norma, el articulo 5 de la Ley Organica
8/1985, de 3 de Julio, reguladora del Derecho a la Educacion establece que “los
padres de los alumnos tienen garantizada la libertad de asociacion en € ambito
educativo” y que en tanto no se adapte lo dispuesto en €l Real Decreto regulador de
las Asociaciones de padres de alumnos a los Conservatorios de MUsica, Escuelas de
Idiomas, Escuelas de Artes Aplicadas y Oficios Artisticos y otros Centros con
modalidades singulares, €l vacio legal existente est limitando de hecho el gercicio



de esa libertad de asociacion en € ambito educativo correspondiente a los Centros
gue acaban de citarse.

No se nos ocultan las dificultades que esa adaptacion comporta dada la
naturaleza de los Centros y peculiaridad del alumnado, pero esta circunstancia no
puede conllevar un aplazamiento sine die de la norma encomendada.

En consecuencia, y teniendo en cuenta lo dispuesto en € articulo 30.1 de laLey
Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, formulamos a V.E. la
siguiente recomendacion:. Que se tomen por ese Departamento las medidas
oportunas a fin de que, en & plazo més breve posible y en cumplimiento de lo
establecido en la disposicion, adicional primera del Real Decreto 1.533/1986, de 11
dejulio, regulador de las Asociaciones de padres de alumnos, se adapte o dispuesto
en & mencionado Real Decreto a los Conservatorios de Musica, Escuelas de
Idiomas, Escuelas de Artes Aplicadas y Oficios Artisticos y otros Centros con
modalidades singulares.

Madrid, 14 de junio de 1989.

Recomendacién  dirigida a Ministro de Educacion y Ciencia



INDICE

Recomendacion 11/1989, de 20 de junio, sobre justificacion de la actividad
laboral para ser admitido a las pruebas de evaluacion de ensefianzas no
escolarizadas para €l titulo de Formacién Profesional de Primer Grado.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 172).

Se ha dirigido a esta Institucion a través del Diputado del Comun del
Parlamento de Canarias, dofia M. G. A., presentando queja que ha quedado
registrada en esta institucion con el nimero de expediente arriba indicado.

Nos manifiesta en la misma que trat6 de presentarse a las pruebas de evaluacion
de ensefianzas no escolarizadas, para la obtencion del Titulo de Formacion
Profesional de primer grado (Técnico Auxiliar), convocadas por la Consgjeria de
Educacion de Canarias, a través de la Resolucion de 1 de abril de 1987, de la
Direccion Genera de Ordenacion Educativa (B.O.C.A. 44 de 10 de abril de 1987).

En el apartado séptimo de la citada Resolucién, a enumerar |os documentos que
deben presentar los candidatos, se establece lo siguiente;

“f) Documento acreditativo de més de un afio de actividad laboral (dicho
documento puede ser de cardcter oficid o privado) y documentacion
complementaria.

Los aspirantes cuya actividad laboral sea el desarrollo de actividades
domésticas, lo justificaran de la forma establecida en la Resolucién de 5 de agosto
de 1977 (B.O.E. del 27), de la Direccién General de Ensefianzas Medias del
M.E.C)".

La Sra. G. A., no pudo justificar su actividad laboral en la forma dispuesta por
la Resolucion citada en dltimo lugar y le fue denegado e acceso a las pruebas de
evaluacion antedichas. Entiende que la Resolucion de la Direccion General de



Ensefianzas Medias, de 5 de agosto de 1977, establece discriminaciones infundadas
con lesién de derechos fundamentales y por €llo promueve su queja.

Por otro lado las convocatorias de las pruebas de evaluaciéon de las citadas
ensefianzas no escolarizadas que se han venido efectuando en los Ultimos afios por
la Secretaria General de Educacion, primero, y por esa Secretaria de Estado de
Educacion, posteriormente, remiten, de igual modo, ala Resolucién de la Direccion
General de Ensefianzas Medias. Y, asi, la Resolucién de 3 de abril de 1989, de la
Secretaria de Estado de Educacion (B.O.E. del 25), en su apartado séptimo f)
dispone: “Las amas de casa'y empleadas de hogar justificaran la actividad laboral
de la forma que se establece en la Resolucion de 5 de agosto de 1977 (B.O.E. del
27), delaDireccion General de Ensefianzas Medias’.

Por su parte dicha Resolucion de 5 de agosto de 1977, después de considerar
atendibles —en su exposicion de motivos— las peticiones presentadas por Amas de
Casa solicitando el reconocimiento de su funcidn a los efectos de presentacion alas
referidas Pruebas de Evaluacion, estima necesario establecer la normativa que
posihilite tal reconocimiento como desempefio de actividad laboral y dispone:

“A los efectos de justificacion de actividad laboral para la admision a las
Pruebas de Evaluacion de Ensefianzas no Escolarizadas de Formacion Profesional
de Primer Grado, para quienes tengan, por el caracter especifico de su actividad,
imposibilidad de presentacién de la certificacion correspondiente, siempre que
cubran los periodos de tiempo establecido, seran vaidos los siguientes documentos:

a) Libro de familiay fotocopia del mismo para su compulsa, en € que figure €
aspirante, como titular o conyuge, por € tiempo exigible.”

En relacion con cuanto antecede, entiende esta institucion que las tareas
domésticas pueden ser realizadas tanto por quienes dispongan de libro de familia
como titular o conyuge, cuanto por agquellos que no se encuentren en esa
circunstancia por muy diversas razones. Resulta pues injusto y manifiestamente
discriminatorio suponer la realizacion de tareas domésticas en quienes dispongan
de libro de familiay exigir documentacion distinta a quienes no |0 posean. Se viene
a sentar €l principio de que la posesion de libro de familia presupone la realizacion
de tareas domésticas, en tanto que la no posesién del mismo conlleva que no se
realiza dicha actividad. Ello resulta absolutamente infundado puesto que no existe
nexo o conexion causal alguna entre ambas circunstancias. Y S no existe esa
conexion no pueden condicionarse en la medida en que lo hace la Resolucion
citada.

Lo dispuesto hace posible que a una persona casada se le acredite haber
realizado tareas domésticas por € mero hecho de poseer ese estado civil cuando,
por el contrario, a una persona soltera no le es accesible tal acreditacion.



Nuestra reclamante, que dice realizar una actividad doméstica, a pesar de ser
soltera, entiende con buen juicio que se produce una discriminacion, en razon de
estado, que no debe continuar. De acuerdo con lo dispuesto ella no ha sido admitida
alas pruebas, en tanto que podia haberlo sido quien no realice actividad doméstica
alguna, aun cuando posea libro de familia en € que figure como titular o cényuge.

En & libro de familia consta con valor de certificacion la realidad del
matrimonio, conforme dispone e art. 75 de la Ley de 8 de junio de 1957,
reguladora del Registro Civil. Certifica asimismo, a tenor de lo establecido en el
art. 36 ded Reglamento de dicho Registro, aprobado por Decreto de 14 de
noviembre de 1958, e nacimiento de los hijos habidos en el matrimonio, de los
legitimados por e vinculo y de los adoptados conjuntamente por ambos
contrayentes, € fallecimiento de los conyuges y la nulidad de separacién del
matrimonio. Igualmente se asienta, con valor de certificacion, cualquier hecho que
afecte a la patria potestad y la defuncion de los hijos, ocurrida antes de la
emancipacion.

Nada, pues, consta en é que pueda tener relacion alguna con la actividad
laboral del titular o su conyuge y, por lo mismo, no puede ser aducido a los efectos
dejustificar dicha actividad.

Por cuanto antecede la Resolucién de la Direccion General de Ensefianzas
Medias, de 5 de agosto de 1977, y en lo que dispone respecto a libro de familia,
establece una discriminacion, en razdn de estado, que vulnera e derecho
reconocido en € art. 14 de la Constitucion.

En consecuencia y teniendo en cuenta lo dispuesto en el art. 30.1 de la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, formulamos a VE. la
siguiente recomendacién: Que en la préxima convocatoria de pruebas de evaluacion
de ensefianza no escolarizada para la obtencion del Titulo de Formacion
Profesional de primer grado (Técnico Auxiliar), no se recoja lo dispuesto en la
Resolucién de 5 de agosto de 1977, de la Direccion General de Ensefianzas Medias,
respecto a la justificacion de la actividad laboral mediante €l libro de familia,
procediéndose ademéas a la derogacion expresa de tal precepto, a fin de que
tampoco se incluya en las convocatorias de las comunidades auténomas que tienen
transferidas competencias en materia educativa.

Madrid, 20 de junio de 1989.
Recomendacion dirigida e Secretario de Estado de Educacion.



INDICE

Recomendacién 12/1989, de 22 de junio, sobre becas y ayudas al estudio de
car acter personalizado.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 189).

Con ocasion de la tramitacion de algunas quejas recibidas en esta institucion,
hemos comprobado que el contenido del Boletin informativo BECAS 88-89", que
edita e Centro de Publicaciones del Ministerio de Educacion y Ciencia ha
provocado aguna confusion entre los estudiantes aspirantes a obtener el beneficio
de becas 0 ayudas al estudio para el curso 1988-89.

En efecto, observamos que en el citado Boletin, donde si constan de forma clara
y concisa las directrices mas relevantes que se contienen en la Orden de 27 de abril
de 1988, por la que se convocan becas y ayudas a estudio en los niveles
universitario y medio, asi como en la Orden de 25 de abril de 1988, sobre requisitos
académicos, econdmicos y procedimentales para la concesion de becas y ayudas a
estudio, no se hace, sin embargo, ninguna referencia expresa a las condiciones
generales que el Real Decreto 2298/1983 de 28 de julio exige para ser beneficiario
de beca o ayuda a estudio otorgada por €l Estado.

Ello ha supuesto que a algunos solicitantes de beca que se consideraban en
posesion de todos los requisitos exigibles para obtenerla, segin parecia deducirse
del Boletin informativo, les era posteriormente denegada por no cumplir alguna de
las condiciones general es establecidas en e mencionado Real Decreto.

Las quejas presentadas por este motivo, han sido obviamente rechazadas, dado
gue en todos | os casos hemos constatado que |os interesados no cumplian, en efecto,
todos los requisitos exigidos legalmente para obtener 1a beca que reclamaban, por 1o



gue quedaba comprobada la correcta tramitacion por parte de ese Ministerio de la
solicitud de beca denegada.

No obstante, teniendo en cuenta la enorme difusion que entre los estudiantes ha
tenido en € presente curso académico € Boletin informativo “BECAS 88-89", y
atendiendo a caracter eminentemente préactico que con gran acierto ha sido editado
este Boletin por parte de ese Ministerio, formulamos a V.l., a amparo de lo
dispuesto en € articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, reguladora de
esta institucion, la siguiente sugerencia: “que para la préxima convocatoria de
becas 0 ayudas a estudio para € curso 1989-90, sean incluidas, en € Boletin
informativo correspondiente, las condiciones generales que para ser beneficiario de
las mismas se exigen en el articulo 2.1. del Real Decreto 2298/1983, de 28 de julio,
por € que se regula el sistema de becas y otras ayudas a estudio de carécter
personalizado”.

Madrid, 22 de junio de 1989.
Recomendacién dirigida al Subsecretario del Ministerio de Educaciéon y
Ciencia.



INDICE

Recomendacion 13/1989, de 2 de agosto, sobre revision de oficio de
expedientes de subsidio asistencial por desempleo de trabajadores mayores de
55 afos de edad.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 144).

En fecha 5 de agosto de 1988, esta institucion dirigid comunicacion al Excmo.
Sr. Ministro de Trabajo y Seguridad Social, en relacion a las consecuencias
derivadas de la Sentencia del Tribunal Constitucional de 22 de diciembre de 1987,
por la que se acordd estimar el recurso de amparo 53/87, promovido por €l
Defensor del Pueblo respecto de la Sentencia del Tribuna Central de Trabgjo, de 18
de noviembre de 1986, que revocd la dictada por la Magistratura de Trabgjo n.° 1
de Tarragona en proceso sobre subsidio de desempl eo.

En dicha comunicacién se planteaba, entre otras cuestiones, si por parte de ese
Instituto se habia adoptado la medida de proceder a la revision de oficio de las
resoluciones denegatorias del derecho a subsidio asistencia de desempleo en las
gue la causa de la denegacion esta constituida por la aplicacion de la condicion
previstaen el nimero 3 del articulo 7 del Real Decreto 625/1985, de 2 de abril.

En la contestacion del Excmo. Sr. Ministro de Trabajo y Seguridad Social se
sefialaba que ese Instituto no habia procedido a revisar de oficio los expedientes
resueltos con anterioridad a la Sentencia del Tribunal Constitucional, si bien, en los
supuestos en que los interesados promueven la revision, y previa la comprobacion
de gue concurren todos los requisitos resultantes de dicha Sentencia, se procede ala
revision de laresolucioninicial.

Relatados los antecedentes del objeto de la presente comunicacion, cabe
recordar, con caracter previo, alarecomendacion que més adelante se formula, que
el recurso de amparo antes citado se referia ala denegacion del subsidio asistencia



en favor de los trabajadores mayores de 55 afios (actuamente de 52 afios), previsto
en € articulo 13.2 de la Ley 31/1984, de 2 de agosto, fundamentandose la citada
denegacion en el requisito establecido en € articulo 7.3 del Real Decreto 625/1985,
de 2 de abril, a cuyo tenor e disfrute del subsidio quedaba sometido a que €
trabajador reuniera los requisitos, con excepcién de la edad, para jubilarse como
trabagjador por cuenta gjena en un Régimen de la Seguridad Social en e que se
reconociera el derecho ala prestacion por desempleo.

En relacion con lo anterior, € Tribuna Constitucional, en su Sentencia, afirmé
gue e requisito establecido por el Real Decreto 625/1985, de 2 de abril, a que antes
se ha hecho mencién, era una condicidn nueva no prevista en la Ley 31/1984, de 2
de agosto, indicando que cuando tal condicion conduzca a la exclusion del disfrute
del subsidio asistencia de desempleo, la misma debe considerarse ilicita por
discriminatoria.

Ratifica, de otra parte, en la repetida Sentencia el Tribunal Constitucional la
correccion del criterio seguido por la Magistratura de Trabajo, a inaplicar un
precepto reglamentario que no respeta e principio de igualdad ante la Ley,
garantizando por € articulo 14 de la Constitucion, reconociendo el derecho del
reclamante a que no se aplique en su contra el requisito establecido en € inciso
final del articulo 7.3 del Real Decreto 625/1985.

Por consiguiente, ha de llegarse a la conclusion de que el nimero 3 del articulo
7 del Real Decreto 625/1985, de 2 de abril, esta afectado por inconstitucionalidad
sobrevenida y, por tanto es nulo, de modo que la Administracién, en base a
carécter de norma superior del ordenamiento juridico de que estd revestida la
Constitucién, ha de inaplicar un precepto que vulnera el principio de jerarquia
normativay, de forma mediata, €l principio de igualdad, proclamado por €l articulo
14 del texto constitucional.

Segun los términos de la contestacion remitida por € Excmo. Sr. Ministro de
Trabajo y Seguridad Socia a gque antes se ha hecho mencion, asi |o viene haciendo
ese Instituto en los casos que se han planteado con posterioridad a la citada
Sentencia, habiéndose dictado para ello una instruccién en fecha 9 de febrero de
1988. Asimismo, como hemos visto, ese Ingtituto procede en igua forma en los
casos en gue los interesados promueven la revision.

No obstante, en el criterio de esta institucion, habria de procederse a la revision
de oficio de los expedientes que en su dia fueron denegados por tal causa, no
solamente por la inconstitucionalidad y, por ende, nulidad del precepto aplicado en
su dia, sino también por la desigualdad de tratamiento que se deriva de la exigencia
de que los interesados deban promover la revision del expediente. A ello ha de
afadirse que a no actuarse asi, se hace recaer sobre los ciudadanos afectados la



carga de solicitar € restablecimiento de la constitucionalidad conculcada, cuando la
Administracion, en base a sus facultades de revision de oficio de sus actos, puede
efectuar tal restablecimiento, aplicando, consecuentemente, un mismo criterio a
quienes estan en situaciones idénticas.

L as especiales connotaciones del subsidio asistencial por desempleo en favor de
los trabgjadores de 55 afios son, por Ultimo, un dato que coadyuva a criterio
resefiado, si se atiende a larga duracién, en muchos casos, de la percepcion de este
subsidio y su enlace con la percepcion de la pension de jubilacion, siendo aquel €
Unico mecanismo de proteccion a que pueden acogerse muchos de estos
trabajadores, yaen lafase final de vidalaboral.

En mérito a cuanto antecede, y en uso de las facultades que le vienen conferidas
por el articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucion ha
acordado dirigir a V.l. la siguiente recomendacion: Que por parte de VI. en su
calidad de Director Genera del Instituto Nacional de Empleo, se impartan las
instrucciones precisas a objeto de que se proceda a la revision de oficio de los
expedientes de subsidio asistencial de desempleo en favor de los trabajadores
mayores de 55 afios de edad, que en su dia fueran denegados por aplicacion de la
condicion prevista en € articulo 7.3 del Real Decreto 625/1985, de 2 de abiril,
relativo alanecesidad que el trabajador tuviera que reunir los requisitos, excepto de
edad, para jubilarse como trabgjador por cuenta gena en un régimen de la
Seguridad Socia en el que se prevea el derecho ala prestacion de desempleo.

Madrid, 2 de agosto de 1989.
Recomendacion dirigida al Director General del Instituto Nacional de
Empleo.



INDICE

Recomendacion 14/1989, de 25 de septiembre, sobre Estatuto del Personal
del Sistema Nacional de Salud.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 293).

A lo largo de los Ultimos afios, se ha recibido en esta institucion un importante
ndmero de quejas, que bien resaltan la inadecuacion del régimen del personal ala
estructura y funcionamiento de las instituciones sanitarias, o bien subrayan la fata
de homogeneidad en aspectos sustanciales, como son € acceso y la seleccion de la
provision de puestos de trabgjo.

Entre las quejas recibidas, cabe destacar aquellas que, formuladas por personas
incluidas en el ambito de aplicacion del Estatuto de Personal no Sanitario a
Servicio de Instituciones Sanitarias de la Seguridad Social, versan sobre e diferente
tratamiento que, al regular las “situaciones de personal o administrativas’, efectlian
los Estatutos de Personal Sanitario no Facultativo y e citado de Personal no
Sanitario a Servicio de Instituciones Sanitarias.

Se circunscribe esta desigualdad de tratamiento en e hecho de que e Estatuto
de Personal Sanitario no Facultativo prevé, para €l personal incluido en su ambito
de aplicacion, la figura de la “situacion especia en activo”, mientras que en €
Estatuto de Personal no Sanitario no se contempla and oga situacion.

En efecto, €l articulo 48 del primero de los estatutos citados regula la situacion
de “especia en activo”, que permite, siendo titular de una plaza, desempefiar otra
con cardcter temporal para la cua sea designado por razones especiaes o de
urgencia, conservando mientras tanto los derechos de la plaza de que es titular; por
el contrario, para que el personal regulado por el Estatuto de Personal no Sanitario



pueda desempefiar otras plazas con caracter temporal tendria que quedar como
excedente voluntario, sin derecho a reserva de plaza, toda vez que e mencionado
Estatuto no contempla la mencionada situacion de “especial en activo”.

Otro de los asuntos sobre el que se han formulado diversas quejas, gira
alrededor de la fata de vaoracion, en el baremo establecido para Técnicos
Especidlistas, de los Servicios prestados a la Seguridad Social, en distinta titulacion
o modalidad a la que se concursa, a diferencia de los baremos de ATS-Diplomado
en Enfermeriay Auxiliar de Enfermeria, en los que se contemplan tales servicios.

En su momento, siguiendo el procedimiento previsto en la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, reguladora de esta institucién, se procedio a admitir a tramite
las citadas quejas, promoviéndose, a tal efecto, la oportuna investigacion sumaria e
informal.

En cumplimiento del trémite de informe solicitado por € Defensor del Pueblo,
la Direccion General de Recursos Humanos, Suministros e Instalaciones del
Ministerio de Sanidad y Consumo manifestod, por 1o que a primer asunto resefiado
respecta, que “el diferente tratamiento que se plantea es ineludible con la normativa
actual y para lograr subsanarlo el proyecto del Estatuto Marco del Persona de
Instituciones Sanitarias establece en sus Capitulos Cuarto y Sexto una nueva
regulacion de los sistemas de seleccion y provision de puestos de trabgjo, asi como
de las situaciones como las que ahora se plantea, logrando evitar, asi,
discriminaciones injustificadas y ofreciendo oportunidades verdaderas para la
promocion interna de los trabajadores del Sistema Nacional de Salud”.

Por o que a segundo asunto se refiere, la citada Direccién General puntualizé
gue “una modificacion parcial de los Estatutos no se considera viable a la vista del
mandato legislativo contenido en €l articulo 84 de la Ley Genera de Sanidad, por
lo que se toma nota de las cuestiones planteadas, a fin de que sean tenidas en cuenta
a la hora de elaborar la normativa a la que se refiere el articulo 84 de la citada

Ley”.

Sin perjuicio de resaltar la necesidad de agilizar la elaboracién del Estatuto
Marco del Personal del Sistema Naciona de Salud, que vendria a dar solucién aun
notable nimero de quejas planteadas ante esta institucién, la incertidumbre en
cuanto a su aprobacion y las legitimas pretensiones de los promoventes de las
guejas aconsgian, en el criterio de esta ingtitucion, llevar a cabo actuaciones
concretas que, por e cardcter de urgencia que presentan, no es recomendable
posponer ala promulgacién del citado Estatuto Marco.

En tal sentido se ha pronunciado el Defensor del Pueblo, en € Ultimo informe
presentado a las Cortes Generales (apartado 11.7), sin que, por otra parte, pueda



considerarse inviable, tal como sefida la referida Direccion General de Recursos
Humanos, la modificacion parcial de los Estatutos, si bien la mismaha de llevarse a
cabo mediante norma con rango de Ley, tal como ha declarado e Tribunal
Constitucional, en Sentencia 99/87, de 11 de junio.

En estalinea, y en consonancia con lo expuesto en el parrafo precedente, parece
oportuno traer a colacion la subsanacion del problema que representaba la
inexistencia de legislacion especifica sobre traslados, para €l personal adscrito a los
Equipos de Atencién Primaria (articulo 39.5 de la Ley 37/88, de 28 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado para 1989), aspecto sobre e que iguamente
se recibieron numerosas quejas en esta institucion.

En mérito de cuanto antecede, esta institucion, en uso de las facultades que le
confieren los articulos 28 y 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, ha
acordado dirigir aV.E. la siguiente recomendacion:

“1.° Que por el Ministerio que V.E. dignamente rige se valore la procedencia de
elaborar € correspondiente proyecto de disposicion que permita diminar la
desigualdad de tratamiento derivada de la inexistencia de la situacion de “especid
en activo” en el Estatuto de Personal no Sanitario de Instituciones Sanitarias.

2.° Que asimismo se considere la procedencia de elaborar e correspondiente
proyecto, con € fin de establecer un nuevo apartado en € Baremo de Técnicos
Especialistas, en donde se valoren los servicios prestados a la Seguridad Social, con
distinta titulacion o modalidad a la que se concurse, tal y como ocurre en los
Baremos aplicados a los Ayudantes Técnicos Sanitarios-Diplomados en Enfermeria
de Instituciones Sanitarias de la Seguridad Social”.

Madrid, 25 de septiembre de 1989.
Recomendacién dirigida a Ministro de Sanidad y Consumo.
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Recomendacién 15/1989, de 25 de octubre, sobre nuevas pruebas en €
procedimiento de concesién de pensiones especiales como consecuencia o con
ocasion dela guerracivil.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 311).

Agradecemos sinceramente el escrito de VI. de fecha 5 de julio ppdo., S/Ref.
registro de salida 100-186, de 10.7.89, en relacion con la queja presentada ante esta
institucion por don J. F. G. y registrada con el nimero All.H./13.239/88.

Examinado con todo detenimiento el contenido de su escrito citado y, en
relacion con € mismo, el texto del R.D. 647/1989, de 9 de junio, es preciso realizar
las siguientes observaciones:

PRIMERA: No existe una Unica dependencia administrativa que centralice la
informacién o establezca la conexién de los archivos oficiales de general consulta
para hechos relacionados con la guerra civil, por o que la exigencia a interesado
de aportar “certificado de la no existencia en los archivos oficiaes de documento de
la época referente a causante, implica reiniciar un largo camino, ya recorrido, por
diversos organismos para aportar, no uno, sino un nuimero indeterminado de
certificados negativos.

SEGUNDA: Los expedientes cuya resolucion estd ain pendiente, como
consecuencia, exclusivamente, de laimposibilidad de aportar las pruebas requeridas
por los medios anteriormente reconocidos, se iniciaron en la mayor parte de los
casos en 1984 y 1985, habiéndose practicado desde entonces por los interesados,
toda clase de gestiones infructuosas en los diferentes archivos oficiales, por 1o que,
sin perjuicio de otras garantias para la Administracion, parece poco justificado y
eficaz exigir larepeticion de lo ya hecho.



TERCERA: Para los expedientes ya iniciados, la aportacion de estos nuevos
medios de prueba debe llevarse a efecto antes del 15 de diciembre de 1989,
resultando comprimido este plazo por la particular interpretacion de la Direccion
General de Costes de Personal, puesta de manifiesto en el escrito citado, al exigir la
aportacion de certificados negativos, ignorando los cuatro o cinco afios sufridos de
espera y gestiones sin éxito, por 1o que previsiblemente este nuevo obstaculo no ha
de conducir aotro fin que a provocar la angustia entre los interesados.

CUARTA: No es posible concluir a partir del R.D. 646/1989, de 9 de junio, que
sea “preciso que €l interesado aporte certificado de la no existencia..”.
Precisamente, € art. 2.2, parrafo primero, sefidla con precision que, a efecto de
extender la diligencia prevista de no constancia en los archivos oficiales, los
servicios de la Direccion General de Costes de Persona “comprobaran s en las
relaciones existentes de los nombramientos conferidos por las autoridades
republicanas y publicados oficialmente, aparece o no € causante de tales derechos y
beneficios...”

QUINTA: La conclusion extraida por esa Direccion General de exigir a
interesado la aportacion de certificado... constituye una interpretacion restrictiva de
los derechos de este colectivo, sin fundamento en e texto legal, o que no es sino un
episodio més de una larga serie que, en este caso, en razon a plazo convierten la
exigencia de la Direccion General en un requisito de cumplimiento imposible.

Por todo lo expuesto, vistos € R.D. 647/1989, de 9 de junio; la Ley 37/1984, de
22 de octubre y e R.D. 1.033/1985, de 22 de octubre y en € gercicio de las
facultades conferidas por € art. 30 dela Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, someto
a VI. la siguiente recomendacion: Que se adopten las medidas oportunas para
agilizar con la maxima efectividad, la resolucion de estos expedientes, ya que la
cifra de los alin no resueltos —en razon a la eventual aportacion de los medios de
prueba actualmente admisibles— ha de ser reducida, necesariamente, considerando
los datos facilitados en 1984, el tiempo transcurrido y los adelantos en los medios
de gestion de que se ha dotado ese Centro Directivo.

Para contribuir a esta agilizacion y atendiendo a “deseo de que las
modificaciones introducidas por esta norma redunden, a la mayor brevedad posible,
en beneficio de los interesados’, voluntad puesta de manifiesto en la exposicion de
motivos del R.D. 647/1989, consideramos preciso modificar € criterio de
interpretacion del repetido escrito de esa Direccion General de fecha 5 de julio
pasado, seguin el cual los interesados deben aportar certificado de la no existencia
en los archivos oficiales de general consulta para hechos relacionados con la guerra
civil, debiéndose entender que seran los servicios de la Direccién General de Costes
de Personal y Pensiones Publicas quienes deberdn comprobar, si no lo hubieran
hecho ya, “si en las relaciones existentes de los nombramientos conferidos por las



autoridades republicanas y publicados oficiamente, aparece o no € causante de
tales derechos y beneficios 0, s en algin caso concreto, existe un reconocimiento
general de que determinadas Ordenes, Resoluciones o Acuerdos, por cualquier
razon histérica, no tuvieron publicacion oficia, conforme a texto de la norma
citada.

Es necesario ingistir, a este fin, en las consideraciones recogidas en diversas
recomendaciones formuladas por esta institucién, sobre retrasos en la resolucion de
expedientes de pensiones especiales, como consecuencia o con ocasion de la guerra
civil. En particular sobre las referentes a la avanzada edad de las personas,
causantes o beneficiarios, de tales derechos, asi como a carécter “extraordinario,
excepcional eirrepetible” del supuesto en que se fundamentan.

De este escrito, damos traslado a cuantos posibles beneficiarios, afectados por €
Real Decreto 647/1984, se han dirigido a nosotros para su debida informacion.

Nos permitimos recordarle que, de acuerdo con € art. 30 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, las autoridades y funcionarios a quienes el Defensor del
Pueblo formule advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales
y sugerencias para la adopcién de nuevas medidas, estén obligados a responder por
escrito en término no superior a de un mes.

Madrid, 25 de octubre de 1989.
Recomendacion dirigida a la Directora General de Costes de Personal y
Pensiones Publicas.
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Recomendacion 16/1989, de 25 de octubre, sobre reintegro de gastos por
desplazamiento de asegurados de M uface.

En el primer momento posible, agradecemos sinceramente el escrito de V.E. de
fecha 8 de marzo del afio en curso, Registro de Salida nimero 37, en € que se nos
facilitalainformacion requerida con mativo de la queja formulada por don A. R. R.

Del referido escrito se desprende que los asegurados de la MUFACE que hayan
optado por recibir la asistencia sanitaria a través del Instituto Nacional de la Salud
deben solicitar el reintegro de los gastos por desplazamiento ante dicho Instituto a
fin de que, una vez denegados, sea la propia MUFACE la que se haga cargo de los
mismos. Este procedimiento parece tener su justificacion en una diferencia de
interpretacion entre las partes implicadas en el concierto existente entre la
MUFACE vy la Seguridad Social, asi como en la necesidad de evitar la duplicidad
de pagos por un mismo desplazamiento.

Esta institucion estima que, aun siendo encomiables los esfuerzos tendentes a
una mayor racionalizacion en la utilizacion de los siempre escasos medios de los
que dispone para la prestacion de la asistencia sanitaria a los ciudadanos, parece
gue en este caso se ha optado por imponer a asegurado un procedimiento que
cabria calificar de tortuoso, en la medida en que se le obliga a solicitar algo que va
a ser denegado, aparte de molestias innecesarias, una evidente dilatacion del tiempo
gue transcurre desde que se produce el gasto hasta que el mismo es reintegrado.

El problema expuesto revela, a nuestro juicio, una grave descoordinacion entre
dos organismos de la Administracion Publica, gravedad que se acentlia por € hecho
de que sus consecuencias se hacen recaer sobre los ciudadanos, 1o que resulta
dificilmente compatible con €l principio de eficacia consagrado en el art. 103.1 de
nuestra Constitucion.



En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el art. 30 de la Ley
Orgéanica 3/1981, de 6 de Abril, el Defensor del Pueblo formula a VE. la siguiente
sugerencia: Que por ese Departamento se estudie la conveniencia de modificar el
procedimiento previsto para € reintegro de gastos por desplazamiento a los
asegurados de la MUFACE que hayan optado por recibir la asistencia sanitaria a
través del Instituto Nacional de la Salud, evitando en concreto que deban formular
solicitudes con la finalidad de que sean denegadas, y determinando con toda
claridad cudl de los dos organismos mencionados debe hacerse cargo de los
referidos gastos.

Madrid, 25 de Octubre de 1989.
Recomendacion dirigida al Ministro para las Administraciones Pablicas.
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Recomendacién 17/1989, de 26 de octubre, sobre admision de alumnos en
centros de EGB procedentes de preescolar.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 165).

Con frecuencia se reciben en esta institucion quejas de padres de alumnos en las
gue nos manifiestan su disgusto y protesta contra la actuacion del Ministerio de
Educacion y Ciencia que no impide que sus hijos, que se encuentran cursando 2.0
afo de Preescolar en centros publicos o privados, tengan que someterse a un nuevo
proceso de admision para cursar en el mismo centro el nivel de Educacion General
Bésica con € riesgo de tener que abandonar el centro en € que estan escolarizados,
lo que ciertamente se produce en ocasiones. Entienden ademas que €llo vulnera el
derecho alalibre eleccion de centro.

A los promoventes de estas quejas, que no son admitidas a tramite, venimos
manifestandoles que el Ministerio de Educacion al actuar de ese modo, cumple con
lo establecido, ya que € articulo 3.° del Real Decreto 2375/1985 de 18 de diciembre
por el que se regulan los criterios de admision de alumnos en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos, dispone que la admision de alumnos en cada uno de
los niveles de los centros de Educacion Preescolar, Educacion General Bésica,
Bachillerato y Formacion Profesional, requerird proceso de admision; no es
necesario sin embargo someterse a dicho proceso para continuar en los diferentes
cursos de un mismo nivel educativo.

Manifestamos ademas a nuestros reclamantes que lo dispuesto en dicho Red
Decreto no sdlo no vulnera € derecho a la libre eleccion de Centro sino que,
ademés de atenerse a lo declarado por € Tribuna Constitucional en su sentencia
nimero 77/1985 de 27 de junio, recaida en €l recurso previo de



inconstitucionalidad nimero 180/1984 contra €l texto definitivo del proyecto de Ley
Organica reguladora del Derecho ala Educacion, garantiza €l gercicio del derecho
citado s se tiene en cuenta que no todos los niveles de un mismo Centro (caso de
los concertados) estan sostenidos con fondos publicos y que no todos los niveles son
obligatorios.

Y les recordamos ademas que €l Alto Tribunal en el fundamento juridico quinto
de dicha sentencia declara entre otras cosas. “sin necesidad de entrar en el andlisis
del contenido del derecho indicado a la eleccidn de Centro, més bien podria decirse
gue tal derecho se ve reforzado por las disposiciones impugnadas, a establecer
criterios objetivos que impiden, caso de insuficiencia de plazas, una seleccion
arbitraria por parte de los Centros publicos y concertados”.

No obstante cuanto antecede, ha de tenerse también en cuenta que resulta ser
denominador comun de estas quejas, que se reproducen con ocasion de cada nuevo
afo académico, la disconformidad y protesta de los padres por el hecho de no haber
sido advertidos, a producirse la admision de sus hijos en 1.0 de Preescolar, de que
debian someterse a un nuevo proceso de admisién antes de comenzar en € mismo
Centro 1.0 de EGB. Por falta de informacion dan por supuesto que la admision en
primer curso de Preescolar, en centros publicos o privados-concertados en € nivel
de EGB, les garantiza la continuidad hasta la finalizacion de la Educacion Genera
Bésica, 10 que, segun los hechos demuestran, no se produce en numerosas ocasiones
y generalas quejas a que nos estamos refiriendo.

Sobre este punto concreto de las quejas consideramos oportuno llamar la
atencion de VI. Nos parece necesario que las Direcciones Provinciales de ese
Departamento instruyan a los centros publicos y concertados en € nivel de
Educacion General Bésica a fin de que, cada afio, al producirse la admisiéon de
alumnos de 1.° de Preescolar, los padres sean informados debidamente sobre los
futuros procesos de admision.

En consecuencia y teniendo en cuenta lo dispuesto en € articulo 30.1 de la Ley
Orgénica 3/198 1, de 6 de abril, por la que nos regimos, formulamos a V.l. la
siguiente recomendacion: “Que por esa Subsecretaria se disponga lo que proceda a
fin de que las Direcciones Provinciales instruyan a los centros publicos y
concertados en orden a que, cada afio, a producirse la admisién de los alumnos de
1.° de Preescolar, sus padres sean debidamente informados sobre los futuros
procesos de admision.

Madrid, 26 de octubre de 1989.
Recomendacion dirigida al Subsecretario del Ministerio de Educacion y
Ciencia.
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Recomendacion 18/1989, de 30 de octubre, sobre percepcion de “ suplidos’
por veterinariostitulares dela Comunidad Auténoma de Castillay Leon.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 137).
Ante esta institucion comparecié don J. M. M., solicitando nuestra intervencién.

Manifestaba, sustanciamente, que los veterinarios titulares cobraban, a su
juicio, una cantidad superior a la que tenian derecho por gercer actividades
obligatorias, dada su condicion de oficiales.

Iniciadas las actuaciones oportunas, por entender que la queja reunia los
requisitos exigidos en nuestra Ley Organica reguladora, se solicitd informacion
sobre las alegaciones formuladas por € promovente a la Direccion General de
Produccién e Industrias Agroalimentarias.

En la contestacion remitida por la referida Direccién General se pone de
manifiesto que, efectivamente, “los veterinarios vienen cobrando (con conocimiento
de la Administracion) un suplido que les compense de los gastos generados por €
desempefio de su misién, toda vez que para la realizacion de la misma aporta unos
medios (teléfono, vehiculo, carburante, etc.) por los que la Administracion no le
compensa... tal suplido no esta reglamentado, ni tampoco su cuantia, con lo que no
pocas veces es fuente de actuaciones abusivas’.

La andmala situacion resefiada, que permite que sean los propios veterinarios
titulares quienes auto-regulen las cantidades que, por los servicios facultativos
prestados, se devengan, nos induce a resaltar la inexistencia de marco alguno
minimo de referencia, que justifique o avale tal préctica



Por € contrario, la Orden de 23 de Diciembre de 1987, de la Consgjeria de
Economia y Hacienda, sobre publicacion de las tarifas actualizadas de las tasas
propias de la Comunidad de Castillay Ledn, determina los importes exigibles por
los servicios facultativos correspondientes a la extension de la guia de origen y
Sanidad, documento necesario parala circulacion del ganado.

En base a la citada Orden, entendemos que no puede exigirse a los
administrados mayor importe de los en ella reflgjados, sin que, por otra parte, la
existencia del citado “suplido” pueda justificarse como figura que tiene por objeto
resarcir a los funcionarios de los gastos que se ven precisados a realizar en razon
del servicio.

En este sentido, parece oportuno subrayar el contenido del art. 27 de la Ley
37/1988, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1989, que
determina que “los funcionarios percibirdn, en su caso, las indemnizaciones o
cuantias fijadas en sus respectivas normativas especificasy en la presente Ley”.

Si bien en € punto 3.° del informe remitido por la Direccién General de
Producciéon e Industrias Agroaimentarias se sefidla que se tiene prevista la
reestructuracion de los Servicios Veterinarios oficiales en el curso del presente afio,
con lo que se soslayardn las dificultades mencionadas, la improcedencia legal, a
nuestro juicio, del referido “suplido” nos impele a recordar que, conforme a lo
previsto en los arts. 9 y 103 de la Constitucion, la Administracion esta sujeta a
ordenamiento juridico y debe actuar con sometimiento pleno alaLey y a Derecho.

Por otra parte, y por lo que a los aspectos concretos detallados en el escrito de
queja se refiere, parece conveniente destacar la notable diferencia existente entre la
cantidad recabada por el veterinario titular a Sr. M. B. (70 pts/unidad) y la
reglamentada, en la citada Orden de 23 de Diciembre de 1987, para su actividad
profesional, ganadero de porcino de cria.

Por todo cuanto antecede, €l Defensor del Pueblo, en gercicio de las facultades
gue le confiere el art. 54 de la Constitucion, y a amparo de lo dispuesto en €l art.
30.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, formulada a V.E. la siguiente
recomendacion: Que por esa Consgieria se inicien las actuaciones oportunas,
tendentes a erradicar la percepcién del denominado y referido “suplido”, por
considerar que carece de fundamento legal, devengandose, en la prestacion de
servicios, facultativos veterinarios y por todos los conceptos, las cuantias
reglamentarias establecidas.

Madrid, 30 de octubre de 1989.
Recomendacion dirigida al Consgjero de Agricultura y Ganaderia de la
Junta de Castillay Leodn.



INDICE

Recomendacion 19/1989, de 2 de noviembre, sobre retencion de haber es por
huelga en centros docentes de la Generalidad de Catalufia.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 283).

Hemos recibido e atento escrito de V.E. en € que nos contesta a la queja
planteada por don J. M. y registrada con el nimero arriba indicado.

Nos manifiesta en el mismo que en la ndbmina de julio pasado le han sido
devueltos a don J. M. los haberes que le fueron retenidos en mayo de 1988 con
ocasi6n de la huelga de personal docente.

En relacion con ello, debemos manifestar a V.E. nuestra disconformidad con el
hecho de que una retencién de haberes efectuada indebidamente en mayo de 1988
no se haya subsanado hasta julio de 1989, a pesar de que € propio interesado se
dirigié a Sr. Jefe de los Servicios Territoriales del Departamento de Ensefianza de
la Generalidad ya en 4 de mayo de 1988, antes de producirse la retencién,
advirtiéndole que no habia participado en jornada alguna de huelga y a pesar de
que esta institucion se dirigio por primera vez a V.E. sobre este asunto en 15 de
noviembre de 1988, habiendo tenido que reiterar posteriormente su peticion de
informe. Un retraso tan notable en el debido resarcimiento, ademés de vulnerar los
derechos de los administrados pugna con e principio de eficacia,
constitucionalmente establecido, que debe regir la actuacion de la Administracion.

Por otra parte, la Disposicion Adicional décimo segunda de la Ley 30/1984, de
2 de agosto, de medidas para la reforma de la Funcion Publica, dispone que los
funcionarios que gercitan € derecho de huelga no devengaran ni percibiran las
retribuciones correspondientes a tiempo en que hayan permanecido en esa
situacion; de este modo se salvaguardan, a sensu contrario, los derechos
econdmicos de aquellos que no hayan gercitado tal derecho, a quienes,
evidentemente, no se les puede retener cantidad alguna.



En consecuencia, interesamos de V.E. disponga |o que proceda no sblo para que
en € futuro esas devoluciones se lleven a cabo con la agilidad debida, sino también
para que no se produzcan retenciones generalizadas sin que exista constancia
positiva y fehaciente de que todos y cada uno de los profesores a quienes se efectle
la retencién de haberes han participado efectivamente en la huelga. La
Administracion dispone de recursos sobrados para obtener la informacion necesaria
a través de los Directores de Centros y de los Inspectores Técnicos de Educacion.
Y, en el supuesto de que en estas instancias no se actuara con la debida eficacia, o
se produjeran incumplimientos, no puede establecerse por pate de la
administracién educativa una presuncion de participacion generalizada en la
huelga, como la que se ha producido respecto a caso que nos ocupa, sino que dicha
administracion debe utilizar los medios disciplinarios adecuados para corregir €
incumplimiento que se hubiese producido por parte de quienes estén obligados a
aportar |a pertinente informacion.

Ciertamente puede darse €l caso de que funcionarios que hubiesen gercitado su
derecho de huelga perciban las retribuciones correspondientes a ese periodo; sin
embargo, esta eventual posibilidad no legitima, a nuestro entender, el que se decida
gue todo un colectivo de funcionarios ha gercitado este derecho y se haya
procedido, por tanto, ala detraccién de sus haberes sin que exista constancia cierta
alguna de que tal hecho se ha producido.

En consonancia con cuanto antecede, y de acuerdo con lo establecido en €
articulo 30.1 de la Ley Orgéanica de 6 de abril reguladora de esta institucion, hemos
considerado oportuno formular a V.E. la siguiente recomendacion: Que por parte
de esa Consgieria se disponga lo que proceda no sdlo para que en el futuro las
devoluciones de haberes retenidos por error se lleven a cabo con la agilidad
obligada, sino también para que, con ocasién de huelga no se produzcan
retenciones generalizadas sin que exista constancia positiva de que todos y cada
uno de los profesores a quienes se efectlie la retencidén de haberes han participado
efectivamente en la huelga.

Madrid, 2 de noviembre de 1989.
Recomendacion dirigida al Consgjero de Ensefianza de la Generalidad de
Catalufia.
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Recomendacion 20/1989, de 7 de noviembre, sobre supervision de la
practica profesional de médicos residentes en € Hospital de la Seguridad
Social “LaPaz”.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 136).

Acusamos recibo a su atento escrito, de fecha 28 de agosto ppdo., relativo ala
gueja planteada ante esta institucién por dofiaE. S. L.

En su escrito, se sefida, por una parte, que la actuacion del médico puede ser
considerada como de negligencia con perjuicio sensible para el pacientey seindica,
por otra, no haberse podido llevar a cabo ninguna accién disciplinaria al respecto,
debido a que el facultativo que intervino en la asistencia es médico residente, y por
tanto le es de aplicacion e Estatuto de los Trabajadores, que dispone la
prescripcion de las infracciones y faltas a los seis meses de su comision, plazo que
en € caso concreto que nos ocupa habia concluido € dia 4 de febrero del presente
afo, circunstancia que produjo el archivo de las actuaciones practicadas.

La situacion planteada presenta, gjuicio de esta institucion, dos aspectos
claramente diferenciados, como son la actuacion profesional del facultativo que
prestd la asistencia, extremo a que V.. hace referencia en su escrito, y los criterios
de organizacién y control que, respecto a desarrollo de los programas de docencia,
existen en €l Hospital “LaPaz”.

Por lo que al segundo aspecto se refiere, es de resaltar que € facultativo que
intervino en la asistencia es médico residente y, como tal, dumno en periodo de
formacion en la Unidad Docente del Hospital.

Conviene subrayar, en este sentido, que, segin € art. 4. 1a) del Real Decreto
127/1984, de 11 de enero, por € que se regula la formacion médica especializaday
la obtencién del titulo de Médico Especidista “son Médicos Residentes aquellos
gue, para obtener su titulo de Médico Especialista permanecen en los Centros y en



las Unidades Docentes acreditados un periodo, limitado en € tiempo, de préctica
profesional programada y supervisada, a fin de alcanzar de forma progresiva, los
conocimientos y la responsabilidad necesarios para gjercer la especialidad de modo
eficiente”.

Consiguientemente, el citado real decreto exige, en e desarrollo de los
correspondientes programas de formacion, la supervision de la préctica profesional
desarrollada por los médicos residentes, supervision que parece no haberse dado en
la situacion objeto de andlisis y que de haberse efectuado, como debiera, podria
haber evitado la presunta mala practica

Por cuanto antecede, el Defensor del Pueblo, en gercicio de las facultades que le
confiere el art. 54 de la Constitucion, y a amparo de lo dispuesto en € art. 30.1 de
la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, formula a VI. la siguiente recomendacion:
Que se valore la oportunidad y conveniencia de dictar las instrucciones oportunas,
al objeto de que en & Hospital de la Seguridad Social “La Paz’ se proceda, con
carécter general, a supervisar la practica profesional programada de los médicos
residentes, tal como determina el precipitado Real Decreto 127/1984, de 11 de
enero

Madrid, 7 de noviembre de 1989.
Recomendacion dirigida al Secretario General de Asistencia Sanitaria del
Ministerio de Sanidad y Consumo.
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Recomendacion 21/1989, de 27 de noviembre, sobre actuacion
administrativa de la Comunidad Auténoma de Madrid en relacion con €
cambio de suministro de gas ciudad por gas natural.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 121).

En diversas ocasiones han comparecido ante el Defensor del Pueblo distintas
personas y Asociaciones de Vecinos, planteando los problemas sufridos como
consecuencia de operaciones de revision de las instalaciones domésticas para €
suministro de gas, efectuadas por “Gas Madrid, SAA.”, que han llevado a esta
institucion a solicitar de la Comunidad Auténoma de Madrid la emision de un
informe en e que se hicieran constar los criterios adoptados en cuanto a estas
inspecciones.

El Consgiero de Presidencia remitié un informe suscrito por la Direccion
General de Industria, Energia y Minas exponiendo su interpretacion del
Reglamento del Servicio Publico de Gases Combustibles (RGSPGC), con respecto a
dos cuestiones:

1.9) Cuando se trata de modificaciones arealizar en las instalaciones por cambio
en el gasasuministrar.

2°) Sobre instalaciones que no cumplen la normativa vigente.

La Direccién General de Industria entiende, sobre el primer aspecto que, en
cualquier caso en que como resultado de una actuacion inspectora, sea cua sea €
motivo de ésta —incluso con ocasion del cambio de gas a suministrar— se
descubra alguna anomalia en la estanqueidad de la instalacion, no serd de
aplicaciéon lo previsto en € art. 38 del RGSPGC, por lo que € coste de las
reparaciones serd a cargo de los usuarios.

En virtud de esta interpretacion, se ha liberado a la empresa suministradora de
la obligacion que recae sobre €ella, en virtud del articulo citado, de hacerse cargo de



los costes de sustitucion y adaptacion de todos los elementos necesarios, sin que
esto pueda reportar ningun coste para €l usuario.

De este modo, como cualquier defecto en las mismas permite calificar su
situacion como antirreglamentaria, hasta subsanar los defectos observados, se
considera conforme a los reglamentariamente previsto y amparado €l corte del
suministro.

En resumen, con fundamento en estos criterios, la posicion adoptada por la
Direccion General es:

1.) Considerar operaciones a cargo de la empresa suministradora, las siguientes:

— Modificaciones y reparaciones en las redes de distribucién: en todo caso.

— Moadificacion de las instalaciones alimentadas por “GLP’(Gas Ciudad) que
se van atransformar a gas natural.

— Adaptacion de |os aparatos de utilizacion.

— Cuaquier modificacion o adaptacion que se derive de las caracteristicas del
gas asuministrar.

2.) Considerar como operaciones a cargo de |os propietarios/usuarios:

Reparaciones necesarias para € buen estado “reglamentario” de las
instalaciones para € gas que se estd suministrando, con caracter previo, en su caso,
aun eventual cambio de éste.

— Las averias que puedan presentarse por causa distinta a los elementos que
precisan adaptacion.

Vistos los antecedentes expuestos, no se discute, en absoluto, la potestad que
asiste a la empresa suministradora para llevar a cabo las inspecciones que
garanticen la seguridad y buen estado de las instalaciones, como tampoco es
materia de discusion que la Administracion competente, Comunidad Auténoma de
Madrid, en este caso, debe exigir su redizacion en las condiciones
reglamentariamente previstas.

Sin embargo, ha de hacerse constar en este punto que buena parte de los
problemas que actualmente se estdn manifestando con ocasion de las revisiones
efectuadas, proceden, en principio, de la escasa diligencia de la empresa 'y de un
firme seguimiento de las administraciones publicas competentes, en la inspeccion y
supervision de las instalaciones, a pesar de la obligacién que impone € art. 27.5.4.
del RGSPGC cuando dice: “Las empresas suministradoras realizardn visitas de
inspeccion periddicas que comprenderdn cada cuatro afios, como minimo, un 25
por cien de los abonados’.



Asimismo, no parece que se haya gecutado adecuadamente las facultades
reglamentariamente reconocidas a la Administracion para realizar en cualquier
momento las comprobaciones, verificaciones e inspecciones de las instalaciones
receptoras que estime oportuno, a fin de comprobar € grado de cumplimiento de la
normativa técnica vigente, asi como disponer de los datos consignados en el
Registro en e que preceptivamente “Gas Madrid, SA.” debe hacer constar los
recogidos en cada visita de inspeccion.

También es cierto que € art. 27.5.7 del RGSPGC dispone que: “Corresponde al
usuario mantener en perfecto estado de conservacion sus instalaciones a partir del
contador, asi como hacer uso adecuado de las mismas y, para ello, debera realizar
revisiones periddicas cada cuatro afios, utilizando los servicios de un instalador
autorizado, que extendera un certificado acreditativo de la revision efectuada y
fecha en que se realizd, que entregard a usuario, y copia que conservara a
disposicién de la empresa suministradora’.

No obstante, no parece justo que bajo e supuesto estado antirreglamentario de
las instalaciones, puesto de manifiesto como consecuencia de las inspecciones ahora
masivamente realizadas como medida previa a la modificacion del tipo de gas, se
desplace a los usuarios cualquiera de las cargas que esa decision con lleva para la
empresa suministradora.

Tampoco parece equitativo pretender que las modificaciones y reparaciones a
realizar en las instalaciones de los particulares ahora se sufraguen exclusivamente a
costa del usuario, desentendiéndose la empresa concesionaria del servicio de toda
responsabilidad en la materia, cuando no se han exigido en su momento
precisamente porque no se ha cumplido debidamente con la obligacion de
inspeccionar.

Menos aln cuando, habida cuenta de la diferencia existente entre uno y otro gas
resulta evidente que las instalaciones no pueden tener las mismas caracteristicas,
siendo en este aspecto particularmente significativa la diferencia en la presion de
distribucién, ya que si e gas ciudad se distribuye a una presion de 10 mBares, €
gas natural se distribuye a una presion de 20 mBares, 10 que otorga especia
relevancia a los problemas derivados de la fata de estanqueidad de las
instalaciones.

La situacion actual, cuyo origen radica en la decisiéon unilateral de la empresa
concesionaria de cambiar el tipo de gas a suministrar, ha puesto de manifiesto €
estado de abandono de algunas instalaciones, en las que, por no haberse observado
las normas de mantenimiento preventivas reglamentariamente establecidas, se hace
necesario afrontar, de una sola vez, unos costes de reparacion que, de otro modo,
habrian tenido una adecuada periodificacion. Por otra parte, parece claro que €



cumplimiento de las obligaciones de supervision e inspeccion repetidas, con
observancia de los plazos previstos, habria permitido deslindar con claridad, en este
momento, qué elementos de coste son imputables a cambio de gas y cudes a
estricto mantenimiento preventivo ordinario.

Las inspecciones efectuadas, que han hecho aflorar esta situacion, se han
llevado a cabo con el propdsito —indiscutiblemente positivo— de garantizar la
seguridad de las instalaciones, pero la urgencia con que se vienen realizando,
empleando, incluso, el elemento de fuerza de suspender e suministro, no permite
ignorar €l factor desencadenante de esta camparia, que es la modificacion del tipo
de gas a suministrar. En todo caso, en la inobservancia de las previsiones de
mantenimiento parece haber una importante cuota de responsabilidad de la empresa
suministradora, asi como de la Administracion publica competente, que deberia
haber supervisado la actividad de aquélla.

En todo caso, debemos precisar, haciéndolo constar expresamente, € criterio de
esta institucion sobre la absoluta garantia de seguridad que deben ofrecer las
instalaciones, a cuyo fin deben detectarse y subsanarse, a la mayor brevedad
posible, las deficiencias existentes. Cuestion diferente es la distribucion entre las
partes implicadas, de las cargas a las que sea necesario hacer frente como
consecuencia de esta operacion de saneamiento.

Por todo lo expuesto y en virtud de lo dispuesto en € art. 30 de la Ley 3/1981,
de 6 de abril, reguladora de esta institucion, debemos formular a VE, la siguiente
recomendacion: 1.°) Que por la Comunidad Autonoma de Madrid, como
Administracién competente en la materia, se preste a los usuarios la debida
proteccion juridica, administrativa y técnica, velando por la estricta observancia de
los procedimientos y garantias reglamentariamente establecidas, para el supuesto de
sustitucién de un gas por otro.

2.9 A este fin debe garantizarse a los usuarios:

a.) Informacién veraz y completa sobre € motivo y acance de la operacion
emprendida, més all4 de | as razones de mera seguridad.

b.) Informacién sobre |os procedimientos reglamentariamente previstos.

c.) Informacidon sobre las garantias y derechos que les asisten, incluso la
posibilidad de optar por otrafuente de energia.

d.) A efectos de la posibilidad de optar por otra fuente alternativa de energia,
resulta fundamental disponer de un plazo razonable para llevar a cabo esta
sustitucion.



e.) La observancia de la Reglamentacion vigente con una interpretacion que
permita, dada la actual situacion, una equitativa distribucion de las cargas
derivadas del cambio en e tipo de gas.

3°) Restringir al maximo imprescindible y exclusivamente cuando se trate de
situaciones de peligro inminente, los cortes de suministro stbitos mientras no se
hayan observado con los usuarios las debidas garantias de informacién y
procedimiento.

4°) Cuantificar mediante alguna de las técnicas aplicables, los costes de
acondicionamiento de las instalaciones que corresponderia asumir a la empresa
suministradora, como consecuencia de la modificacion del tipo de gas, para €
supuesto de encontrarse todas las estaciones receptoras en perfectas condiciones de
mantenimiento. Estos costes deberan ser abonados por la empresa suministradora,
en todo caso, por € procedimiento que se determine.

5.9 Debe valorarse, entre las aternativas posibles de actuacion, para aguellos
casos en que para el usuario resulte necesario afrontar inmediatamente un coste de
reparacion superior a sus posibilidades econdbmicas del momento, la de que la
empresa suministradora establezca sistemas de financiacion, ya sea por si misma o
instrumentando mecanismos alternativos para ello, sin perjuicio de que se valore
asimismo la participacion de la Comunidad Autonoma de Madrid en la subvencion
de los intereses de aquélla.

6.°) Que para las cuestiones que lo requieran, se contemple la posibilidad de su
sometimiento a régimen de arbitrgie, conforme a las disposiciones de la Ley
36/1988, de 5 de diciembre, de acuerdo con lo previsto en la Ley 26/1984, de 19 de
julio, General parala Defensa de Consumidoresy Usuarios.

Madrid, 27 de noviembre de 1989.
Recomendacién dirigida al Consgero de Economia de la Comunidad de
Madrid.



INDICE

Recomendacion 22/1989, de 19 de diciembre, sobre valoracion de méritos

en €l Estatuto del personal sanitario no facultativo de la Seguridad Social.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 293).

Con fecha 25 de septiembre del presente afio, remitimos a V.E. escrito, en €
gue referiamos €l importante nimero de quejas formuladas ante esta institucion,
gue bien resaltan la inadecuacién del régimen del personal estatutario de la
Seguridad Social a la estructura y funcionamiento de las instituciones sanitarias, 0
bien subrayan la falta de homogeneidad en aspectos sustanciales, como son €
acceso y la sdleccién de persona para la provison de puestos de trabgjo,
recomendando se vaorara la conveniencia de elaborar el correspondiente proyecto
de disposicion que permitiera suprimir las desigualdades a que en las citadas quejas
se hacia referencia

Con posterioridad a la formalizacion de la referida recomendacion, se ha
finalizado, previa la oportuna tramitacion, el estudio de la queja formulada ante
esta ingtitucion por dofia P. P. H., en representacion del colectivo de Auxiliares de
Enfermeriade LaRioja

La promovente de la citada queja sefidaba que la Direccion Provincia del
Insalud de La Rioja, a valorar las solicitudes del Concurso Abierto y Permanente,
procede a acumular |os puntos resultantes de los méritos reflejados en |os apartados
a) y b) dd punto 12 ded baremo establecido para auxiliares de enfermeria,
entendiendo que dichos méritos son excluyentes entre si y, en cualquier caso, las
puntuaciones maximas no se pueden acumular.

En su momento, siguiendo el procedimiento previsto en la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, reguladora de esta institucién, se procedio a admitir a tramite
laqueja, promoviéndose, atal efecto, la oportuna investigacion sumaria e informal.



En cumplimiento del trémite de informe solicitado por € Defensor del Pueblo,
la secretaria General de Asistencia Sanitaria manifiesta que “no se hace en €
Baremo consideracion alguna, acerca de la alegacién de servicios prestados para su
valoracién por méas de un apartado del citado punto 12, es decir, servicios prestados
ala Seguridad Socia y también a Centros Concertados con la Seguridad Social. En
consecuencia, no deben entenderse como excluyentes los distintos apartados ni
poner tope a la puntuacion que puedan acumular; por €ello, procede, valorar los
servicios prestados a la Seguridad Socia y los prestados a centros concertados,
acumulando las puntuaciones que obtenga el candidato por uno y otro concepto”.

Independientemente de que, tal como sefida la citada Secretaria General de
Asistencia Sanitaria, en € resefiado baremo no se consigne que los méritos
reflgjados en los precitados apartados sean excluyentes entre si, esta institucion
entiende que la acumulacién de los puntos resultantes, por los méritos reflgjados en
los apartados a) y b) del punto 12 del art. 33 del Estatuto de Personal Sanitario no
Facultativo de Instituciones Sanitarias de la Seguridad Social, puede producir una
injustificada discriminacion respecto a aquellas personas que, sea cual fuere €l
periodo de tiempo, Unicamente hayan prestado servicios ala Seguridad Social.

El mentado apartado 12 a) concede hasta un maximo de nueve puntos por los
servicios prestados a la Seguridad Social como Auxiliar de Clinica o Auxiliar de
Enfermeria.

Por su parte, € referido apartado 12 b) otorga hasta un maximo de ocho puntos
por los servicios prestados como Auxiliar de Clinica o Enfermeria en instituciones
sanitarias cuyo concierto de asistencia sanitaria haya sido rescindido por e Instituto
Nacional de la Salud, Servicio Andaluz de Salud o Instituto Catalan de la Salud.

Dificilmente puede justificarse, a nuestro juicio, que, por e concepto de
servicios prestados, se compute con menor puntuacion (hasta un méximo de nueve
puntos) los realizados exclusivamente a la Seguridad Social, que aquellos que se
prestan, durante el mismo periodo de tiempo o alin menos, ala Seguridad Social y a
centros concertados (hasta un méximo de 17 puntos).

Dicha interpretacion lleva a absurdo de que es peor la condicidon de quien ha
prestado servicios durante muchos afios a la Seguridad Social que quien ha
trabajado los mismos afios, 0 aln menos, pero unos para la Seguridad Social y otros
para Institucion Sanitaria concertada.

A titulo de giemplo, s una persona ha trabagjado un total de cinco afios como
Auxiliar de Clinica o Enfermeria para la Seguridad Social, tiene un méximo de



nueve puntos (apartado a). Si otra persona ha trabajado como Auxiliar de Clinica o
Enfermeria esos mismos afios, pero dos y medio para la Seguridad Socia y otros
dos y medio para otra institucion sanitaria con concierto, obtiene, por un lado,
nueve puntos (apartado a) y, por otro, ocho puntos (apartado b), espiritu que,
entendemos, no es e del referido articulo y baremo, que intenta equiparar el valor
de los trabgjos realizados, pero, en modo alguno, beneficiar los realizados en
ingtituciones distintas a la Seguridad Social, en detrimento de los efectuados en la
misma.

En mérito de cuanto antecede, esta institucion, en uso de las facultades que le
confiere €l art. 30 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, ha acordado dirigir a
V.E. la siguiente recomendacién: Que por €l Ministerio que VE. dignamente rige se
valore la procedencia de elaborar € correspondiente proyecto de disposicion, que
permita eliminar la desigualdad de tratamiento en la valoracion de los resefiados
Servicios prestados.

Madrid, 19 de diciembre de 1989.
Recomendacion dirigida al Ministro de Sanidad y Consumo.
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Recomendacion 23/1989, de 22 de diciembre, sobre residencias publicas y
privadas de la tercera edad.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 153).
A la vista de lo expuesto en & presente estudio, y de conformidad con lo
dispuesto por € articulo 30.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor
del Pueblo, procede formular las siguientes recomendaciones:

A) DE CARACTER GENERAL

1.2 Dada la insuficiencia de plazas de atencion residencial de la tercera edad,
seria necesario que las distintas administraciones publicas acentuaran los esfuerzos
para cubrir esta carencia, por medio de la creacion de plazas en centros propios o
de la cooperacion con € sector privado, a través de la aplicacién de medidas tales
como la técnica subvencional o la accién concertada.

2.2Con € fin de garantizar la adecuada atencion a los residentes, todas aquellas
comunidades auténomas que carecen ain de una normativa sobre esta materia
deben elaborar y aprobar con urgencia normas aplicables a las residencias privadas
de latercera edad, que abarquen, a menos, los siguientes aspectos. autorizacion de
apertura, modificacion, traslado y cierre: condiciones minimas materiales y

Habiéndose recibido numerosas quejas de los ciudadanos en las que se ponian de manifiesto
carencias (le las residencias de la tercera edad y con independencia del tratamiento individualizado de cada
unade ellas, el Defensor del Pueblo acordd promover unainvestigacion de oficio sobre la situacion de las de
titularidad publica 'y sobre la regulacion administrativa de las del sector privado. Los resultados de esta
investigacion se recogieron en el correspondiente documento que adoptd la forma de recomendacién Dada la
extension del mismo, se reproduce aqui, Unicamente, € conjunto de sugerencias concretas con que concluia
dicha recomendacién Su texto completo , incluyendo € estudio previo y e anexo normativo, puede
consultarse en Informes estudios y documentos. Residencias publicas y privadas de la tercera edad.
Madrid, Defensor del Pueblo, 1990.



funcionales; régimen de precios; derechos de los usuarios y obligaciones en relacion
con la prestacion de los servicios; inspeccion; infracciones y sanciones.

3* Es necesario que las administraciones plblicas competentes egjecuten
programas de inspecciones de las residencias privadas de la tercera edad, a objeto
de garantizar que la atencién a los residentes se desarrolle en un marco acorde con
la dignidad humana y acomodado a las condiciones minimas materiales y
funcionales que se establezcan, asi como para asegurar €l respeto de los derechos de
los usuarios.

4.2 Dadas las deficiencias observadas en esta materia, habrian de adoptarse las
medidas oportunas para mejorar los sistemas de proteccién contra incendios y de
evacuacion de edificios en las residencias de la tercera edad, haciéndose especia
hincapié en la necesidad de habilitar, en lo posible, medios de evacuacion que se
adapten a las condiciones fisicas de |os residentes.

5.2 Seria imprescindible proceder a la transformacion estructural de las
residencias concebidas inicialmente para personas que pueden vaerse por si
mismas, mediante la instalacion de las correspondientes unidades asistidas, en
ndmero suficiente, cuando la modificacion de las condiciones fisicas y psiquicas de
los residentes determinen la inadecuacion de las instalaciones para prestar una
correcta atencion.

6.2 Ademas de las transformaciones estructurales a las que acaba de hacerse
mencién, y con € fin de prestar una correcta atencién, habrian de adoptarse
paralelamente las medidas oportunas para la adecuacion de la plantilla de persona
en aguellas residencias en las que, por la disminucion de sus condiciones fisicas o
psiquicas, un nimero significativo de los residentes pasan de poder valerse por si
mismos a no poder hacerlo.

72 Dada la stuacion fisica y psiquica de muchos usuarios de los
establecimientos residenciales de la tercera edad, seria necesario garantizar la
atencion precisa a través de los correspondientes especialistas en geriatria y
rehabilitacion, tales como médicos geriatras y fisioterapeutas, asi como adoptar las
medidas precisas, cuando ello sea necesario, para asegurar una asistencia
gerontopsiquiétrica, ya sea a través de persona propio del centro, ya mediante la
conexion con el equipamiento externo.

8.2 En todas las residencias publicas de la tercera edad habria de garantizarse la
participacion de los residentes, mediante la implantacion de los correspondientes
Organos de representacion y participacion.



B) DE CARACTER PUNTUAL

1. Administracion del Estado

1.1. Al Instituto Nacional de Servicios Sociales
Sobre la Residencia Mixta de Gijon

1.2 Que se estudie la adopcién de las medidas oportunas, a objeto de suprimir,
mediante la instalacion de los mecanismos apropiados, la situacion de riesgo que
conlleva la existencia del inicio del tramo de escaleras, de acusado desnivel,
enfrente y proximo al ascensor de la zona de residentes asistidos.

2.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar e implantar un Plan
de Emergencia, conforme a las especificaciones contenidas en la Orden de 29 de
noviembre de 1984 y disposiciones concordantes.

3.2 Que, en cumplimiento de lo previsto por la Circular 23/1978, de 5 de
diciembre, se proceda a realizar controles médicos periddicos, a menos una vez &
ano, atodos los residentes.

4.2 Que se proceda a adoptar las medidas oportunas, incluida la correspondiente
dotacion de personal, a objeto de que puedan ser utilizadas las instalaciones del
laboratorio de andlisis clinicos y de radiodiagndstico.

52 Que, aun reconociendo la escasez de especidlistas en la materia y la
existencia de gestiones para su contratacion, se persevere en las actuaciones
conducentes a la cobertura de las plazas de fisioterapeuta que en la actualidad se
encuentran vacantes, dada laineludible necesidad de contar con los mismos.

6.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de estudiar la suficiencia o no
de la plantilla de auxiliares de clinica, con vistas a determinar la necesidad o no de
su posible ampliacién o, en su caso, de la reorganizacion del trabajo, a objeto de
mejorar la atencidn alos residentes.

7.2 Que se estudie la oportunidad y conveniencia de implantar un sistema de
atencion psiquiétrica periodica y programada, ya sea mediante personal propio, ya
através de la oportuna conexion con el equipamiento externo.

8.2 Que se estudie la posibilidad de dotar del suelo adecuado a la cocina, al
objeto de evitar las situaciones de riesgo en que se encuentra €l personal destinado
en ella, resolviendo paralelamente el problema derivado de |as filtraciones de agua
existentes.



Sobre la Residencia Mixta de Palma de Mallorca

1.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar e implantar un Plan
de Emergencia, conforme a las especificaciones contenidas en la Orden de 29 de
noviembre de 1984 y disposiciones concordantes.
Sobre la Residencia Asistida de Caceres

1.2 Que se inicien las gestiones oportunas con los organismos competentes, al
objeto de acondicionar € acceso a la Residencia, mediante €l establecimiento del
oportuno carril de desaceleracion y raqueta de giro a la izquierda en la carretera
nacional 521.

22 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de ampliar, previas las
correspondientes obras de readaptacion, las puertas de los diferentes despachos de
direccién, administraciéon y asistencia social, a objeto de permitir € acceso a los
mismos de aquellos residentes que precisan sillas de ruedas especiales para sus
desplazamientos.

3.2Que se estudie la posibilidad de ampliar el médulo destinado a personas con
demencia senil, al objeto de suprimir la situacién en la que, por insuficiencia de
espacio, se encuentran estos residentes.

4.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de estudiar la suficiencia o0 no
de la plantilla de auxiliares de clinica, con vistas a determinar la necesidad o no de
su posible ampliacién o, en su caso, de la reorganizacion del trabajo, a objeto de
mejorar la atencidn alos residentes.

5.2Que se estudie la viabilidad de establecer |as medidas oportunas, mediante la
climatizacién general del Centro o la de las dependencias afectadas, para
solucionar € problema derivado de |as elevadas temperaturas existentes, durante la
época estival, en la planta cuarta de la Residencia, asi como en la zona de
alojamiento de personas con demencia senil, en donde las ventanas de las
habitaciones permanecen cerradas durante la mayor parte del dia

6.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de dictar las instrucciones
oportunas, a objeto de que el servicio de cocina siga estrictamente las instrucciones
que, respecto de la composicion del menq, dicte el departamento médico.

7.2 Que se proceda a adoptar |as medidas oportunas, incluida la correspondiente
dotacion de personal, a objeto de que pueda ser utilizada la instalacion de
radiodiagndstico.



8.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de establecer un sistema de
asistencia psiquiatrica periodica y programada, ya sea por persona propio, ya
mediante la conexion con e eguipamiento externo, asi como la de proporcionar
informacién a personal sobre su actuacion en relacion con los enfermos psiqui cos.

Sobre la Residencia Asistida de Manoteras, de Madrid

12 Que se proceda a adoptar las medidas oportunas, para garantizar la
intervencion médica en la determinacion de los mends, asi como para asegurar €l
control dietético de la alimentacion.

2.2Que se vaore la oportunidad y conveniencia de modificar € criterio seguido
para seleccionar a las personas que no hacen uso del comedor general y deben
realizar las comidas en los comedores de las plantas, en el sentido de adoptar las
medidas precisas para no excluir del uso de aquel a quienes no pueden desplazarse
por si mismos, pero si pueden comer sin la ayuda de otra persona.

3.2 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de adaptar los aseos de los
maodul os de alojamiento, con objeto de permitir € acceso y uso por |as personas que
utilizan sillas de ruedas para sus desplazamientos.

42 Que se estudie la posible instalacion de mecanismos apropiados en los
rellanos de las escaleras, a fin de evitar las posibles caidas de los usuarios de
maodulos y plantas como la A-2, donde se aojan las personas con un mayor
deterioro psiquico.

Sobre la Residencia Asistida de Vigo

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de proceder a la reforma del
inmueble, al objeto de aumentar el espacio de los servicios comunales, tales como €
comedor general, la cafeteria, €l salon de actos y la sala de estar, ya que los mismos
no resultan suficientes.

2.2 Que se proceda a adoptar las medidas oportunas, incluida la dotacion del
personal especializado necesario, para que puedan ser utilizados €l laboratorio de
andlisis clinicos y lainstalacién de radiodiagndstico.

3.2 Que se vaore la oportunidad de instalar en € jardin de la Residencia
caminos pavimentados en forma adecuada para permitir su utilizacion por los
residentes y, de modo especial, por los usuarios que deben utilizar sillas de ruedas
para sus desplazamientos.



4.2 Que se proceda a la aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de la
Residencia, en aplicacion de lo previsto por la normativa vigente en la materia.
Sobre la Residencia de Lardero

1.2 Que se proceda a lainstalacion de una rampa o a la construccién de vado en
la acera que rodea la Residencia, a objeto de facilitar el paso de las personas que
deben utilizar sillas de ruedas para sus desplazamientos.

2.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar e implantar un Plan
de Emergencia, conforme a las especificaciones contenidas en la Orden de 29 de
noviembre de 1984 y disposiciones concordantes.

3.2 Que se estudie la posibilidad de dotar a la Residencia de dos auxiliares de
clinicamas, hasta llegar a un total de ocho y de un ordenanza mas.

42 Que se estudie la oportunidad y conveniencia de adoptar las medidas
precisas para garantizar a los residentes que utilizan sillas de ruedas para sus
desplazamientos €l acceso y utilizacion de |los aseos del alojamiento en que habiten.

5.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de proceder ala contratacion de
un fisioterapeuta para la eecucion de los tratamientos rehabilitadores
correspondientes.

6.2 Que, dada la relativa escasez de espacio de los servicios comunes v,
principalmente, del salon social, asi como de lalavanderia, se estudie la posibilidad
de ampliar la Residencia a tales efectos.

Sobre la Residencia de Laredo

1.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar e implantar un Plan
de Emergencia, conforme a las especificaciones contenidas en la Orden de 29 de
noviembre de 1984 y disposiciones concordantes.

2.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de proceder ala contratacion de
un fisioterapeuta, para la gjecucion de los tratamientos rehabilitadores, asi como de
un terapeuta ocupacional.

3.2 Que se proceda a la instalacion de teléfonos publicos para facilitar la
comunicacion de los residentes con e exterior.
1.2. Al Gabinete Técnico Provincia del Instituto Naciona de Seguridad e Higiene
en el Trabagjo de Murcia

1.2 Que se proceda, a la mayor brevedad posible, a la elaboracion del Plan de
Emergencia solicitado por la Residencia de la tercera edad de Espinardo,
dependiente del Instituto de Servicios Sociaes de la Region de Murcia



2. COMUNIDADESAUTONOMAS

2.1. ANDALUCIA
211 AlaConsgeriade Saludy Servicios Sociaes de la Junta de Andalucia

Sobre las Residencias privadas de la tercera edad

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, elevar al érgano competente para su aprobacion, las normas reguladoras de
los derechos de los usuarios y las obligaciones en relacion con la prestacion de los
servicios.

2.1.2. Al Instituto Andaluz de Servicios Sociales Sobre la Residencia Mixta de
Cérdoba

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de mejorar € sistema de
proteccién contra incendios y otras emergencias, conforme a las especificaciones
contenidas en la Norma Bésica de Edificacion NBE-CPI-82 y disposiciones
concordantes.

2.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar e implantar un Plan
de Emergencia, conforme a las especificaciones contenidas en la Orden de 29 de
noviembre de 1984 y disposiciones concordantes.

3.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de proceder ala contratacion de
un fisioterapeuta y de un terapeuta ocupaciona, a objeto de que puedan ser
utilizadas las instalaciones correspondientes, que en la actualidad no se utilizan,
por falta de personal especializado.

42 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de efectuar a todos los
residentes controles médicos periddicos, a menos unavez a afio.

5.2 Que se proceda a la elaboracion y aprobacidn de un Reglamento de Régimen
Interior.
2.2. PRINCIPADO DE ASTURIAS
22.1. AlaConsgeriade Sanidad y Servicios Sociales del Principado de Asturias

Sobre las Residencias privadas de la tercera edad



1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, elevar al érgano competente para su aprobacion, las normas reguladoras de
las condiciones minimas de orden funcional, del régimen de precios y de los
derechos de los usuarios y las obligaciones en relacién con la prestacion de los
servicios en las Residencias privadas de la tercera edad, completando en esta forma
la normativa vigente en esta Comunidad, relativa a las condiciones higiénico-
sanitarias que deben cumplir |as citadas Residencias.

2.3. COMUNIDAD AUTONOMA DE LASISLASBALEARES

2.3.1. A la Consgjeria de Sanidad y Seguridad Social del Gobierno de las Islas
Baleares

Sobre las Residencias privadas de la tercera edad

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, elevar a drgano competente para su aprobacion, normas que abarquen, a
menos, |os aspectos contemplados en el Recomendacion de carécter general ndm. 2.

24. CANARIAS

24.1. A la Consgeria de Sanidad, Trabajo y Servicios Sociales del Gobierno de
Canarias

Sobre las Residencias privadas de la tercera edad

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, €levar a drgano competente para su aprobacion, normas que abarquen, a
menos, |os aspectos contemplados en la Recomendacion de carécter general nim. 2.

Sobre la Residencia de Santa Cruz de Tenerife

12 Que se estudie la adopcion de las medidas necesarias para € correcto
mantenimiento del jardin de la Residencia, a objeto de facilitar su utilizacion por
los residentes.

2.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de mejorar sustancialmente el
sistema de proteccion contra incendios, conforme a las especificaciones contenidas
en laNorma Bésica de Edificacién NBE-CPI-82 y disposiciones concordantes.

3.2 Que s bien, segin la informacién obtenida, por parte de los servicios de
Proteccion Civil se ha manifestado que, dada la configuraciéon del edificio, la



evacuacion en casos de emergencia no plantearia situaciones graves, se valore la
oportunidad y conveniencia de elaborar e implantar un Plan de Emergencia,
conforme a las especificaciones contenidas en la Orden de 29 de noviembre de 1984
y disposiciones concordantes.

4.2 Que se proceda a adoptar las medidas oportunas para cubrir las vacantes de
personal sanitario, afin de megjorar la atencion a los residentes.

5.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de proceder ala contratacion de
un fisioterapeuta y de un terapeuta ocupacional, con € fin de que puedan utilizarse
las instalaciones correspondientes, que en la actualidad no se utilizan, por falta de
personal especializado.

6.2 Que se adopten las medidas necesarias para solucionar € problema del
transporte de los aimentos a las plantas, procediéndose a adquirir, si €llo fuera
preciso, |os carros térmicos que resulten necesarios.

7.2 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de efectuar a todos los
residentes control es médicos periddicos, a menos con caracter anual.

8.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de establecer un sistema de
atencion psiquiétrica periodica y programada, ya sea por personal propio, ya en
conexion con €l equipamiento externo.

9.2 Que se estudie la posibilidad de establecer la correspondiente dotacion
econdmica para financiar larealizacion de actividades recreativas y culturales.
10.2 Que se proceda a el aborar y aprobar un Reglamento de Régimen Interior.

112 Que se proceda a dictar las instrucciones correspondientes para la
celebracion de elecciones para la constitucion de una nueva Junta de Gobierno.

25. CANTABRIA
2.5.1. A laConsgeria de Sanidad y Bienestar Socia de la Diputacion Regional de
Cantabria
Sobre las Residencias privadas de la tercera edad
1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su

caso, elevar a 6rgano competente para su aprobacion, las normas reguladoras del
régimen de precios.

2.6. CASTILLA-LA MANCHA



2.6.1. A la Consgieria de Sanidad y Bienestar Social de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha

Sobre las Residencias privadas de la tercera edad

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, €levar a érgano competente para su aprobacion, normas que abarquen, a
menos, |os aspectos contemplados en la Recomendacion de carécter general nim. 2.

Sobre la Residencia Nuestra Sefiora del Carmen, de Ciudad Real

1.2 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de efectuar las gestiones
oportunas ante el Ayuntamiento de Ciudad Real paralainstalacion de semaforos en
las proximidades de la Residencia, que faciliten a los residentes atravesar la Ronda
de Toledo.

2.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de instalar una cubiertas en los
paseos que comunican las viviendas con € mddulo en que estén instalados los
servicios comunes, a objeto de proteger de las precipitaciones atmosféricas a los
residentes.

3.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de instalar teléfonos interiores o
un medio de comunicacion aternativo que permita a los residentes comunicarse
desde los médulos de viviendas con |as personas encargadas de su atencion.

4.2 Que s bien la estructura peculiar del Centro facilita la rapida evacuacion en
caso de incendio y otras emergencias, se estudie la posibilidad de mejorar € sistema
de proteccion contra incendios, en €l marco de lo previsto por la Norma Bésica de
Edificacion NBE-CPI-82 y disposiciones concordantes, especialmente en el futuro
maodulo de residentes asistidos. A tal efecto, y entre otros extremos, ademés de la
instalacion de un sistema de deteccién y alarmay de luces de emergencia, podria
valorarse la posibilidad de instalar una rampa desde la planta superior, que pudiera
ser utilizada por los residentes para el desal0jo en caso de emergencia.

5.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar e implantar un Plan
de Emergencia, conforme a las especificaciones contenidas en la Orden de 29 de
noviembre de 1984 y disposiciones concordantes.

6.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de cubrir la plaza de vigilante-
portero que actualmente se encuentra vacante, ya que se observa la necesidad de
controlar la entrada de personas gjenas a la Residencia 'y garantizar la seguridad de
las instalaciones. Asimismo, que se proceda a la instalacion de un timbre en la
puerta de la Residencia.



7.2 Que se estudie la posibilidad de independizar las viviendas, de forma que
cada matrimonio disponga de su propio espacio, sin necesidad de compartir
dependencias comunes.

8.2 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de subsanar € estado de
conservacion de los modulos en los que se observa € inicio de un proceso de
deterioro.

9.2Que, a hilo de la construccion del médulo de residentes asistidos, se proceda
ainstalar el nimero suficiente de bafios geriatricos y de aseos con las condiciones
necesarias para ser utilizados por personas con movilidad reducida, especialmente
por quienes deben utilizar sillas de ruedas para sus desplazamientos.

10.2 Que se adopten las medidas oportunas para que exista intervencion médica
en la determinacion de los mends, garantizando € control dietético de la
alimentacion.

11.2 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de comunicar, previamente y
por escrito, alos residentes el menu diario o semanal.

12.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de efectuar controles médicos
periodicos, a menos unavez a afio, atodos |os residentes.

13.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de dotar a la Residencia, con
ocasion de las obras que se van a iniciar, de instalaciones para la rehabilitacion,
tanto en la vertiente de la fisioterapia como de la terapia ocupacional.

14.2 Que, con ocasion de las citadas obras, se estudie la posibilidad de dotar ala
Residencia de un sal6n de actos.

15.2 Que asimismo se estudie la posibilidad de instalar un vestuario para €
personal con los requisitos y dimensiones previstos en lalegislacion vigente.

16.2 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar un
Reglamento de Régimen Interior de la Residencia.
2.7. CASTILLAY LEON
2.7.1. A laConsgeriade Culturay Bienestar Socia de la Junta de Castillay Leon
Sobre las Residencias privadas de |a tercera edad

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, elevar a Organo competente para su aprobacion, normas que abarquen los
siguientes aspectos. Autorizacion de apertura, modificacion, traslado y cierre;



condiciones minimas materiales y funcionales; régimen de precios; derechos de los
usuarios y obligaciones en relacion con la prestacion de |os servicios; inspeccion.

2.8. CATALUNA
2.8.1. Al Ingtituto Catalan de Asistenciay Servicios Sociales
Sobre la Residencia de Gerona

1.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar e implantar un Plan
de Emergencia, conforme a las especificaciones contenidas en la Orden de 29 de
noviembre de 1984 y disposiciones concordantes, completando, en esta forma, las
medidas ya adoptadas.

2.2Que se estudie la posibilidad de efectuar e revestimiento de los techos de las
habitaciones de | os residentes con materiales adecuados, dada |a inadecuacion de su
estado actual, a ser de hormigén y carecer de toda clase de revestimiento.

3.2Que se estudie la posibilidad de realizar 1as adaptaciones oportunas, a objeto
de contar con el suficiente niimero de aseos con las condiciones adecuadas para ser
utilizados por las personas con movilidad reducida, especialmente por aquellas que
precisan sillas de ruedas para sus desplazamientos.

42 Que se adopten las medidas oportunas para garantizar la intervencion
meédica en la determinacion del ment normal, asegurando €l control dietético de la
alimentacion.

5.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de realizar controles médicos
periodicos, a menos unavez a afio, atodos |os residentes.

29. EXTREMADURA
2.9.1. A laConsgjeriade Emigraciony Accion Socia de la Junta de Extremadura

Sobre las Residencias privadas de la tercera edad

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, elevar a Organo competente para su aprobacion, normas que abarquen los
siguientes aspectos. autorizacion de apertura, modificacion, traslado y cierre;
condiciones minimas materiales y funcionales; régimen de precios; derechos de los
usuarios y obligaciones en relacion con la prestacion de los servicios; inspeccion.

2.10. GALICIA



2.10.1. A laConsgeriade Trabgoy Bienestar Social de la Juntade Galicia
Sobre las Residencias privadas de la tercera edad

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, elevar a érgano competente para su aprobacion, normas que abarquen, a
menos, |os aspectos contemplados en la Recomendacion de caracter general nim. 2.

2.11. COMUNIDAD DE MADRID
2.11.1. AlaConsgeriade Integracion Socia dela Comunidad de Madrid
Sobre las Residencias privadas de la tercera edad

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, elevar a 6rgano competente para su aprobacion, normas reguladoras del
régimen de preciosy de las infracciones y sanciones.

2.11.2. Al Servicio Regional de Bienestar Social de la Comunidad de Madrid

Sobre la Residencia de Alcala de Henares

1.2 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de efectuar la reforma de la
Residencia, a objeto de instalar € nimero suficiente de mddulos asistidos para
atender a las personas que no pueden valerse por si mismas, con la consiguiente
dotacion del personal adecuado para atender a estos modulos. Esta obra de reforma
habria de comprender la instalacion de aseos aptos para su utilizacion por las
personas con movilidad reducida en las dependencias de uso colectivo y en las
plantas de |as habitaciones, asi como el nimero suficiente de bafios geriétricos.

2.2Que se proceda a la instalacion de pavimento antideslizante en las rampas de
acceso ala enfermeriay a tanatorio, asi como en los paseos del jardin, al objeto de
permitir su adecuada utilizacion por las personas que deben usar sillas de ruedas
para sus desplazamientos.

3.2 Que se proceda a adoptar las medidas oportunas para facilitar, mediante
rampas 0 ascensores, €l acceso de las personas con movilidad reducida al salén de
actosy alacapilla.

4.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de mejorar sustancialmente el
sistema de proteccion contra incendios, teniendo en cuenta para €ello las
especificaciones contenidas en la Norma Basica de Edificacion NBECPI-82 y



disposiciones concordantes. A tal efecto, deberian estudiarse, entre otros aspectos,
la instalacion de salidas de emergencia en condiciones adecuadas para su
utilizacion por personas con movilidad reducida, con la correspondiente
sefializacion, asi como de las vias de evacuacion, la instalacion de un sistema de
deteccion de incendios y de darma y a la megjora del sistema de hidrantes en €
exterior para su eventual utilizacion por € servicio de extincién de incendios.

5.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar e implantar un Plan
de Emergencia, conforme a las especificaciones contenidas en la Orden de 29 de
noviembre de 1984 y disposiciones concordantes.

6.2 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de adoptar las medidas
oportunas para asegurar €l control dietético de la alimentacion.

7.2 Que se proceda a la adquisicion, en nimero suficiente, de carros térmicos
para trasladar los alimentos a las habitaciones de los residentes cuyo estado de
salud no les permite redlizar las comidas en |os comedores generales.

8.2 Que se proceda a adoptar las medidas oportunas a objeto de que las
actividades rehabilitadoras se gjecuten bajo indicacion y supervision médica.

9.2 Que se proceda a adoptar las medidas oportunas para garantizar que la
distribucién de los medicamentos en las plantas de habitaciones se efectlie bajo
control médico.

10.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de efectuar controles médicos
periodicos, al menos una vez a afio, a todos los residentes, asi como de realizar
actividades de educacion sanitaria dirigidas tanto a los usuarios como al personal.

11.2 Que se proceda a adoptar las medidas oportunas, incluyendo, s fuera
necesario, una mayor dotacion de personal, a objeto de evitar e confinamiento de
las personas que no pueden valerse por si mismas en sus habitaciones, posibilitando
la utilizacién de los servicios colectivos de la Residenciay de los jardines.

12.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de proceder ala reparacion del
mobiliario, especialmente de la tapiceria de los sillones, asi como las sillas de las
solanas, sustituyendo, en lo posible, dichas sillas por otras més adecuadas para su
utilizacion por los residentes.

132 Que se estudie la posible solucion de las humedades existentes en la
Residencia, especialmente las que se aprecian en la enfermeria.

14.2 Que, en aplicacion de lo previsto por el articulo 58 de la Ordenanza
General de Seguridad e Higiene en el Trabgjo, se proceda a la adecuada cobertura
de la parte trasera de la maguinaria existente en la lavanderia.



15.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de articular la participacion de
los residentes en la eleccion de las pdliculas que se exhiben en la Residencia, asi
como de adoptar las medidas oportunas para asegurar el funcionamiento de la
calefaccion durante | as sesiones cinematograficas.

16.2 Que se proceda a la aprobacién del Reglamento de Régimen Interior de la
Residencia, en cumplimiento de lo previsto por e Preambulo de la Orden de 3 de
octubre de 1986, del Consgjo de Administracion del Servicio Regional de Bienestar
Socia de la Comunidad de Madrid.

2.12. REGION DE MURCIA
2.12.1 A la Conserjeria de Bienestar Social de la Region de Murcia
Sobre las Residencias privadas de la tercera edad

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, elevar a drgano competente para su aprobacion, normas que abarquen, a
menos, |os aspectos contemplados en la Recomendacion de carécter general nim. 2.

2.12.2. Al Instituto de Servicios Sociaes de la Regién de Murcia
Sobre la Residencia de Espinardo

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de gecutar las obras de las
nuevas instalaciones de la consulta médica y de rehabilitacion en el menor tiempo
posible o, en su defecto, de proceder a instalar un sistema de rampa para el acceso
a edificio en que actualmente se encuentran ubicadas las citadas dependencias y
gue se ve dificultado por la existencia de una escalera.

2.2Que se proceda a g ecutar en el menor plazo posible el proyecto previsto para
dotar ala Residencia de las correspondientes salidas de emergencia, valorandose la
oportunidad y conveniencia de adoptar cuantas otras medidas sean susceptibles de
mejorar € sistema de proteccion en caso de incendio y otras emergencias, conforme
a lo previsto por la Norma Basica de Edificacion NBE-CPI-82 y disposiciones
concordantes.

3.2 Que se proceda a la aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de la
Residencia, posibilitando, de esta forma, el funcionamiento de los cauces de
participacion de los residentes.



2.13. NAVARRA
2.13.1. Alaconsgeriade Trabajo y Bienestar Social del Gobierno de Navarra
Sobre las Residencias privadas de la tercera edad

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, elevar a érgano competente para su aprobacion, normas que abarquen, a
menos, |os aspectos contemplados en la Recomendacion de carécter general nim. 2.
2.14. PAISVASCO
2.14.1. AlaConsgeriade Trabajo y Seguridad Social del Gobierno Vasco
Sobre las Residencias privadas de la tercera edad

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, elevar a érgano competente para su aprobacion, normas que abarquen, a
menos, |os aspectos contemplados en el Recomendacion de carécter general ndm. 2.

2.15. LARIOJA

2.15.1. A la Consgieria de Salud, Consumo y Bienestar Social de la Comunidad
AutébnomadeLaRioja

Sobre las Residencias privadas de la tercera edad

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, elevar a drgano competente para su aprobacion, normas que abarquen, a
menos, |os aspectos contemplados en la Recomendacion de carécter general nim. 2.

2.16. COMUNIDAD VALENCIANA

2.16.1. A la Consgeria de Trabgjo y Seguridad Social de la Generalidad
Valenciana

Sobre las Residencias privadas de la tercera edad



1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar o, en su
caso, elevar al érgano competente para su aprobacion, las normas reguladoras de
las condiciones minimas materiales y funcionales, del régimen de precios y de los
derechos de los usuarios y obligaciones en relacion con la prestacion de los
servicios.

3. DIPUTACIONES PROVINCIALES
3.1. A laDiputacién Foral de Alava
Sobre la Residencia Santa Maria de las Nieves, de Vitoria

A modo de premisa de las sugerencias que se transcriben seguidamente, se ha
de hacer constar que, segin lainformacion obtenida, existe el proyecto de trasladar
este Centro a un edificio de nueva planta en € afio 1991. En consecuencia, las
sugerencias que pueden realizarse sobre esta Residencia se encuentran matizadas
por esta circunstancia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se efectlian |as siguientes sugerencias:

1.2 Que se estudie la oportunidad y conveniencia de mejorar, en lo posible, las
medidas para casos de emergencia, adoptando aquellas que razonablemente pueden
establecerse hasta e traslado de la Residencia, relativas especialmente a la
elaboracion e implantaciéon de un Plan de Emergencia, conforme a las
especificaciones contenidas en la Orden de 29 de noviembre de 1984 y
disposiciones concordantes. Se sugiere asimismo la mejora, en lo posible, de las
vias de evacuacion, ya que la Residencia carece de salidas de emergencia.

2.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de dar a conocer previamente y
por escrito alos residentes el ment diario o0 semanal.

3.2Que se vaore la oportunidad y conveniencia de dotar ala Residencia de una
biblioteca.

4.2 Que se proceda a la aprobacion del Reglamento de Régimen Interior de la
Residenciay ala constitucion de la Junta de Centro.
3.2. A laDiputacién Provincial de Burgos
Sobre la Residencia San Miguel del Monte, de Miranda de Ebro

En calidad de premisa de las sugerencias que inmediatamente se formulan, se
ha de constar la relativa escasez de espacio con que cuenta la Residencia, 1o que
condiciona la posibilidad de realizar modificaciones estructurales. No obstante, es



preciso sefidar, por € contrario, la amplitud de los terrenos en los que la misma se
encuentra ubicada, que permite la construccion de nuevas instal aciones.

Dejandose constancia de o anterior, se formulan las siguientes sugerencias:

12 Que se estudie la posibilidad de instalar un segundo ascensor con las
dimensiones adecuadas para su utilizacion por personas con movilidad reducida, a
objeto de mejorar lacirculacion por €l interior del edificio.

22 Que se estudie la posibilidad de instalar un mayor nimero de bafios
geridtricos, asi como de un mayor nimero de aseos aptos para su utilizacion por
personas con movilidad reducida, especialmente por quienes deben utilizar sillas de
ruedas para desplazarse.

3.2 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de instalar € pavimento
adecuado en los paseos del jardin de la Residencia para facilitar su utilizacion por
las personas que deben usar sillas de ruedas para sus despl azamientos.

42 Que se proceda a la reparacion del sistema de deteccion y alarma de
incendios.

5.2 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de mejorar € sistema de
evacuacion de la Residencia en caso de incendio y otras emergencias, habilitando
para ello las salidas de emergencia que resulten necesarias, todo ello en el marco de
las previsiones contenidas en la Norma Bésica de Edificacion NBE-CPI-82 y
disposiciones concordantes.

6.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar e implantar un Plan
de Emergencia, conforme a las especificaciones contenidas en la Orden de 29 de
noviembre de 1984 y disposiciones concordantes.

7.2 Que se proceda a adoptar las medidas necesarias para que exista una
intervencion médica en la determinacion de los mends y en la inspeccion de las
comidas y aimentos, especialmente desde € punto de vista dietético, de
conformidad con lo previsto por €l articulo 28, apartado b), del Reglamento del
Régimen Interno de la Residencia.

8.2 Que se adopten las medidas oportunas para que € personal obligado a ello
cuente con € carnet de manipulador de alimentos.

9.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de realizar controles médicos
periodicos, a menos unavez a afio, atodos |os residentes.

10.2 Que se proceda a adoptar |as medidas oportunas para cumplir |o previsto en
el articulo 28, apartado €), del Reglamento de Régimen Interno, sobre la vigilancia



médica del personal que presta servicios en € Centro, especialmente en e orden
asistencial, y larealizacion de reconocimientos periddicos a dicho personal.

11.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de implantar un sistema de
asistencia psiquiatrica periédica y programada, ya sea por persona propio de la
Residencia, ya en conexién con el equipamiento externo, asi como de informar a
personal sobre la actuacion en relacion con los residentes que padecen una
enfermedad psiquica.

12.2 Que se estudie la posibilidad de instalar un tanatorio, a fin de evitar la
actual utilizacion, atales efectos, de la Uinica sala de espera existente.

13.2 Que se proceda a la instalacion de teléfonos publicos para facilitar la
comunicacioén de los residentes con €l exterior.

14.2 Que se estudie la posibilidad de desplazar € cuarto de basuras a un lugar
més alejado de la cocina, dada su inconveniente proximidad a la misma

152 Que se vaore la oportunidad y conveniencia de instalar un nuevo
lavavgjillas, dado el defectuoso funcionamiento del existente en la actualidad.

16.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de dar a conocer, previamente
y por escrito, alos residentes el men( diario o0 semanal.

17.2 Que se estudie la posibilidad de instalar, en forma mas adecuada, los
servicios, duchas y vestuarios para el cambio de ropa del personal.

18.2 Que se adopten las medidas oportunas para la constitucién del Consgo
Asesor de la Residencia, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Régimen
Interno.

4, MUNICIPIOS
4.1. Al Ayuntamiento de Denia
Sobre la Residencia Santa Lucia

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de mejorar, en lo posible, las
medidas de proteccion contra incendios, en €l marco de lo previsto por la Norma
Bésica de Edificacion NBE-CPI-82 y disposiciones concordantes. A tal efecto,
podria estudiarse, entre otros extremos, |a posible instalacion de una rampa exterior
que permita e desalojo, desde su planta, de los residentes asistidos, asi como la
instalacion de luces de emergencia y sistemas de alarma en las zonas de la
Residencia en que actualmente no existen.



2.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar e implantar un Plan
de Emergencia, conforme a las especificaciones contenidas en la Orden de 29 de
noviembre de 1984 y disposiciones concordantes.

3.2 Que se estudie la posibilidad de proceder a la instalacién, en nimero
suficiente, de bafios geridtricos, asi como de aseos aptos para su utilizacion por
personas con movilidad reducida, especialmente si precisan sillas de ruedas para su
desplazamiento.

4.2 Que se estudie la posibilidad de contar con los servicios de un médico, asi
como con los de un fisioterapeuta para la gecucién de los tratamientos
rehabilitadores.

5.2 Que se estudie la posibilidad de habilitar una sala de exploracién y curas
paramédicoy ATS.

6.2 Que se adopten las medidas oportunas para que exista una intervencion
médica en la determinacion de los menus, garantizando el control dietético de la
alimentacion.

7.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de dar a conocer, previamente y
por escrito, alos residentes los menis del dia o de la semana.

8.2 Que se estudie la posibilidad de adoptar las medidas oportunas para facilitar
alos residentes el transporte a centro de la ciudad con una mayor frecuencia que la
actual.

9.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de elaborar y aprobar un
Reglamento de Régimen Interior de la Residencia, en el que, entre otros extremos,
se instrumenten los cauces de participacion de los residentes.

4.2. Al Ayuntamiento de Gijon

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de establecer una parada de la
correspondiente linea de autobus urbano en un lugar més proximo a la Residencia
Mixta de la Tercera Edad del Ingtituto Nacional de Servicios Sociales, sita en el
Barrio de Pumarin-La Calzada, ya que se estima excesiva, dadas las condiciones
fisicas de la mayoria de los residentes, la distancia existente hasta el lugar en que
actualmente se encuentra la parada mas proxima.

4.3. Al Ayuntamiento de Vigo

1.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de establecer una parada de la
correspondiente linea de autobus urbano en un lugar més proximo a la Residencia



Asistida de la Tercera Edad del Instituto Nacional de Servicios Sociales, sita en
Monte Arieiro s/n, Bembibre, ya que la parada més proxima se encuentra
actualmente situada a unos 400 metros de dicha Residencia, siendo € trayecto hasta
la misma muy dificultoso para quienes no se encuentran en buenas condiciones
fisicas.

4.4. Al Ayuntamiento de Zaragoza Sobre la Residencia Casa Amparo

1.2 Que se proceda a la instalaciéon de una rampa en |la puerta de la Residencia,
con objeto de salvar € obstaculo derivado de la existencia de cuatro escalones que
impiden e paso de los residentes que utilizan sillas de ruedas para sus
desplazamientos. Asimismo, que se proceda a la instalacion de una rampa o a la
construccién de un vado para salvar €l escalon existente en la puerta situada en la
verjaexterior del Centro.

2.2 Que se estudie la oportunidad y conveniencia de elaborar e implantar un
Plan de Emergencia, conforme a las especificaciones contenidas en la Orden de 29
de noviembre de 1984 y disposiciones concordantes.

3.2 Que se proceda a la adecuada sefializacion de las vias de evacuacion en caso
de emergenciay de las direcciones en las que aquélla deba verificarse, conforme a
lo previsto por la Norma Bésica de Edificacion NBE-CPI-82 y disposiciones
concordantes.

4.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de g ecutar, ala mayor brevedad
posible, el proyecto de renovacion de la parte antigua de la Residencia,
especialmente en cuanto a la sustitucion del dormitorio comdn, dividido en boxes,
gue se encuentra situado en la primera planta, dadas sus deficientes condiciones.

5.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de que € médico de la
Residencia intervenga en la determinacién de los mends y no solamente en casos

especificos.

6.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de dar a conocer, previamente y
por escrito, alos residentes € menu diario o semanal.

7.2 Que se valore la oportunidad y conveniencia de instalar en la sda de
rehabilitacion un suelo adecuado paralos fines propios de esta instal acion.

8.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de proceder ala contratacion de
un fisioterapeuta para la gjecucién de |os tratamientos de rehabilitacion.

8.2Que se valore la oportunidad y conveniencia de proceder ala contratacion de
un fisioterapeuta para la gjecucién de |os tratamientos de rehabilitacion.



9.2 Que se proceda a la aprobacién de un nuevo Reglamento de Régimen
Interior de la Residencia, dado que e actual se encuentra totalmente desfasado,
articulando en e mismo, entre otros extremos, los cauces de participacion de los
usuarios en €l funcionamiento del Centro.

4.5. Al Presidente de la Junta de Gobierno de la Rea Casa de Misericordia de
Tudela. Teniente Alcalde del Ayuntamiento de Tudela
Sobre la Real Casa de Misericordia de Tudela

1.2 Que se estudie la posibilidad de dotar a la Residencia del servicio médico
necesario, en laforma en que se estime mas oportuna.

2.2 Que se estudie la oportunidad y conveniencia de modificar €l sistema actual
de atencion psiquidtrica a los residentes, estableciendo un sistema de asistencia
periddica y programada, en conexion con e Centro de Saud Menta
correspondiente.

Madrid, 22 de diciembre de 1989.
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Recomendacion 24/1989, de 29 de diciembr e, sobre convocatoria a cur sos de
formador es en Didactica.

Nos referimos al escrito que nos remite €l Secretario General Técnico de esa
Consgeria de Educacion y Ordenacion Universitaria en relacion con la queja
presentada ante esta institucion por don B. M. V., Licenciado en Filosofiay Letras,
Doctor en Historiay Profesor de Geografia e Historia de Institutos de Bachillerato.

Acompafia a su escrito € citado Secretario General Técnico otro del Director
General de Ensefianzas Medias en € que se aduce la razon por la que € citado
profesor no fue seleccionado para participar en e curso de Formacion de
Formadores en Didéctica de las Ciencias Sociales a pesar de tener una puntuacion
mayor que el aspirante seleccionado (9,85 frente a 7,35). La razén aducida coincide
con la que se invoca en el acta de la Comision seleccionadora presidida por el
Director General de Educacion Bésica y hace referencia a la base 8.4 de la
convocatoria hecha publica por Orden de esa Consgeria de 25 de noviembre de
1988 (D.O.G. de 30 del mismo mes) en la que se dispone que la seleccion se haga
teniendo en cuenta los criterios de distribucion de los especialistas de ciclo o area
por provincias o zonas geogréficas.

Atendiendo a este criterio la Comision seleccionadora razona en su acta del
siguiente modo: teniendo en cuenta que en Orense existe un formador del nivel
EGB y que en Pontevedra existe uno procedente del nivel de Ensefianzas Medias, la
Comisién Opta por seleccionar a solicitante de mayor puntuacion del nivel de
Ensefianzas Medias para la provincia de Orense y a de mayor puntuacion del nivel
de EGB para la provincia de Pontevedra, 10 que sin duda resulta coherente e
implica una consecuencia | ogica.



En cambio, y por lo que hace a las restantes provincias no ocurre lo mismo; se
argumenta asi: teniendo en cuenta por otra parte que en Corufiay Lugo no existe en
la actualidad ningin formador del area de Ciencias Sociales y considerando que la
puntuacion del solicitante del nivel de Ensefianzas Medias de Lugo es notablemente
superior a del nivel de EGB, la Comision Opta por seleccionar para la provincia de
Lugo a solicitante de mayor puntuacién del nivel de Ensefianzas Medias y parala
provincia de Corufia a solicitante de mayor puntuacion del nivel de EGB.

Si no existia en estas Ultimas provincias ningln formador de formadores podia
haberse considerado igualmente que la puntuacion del solicitante del nivel de
Ensefianzas Medias de la Corufia era superior ain que en €l caso anterior a del
nivel de EGB, y haber seleccionado a aspirante de mayor puntuacion del nivel
medio para La Corufia y a de mayor puntuacion del nivel basico para Lugo.
Téngase en cuenta que en este segundo supuesto la diferencia entre las
puntuaciones de los Sres. M. V. y R. R, es de 2,50 en tanto que la diferencia en el
primer caso entre los Sres. P. G.y R. C,, estan sdlo de 1,30.

No puede caber la menor duda en que el razonamiento que se hace en el acta de
la Comision para justificar la seleccion de candidatos para las provincias de la
Corufia y Lugo, no resulta en modo alguno concluyente. Puede seguirse idéntica
linea argumental parallegar a conclusiones totalmente diferentes.

Ello demuestra que un proceso selectivo que pretende ser objetivo y que dispone
de un baremo detallado y preciso, recogido en el apartado sexto de la convocatoria,
puede quedar plenamente desvirtuado por la introduccién de un criterio que, como
ha quedado evidenciado, puede ser usado discrecionalmente. El referido criterio por
otra parte, no debe ser desechado ya que, como establece la convocatoria, garantiza
una distribucién equitativa de los recursos humanos disponibles, lo que viene
exigido por € principio de eficacia que ha de presidir la actuacion de la
Administracién publica conforme al mandato constitucional. Pero puede ser tenido
en cuenta dicho criterio, sin que altere la objetividad del proceso, si en la propia
convocatoria y en funcién de esa distribucion equitativa se establecen por
provincias o &reas geogréficas las precisas necesidades o plazas concretas a cubrir
gue pueden ser conocidas previamente.

No parece que, en la convocatoria que nos ocupa, hubiera supuesto dificultad
alguna anunciar una plaza en la provincia de Orense para aspirantes del nivel de
Ensefianzas Medias ya que existia un formador del nivel béasico y otra plaza en la
provincia de Pontevedra para aspirantes del nivel bésico ya que se contaba con un
formador de formadores procedente del nivel de Ensefianzas Medias. En cuanto a
Lugo y La Corufia, donde no se contaba con ningin formador, no habrian faltado
razones para determinar previamente una u otra plaza concreta.



Lo contrario lleva a situaciones como la que se considera, en la que un
candidato con una puntuacién de 9,85, en concreto, € promovente de la quga,
gueda excluido sin razon que lo justifique cuando ninguno de los seleccionados
alcanza tal puntuacion. Y no se hace referencia a quienes tuvieron puntuaciones
superiores a la de 9,85 porque en tales casos podrian existir razones que
aconsgjaran la decision adoptada, aunque debio evitarse €l crear fal sas expectativas
si un aspirante del nivel de Ensefianzas Medias no tenia opcion alguna a la plaza de
Pontevedra o un candidato del nivel de Ensefianzas Basicas tampoco tenia opcion a
la plaza de Orense aun cuando alcanzaran con notable diferencia las més altas
puntuaciones. Tal es el caso delos SefioresL. F.y T. F.

Por otra parte no debe pasarse por ato la especia significacion del proceso
selectivo a que nos estamos refiriendo por su especia vinculaciéon con el efectivo
gercicio del derecho alaeducacion, también protegido constitucionalmente.

El perfeccionamiento del profesorado, y més en concreto, la seleccion de los
formadores de formadores, tiene sin duda una transcendencia tal en e sentido
apuntado, que todo esfuerzo por librarlos de cualquier riesgo de discrecionalidad
resulta sin duda sobradamente fundado.

Cuanto antecede debe considerarlo V.E. en el marco del espiritu que anima a
esta institucion en lo referente a cumplimiento del principio de objetividad que
debe presidir la seleccion de personal funcionario y que dimana, en Ultimo término,
de los principios de mérito y capacidad, constitucionalmente establecidos, siendo
estos principios los que, a su vez, condicionan nuestra actuacion en la tutela de los
derechos que nos encomienda la Constitucion.

En consecuencia y teniendo en cuenta lo dispuesto en € articulo 30.1 de la Ley
Organica 3/1981 de 6 de abril, por la que nos regimos, formulamos a VE. la
siguiente recomendacién: Que, en futuras convocatorias de concurso publico de
meéritos para seleccionar profesores en orden a participar en los cursos de formacion
de formadores en Didactica de las distintas areas, se establezcan de modo expreso
por provincias 0 zonas geogréficas las precisas necesidades o plazas concretas a
cubrir afin de que € criterio de distribucién geogréfica de los especiadistas de ciclo
0 &reano dtere la objetividad del proceso.

Madrid, 29 de diciembre de 1989.

Recomendacion dirigida al Consgero de Educacion y Ordenacién
Universitaria de la Junta de Galicia.
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Recomendacion 25/1989, de 29 de diciembre, sobre abono de prestaciones
del Fondo de Garantia Salarial por impago de indemnizaciones cuando los
trabajadores han constituido sociedad anénima laboral o cooperativa de
trabaj o asociado.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 162).

En relacién con la queja tramitada en esta institucion, formulada por don |. G.
P., en representacién de Comisiones Obreras de Catalufia, expte. Al/T/2743/88, y
sobre la cual esa Secretaria General del Fondo de Garantia Salarial emitié informe,
después de redlizar €l oportuno analisis, pasamos a exponer 1o siguiente:

El problema planteado se centra en e criterio mantenido por e Fondo de
Garantia Salarial respecto de las resoluciones de expedientes de solicitud de
prestaciones, en los cuales los trabgjadores solicitantes han pasado de forma
colectiva a constituir una Sociedad Andnima Laboral o una Cooperativa de trabajo
asociado, una vez extinguida su relacion laboral con la anterior empresa en la que
trabgjaban, y de la cua se deriva e pago de las cantidades objeto de las
prestaciones.

El Fondo de Garantia Salarial considera que esa es una situacion de sucesion
empresarial contemplada por €l art. 44 del Estatuto de los Trabajadores, por lo que
la extincion de los contratos no se produce en principio frente a dicho Fondo,
apoyandose también en e contenido del art. 51.12 del Estatuto de los Trabajadores.

En esa linea, el Fondo de Garantia Salarial viene actuando de la siguiente
forma:



a) No reconociendo a los trabajadores que se integran en una Sociedad Laboral,
gue se constituye una vez extinguidos los contratos de trabajo anteriores, el pago de
las cantidades que les pudiera corresponder en concepto de indemnizacién.

b) Reconociendo €l pago de las prestaciones correspondientes a |os trabajadores
gue, extinguidos sus contratos de trabgjo, no pasan a formar parte de la Sociedad
Anénima Laboral constituida.

c¢) Abonando las prestaciones a todos | os trabajadores cuya relacién laboral se ha
declarado extinguida y suscribiendo un convenio de devolucién con aguellos
trabgjadores que pasan a integrarse en una Sociedad Andénima Laboral, por €
importe de lo pagado a los mismos, sin gercitar la subrogacion respecto a los
trabajadores que no se integren en la nueva empresa.

Ante la posicibn mostrada por ese Organismo, debemos hacer las
consideraciones siguientes:

1.°) De conformidad con €l art. 33.2 del Estatuto de los Trabajadores, el Fondo
de Garantia Salarial abonara en caso de insolvencia, suspension de pagos o quiebra,
indemnizaciones reconocidas como consecuencia de sentencias o resoluciones
administrativas a causa de despido o extincién de los contratos de trabgo,
obligacion que se efectlia de forma subsidiaria, ante la imposibilidad econémica,
por las razones especificadas, de las empresas.

El momento a partir del cual el Fondo de Garantia Salaria entra en e
procedimiento como deudor subsidiario es posterior a la vigencia de las relaciones
laborales que se dieron entre la empresa insolvente, y sus trabajadores, siendo
requisito necesario para su actuaciéon la existencia de sentencia o resolucion
administrativa, constituidas ambas en documentos resolutorios de las relaciones
laborales, y en las cuales se fijan las cantidades indemnizatorias objeto de la
prestacion del Fondo de Garantia Salarial.

Esa situacion juridica debe de ser considerada independientemente de la
situacion de hecho, consistente en que los trabgjadores solicitantes de esas
prestaciones de tipo econdmico ante € Fondo de Garantia Salarial, hayan decidido
o decidiesen en un futuro més o menos proximo, formar parte, como socios, de una
Sociedad Andénima Laboral o Cooperativa de Trabagjo Asociado, aungue ello sea
sobre los restos econdmicos de la empresa en la que habian trabgjado con
anterioridad.

2.9 El Fondo de Garantia Salarial, a justificar el tratamiento que se da a las
situaciones origen del problema, estima que la circunstancia de que los trabajadores
solicitantes de las prestaciones pasen a trabgiar en su condicion de socios



trabajadores en la empresa que ellos constituyen, supone la prolongacion de la
actividad que ellos mismos realizaban en la empresa de la que eran trabajadores, y
de la que deriva €l pago de las deudas que tienen a su favor, constituyéndose una
situacion de sucesién de empresa, y debiéndose dar por tanto la solucion que
establece el art. 44 del Estatuto de los Trabajadores, en el sentido de que el cambio
de titularidad de la empresa, centro de trabajo o unidad productiva, no extingue las
relaciones laborales, quedando e nuevo empresario subrogado en los derechos y
obligaciones del anterior.

3.° En nuestro criterio, €l hecho de que las personas que adquieran los bienes e
instalaciones de la empresa origen de las deudas asumibles por el Fondo de
Garantia Salarial, sean anteriores trabajadores de la misma, no puede proporcionar
€l respaldo necesario para encontrar la apoyatura de la actuacion del Fondo de
Garantia Salarial.

La posicion mantenida por el Fondo de Garantia Salarial seria aceptable en €
supuesto de que las relaciones juridicas laborales que unian a la Empresa con sus
trabajadores , fueran mantenidas antes de llevarse a cabo por los trabajadores, a
través de la Sociedad que constituyeron, la adjudicacion de latitularidad juridica de
esos activos empresariales. De esta forma, se habria producido efectivamente un
cambio en latitularidad de la empresa o de sus centros o unidades productivas, y al
mantenerse vivas las relaciones laborales existentes, se habrian producido los
efectos previstos en €l art. 44 del Estatuto de los Trabajadores.

5.° El tratamiento diferenciado que hace el Fondo de Garantia Salarial respecto
a los trabgjadores que no se integran en la nueva empresa constituida, no puede
tener cabida en un planteamiento correcto, ya que o decisivo desde este prisma,
para €l Fondo de Garantia Salarial, no son los elementos contemplados en el art.
33.2 del Estatuto de los Trabajadores, que en ambos casos son idénticos, sino las
futuras nuevas relaciones laborales de los trabajadores afectados, y en su caso, la
coincidencia con las instalaciones o centros productivos del anterior empresario.

Desde este andlisis, tan acreedores salariales son los trabajadores que deciden,
con posterioridad a la declaracion de su deuda, constituir una nueva empresa
utilizando para ello aguellos bienes del anterior empresario, como aquellos otros
trabajadores que optan por otras aternativas.

6.° El Fondo de Garantia Salarial, como gestor de fondos publicos, est4 obligado
a redizar aquellas actuaciones tendentes a la recuperacién de sus recursos
financieros, asumiendo y gerciendo, en su condicion de responsable subsidiario, la
subrogacion de las acciones de los créditos derivados del pago de las prestaciones
satisfechas, actuaciones que deben de ser redizadas mediante los instrumentos
juridicos adecuados en derecho, y egjercitando en esa condicion las garantias



establecidas en € art. 32 del Estatuto de los Trabagjadores, pero que no deben de
suponer, en ningun caso, una limitacién de los derechos que la Ley reconoce a los
trabajadores, y retrasos injustificados en las resoluciones de las solicitudes en espera
de un posible acuerdo de recuperacion.

En consecuencia, esta institucion, en uso de las facultades que le vienen
conferidas por €l articulo 30 de la Ley 3/1981, de 6 de abril, ha acordado remitir a
V.I. lasiguiente recomendacion: 1.°) Que por parte del Fondo de Garantia Salarial,
cuando se disponga a resolver un expediente de solicitud de prestaciones, por
impago de indemnizaciones derivadas de la extincidn de contratos de trabajo, en €l
cual se vean afectados trabagjadores que han constituido una Sociedad Anénima
Labora o una Cooperativa de Trabagjo Asociado, utilizando, como elementos
productivos de la misma, activos procedentes de la empresa en la que trabgjaban
con anterioridad y cuya titularidad han adquirido mediante los procedimientos
previstos en derecho, no se considere como fundamento del contenido de la
resolucion que se dicte la existencia de una situacion de sucesion de empresa.

2.°) Que en los expedientes que estén en tramitacion ante el Fondo de Garantia
Salarial, en los cuales se den las circunstancias contempladas en este escrito, no se
retrase la resolucion que proceda, por un posible acuerdo de recuperacion entre los
trabajadores afectados y €l Fondo de Garantia Salarial.

Madrid, 29 de diciembre de 1989.
Recomendacion dirigida al Secretario General del Fondo de Garantia
Salarial.
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Recomendacion 26/1989, de 8 de enero de 1990, sobre antecedentes
policiales de los menores.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 25).

I. Con fecha 6 de junio del presente afio, comparecieron ante esta institucion,
don J. D. y don A. R. C., con domicilio en Rubi (Barcelona), solicitando nuestra
intervencion.

L os ciudadanos comparecientes, padresde don J. D. A. y don A. R. M., menores
de 16 afios, mostraban su disconformidad por la trascendencia que esta teniendo
para sus hijos los antecedentes policiales que constan de €ellos en la Comisaria de
Policia de Rubi (Barcelona).

Asi, en concreto, nos referian:

“Como padres de hijos de dieciséis afios, nos encontramos, tiempo atrés en que
cogieron inadecuadamente una moto que no les perteneciay dieron una vuelta. Los
cogio la paliciay fueron soltados enseguida en espera de juicio.

El caso es que mientras, nuestros hijos estan fichados en el muestrario de fotos
que la policia ensefia a todo € mundo que ha sufrido un robo.

Como padres nos avergonzé este hecho y no lo comentamos ni a la familia'y
ahora resulta que todo e mundo se va enterando de este hecho.

Como padres reclamamos nuestro derecho a la intimidad y creemos que a esta
edad de 16 afios no es legal este fichge y ademés esta ain por demostrar su
culpabilidad por faltadel juicio correspondiente.

Nuestro pueblo es de gente que todos nos conocemos y usted comprendera esta
situacion.”

I1. A la vista de estos antecedentes, esta institucion en virtud de lo establecido
en el art. 54 de ha Constitucién en relacién con lo que dispone la Ley Organica
3/1981 , de 6 de abril, por la que nos regimos, se iniciaron has actuaciones



oportunas, dando traslado de estos antecedentes a la Secretaria General Técnica de
ese Departamento, en solicitud del informe prevenido en €l art. 18.1 de dicha Ley.

En esta comunicacién, se solicitaba informacion, en particular, sobre los
siguientes extremos:

“1.° En qué casos de detenciones practicadas por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad se procede a la préctica de la diligencia de ficha policial y constancia de
antecedentes policiales.

2° S para esta diligencia es relevante la circunstancia de que la persona
detenida tenga menos de 18 afios de edad y sea la primera vez que se haya visto
implicada en un presunto hecho delictivo.

3.° En € caso de que se concluya el procedimiento judicial sin declaracion de
responsabilidad criminal, cual es el empleo que se da o la actuacion que se practica
en relacion a los antecedentes policiales que ya constan.

40 En todo caso, cud es € plazo de cancelacion y utilizacion de estos
antecedentes por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.”

[1l. Con fecha 7 de septiembre presente, se recibe en esta institucion una
comunicacion de la citada Secretaria General Técnica, a la que se adjunta un
informe elaborado por la Direccion General de la Policia, en relacion a estos
antecedentes.

En este informe, esencialmente, se nos participa que en todos los casos de
detencién se practica la diligencia policia o resefia a las personas presuntamente
responsables de hechos delictivos, antes de pasar a disposicién judicial, siendo
irrelevante a tales efectos que € detenido sea menor de 18 afios, habida cuenta que
la mayoria de edad a efectos pendes se fija a los 16 afios, no toméandose en
consideracion e hecho de que sea la primera vez que la persona detenida se haya
visto implicada en la comision de un delito.

Por otra parte, se nos indica que no existe plazo alguno determinado de
cancelacion de antecedentes policiaes, procediéndose a dicha cancelacion cuando
se tiene conocimiento del sobreseimiento o de la sentencia absolutoria, en agquellos
casos en gue asi |o comunica la persona interesada.

IV. De citado informe, se desprende que no se prevé un tratamiento
diferenciador, a efectos de la realizacion de la préctica de constancia de
antecedentes policiales y el uso de los mismos, entre personas detenidas menores de
18 afios y personas adultas.

El criterio es uniformador y descansa sobre e hecho normativo de que €
Cadigo Penal establece la responsabilidad penal alos 16 afios, y en consecuencia, a



estos efectos referidos a la actuacion policial, la edad no constituye circunstancia
relevante.

En efecto, e art. 9. 3 del Cadigo Penal establece la responsabilidad penal a los
16 afios, pero debe tomarse en consideracion que la legislacion penal, arts. 10y 65
del citado texto normativo, atiende, y valora como circunstancia atenuante
privilegiada, la minoria de edad del responsable del ddlito, hasta el punto de que €l
juzgador puede sustituir la pena impuesta por €l internamiento en una institucion
especial de caracter educativo.

De otra parte, debe tenerse en cuenta que nuestro texto constitucional, contiene
una serie de preceptos de los que se infiere una proteccion especia alajuventud y a
lainfancia.

De un modo genérico, podriamos afirmar que la Constitucion otorga unas
especiales garantias a lainfanciay ala juventud con lafinalidad de que e proceso
evolutivo de la personalidad humana se realice mediante un desarrollo integral y
armonico, reclamando para este fin la cooperacion de todos (familia, asociaciones,
organismos publicos).

Desde esta perspectiva, cabe interpretar que la actuacion policial, asi como la de
los érganos encargados de gjercer e ius puniendi, debe tomar en consideracion
como circunstancia trascendente la minoria de edad, por cuanto, la actuacion de los
Poderes Publicos debe estar presidida por la idea de paliar a méximo los
innumerables efectos negativos estigmatizantes que comporta para los jovenes de
esta edad e sometimiento al sistema penal, dada su todavia no completa
maduracion y, a causa de ello, sus mayores posibilidades de resocializacion.

V. Lo anteriormente expuesto, nos conduce a considerar que un tratamiento
equiparador en la practica administrativa de constancia de antecedentes policiales
como e que se nos ha referido en e informe remitido por ese Departamento,
pudiera no compadecerse con los criterios de proteccion referidos a la juventud
derivados del texto constitucional.

De otra parte, conviene poner de relieve que esta institucion constitucional es
consciente de la importancia de las funciones atribuidas a la Policia Judicia
definidas en € art. 126 de la Constitucién, y en atencién alas mismas estima que la
préctica de constancia de antecedentes policiales constituye un instrumento de
trabagjo, en algunos casos esencial, para e desempefio de sus funciones de
averiguacion del delincuente, aungue también no puede olvidarse que una
utilizacion indebida o la permanencia de los mismos no justificada pudiera, en su
caso, estimarse como vulneradora de derechos fundamentales (art. 18, intimidad,
honor).



Las anteriores consideraciones sobre esta practica administrativa de constancia
de antecedentes poaliciales, que como toda actuacion de las fuerzas de seguridad ha
de estar condicionada por € respeto a los derechos fundamentales, adquiere unas
caracteristicas especiales cuando |as personas sometidas a |os mismaos son personas
aun menores de edad en razon de la especial proteccién que la Norma Fundamental
otorga a los mismos, como en lineas anteriores sefialamos.

V1. Finamente, cabe sefialar que el tratamiento de la delincuencia juvenil o de
menores estd siendo objeto de atencion por las Naciones Unidas, cuyos Ultimos
trabgjos se han plasmado en las Reglas Minimas sobre la Administracion de
Justicia de Menores, Nueva York, 1985. Resultan, a nuestro juicio, muy
enriquecedores estos trabgjos, por cuanto pueden servir de punto de partida en la
elaboracion de un futuro marco normativo para este fendmeno y orientar, mientras
tanto, la actuacion cotidiana de los poderes publicos ante € menor o joven
delincuente.

En este sentido, esas Reglas Minimas contemplan una serie de recomendaciones
que, sin duda, pueden servir de orientacion en el asunto aqui abordado.

Asi, éstas serian:

La creacién de servicios especializados en menores en |os cuerpos de Policia

— Los antecedentes sobre menores que obren en manos de la policia y las
actuaciones judiciales, habran de ser secretos.

Esta dltima recomendacion se halla estrechamente vinculada con la especia
proteccion de la intimidad de los menores prevista en las Reglas Minimas, en la
consideracion, en nuestra opinion, plenamente acertada, de que resulta una pieza
esencia para el desarrollo de la personalidad del menor la preservacion de su vida
privada. En este sentido, se expresa el texto a afirmar que “en principio, ninguna
informacion destinada a la identificacion del delincuente juvenil podrd ser
publicada.”

VII. A lavista de cuanto ha quedado expuesto, esta institucion ha valorado la
conveniencia de dar traslado a V.E. de la presente recomendacién, referente a la
préctica administrativa de constancia de antecedentes policiaes en aguellos casos
en que las personas detenidas son jovenes, menores de 18 afios, de conformidad con
lo establecido en € articulo 54 de la Constitucion y articulos 1y concordantes de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril. En concreto, procede recomendar a V.E. que
valore la oportunidad de que por ese Departamento se estudie la procedencia de
adoptar las iniciativas necesarias para limitar la realizacion de la préctica
administrativa de constancia de antecedentes policiales y su posterior utilizacion
ante terceros en relacion con personas detenidas menores de 18 afios, con la
finalidad de reducir los efectos negativos que dichas précticas pueden entrafiar para
el desarrollo personal del joven.



En este sentido, se sugiere aV.E. la adopcién de la siguiente medida:

En los casos en que fuera posible por la escasa gravedad del hecho
presuntamente delictivo, que no se efectlie la ficha policial (en € sentido de toma
de huellas dactilares, fotografias de perfil y de frente) en los supuestos en que la
persona detenida tenga menos de 18 afios y sea la primera vez que se haya visto
implicado en un hecho presuntamente delictivo, y en todo caso por la utilizacién
externa de estos elementos fotograficos con objeto de proceder al esclarecimiento de
otros actos delictivos, se redlice sin precisar por |os funcionarios que esas personas
son delincuentes, ni la comunicacion a terceros de su nombre u otros datos
identificativos de su personalidad.

Madrid, 8 de enero de 1990.

Recomendacion dirigida al Ministro del Interior.
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Recomendacién 27/1989, de 8 de enero de 1990, sobr e votaciones en los
Or ganos colegiados de gobier no en los centr os escolar es.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 183).

Ha comparecido ante esta institucion, mediante escrito, dofia. 1. H. M., como
primera firmante de un grupo de profesores, representantes del profesorado en €
Consgjo Escolar ddl Instituto de Formacién Profesional “La Aldehuela’ (Zamora),
presentando queja que ha quedado registrada con el nimero arriba indicado.

Los reclamantes manifiestan que se reunio € Consegjo Escolar del Centro para
tratar, como Unico punto del orden del dia, la propuesta de revocacion del
nombramiento de Director del Instituto de Formacion Profesiona “La Aldehuela”
de Zamora. Se celebrdé la votacion pertinente que dio € siguiente resultado: a favor
de la revocacion 8 votos, en contra, cuatro votos. Ajuicio de los interesados,
representantes del Profesorado en el Consejo Escolar, se obtuvo, con la votacion, la
mayoria de dos tercios a que se refiere el apartado c) del articulo 13 del Reglamento
de los Organos de Gobierno de los Centros aprobado por Real Decreto 2376/1985,
de 18 de Diciembre.

Segun comunican, no lo entendid asi la Direccién Provincial a considerar que
debia contabilizarse a Secretario del Consgjo que, aungue no tenga voto, forma
parte del mismo. De ese modo, ocho frente a trece no puede considerarse como
mayoria de dos tercios.

Admitida la queja a trémite por esta institucion, se recabd el pertinente informe
del Director Provincia de Educacion y Ciencia de Zamora quien nos ha
manifestado que ante e resultado que arrojo la votacion, formul6 consulta a esa
Direcciéon General de Centros Escolares que le comunicé lo siguiente con fecha 14
de marzo de 1989:



“Tanto €l articulo 41 de la Ley Organica del Derecho a la Educacion (LODE)
como € 25 del Reglamento de Organos de Gobierno de los Centros Piblicos donde
se establece la compasicién del Consgo Escolar de los Centros de ensefianza,
contempla a Secretario del Centro como un miembro més de los que componen
dichos Consgjos.

En consecuencia, a los efectos del computo de la mayoria, para aguellos
acuerdos donde se requiera, se deberatener en cuenta a Secretario aunque carezca
devoto.”

Por dltimo ha de hacerse constar que los promoventes de la queja, se han
dirigido de nuevo a esta institucion reiterando su postura.

En relacion con cuanto antecede consideramos procedente manifestar a V.l. las
siguientes consideraciones:

A juicio de esta institucion la mayoria de dos tercios a que se refiere € articulo
13.1.C. del Reglamento de Organos de Gobierno aprobado por Rea Decreto
2376/1985, de 18 de diciembre, debe entenderse referida a nimero de miembros
del Consgjo Escolar que tienen derecho a voto. La propia literalidad del precepto
permite concluirlo asi ya que para la revocacion del nombramiento de director se
requiere “propuesta razonada del Consejo Escolar del Centro, previo acuerdo de sus
miembros adoptado por mayoria de dos tercios’. Parece evidente que s se trata de
un acuerdo de los miembros del Consejo Escolar, los miembros a quienes se refiere
son aquellos que pueden acordar y no aquellos otros que no pueden hacerlo por
carecer de voto.

Pero aln cabe dar un paso masy afirmar que aun cuando la norma no fuera tan
precisay se refirieraalos “miembros del Consgjo Escolar” sin mas, como acontece
con €l articulo 8.° del mismo Rea Decreto, la mayoria de que se trate, absoluta, de
dos tercios u otra, debe entenderse siempre referida a quienes tienen derecho a voto
no debiendo computarse aquellos otros que carecen del mismo; lo contrario seria
desvirtuar el procedimiento de formacion de voluntad de los érganos colegiados y
del método para conocer y cuantificar lamisma. Si se trata de conocer la voluntad
mayoritaria o no de los componentes de un érgano, € computo habré de referirse
siempre a ndmero de aguellos que pueden manifestar tal voluntad sin incluir a
aquellos otros que no tienen capacidad para hacerlo. El contabilizar a estos Gltimos
vulnerala norma matemética que no permite sumandos heterogéneos.

Laformacién de la voluntad de los 6rganos colegiados requiere la convocatoria
previa de la reunion por quien ostente la competencia para ello, la inclusién del
asunto a tratar en el orden del dia, la existencia de quorum suficiente y e voto
mayoritario de los miembros del érgano segiin los principios de funcionamiento que
describe el capitulo |1 de lavigente Ley de Procedimiento Administrativo.



En todo este texto legal subyace claramente la vinculacion de la voluntad del
organo colegiado a la adicién de las voluntades individuales de los miembros del
organo, que solo pueden ser manifestadas a través de voto que se formule a
acuerdo propuesto.

Este esquema, como no podia ser menos, se reproduce sistematicamente en los
textos legales que regulan la actuacion y funcionamiento de los érganos colegiados.
Sirva como gemplo por su tradicion y prestigio la regulacion del Consgo de
Estado.

Para que € Pleno del Consgo se entienda constituido se requiere la presencia
del “Presidente o de quien haga sus veces, la de la mitad, a menos de los
Consgjeros que lo formen, y la del Secretario General” (art. 98 del Rto. Organico)
ya que este Ultimo es integrante del Pleno, o lo que es igual, miembro de éste. (art.
10). Sin embargo este miembro del Pleno asiste “con voz, pero sin voto” (art. 59.2)
con lo cud paralaformacién de la voluntad del Consejo en Pleno no se contabiliza
al Secretario Genera puesto que “los acuerdos se adoptan por mayoria absoluta de
votos de |os asistentes”.

Es decir, para lo que aqui interesa, el Secretario General es miembro del Pleno
del Consgjo de Estado y, asistiendo a sus sesiones con voz pero sin voto, no es
computado ni para la formacion del quorum ni para € computo de la mayoria
necesaria para adoptar acuerdos.

Siguiendo esta linea argumental a nuestro entender la expresion “mayoria
absoluta de los miembros del Consegjo Escolar” debe entenderse por contraposicion
a mayoria absoluta de los presentes pero no como integrando a los miembros del
Consgjo Escolar que carecen de voto.

Cabriainvocar aqui el argumento ad absurdum. Por otra parte, de mantenerse la
interpretacion sostenida por ese Centro directivo, jamas podra acordar nada por
mayoria absoluta € drgano colegiado en el que € nimero de miembros con voto
fueraigual a de aquellos que carecen de él y no cabe olvidar que tal supuesto en la
composicion de un érgano colegiado puede darse en la practicay de hecho se da
como se indicard més adelante. Tampoco podria acordar nada por mayoria de dos
tercios s el nimero de miembros sin voto excede en uno 0 més a tercio de los
componentes.

Si en un 6rgano colegiado compuesto por siete miembros con voto y cinco sin
él, el voto de los siete es afirmativo, parece inconcebible que haya de concluirse que
no se obtuvo mayoria de dos tercios cuando 1o que en realidad se obtuvo fue una
votacion unanime.



Ha de recurrirse necesariamente, en esta argumentacion, a la doctrina clasica
sobre este asunto en materia de derecho societario por tratarse de doctrina
unanimemente aceptada y que resulta de diaria aplicacion practica, en asuntos de
singular transcendencia.

El régimen de quorums y mayorias en los 6rganos colegiados de la sociedad
anonima siempre se ha atenido a la siguiente regla: s uno o varios accionistas
carecen ocasionalmente de voto, en virtud de lo establecido, a causa de no haber
desembolsado los dividendos pasivos, no se le computa ni a efectos del calculo de
mayorias, aunque pueden formar parte de la Junta e intervenir en ella en su
condicion de representante de determinadas acciones y por no haber perdido €
derecho de asistencia. Lo contrario determinaria que, con su inasistencia, los
accionistas morosos podrian impedir la regular y vélida constitucion de la Junta
General y, aun asistiendo podrian determinar, en funcién de su nimero, la
imposibilidad de adoptar acuerdo alguno.

Lo mismo acontece en el Derecho de Sociedades con € caso del Secretario del
Consgjo de Administracién. Puede ser 0 no ser Consgjero, pero, si no lo es, carece
de voto y, en tal caso, no se le computa a efectos del resultado de las votaciones y
célculo de las mayorias.

Hemos hecho referencia anteriormente al supuesto de un érgano colegiado en €
gue €l nimero de miembros con voto fueraigua a de aquellos que carecen de é, lo
gue podra parecer un caso excesivamente inverosimil.

Pues bien, tal supuesto es e contemplado en la reciente Ley 19/1989 de 25 de
julio de reforma parcial y adaptacion de la legislacion mercantil alas Directivas de
la Comunidad Econdmica Europea en materia de Sociedades, que entrara en vigor
€l 1 de enero préximo.

El articulo 4.° de la Ley citada da nueva redaccion a determinados articulos de
laLey de 17 de julio de 1951 sobre Régimen Juridico de las Sociedades Andnimas,
estableciendo el nuevo articulo 47 @) lo siguiente:

Las sociedades anénimas podran emitir acciones sin derecho de voto por un
importe nominal no superior alamitad del capital social desembolsado.

Y en € articulo 47 b) se confieren a tales acciones diversas atribuciones y “los
demés derechos de las acciones ordinarias, salvo e de voto”.

Cuando se produzca € caso de que tales acciones sin voto, representen e 50%
del capital social desembolsado, no sera posible adoptar acuerdo alguno en la Junta
General en los casos en que la propia Ley requiere mayoria absoluta de los



miembros de dicha Junta, si se mantiene la interpretacién sostenida por esa
Direccion General.

Por cuanto antecede entiende esta institucion que la interpretacién citada debe
rectificarse a fin de no desvirtuar € resultado de las votaciones en los Consgjos
Escolares.

En consecuencia y teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 28 y 30 de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, formulamos a V.l. la
siguiente sugerencia: Que se reconsideren las instrucciones dadas a la Direccion
Provincia de ese Departamento en Zamora en relacion con la votacion efectuada
para la revocacion del nombramiento de Director del Instituto de Formacion
Profesional “La Aldehuela’ de la misma localidad, a fin de que el Consegjo Escolar
de dicho Centro pueda formular la propuesta razonada a que se refiere e articulo
13.1. C. del Reglamento de los Organos de Gobierno de los Centros Publicos de
Educacion General Bésica, Bachillerato y Formacion Profesional, aprobado por
Real Decreto 2376/1985, de 18 de diciembre.

Asimismo, y considerando lo dispuesto en los mismos articulos de la Ley citada,
formulamos a VI. la siguiente recomendacion: Que se dicten por ese Centro
Directivo las instrucciones procedentes a fin de que tanto en los casos de revocacion
cuanto en los de nombramiento de Director de los Centros Publicos de Educacion
General Baésica, Bachillerato y Formacion Profesional, y a efectos del calculo de la
mayoria de 2/3 o mayoria absoluta, no sea contabilizado el Secretario por carecer de
voto.

Madrid, 8 de enero de 1990.
Recomendacion dirigida a la Directora General de Centros Escolares.
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Recomendacién 28/1989, de 22 de marzo de 1990, sobre ratificacion por
Espafia del Convenio Europeo de 24 de noviembre de 1983, relativo a las
indemnizaciones a victimas de infracciones violentas y adecuacién de nuestra
legislacion al respecto.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 77).

Son frecuentes las quejas que en esta ingtitucién se reciben poniendo de
manifiesto la situacion de desamparo en que se encuentran los ciudadanos que han
sido victimas de delitos violentos y que no han podido obtener reparacion alguna
bien por ser desconocido el autor, bien por la situacion de insolvencia de éste,
judicialmente declarada.

Ante la falta de respuesta de nuestro sistema legal vigente a este importante
problema de la proteccidn de los intereses de las victimas de los delitos violentos en
cuanto a arbitrio de férmulas reparadoras o indemnizatorias sustitutivas por parte
del Estado, y en la medida en que la cuestion expuesta afecta, no sblo a la
efectividad de la tutela prestada por los 6rganos de la jurisdiccion penal, sino a las
propias caracteristicas de los modernos Estados sociales, la ingtitucion que
represento ha valorado la conveniencia de dar traslado a V.E. de las siguientes
consideraciones, con carécter previo a la recomendacidn que concluye el presente
escrito:

1— La ciencia y la préctica penal y criminolégica han estado centradas
tradicionalmente en el estudio de lafigura del delincuente, del autor del delito.

Para € Derecho Pena la victima ha constituido siempre un concepto
secundario, una abstraccién juridica despersonalizada: el 16gico sujeto pasivo de la
conducta delictiva.

Por su parte, el Derecho Procesal Penal, preocupado, como no podia ser de otro
modo, por dotar de las maximas garantias al ciudadano que se veia inmerso en la
maquinaria de aplicacién del ius puniendi del Estado, ha ido histéricamente



avanzando en la elaboracién de un completo sistema de garantias para €
encausado, recogidas en los textos congtitucionales, que deben considerarse ya
como irrenunciables.

Precisamente por ser esta cuestion, la de las garantias del sometido a gercicio
del ius puniendi estatal, la esencial, la ciencia pena y procesal continla y debe
continuar avanzando en esta linea de profundizacion garantistica.

Ello sin embargo, como han sefiadlado las corrientes aparecidas en los dltimos
decenios, no debe significar que se mantenga en e olvido la situacion de las
victimas de las infracciones violentas.

2— Efectivamente, es a partir de los afios cuarenta cuando € pensamiento
tedrico y politico criminal comienza a analizar la situacion juridica de la victima de
las infracciones criminales, desde un punto de vista claramente diferenciado del que
habia sido objeto del positivismo criminoldgico, pensamiento, este Ultimo, con
conocidas connotaciones defensistas y antigarantisticas, felizmente superado.

En la actualidad, sin embargo €l andlisis de los derechos de las victimas no
puede suponer una coartada para variar €l punto de atencion esencial de la ciencia
penal y procesal penal, € delincuente y sus garantias, centrandolo en la victima.
Antes a contrario, se trata de tener en cuenta ademas la situacion juridica de esta
dltima.

Los modernos Estados sociales de Derecho deben también tratar con
sensibilidad esta Ultima cuestion que no puede permanecer relegada.

3— A esta idea responden los pronunciamientos expresos de diversos
organismos internacionales de los que Espaiia forma parte.

Nos referimos a la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Principios
Bésicos de la Justicia en relacidn con las Victimas de los Delitos y del Abuso de
Poder (United Nations 1986, 43-48), Resolucién del Comité de Ministros del
Consgjo de Europa de 28 de septiembre de 1977; Recomendacién del Comité de
Ministros de dicho Consgjo de 28 de junio de 1985; “Convention européenne
relative au dédommagement des victimes d'infractions violentes’, del Consgo de
Europa de 24 de noviembre de 1983, alin no ratificada por Espafia; asi como
diversas resoluciones del Tribunal de Justicia de la Comunidad Econdmica
Europea, entre otras, la de 2 de febrero de 1989, dictada en el Asunto 186/87, lan
Williams Cowan ¢/ Le Trésor Public.

En este mismo sentido, en el Boletin de Documentos de Sesién del Parlamento
Europeo de 1 de septiembre de 1989 (Edicion en lengua espafiola 1988-89), se
recoge un informe de la Comisién de Peticiones del Parlamento Europeo,



presentado €l 6 de marzo de 1989, sobre indemnizacion a las victimas de delitos
violentos. Entre las medidas propuestas, se destaca como fundamental que la
Comisién elabore, lo més répidamente posible, una directiva sobre indemnizacion a
las victimas de delitos violentos con objeto de armonizar las legislaciones
nacionales existentes a més alto nivel.

El principio rector de todas estas resoluciones internacionales no es otro que €
de establecer la necesidad de que los modernos Estados sociales sean sensibles alos
perjuicios que sufre la victima como consecuencia del delito (victimizacion
primaria) y como consecuencia de la investigacion y del proceso mismo
(victimizacion secundaria).

4.— Acogiendo estos principios, son muchos ya los paises de nuestro entorno
cultural y juridico que han elaborado normas parala proteccion de las victimas:

— Estados Unidos, ley federal de 12 de octubre de 1982.

— En e Reino Unido existe un programa que establece un sistema de
indemnizacion estatal para las victimas de los actos delictivos que data de 1979,
teniendo su antecedente directo en uno anterior de 1969.

— En Irlanda existe también un programa de indemnizacion por dafios
personal es causados por actos delictivos, de 1974, modificada en 1978.

En los Paises Bajos la ley de 26 de junio de 1975 cred un fondo de garantia
destinado a indemnizar a las victimas de |os delitos violentos, que entr6 en vigor €
1 de enero de 1976.

En la Republica Federal de Alemania, desde el 11 de mayo de 1976 existe una
ley sobre indemnizacion alas victimas de delitos violentos.

— En Dinamarca estd en vigor en la actualidad laley nim. 233 de 6 de junio
de 1985 sobre la indemnizacién que debe pagar € Estado a las victimas de los
delitos. Esta ley tiene su antecedente inmediato en otra anterior, laley nim. 277 de
26 de mayo de 1976.

— EnFrancia, € 3 de enero de 1977 se aprobd laley ndm. 77/5 que introdujo
en el Codigo Penal el art. 706-3, que establecia la indemnizacion por el Estado a
las victimas de los delitos por dafios fisicos. En 1981 se amplio € ambito de la
indemnizacion del Estado también a las victimas de los delitos contra €
patrimonio.



En Luxemburgo laley de 12 de marzo de 1984 introdujo la indemnizacion, con
cargo a presupuesto del Estado, para las victimas de dafios fisicos producidos por
un delito.

— EnBélgica, unaley de 1 de agosto de 1985 prevé la ayuda del Estado alas
victimas de los actos de violencia intencionados.

— Sin embargo, en Italia, Portugal, Grecia y Espafia no existe hasta el
momento en sus respectivas legislaciones vigentes ninguna disposicion que, con
carécter general, prevea e pago de indemnizaciones, con cargo a los fondos
publicos para las victimas de |os delitos violentos.

Por lo que respecta a nuestro palis, solo existen algunos supuestos concretos de
cobertura parcial por parte de los poderes publicos de los dafios sufridos por las
victimas de concretos delitos; nos referimos a los supuestos de terrorismo (Ley
33/1987, de Presupuestos Generales del Estado para 1988, art. 64.1, desarrollado
por Real Decreto 1311/88, de 22 de octubre y normas de las comunidades
autdnomas vasca y navarra, por las que se complementan las ayudas estatales a las
victimas del terrorismo, de carécter acumulativo) y a los que se encuentran dentro
de la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros (Texto Refundido de la
Ley de 24 de diciembre de 1962 sobre Uso y Circulacion de Vehiculos de Motor,
capitulo 3.° y Rea Decreto Legidativo 130 1/86, de 28 de junio por € que se
adapta el Texto Refundido mencionado a ordenamiento comunitario, capitulo 3°,
art. 8).

Nuestro pais, no puede, pues permanecer a margen de las declaraciones,
resoluciones y recomendaciones de las Naciones Unidas y del Consgjo de Europani
de los criterios legislativamente recogidos en |os paises de nuestro entorno cultura
y juridico que acaban de ser expuestos.

Por todo cuanto antecede el Defensor del Pueblo ha valorado la conveniencia de
dar traslado a V.E. de las consideraciones que anteceden, al amparo del art. 30 de
la Ley Organica 3/81 de 6 de abril, como fundamento de la siguiente
recomendacién: Que por parte de los poderes publicos que intervienen en el ambito
de persecucion de los delitos (jueces, fiscales, fuerzas policides. . .) se preste una
especia atencidén a la situacion de las victimas, eliminando los perjuicios
agravatorios que el quehacer diario burocratizado ocasiona a aquellas y que se
afaden a mal producido por el delito.

Que se realice una reforma de la legislacion vigente que prevea, con caracter
generd, € pago de indemnizaciones para las victimas de los delitos violentos, con
cargo a los fondos publicos. Seria también para ello conveniente, a juicio de esta
institucion, laratificacion por Espaia del Convenio Europeo de 24 de noviembre de
1983 sobre indemnizacion alas victimas de infracciones violentas.



De esta recomendacion se ha dado también traslado al Consgjo General del
Poder Judicial y a Fiscal General del Estado.
Madrid, 22 de marzo de 1990.

Recomendacién dirigida al Ministro de Justicia.



INDICE

Recomendacion 29/1989, de 28 de mar zo de 1990, sobre recurso derevision
penal.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 4-4).

Se han recibido en esta institucién diversas quejas que ponen de manifiesto las
dificultades que existen, en la legislacion procesal vigente para que los propios
interesados puedan acceder a recurso de revision penal regulado en nuestra Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

En la medida en que la cuestién suscitada en estas quejas hace referencia a
derecho fundamental a la tutela judicial efectiva (art. 24 C.E.) en una de sus
manifestaciones, la del acceso a los tribunales por via de los recursos previstos en
las leyes, lainstitucion que represento, en el gercicio de las competencias que tiene
constitucional y legalmente atribuidas, ha valorado la necesidad de dar traslado a
V.E. de las consideraciones que a continuacién se exponen, con carécter previo ala
recomendacion con que concluye € presente escrito:

1.— Como V.E. conoce, € recurso de revision penal se encuentra regulado en €
Titulo Il, del Libro V, arts. 954 a 961 de la vigente Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

Se trata, como es de sobra conocido, de un medio extraordinario para rescindir
sentencias firmes de condena, no constituyendo, agjuicio de la doctrina mayoritaria,
un recurso propiamente dicho sino una accién independiente, puesto que se tramita
unavez que el proceso ha concluido por sentencia firme.

Es, pues, € recurso de revision un medio vaido de atacar la “santidad de cosa
juzgada’ o, més precisamente, como ha sefialado algun autor, un medio valido de
atacar € proceso en € que se obtuvo una sentencia dotada del valor de cosa
juzgada, pero injusta.



2— Mediante € establecimiento de este recurso extraordinario e legislador
acoge un elementa principio de justicia (art . 1.1 C .E .) que , en este caso,
prevalece sobre el principio de seguridad juridica, (art. 9.3 CE.), que proporciona el
ingtituto de la cosa juzgada.

Efectivamente, el establecimiento de limites a la posibilidad de recurrir las
sentencias y la dotacion, en consecuencia, a las mismas del valor de cosa juzgada,
responde ala esencial necesidad de conseguir la seguridad juridica.

Es, sin duda, esencial para la comunidad que exista una certeza 'y seguridad en
la determinacién de los derechos o intereses que operan en el tréafico juridico.

Ahora bien, s este mecanismo formal de la cosa juzgada se consagrara
legidlativamente de forma absoluta o inflexible, se producirian situaciones injustas,
méxime en e ambito penal, incompatibles con e derecho a la libertad de las
personas.

Asi pues, mediante €l recurso de revision penal, € legislador establece un medio
adecuado para impedir el mantenimiento de una sentencia condenatoria injusta,
prevaleciendo asi no sdlo € principio de justicia, sino también el derecho a la
libertad individual.

3.— Descendiendo ya a la regulacion concreta de este recurso extraordinario en
la Ley de Enjuiciamiento Criminal, de ella se desprende que sus preceptos
distinguen claramente, en cuanto a la legitimacion para su interposicion, dos fases
o0 momentos distintos: €l de la promocidny el de lainterposicion.

Nuestra Ley atribuye la legitimacion para interponer este recurso
exclusivamente al Ministerio Fiscal.

Solo & Ministerio Fiscal puede interponer € recurso de revision, bien cuando
asi lo estime necesario (art. 957), bien en cumplimiento de la orden previa del
Ministerio de Justicia, (art. 956), dictada tras la incoacién de un expediente
administrativo promovido por las personas a que se refieren los arts. 955 y 961 de
laLey de Enjuiciamiento Criminal.

Estas personas, es decir, |os penados, sus conyuges, descendientes, ascendientes,
hermanos o causahabientes carecen de legitimacion directa para interponer el
recurso, pues la Ley de Enjuiciamiento Criminal solo les faculta para iniciar un
expediente administrativo ante el Ministerio de Justicia para que éste, s lo estima
razonado, dirijaunaorden a Ministerio Fiscal para que éste interponga el recurso.



S bien, aunque, la Ley de Enjuiciamiento Crimina no lo contemple
expresamente, nada impide que estas personas se dirijan directamente a la Fiscalia
Genera del Estado para que sirviéndose esa Fiscalia de la noticia que le
proporciona el particular, plantee, si procede, € recurso de revision.

4.— El sistema vigente de atribucion de la legitimacion para la interposicion de
este recurso, no solo ha sido fuertemente criticado por la doctrina procesalista, sino
que, tras la entrada en vigor de la Constitucion, no puede considerarse adecuado a
SUs preceptos.

Esyareiteradala jurisprudencia constitucional que asi lo ha declarado:

Sentencias del Tribunal Constitucional 7/1981 de 30 de marzo; 50/1982 de 15
de julio; sentencia 124/1984, de 18 de diciembre; 92/1989 de 22 de mayo; S bien es
en estas dos Ultimas resoluciones donde con més claridad se recoge dicha doctrina,
expresamente aplicada al recurso de revision penal.

A continuacion se transcriben algunas consideraciones de la sentencia del
Tribunal Constitucional 124/1984, de 18 de diciembre:

“Sexto.— Una primera pregunta consiste en si € recurso de revisién es una
exigencia de la Constitucion. El articulo 24 de la Constitucion garantiza el acceso
al proceso publico y, en € curso del mismo, a los debidos medios de defensay las
pruebas pertinentes y como resultado, la obtencion de una sentencia fundada en
derecho, sea 0 no favorable. Garantiza asimismo el acceso a los recursos que la ley
establezca, habiendo sentado este Tribunal, en aplicacion dd articulo 10.2 de la
Constitucién en relacion con € articulo 14.5 del Pacto internaciona de derechos
civilesy paliticos, € derecho de la persona condenada penalmente a que el fallo sea
sometido a un tribunal superior, —sentencia nimero 76/1982, de 14 de diciembre
(“Boletin Oficial del Estado” de 15 de enero de 1983), fundamento juridico 5.°—.

Ahora bien, el recurso de revision, encaminado a la anulacién de una sentencia
firmey que significa en consecuencia una derogacion a principio preclusivo de la
cosa juzgada, exigencia de la seguridad juridica, es por su propia naturaleza un
recurso extraordinario, histéricamente asociado al derecho de gracia 'y sometido a
condiciones de interposicion estrictas. Sin negar que, como tal recurso
extraordinario, obedezca a las preocupaciones propias del articulo 24 de la
Consgtitucion, su existencia se presente esencialmente como un imperativo de la
justicia, configurada por €l articulo 1.1. de la Constitucion, junto a la libertad, la
igualdad y e pluralismo politico, como uno de los “valores superiores’ que
propugna el Estado socia y democrético de derecho en el que Espafia, en su virtud,
se constituye. Es una exigencia de la justicia, tal y como la entiende € legislador
congtituyente, estrechamente vinculada a la dignidad humana y a la presuncion de
inocencia, por cuanto el factor por € que resultd neutralizada ésta en la sentencia



cuya revision se pide, resulta a su vez anulado por datos posteriores que la
restablecen en su incolumidad. Bien cabe afirmar que, dados los supuestos que para
su interposicion se exigen, tal recurso independientemente de los ya existentes en €
procedimiento en aras del descubrimiento de la verdad pena y de la consecucion
del fallo més adecuado, es un postulado inexcusable de la justicia, por cuanto la
circunstancia que permite acudir a él implica un hecho o medio de prueba que
venga con posterioridad a evidenciar la equivocacion del fallo. Y el fin del proceso
penal, como medio para lafijacién de la verdad de los hechos y de su consiguiente
tratamiento legal, no puede conducir a que el efecto preclusivo de la sentencia
condenatoria pueda preval ecer.

Séptimo.— A la luz del articulo 24.1 de la Constitucién en relacion con €
117.4 y de lo que antes se ha dicho de su alcance con respecto a los recursos
existentes, quien debiera valorar si |os nuevos elementos de prueba aportados (en el
supuesto que es el que se da aqui, del nimero 4 del articulo 954 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal) son susceptibles de sostener con fundamento el recurso
de revision penal, es un Juez o Tribunal. Pues bien, la regulacion actua de este
recurso en nuestro ordenamiento juridico, al transferir € derecho a interponerlo del
interesado a Ministerio de Justicia 0 al Fiscal General del Estado se traduce en la
préctica en la eventual sustraccion a Juez o Tribunal de esta posibilidad de llevar a
cabo la valoracion en cuestion. En este sentido, la Constitucion postula un nuevo
sistema regulador del recurso de revision penal, que corrija las insuficiencias del
actual, legitimando al interesado para su interposicion.

Octavo. — El recurso de revision penal, recurso extraordinario frente a una
sentencia firme, esta sometido, como se desprende de una consideracion de derecho
comparado, a condiciones variables, a modo de cautelas, tendentes a mantener €
necesario equilibrio entre las exigencias de la justicia y de la seguridad juridica.
Una condicién de esta indole podria ser la existencia de un tramite de admision. El
obvio, que, en cualquier caso, no corresponde a este Tribuna establecer tales
condiciones, 1o cua equivaldria a crear un recurso de revision penal sin tener
competencia para ello; ni puede este Tribunal autorizar sin més, €l acceso directo a
dicho recurso, |o cual seria en definitiva, también una manera de crearlo. Esta tarea
corresponde con carécter exclusivo al legislador, en funcién de unos criterios que,
dentro del marco de las garantias constitucionales, sdlo aé compete establecer.”

5— De la doctrina congtitucional expuesta puede desprenderse que la
regulacién vigente del recurso de revision penal a establecer un tamiz no judicial
—atribuido a Ministerio de Justiciay ala Fiscalia General del Estado—, que hace
las veces de “fase de admision” de recurso, estd sustrayendo a drgano
jurisdicciona la posibilidad de valorar esta cuestion, ademas de privar a propio
condenado de legitimacion para su interposicion.



En definitiva, las resoluciones constitucionales citadas propugnan una reforma
de la regulacion actual del recurso de revision, legitimando a condenado, con las
cautelas necesarias, para su interposicion y atribuyendo a Tribunal €l conocimiento
previo de la admisibilidad del recurso, cuestion actualmente atribuida a la Fiscalia
Genera del Estado y al Ministerio de Justicia.

Los origenes de este recurso —ligados a derecho de gracia del Estado— vy €
indudable interés de éste en revisar las sentencias penales condenatorias injustas,
no pueden determinar la privacion a propio condenado de legitimacion para la
interposicion de este recurso extraordinario.

Como ha sefidlado algin sector doctrinal, desde que la Constitucion ha
configurado un sistema de derechos fundamentales del individuo, no puede
aceptarse que e derecho fundamenta a la tutela judicial efectiva de los derechos e
intereses del penado sean transferidos con caracter exclusivo y excluyente, a
Estado, como ocurre en la actua regulacién del recurso de revision, pues son
privativos de la persona que los tiene.

Por todo cuanto antecede, e Defensor del Pueblo en e egercicio de las
competencias que le confieren los articulos 54 de la Constitucion y 28.2 de la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, reguladora de esta institucién, somete a V.E. la
presente recomendacién a objeto de que se vaore la conveniencia de modificar la
actual regulacion del recurso de revision pena en cuanto a sistema de atribucion
de la legitimacion para su interposicion, adecudndolo a las exigencias de la
Congtitucién y a la interpretacion que de la misma ha realizado e Tribuna
Constitucional.

Madrid, 28 de marzo de 1990.
Recomendacion dirigida al Ministro de Justicia.



INDICE

Recomendacion 30/1989, de 28 de marzo de 1990, sobre interpretacién del
articulo 270 dela Ley Organica del Poder Judicial.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 75).

Se ha recibido en esta institucion informe de V E. de fecha 13 de octubre del
pasado afio, en relacion con la queja presentada por diia. A. R. T. y registrado con
€l nimero de referencia arriba indicado.

En dicho informe se manifiesta que en e procedimiento que afecta a la
reclamante (sumario 14/82 del Juzgado de Instruccion nim. 1 de Alcala de
Henares), la Audiencia Provincial de Madrid dictd sentencia e 22 de octubre de
1985 por la que se condend al procesado y se declaré como perjudicada, entre otros,
adna A. R. T., enlacantidad de sesentay una mil cincuentay dos pesetas. Dicha
sentencia fue recurrida en casacion, dictandose sentencia por € Tribunal Supremo
en febrero de 1989.

Se manifiesta igualmente en su informe que “la queja de diia. A. R. T., es
infundada en cuanto alega que en la causa no se ha dictado sentencia, 10 que sucede
es que lamisma no se le ha notificado por cuanto ella no fue parte en la causa’.

El contenido de estas manifestaciones y su incidencia en la adecuada prestacion
del servicio publico judicia ha determinado que por esta institucion se haya
valorado la conveniencia de dar traslado a V .E. de |as siguientes consideraciones:

1.°— Como V.E. conoce, € art. 270 de la Ley Orgénica del Poder Judicial no
solo establece la obligacion de notificar las resoluciones judiciales a los que sean
parte en e procedimiento, Sino que permite que estas resoluciones sean también
comunicadas a las personas a quienes se refieran o puedan parar perjuicio de ellas.



Este precepto tiene su antecedente directo en e art. 260 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, precepto este que, tanto doctrinal como jurisprudencialmente,
se ha estimado de aplicacion supletoria a procedimiento penal ante la laguna
existente al respecto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Este dltimo precepto otorga asimismo a los tribunales la facultad de comunicar
sus resoluciones no sélo a los que sean parte en €l juicio, supuesto este en € que es
obligatorio, sino también a quienes se refieran o puedan deparar perjuicio. A estos,
seglin la redaccion del precepto, se les debe notificar cuando la Ley expresamente lo
mande para alglin caso concreto o bien cuando €l Tribunal asi |o decida.

2— De las quejas que en esta ingtitucion se reciben, puede a menudo
observarse la escasa utilizacion que nuestros tribunales hacen de esta facultad que
les otorgala Ley Organicadel Poder Judicial y laLey de Enjuiciamiento Civil.

La regla genera en la préctica parece ser la de notificar las resoluciones
judiciales exclusivamente a quienes se ha constituido |egalmente como parte.

3— Esta interpretacion restrictiva de los citados preceptos legales supone,
gjuicio de esta ingtitucion, un agamiento de los valores constitucionales que
establecen la necesidad de un funcionamiento eficaz de los servicios publicos vy,
fundamentalmente, el acercamiento de la Justicia a los ciudadanos, de los que
dimana y a los que va destinada, para hacer reamente efectiva la tutela de sus
derechos e intereses.

4.— La circunstancia de que en nuestro Derecho no se admita la denominada
“apelacion de tercero” o el volumen de trabgjo que pesa sobre alguno de nuestros
organos jurisdiccionales no puede justificar, a nuestro juicio, la interpretacion
restrictiva de los preceptos mencionados, maxime si se tiene en cuenta la sencillez
del trdmite arealizar.

Por otra parte, en muchos casos, las resoluciones judiciales constituyen derechos
en favor de terceros que no han sido parte en el proceso. Piénsese en casos, como €l
gue ha dado lugar a la presente queja, de sentencias penales condenatorias con
pronunciamientos en materia de responsabilidad civil en favor de terceros cuya
accion civil haya sido exclusivamente asumida por € Ministerio Fisca (art. 108
Ley de Enjuiciamiento Criminal).

5— Desde otro punto de vista, la interpretacion restrictiva a que se viene
haciendo mencién y por lo que a proceso penal se refiere , supone un olvido de la
situacion juridica de las victimas de los delitos, situacion ésta cada vez mas tenida
en cuenta, no solo por las nuevas corrientes del Derecho penal y procesal pendl,



sino y fundamentalmente, por los organismos europeos de los que Espafia forma
parte: Resolucion del Comité de Ministros del

Consgjo de Europa de 28 de septiembre de 1977; Recomendacion del Comité de
Ministros de dicho Consgjo de 28 de junio de 1985; “Convention européenne
relative au dédommagement des victimes d'infractions violentes’, del Consgjo de
Europa de 24 de noviembre de 1983, alin no ratificada por Espafia; asi como
diversas Resoluciones del Tribuna de Justicia de la Comunidad Econdmica
Europea, entre otras, la se 2 de febrero de 1989, dictada en € Asunto 186/87, lan
Williams Cowan c/Le Trésor Public; a ellas hay que afiadir la Declaracion de las
Naciones Unidas sobre los Principios Bésicos de la Justicia en relacion con las
victimas de los Delitos y del Abuso de Poder United Nations 1986, 43-48.

De todas estas resoluciones y recomendaciones internacionales se desprende la
necesidad de que por los poderes publicos y, fundamentalmente, tribunales de
Justiciay fuerzas policiales, no se agrave e dafio que la victima ya ha padecido por
el delito, produciéndose asi lo que se ha dado en llamar una “victimizacion
secundaria’, originada por los propios estamentos del Estado que se afiade
innecesariamente a la ya sufrida por el delito.

6.— Sin duda, en las resoluciones y recomendaciones citadas se contempla la
situacion juridica de la victima desde un punto de vista més amplio y asi se
contienen algunas indicaciones relativas a establecimiento por parte de los Estados
miembros del Consgjo de Europa, de mecanismos indemnizatorios con cargo a los
fondos publicos en ciertos supuestos y con carécter supletorio.

Estas indicaciones requieren reformas legislativas en nuestro pais que han sido
ya objeto de la correspondiente recomendacidn por parte de esta institucion.

Sin embargo, otras de las indicaciones o principios que de ellas se desprenden,
gue tienden a conseguir una mayor informacion a la victima de su situacion
juridica 'y un tratamiento mas sensible por parte de los poderes publicos, requieren
simplemente un cambio de actitud de estos y por lo que a este caso se refiere, de los
tribunales de Justicia.

Se trataria de que nuestros tribunales, en su quehacer diario, tuvieran presente
los principios expuestos en dichas recomendaciones y resoluciones del Consgjo de
Europa, del que Espafia forma parte, y que se encuentran incardinados en nuestro
sistema de principios constitucionales.

7— Es en este marco en €l que esta institucion entiende debe producirse la
interpretacion de los preceptos legales mencionados (art. 270 Ley Organica del
Poder Judicia y art. 260 de la Ley de Enjuiciamiento Civil), interpretacién, por lo



demas gjustada a la realidad social del tiempo en que dichas normas estan siendo
aplicadas (art. 3.1. Cadigo Civil).

Por todo cuanto antecede, partiendo del necesario respeto a la independencia
que caracteriza el gercicio de la funcion jurisdiccional, y en la medida en que la
cuestion expuesta afecta al eficaz funcionamiento del servicio piblico judicia y asu
acercamiento a ciudadano, el Defensor del Pueblo ha valorado la conveniencia de
dar traslado a VE. de las consideraciones expuestas, solicitando el criterio de esa
Fiscalia Genera al respecto.

Madrid, 28 de marzo de 1990.
Recomendacion dirigida al Consgjo General del Poder Judicial y al Fiscal
General del Estado.



INDICE

Recomendacién 31/1990, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1989, sobre devolucion de ingresos indebidos por
IRPF.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 93).

Contintian recibiéndose numerosas quejas, formuladas por pensionistas por
invalidez permanente, que tienen como motivo las dificultades que encuentran para
obtener la devolucién de las cantidades indebidamente ingresadas o retenidas por el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, siendo claro que estas rentas no
estan sujetas a dicho impuesto.

De actuaciones llevadas a cabo por € Defensor del Pueblo en anteriores
ocasiones ha quedado constancia en los informes anual es ante las Cortes Generales.

Ya desde 1984 se vienen planteando ante la administracion tributaria las
dificultades a que se enfrentan los pensionistas de invalidez permanente para
obtener la devolucion de las cantidades citadas. Este ha sido un punto de constante
atencién en los informes de cada afio. Por cefiirnos alo més reciente, baste sefialar
que en el informe anual correspondiente a 1988 se hacia constar que el cauce del
articulo 121 del Reglamento del Procedimiento de las Reclamaciones Econdémico
Administrativas (RPREA) resulta lesivo paralos solicitantes y contradictorio con €l
articulo 64.1 de laLey General Tributaria, que establece en cinco afios el periodo de
prescripcion del derecho ala devolucion de ingresos indebidos. Por ello y en escrito
dirigido al Secretario General de Hacienda, se reiterd la recomendacién de proceder
con lamayor urgencia ala habilitacion de un procedimiento &gil de devolucién.

No obstante y como resultado del andlisis de la informacion cursada por los
Organos competentes con motivo de las quejas tramitadas durante el afio 1989,



hemos podido verificar la disparidad de procedimientos y la divergencia de criterios
evidenciada por los drganos gestores, todo ello en detrimento de los derechos de los
ciudadanos afectados, conforme se hace constar a continuacion:

Antecedentes

A) La delegacion de hacienda informd con fecha 26 de junio de 1989, en
relacion con una queja (8904298), cuyo motivo era que €l interesado, pensionista
por invalidez total y absoluta, solicitd el 1.10.82 la devolucion de las cantidades
ingresadas y retenidas durante los afios 1979-8 1, por entender que estas rentas no
estaban sujetas a impuesto.

La solicitud fue desestimada por acuerdo de 2.12.83 (quince meses después de
la solicitud), que fue notificado el 20.1.84, en virtud del criterio del Ministerio de
Economia y Hacienda, explicitado en la Circular 4/1981, de la D.G. de Tributos,
segln el cua las pensiones de invalidez adquieren la condicion de pensiones
ordinarias de jubilacion al alcanzar € titular la edad de 65 afios.

Posteriormente, (28.7.87) vuelve a reclamar la devolucion de las cantidades
correspondientes a los gjercicios 1979-86, invocando la sentencia del Tribunal
Supremo de 23.12.86, que sanciond que las pensiones por invalidez no ven aterada
su naturaleza por la edad del beneficiario. Para su resolucién, se desdobla la
pretension del siguiente modo:

Con respecto a los afios 1979-8 1, se desestima con fecha 20.4.88 «por
improcedente al versar sobre cosa juzgada», refiriéndose a acuerdo de 2.12.83, sin
distinguir entre revision de los actos en via administrativa y revision de sentencias,
toda vez que la administracion no juzga.

— Se estima en cuanto a gercicio 1986, por tratarse de una autoliquidacion
impugnada dentro del plazo sefialado en el articulo 121 del RPREA.

«Silenciando» respecto o los demés eercicios (1981-85) por «obligado
cumplimiento de las normas emanadas del Ministerio, en € sentido de no
pronunciarse sobre la posible extemporaneidad..., hasta tanto el Ministerio marque
directrices a respecto», ya que a parecer, con fundamento en «el vacio lega que
existe desde la sentencia del Tribunal Constitucional», la Secretaria General de
Hacienda dict6 instrucciones (Resolucién de 28.2. ,89, entre otras), de que no se
resuelvan recursos de reposicion pendientes, hasta la entrada en vigor de la nueva
normativa.

B) La Delegacion de Hacienda Especia de Madrid, con fecha 22.6.89
(expedientes 8901141, 8902454, 8329060, 8812687), se limita a hacer constar su
estricto cumplimiento de la resolucién citada, que en relacion con las liquidaciones
referentes al IRPF, «ordend su paralizacion hasta tanto entren en vigor las
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modificaciones normativas derivadas de la reciente sentencia del Tribuna
Constitucional ».

C) La Delegacion de Hacienda Especia de Cantabria, (expediente 8900620),
tras hacer referencia a la sentencia del Tribunal Supremo de 23.12.86 y, en
consecuencia, a la improcedencia de practicar retenciones sobre las pensiones de
invalidez permanente, hace constar que «a no regularse por el Ministerio de
Economiay Hacienda la forma de gecutar |a sentencia del Tribunal Supremo, eran
de aplicacion las normas de procedimiento generales y en particular € articulo 121
del RPREA».

No obstante, sefidla que si la Inspeccion revisaba las declaraciones liquidaciones
del contribuyente que no habian prescrito y resultaban cantidades a reintegrar, esos
sujetos pasivos inspeccionados podian obtener una devolucion que otros
pensionistas no habian obtenido por via de recurso.

De este modo, precisamente en uso de la facultad que asiste a la administracion
parainiciar de oficio actuaciones inspectoras y buscando el resultado de permitir la
devolucién de las cantidades retenidas a invélidos permanentes —
fundamentalmente silicGticos— se llevaron a cabo planes de inspeccion en
provincias como Palencia, Ledn, Asturias y Teruel, con fundamento, entre otras
razones, en €l elevado nimero de mineros afectados.

No obstante, se pone de relieve e tratamiento diferente que resulta para
trabgjadores de una misma cuenca minera, segun la provincia de su domicilio
fiscal.

La reclamacion concreta que motivo esta informacion interesaba la devolucion
de las cantidades retenidas en los gercicios 1981-85. Tras distintas vicisitudes €
interesado obtuvo la devolucion correspondiente a los gercicios 1981 a 83 y 85,
quedando pendiente el gercicio 1984 (267.365 Pts.) «por falta de regulacion legal
aplicable».

D) La Delegacion de Hacienda de Cordoba informa con motivo de una
reclamacion (13.769/88) presentada con fecha 28.12.87, sobre el gercicio 1985,
gue la Administracion de Hacienda de Pozoblanco propuso la devolucion, por
entenderla procedente, de 261.494 Pts., con fecha 16.2.88, siendo rechazada por la
Intervencion de Hacienda, con fecha 11.5.88, por estar solicitada fuera del plazo
establecido por el articulo 121 del RPREA y «dado que dicha controversia no ha
sido aclarada, con esta fecha (18.4.89) se le notifica e acuerdo de desestimaci 6n»
con indicacion de los recursos que le asisten.

E) La Delegacion de Hacienda Especial de Extremadura, (8706841), a propdsito
de lareclamacion de un pensionista mutilado, responde (3.3.89) que «ponemos este
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asunto en manos de nuestra Direccion General de Tributos, para que emita informe,
dado que € criterio actual de la Direccién Genera de Costes de Personal, es retener
y, por tanto, considerar como renta las pensiones de mutilados que abonan las
distintas dependencias de clases pasivas en cada Delegacion de Hacienda.

Hasta el momento, no se han tenido noticias del informe solicitado por la
delegacion ala Direccion General de Tributos, cuya remision se aplazd a momento
en que fuera recibido.

F) La Delegacion de Hacienda de Ledn, sobre otra reclamacion similar
(8402452), informa que se han devuelto diversas cantidades en distintas fechas
sobre los gercicios 1979-1986, habiéndose reintegrado la totalidad de las
cantidades reclamadas por importe total de 486.848 Pts., con €l siguiente orden.

— En enero de 1988: las de 1983, 1984 y 1985.

— En mayo de 1988: |a correspondiente a 1986.

— En noviembre de 1988: las de 1979, 1980, 1981 y 1982.

G) La Delegacion de Hacienda Especial del Principado de Asturias, informando
sobre las incidencias de la reclamacion formulada por un contribuyente, pensionista
por invalidez permanente (8813026), presentada con fecha 23.4.87 solicitando la
devolucion de las cantidades retenidas en los gercicios 1979-85, indica que las
reclamaciones correspondientes a 1979 y 1980 fueron desestimadas por haber sido
interpuestas «fuera del plazo de prescripcion que establecen los articulos 64 y 65 de
laLey General Tributaria».

Las de los afios 1981 y 1985 fueron estimadas y abonadas. L as reclamaciones de
los afios 1982-84, quedan pendientes. «La razon de la demora, no es otra que la
necesidad de aplicar en ellos la norma establecida en e articulo 121» del RPREA,
considerandose que con este fundamento deberian ser desestimados, pero «en €
pasado mes de octubre (1988), se nos comunicd por la Secretaria Genera de
Hacienda que se estaba preparando un decreto relativo a la devolucion de supuestos
como €l que planteax.

No obstante, en esta Delegacion de Hacienda se van a solicitar instrucciones
acerca de la situacion del proyecto de decreto para proceder en consecuenciay.

H) La Delegacion de Hacienda de Almeria informando sobre la pretension
formulada e 15.6.87 por € firmante de la queja 8309732, sefidla que con fecha
22.2.89 —casi dos afios después— se ha dictado acuerdo desestimando la solicitud
en base a su extemporaneidad, es decir, por no haberse formulado transcurridos 6
meses y antes de un afio, desde la formulacion de su declaracion. El acuerdo fue
notificado al interesado el 8.3.89.



I) La Delegacion de Hacienda de Valencia devolvio 144.667 Pts. (8309732 y
8422217), en virtud de la resolucion estimatoria adoptada €l 26.4.88, cantidad que
incluia los intereses legales, por haber estimado una reclamacion presentada el
12.6.87, habiendo adoptado medidas semejantes en otros casos de las mismas
caracteristicas, segiin ha informado, aungue en alguno de €ellos sélo en noviembre
de 1988 se ha resuelto la reclamacion efectuada en 1985.

J) La Delegacion de Hacienda de Salamanca respecto a otra queja (8900617),
informa que la reclamacion fue remitida a la Inspeccion, en virtud de lo dispuesto
en e articulo 121 de RPREA, para que se procediese a su comprobacion
reglamentaria, pero que en la actualidad y como consecuencia de la sentencia del
Tribunal Constitucional sobre el IRPF no puede resolverse en virtud de la
resolucion de la Secretaria General de Hacienda, esperando que éste y otros casos
semejantes podran resolverse tras la publicacién de la nueva normativa sobre €
IRPF.

K) La Delegacion de Hacienda de Murcia (8705079) acuerda en 1987 la
devolucion de las cantidades correspondientes a gercicio reclamado en € plazo
previsto en € articulo 121 del RPREA (1985), sin efectuar las de otros gjercicios
(1988 'y 1984) por haberse instado fuera de dicho plazo.

L) La Sda de Reclamaciones del Tribuna Econdmico-Administrativo
Provincial de Granada, entrando a conocer de una reclamacion de otro pensionista
por invalidez permanente, presentada con fecha 23.4.88 (8710321) sienta
rotundamente la doctrina del Tribunal Supremo sobre la no sujecién de estas
pensiones a IRPF y, por tanto, la improcedencia de las retenciones, subrayando el
error de derecho de la Direccion General de Tributos en su Circular 4/1982 y la
nulidad de pleno derecho de ésta.

En & considerando 8.0 pone de relieve los dos caminos abiertos a contribuyente
para obtener la devolucion de lo indebidamente ingresado o retenido por el
impuesto sobre la renta, por desconocer la no sujecion a este impuesto de las
pensiones que percibe por incapacidad fisica»: Uno, exigir de la Administracién,
previa comprobacion administrativa, que apruebe la correspondiente liquidacion
definitiva, se practiquen las rectificaciones procedentes y se ordene la devolucion
gue en cada caso resulte, siempre dentro del limite de los cinco afios de
prescripcién y, en segundo lugar, conseguir de la administracion tributaria, que
gire liquidacion provisional a la vista de las declaraciones presentadas, en la que,
en su caso, se acuerde la devolucion pretendida

El tribunal acuerda estimar la reclamacién reconociendo €l derecho a la
devolucion de las cantidades indebidamente satisfechas, que resulten de las



liquidaciones provisionales en las que la Administracion debera tener en cuenta el
cuerpo de laresolucion (10.11.88).

M) Por la Delegacion de Hacienda de Zamora, en contestacion a escrito
dirigido por € Defensor del Pueblo con motivo de la queja 8902077, se afirma:
«Como consecuencia de la sentencia del Tribunal Supremo, de fecha 23.12.86, en
la que se declara que las pensiones por invalidez no constituyen renta a efectos del
IRPF, serecibi6 de la Direccion Genera de Gestion

Tributaria comunicacion en la que se manifestaba que los recursos que se
presentaran a raiz de la mencionada sentencia y que correspondieran a gjercicios
para los cuales ya se hubiera cumplido el plazo reglamentario de impugnacion de
las autoliquidaciones, se paralizaran hasta recibir las oportunas instrucciones al
respecto. Como hasta el dia de la fecha no se han recibido las instrucciones a
respecto, sigue pendiente de resolucién € recurso presentado por D.M.V.»
(presentado el 28.9.87).

N) Por la Delegacion de Hacienda de Jaén se da traslado de la informacion
recabada del Tribunal Econémico-Administrativo Provincial de Jaén que, sobre una
reclamacion planteada el 29.4.87 (8901947), resolvid, con fecha 29.2.88, estimarla.

Con fecha 5.4.88 se notifica esta resolucién, tanto al interesado como a la
Direccion General de Tributos y ala Intervencién de Hacienda de Jaén.

Por caber recurso contencioso-administrativo contra tal resolucién, «este
Tribunal tiene por norma esperar este tiempo y ago més para devolver e
expediente a la oficina gestora y requerir e cumplimiento del falo». Esta
precaucion tiene cierta l6gica pero, en este caso, la devolucion del expediente ala
oficina gestora se ha producido en abril de 1989, 14 meses después de estimarse la
reclamacion.

Como explicacion de este retraso, fuera de condiciones normales» se aducen
razones de escasez de persona y la necesidad de compartir éste con e Servicio
Juridico del Estado y con e Servicio de Coordinacién con las Haciendas
Territoriales.

Unavez devuelto € expediente ala Administracion de Hacienda de Ubeda, ésta
lo tiene paralizado, en virtud de la Resolucion de la Secretaria General de Hacienda
de 29.2.89 (dictada un afio después de la resolucion del TEAP) ordenando la
abstencién de practicar liquidaciones provisionales o definitivas relativas ad |IRPF,
mientras no entren en vigor las modificaciones 0 adaptaciones normativas
derivadas de |a sentencia del Tribunal Constitucional de 29 de febrero de 1989».


http:23.12.86
http:10.11.88

N) La Direccion General de Tributos, por su parte, consultada a partir de una
gueja en la que € interesado habia solicitado informacién de este centro, sin
obtenerla, responde:

1.° Que, efectivamente, lainformacion le habia sido solicitada.

2.° Que en dicho escrito no se debatia la sujecion o no de las pensiones por
invalidez permanente al IRPF.

3.2 Que por no afectar a la parte sustantiva del impuesto, se decidio remitirlo a
la Direccién General de Gestion Tributaria.

4.° Que efectuado € traslado se comunicé asi a interesado.

Finalmente, con fecha 28 de noviembre, la Secretaria General de Hacienda
comunico que como consecuencia de la recomendacion de esta institucion sobre la
necesidad de articular los medios adecuados y necesarios para proceder a las
devoluciones tributarias de referencia, el Ministro de Economia y Hacienda ha
remitido con fecha 21 de noviembre a Consgjo de Estado un proyecto de real
decreto por € cual se regula € procedimiento para la realizacion de devoluciones
de ingresos indebidos de naturaleza tributaria.

L os procedimientos y plazos de | as reclamaciones

Con carédcter previo y sin perjuicio del futuro real decreto mencionado que
regule los procedimientos de devolucion, hoy en Consgo de Estado, habria que
hacer constar que, a parecer, € problema anteriormente expuesto continda
reproduciéndose en la actualidad por lo que se refiere a la retencion, pese a estar
perfectamente sentada la doctrina de la no sujecién del impuesto, dado que algunos
centros gestores, como la Direccion General de Costes de Persona y Pensiones
Pdblicas, contintian practicando retenciones sobre las pensiones por invalidez o las
satisfechas a mutilados. Ello pone de manifiesto que sigue inaplicandose en estos
supuestos la sentencia del Tribunal Supremo, remitiendo a los pensionistas al
mecanismo de impugnacion de sus autoliquidaciones, con los resultados e
incertidumbres que han quedado patentes.

Es preciso sentar como cuestion previa que el objetivo es determinar las vias
que, gjustadas a derecho, restauren la justicia tributaria para con este colectivo de
pensionistas, empefio en e gque cabe destacar actuaciones como las llevadas a cabo
por la Delegacion Especial de Hacienda de Cantabria, la Delegacion de Hacienda
de Vaenciao e Tribunal Econémico Administrativo de Granada, entre otras.

No debe olvidarse que la situacion deriva, precisamente, de un error de derecho
de la Direccién General de Tributos y el exceso normativo en que incurrié con



ocasion de la Circular 4/1982, cuya nulidad de pleno derecho fue puesta de
manifiesto por e Tribunal Supremo.

Por otra parte, la dificultad para transmitir a los distintos centros y
dependencias del Ministerio de Economiay hacienda con respecto a este supuesto,
criterios de actuacion conciliando legalidad y eficacia o, cuando menos, reglas
minimas para una aplicacion coherente ha contribuido posteriormente a agravar las
consecuencias y a aumentar la confusion, dando lugar a errores de criterio como el
de la Direccién General de Costes de Personal y Pensiones PUblicas que continda,
en 1989, considerando procedente la retencién.

El modo de proceder de la administracion tributaria con respecto a esta
cuestion, tal como ha quedado patente en los antecedentes expuestos, ha ignorado
los principios que rigen e procedimiento administrativo, soslayando garantias y
derechos que, s no se dan, ponen en cuestion la existencia misma de
procedimiento, en sentido juridico. Asi:

1.° Pese al deber de asegurar la existencia de una decisiéon sobre el fondo del
asunto, transcurridos casi tres afios desde la sentencia del Tribunal Supremo, ain
no se dispone de normativa, ni instrucciones precisas de actuacion. Unicamente se
ha anunciado la remision al Consgo de Estado de un proyecto de decreto d
respecto.

2.° Haciendo caso omiso a que «el procedimiento se impulsara de oficio en
todos sus trdmites» (articulo 74.1 LPA) y que «los jefes y funcionarios que tuvieren
a su cargo e despacho de los asuntos serén responsables de su tramitacion y
adoptarédn las medidas oportunas para que no sufran retraso proponiendo lo
conveniente para eliminar toda anormalidad en la tramitacion de expedientes 'y en
el despacho con e publico» (articulo 76 de la LPA), son frecuentes los retrasos en
torno a dos afios en dictar resolucién, asi como, producida ésta, es comin que no se
pronuncie sobre el fondo del asunto, remitiéndose a «intrucciones recibidas» de
paralizar, no hacer o silenciar.

Mencidn especial merecen las actuaciones que vienen acufiando €l principio de
«in dubio versus actione» (Delegacién de Hacienda de Gijon, Delegacion de
Hacienda Especial de Madrid, Delegacion de Hacienda Especial de Extremadura,
Delegacion de Hacienda de Salamancay la propia Secretaria General de Hacienda).

3.9 Contrariamente a los arts. 103.1 y 103.3 de la Constitucién Espafiola,
mientras e argumento principa esgrimido para la desestimacion es la
extemporaneidad de la reclamacion, en estas actuaciones de la administracion, a
resolver sobre las reclamaciones de los afectados se ignora todo plazo, 1o que
permite aventurar que la administracion tributaria parece entender que los plazos



fijados en las leyes obligan de modo distinto a la administracion que a los
administrados, sobre la base de la presuncién de legalidad de las actuaciones de
aquella.

4.° Un error de derecho de la administracion y una concurrente falta de recursos
para instrumentar medidas agiles y eficaces para la restauracion de los derechos
lesionados, abocan a este colectivo constituido por pensionistas por invalidez a la
jurisdiccion contencioso-administrativa, con los costes consiguientes; 1o cual es,
cuando menos, desproporcionado y también ha de ser tenido en cuenta ala hora de
discernir acerca de las alternativas posibles para la devolucion de cantidades
indebidamente retenidas.

De esta forma podemos considerar que las cuestiones que se plantean en estos
casos se reconducen o resumen en dos fundamentales: la via para instar la
devolucion y € plazo para hacerlo, una vez que ha quedado resuelta la no sujecion
al IRPF de las pensiones a que nos venimos refiriendo.

En cuanto a la via pertinente para instar la devolucion de cantidades
indebidamente ingresadas, €l sujeto pasivo que la pretende puede utilizar algunos
de |os procedimientos siguientes:

1.° Los de devolucion de ingresos indebidos y sus correspondientes intereses,
derecho reconocido por € articulo 155 de la LGT, cuya estimacion no deberia ser
denegada por la Unica razén de que la propia administracién no haya establecido
todavia el adecuado desarrollo reglamentario.

2.° Instando de la administracion la rectificacion de los errores materiales o de
hecho y los aritméticos que aquella podra realizar en cualquier momento, siempre
gue no hubieran transcurrido los plazos de prescripcién, conforme a articulo 156
delaLGT y concordantemente € articulo 57 del RPREA.

3.9 Solicitando de los 6rganos de gestion tributaria la impugnacion de sus
autoliquidaciones conforme a articulo 121 de la RPREA.

4° Instando de la administracion tributaria que, previa comprobacion
administrativa, gire liquidacion definitiva (articulo 120 LGT) vy, puesto que la
Administracién no esta obligada a gjustar sus liquidaciones a los datos consignados
en las declaraciones por los sujetos pasivos (articulo 121 LGT), se proceda a la
devolucion de las cantidades que resulten. La pertinencia de esta via ha sido puesta
de relieve por reiterada jurisprudencia —entre otras cabe citar la sentencia del
Tribunal Supremo de 24.6.78—, asi como por su utilizacion por agunas
del egaciones de hacienda.



De este modo se estaria a lo dispuesto en € articulo 64 a) de la LGT, que
establece en cinco afios € plazo de prescripcion del derecho de la administracion
para determinar |a deuda tributaria mediante la oportuna liquidacion.

5.° Salicitando del 6rgano de gestion tributaria de la administracion territorial
de la hacienda publica que gire liquidacién provisional en base a las declaraciones
presentadas, |o0s datos consignados y |os justificantes acompafiados a la declaracion
o solicitados por dicho 6rgano acordando, en su caso, la devolucion procedente, en
virtud de las facultades del articulo 160 del Reglamento del | RPF.

6.° Por los cauces previstos para la impugnacion de los actos de retencion
tributaria sefialados en el articulo 123 del RPREA, en cuyo apartado 4.8) se dispone
que «cuando la retencion sea anulada o0 sea declarada excesiva y su importe haya
sido ingresado por € retenedor en € Tesoro habiéndose justificado este extremo, se
incoara de oficio expediente para la devolucién a contribuyente de las cantidades
correspondientes».

La limitacion radica en el plazo de 15 dias que para interponer la reclamacion
prevé el apartado 3 para esta causa de impugnacion, contados desde que €l acto de
retencion se ha comunicado de forma fehaciente a reclamante o, en su defecto, a
partir de la manifestacion expresa por éste del conocimiento de la retencion.

Muchos 6rganos de la administracion tributaria han venido entendiendo, con
criterio restrictivo, exclusivamente aplicables los articulos 121 y 123 del RPREA,
sin perjuicio de que distintos 6rganos del mismo departamento hayan actuado de
modo diferente, optando por alguna de las vias dternativas resefiadas con
anterioridad.

Por el contrario, el Tribuna Supremo en sentencias de 14.2.67, 4.11.79 y
27.7.86, entre otras, ha declarado que la falta de impugnacién en plazo no puede
perjudicar aquel derecho material que, gozando de una vida més larga conforme a
la Ley, asista a interesado, quien puede dirigirse a la administracion e instar la
revision de la autoliquidacion y un pronunciamiento sobre la misma en tanto no se
practique la liquidacion definitiva. Todo ello sin perjuicio de la prescripcion, 1o que
conduce a la conclusién de que si el interesado no dispone del cauce genera de la
Ley de Procedimiento Administrativo y articulo 156 de la LGT, por lo que la
administracion debio entrar en el examen de la cuestion de fondo planteada, hay
gue rechazar la existencia de obstaculos procesales, y €llo no solo por razones de
economia procesal sino «porque asi o impone un elemental principio de equidad y
lo demanda € principio de tutela efectiva de |os derechos».

No obstante las vias aternativas indicadas parece oportuno desechar algunas
por diferentes razones:



1.° El derecho a la devolucién de los ingresos indebidos conforme al articulo
155 de la Ley Genera Tributaria, podria estimarse que no puede ser
inmediatamente aplicable a falta del oportuno desarrollo reglamentario.

2.° Ladeinstar de la Administracion la rectificacion de los errores materiales o
de hecho y los aritméticos (articulo 156 de la L.G.T. y 57 del RPREA), debe
descartarse toda vez que no se trata de errores de hecho, sino de derecho,
fundamento recogido en diversas sentencias del Tribunal Supremo.

3.° La impugnacion de las autoliquidaciones, conforme a articulo 121 del
RPREA, adolece de la limitacién del plazo, materia que viene siendo repetido
objeto de conflicto.

4.° La impugnacion de los actos de retencion tributaria, conforme al articulo
123 del RPREA, estda muy limitada por €l plazo en que puede ser operativa.

Quedarian, pues, como opciones més claras para hacer efectivas estas
devoluciones:

1. Instar de la administracion tributaria la liquidacion definitiva con
fundamento en los arts. 120y 121 delaLGT.

2. Laopcidn abierta por €l articulo 160 del Reglamento del ZRPF a los 6rganos
competentes de la administracion territorial de la hacienda publica para girar
liquidacion provisional, acordando, en su caso, la devolucidn procedente.

Entre otras razones que asistirian la defensa de estas vias como mas
procedentes, habria que resefiar la jurisprudencia del Tribunal Supremo, recogida
en la sentencia de 15 de abril de 1987. Si bien es cierto que en e fundamento de
derecho tercero se hace referencia a articulo 121 del RPREA, no lo es menos que
plantea la naturaleza juridica de las autoliquidaciones, para lo que se remite
expresamente a diversas y repetidas sentencias de la misma Sala, destacando en
particular la de 12 de junio de 1979, «la cual sintetiza la doctrina de las que
anteceden, sobre todo, de la que se menciona del afio 1978 (Sentencia de 24 de
junio de 1978) recaida en un recurso extraordinario en interés de la Ley».

Esta sentencia, en el fundamento de derecho segundo, establece claramente que
«las autoliquidaciones son siempre declaraciones tributarias necesitadas de un
posterior acto administrativo de comprobacion para que adquieran firmeza a efecto
impugnatorios, no siendo, por tanto, actos administrativos, ya que éstos entrafian
una declaracion soberana de la Administracion que, en modo aguno, puede
transferirse al contribuyente; por ello se admite que el contribuyente ejercite su
iniciativa a partir del momento en que presentd su autoliquidacion, en tanto que la



Administracién no lleve a cabo su actividad comprobadora, dirigiéndose a tal fin a
la autoridad u organismo a quien compete el conocimiento de la cuestion:

1. Yaseacon arreglo d articulo 156 delaL.G.T.

2. Por € cauce de la via de peticion del articulo 94 delaL.P.A.y 38 dela Ley
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativar.

La sentencia de 13 de mayo de 1988, invocada por la Secretaria General de
Hacienda como legitimadora de las denegaciones por extemporaneidad de las
reclamaciones para devolucién de los ingresos indebidos por pensionistas de
invalidez permanente, no parece resultar adecuada a caso que nos ocupa/ ya que
esta sentencia hace referencia a la presentacion por € contribuyente de una
«declaracién complementaria», pretendiendo la modificacion de la ordinaria,
entregada el Ultimo dia habil para ello, alegando un error. Considera €l tribunal que
esta modificacion no puede hacerse mediante declaracion complementaria, sino
acudiendo a mecanismo que «la Administracion primero y la sentencia después, le
indicaron como procedente», es decir, € del articulo 121 del RPREA.

Constituye un supuesto absolutamente diferente en sus fundamentos a que nos
ocupa. De modo analogo se produce la sentencia de 6 de junio de 1989, en la que
con ocasion de pretender la modificacion de una autoliquidacion presentando una
declaracion complementaria, se indica a contribuyente la necesidad de acudir,
como Unico procedimiento habil a establecido en € articulo 121 del RPREA.

No obstante, el tema central de nuestra atencidn no es cuestionar la forma de
impugnacion de las autoliquidaciones, cuanto e procedimiento a seguir para
obtener la devolucion de ingresos indebidos. En la sentencia de 8 de mayo de 1979,
a proposito del pago de unos derechos arancelarios que devino indebido por una
decision de la administracion, considera € tribuna que «queda comprendido en €
concepto genérico que, sin distincidn de causas ni exclusion de ninguna de éstas,
contiene de los ingresos indebidos el articulo 155 de la L.G.T. en su péarrafo
primero, respecto de los que reconoce a los sujetos pasivos € derecho a obtener su
devolucion; derechos. . . que no pueden quedar sin ser hechos efectivos por la
Administracion a la sociedad titular de los mismos, por la sola razén de que la
propia Administracion no haya establecido todavia la via reglamentaria ordenada
regular por el parrafo segundo del precitado articulo 155 y de que sus autoridades y
tribunales no encuentran apropiado el establecido para otros supuestos de ingresos
indebidos, en € articulo 6.0 del Reglamento de 29 de julio de 1924 (actualmente
inaplicable)».

Precisamente en virtud de esta base legal del articulo 155 de laL.G.T. y puesto
gue con ello no seinfringe el articulo 24 delaL.G.T., cabe el empleo, por analogia,
de otros sistemas para extender mas ala de sus términos estrictos e dmbito del



hecho imponible a de las exenciones o bonificaciones, entendiendo que «nada se
opone a su empleo en materia adjetiva o procedimental y que con carécter general,
el articulo 4.1 del Cdadigo Civil dispone que procederd la aplicacion analdgica de
las normas que regulen un supuesto semejante, a la especifica que se contempla si
entre otros se aprecia identidad de razdn, o que concurre en este caso, por tratarse
de dar cauce a una pretension de devolucion de un ingreso que resulta indebido»
por una decision administrativa. La sentencia acuerda la devolucion parcial de la
cantidad que resulto ingresada en exceso, «cuya retencion definitiva en el Tesoro
Pdblico constituiria un enriquecimiento sin causa e injusto para € mismo, en
perjuicio del contribuyente que efectud € pagos.

El articulo 124 de laL.G.T. exige que las liquidaciones tributarias se notifiquen
alos interesados con expresion:

a) Delos elementos esenciales de aquéllas.
b) De los medios de impugnacion que pueden ser giercidos, con indicacion de
plazosy organismos en que habrian de ser interpuestos.

c) Del lugar, plazo y forma en que debe ser satisfecha de deuda tributaria.

Disponiéndose, asimismo, en €l apartado 2), que las liquidaciones definitivas
deben ser acordadas mediante acto administrativo, y notificarse al sujeto pasivo en
forma reglamentaria.

La sentencia del Tribunal Supremo de 30 de septiembre de 1989, ratificando y
ampliando el sentido de anteriores sentencias, se pronuncia en el sentido de que «el
articulo 121 (del RPREA) no contiene ningin procedimiento econdmico-
administrativo estricto, Sino unas meras actuaciones en via de gestion que permiten
€l posterior acceso alaviade reclamacion (articulo 90 de laL.G.T.»).

Abundando en el criterio de la intransferibilidad a contribuyente de la
declaracion soberana de la administracién que se requiere para la adquisicion de
firmeza a efectos impugnatorios, puesto que el contribuyente «de otro modo, seria
privado de la garantia que significa la notificacion de los recursos procedentes para
la impugnacion del acto; sin perjuicio de que e establecimiento por la
Administracién del sistema de autoliquidacionesy su proliferacién, no puede privar
de €ficacia al esguema bésico de recursos administrativos y jurisdiccionales
subsiguientes, que parten de un acto administrativo, susceptible de revision».

Queda aln la cuestién del plazo, aungue no resulte totalmente desligable de la
viade solicitud parala devolucién de ingresos indebidos.

El articulo 64 de la L.G.T. establece en cinco afios € plazo genera para
reclamar la devolucion de ingresos indebidos, asi como el de la administracion para
determinar la deuda tributaria o para exigir el pago de las deudas tributarias



liquidadas. Si cualquier cuestion tributaria que deba tener reflgjo en la declaracion
del IRPF queda sujeta —sin alternativa alguna para poder reclamar su
devolucién— a los plazos del articulo 121 del RPREA para la impugnacion de
autoliquidaciones, debe entenderse que resulta inoperante para los contribuyentes el
plazo establecido por laL.G.T parala prescripcion.

No es posible encontrar fundamento al mejor derecho que asistiria a la
administracion, disponiendo de cinco afios para liquidar y cobrar, que 4
contribuyente que, en cumplimiento de obligaciones legales o reglamentarias, de
buena fe, haya tenido que ingresar 0 se le hayan retenido cantidades que no
corresponden a una deuda tributaria liquidada, que s6lo contaria con € plazo del
articulo 121 del RPREA.

La impugnacion de autoliquidaciones es una accion que tiene por objeto instar
de la administracion un acto administrativo de comprobacion que otorgue a la
simple declaracion tributaria formulada por e contribuyente en forma de
colaboracidon con la administracion, la necesaria firmeza, razon por la cua,
precisamente, las autoliquidaciones no son susceptibles de recurso mientras por la
administracion no se gerciten las facultades de comprobacién e investigacion que
le otorgan los articulos 109y 121 delaL.G.T.

La ausencia del Tribunal Supremo, de 13 de junio de 1979, con referencia a las
autoliquidaciones de los contribuyentes en que se susciten cuestiones de derecho —
por lo que no seria aplicable € plazo de cinco afios del articulo 64 a) de la Ley
General Tributaria— suscita la cuestion de la irrecurribilidad de las
autoliquidaciones, precisamente por la necesidad de que la administracion gercite
previamente su facultad de comprobacion.

Con este mismo fundamento la sentencia del Tribunal Supremo de 12 de junio
de 1979 revocaba otra de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia
Territorial de Céceres, de 10 de junio de 1978, y e Tribunal Econémico-
Administrativo Provincia de Badgjoz acordd desestimar una reclamacion
economico-administrativa declarando la inexistencia de acto administrativo, por
entender que la aceptacion por la administracion de la declaracién-liquidacion sdlo
puede ser rectificada previa comprobacion reglamentaria, toda vez que el error —
en este caso— no es de hecho, sino de derecho.

Tanto es asi que la administracion haincurrido en error —como se ha puesto de
manifiesto, entre otras, en la sentencia del Tribunal Supremo de 15 de abril de
1987— cuando ha desestimado recursos de reposicién sin haberse gercitado las
facultades de comprobacién sobre las autoliquidaciones, precisamente, por no
existir una actuacion de la administracion que rectifigue o ratifique a
contribuyente.



De prevalecer el criterio, tantas veces mantenido por la Secretaria General de
Hacienda —con fundamento en la legitimidad, no absolutamente negada— del
plazo y procedimiento del articulo 121 del RPREA, como Unica via posible para
solicitar la devolucion de ingresos indebidos, podrian generarse situaciones de
desequilibrio, en las que la administracion tributaria se veria beneficiada, a privar
de derechos al contribuyente, precisamente en razén a un «no hacer».

En efecto, en caso de producirse un ingreso indebido por un contribuyente, si
éste lo apreciara después de transcurrido un afio, y tras ese plazo pretendiera la
impugnacion de su autoliquidacion, incluso en los casos cuyo origen esté en un
error de derecho de la administracién tributaria, aquélla seria desestimada por
extemporanea, quedando € reclamante indefenso por la irrecurribilidad, a no
existir acto administrativo de comprobacion.

La Audiencia Territorial de Vaencia, entre otras, se pronuncid en sentencia de
23-12-87 por la nulidad de pleno derecho del articulo 121 del RPREA, entendiendo
que en eventual contradiccion entre € plazo previsto para la impugnacion de
autoliquidaciones a efectos de procedimiento y establecido con carécter genera
para la prescripcion del derecho a la devolucion de ingresos indebidos establecidos
en e articulo 64 de la L.G.T. debera resolverse en favor de éste, lo que resulta
perfectamente acorde con €l principio de jerarquia normativa.

La citada sentencia del Tribunal Supremo, de 30-9-1989, en su fundamento de
derecho segundo, tras sentar que «lo impugnable es e “acto administrativo” de
gestion tributaria que se produce por efecto de la autoliquidacidny», sefiala que «los
plazos a que se refiere € articulo 121.1 (a despecho de la norma en que estan
contenidos) no son plazos de |la reclamacion econdémico-administrativa, son plazos
del procedimiento de gestion de las autoliquidaciones, establecidos parainstar de la
Administracién que dicte un acto administrativo que, en todo caso, deberia
pronunciar de oficio».

Concluyendo que la administracién esté obligada a dictar un acto administrativo
ante toda liquidacion, al efecto de cerrar larelacion juridicotributaria, de modo que,
en caso de no hacerlo, e contribuyente pueda provocar la actividad administrativa
dentro de unos plazos concretos «cuando... pretendan impugnar en via econdémico-
administrativa...» 0 sin sujecion a ellos, en otro caso. «De ahi que para que tales
plazos pudieran operar preclusivamente contra €l sujeto pasivo, seria preciso que,
en unos U otros supuestos, se hiciera mencién expresa de ellos en los documentos
autoliquidatorios, a igual que previene a contribuyente de muy diversas
circunstancias, obligacionesy plazos de otras indoles».

Conclusiones



Con base en lo anteriormente expuesto cabria trasadar a la administracion
tributaria las siguientes consideraciones que recogen el parecer de esta institucion
en relacion con el problema planteado.

A) En atencion al tiempo ya transcurrido y a los derechos individuales en juego,
con la mayor urgencia posible, y en el gercicio de la facultad comprobadora que
asiste a la administracion, deberian practicarse las liquidaciones que procedan,
dictandose para €llo las instrucciones oportunas y acordandose las devoluciones a
que hubiere lugar en relacién con los supuestos a que se ha hecho referenciay todas
aquellas otras de idéntica naturaleza pendientes de resolucion. Alternativamente,
en virtud de lo dispuesto en € articulo 19 del Reglamento de la Inspeccion de
Tributos, deberia valorarse la oportunidad de establecer un plan de inspeccién, que
permita hacer efectivas las devoluciones que pudieran resultar procedentes como
consecuencia de las actuaciones practicadas.

B) A la mayor brevedad posible, deberia procederse a adecuado desarrollo
reglamentario para la devolucion de los ingresos indebidos, conforme a las
previsiones del articulo 155 de laLey General Tributaria.

C) En € gercicio de lainiciativalegislativay en € marco de la modificacion de
lalegislacion tributaria, convendria valorar la oportunidad de armonizar |os plazos
y procedimientos de impugnacién de las autoliquidaciones con los de liquidacién
por la administracién, sin que en ningln caso, los plazos de prescripcién de las
acciones puedan ser diferentes. De tal modo, salvando el principio de jerarquia
normativa, deberia quedar garantizado, a menos, que ante el eventua conflicto
entre el plazo para la prescripcion de devoluciones de ingresos indebidos previsto
en el articulo 64 delaL.G.T. y e plazo maximo de un afio, paralaimpugnacién de
las autoliquidaciones (articulo 121 del RPREA), prevalecera el primero.

D) Con carécter urgente y para evitar la falta de coordinacion y de unidad de
criterios puesta de manifiesto en los antecedentes recogidos, debe vaorarse la
oportunidad de elaborar y difundir adecuadamente un manual de procedimientos de
gestion, que armonice éstos y garantice su aplicacion homogénea respecto a sus
fundamentales legales.

En e pasado mes de noviembre se ha recibido en esta institucion un proyecto de
real decreto, con el que se pretende regular el procedimiento para efectuar las
devoluciones de ingresos indebidos de naturaleza tributaria.

Este proyecto vendria a dar respuesta a dos de las anteriores consideraciones: €
desarrollo reglamentario del procedimiento a seguir en e reconocimiento del
derecho a la devolucién, en los supuestos de ingresos indebidos y la forma de
realizarla.



Y la armonizacién de los plazos y procedimientos del articulo 121 del
Reglamento de Procedimiento de las Reclamaciones Econdémico-administrativas y
64 de la Ley Genera Tributaria, a disponer una nueva redaccion del primero,
eliminando €l lesivo plazo paralaimpugnacion de las autoliquidaciones del vigente
Real Decreto 1999/8 1.

Hay, sin embargo, otros dos aspectos que, por razones obvias, no atiende €
proyecto y deberian ser considerados por la administracion tributaria.

1) La articulacion de medidas para proceder a las devoluciones en los términos
del punto A), ante la posible demora que conllevara la aprobacion, publicacién y
entrada en vigor del Real Decreto.

2) La armonizacion de los procedimientos de gestion a que se refiere € punto
D).



INDICE

Recomendacién 32/1989, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1989, sobre clases pasivas.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 304).

El problema que aqui se trata es, con toda probabilidad, € que afecta a un
mayor nimero de funcionarios, a la hora de obtener € reconocimiento y pago de
sus pensiones. Tal y como ya quedd expuesto en informes anteriores preocupa
seriamente a esta institucién la lentitud en resolver gran cantidad de expedientes
por parte de la Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas, aun
cuando hemos de reconocer también que dicho érgano gestor ha debido asumir en
estos afios una importante tarea, para o que no estaba preparado ni en cuanto a
medios ni personal suficiente.

No obstante, ha de reconocerse que las quejas de los ciudadanos se acumulan
denunciando esta situacion de lentitud en la tramitacion de sus expedientes de
pensiones. Esta situacion es tanto mas inexplicable por cuanto en el ambito de la
Seguridad Social los avances que se han realizado en esta materia han sido
extraordinarios y por €l contrario, los funcionarios a la hora de ver reconocidos sus
derechos pasivos se ven sometidos a un procedimiento prolongado en muchos
Meses.

Menos alin se entiende esta situacion s tenemos en cuenta que en este desde de
los funcionarios, € Estado sabe, desde el mismo momento de su incorporacion ala
funcion pablica e momento en que va a producirse su jubilacion, por lo que es
posible adoptar las medidas pertinentes con prevision de afios. No obstante la
situacion actual dista mucho de ser ésta.

Las demoras de un afio 0 mas, desde que tiene lugar la jubilacién forzosa o €
falecimiento de un funcionario hasta que se produce e primer pago de la
prestacién correspondiente, llega a provocar verdaderos dramas individuaes y



familiares que, en la mayoria de los casos, segin indican los propios afectados en
sus quejas, deben afrontarse recurriendo a la solidaridad de familiares y amigos.

La publicacion del R.D. 172/1988, de 22 de febrero, sobre procedimientos de
jubilacion y concesion de pensiones de jubilacién o funcionarios civiles del Estado,
permitié concebir esperanzas de que pudiera alcanzarse el objetivo marcado en la
exposicion de motivos de esta disposicion de «que € funcionario jubilado pase a
percibir los correspondientes haberes pasivos sin solucién de continuidad con el
momento de la jubilacion», como consta en e dltimo informe del Defensor del
Pueblo, sin perjuicio de la referencia hecha a los problemas que podrian derivarse
de la exclusion del ambito de aplicacion del R.D. 172/1988, de las pensiones de
viudedad y orfandad.

Durante €l afio 1989 han continuado recibiéndose un considerable niUmero de
quejas sobre esta materia, de las que, a titulo de giemplo, se citan los siguientes
antecedentes expresivos de que € retraso de un afio y mas, continlia siendo habitual
en la préctica administrativa de la Direccion General de Costes de Personal.

A) Dofla B.D.M. (8810826) solicita con fecha 7 de noviembre de 1987, pension
de viudedad causada por don J.R.N. agente judicial, constituyendo la pensién su
unico medio de supervivencia. El expediente fue resuelto con fecha 18 de
septiembre de 1988, es decir, précticamente un afio después de su solicitud.

B) Don JM.D. (8813502) falleci6 € 5 de mayo de 1987, causando pension en
beneficio de su madre, dofia P.D.L., anciana de 92 afios, sin ningin otro medio de
subsistencia. El expediente no se resolvié hasta €l 29 de noviembre de 1988,
diecisiete meses més tarde.

C) Dofia PV ., viudade don B.D.L ., fallecido mas de un afio antes de formular su
gueja (8902240) alin no percibia la pension de viudedad que le habia sido ya
reconocida. La Direccion Genera de Costes de Personal y Pensiones Publicas en su
respuesta confirma que, efectivamente, ha tardado més de un afio en haber sido
dada de alta en némina.

D) Don R.G.O. (890449) jubilado de clases pasivas, solicit6 en febrero de 1988,
actualizacion de su pension por acumulacion de los afios cotizados a la Seguridad
Saocial, sin que en la fecha de formular su queja haya sido atendida su pretension.
En escrito de 16.8.1989, la Direccion General de Costes de Persona y Pensiones
Plblicas informa que el 26 de junio de 1989 se ha emitido e nuevo titulo de
pensionista en favor del reclamante, reconociendo efectos econdmicos desde
1.10.87, después de dieciséis meses.

E) Dofia M.M.M. (8900516), profesora de E.G.B. jubilada en 1985, manifiesta
gue no se ha actualizado el importe de su pensiéon como consecuencia de la



homologacion que tiene prevista el R.D. 1.240/1987, formulando por ello queja
ante el Defensor del Pueblo. Admitida a trémite, la Direccion General de Costes de
Personal y Pensiones Plblicas informa que dicha mejora fue reconocida el 27 de
diciembre de 1988.

F) Don A.G.R. (8900313) funcionario de Correos, jubilado en enero de 1988, un
afno después aln no percibia la pension correspondiente. La Direccion General de
Costes de Persona y Pensiones Publicas, el 26.6.89 confirma que el 27 de abril de
1989 se ha resuelto favorablemente transcurridos quince meses.

G) Don E.P.M. (89/01715), agente judicia jubilado el 26 de junio de 1988, con
40 afios de servicios prestados a la administracion, estando en desacuerdo con €
sefidlamiento de haberes pasivos presentd la oportuna reclamacion, poniéndose de
manifiesto un error de la administracion, cuya subsanacién ha supuesto mas de un
afo, viviendo mientras tanto del cobro de una pension de jubilacion de 15.000
pesetas mensuales.

H) Dofia D.S.T. (8901074) solicit6 € 6 de junio de 1988 pension de viudedad
causada por don JA.A., fallecido en enero de 1988, sin haber recibido
comunicacién alguna hasta el momento de presentar su queja. Solicitado informe
de la Direccion Genera de Costes de Personal y Pensiones Publicas, que hubo de
ser requerido el 13.9.89, alin no ha sido recibida contestacion.

Entre las causas que contribuirian a explicar, que no justificar, los gemplos
reflgjados, hay que referirse, en primer lugar, a las normas de procedimiento que
regulan los tramites que debe seguir cada expediente de prestaciones de clases
pasivas.

Es absolutamente necesario, a nuestro juicio, hacer un esfuerzo para smplificar
tales trdmites —a cuyo fin e Ministro de Economia y Hacienda goza de la
habilitacion conferida por el art. 52.9 de la Ley de Presupuestos Generales del
Estado para 1989— ya que la duracion del proceso dificilmente puede ser breve
cuando lajubilacion de un funcionario requiere |os siguientes tramites:

1.° Comunicacién a funcionario de sus servicios efectivos, requiriendo su
conformidad (por e 6rgano de jubilacion).
2.° Cumplimentacion del impreso correspondiente:

a) Por € drgano de jubilacion: de los servicios prestados.
b) Por el funcionario: informacion complementaria paralaliquidacién.

3° Envio del impreso de inicio del procedimiento a la Direccién General de
Costes de Persond y Pensiones Publicas.



4.° Comprobacion del impreso por la Direccion General de Costes de Personal y
Pensiones Publicas y, eventuamente, devolucién a 6rgano de jubilacion para
subsanacion de defectos.

5.° Propuesta de reconocimiento del derecho pasivo y del sefidamiento inicial
por la Direccién General de Costes de Personal y Pensiones Publicas.

6.° Fiscalizacion por la Intervencion.

7.° Resolucion de reconocimiento del derecho pasivo y sefialamiento inicial de
la pension.

8.° Consignacion del pago de la ndmina en la Direccién General del Tesoro y
Politica Financiera o en la Delegacién de hacienda, seglin opcion de Caa
Pagadora.

9.° Comunicacién del reconocimiento del derecho al funcionario.

10.° Requerimiento a funcionario para su comparecencia en la Direccion
General de Costes de Persona y Pensiones Publicas o Delegacion de hacienda,
seguin corresponda.

11.° Remisién del titulo de pensionistas y del impreso de liquidacion a la
Delegacion de hacienda cuando ésta sea la consignada como Caja Pagadora.

12.° Comparecencia del funcionario.

13.° Entrega del titulo de pensionistaa funcionario.
14.° Practica de la liquidacion.

15.° Fiscalizacién por la Intervencion.

16.° Resolucion de liquidacion.

17.° Notificacion de laliquidacion a funcionario.

18.° Alta en ndmina.

Si a ello se aflade que la mayoria de los funcionarios tramitan su pension a
través de un habilitado de clases pasivas —sin olvidar |os casos de funcionarios de
administraciones autondémicas o locales— las perspectivas de solucion del
problema que nos ocupa no son precisamente esperanzadoras.

Por ello, en orden a lograr la necesaria simplificacion procedimental,
recomendamos se valore la posibilidad de adoptar las medidas necesarias para la
maxima operatividad de las previsiones para la tramitacion coordinada de los
procedimientos de jubilacion y concesion de pensiones, instrumentados en el R.D.
172/1988, de 22 de febrero.

No se puede terminar este apartado sin insistir en una observacion: de poco
servira disefiar e implantar un procedimiento &gil y sencillo si e 6rgano gestor no
cuenta con los medios personales y materiales suficientes para desempefiar su labor,



como parece ser €l caso de la Direccion General de Costes de Persona y Pensiones
Pdblicas.

El Defensor dd Pueblo «en € marco de la estrecha y muy fructifera
colaboracion que se mantiene con el Ministerio para las Administraciones Piblicas,
ha sugerido a mismo que, por los servicios competentes, se realice una inspeccion
operativa de servicios, a través de cuyos resultados podamos llegar a saber cuales
son las causas reales por las que no sea posible hoy en dia, en e seno de la
administracion, lo que ya es unarealidad en el &mbito de la Seguridad Social: que
el funcionario sepa con exactitud que al mes siguiente de su jubilacion estara
cobrando normalmente su jubilacion», sugerencia aceptada que figura en €l informe
anual alas Cortes Generales de 1988, y que asimismo ha sido formulada también a
Ministro de Economiay Hacienda, que no ha mostrado su oposicién.

Por todo lo anterior, el Defensor del Pueblo recomienda que, a la mayor
brevedad posible, se lleve a cabo dicha inspeccion operativa de servicios en la
Direccion Genera de Costes de Personal y Pensiones Plblicas para determinar las
causas gue con origen en este centro directivo puedan contribuir ala persistencia de
esta situacion y, en consecuencia, instrumentar medidas eficaces que hagan posible
el reconocimiento y pago de pensiones de clases pasivas con la debida puntualidad,
pudiéndose considerar, eventualmente, la adecuacion entre las competencias
asignadas a ese centro directivo y 10s recursos con que esta dotado.



INDICE

Recomendacién 33/1989, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1989, sobr e facturacion de teléfonos.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 113).

Un motivo de queja relativamente frecuente es e referido a los desacuerdos de
los abonados con la facturacion efectuada por la Compafila Telefénica en sus
recibos bimensuales. Dichos recibos, como es conocido, se elaboran de forma
automatica y recogen el nimero de pasos consumidos en el periodo facturado y su
conversion a importe en pesetas, ademas de otros conceptos fijos que la empresa
concesionaria carga de conformidad con las tarifas aprobadas oficia mente.

En caso de disconformidad del abonado con e importe facturado, las nhormas
reguladoras de Telefonica prevén la posibilidad de reclamacién ante la propia
Compafiia 'y, en e supuesto de que no prospere, ante su Delegacion del Gobierno.
Como es evidente, la eventual comprobacion del recibo impugnado sdlo puede
hacerse «a posteriori» mediante el control del correcto funcionamiento del contador
correspondiente, resultando dificil imaginar una solucion distinta teniendo en
cuenta la automaticidad a que nos hemos referido.

Diversas quejas (8900730 y otras) han planteado algunos supuestos de exceso de
facturacion, en algunos de los cuales la Delegacidn del Gobierno en Telefénica, tras
efectuar las pruebas y comprobaciones de rigor, resolvid estimar |as reclamaciones
formuladas, cobrando a los abonados el promedio resultante del importe facturado
en los seis meses anteriores y posteriores a periodo a que se referian los recibos
impugnados.

Del estudio de las quejas que sobre esta materia se ha recibido, se desprende que
una parte importante de los desacuerdos de los usuarios derivan de la escasa
informacién que Telefénicales facilita en sus recibos.



Un colectivo significativo de personas han presentado quejas con fundamento,
precisamente, en € modo de facturar adoptado por la compafiia, de modo que
interesan se les facilite detalle, separadamente, de las llamadas urbanas,
interurbanas e internacionales y en estas dos Ultimas, ademés del nimero de pasos,
indicacion del lugar de destino, fechay hora en que han tenido lugar.

En alguna ocasion en que la compafiia ha facilitado informacion acerca de
guejas similares, ha sido en el sentido de que, cuando ello es posible —lo que
depende del tipo de central que presta servicio a abonado— este detalle conlleva
un cargo adicional de 361 pesetas al mes.

El contrato de abono aprobado por resolucion de la Delegacién del Gobierno en
la Compafiia Telefénica, de 29 de julio de 1982, no especifica en ningln punto de
su articulado que la emisién de facturas detalladas comporte un cargo adicional.
S6lo cabe laremision a Reglamento de Servicio de Relaciones con los Abonados (9
de julio de 1982), en cuyo punto 15 dispone que «la Compafiia procurard en la
medida en que pueda ir disponiendo de los equipos necesarios, ofrecer la
implantacion gradual de un nuevo servicio de facturacion detallada de las
comunicaciones automaticas interurbanas e internacionales, cursadas por €
abonado que pide este servicio».

Se entiende por factura el documento escrito por e que el vendedor da a conocer
al comprador € detaley € precio de las mercancias o servicios vendidos.

A este fin, la Ley 26/1984, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, dispone en su articulo 10 los requisitos que deberan cumplir, las cldusulas
y estipulaciones que, con carécter general, se apliquen a la venta de productos y
servicios, incluidos los que faciliten las administraciones publicas y las entidades y
empresas de ellas dependientes. Entre otros, se establece (articulo 10.Uno c) 7.°
como expresamente excluido del principio de buena fe y justo equilibrio de las
contraprestaciones, la repercusién sobre el consumidor o usuario de fallos, defectos
0 errores administrativos gque no les sean directamente imputables, asi como el coste
de los servicios que en su dia y por un tiempo determinado, se ofrecieron
gratuitamente.

Por otra parte, las deficiencias o insuficiencias en la facturacion, ademés de ser
contrarias a régimen de garantia a efectos de comprobacion y reclamacion eficaz
en los términos previstos en e articulo 11 de la Ley de Defensa de los
Consumidores y Usuarios citada, son valoradas més negativamente por los usuarios
cuando la factura se sustenta sobre un servicio que e usuario experimenta como
deficiente.



Por ello recomendamos que se estudie por la compafiia la posibilidad de
suministrar, a cada abonado, en la medida en que disponga de los equipos
necesarios, un detalle lo més preciso posible de los consumos realizados,
diferenciando:

1. NUmero de pasos correspondientes a las llamadas urbanas.

2. Ndmero de pasos consumidos en Ilamadas nacionales e internacionales, con
indicacion de destino, fecha y hora de las mismas, 1o que ademés de constituir una
garantia para el usuario reduciria, previsiblemente, el nimero de reclamaciones en
materia de facturacion, a permitir un control individua de los consumos
realizados, asi como comprender el incremento en un determinado recibo respecto a
los de meses anteriores, reduciendo la discreciondidad en la estimacion de
reclamaciones por exceso de facturacion.



INDICE

Recomendacion 34/1989, formulada con ocasion del Informe alas Cortes
Generales correspondiente a 1989, sobre prisiones militares.
(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 213).

Una vez efectuada esta descripcion del informe sobre cada una de las prisiones
visitadas, resulta procedente realizar una serie de sugerencias que afectan a todo €
régimen penitenciario militar.

Estas sugerencias, que afectan tanto a las normas como a la préactica
penitenciaria, pretenden servir de orientacion para una mejora de este régimen
especial y adecuar, en definitiva, las normas y reglamentos penitenciarios militares
alos nuevos principios y garantias del orden constitucional vigente.

Ha servido como referencia la Ley General Penitenciaria, si bien con las
genuinas especialidades exigidas por €l caracter de lo militar.

Estas especidlidades han de predicarse Unicamente de la organizacion
penitenciaria sin que las mismas supongan una restriccion indebida de los derechos
y libertades considerados fundamentales por la Constitucion, entre ellos el principio
deigualdad de su art. 14.

También hay que tomar en consideracion el art. 25.2 de la Constitucién, al
disponer que €l penado no podra ser objeto de limitaciones que afecten a desarrollo
integral de su personalidad, siendo estas restricciones Unicamente las que vengan
determinadas por el sentido de lapenay € fallo condenatorio.

Estas conclusiones, fruto de las visitas realizadas por el Defensor del Pueblo a
las prisiones militares, son las siguientes:

Condiciones de los establecimientos penitenciarios:



A) Cada una de las prisiones militares, tal como se ha visto, tiene una
configuracion y estructura muy diferente.

Algunas de €llas, como la prision militar de Cartagena, tienen la configuracién
clésica de este tipo de establecimientos, se dedican a una mera actividad
penitenciaria y se localizan fuera del nucleo urbano de la poblacion, favoreciendo
asi un correcto tratamiento penitenciario.

Otras, como €l centro penitenciario de llletas (Palma de Mallorca), son simples
centros habilitados para el internamiento de personas, no tienen condicién alguna
favorable que permita una moderna organizacion penitenciaria y se encuentran
ubicadas dentro de |a estructura administrativa de un cuartel.

Otras, como la prision naval de La Carraca, castillo de Santa Catalina (ambas
en Cadiz), castillo de San Carlos y cuartel de Enderrocat, (en Palma de Mallorca) o
prision militar de Méelilla, aunque tradicionalmente han sido afectadas a estos fines
penitenciarios, son edificios histéricos que, por € caracter obsoleto y a veces
abandonado de sus instalaciones, no retinen ninguna condicion favorable para una
dignareclusién de personas.

Asi, la prision naval de La Carraca, es un edificio del siglo XVIII, € fuerte
Maria Cristina de Mélilla fue construido en 1894 para la defensa de la ciudad, y la
prision militar de Figueras se encuentra dentro de una serie de instalaciones
militares también del siglo XVIII, si bien este Ultimo tiene instalaciones en mejor
estado.

Este carécter historico de algunos centros, junto con el deficiente estado de
conservacion, condiciona, sin duda, el régimen de vida de los internos.

B) Resulta prioritario modificar agunas diferencias existentes entre las
dependencias destinadas a reclusion de soldados y a militares profesionales.

Las prisiones militares estan distribuidas en la mayoria de las ocasiones en 3
zonas, la primera para reclusion de soldados y las otras dos para jefes, oficiales y
suboficiaes.

Esta distribucién de internos, tipica del régimen disciplinario militar, origina
una diferente configuracion de los servicios y dependencias asignadas a cada uno
de estos grupos.

En general, los inmuebles destinados a soldados redinen peores condiciones, en
relacion a la habitabilidad y servicios, que los atribuidos a resto de los militares
profesionales.



No sdlo es la configuraciéon de las celdas y su dotacion de mobiliario, sino
también la existencia para los oficiales de una serie de servicios complementarios
(cocina propia, bar, etc). Incluso, en algunos centros, como la prision naval de
Caranza (El Ferral), o fuerte llletas, los soldados, a diferencia de los oficiales y
suboficiales, carecian de calefaccion.

En la prision naval de La Carraca, fuerte llletas, o prision militar de Mélilla,
centros destinados Unicamente a reclusion de soldados, las condiciones de
habitabilidad eran mas duras que las existentes en otros centros de reclusiéon de
oficiales y carecia de algunos servicios esenciales (cocina, enfermeria, gimnasio,
campo de deportes, etc.).

C) Se hace necesario megjorar las condiciones de algunas celdas de reclusion,
destinadas fundamental mente a soldados.

Algunas, por gjemplo en la prision militar de Melilla o de llletas, no retnen las
condiciones precisas 0 carecen de material necesario para una digna reclusion de
personas.

En la prisidn naval de la Carraca, ahora cerrada por el Ministerio de Defensa,
los internos manifestaron al comisionado del Defensor del Pueblo que tenian que
poner obstaculos en los retretes de sus celdas paraimpedir €l acceso de ratas.

Esta situacion, en efecto, tiene su contraste con la situacion detectada en otras
prisiones como la prisién de Figueras, en la que un interno procedente del empleo
de jefe, ademas de su habitacion individual, tenia otra a su disposicion para estudio
de pinturay proyeccién de peliculas de video.

Por otra parte, algunas celdas, denominadas «de aislamiento», tampoco retinen
condiciones para una finalidad disciplinaria o de observacion del interno a su
ingreso.

Ya se ha expuesto a anadizar cada uno de los informes las diferentes
sugerencias de clausura o inutilizacién de estas celdas remitidas a Ministerio de
Defensa. Estas celdas de aislamiento han de tener dimensiones normales, luz
exterior, servicios minimos y, en general, permitir una digna estancia del interno
sometido a observacion, sin que la dureza de sus instalaciones impida esta
finalidad.

En aquellas celdas en las que se agrupa a varios internos, se deben adoptar las
medidas de estructura adecuadas por que se respete € derecho a un minimo de
intimidad (localizacion del water, etc.).



D) Se han de habilitar algunas dependencias para servicios esenciales de la
comunidad penitenciaria. Asi, se hace necesario en algunos centros disponer un
recinto para cocina, enfermeria, salas de visita o locutorios, comunicaciones
intimas, bibliotecas, gimnasio y espacios deportivos, etc.

Sobre estas sugerencias se incidira especialmente a analizar € capitulo de
derechos 'y beneficios de los internos.

Personal destinado en las prisiones

Se ha de potenciar la formacion penitenciaria y juridica del personal militar
destinado en estos centros penitenciarios.

Una prision no es una simple unidad militar, tal corno parece deducirse del
criterio de organizacion imperante en alguno de estos centros, sino una complgja
unidad de convivencia de unas personas privadas de libertad, con la transcendencia
que esta formacién penitenciaria implica para una mayor afirmacion de los
derechos de los internos.

Esta cultura penitenciaria, que no se consigue con la simple formacion
proporcionada en las academias militares, se puede primar mediante la asistencia a
cursos de informacion, perfeccionamiento o capacitacion de personal de plantilla
destinado en |as prisiones militares.

A) Se han de variar algunos criterios administrativos existentes para la
formacion de la plantilla de estos establecimientos.

En efecto, en algunas prisiones visitadas los funcionarios han presentado quejas
al Defensor del Pueblo sobre la obligatoriedad y provisionalidad de sus destinos.

Este caracter forzoso de los destinos de estas prisiones militares, unido a
carécter rotativo y temporal de los mismos, no contribuye, sin duda, a afirmar €l
carécter vocacional que, en cierto grado, ha de ostentar el personal que desarrolla
esta importante labor.

Por otra parte, genera algunas consecuencias no muy beneficiarias para un
moderno régimen penitenciario, como la elevada edad de todos los celadores de
plantilla de la prisién de El Ferrol.

B) Se ha de primar la contratacion de personal civil en la cobertura de los
servicios esenciales de estos centros penitenciarios.

Con esta medida se evitaria que los soldados de reemplazo desarrollaran
funciones que no les corresponde por razén del cumplimiento del servicio militar.

Al desarrollar el informe de cada una de las prisiones visitadas ya se ha
informado que algunos soldados realizan labores de cocina, limpieza de las celdas,



asistencia a oficiales y suboficiales, etc., todas ellas impropias del servicio que
constitucionalmente les es exigido de manera obligatoria

C) Se ha de afadir a esta plantilla algunos profesionales de diversas
especialidades.

En primer lugar, seria muy conveniente la presencia en algunos de estos centros
de un psiquiatray un psicologo.

Esta afirmacion no obedece s6lo a dato comprobado de la reclusion en algunos
de estos centros de soldados con alteraciones mentales (asi, en las visitas realizadas
a las prisiones de Alcala de Henares y Cartagena), sino también a la circunstancia
de que algunos internos se enfrentan por primera vez al mundo penitenciario y esta
relacion conlleva siempre importantes trastornos de conducta y depresiones.

En efecto, un joven, sin antecedentes penales ni tendencia futura a actividad
delictiva, se puede ver sometido a una larga privacion de libertad y a rigor de la
vida carcelaria, por cuestiones de disciplinay peculiaridad del régimen castrense.

También seria imprescindible contar en estas prisiones con asistentes sociales.
Han sido muy numerosas las quejas presentadas por los soldados en e sentido de
que su reclusion les impide cuidar de sus trabgjos, y de sus familias e hijos,
adoleciendo en estos casos de un cauce de relacion y asistencia con este mundo
extrapenitenciario.

No es justo que s la organizacion del Estado recluye a estas personas, sean
olvidadas sus necesidades de asistencia socia y familiar, méxime teniendo en
cuenta €l reducido nivel de ingresos y cultural de la mayor parte de los soldados
internos.

A esta necesidad de asistencia social obedece también la sugerencia remitida a
Ministro de Defensa (queja 8811380) y aceptada expresamente por este
Departamento de que se informe y se apliquen a los internos de establecimientos
penitenciarios militares los beneficios que pudieran corresponderles por subsidio de
desempleo, en analogia a lo previsto legalmente para las prisiones ordinarias.

Régimen penitenciario
A) NUmero y tipo de internos

La distribucion de los internos por las distintas prisiones militares parece que
deberia seguir un criterio de racionalizacion. Se trata de afirmar un principio de
eficacia administrativa, racionalizacion del gasto publico y de adecuada
distribucién de efectivos, coordinado en la medida de lo posible, con la



conveniencia de acercar a interno a lugar de su residencia, en analogia a los
criterios ahora existentes para la distribucién del contingente en el servicio militar.

Algunas de las prisiones visitadas carecian del nimero de internos suficientes
para poder afirmarse su operatividad.

Asi, en e momento de cada una de las visitas, e nimero de internos era €l
siguiente:

— 57 enlaprision de Alcala de Henares.

— 16 en la prision militar de Cartagena, divididos en 11 soldados, 4

suboficialesy 1 oficial.

— 6 soldados en la prision naval de la Carraca.

— 2 suboficiales en € castillo de Santa Catalina, de Cédiz.

— 6 soldados en € fuerte llletas.

— Ninguno en € castillo de San Carlosy Enderrocat..

— 8 miembros de la clase de tropa de Mélilla.

— 21 internos en la prision naval del Ferrol, divididos en 14 soldados, 6

suboficialesy 1 en lazonade oficiales.

— 6 enFigueras, con 3 oficialesy 3 suboficiales.

Bien es verdad que este reducido nimero de internos evita los graves problemas
gue la masificacion origina dentro de los centros penitenciarios de la jurisdiccion
ordinaria, haciendo que la vida penitenciaria se acerque mas a los minimos
exigidos por la convivenciay ladignidad de la persona.

También es de justicia resaltar que el Ministerio de Defensa, como en lineas
anteriores de este informe se ha subrayado, ha procedido a la clausura de algunos
de estos centros una vez que e Defensor del Pueblo ha ido remitiéndole los
informes de cada prision.

Se ha de evitar la acumulacién de internos en prisién preventiva y primar €
principio de puesta en libertad de estos al cumplir en esta situacion e tiempo
minimo de la pena aimponer.

Asi, por gemplo, en la prision de Alcala de Henares habia 44 internos en
prisién preventiva de los 57 ingresados, 7 en esta situacion de los 8 recluidos en la
prisién de Melillay 19 en € Ferrol delos 21 ali existentes.

En la medida de lo posible, como ha quedado expuesto, parece aconsegjable
poner en libertad a interno preventivo a cumplir e minimo de la pena para evitar
posibles situaciones de injusticia si se absolviese posteriormente a inculpado o sele
impusiese una penainferior a tiempo cumplido en régimen de prisién preventiva.

Seria conveniente, asimismo, iniciar los estudios pertinentes para reconducir
algunos tipos delictivos de los soldados y marineros a &mbito estrictamente
disciplinario; evitando asi que meras actitudes de indisciplina o inadaptacion al



régimen del servicio militar conduzcan a la persona a una prolongada privacion de
libertad en establecimiento penitenciario.

En efecto, se ha observado que algunos soldados no deberian estar recluidos en
estos centros y que su conducta irregular deberia haber sido corregida mediante la
simple imposicion de un arresto o correctivo disciplinario.

Se trata de llevar a animo de los jefes de cada unidad militar que los partes
elevados a la autoridad judicia por la actuacion indebida de los soldados
Unicamente han de ser formulados cuando no resultan adecuadas otro tipo de
correcciones disciplinarias, dentro evidentemente del cauce de interpretacion que
permiten las normas penalesy disciplinarias del orden militar.

Esta actividad, que deberiallevar incluso a un cambio a medio plazo de este tipo
de normas, evitaria que jévenes sin ningln tipo de antecedentes ni tendencia futura
delictiva, vean trastornado su &mbito familiar, social y profesional por simples
conductas irregulares (deserciones no cualificadas, incidentes sin trascendencia con
mandos o compafieros, etc), susceptibles de ser corregidas por otros medios.

Incluso se ha apreciado, sin &nimo de generalizar, mayor rigor en laimposicion
de la pena impuesta a estos soldados no profesionales que en e caso de militares
profesionales por conductas con grave trascendencia y alarma social (fraudes a la
hacienda militar, lesiones, etc.).

B) Organizacion Genera

Se ha de proporcionar a interno a su ingreso en la prison militar una
informacién completa sobre el régimen del centro, derechos y deberes, normas
disciplinarias que le afectan y forma de elaborar las correspondientes peticiones o
recursos.

No se ha de reducir a interno a su ingreso a celdas de aisamiento que no
relnan las condiciones debidas, por sus reducidas dimensiones, carencia de luz
natural y otras caracteristicas.

Tampoco ha de suponer este aislamiento, necesario para la observaciéon del
interno y reconocimiento médico, una restriccion de derechos no justificada.

Por otra parte, se ha observado que esta medida Unicamente se suele adoptar
paralos internos de las clases de tropay marineria.

En la medida en que la disponibilidad de la prision lo permita, ha de requerirse
un minimo criterio de clasificacion de los internos, distinguiéndose éstos segin su
condicion de penados o preventivos, gravedad de los délitos, jovenes o adultos,
separando a aquellos que necesitan una proteccion especia y siguiéndose €l



principio de asignar a cada interno celdas individuales, como en e caso de los
oficiales.

Se ha de adoptar un criterio unitario en la utilizacién del uniforme
penitenciario, evitandose asi que éste sea 0 no preceptivo seglin la prision o,
incluso, el empleo militar del interno.

En caso de disponerse su utilizacion este ha de ser adecuado ala dignidad de la
persona, evitandose en € mismo signos o siglas que denoten esta condicion de
recluso militar.

Especial atencion se ha de otorgar al régimen de alimentacion dada la juventud
de lamayor parte de |los internos que pueblan estos establecimientos.

La cantidad asignada por este concepto (poco més de 300 pts.), resulta
inadecuada habida cuenta que en estos centros, a diferencia de los cuarteles y
centros de instruccion, no se suelen conceder permisos de salidas y esa cantidad se
utilizatodos los dias para cada una de |as personas recluidas.

Numerosas han sido las quejas presentadas por los internos en las visitas
realizadas sobre la insuficiencia o regular condimentacién o malas condiciones de
la comida, en este ultimo caso, fundamentalmente, por la necesidad de transporte
desde otras instalaciones externas ala prision.

Hay que tener en cuenta que, a diferencia de los soldados, los jefes, oficidesy
suboficiales tienen la posibilidad de adquirir sus propios alimentos y prepararlos en
las cocinas particulares de que suelen disponer.

Por esta nota de juventud, hay que resaltar |a trascendencia que tiene organizar
en estos centros un plan de actividades culturales, educativas, deportivas y
recreativas.

Se ha comprobado un alto indice de incultura de los soldados recluidos en estos
centros, que podrian servir de base a un plan para desarrollar programas de
alfabetizacion.

Por otra parte no hay que olvidar que la cobertura del ocio y del tiempo libre es
uno de los campos que mas atencion urgente requiere en estos centros militares, e,
incluso en los centros penitenciarios ordinarios.

El principio de libertad religiosa (art. 16 de la Constitucion) exige también
respetar la actitud de los internos de no asistir a los actos de culto organizados por
ladireccion del centro.



Se ha detectado que, en algunos casos, como en la prisién naval de El Ferrol, se
obligaba alos internos a asistir todos los dias a misa, lo cua resultainaceptable.

Se ha de organizar una minima actividad de trabajo penitenciario.

No existe en estos centros, con alguna excepcion como en la prision de Alcaa
de Henares, una actividad planificada de trabgjo, ni talleres penitenciarios, como
prevé con caréacter preceptivo la Ley Genera Penitenciaria y € Reglamento
Penitenciario Militar vigente.

Esta actividad de trabajo se aplica Unicamente a prestaciones personales o
servicios intrascendentes, desarrollandose dentro del marco general de los servicios
de la prision (biblioteca, labores de jardineria, etc.).

Otros internos, ademas, nos han puesto de relieve los retrasos habidos en la
resolucion de las solicitudes de reduccion de penas por € trabajo, dirigidas a la
Junta Central Militar de Reduccién de Penas.

Se ha de organizar de manera raciona la asistencia médica a los internos de
estos centros penitenciarios.

Existe una cierta desigualdad de criterios en relacion a este capitulo segin cada
unade las prisiones militares visitadas.

Asi, en agunos centros hay médicos profesionales de plantilla, en otros son los
médicos militares de la plaza quienes prestan estos servicios mediante visitas
periddicas, o soldados de reemplazo con esta especialidad, llegando incluso a haber
casos en que los internos reciben la atencion de médicos particul ares.

Hay que tomar en consideracién, ademas, que la asistencia médica penitenciaria
reviste una cierta especializacion y dedicacion (por la existencia de enfermedades
infecciosas, toxicOmanos, etc.), que convierte en inadecuada la mera visita rutinaria
del médico general y que resulta necesaria una mayor presencia de agunos
especialistas (médicos odontdlogos, por gjemplo).

Ademas, hay que hacer la observacién de que los internos que sufren sindromes
de abstinencia por drogas no deberian ser recluidos permanentemente en estos
centros, como en algunos casos se ha observado, incluso en celdas especiamente
acondicionadas, sino ser tradadados a centro médico que redna las condiciones
precisas para este tratamiento.

Se hace necesario, como ya puso de relieve € Defensor del Pueblo en su informe
a las Cortes Generdes de 1984 y posteriores, extender con las debidas
especialidades los beneficios de los permisos de sdida de la legislacion
penitenciaria comun a los internos de los establecimientos penitenciarios militares,
determinandose con claridad los supuestos en que pueden ser concedidos estos



permisos para que no se trate Unicamente de una facultad discrecional de la
autoridad penitenciaria.

Una de las quejas mas frecuentes promaovidas por 1os internos de estas prisiones
es la no existencia de estos permisos y la concesion de los mismos en casos muy
limitados (fallecimiento de familiares directos, por jempl o).

Esta restriccion viene impuesta por € tenor literal del propio Reglamento
Penitenciario Militar (Real Decreto 3331/1978, de 22 de diciembre).

Se ha de homogeneizar €l régimen de visitas entre los soldados y marineros, por
una parte, y los oficiales y suboficiales por otra, obviandose asi las diferencias no
justificadas ahora existentes en la mayor parte de las prisiones visitadas.

Asi por giemplo en las prisiones de Alcala de Henares y Cartagena, los soldados
Unicamente disponen de 2 dias a la semana para recibir a sus familiares, a
diferencia del caso de los oficiales y suboficiales que tenian todos los dias habiles
para esta finalidad, pudiendo recibir las visitas incluso en sus propias habitaciones.

Hay que resdltar, una vez més, que la necesaria separacion o diferenciacion
entre los internos de tropa y marineria, por un lado, y los militares profesionales,
por otro, no ha de implicar discriminacion en el tratamiento penitenciario y en los
derechos inherentes a este régimen, fundamentalmente aquellos que afectan a los
derechos fundamentales o a la propia condicion o dignidad de la persona.

Se ha de organizar de manera adecuada €l derecho a tener relaciones intimas
con las esposas o alegadas en lalinea marcada por laLey General Penitenciaria.

En efecto, se ha comprobado que estos beneficios Unicamente lo suelen disfrutar
los oficides y suboficiales, sin extenderse a los soldados, alin en € caso de que
hayan contraido matrimonio.

Los internos han de tener la posbilidad de mantener comunicaciones
telefonicas dentro de las pautas elaboradas por la propia direccion del centro.

Se ha comprobado que en agunos centros penitenciarios militares |os internos
no pueden gercitar este derecho.

Se incumple asi las previsiones de la propia institucion penitenciaria militar
(Orden Ministerial n.° 45/1987, de 23 de junio), que reconoce este derecho de los
internos con ciertas limitaciones y condiciones.

Necesidad de efectuar un control riguroso de las sanciones o correcciones
disciplinarias que se imponen a los internos dentro de los centros penitenciarios
militares.



Las celdas en que se cumplen estas sanciones han de reunir las debidas
condiciones para una digna reclusion de personas, los tiempos de aislamiento han
de ser proporcionados y, en todo caso, €l juez de vigilancia penitenciaria ha de
tener conocimiento y control de tan graves medidas.

Hay que resaltar laimportancia de la mision atribuida a los jueces de vigilancia,
que consiste, no Unicamente en la resolucion de las distintas incidencias que se
produzcan, sino también en una mayor garantia de los derechos de los internos.

Esta sugerencia esta en la linea de las remitidas a Ministerio de Defensa a los
fines de que se inutilicen o clausuren celdas de aislamiento no adecuadas, en otro
tiempo denominadas «celdas de castigo».

Finalmente se ha de poner en conocimiento de los correspondientes colegios de
abogados la falta de rigor profesional y preparacion técnica juridico-militar
detectada en la asistencia de algunos letrados de oficio a los soldados ingresados en
estos centros.

A veces, € soldado, que se suele caracterizar por €l reducido nivel de ingresos
econdémicos, no tiene conocimiento del letrado que le ha sido asignado, desconoce
por completo su situacion procesal, el delito que se le imputa, € probable tiempo de
permanencia en prisién, o permanece en ésta con una enfermedad mental, o
indebidamente, sin que esa necesaria asi stencia técnica impida estas deficiencias.

Régimen juridico

De las precisiones ya expuestas, se deduce, fundamentalmente la necesidad de
promover un nuevo Reglamento Penitenciario Militar que venga a sustituir a ahora
vigente.

Se trata de acomodar el régimen penitenciario militar a las exigencias y
principios de la Constitucién, y a los criterios de una moderna organizacion
penitenciaria.

Por otra parte, la especiaidad inherente a régimen militar no ha de suponer
una diferencia no justificada con los derechos reconocidos a los presos de la
jurisdiccion ordinaria, s bien se reconoce a hacer esta afirmacion que algunas
deficiencias crénicas detectadas en las cérceles ordinarias, como la masificacion,
(con los efectos negativos que ésta implica para una digna reclusién de la persona)
no han sido detectadas en las visitas a las prisiones militares.

Pero no solo es suficiente esta modificacion del marco normativo; hay que
cambiar también, como se ha expuesto, la estructura de algunos centros, el persona
de plantilla, y algunas actividades consolidadas y no justificadas por el principio de
igualdad.



INDICE

Recomendacién 35/1989, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1989, sobre e personal al servicio de las
cor por aciones locales.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 299).

Durante 1989 han aumentado las quejas sobre actuaciones de las corporaciones
locales, en materia de seleccion y traslados de funcionarios, que cuestionan muy
seriamente la virtualidad del derecho congtitucional de igualdad de acceso a las
funciones y cargos plblicos (art. 23.2 CE), y de los principios de mérito y
capacidad que deben regir dicho acceso (art. 103.3 CE).

Parte de las quejas recibidas versan sobre la discrecionadlidad de las
corporaciones locales a elaborar los baremos de méritos especificos para la
provision definitiva de puestos de trabajo reservados a los funcionarios locales con
habilitacion nacional —secretarios, interventores y depositarios— aegando, que la
inclusion en tales baremos de determinadas circunstancias, a las que después nos
referimos, infringe claramente |as previsiones constitucional es antes aludidas.

Ya a finales de 1988 se habia recibido la queja 8813719 sobre este mismo
particular, y asi se hizo constar en € informe del pasado afio (pag. 282), en € que
se resaltaba la dudosa inadecuacion a los fines perseguibles, del hecho de valorar
conocimientos tales como: extraccion de aridos, historia del arte, planificacion
educativa, o sobre la denominacion de origen Rioja. Pues bien, la tramitacién de



dicha queja y las recibidas durante este afio, nos mueven a volver sobre el tema
planteado con mas detenimiento.

Como antecede de este asunto, ha de tenerse en cuenta que la provision de
plazas reservadas a funcionarios con habilitacion de carécter nacional debe
efectuarse por concursos anuales, convocados simultaneamente por las
administraciones de las comunidades autonomas y publicados en €l Boletin Oficia
del Estado por la administracion del Estado, segin dispone la Ley 7/1985,
reguladora de las Bases de Régimen Local (art. 99).

La propia Ley de Bases dispone que los concursos han de regularse por las
normas basicas aprobadas por la administracion del Estado, que deben establecer
los méritos generales de preceptiva valoracion, cuya puntuacion acanzara el
setenta'y cinco por ciento ddl total posible, reservandose €l porcentaje restante alas
corporaciones locales que podrén establecer méritos especificos en funcidn de sus
caracteristicas propias.

Por resolucién de la Secretaria de Estado para la Administracion Publica, de 4
de marzo de 1988 (B.O.E. 11 y 12-3-88), se establecieron las normas bésicas que
habrian de regir dichos concursos, determinandose el contenido del baremo de
méritos generales —afios de servicios, permanencia en puestos de trabgo
anteriores, titulos y cursos efectuados— y sefialdndose, a continuacion, los criterios
a gque habrian de gustarse los baremos de méritos especificos, disponiéndose a
efecto la posibilidad de valorar el conocimiento de la lengua de la comunidad
autonoma, la realizacién de cursos de ambito local, e incremento de los méritos
recogidos en el baremo general, y cuaquier otro mérito relacionado objetiva y
proporcionalmente con las caracteristicas del puesto de trabgjo.

Es precisamente la aplicacién que de estas facultades se ha hecho por las
corporaciones locales, la que queda cuestionada, tanto en las quejas recibidas en
esta institucion —entre otras las ndmeros 8813719, 8905214, 8905248 y
8907501—, como en oS numMerosos recursos —contencioso-administrativos
planteados araiz de la resolucion de la Direccidon General de la Funcion Pablica, de
25 de noviembre de 1988 (B.O.E. del 1 a 5-12-88), por la que se publicaban las
convocatorias efectuadas por las distintas comunidades auténomas, y en la que se
recogian en extracto los baremos especificos aprobados por las corporaciones
locales, resultando que, de las 4.325 plazas sacadas a concurso, se habian aprobado
baremos especificos para 1.481, rigiéndose las restantes por el baremo de méritos
generales aprobados por la administracion del Estado.

De los informes recibidos del Ministerio para las Administraciones Publicas se
desprende que, de las 1.481 plazas con baremo especifico, por la administracion del
Estado fueron requeridas para su modificacién 956, y ante la negativa de corregir



los defectos denunciados, findmente fueron recurridos ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa 41 baremos, segln se hace constar en la propia
resolucion antes referenciada

Aparte de los anteriores recursos, otros muchos han sido planteados tanto por
los particulares afectados como por los propios colegios de secretarios de
administracion local, bien haciendo uso de los recursos ordinarios, bien a través del
recurso especial delaLey 62/78, de Proteccion Jurisdiccional de los derechos de las
personas, y €llo sin contar aquellos otros supuestos en que los interesados, aun
considerando injusta la situacion creada, la aceptan, conocedores de la deficitaria
situacion de la administracion de justicia, en base a argumentaciones de semejante
tenor a la formulada por € promovente de la qugja nimero 8813719, que por su
interés reproducimos literalmente:

«¢De qué puede servir que te den larazén en € Supremo dentro de cuatro o
cinco afios, s lo que interesa es resolver o alcanzar, ahora ya, las metas
profesionales, antes de que llegue la jubilacion?»

Con todos estos antecedentes, € andlisis de los baremos especificos aplicados en
este concurso lleva a la conclusién de que, como alegan los promoventes de las
quejas, muchas de las circunstancias valorables no suponen un mérito relacionado,
objetiva y proporcionalmente, con las caracteristicas del puesto de trabgo y, por
tanto, serian inadmisibles por contrarios a los principios constitucionales que
resultan de aplicacion.

Asi se observa la existencia de circunstancias valorables sin relacién alguna con
€l mérito o la capacidad, tales como puntuar €l hecho de que se solicite determinada
vacante en primer o segundo lugar del orden de preferencias o que se valore €
informe favorable del pleno de la corporacion.

Otros méritos dificilmente podrian ser relacionados con las funciones concretas
a desempefiar; por gemplo, valorar hasta con tres puntos conocimientos de
taquigrafia 0 estenctipia o la licenciatura en Filosofia y Letras o Geografia e
Historia, en relacion con puestos a cubrir cuya actividad nada tenia que ver con
tales conocimientos o especialidades.

En otros casos determinados méritos aparecen claramente sobrevalorados, por
giemplo, cuando se atribuyen 7,5 puntos (el maximo posible segin e baremo
especifico) a hecho de »haber prestado servicios en agrupacion de municipios» o
«en municipios declarados conjunto historico-artistico» sin especificacion alguna
sobre la duracion exigible de tales servicios previos. En estos supuestos la
sobrevaloracién parece evidente s tenemos en cuenta que conforme a baremo



general, para alcanzar dicha puntuacion en razon de la antigliedad, se exige
acreditar, en el mejor de los casos, 21 afios de servicios.

Semejante tacha cabria poner a los baremos de muchas de las corporaciones
locales de Catalufia en las que se sobrevaloran |os servicios prestados previamente,
pero computando Unicamente los desempefiados a partir del 1 de enero de 1985 y
en algun supuesto a partir de enero de 1986.

Como faltos de la debida objetivacion habria que cdlificar los baremos
especificos de la mayoria de las corporaciones locales del Pais VVasco que incluyen
una entrevista, como circunstancia a valorar, requisito que, en € ambito de
Guiplzcoa, se traduce resumidamente en «idoneidad de la persona», con
baremaciones distintas que llegan a alcanzar, en algun supuesto, los 6,5 puntos.

Todos los gemplos traidos a colacion, y muchos otros que se omiten por
abreviar, suponen la predeterminacion de aquellos candidatos a quienes se quiere
sobrevalorar, 0 a quienes se quiere excluir de antemano, y méas si se tiene en cuenta
que, en la mayoria de los casos, la puntuacion obtenida por € baremo especifico
resulta decisiva, ante laimposibilidad practica de obtener una puntuacion superior,
Unicamente con arreglo a baremo de méritos generales.

De esta manera, se rompe la necesaria relacién reciproca entre el principio de
igualdad de acceso a las funciones y cargos publicos (art. 23.2 CE) y los principios
de mérito y capacidad que deben regir dicho acceso (art. 103.3 CE), segun tiene
sentado € Tribunal Constitucional en reiterada doctrina.

No puede alegarse de contrario, para justificar la situacion hasta aqui descrita,
la necesidad de cohonestar |os derechos de |os funcionarios con la autonomia de las
corporaciones para seleccionar a quienes consideren mas idéneos, y ello porque,
como asimismo sostiene € Tribunal Constitucional «... la autonomia municipal
consiste, fundamentalmente, en la capacidad de decidir libremente, entre varias
opciones legamente posibles, de acuerdo con un criterio de naturaleza
esencia mente politica, mientras que la resolucién de un concurso de méritos, para
cubrir una plaza vacante de funcionarios, ha de hacerse de acuerdo con un criterio
estrictamente técnico, valorando exclusivamente el mérito y la capacidad del
aspirante ala plaza de que se trate.. .» (S.T.C. 193/87).

Por tanto, la autonomia municipal Unicamente puede traducirse, en el caso agqui
planteado, en un margen de apreciacion de aquellos méritos o capacidades a tener
en cuenta especidmente en la provision de las vacantes propias de cada
corporacién, pero siempre que se dé la debida proporcionaidad y se persigan con
ello fines constitucionalmente legitimos.



No parece que esto Ultimo se haya cumplido en € concurso analizado, en € que,
degjando a salvo las decisiones judicidles que recaigan en los numerosos
contenciosos planteados, se han utilizado baremos dificilmente referibles a los
principios de mérito y capacidad, lo que llevaria a su consideracion como contrarios
al principio de igualdad proclamado en € art. 23.2 CE., principio de extraordinaria
relevancia, pues como afirma e Tribunal Constitucional constituye una garantia,
reforzada por tratarse de un derecho fundamental, del principio de imparciaidad de
los funcionarios publicos proclamado en el art. 103.3, inherente por esencia a
Estado de Derecho que la Constitucion consagra» (S.T.C. 193/87).

Todo cuanto hasta aqui queda expuesto mueve a esta institucion aformular ante
las diversas administraciones implicadas, la consiguiente recomendacion sobre la
necesidad de llegar a acuerdos y aunar criterios, con caréacter previo a la
convocatoria de nuevos concursos, en relacion con las circunstancias baremables
admisibles a la luz de la doctrina del Tribunal Constitucional, repetidamente
aludida, de forma que, garantizandose el respeto alos principios constitucionales de
aplicacion, se evite una gran parte de la litigiosidad producida a raiz del primer
concurso, y disminuya, de otra parte, la inseguridad derivada del elevado nlmero
de plazas que quedan a expensas de la decision final que recaiga en 10s recursos en
tramite.



INDICE

Recomendacién 36/1989, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1989, sobre plantillas de profesorado en los
centros docentes.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. Nim. 38, pag. 290).

El hecho de que un determinado centro, la plantilla de profesores, por
asignatura, no se gjuste a las necesidades reales, origina dos tipos de problemas que
determinan la presentacién de diversas queas (quejas nimeros 8914922 y
8807049).

Si la plantilla resulta excesiva nos encontramos con profesores infrautilizados,
gue no disponen de clases de su especiaidad y que deben completar su horario con
la imparticion de las denominadas asignaturas afines, |0 que ciertamente repercute
de modo muy negativo en la calidad de |la ensefianza, pues no debe olvidarse que en
lamayoria de los casos, tal pretendida afinidad resulta ser pura teoria.

Si la plantilla, 1o que es mucho mas frecuente, resulta escasa, la docencia es
impartida por profesorado provisional, aunque de carrera, o interino, lo cual a su
vez conlleva otros problemas. Esta situacion no solo afecta a la debida estabilidad
del profesorado en los centros sino que determina muy notables perjuicios para los
profesores en expectativa de destino definitivo que cada afio han de cambiar de
localidad y no permite, ademés, a terceros, gjercer e derecho —mediante concurso
de trasados— a ocupar con carécter definitivo una plaza que en realidad existe
pero que por negligencia administrativa no ha sido formalmente incluida en la
plantilla correspondiente y no es ofertada, en consecuencia, en los respectivos
concursos de traslados.

Resulta oportuno ilustrar estas dos situaciones con la referencia a dos quejas
recibidas en esta institucion.



En una de €llas la reclamante manifiesta que participé en € concurso de
traslados de profesores agregados de Bachillerato (asignatura de Lengua y
Literatura), habiéndosel e adjudicado la plaza de un instituto de La Rioja.

Manifiesta asimismo que a tomar posesion, meses después de haberse resuelto
el concurso, tuvo conocimiento de que en e centro mencionado, no podia
asignarsele ni una sola hora de clase de su asignatura con lo que en reaidad se
habia producido la adjudicacién de una vacante inexistente que le obligaba a
impartir clases de asignaturas distintas a la suya lo que repercute muy
negativamente en el derecho ala educacion de los alumnos.

En concreto se le previno de que habia de dar clases de Griego e Inglés paralo
gue no se considera con la debida preparacion. Las perspectivas de futuro no son
esperanzadoras puesto que no se trata de un centro de desarrollo y no cabe esperar
un aumento del nimero de clases.

Por otra parte la adjudicacion de una plaza realmente inexistente no le ha
permitido participar en el concurso de traslados siguientes y le supone pérdida de la
puntuacion acumulada en el centro anterior para concursos siguientes.

Cuanto antecede no ha quedado resuelto con &l hecho de que durante el curso
haya sido destinada en comision de servicios a instituto de mejor condicién. Se
trata en € fondo de un desplazamiento al que pueden seguir otros sucesivos con la
consiguiente inestabilidad a pesar de que en el concurso de traslados de referencia
se le habia adjudicado una plaza pretendidamente definitiva pero que ha resuelto
inexistente, segun los hechos demuestran. En definitiva la profesora ha tenido que
elegir entre dar asignaturas afines en su centro de destino o ser desplazada a otro
centro de otra localidad, una y otra opcidn resultan notablemente lesivas para
alumnosy profesora.

En otra de las quejas €l reclamante expone que durante cuatro afios consecutivos
en un instituto de Bachillerato de Leon, han existido dos plazas de Inglés, que han
sido cubiertas por profesores interinosy para el presente curso han sido aumentadas
a tres. La plantilla de profesores en e seminario de Inglés de este centro de
ensefianza no ha sufrido modificaciones en los Ultimos afos, existiendo una clara
desproporcién entre los profesores de plantilla de este seminario y los aumnos del
centro, ajuzgar por laratio existente en los otros centros de la ciudad.

Por otra parte, la persistencia de esa necesidad de profesorado, que es atendida
recurriendo uno y otro afio alaférmula de lainterinidad, evidencia, en un centro de
alumnado muy numeroso, la urgencia de ampliar la plantilla correspondiente.



En consecuencia, considera que la no actualizacién de la plantilla de profesores
agregados de Inglés del instituto afectado, en las revisiones efectuadas anua mente,
esta no sdlo lesionado los derechos de movilidad del profesorado correspondiente,
gue no puede concursar atales plazas, sino contribuyendo a aumentar € nimero de
profesores en expectativa o profesores interinos que tantos problemas suscita.

No parece aventurado afirmar gque estas situaciones ponen de manifiesto cierta
vulneracion del principio de eficacia administrativa, establecido en € articulo 103
de nuestra norma constitucional; por lo mismo, esta institucién, aun reconociendo
las numerosas dificultades que ofrece el problema, debe recomendar vivamente a la
administracion educativa cuantas actuaciones resulten necesarias a fin de lograr €
maximo gjuste posible entre la plantilla de profesorado de cada centro y las
necesidades reales del mismo, resultando ello de especial necesidad en los niveles
de Bachillerato y Formacién Profesional donde la variabilidad de grupos de
alumnos en funcion de las opciones que éstos realizan, puede producir mayores
distorsiones.



INDICE

Recomendacién 37/1989, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1989, sobre seguridad e higiene en el trabajo de
los funcionarios.

(BOCG. IV Legislatura. Congreso. Serie E. NUm. 38, pag. 272)

A lo largo del afio a que se refiere este informe, se han recibido numerosas
quejas de funcionarios plblicos o de sus representantes sindicales sobre las
condiciones de seguridad e higiene en las que debian llevar a cabo su trabgjo.

Asi por €gemplo, ha planteado quega € persona de Correos y
Telecomunicaciones de Badgjoz, € personal del Centro de Investigaciones
Energéticas, Medioambientales y Tecnolégicas (CIEMAT), el persona de la
Direccion Provincial del Instituto Naciona de la Seguridad Social en Jaén y en
Cadiz, asi como €l persona de la Direccion Provincial de la Seguridad Social en
esta Ultima ciudad, el personal de la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social de
Valencia, la Policia Local del Ayuntamiento de Almansa. . entre otros.
(Expedientes nimeros 8913418, 8813776, 892982, 8913329 y 8910523).

Esta reiteracion de quejas en la materia obedece claramente a un Unico y
exclusivo motivo: la normativa vigente en materia de seguridad e higiene en €
trabajo no se aplica alos funcionarios publicos.

Es evidente la proteccién que para todos los trabajadores supone toda la
normativa de seguridad e higiene en el trabgjo, proteccion que ha de considerarse
incluida entre las conquistas sociales de nuestro siglo. Es evidente también que los
funcionarios pblicos son en todos los sentidos del término trabajadores a servicio
de las administraciones publicas, s bien su especia vinculo juridicoy el carécter de
su funcién determinan ciertas peculiaridades en la normativa que les resulta



aplicable. Esto es asi, ciertamente, si bien a nuestro juicio estas peculiaridades no
justifican, en ningdn caso, la situacién rea de desproteccién que actualmente
padecen |os funcionarios publicos.

No se entiende facilmente que el persona funcionario y €l personal laboral,
compartiendo centro de trabgjo y a menudo funciones, tengan otorgado
normativamente un grado de proteccién distinto. Que un inspector de trabajo en
una visita de inspeccidon a un centro de trabajo que comparten funcionarios y
laborales deba limitar su funcion inspectora en materia de seguridad e higiene a los
trabajadores de régimen laboral y no lo pueda extender alos de régimen estatutario,
es de todo punto insdlito y anacronico.

Queda claramente reflejada la situacion actual en el informe de una inspeccion
provincial de Trabajo, que figura en el expediente 892982, y cuyo tenor literal en lo
que serefiere al colectivo de funcionarios publicos es € siguiente:

«—Riesgos para funcionarios— Para e colectivo es evidente la falta de
competencia de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad e Higieney ello viene avalado
seglin lo dispuesto en € art. 1 de laLey 39/1962, de 21 de julio, en relacion con e
art. 1. 3.8), 42 .d) y 19.1 de la Ley 8/1980 de 10 de marzo, art. 7y 27.1y
concordantes de la Ley General de la Seguridad Social de 305-1974y art. 1 delaO.
9-3-1971 (B.O.E. del 16 y 17); €ello ratificado por € criterio fijado por la Direccion
General de la Inspeccion de Trabgjo y Seguridad Socia claramente se advierte que
aparecen referidas a la tutela del trabajador y a la vigilancia de las condiciones de
trabajo sobre la base de la existencia de una relacion laboral, no funcionarial, entre
empleadoresy trabgjadores. Asi:

1. EnlaLey Genera de la Seguridad Social, citada, se precisan la competencia
de la Inspeccidn en los arts. 187 y 188 en materia de seguridad e higiene en €
trabgjo en e Régimen General, esto es sobre los trabgjadores asalariados o por
cuenta gjena y, cuando mas adelante trata de faltas y sanciones, €l art. 199 concreta
las responsabilidades por acciones u omisiones en dos sujetos: empresarios y
trabajadores.

2. Lamisma técnica se sigue en la Ordenanza General de Seguridad e Higiene
de 9-3-1971, citada, dentro de la cual la funcion de vigilancia en la materia se
atribuye a la Inspeccion y se refiere en su art. 156 a las fatas y sanciones de los
empresarios y en € art. 160 de los trabgjadores que por acciones u omisiones
inexcusables produzcan riesgos o peligros.

3. En e Estatuto de los Trabajadores la seguridad e higiene aparece como un
derecho del trabgjador (art. 4) y evidentemente e ET. que se dicta en
cumplimiento del mandato formulado en el art. 35.2 de nuestra Constitucién es



norma de los »trabajadores» y no del persona funcionario que es exclusivo del
repetido E.T. por € art. 1.3.a) citado.

4. Finalmente, en la Ley 8/1988, de 7 de abril, Infracciones y Sanciones de los
Empresarios, las infracciones de seguridad e higiene y salud laboral estan
integradas en la rdbrica genera de las infracciones en materia laboral que, sin
duda, son aquellas que se producen en €l ambito de la relacién de trabajo.

— En conclusion, la funcidn de la Inspeccién de Trabgjo, en esta materia, se
concreta en las relaciones de trabgjo sin que se extienda a las vinculaciones
funcionariales, por e contrario, no existe, 0 a menos no se conoce por esta
Inspeccion, norma funcionarial o estatutaria que ni siquieraindirectamente atribuya
a la Inspeccion de Trabgjo la vigilancia, promocién o tutela de los derechos y
deberes que surgen en larelacion plblica de empleo.

A juicio de esta institucion constitucional, esta situacion no se corresponde con
la intencion que reiteradamente han manifestado tanto el legislador constitucional
como €l legidador ordinario en muy diferentes normas, de las que quizas no sea
inoportuno en este momento hacer alguna resefia.

El art. 43, apartado 1, de la Constitucién de 1978 reconoce el derecho de los
ciudadanos a la proteccion de la salud. Por su parte, € ndmero 2 del articulo 40 de
la norma fundamental establece que «los poderes publicos, velaran € descanso
necesario mediante la limitacion de la jornada laboral, las vacaciones periddicas
retribuidas y la promocién de centros adecuados». Adicionalmente el art. 45 de la
Constitucion reconoce e derecho de todos a disfrutar de un medio ambiente
adecuado para €l desarrollo de la persona, estableciendo asimismo el deber de todos
de conservarlo.

Estos principios constitucionales en o que se refiere a seguridad e higiene para
los trabgjadores de régimen juridico laboral tienen su adecuada plasmacion en
normas vigentes, a través de la Ley General de la Seguridad Socia, del Estatuto de
los Trabagjadores y de la Orden de 9 de marzo de 1971 por la que se aprueba la
Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, entre otras.

Pues bien, para los funcionarios publicos, tanto la Ley de base Funcionarios
Civiles del Estado, de 20 de julio de 1963 como su texto articulado, de 7 de febrero
de 1964, dispusieron la existencia de una Ley especial que regulase su régimen
especial de Seguridad Social. Este mismo principio aparece contenido en la inicia
Ley de bases de la Seguridad Social, de 28 de diciembre de 1963 que, aungque
informaba claramente en e principio de tendencia a la unidad, admitié con
indudable realismo la coexistencia, junto a Régimen General de la Segunda Social,
de diversos regimenes especiales.



Para regular el Régimen Especia de Seguridad Social de los funcionarios
civiles del Estado se dict6 la Ley 29/1975, de 27 de junio, la cua incluye entre los
mecanismos protectores |0s servicios sociaes que se presten por medio de Servicios
de la Seguridad Socia y los no comprendidos entre estos que se encuentren
establecidos en el Régimen General.

Como se sabe, entre los servicios sociaes que establece €l Régimen Genera de
la Seguridad Sacia (capitulo 1V del Decreto 2065/1974, de 30 de mayo, por € que
se aprueba el Texto Refundido de laLey General de la Seguridad Socia) se incluye
la proteccion de los trabajadores en materia de seguridad e higiene en € trabgjo.
Consecuentemente, en desarrollo de la Ley 29/1975 de Seguridad Socia de los
Funcionarios llevado a cabo por el Decreto 843/1976, de 18 de marzo, por € que se
aprueba el Reglamento General del Mutualismo Administrativo, se incluyd entre
los servicios sociales del Régimen Especia (art. 194.1.c.) la higiene y seguridad en
el trabgjo.

A lavista de lo anterior es evidente, tal y como habiamos puesto de manifiesto
con anterioridad que, tanto € legislador constitucional como el ordinario, han
previsto la cobertura de los funcionarios piblicos mediante la accién protectora de
las normas de seguridad e higiene en € trabgjo. Sin embargo, a tenor de lo
determinado en € art. 38.2 de la Ley 29/1975 y 194.2 del Reglamento del
Mutualismo Administrativo, que reproduce literalmente el articulo de laley citada
con anterioridad, «la incorporacién alos servicios sociales... (entre los que como ya
se ha dicho se incluye la seguridad e higiene en €l trabajo) . . . se determinara por
Orden de la Presidencia del Gobierno, previo informe del Ministerio de Trabgjo en
laque se regulard su alcance y régimen financiero».

Pues bien, desde 1975 en que se aprobd la Ley reguladora de la Seguridad
Socia de los funcionarios civiles del Estado, no se ha dado cumplimiento a esta
previsién normativa a que hemos hecho referencia y, en consecuencia, no se ha
incorporado para los funcionarios publicos la higiene y seguridad del trabajo como
servicio social.

Adicionalmente conviene tener en cuenta que los diversos convenios, acuerdos y
tratados sobre la materia, (como serian: la Recomendacién n.° 120 de la
Conferencia Genera de la OIT sobre la higiene (comercio y oficinas) de 1964, €
Convenio n.° 148 sobre la proteccion de los trabajadores contra los riesgos
profesionales debidos a la contaminacién del aire, el ruido y las vibraciones en el
lugar de trabajo, de 1977, y el Convenio n.° 155 sobre seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo, de 1981), determinan que €l término
«trabajadores» abarca a todas las personas empleadas, incluidos los empleados
publicos, segun citatextual del art. 3.b) del Ultimo de los convenios citados.



Finalmente, la Carta Social Europea, ratificada mediante Instrumento de 29 de
abril de 1980 (BOE de 26 de junio del mismo afio) determina en el art. 3 de su
Parte Il que «para garantizar el gercicio activo del derecho ala seguridad e higiene
en e trabgjo, las Partes contratantes se comprometen: 1) a promulgar reglamentos
de seguridad e higiene; 2) atomar las medidas precisas para controlar la aplicacion
de tales reglamentos;, 3) a consultar cuando proceda a las organizaciones de
empleadores y trabajadores sobre las medidas encaminadas a mejorar la seguridad e
higiene del trabajo.

Todo lo anterior lleva a esta institucion constitucional, a la necesidad de
recomendar que se adopten las medidas legales y reglamentarias que sean precisas
al objeto de que los funcionarios publicos de todas las administraciones publicas
tengan similar proteccion ala de |os restantes trabajadores en materia de seguridad
e higiene en € trabajo.
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