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INDICE

Recomendacion 1/1990, de 3 de febrero, sobre aprobacién de los reglamentos
derégimen interior deresidencias delatercera edad.
(BOCG. Congreso. 1V Legisatura. Serie E. NUm. 146, pag. 160.)

Hemos recibido €l escrito de V.E. n.° 4521, de 27 de noviembre de 1989, remitido
en contestacion a nuestro escrito n.° 65813, de 3 de noviembre de 1989, relativo a las
circunstancias concurrentes en € fallecimiento de un residente de la residencia de la
tercera edad dependiente de esa Consgjeria y sita en la localidad de Villaviciosa de
Odon (Expte. AI.STS/S/37/89).

Segln se desprende del informe que V.E. ha tenido la amabilidad de remitirnos, €
Juzgado de Instruccion n.° 3 de Méstoles ha abierto diligencias previas n.° 1480/89 por
el suceso acaecido en dicharesidencia

No obstante la intervencion de un érgano judicial, cabe recordar que, conforme alo
preceptuado por € articulo 17.2 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, esta
intervencién judicia no impide la actuacion de esta institucion sobre € problema
general que se deriva del suceso acaecido.

De otra parte, observamos que por parte de esa Consgeria han sido adoptadas
diversas medidas a raiz del suceso que es objeto de la presente comunicacion,
habiéndose procedido, entre otras actuaciones, a cese del director del Centro, asi como
alaincoacién de expediente disciplinario a doce trabajadores de la Residencia.

Dejandose constancia de lo anterior, es preciso, por tanto, centrar €l objeto de esta
comunicacion en los problemas de orden general que se derivan de las circunstancias
concurrentes en e caso que NOS ocupa y que, Mas en concreto, atafien al
funcionamiento de la Residencia de Villaviciosa de Odon.

Dejandose constancia de lo anterior, es preciso, por tanto, centrar € objeto de esta
comunicacion en los problemas de orden general que se derivan de las circunstancias
concurrentes en e caso que NOS ocupa y que, Mas en concreto, atafien al
funcionamiento de la Residencia de Villaviciosade Odon.



En este sentido, en € informe remitido por esa Consgjeria se sefidla que “el régimen
de funcionamiento de la Residencia viene establecido en e Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento aprobado para las Residencias de la Comunidad de
Madrid por Acuerdo del Consegjo de Administracion del Servicio Regiond de Bienestar
Saocial, afiadiéndose que “dicha norma se completa con las instrucciones y normas de
régimen interior que se establezcan por las direcciones de los respectivos Centros. Se
seflala asimismo que la observancia y & cumplimiento de dichas normas deben
garantizar, en principio, que casos como €l ocurrido en Villaviciosa de Odén no puedan
ocurrir”.

El examen de la documentacién que se acompafia al informe lleva, de otra parte, a
constatar la inexistencia, en la Residencia de Villaviciosa de Odén, de normas escritas
para el control de presencia de las salidas de los residentes y, en general, de normas e
instrucciones escritas sobre la organizacion y funcionamiento del Centro,
especialmente en lo que atafie a la distribucién de tareas y su asignacion a cada una de
las categorias profesionales. Mas en concreto, € informe emitido por el Jefe del
Servicio de Tercera Edad, en fecha 31 de octubre de 1989, alude a la “carencia
préacticamente absoluta de normas escritas de funcionamiento, sobre asignacion de
funcionesy responsabilidades, deberes de los residentes, etc.” refiriéndonos asimismo a
la “formalizacion deficiente de los partes de incidencias (en libretas de espiral, sin
diligencias, sin numeracion de péaginas, con firmas no identificables como tales)”, asi
como la existencia de “lagunas e indefinicion de algunas normas de funcionamiento
(funcién de las auxiliares domésticas en el control de presencia de residentes, funcién
de la Consgjeria en €l control de salidas por lo que respecta a su coordinacién con otras
unidades)”. Estas circunstancias se ven, de otra parte, corroboradas a lo largo de las
actuaciones realizadas con ocasion de los expedientes disciplinarios incoados a varios
trabajadores del Centro.

Ante dllo, importa recordar que €l Acuerdo de 3 de octubre de 1986, del Consgjo de
Administracion del Servicio Regional de Bienestar Social, por € que se aprueba €l
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Residencias de Ancianos de la
Comunidad de Madrid, con independencia de atribuir, en su articulo 4.° a los
directores de las residencias la funcién de dictar las disposiciones de régimen interno
gue regulan € funcionamiento de las mismasy del personal de los centros, autoriza, en
su Disposicién Final, ala entonces Consgjeriade Salud y Bienestar Socia a aprobar los
reglamentos de régimen interior de las residencias, debiéndose entender que dicha
autorizacion queda actualmente referida a esa Consgjeria de Integracion Social y sin
gue, tanto del informe emitido como de la documentacion aportada, se desprenda que
se haya hecho uso de dicha facultad para dotar ala Residencia de Villaviciosa de Odén
del correspondiente reglamento, de modo que este Centro carece del mismo.

De otra parte, con ocasién de las investigaciones redlizadas sobre la Residencia
dependiente de esa consgjeria, sita en Alcala de Henares, en el marco del programa de
visitas a residencias de la tercera edad efectuado por estaingtitucién alo largo del afio
1989, pudo comprobarse asimismo que la citada residencia carecia de Reglamento de
Régimen Interior, por lo que en la recomendacién sobre las residencias publicas y



privadas de la tercera edad, remitida a Excmo. Sr. Presidente de la Comunidad de
Madrid por escrito 17799, de 27 de diciembre de 1989, se incluyd una sugerencia
sobre la aprobacion del citado reglamento. Esta circunstancia induce, por consiguiente,
a sostener con fundamento que la inexistencia del Reglamento de Régimen Interior no
€S una circunstancia que afecte Unicamente a la Residencia de la tercera edad de
Villaviciosa de Odon, sino que puede extenderse no solamente a la Residencia de
Alcala de Henares —como pudo efectivamente comprobarse— sino también a otras
residencias dependientes de esa Consgjeria.

En mérito a lo expuesto, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €
articulo 30 de laLey Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucion ha acordado dirigir
a esa Consgeria la siguiente recomendacién: 1.2 que en virtud de lo previsto por la
Disposicion Fina del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las
Residencias de Ancianos de la Comunidad de Madrid, se proceda a aprobar €l
Reglamento de Régimen Interior de la Residencia de Villaviciosa de Odon.

2.2 Que, en virtud de lo previsto en dicha Disposicion, se procede asimismo a
aprobar los reglamentos de régimen interior de las residencias de la tercera edad,
dependientes del Servicio Regional de Bienestar Social, que carezcan ain de dicho
reglamento.

Madrid, 3 de febrero de 1990.

Recomendacion dirigida a la Consgjera de Integracién Social de la Comunidad
deMadrid.
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Recomendacién 2/1990, de 12 de febrero, sobre requisito de residencia en
procesos de seleccion de personal de las corporaciones locales y reconocimiento
del derecho de los interesados a interponer recursos contra la convocatoria y
contra losresultados de la seleccion.

(BOCG. Congreso. 1V Legidatura. Serie E. Nim. 146, pag. 50).

Hemos recibido € informe de ese ayuntamiento, en contestacion a nuestro escrito
n.° 6426, de 12 de abril de 1989, relativo ala queja formulada por dofia JM.E., (Expte.
Al/T/11605/88).

En d citado informe se sefida que las plazas para desempefiar las funciones de
auxiliares de puericultura 'y de cocinera en la guarderia infantil que ese ayuntamiento
mantiene en servicio durante las campafias de recogida de aceituna, y mas en concreto,
en la campafia de 1987, se adjudicaron por una comision, en la que participaron varios
concejales de la corporacion municipal.

En cuanto a caso concreto de la reclamante, se sefidla que, a pesar de contar con un
buen curriculum, no pudo ser tenido € mismo en cuenta en € proceso de seleccién, por
no residir en la localidad, ya que, segin las bases de la convocatoria, era requisito
imprescindible tener una residencia minima de un afio en € municipio de Jamilena,
situacién en la que no se encontraba lainteresada.

En € criterio de esta ingtitucion, tal circunstancia constituye una vulneracion del
articulo 14 de la Constitucién espafiola, que proclama el principio de igualdad ante la
ley, pudiendo, de otra parte, laimposicion de un requisito referido alaresidenciaen la
localidad oponerse a derecho a la libre eleccion de residencia, garantizado por €l
articulo 19 dd texto congtitucional, en relacion con € derecho a trabajo contemplado
en € articulo 35, debiendo ademas recordarse que, de conformidad con lo establecido
en € articulo 139 ninguna autoridad podra adoptar medidas que directa o
indirectamente obstaculicen la libertad de circulacion y establecimiento de personas en
todo €l territorio espariol.

De otra parte, examinadas las bases de la convocatoria, se observa que en las
mismas se sefiala textualmente que “no cabe impugnacidn ni recurso alguno contra la



presente convocatoria, ni contra la seleccion de este personal”, siendo esta prevision de
irrecurribilidad del acto administrativo correspondiente directamente contraria a

articulo 24.1 del texto constitucional, a cuyo tenor todas las personas tienen derecho a
obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales en e gjercicio de sus derechos e
intereses legitimos.

No obsta a todo €ello la posibilidad de que nos encontremos, tal y como se expresa
en € informe de ese Ayuntamiento, ante la posibilidad de que la contratacién sea
directa, puesto que dicha contratacion, sea cua fuere la modalidad a la que se acomode,
ha de respetar, en todo caso, los derechos y libertades constitucionalmente
garantizados, asi como gjustarse a los principios constitucionales, entre los que
adquiere, en materia de contratacion de personal, una relevancia especia € de mérito y
capacidad.

Es preciso tener en cuenta, por Gltimo, en € presente caso que, por la naturaleza
temporal de la contratacion realizada por ese ayuntamiento, no resulta posible adoptar
medida alguna tendente a restablecer a la reclamante en sus posibles derechos
lesionados, 10 que, sin embargo, no debe obstar a que ese ayuntamiento acomode en €
futuro su actuacion a los principios constitucionales que resulten de aplicacién en estos
Casos.

En ménito a lo expuesto, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €
articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucién, ha acordado
remitir a S.S. la siguiente recomendacion: 1.° Que en los futuros procesos de seleccién
para la cobertura de las plazas de la guarderia infantil que ese ayuntamiento mantiene
durante la recogida de la aceituna se elimine e requisito relativo a la residencia en ese
municipio.

2.° Que en las futuras convocatorias para la cobertura de las plazas citadas se
reconozca el derecho de los interesados a interponer los correspondientes recursos, en
via administrativa 'y en via jurisdiccional, tanto contra la convocatoria, como contra los
resultados de la seleccidn que se efectle.

Madrid, 12 de febrero de 1990.

Recomendacién dirigida al Alcalde del Ayuntamiento de Jamilena (Jaén).



INDICE

Recomendacion  3/1990, de 30 de marzo, sobre regulacion de las
responsabilidades de los estudiantes universitarios en relacion con €
cumplimiento de sus obligaciones académicas.

(BOCG. Congreso. 1V Legislatura. Serie E. Nim. 146, pag. 192).

Se han tramitado en esta ingtitucion diversas quejas presentadas por alumnos
universitarios qué planteaban su disconformidad con los procedimientos seguidos por
sus universidades respectivas en la tramitacion de los expedientes disciplinarios que les
habian sido incoados.

En e curso de nuestras investigaciones, esta institucion comprobé que cada una de
las universidades afectadas habia actuado de acuerdo a lo establecido en €l Decreto de
8 de septiembre de 1954 (B.O.E. 11 y 12 de octubre), Unica norma vigente reguladora
del régimen disciplinario de los estudiantes universitarios.

Y es precisamente en relacion ala vigencia de la mencionada norma por lo que esta
institucion ha estimado oportuno plantear ante V.E. algunas cuestiones.

La Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria (B.O.E. de 1
de septiembre), dispone en su art. 27.3 que las universidades, a propuesta del Consejo
de Universidades, estableceran las normas que regulen las responsabilidades de los
estudiantes, relativas a cumplimiento de sus obligaciones académicas.

Transcurridos més de 6 afios desde la promulgacién y entrada en vigor del citado
precepto, asi como casi 5 desde que fue publicado €l Real Decreto 552/1985, de 2 de
abril, por € que se aprob6 € reglamento del Consgo de Universidades, no se ha
producido aln la propuesta por parte de la Comision Académica del Consgo de
Universidades, de las normas que deban regular las responsabilidades de los
estudiantes, relativas a cumplimiento de sus obligaciones académicas.

El Reglamento de Disciplina Académica, aprobado por Decreto de 8 de septiembre
de 1954, (inica norma existente en esta materia, en lo que respecta a los alumnos de los
centros de ensefianza superior, plantea diversos problemas que sin duda V.E. no ignora.

En primer lugar, dicho Reglamento fue aprobado en un contexto social y educativo
profundamente distinto del actual, hace ya 35 afios. Por ello, su vigencia, siquiera en
forma parcial, presenta en el momento actual serias dudas.



En e momento de su publicacion, su ambito de aplicacion afectaba tanto a
persona docente facultativo y técnico de los centros de ensefianza superior, como alos
escolares de tales centros. Posteriormente se dispuso su aplicacion transitoria a los
centros de ensefianza media, en virtud de lo establecido en el Decreto 1.950/1967, de
22 dejulio.

Actuamente, y desde las fechas de entrada en vigor de los reales decretos
898/1985, de 3 de abril, sobre Régimen del Profesorado Universitario, y 1.543/1988, de
28 de octubre, sobre derechos y deberes de los alumnos de Educacién Preescolar,
Educacion General Basica, Bachillerato y Formacion Profesional, € contenido de los
preceptos que recoge son Unicamente de aplicacion a los estudiantes de los centros
universitarios.

Respecto del contenido de las normas de tramitacion del procedimiento sancionador
regulado en € Decreto de 8 de septiembre de 1954, hay que sefidlar que no se recogen
en ellas las garantias juridicas procedimentales contenidas en la Ley de Procedimiento
Administrativo de 17 de julio de 1958. Pese a €llo, y en atencién a lo dispuesto en €l
at. 1.2. de la Ley de Procedimiento Administrativo, son aguéllas de preferente
aplicacion frente a éstas, a ser considerado €l procedimiento disciplinario contenido en
el decreto de 1958 un procedimiento especial que continua en vigor, segin se
desprende de lo establecido en el Decreto de 10 de octubre de 1958.

En este contexto, los 6rganos correspondientes de la Universidad se encuentran
desasistidos de |os medios necesarios para poder resolver adecuadamente los conflictos
de disciplina, en tanto no pueden establecer las normas especificas que regulen las
responsabilidades de sus estudiantes, de acuerdo a la propuesta que deba efectuarse con
carécter general por € Consgo de Universidades.

Estimamos, por tanto, que el urgente desarrollo del contenido del art. 27.3 delaLey
de Reforma Universitaria, viene exigido por € principio de seguridad juridica de los
estudiantes, quienes no sdlo tienen derecho a conocer € marco de su actividad
académica, sino que ademas no deben quedar expuestos a interpretaciones indebidas,
en la aplicacion de las normas y en €l gercicio de la potestad sancionadora que la Ley
de Reforma Universitaria reconoce a las universidades, a causa de un contexto 0 marco
juridico no suficientemente definido.

Por todo cuanto antecede, y teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 28 y 30
delaLey Orgénica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, formulamosaV .E. la
siguiente recomendacion: “que se tomen las medidas oportunas a fin de que con la
maxima urgencia el Consejo de Universidades proponga a las universidades las normas
gue regulen las responsabilidades de los estudiantes, relativas a cumplimiento de sus
obligaciones académicas.”

Madrid, 30 de marzo de 1990.

Recomendacién dirigida al Ministro de Educacion y Ciencia.
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Recomendacién 4/1990, de 11 de junio, sobre € requisito de residencia en
procesos de seleccion de personal laboral.
(BOCG. Congreso. IV Legidlatura. Serie E. Nim. 146, pag. 305).

Hacemos referencia a su escrito de 2-11-89 por € que contesta a nuestra solicitud
de informe en relacion con la queja AI/STS/Q/1255/89 presentada ante esta institucion
por don J. J. P., aquien la Comision Municipa encargada de la seleccién de aspirantes
a sar contratados como Auxiliar Administrativo rechazd su solicitud por no estar
empadronado en ese municipio, criterio que ha sido posteriormente ratificado por €l
Director General de la Administracion Local de la Consgjeria de la Presidencia y
Trabajo de la Junta de Extremadura.

Se presentan en este caso dos problemas distintos. El primero se refiere a la
adecuacion o no de la actuacién de la Comision Municipal a las bases de la
Convocatoria-Oferta de Empleo, y € segundo, méas importante, si estas bases se gjustan
0 no alos principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad que deben regir
todos los procesos para la seleccién de persona a servicio de las administraciones
publicas.

En este sentido, y con carécter previo a la recomendacion que finaliza este escrito,
gueremos someter a S.S. las siguientes consideraciones:

A). En las bases de la convocatoria se expresa como condicion que deben reunir los
aspirantes, entre otras, la siguiente; “Estar domiciliado en estalocalidad”. El articulo 40
dd Cadigo Civil dice “Para gercicio de los derechos y € cumplimiento de las
obligaciones civiles, el domicilio de las personas naturales es el lugar de su residencia
habitual”. Residencia habitual significa aquella en que mora el sujeto, con vocacion de
permanencia manifestada por las circunstancias objetivas de su establecimiento y
medio de vida alli. No se requiere declaracién de voluntad alguna ni llevar un tiempo
de habitacién. Por €llo, que en este caso la Comisién Municipal haya exigido adon J. J.
P. que estuviera empadronado en lalocalidad, sin tener en cuenta otros datos como, por
giemplo, su domicilio de inscripcién en la Oficina de Empleo, y, sobre todo, sin
comprobar las circunstancias objetivas de su residencia, excede de los términos
explicitos de las bases de la convocatoria, en la que se habla de domicilio y no de
empadronamiento.



B). Pero, 1o que es mas importante, € hecho de residir o estar empadronado en un
determinado municipio no se ve en que puede congtituir una circunstancia relevante, y
mucho menos condicion necesaria, para determinar la calidad profesional de los
aspirantes a un puesto de trabajo, no siendo por tanto incluible en la prevision que
respecto a los principios de “mérito y capacidad” establece € art. 103.2 de la
Constitucién y arts. 19 y 103 de la Ley 7/1985 de 2 de abril de Bases del Régimen
Local, sin que tenga una justificacion “objetivay razonable”’ en orden ala observancia
dd principio de igualdad que los articulos 14, 23.2 y 139.1 de la Constitucion
establecen. En este sentido, y para iguales circunstancias, se ha pronunciado
reiteradamente el Tribunal Supremo (Sentencia de 6 de abril de 1988 de su sdla 4.2
entre otras).

Es preciso tener en cuenta, sin embargo, que en este caso, dada la naturaleza
temporal de la contratacién realizada por ese ayuntamiento, es dificil, s no imposible,
adoptar medida alguna tendente a restablecer a reclamante en sus derechos lesionados,
lo que, sin embargo, no debe obstar a que ese ayuntamiento acomode en e futuro su
actuacion alos principios constitucionales que resultan de aplicacion en estos casos.

En mérito a lo expuesto, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €
art. 30 dela Ley Organica 3/198 1 de 6 de abril, esta institucion ha acordado remitir a
S.S. la siguiente recomendacién: que en los futuros procesos de seleccion para la
cobertura de puestos de trabgjo ofertados por ese ayuntamiento, se elimine como
requisito de los aspirantes la residencia en ese municipio.

Madrid, 11 de junio de 1990.

Recomendacion dirigida al Alcalde del Ayuntamiento de La Garrovilla.
(Badaj0z).



INDICE

Recomendacion 5/1990, de 3 dejulio, sobre suministro de servicios concertados
de oxigeno a domicilio.
(BOCG. Congreso. IV Legidlatura. Serie E. Nim. 146, pag. 135).

Acusamos recibo a su atento escrito relativo a la queja formulada ante esta
institucion por don R. G. A, registrada con e nimero arriba indicado.

En nuestro anterior escrito, de fecha 20 de octubre de 1989, sefialdbamos las
circunstancias concurrentes en la asistencia sanitaria dispensada a la hija de
promovente de la queja, que dieron como resultado que la asistencia demandada se
produjera con una demora de tres horas, resaltando la necesidad de que por la
Direccién Provincial que V.l. rige se impartieran las instrucciones oportunas, a objeto
de evitar situaciones como la sefid ada.

Asimismo, significdbamos la obligacién de dictar la correspondiente resolucion
sobre la reclamacion que, con fecha 12.2.88, formulé el promovente ante e Servicio de
Atencion a Paciente del ambulatorio “Ebro Vigio" de Zaragoza.

En su informe, sin entrar en & fondo del tema planteado, se limita a detallar la
historia clinica de la paciente y a constatar que € promovente fue remitido ala empresa
encargada de la prestacion de oxigeno adomicilio.

Tal como sefialdbamos a V.. la situacion objeto de andlisis presenta los siguientes
extremos.

a) Que, en lanoche del 4 de febrero de 1988, & promovente se desplazo al Servicio
de Urgencias de la Seguridad Social, en donde, tras exponer que su hija estaba en casa
en lacamay se ahogaba, formulé demanda de oxigeno.

b) Que, alas 0,30 horas y desde € teléfono plblico del Servicio de Urgencias, en
donde le facilitaron € nimero telefénico, e Sr. G. se puso en contacto con la empresa
encargada de la prestacién de oxigeno, obligandosele a acudir a su domicilio para
comprobar laveracidad de lallamada, no obstante encontrarse en un centro sanitario.



) Que, alas 0,50 horas, una vez en su domicilio y acreditada la llamada telefdnica,
se le exigi6 € correspondiente P. 10, circunstancia por la que debid ponerse en
contacto nuevamente con & Servicio de Urgencias.

d) Que, alas 1,15 horas y una vez facilitado € citado modelo P.10, se pone en
contacto con el Servicio de Oxigeno, en donde, esta vez, se le indica que debia llamar
el médico personamente.

€) Que, a las 3,30 horas (es decir, tres horas después de haberlo demandado) se
suministra @ oxigeno, falleciendo la hija del promovente alas 9 horas.

Independientemente de que la prestacion de oxigeno esté o no concertada, la
necesidad de evitar situaciones como la expuesta nos obliga, una vez més, a resaltar el
hecho de que € Sr. G. demand6 asistencia sanitaria, que, por otra parte, revestia
carécter de urgencia, en centro sanitario, dispensandose la misma con una demora de
tres horas, actuacion que, a nuestro juicio, en modo alguno, se compadece con €
principio de eficacia que e art. 103.1 de la Constitucion espafiola exige a la
Administracion Publica.

En este sentido, resalta ocioso recordar que los servicios de urgencia tienen como
finalidad la inmediata asistencia facultativa en aquellos estados y situaciones que por
su indole y gravedad asi lo requieran, sin que pueda ser 6bice para ello € hecho de que
el servicio demandado sea 0 no concertado, ya que la responsabilidad Ultima de la
asistencia sanitaria, como es e supuesto que hos ocupa, corresponde a la
Administracion Pdblica sanitaria.

En su escrito, de fecha 4 de julio del pasado afo, V.l. sefida que “en la solicitud de
asistencia sanitaria realizada por don R. G. A. en lanoche del 4.2.88, desgraciadamente
existié un procedimiento incorrecto, que conllevé la demora en € suministro de
oxigeno”, demora que, en modo alguno, puede imputarse a promovente, dado que,
como se ha indicado, éste puso de manifiesto la gravedad de la situacion en la que se
encontraba su hija, solicitando la debida asistencia en centro sanitario, cuyo persona se
limité exclusivamente a facilitar € nimero telefénico de la empresa concesionaria de
oxigeno, sin tan siquiera facilitarle la debida informacion respecto a los tramites a
realizar.

En efecto, no podemos comprender como estando en un centro sanitario se obliga a
Sr. G. a desplazarse a su domicilio a fin de que la empresa concesionaria de oxigeno
comprobase la veracidad de la peticion formulada, sin sefidlarle, asimismo y en ese
momento, la necesidad del oportuno volante P- 10, circunstancias que dieron lugar a
resefiado retraso en la asistencia.

Por otra parte, y por lo que se refiere a la reclamacion que, con fecha 12.2.1988,
formul6 & promovente ante el Servicio de Atencién al Paciente, debemos subrayar €l
contenido de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, norma que d
establecer los derechos de los usuarios de los servicios del sistema sanitario publico,



sefiala, en su art. 10.12 €l relativo a utilizar las vias de reclamacion y arecibir respuesta
por escrito.

Por cuanto antecede, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por € art.
30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucién ha acordado dirigir a V.1.
la siguiente recomendacion: que por la Direccion Provincia que V.l. preside se valore
la conveniencia u oportunidad de impartir las instrucciones oportunas, en orden a que,
una vez demandada y determinada la necesidad de prestacion de Oxigenoterapia
domiciliaria, los servicios de urgencia extrahospitalaria inicien directamente
actuaciones, tendentes a dispensar 10 més rapidamente posible la asistencia que precisa
el usuario, evitandose, asi, demoras que puedan ser perjudiciales para € debido
tratamiento.

Y asimismo se sugiere: que se resuelva expresamente la reclamacion formulada por
el promovente de la quea ante € servicio de Atencién a Paciente, dandose asi
cumplimiento alo dispuesto en € art. 10.12 de laLey General de Sanidad.

Madrid, 3 dejulio de 1990.

Recomendacion dirigida al Director Provincial del Instituto Nacional de la
Salud de Zaragoza.



INDICE

Recomendacién 6/1990, de 20 de julio, sobre puntuacién de gercicios en
procesos de seleccion de personal laboral al servicio de las administraciones
publicas.

(BOCG. Congreso. IV Legidlatura. Serie E. Nim. 146, pag. 306).

El dia 10-10-88 tuvo entrada en esta institucion queja de dofia I. R. M., que fue
registrada con € n.° Al/T/10292/88, en la que nos exponia que en las oposiciones 3/88
para cubrir 374 plazas de Agentes Ayudantes de Recaudacion, su hija, dofia C. D. R,
habia sacado mejor nota final que la obtenida por quien fue contratada.

Se admiti6 la queja y se solicito informe a Subdirector General de Gestion de
Personal Laboral de ese ministerio en mayo de 1989 (se adjunta fotocopia).

Posteriormente tuvo entrada en esta institucién contestacion de la citada
subdireccion general, de la que acompafiamos igualmente fotocopia para su mejor
conocimiento.

De la documentacion que obra en nuestro expediente se desprende lo siguiente:

1. Que dofia C. D. R., disconforme con su no inclusién en las listas de aprobados,
plantea reclamacion que es contestada por € Subdirector Genera de Gestién de
Persona en el sentido de que en e 2.° gjercicio obtuvo 52 aciertos, “lo que no ha sido
suficiente para superar € minimo exigido”. Igual contestacion se da a esta institucion.

Esta respuesta es, cuanto menos, confusa, pues no se sabe cual sea ese minimo
exigido. En las bases de la convocatoria se dice que la 22 fase de oposicion consistira
en una prueba de caracter profesional que “se valorard de 0 a 10 puntos, debiendo
obtener a menos 5 puntos”.

Lo Unico que se puede concluir de la contestacion de esa Subdireccién Genera es
gue la 2.2 prueba consistio en un gjercicio de, al menos, 105 preguntas. Sin embargo, la
reclamante nos informa que esta prueba consistio en 80 preguntas. Posteriormente, esta
institucion ha podido comprobar que la persona que si fue admitida obtuvo 53 aciertos
en este gjercicio.



2. En su escrito de referencia afiade un nuevo factor de desestimacion de la
pretension de la reclamante, y que haria que, aln en la eventualidad de comprobarse €l
error en la calificacion de su examen y si haber superado con creces € minimo exigido,
no habria, sin embargo, tenido derecho a ser contratada. Se trata del Acta 5 de 20-9-88
dd Tribuna Calificador, quien acuerda que la adjudicacion de las plazas se hard “no
seglin el orden de puntuacion final, sino segin la puntuacion obtenida en € segundo
gercicio”.

En este punto procede hacer las siguientes consideraciones:

2.1. Esta decision del tribunal modifica las bases de la convocatoria, cuando este
organo no era competente para €llo, pues s bien en dlas no se especifica
concretamente cual sea € sistema de puntuacion final, éste deriva necesariamente del
hecho de tener los dos gercicios en que consistia la oposicion una puntuacion de 0 a 10
puntos. Por otra parte el mismo tribunal publica la lista de aprobados en orden
correlativo ala media resultante de los dos gjercicios. (Se adjunta fotocopia).

2.2. Esta decision puede reputarse contraria a principio de capacidad, y susceptible
de configurar una actuacion arbitraria vedada por € articulo 9.3 del texto
constitucional, pues si de lo que se trata es de apreciar ésta de forma justay ponderada,
y determinando las bases que la capacidad de los opositores se valorard de 0 a 10, €
gue no se aprecie el nivel demostrado en su totalidad, y solo hasta 5 como condicion
para pasar a gercicio siguiente, resulta una no apreciacion manifiesta de las
capacidades que pueden ser demostradas y apreciadas.

2.3. Ademés, esta decision del tribunal choca frontalmente con el sistema normal de
puntuacién en las oposiciones que suelen constar de gercicios de diversa materia,
selectivos cada uno de ellos y con puntuacion final resultado de la media.

24. Pero, lo mas grave a nuestro entender, es que e tribunal haya decidido
modificar las bases de la convocatoria después de efectuarse los examenes y a la vista
de sus resultados.

3. Respecto a la actuacion de la Subdireccién General de Gestién de Personal
Laboral, procede resaltar que la resolucién al recurso presentado por dofia C. D. R., en
el que ésta hace referencia explicitay pide aclaracion a porqué habiendo obtenido una
puntuacién media superior a la de la persona que efectivamente fue seleccionada no se
le incluye en lalista de admitidos, no contesta a esta cuestion capital, manteniendo ala
recurrente en laignorancia sobre la real modificacion de las bases por acta del tribunal,
incumpliendo asi € art. 119 de la Ley de Procedimiento Administrativo (“la autoridad
gue resuelva € recurso decidira cuantas cuestiones plantee € expediente”). Igualmente
se incumple € art. 79.2 de la misma Ley a no incluirse en la notificacion de la
resolucion si ésta es 0 no definitiva en la via administrativa 'y, en su caso, la expresion
dé los recursos que contra la misma procedan, etc.



A tenor de lo anteriormente expuesto y de conformidad con las facultades que le
vienen conferidas por € articulo 30 de la Ley Organica 3/1981 de 6 de abril, esta
institucién ha acordado dirigir aV.l. la siguiente sugerencia:

1.° que se adopten las medidas oportunas para que dofia C. D. R. sea repuesta en los
derechos derivados de la superacion de las pruebas selectivas en las que participd,
mediante su contratacién, como Agente Ayudante de Recaudacion, y sin perjuicio de
los derechos adquiridos de buena fe por terceros.

2.° Que sea incluido en las bases de futuras convocatorias para la seleccion de
personal laboral € sistema de puntuacion final de las pruebas.

Madrid, 20 de julio de 1990.

Recomendacion dirigida al Subsecretario del Ministerio de Economia y
Hacienda.



INDICE

Recomendacién 7/1990, de 8 de agosto, sobre € requisito de residencia en
procesos de seleccion de personal auxiliar de enfermeria.
(BOCG. Congreso. IV Legidlatura. Serie E. Nim. 146, pag. 303).

Acusamos recibo a su atento escrito, relativo a la queja formulada ante esta
institucion por dofia F. L. M., registrada con € nimero arriba indicado.

En su informe se sefiala, tal como indicaba la promovente de la queja, que la
seleccion de Personal Auxiliar de Enfermeria a contratar por las diferentes instituciones
sanitarias de Zaragoza, se efectlia en base a la “lista cerradd’ confeccionada € 1 de
mayo de 1989, cuya vigencia se extiende hasta € dia 30 de abril de 1991, sin que,
consecuentemente, puedan integrar la misma y, por ende, acceder a contrataciones
temporales, aquellas personas que no figuran en ellaen la primera de las fechas citadas.

Tad medida se justifica por € elevado nimero de candidatos incluidos en los
listados del Concurso Abierto y Permanente y por la necesidad de garantizar un periodo
minimo de trabajo alos integrantes de la “lista de contrataciones”.

Antes de entrar en & andlisis del resefiado procedimiento de seleccion, ha de
recordarse que € principio de igualdad en el acceso a las funciones'y cargos publicos
consagrado en € art. 23.2 de la Constitucion ha de ponerse en necesaria conexién con
los principios de mérito y capacidad en € acceso alas funciones publicas del art. 103.3
del texto normativo fundamental (STC 193/1987, de 9 de diciembre).

Tales principios exigen, utilizando palabras de la STC 137/1986, de 6 de
noviembre, que los sistemas de seleccidn sean abiertos, con concurrencia de toda clase
de personas, permitiendo Ilevar a cabo la valoracién del mérito y capacidad acreditadas
por cadaunade €ellas.

Por € contrario, € procedimiento establecido por la Direccion Provincial del
Insalud de Zaragoza impide, a nuestro juicio, laigualdad que ha de regir “a priori” la
celebracion de cualquier prueba objetiva al excluirse, durante un periodo de tiempo de
dos afios, a otros aspirantes legitimados para acceder a las plazas o sustituciones que se
vayan produciendo, dado que se configura como circunstancia o de mérito excluyente
la sola razén de no figurar en un momento dado, en una lista, independientemente de



los elementos de mérito y capacidad y de la voluntad de los mismos de participar en los
procesos de seleccién que pueden desarrollarse en € citado periodo de dos afios.

La necesidad de no crear desigualdades que sean genas, no referidas o
incompatibles con los citados principios constitucionades exige que los
correspondientes criterios selectivos no vulneren la més elemental garantia de igualdad,
de modo que quede lesionado € principio de capacidad, que junto al de mérito rigey
disciplina €l acceso a las funciones publicas, acceso imposible para aquellas personas
no incluidas en la repetida lista, dado que ni tan siquiera pueden demostrar su mérito y
capacidad.

Por otra parte, quisiéramos resaltar €l contenido del acta de la reunion celebrada, €l
dia 17.3.89, por la Mesa Provincial de Contrataciones, que se acompafia a su informe,
en la que se sefida que “no existe afluencia de Auxiliares de Enfermeria de otras
provincias ya que por decision de esta Mesa no se contrata a quien en e CAP no consta
como residente en Zaragoza 'y Provincia’.

Ta exclusién no parece compatible, en absoluto, con los citados principios de
mérito y capacidad, que deben regir €l acceso en la Funcién Publica, en la medida en
que no puede ser considerado un mérito o un hecho demostrativo de capacidad personal
residir en un lugar determinado.

Tampoco parece compatible con e principio de igualdad de todos los espafioles,
sefidlado en € art. 14 del texto constitucional, en tanto en cuanto se coloca en situacion
bien distinta alos residentes en un lugar o en otro.

Asimismo, tampoco parece corresponderse con lo dispuesto en el art. 139.2 de la
Constitucion segin € cua ninguna autoridad puede adoptar medida que, directa o
indirectamente, obstaculice la libertad de circulacion y establecimiento de las personas
en todo € territorio nacional.

Por cuanto antecede, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por € art.
30 delaLey Organica 3/1981, de 6 de abril, esta ingtitucion ha acordado dirigir a V. I.
la siguiente recomendacion: que se valore la oportunidad y conveniencia de adoptar las
medidas més idoneas, a objeto de que en los procedimientos selectivos de personal
Auxiliar de Enfermeria a contratar, desarrollados por la Direccién Provincial del
Insalud de Zaragoza, se permite la concurrencia de todas aquellas personas interesadas,
independientemente de su localidad de residencia, respetdndose asi los principios
congtitucionales de igualdad, mérito y capacidad.

Madrid, 8 de agosto de 1990.

Recomendacién dirigida al Subsecretario del Ministerio de Sanidad y
Consumo.



INDICE

Recomendacion 8/1990, de 17 de agosto, sobre indicacion de recursos que se
pueden inter poner contra las resoluciones dictadas en aplicacion de programas de
ayudas a favor de emigrantes.

(BOCG. Congreso. IV Legidatura. Serie E. Nim. 146, pag. 50).

Hemos recibido e escrito de V.1. n.° 208, de 22 de febrero de 1990, remitido en
contestacién a nuestro escrito n.° 51144, de 22 de enero de 1990, relativo a la quga
formulada por don M. B. A., que quedd registrada con e nimero arriba indicado.

En e informe remitido por esa Direccion General se sefida, entre otras
consideraciones, que las ayudas contempladas en e Programa 3.° de la Orden de 10 de
enero de 1989, que regula los programas de actuaciéon en favor de los emigrantes,
tienen caracter graciable, concediéndose en funcién de la necesidad alegada por €
solicitante y de las disponibilidades presupuestarias.

En relacion a lo manifestado en dicho informe, esta institucion debe significar que
seincurre en una confusion entre lo graciable y lo discrecional.

En efecto, la doctrina administrativista espafiola ha dejado sentado desde hace
tiempo que € gercicio de las potestades discrecionales es controlable juridicamente a
través de distintas técnicas, como son la desviacion de poder y los principios generales
del derecho, sin olvidar que en todo acto discreciona existen elementos reglados que
pueden ser objeto de control (cfr, por todos, E. Garcia de Enterria: La lucha contra las
inmunidades del poder en e Derecho administrativo, 22 Ed. Madrid, Civitas, 1979, pp.
2449).

La jurisprudencia, como también indica la doctrina, no ha aceptado la tesis de la
inimpugnabilidad de los acuerdos en materia de asistencia social. La Sentencia del
Tribunal Central de Trabajo de 14-4-1970. Después de calificar la exclusion legal de la
impugnacién como desafortunada, sefidla que “e€l gercicio de acciones entre los
tribunales es un verdadero derecho potestativo que puede gjercitar e ciudadano ante
diversos érganos, independientemente de que tenga o0 no un derecho subjetivo



merecedor de amparo” (L.E. delaVillay A. ‘Desdentado Bonete: Manual de Derecho
dela Seguridad Social. Pamplona, Aranzadi, 1977, P. 287).

Resulta, por tanto, conveniente deshacer € equivoco en que frecuentemente se
incurre al identificar graciabilidad y discreciondidad, asi como sefidar que lo
discrecional no esté en relacion con € derecho subjetivo a una determinada prestacion,
sino que es una figura que se construye por oposicién a lo reglado. Consecuentemente,
la discrecionalidad no tiene relacion con la posicion juridica de una persona
determinada respecto de una prestacion (asistencia o no), ya que dicha posicion
juridica puede consistir bien en un derecho, bien en un interés legitimo.

Sentado lo anterior, es preciso sefidlar acto seguido que tras la aprobacién de la
Constitucion Espafiola de 1978, cualquier duda sobre esta materia se desvanece
totalmente, ya que € articulo 24 del texto constitucional proclama € derecho de los
ciudadanos a obtener la tutela judicial efectiva de los juecesy tribunales en € gercicio
de sus derechos e intereses legitimos. Consecuentemente, €l derecho a latutelajudicia
efectiva abarca no solamente los derechos subjetivos, sino igualmente los intereses
legitimos.

De acuerdo con todo lo anterior, es preciso observar que laresolucion de 22 de julio
de 1989, por la que se deniega la solicitud de ayuda formulada por el interesado no se
gjusta a lo previsto en € articulo 79.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo, ya
gue no se expresa en lamisma s es o0 no definitiva en via administrativa, asi como en
su caso, los recursos que contra dicho acto procedan, € érgano ante el que hubiera de
presentarse y e plazo parainterponerlos.

En suma, la ausencia de la pretendida graciabilidad de la ayuda solicitada, asi como
el derecho alatutelajudicial efectiva, garantizado por € articulo 24 de la Constitucion,
cuyo alcance se extiende asimismo a los intereses legitimos de los ciudadanos y no
solamente a los derechos subjetivos, exige, en € criterio de esta institucion, que los
actos administrativos que se dicten en relacién a estas ayudas, se gjusten a lo
preceptuado en € articulo 79 de la Ley de Procedimiento Administrativo, a ser los
mismos recurribles en via administrativay jurisdiccional.

En este sentido, y como consecuencia de una recomendacion formulada por esta
institucion, debe sefidlarse que e Ingtituto Nacional de Servicios Sociaes, mediante
Circular 3/1/89, de 2 de febrero de 1989, procedid a sustituir e denominado “ escrito de
reconsideracién” que venia admitiendo contra la denegacion de las ayudas
contempladas en €l Rea Decreto 620/81, de 5 de febrero, sobre régimen unificado de
ayudas publicas a disminuidos, por lareclamacion previaalaviajurisdiccional laboral,
con € fin de garantizar precisamente el derecho que asiste a los ciudadanos a obtener la
tutelajudicia efectiva no solo de sus derechos subjetivos, sino también de sus intereses
legitimos.

Por todo €llo, esta institucion, en uso de las facultades que e vienen conferidas por
e articulo 30 delaLey Organica 3/198 1, de 6 de abril, ha acordado dirigir aV.l., en su



caidad de Director Genera del Instituto Espafiol de Emigracion la siguiente
recomendacion: que por parte de esa Direccién General se valore la oportunidad y
conveniencia de dictar las instrucciones oportunas a objeto de que las notificaciones de
las resoluciones que se dicten sobre las ayudas contempladas en la Orden de 10-1-
1989, prorrogada por la de 28 de diciembre de 1989, reguladora de los programas de
actuacion en favor de los emigrantes, se acomoden a lo previsto en € articulo 79 de la
Ley de Procedimiento Administrativo, y en especia en lo que atafie a la expresion de
los recursos que contra dichas resoluciones procedan

Madrid, 17 de agosto de 1990.

Recomendacion dirigida al Director General de Instituto Espafiol de
Emigracion.



INDICE

Recomendacién 9/1990, de 1 de octubre, sobre convocatorias de cursos de
especializacion en Educacion Fisica para profesores de EGB.
(BOCG. Congreso. 1V Legidlatura. Serie E. Nim. 146, pag. 297).

Se ha dirigido a esta intitucion, mediante escrito dofia I. G. I., con domicilio en
Motilla del Palancar, Cuenca, presentando queja que ha quedado registrada con €
ndmero arriba indicado.

En su escrito manifestaba la reclamante, destinada, entonces en un centro docente
de Zamora, que solicitd participar y obtuvo su seleccién como suplente en uno de los
cursos de especiaizacion de Educacion Fisica para profesores de Educacion General
Bésica que debia celebrarse en Salamanca en febrero de este afio. Dichos cursos fueron
convocados por orden Ministerial de 7 de ‘junio de 1989 (BOE de 20 del mismo mes),
dictada por delegacion por V.E.

Posteriormente, no obstante su condicion inicial de suplente, se confirmé su
seleccién para participar en € mencionado curso, participacion a la que se opuso la
Direccién Provincial de Educacion y Ciencia de Cuenca, provincia en la que entretanto
habia obtenido destino provisional la reclamante.

La queja formulada contra la actuacion del referido érgano administrativo, fue
admitida atramite y se recab6 € oportuno informe de dicha Direccién Provincial.

El Director Provincial, en su contestacion nos manifestd que la decisién adoptada
vino determinada por lo previsto en & nimero 9 de la Orden de Convocatoria que,
seglin entendia, especificaba que los profesores seleccionados tenian que pertenecer a
las provincias alas que iban dirigidos los cursos y, asimismo, de la previsién contenida
en su nimero undécimo, segln la cual los profesores funcionarios seleccionados para
participar en los mismos serian liberados de sus tareas docentes con cargo a los cupos
habilitados por € ministerio, durante € desarrollo de la fase tedrica.

Esta Ultima prevision, en concreto, dado €l mecanismo de distribucién provincial de
los cupos de sustituciones del profesorado, fue lo que impidio, segin continda
afirmando € Director Provincial de Cuenca, la realizacion por la reclamante del curso



para € que habia sido seleccionada, dada la imposibilidad de proceder a su sustitucion
en e nuevo puesto docente en que estaba destinada, durante el tiempo en que hubiese
asistido a mismo.

No obstante lo anterior, contra lo afirmado por e Director Provincial de Cuenca, en
la Orden de Convaocatoria de los cursos no se establecia que los solicitantes debieran
estar necesariamente destinados en las provincias a las que iban dirigidos los mismos,
antes bien, de lo previsto en su nimero 9, parrafo cuarto, al que se refiere @ Director
Provincial, en € que se mencionaba como criterio prioritario de seleccion e hecho de
estar destinado €l solicitante en una de dichas provincias, cabe deducir que la Orden no
excluia la posibilidad de que resultasen seleccionados participantes de otras provincias
distintas, como tampoco establecia la convocatoria que debieran continuar prestando
servicios en las provincias desde las que solicitaron su participacion en los referidos
CUrsos.

Por todo ello, y como parece que las razones organizatorias derivadas de la
asignacion por provincias de los cupos para las sustituciones del profesorado
seleccionado para la realizacion de cursos de perfeccionamiento pueden impedir en €l
futuro la participacion en los mismos de profesores destinados en el momento de
celebrarse € curso en provincias distintas de agquellas desde las que solicitaron su
participacion, ha parecido necesario a esta institucion dirigirse al érgano convocante de
los referidos cursos, para formular, de acuerdo con lo previsto en €l art. 30.1 de laLey
Organica 3/198 1, de 6 de abril, por la que nos regimos, la siguiente recomendacion:
“Que en sucesivas convaocatorias de los cursos de especializacion en Educacion Fisica,
para profesores de Educacion General Bésica, se establezca, como condicion necesaria
para la efectiva participacion en los mismos de los candidatos seleccionados, la de que
éstos continlien prestando servicios en € momento de celebracion de los cursos en la
misma provincia desde la que solicitaron su participacion”.

Madrid, 1 de octubre de 1990.

Recomendacién dirigido al Secretario de Estado de Educacion.
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Recomendacién 10/1990, de 10 de octubre, sobre situacion penitenciaria en
Catalufia. -
(BOCG. Congreso. IV Legidatura. Serie E. Nim. 146, pag. 90).

CONCLUSIONES

Como ya se ha expuesto, la transferencia en materia penitenciaria llevada a cabo
por el Rea Decreto 3482/83 de 28 de diciembre, a la Comunidad Auténoma de
Catalufia, unida a la adecuacion que la Administracion penitenciaria autonémica haido
realizando de la legislacion penitenciaria comin atodo € Estado ala concreta realidad
de las carceles catalanas y a la estructuracion especifica de sus recursos penitenciarios,
han configurado una estructura penitenciaria unitariay, por ello, distinta de la del resto
dd pais, que depende en su integridad de la Administracién del Estado.

Cataluia cuenta, pues, con un sistema penitenciario que, sobre la base unitaria de la
Ley Organica General Penitenciaria y su Reglamento de desarrollo, ha elaborado sus
reglamentaciones especificas y ha redizado la correspondiente planificacion,
organizacion y reestructuracion de los recursos transferidos y de los creados por la
propia Comunidad.

Por €ello, como también se adelantaba ya en la introduccién, €l presente estudio no
puede centrarse exclusivamente en e andlisis puntual de los distintos centros
penitenciarios que integran la red autondmica. Es preciso extraer de los informes
parciales que anteceden unas consideraciones de cardcter general que permitan

" El Defensor del Pueblo acordd promover unainvestigacion de oficio sobre lasituacion
penitenciaria en Catal ufia. L os resultados de esta investigacion se recogieron en €
correspondiente documento que adopté la forma de recomendacion. Se reproducen aqui,
Unicamente, las conclusiones de lainvestigacion y las sugerencias correspondientes. El texto
Integro, incluyendo los antecedentes y e resumen de las actas de | as visitas efectuadas puede
consultarse en Informes, estudios y documentos. Stuacion penitenciaria en Catalufia. Madrid,
Defensor del Pueblo, 1990.



profundizar en e conocimiento de la redidad penitenciaria de esta Comunidad
Auténoma.

Desde este punto de vista, parece oportuno destacar algunos datos de interés, antes
de extraer |as pertinentes conclusiones.

El primero y fundamental es el importante aumento de la poblacion reclusa desde el
afio 1984 en que se efectud la transferencia: de 1.614 internos en esa fecha, se ha
pasado en la actualidad a 4.898. Se trata de un dato fundamental que no puede perderse
devistaa analizar los distintos aspectos de la vida penitenciaria.

Para atender a esta pablacion la Comunidad Auténoma de Catalufia cuenta, ademés
de las secciones ahiertas, con nueve centros. De ellos, dos (Quatre Caminsy Lérida ll)
vienen cdlificados como de cumplimiento y siete (Barcelona Mujeres, Barcelona
Hombres, Barcelona Jovenes, Figueras, Gerona, Lérida | y Tarragona) como centros de
preventivos.

Ahorabien, la clasificacion que antecede no revela con exactitud la distribucion por
centros de los internos de esta Comunidad Auténoma segin sean preventivos o
penados.

Efectivamente, tan sdlo las prisiones de Quatre Camins y Lérida Il se gjustan a
criterio clasificatorio expuesto, albergando tan sdlo internos que han sido ya
condenados.

En cambio en los centros calificados como de preventivos se encuentran mezclados
en altas proporciones tanto presos preventivos como penados.

Los jovenes se encuentran en Barcelona-Jovenes o carcel de la Trinidad, dedicada
exclusvamente a ellos. Sin embargo también hay jévenes dispersos en los demas
centros de hombres de esa Comunidad Auténoma. De otra parte, no existe ningln
centro o departamento especifico para mujeres jovenes.

En cuanto a las mujeres, se encuentran distribuidas en el centro de Barcelona
Mujeres o carcel de Wad-Ras, que esta destinado especificamente a mujeres ya sean
preventivas o penadas, jovenes o adultas y por los departamentos de mujeres que se
encuentran en las carceles de Gerona. Lérida 1y Tarragona.

L os demés centros estan destinados a hombres.

1. Masificacion

Se hacia antes referencia a importante aumento de la poblacion reclusa de Catalufia
desde la fecha de la transferencia. Dado que desde ese momento s6lo se han construido
dos nuevos centros, € de Quatre Caminsy € de Lérida ll, puede fécilmente corregirse



la masificacion que caracteriza a la situacion penitenciaria de esta Comunidad
Auténoma.

Con ser esencia el dato que acaba de ser expuesto, pues dificulta en extremo €
eficaz desarrollo de las demés parcelas de la vida penitenciaria, no puede dejar de
hacerse referencia a un dato de interés extraido de las visitas redlizadas y que tiene que
ver con la distribucion de los internos en los nueve centros con que esta Comunidad
Auténoma cuenta.

La situacion actual ha conducido a una realidad dificil de comprender en cuanto ala
distribucion de los presos. Asi, en algunos centros se ha optado por impedir €
hacinamiento (La Trinidad, Lérida Il y Quatre Camins) a costa de permitirlo en las
restantes (Lérida 1, Gerona, Figueras, Wad-Ras, La Modelo y Tarragona), en algunos
de los cuaes todavia existen dormitorios colectivos ocupados por quince 0 mas
internos, o celdas de aproximadamente ocho metros cuadrados de dimension en las que
conviven cuatro, cinco o incluso seis reclusos.

Las condiciones de hacinamiento son especialmente graves en Wad-Rass y en los
departamentos de mujeres de Lérida |, Tarragona y Gerona debido a que ademas del
nimero de internas por celda o dormitorio colectivo, se carece de zonas comunes
suficientes en que se lleven a cabo las actividades y mas en general la vida cotidiana a
lolargo del dia.

En este mismo sentido, en Lérida |l hay departamentos con muy pocos reclusos
debido a sistema de fases sobre €l que se basa el tratamiento.

En resumen, la distribucién de presos en las cérceles es tad que mientras
aproximadamente el 34 por 100 presos se mantiene en unas condiciones que pueden
considerarse adecuadas, € 66 por 100 restante vive en una situacion limite en cuanto a
su hacinamiento. Tal situacion no es acorde con €l respeto a la dignidad de |as personas
gue contempla nuestra Constitucion.

Asi y atitulo meramente g emplificativo, en Barcelona junto aLaModelo, en la que
conviven cinco o seis internos por celda, se encuentra la cércel de Quatre Camins con
dos o un interno por celda. En Lérida Il, como ha quedado reflgjado en € informe
especifico sobre esta prisién, hay departamentos infrautilizados debido a sistema de
fases sobre €l que se basa e tratamiento.

Como ha sefidlado con acierto el Sindic de Greuges en sus informes parlamentarios
«encara perduren greus situacions d'una massificacio que, per s sola, ultrapassa els
l[imits dels drets fonamentals. . I’ obra és tot justa iniciada, la feina feta és molta i en
bona part ha donat ja fruits, pero I’ obra que cal fer és encara molta.

Conviene por Ultimo no perder de vista que la masificacion existente puede
considerarse como un condicionante absoluto de todos los demés aspectos de la vida
penitenciaria.



2. Aspectos sanitario-higiénico-alimentarios
2.1. Sanidad

Destacado ya € anterior factor condicionante, se trata ahora de andizar agquellos
aspectos béasicos de la vida penitenciaria que por afectar a nicleo esencial de la
dignidad de la persona, constitucionamente proclamada en e art. 10.1 del texto
fundamental, constituyen € presupuesto sobre el que se asientan las demés parcelas del
funcionamiento de las prisiones.

Se observa que la Administracion penitenciaria en Catalufia carece en este
momento de programas completos y concretos que aun en la actuacion de los distintos
profesionales de la sanidad que trabajan en estos centros.

Con la excepcion notoria de Quatre Camins que, como después se verd, plantea otro
tipo de cuestiones, da la sensacién de que en las prisiones catalanas € programa
sanitario se centra cas exclusivamente en la atencion clasica o tradicional, es decir
esencialmente curativa, olvidando que € colectivo a que se dirige plantea graves
problemas, muy distintos de los de la pablacion en general, tanto por € deterioro de su
situacién sanitaria en  momento del ingreso, como por las condiciones de vida en las
prisiones.

No se trata sdlo del incremento de las dotaciones presupuestarias, aunque €lo,
como en seguida se verg, es también necesario, sino, fundamentalmente, de la
adecuacién de aguellas a unos programas de reforma de la sanidad penitenciaria que
contemplen ésta de una formaintegral .

Estas consideraciones generales no pueden hacernos olvidar algunas deficiencias
puntuales que han sido ya expresadas en los informes de cada una de las carceles y que
deben ser corregidas.

Nos referimos a horario médico que actualmente es tan solo de seis horas durante
los dias laborables, a que las guardias no son de presencia fisica durante las
veinticuatro horas del dia en todos los centros penitenciarios, a las deficiencias
apuntadas en cuanto a la asistencia odontolégica, ginecolégica y de las demés
especialidades médicas segun las necesidades de la poblacién reclusa (un odontdl ogo,
un dia en semana para la carcel Modelo de Barcelona o parala de Wad-Ras, que no es
sustituido durante los periodos vacacionales ni cuando € dia de la visita es festivo, no
parece que pueda considerarse suficiente); a escaso equipamiento de material sanitario
y clinico de la mayoria de los centros penitenciarios excepto Quatre Camins, asi como
lo exiguo del espacio fisico adecuado para el desempefio de la atencidn médica

Como ha quedado dicho, la enfermeria de este centro dispone de unas instalaciones
excelentes y tiene una capacidad superior alos cien reclusos. Parece, por otra parte, que
se tiene la intencidn de que progresivamente vaya entrando en funcionamiento hasta su
plena utilizacion, trasladando enfermos desde otras prisiones.



2.2. Alimentacion

En cuanto a la alimentacién, se expone a continuacion un cuadro que reflgja e
presupuesto que para este concepto se ha destinado durante los afios 1989 y 1990,
seglin los datos que nos han sido proporcionados por la Direccion General de Servicios
Penitenciarios y de Rehabilitacion de la Generalidad de Catal ufia.

Segun la Orden de 13 de marzo de 1989:

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Comun 390 345 340
Jovenes 520 460 450
Enfermeria 520 460 450
Enfermeria Especia 600 530 515

Segun la Orden de 29 de marzo de 1990:

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Comun 430 380 375
Jovenes 470 505 495
Enfermeria 570 505 495
Enfermeria Especial 660 585 565

Sin pretender hacer en este estudio, un andlisis desde € punto de vista comparativo
con la situacion penitenciaria del resto de nuestro pais, nos ha parecido oportuno
destacar que las cantidades que acaban de reflgjarse son todas dlas ligeramente
inferiores a la asignacion presupuestaria de las carceles dependientes de la
Administracion central, a excepcion de la dotacién para enfermeria que es muy inferior
alaque existe para d resto del pais.

Durante €l curso de las visitas han podido también apreciarse algunas deficiencias o
carencias que hacen referencia a la escasa modernizacion de las instalaciones de cocina
en la mayoria de los centros. ausencia de méaguinas para lavar platos y bandejas de
comida, asi como de recipientes isotermos y de aparatos para conservar adecuadamente
los aimentos ya cocinados. Se apreciaron también deficiencias en cuanto al sistema de
provision de cubiertos en laModelo y la Trinidad

2.3. Higiene

En cuanto a las condiciones higiénicas, se exponen a continuacion los datos
proporcionados por la Direccién Genera de Servicios Penitenciarios y de
Rehabilitacion de la Generalidad de Catalufia en cuanto a la asignacion presupuestaria
para este concepto relativos alos afios 1989 y 1990.



Segun la Orden de 13 de marzo de 1989, €l presupuesto en pesetas es € siguiente:

Hombres Mujeres
Lote de higiene completo 575 760
L ote de higiene reducido 345 515
Segun la Orden de 29 de marzo de 1990:
Hombres Mujeres Nifios
L ote de higiene completo 635 835 770
L ote de higiene reducido 380 565 550

Hay centros que, a pesar de la masificacion, mantienen unas condiciones de
limpieza aceptables como Geronay Wad Ras, y en otros, en cambio, a pesar de que no
tienen un elevado nimero de internos, la limpieza podria megorarse como en la
Trinidad.

Como gjemplos extremos de lo que € hacinamiento incide en la limpieza de las
prisiones pueden destacarse negativamente la carcel Modelo y positivamente Quatre
Camins.

Sin embargo, no sdlo la limpieza es factor determinante de las condiciones
higiénicas, pues inciden con igua repercusion cuestiones tan esenciales como la
superpoblacién y la situacion de deterioro sanitario que caracteriza mayoritariamente a
los internos en & momento de su ingreso en prision.

Por ello la megjora de la situacién higiénica de las prisiones dependera en gran
medida del esfuerzo que se realice para paliar ambos problemas.

3. Trabgjo

En este aspecto debe destacarse e impulso dado por la Administracion
penitenciaria a estaimportante parcela de lavidaen las prisiones.

Segin los datos de la Direccion General de Servicios Penitenciarios y de
Rehabilitacion de la Generalidad de Catalufia en el afio 1984, cuando se hicieron
efectivas las transferencias, se encontraban trabajando en talleres productivos un total
de 180 internos, y en la actualidad son 754 internos los que trabajan en este tipo de
talleres.

El aumento porcentual es, pues, significativo maxime si se tiene en cuenta que se ha
producido en relacién con una poblacién reclusa también en aumento (y asi en 1984
trabgjaba en los talleres productivos € 11 por 100 de la poblacion reclusa y
actuamente el porcentaje esdel 15 por 100).



También merece destacar la creacion del Centro de Iniciativas para la Reinsercion
por la Ley autondmica de 12 de mayo de 1989, configurado como empresa publica 'y
gue puede constituir un 6rgano con verdadera capacidad de gestion para organizar de
formamas diversificaday eficaz €l trabagjo en las prisiones.

4, Tratamiento

4.1. A diferencia de lo que a nuestro juicio ocurre en relacién con la sanidad,
higiene y alimentacion, en las que se ponia de manifiesto la inexistencia de un
programa integra en la materia y notorias carencias concretas que han quedado
resefiadas, si existe una auténtica programacion global del tratamiento penitenciario en
Catalufig, tal y como establece d art. 71.2 de la Ley Organica General Penitenciariay
40.2 del Reglamento.

El programa de clasificacion interior especifico elaborado por esta Administracion
penitenciaria, consiste en un sistema de fases progresivas de caracter eminentemente
moativacional, que se adecua plenamente a la configuracién del tratamiento en la Ley
Organica General Penitenciaria con caracter individualizado y progresivo, permitiendo
la division en grupos, también progresivos, de los internos que se encuentran
clasificados dentro del mismo grado penitenciario, asi se desprende expresamente de
losarts. 61.1, 63, 65.1y 2, entre otros, de la Ley Organica General Penitenciariay 44.4,
45.4, 46.5y 54, entre otros, del Reglamento Penitenciario.

Este sistema de adecua también a lo establecido respecto a tratamiento
penitenciario en las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para €l Tratamiento de los
Reclusos de 1984 y a la Recomendacién 87/3 del Consglo de Europa sobre Normas
Penitenciarias Europeas, como no podia ser de otro modo, puesto que ambas
Recomendaciones o Reglas internacionales se encuentran claramente respetadas e
incluso interpretadas de forma mas progresiva en nuestra legislacion penitenciaria.

Durante e curso de las visitas se ha hecho patente el esfuerzo realizado en esta
materia, no sdlo en lo relativo ala reglamentaci én especifica del sistema de tratamiento
mediante fases, sino también en cuanto a la abundancia y diversificacion de las
actividades y en la relacion establecida entre la participacion de los internos en ellas y
las progresiones o regresiones de fase o de grado.

Sin perjuicio de lo expuesto, preocupa a esta institucion la incidencia que la
masificacién penitenciaria puede producir en e desarrollo de este programa de
tratamiento en fases, pues puede convertirlo en excesivamente complejo y dificil de
realizar en su verdadero contenido y finalidad.

Efectivamente, la masificacion e inadecuada distribucién de los internos que ha
podido apreciarse durante las visitas, esta impidiendo en la préctica la verdadera
realizacion de este sistema de tratamiento, acorde, como hemos visto, con € caracter
progresivo que al mismo otorga lalegislacion penitenciaria.



Asi, los internos, a pesar de estar clasificados cada uno en su correspondiente fase,
permanecen mezclados cualquiera que sea la fase a que pertenezcan, sean preventivos o
penados, jovenes o mayores salvo excepciones. Ademas la masificacion dificulta que
se siga con detenimiento la evolucién del interno.

En cuanto a la educacion, como se ha manifestado reiteradamente en los informes
de cada carcel, existe en todas €ellas un completo programa educativo, tanto de
ensefianza reglada como de ensefianza no reglada, sociocultura o deportiva.

Se expone a continuacion la programacion de estas actividades regladas y no
regladas llevadas a cabo por la Direccion General, de la que puede colegirse su caracter
abierto y diversificado:

Programas de ensefianza reglada:

Programa de alfabetizacion.

Programa de certificacion de escolaridad.
Programa de graduado escolar.

Programa de bachillerato.

Programa de estudios superiores.
Programa de ensefianza no reglada:
Programa de animacién socio-cultural.
Programa de educacién fisico-deportiva.
Programa de absorcion y venta de los productos artesanales, elaborados en los
talleres de artes pléasticas.

Programa de bibliotecas.

Programa de normalizacién linglistica.

4.2 . En € informe relativo a la carcel de Tarragona se ponia de manifiesto la
existencia de un rigor todavia excesivo en la aplicacion préactica del especifico régimen
penitenciario correspondiente a primer grado de clasificacion y asi, se destacaban las
guejas planteadas por los internos a los asesores que redizaron la visita sobre la poca
atencién que los educadores y €l maestro dedican a los clasificados en este grado
penitenciario.

También manifestaban los internos de este grado que Unicamente salen a patio dos
horas a diay que no se les permite ver latelevision.

Como se ha puesto de manifiesto en nuestros informes parlamentarios, preocupa
especiamente a esta institucion la situacion de los internos que se encuentran
clasificados en primer grado penitenciario, por tratarse de la etapa de la vida
penitenciaria que se caracteriza por una mayor severidad en su régimen.

En primer grado se encuentran clasificados los «penados calificados de peligrosidad
extrema o aquéllos cuya conducta sea de manifiesta inadaptacion a los regimenes
ordinario y abierto» (art. 43.3 del Reglamento).



Ahora bien, la peligrosidad o inadaptacion que caracteriza a los internos
clasificados en este grado, en ningun caso puede justificar su inactividad durante el dia,
ni favorece su posible reinsercion.

Se trata pues y éste es el mandato de la legislacion penitenciaria (art. 71.1 delaLey
y 40 del Reglamento), de un mayor control y vigilancia sobre los internos y de una
limitacién de las actividades en comun, pero no del abandono o limitacion absoluta de
éstas.

4.3. Nos parece oportuno hacer referencia en € presente apartado a esfuerzo
realizado por la Administracion penitenciaria en cuanto a programa de informatizacion
completa de toda la situacién penitenciaria y penal de los internos recluidos en los
centros penitenciarios catalanes, que se encuentra casi concluida en algunos centros
como laModelo 0 Wad-Ras 'y ello por cuanto dicha informatizacion revierte no sélo en
una mejora de la burocracia interna sino que incide favorablemente en lainformacion y
seguridad juridica del recluso, tanto en los aspectos judiciales como penitenciarios,
influyendo por ello positivamente en € tratamiento.

44. Por Ultimo, merece también un juicio favorable a esta institucion la
reglamentacion que ha realizado la Administracion penitenciaria de Catalufia en cuanto
al sistema de comunicaciones con los familiares, concentrandolas durante los fines de
semana.

Este sistema no solo favorece € ordinario desarrollo de las actividades regimentales
y de tratamiento que se realizan en la prisién durante la semana, sino que evita que los
familiares de los internos tengan que solicitar permisos laborales para poder visitarlos.

5. Funcionarios

Se exponen a continuacion los datos proporcionados por la Direccién General sobre
el aumento del nimero de funcionarios desde 1984:

1984 1990
CP. Hombres de Barcelona 242 377
CP. Mujeres de Barcelona 611 32
CP. Jbvenes 40 149
CP. «Quatre Camins» — 286
CP. Lé&rida 150 115
CP. Léridall 58 212
CP. Tarragona 54 112
CP. Girona 42 78
CP. Figueras 29 66

TOTAL 576 1.527




Este aumento del ndmero de funcionarios debe ser analizado conjuntamente con €
elevado incremento de la poblacién reclusa durante esos mismos afios. Ello nos lleva a
que la proporcion funcionario-interno sea aproximadamente de uno a tres, tal y como
ocurre en las carceles dependientes de la Administracion central.

Sin ser pues, dicha progresion un dato significativo si merece destacarse como un
aspecto favorable €l haberse conseguido una mayor estabilidad en la plantilla que
redunda en beneficio de |a profesionalidad de los funcionarios y en el mejor desempefio
de su trabajo en relacién con los internos.

También merece un juicio favorable € acuerdo de 9 de mayo de 1990 entre €
Departamento de Justicia de la Generalidad de Catalufia y los representantes de los
funcionarios, que se extiende a personal técnico y administrativo, acuerdo éste que
parece estar contribuyendo a un desempefio més eficaz de la funcion de estos
servidores publicos.

6. Factores extrapenitenciarios que inciden en la situacion de las carceles

En la introduccion del presente estudio se hacia referencia a la complejidad del
mundo penitenciario que requeria tener en cuenta no sdlo los aspectos estrictos de esta
indole sino también aquellos otros de carécter extrapenitenciario que tenian, sin
embargo, repercusiones importantes en aquél.

Setrata del funcionamiento de otras instituciones cuyas deficiencias repercuten a su
vez en el sistema penitenciario. Nos referimos al funcionamiento de lajusticia penal, de
los abogados de oficio, de la asistencia letrada en materia penitenciariay ala actuacién
delosfiscalesy jueces de vigilancia

Respecto a funcionamiento de la justicia penal, esta ingtitucién en sus informes
parlamentarios ha hecho especifica referencia a la incidencia que la legislacion penal,
procesal-pena y € funcionamiento tardio de los juzgados y tribunales de este orden
jurisdiccional producen en las carceles espafiolas, y por tanto, también en las de
Catalufia

Efectivamente, la existencia de una legislacién penal que requiere importantes
reformas, tanto en cuanto a la descripcion de las conductas delictivas como en lo
relativo a la configuracion del sistema de penas, incide desfavorablemente en la
situacion penitenciaria. De un lado, es necesario no sélo descriminalizar algunas
conductas en virtud de la configuracion del derecho pena como «Ultima ratio» (a ello
ha contribuido favorablemente la Ultima reforma del Cédigo Penal llevada a cabo por la
Ley Organica 3/1989, de 21 de junio), sino también incriminar otras que atentan contra
valores constitucional mente proclamados.

En cuanto a sistema de penas, es ya imprescindible la consagracion definitiva en
nuestro pais de las penas alternativas a las de privacion de libertad y en definitiva, que



nuestro sistema de penas aternativas a las de privacion de libertad y en definitiva, que
nuestro sistema de penas, tal y como exige nuestro texto constitucional, se base no solo
en las garantias formales que suponen los principios de legalidad y de seguridad
juridica, sino también en la relacion de proporcionalidad que debe existir entre la
gravedad del delito y la capacidad de delinquir del culpable por un lado vy, por otro, la
especie y extension de la pena.

En cuanto a la legidaciéon procesal, es también necesaria una reforma global del
proceso penal en su conjunto, en la que se reflgje con mayor precision y amplitud los
principios y garantias constitucionales en la materia y que responda a un modelo de
proceso penal definido.

De otro lado, € funcionamiento retrasado de los érganos jurisdiccionales produce
también negativas repercusiones en el funcionamiento de los centros penitenciarios vy,
en concreto, en € todavia e evado nimero de presos preventivos y € largo espacio de
tiempo que permanecen en esta situacién, dadala amplitud de laLey al respecto.

Son también frecuentes en las carceles catalanas, segliin se nos informo en e curso
de las visitas redizadas, los retrasos en la remision de los testimonios de sentencia por
parte de las salas sentenciadoras, imprescindibles para proceder a la clasificacién
penitenciaria y, con €ello, para poder acceder a los correspondientes beneficios
penitenciarios.

La sencillez ddl trémite a redizar por parte de los juzgados y de las sdlas hace
incomprensible que todavia subsista este retraso sustancial que tan graves
repercusiones penitenciarias produce, como esta institucion ha reiterado afio tras afio en
sus informes parlamentarios.

Debe también hacerse referencia a la actuacion de los |etrados de oficio designados
alos internos, pues, pese ala mejora introducida en cuanto a la asistencia de letrado a
encausado desde €l inicio del proceso pena hasta su terminacion por la Ley Organica
7/1988, de 28 de diciembre, sugerida por esta, ingtitucién, contintan recibiéndose
guejas que ponen de manifiesto la escasa frecuencia con que los letrados de oficio
visitan a sus defendidos que se encuentran en prision, impidiéndose con ello la
posibilidad de realizar una auténtica linea defensa en claro detrimento de este derecho
fundamental constitucionalmente reconocido, y generando en los internos una
sensacion de desconocimiento de su situaci én penal.

Pudo también constatarse durante las visitas redlizadas, que los correspondientes
colegios de abogados y € Consgo de Abogados de Catalufia no han organizado
todavia, a diferencia de otros colegios ddl resto de Espafia, un sistema de asistencia
letrada a los internos para cuestiones estrictamente penitenciarias, sistema éste que
favorece la seguridad juridica dentro de las prisiones y su mejor funcionamiento.

Los internos de los centros visitados pusieron de manifiesto reiteradamente a esta
institucion € retraso con que, a su juicio, eran estudiadas sus peticiones por los



juzgados de vigilancia penitenciaria, situacion ésta que no puede considerarse favorable
al adecuado desenvolvimiento de la vida penitenciaria 'y a efectivo gjercicio de los
derechos del interno. También nos manifestaron que no eran frecuentes sus visitas alas
carceles.

Respecto a los fiscales de vigilancia penitenciaria de Catalufia, como pudo
comprobarse, realizan con carécter frecuente visitas a los centros penitenciarios de
Barcelona, manteniendo contacto directo con sus responsables y con los internos, no
siendo tan fluido su contacto con el resto de las prisiones catalanas.

RECOMENDACIONES

Por todo cuanto antecede, y sin perjuicio de las sugerencias de caracter puntual que
se desprenden ddl resumen de las actas de cada uno de los centros, esta institucion en
cumplimiento de lo dispuesto en € articulo 30.1 de la Ley organica 3/1981, de 6 de
abril, ha vaorado la necesidad de dar tradado a y E. de las recomendaciones
siguientes:

1. A la vista de la masificacion existente en las carceles de Catalufia, parece
imprescindible la adopcion de varios tipos de medidas:

A corto plazo, una redistribucién de los internos de acuerdo con los recursos
existentes, que contribuya a un mayor respeto a la dignidad de la persona mitigando €l
hacinamiento actual.

A medio plazo es necesario realizar previsiones sobre la evolucion futura de la
poblacién reclusa, en evidente crecimiento y en consecuencia debera abordarse la
necesidad de crear nuevos centros.

La solucion del problema de hacinamiento no puede esperar Unicamente a la
construccién de nuevas carceles, a pesar de que alguna, como la de Can Brians esté
préxima, al parecer, a ser concluida. El esfuerzo de redistribucién de los internos de
Catalufia tomando en consideracion la infrautilizacion de las carceles de Quatre
Camins, Léridall y la Trinidad debe acometerse con urgencia.

En este mismo orden de cosas debe recordarse que las secciones abiertas se utilizan
sblo de lunes a viernes para pernoctar y por tanto podrian buscarse ubicaciones
distintas para las de Barcelona-Hombres y Lérida |. La utilizacién por €l resto de los
internos de estos departamentos que en la actualidad se dedican a seccion abierta
mitigaria en parte la alarmante masificacion que existe en la actualidad.

2. Esta negativa situacién de masificacidn se hace especialmente intensa en relacion
con las mujeres. Como ya se ha sefialado, la situacién de la carcel de Wad-Rasy de los
departamentos de mujeres de Tarragona, Gerona y Lérida | requieren su urgente



descongestion, redistribuyendo a las internas en otros centros penitenciarios de la
Comunidad Auténoma.

Parece también necesaria la creacion de un espacio propio para las mujeres jovenes
que permita la elaboracién de un programa de tratamiento especifico para ellas como
existe paralos hombres jévenes en lacéarcel dela Trinidad.

3. El derecho a la salud de los internos requiere la elaboracion de un programa
global que incluya los distintos aspectos higiénicos-sanitarios y alimentarios.

Se trataria de superar €l esquematradicional de asistencia sanitaria que actualmente
existe en las prisiones catalanas, dando un salto cuaitativo que permita acercarlo a
sistema de salud que se consagra en la Ley General de Sanidad de 18 de marzo de
1986.

Dentro de la necesaria programacion integral de la sanidad penitenciaria para que
no sea exclusiva o fundamentalmente curativa, parece imprescindible mejorar en
aspectos esenciales tales como la atencion primaria en los centros penitenciarios; la
elaboracion de programas de prevencion de enfermedades infecciosas de Ultima
prevalencia (hepatitis B, seropositividad de VIH, sifilis, etc); la creacion de registros
vacundes y de enfermos de SIDA; la realizacion de programas de control de
drogadiccion; la programacion de higiene general y ambiental; la creacion de sistemas
permanentes de informacién sanitaria; € mayor perfeccionamiento , eficaciay fluidez
en la organizacion de la asistencia médica en €l nivel especializado; € desarrollo de la
red hospitalaia o de enfermeria penitenciarias o, dternativamente, €l
perfeccionamiento del sistema de colaboracion con la red puablica hospitalaria
extrapenitenciaria (diez o doce camas para toda la poblacion reclusa de Barcelona no
parece que pueda ser considerado ni tan siquiera como una cifra minima).

No se escapa a esta ingtitucion que la necesaria puesta en préctica de este programa
deberia contemplar la ampliacion del horario médico, la implantacién de las guardias
permanentes de presencia fisica y , por Ultimo, la dotacion a todos los centros
penitenciarios del material clinico o sanitario necesario para € desempefio de esta
tarea.

La importante capacidad de la enfermeria de Quatre Camins utilizada a pleno
rendimiento, puede acabar transformando su concepcion inicial para ser considerada
mas préximaalo que es un hospital penitenciario.

Si, como se nos informd, esta enfermeria va a ser utilizada en breve a pleno
rendimiento, trasladando enfermos de otras prisiones, deberia valorarse la oportunidad
de reestructurar dicha enfermeria en base a los aspectos esenciaes de lo que por
Hospital se entiende en la Ley Genera de Sanidad so pena de tener que enfrentarse en
un futuro inminente a problemas de considerable envergadura (mantenimiento,
limpieza, personal auxiliar, gerencia, etc.).



4. Deben aumentarse las cantidades dedicadas a alimentacion y, fundamental mente,
las de enfermeria que actualmente son insuficientes.

Deberia considerarse la perentoria necesidad de dotar a todos los centros
penitenciarios de Catalufia de recipientes isotermos, maquinas para lavar platos y
bandgjas y medios de conservacion de los alimentos ya cocinados.

5. Se ha hecho mencién también de la especia preocupacion de esta institucion por
la dituacion de los internos que se encuentran clasificados en primer grado
penitenciario, como en el caso de Léridall.

Como ya hemos adelantado, los preceptos que la legislacion penitenciaria dedica a
este grado de clasificacion no impiden la realizacion de actividades ni exigen unas
normas regimentales cuya serenidad sea incompatible con sus principios inspiradores.

Es pues necesario promover el aumento de las actividades regladas y no regladas de
los internos clasificados en este grado penitenciario que, con € imprescindible contral,
limitacién o vigilancia, favorezca la reinsercion social de estos penados sin que €
especifico grado en que se encuentran pueda suponer merma alguna en cuanto a esta
finalidad resociaizadora.

La experiencia de esta institucién pone de manifiesto que € excesivo rigor y la
severidad, no siempre plenamente justificada, en la interpretacion de la Ley y de
Reglamento penitenciario en este aspecto provoca, en la practica, un mayor deterioro
de lavida penitenciariay no favorece, en absoluto la finalidad resocializadora.

En cambio, una mayor flexibilidad en dicha interpretacion, ain respetando las
imprescindibles limitaciones y controles que este grado requiere, favorece la
progresividad del tratamiento penitenciario y evita situaciones de agresividad
innecesariaen €l interior de las prisiones.

Asi 1o ha demostrado la implantacion en las carceles dependientes de la
Administracion centra de la Circular de la Direccion Genera de Ingtituciones
Penitenciarias de 26 de junio de 1989, que establece unas normas comunes-tipo para
internos del art. 10 de la Ley Organica Genera Penitenciaria y penados en primer
grado de tratamiento y que supone, ajuicio de estaingtitucién, un importante avance en
el sentido indicado.

De acuerdo con esta Circular, €l tiempo de dos horas de permanencia en €l patio es
considerado como un minimo imprescindible que debe ser ampliado; se permite la
posibilidad de tener libros y revistas en las celdas y escuchar la radio y, en definitiva,
se da una interpretacién més favorable a la legislacidn penitenciaria que, entre otras
cuestiones, permite evitar que se castiguen conductas de escasa entidad como faltas
graves, reduciéndose asi el circulo vicioso que hasta aquel momento existia.



6. En cuanto a trabajo en las prisiones, aun cuando ya se ha destacado €l impulso
de crecimiento dado a este esencial aspecto de la vida penitenciaria, pudiera sin
embargo, fomentarse la contratacion de suministros para consumo de la propia
Administracién.

También seria conveniente, a nuestro juicio, una mayor implantacion de los cursos
de formacion en colaboracion con € instituto Naciona de Empleo.

Ddl presente escrito de recomendaciones se da traslado con esta misma fecha, en
aplicacion del principio de coordinacion establecido en la Ley 36/1985 de 6 de
noviembre, a Honorable Sindic de Greuges de Catalufia.

Madrid, 10 de octubre de 1990

Recomendacion dirigida al Consgero de Justicia de la Generalidad de
Catalufa.



INDICE

Recomendacion 11/1990, de 17 de octubre, sobre medidas que faciliten la
utilizacion del transporte aéreo por pasajeros afectados por algun tipo de
minusvalia.

(BOCG. Congreso. IV Legidlatura. Serie E. Nim. 146, pag. 123).

En € primer momento posible, dada la acumulacion de quejas recibidas,
agradecemos sinceramente € escrito de esa Compariia de fecha 29 de Septiembre de
1989, relativo a la queja formulada por don F. R. A. y que quedd registrada en esta
institucion con € nimero que arriba seindica.

Dd estudio de los informes recibidos, y sin perjuicio de que la actuacion del
personal de Iberia no haya supuesto vulneracion de normas legales o reglamentarias,
parece deducirse que € trato dado a un pasajero afectado por una minusvalia no ha sido
plenamente acorde con los principios que inspiran la legidacion protectora de los
minusvdidos. En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto en € art. 30 de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de Abril, del Defensor del Pueblo, esta ingtitucion formulaa
V.E. lasiguiente sugerencia: que por esa Compaiiia se adopten las medidas necesarias a
fin de facilitar la utilizacion del transporte aéreo por los pasajeros afectados por algin
tipo de minusvalia, debiendo su personal extremar € celo en € trato dado a dichos
pasagjeros de conformidad con los principios que inspiran su legislacion protectora.

Madrid, 17 de octubre de 1990.

Recomendacion dirigida al Presidente de | beria.



INDICE

Recomendacion 12/1990, de 17 de octubre, sobre medidas que faciliten la
utilizacion de transportes publicos por pasajeros afectados por algin tipo de
minusvalia.

(BOCG. Congreso. IV Legidlatura. Serie E. Nim. 146, pag. 123).

Nos referimos a escrito dé V.1. de fecha 27 de noviembre de 1989, registro de
sdida nimero 5378 del dia 28 siguiente, relativo a la quea registrada en esta
institucion con € nimero que arriba seindica.

Con independencia de que la construccion de vehicul os para transporte publico esté
sometida a normas de derecho comunitario e internacional, debemos insistir en €
mandato contenido en € art. 59 de la Ley 13/1982, de 7 de Abril, de integracién social
de los minusvalidos, que prevé la adopcion de medidas técnicas en € plazo de un afio
desde su entrada en vigor a fin de facilitar la movilidad de los minusvalidos. En ta
sentido, estimamos que la inexistencia de una reglamentacion completa en e ambito
internacional no puede constituir un obstaculo para el desarrollo de una norma de
derecho interno tan claray terminante como la contenida en € referido art. 59.

En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto en € art. 30 de la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, esta institucion formula la
siguiente recomendacion: que por ese departamento ministeria se adopten, a la mayor
brevedad posible, las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo previsto en €l art.
59 de la Ley 13/1982, de 7 de Abril, antes citada, a fin de facilitar la movilidad de los
minusvélidos en los transportes publicos colectivos.

Madrid, 17 de octubre de 1990.

Recomendacion dirigida al Subsecretario del Ministerio de Industria y
Energia.



INDICE

Recomendacion 13/1990, de 30 de octubre, sobre insercion obligatoria de los
abonados en la guia telefonica.
(BOCG. Congreso. IV Legidatura. Serie E. Nim. 146, pag. 24).

Ha comparecido ante esta institucion, mediante € correspondiente escrito, don J. U.
B., Presidente de la Asociacion de Consumidores y Usuarios de Medina del Campo
(Valadalid), formulando queja que ha quedado registrada con el nimero que arriba se
indica.

Sustancialmente muestra su desacuerdo con los apartados 24 y 27 del Reglamento
de Servicio que regula las relaciones entre Telefonica y sus abonados, aprobado por
Resolucion de esa Delegacion del Gobierno de 9 de Julio de 1982, que establecen la
inclusién obligatoria de dichos abonados en las guias telefonicas, contemplandose
como Unicas excepciones la existencia de otro teléfono en el mismo domicilio y a
nombre del mismo abonado, o la concurrencia de circunstancias especiales que asi 1o
aconsgien, debiendo entenderse que la valoracion de la especialidad de taes
circunstancias corresponde realizarla ala propia Compafiia Telef énica.

Teniendo en cuenta que la inclusién obligatoria de su sujeto en un listado de acceso
publico en e que figuran su nombre y apellidos, aunque sea de forma abreviada, asi
como su domicilio y nimero de teléfono, podria afectar a ambito de privacidad de
determinadas personas, sin que en ningln caso resulte admisible la exigencia de
exponer las razones por las que un abonado desea no ser incluido en las guias a fin de
que la Telefonica valore la especiaidad de las circunstancias alegadas, o que en
algunos supuestos pudiera atentar contra €l derecho a la intimidad persona reconocido
en € art. 18 de nuestra Constitucién, y dada, por Ultimo, la inexistencia de razones
suficientes que, ajuicio del Defensor del Pueblo, justifiquen la obligatoriedad a que nos
venimos refiriendo, esta ingtitucion, de conformidad con € art. 30 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de Abril, formula a VE. la siguiente recomendacion: que por esa
Delegacion del Gobierno se modifiquen los apartados 24 y 27 del Reglamento de
Servicio que regula las relaciones entre Telefonica y sus abonados, suprimiendo la



inclusién obligatoria de estos Ultimos en las correspondientes guias y contemplandose
la posibilidad de que la mera manifestacién del interesado, en € momento de la firma
del contrato de abono 0 en cualquier otro momento posterior, evite la referida
inclusion.

Madrid, 30 de octubre de 1990.

Recomendacién dirigida al Delegado del Gobierno en Telefonica de Espafia.



INDICE

Recomendacion 14/1990, de 20 de noviembre, sobre informacién y publicidad
de las modificaciones de la plantilla de personal, del Ayuntamiento de Madrid.
(BOCG. Congreso. IV Legidatura. Serie E. NUm. 146, pag. 308).

Es de referencia su escrito de 2 de agosto pasado, adjuntando informe del Director
de Servicios de Persona, en relacién con la queja planteada por don M. B. R,
registrada con el nimero de expediente arriba resefiado.

Analizado detenidamente e contenido del referido informe y a la vista de la
conclusion del mismo afirmando que “la necesidad de la publicacion integraen el B.O.
de la Comunidad de las modificaciones de plantilla es una cuestion mas discutible’,
nos vemos en la obligacién de someter a V.E. las siguientes consideraciones como
fundamentacion de la recomendacion con la que se concluye esta comunicacion.

Primera. El art. 22.2.1) de la Ley 7/85 dispone que corresponde a Pleno
Corporativo la aprobacion de la plantilla de personal, plantilla que se aprueba
anualmente através del Presupuesto (art. 90 Ley 7/85).

Segunda. El art. 127 del texto refundido de las disposiciones legales vigentes en
materia de régimen local establece que “Una vez aprobada la plantilla se remitira copia
a la Administracion del Estado, y en su caso, a la comunidad autdnoma respectiva,
dentro del plazo de 30 dias, sin perjuicio de su publicacion integra en e B.O.P., junto
con € resumen del Presupuesto.’”’

Tercera. El art. 126.3 del propio Texto Refundido prevé que “La modificacién de la
plantilla durante la vigencia del Presupuesto requerira € cumplimiento de los tramites
establecidos parala modificacion de aquél”.

Cuarta. LaLey 39/88, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas

Locales sefida en su art. 160 que “2. En todo caso la aprobacion de las
transferencias de crédito entre distintos grupos de funcién correspondera al Pleno de la
Corporacién savo cuando las bagjas y dtas afecten a créditos de persona.” “4. Las
modificaciones presupuestarias a que se refiere este articulo, en cuanto sean aprobadas
por e Pleno, seguirdn las normas sobre informacidn, reclamaciones, recursos y
publicidad a que se refieren los arts. 150, 151y 152 de ha Ley.”



Quinta. Una interpretacion logica y sistemética de todos los preceptos
anteriormente referenciados, y la concurrencia del hecho cierto de que las
modificaciones de la plantilla a que se refiere e promovente de la queja han sido
acordadas por € Pleno del Ayuntamiento, llevan a considerar €l caso que aqui se
plantea entre los supuestos del art. 160.4.° de laLey 39/88.

Consecuentemente con todo cuanto antecede, y al amparo de lo previsto en € art.
30.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, se formula a
V.E. la siguiente recomendacion: que se proceda por V.E. ala adopcion de las medidas
gue sean pertinentes para someter las modificaciones de la plantilla de la Corporacion a
los tramites sobre informacion y publicidad, previstos en € art. 150 de la Ley 39/88, de
28 de diciembre, de forma que se posibilite la fiscalizacion de tales actos por los
interesados, todo ello de conformidad con lo dispuesto en € art. 160.4 de la propia Ley
reguladora de las Haciendas Locales, en relacion con € resto de los preceptos a que se
ha aludido en el cuerpo del presente escrito.

Madrid, 20 de noviembre de 1990.

Recomendacion dirigida al Alcalde del Ayuntamiento de Madrid.



INDICE

Recomendacion 15/1990, de 20 de noviembre, sobre € procedimiento de
instruccién de expedientes sancionador es a los alumnaos de Bachiller ato.
(BOCG. Congreso. IV Legidlatura. Serie E. Nim. 146, pag. 183).

Nos dirigimos a V.E. en relacion con la qugja planteada ante esta institucién por
don J. L. 5, con domicilio en Burgos, que ha quedado registrada con €l nimero arriba
indicado.

Solicitado € preceptivo informe de la Direccion General de Centros Escolares, ala
que nos habiamos dirigido en relacion con e tema, dicho centro directivo nos
manifiestalo siguiente:

Con fecha 18 de enero de 1990, y cuando esta Direccién General tuvo conocimiento
de la sancién de que habia sido objeto & alumno J. L. S. por € Consgo Escolar del
Colegio Piblico Comarcal “Simén de Colonia” de Burgos, requirié, mediante
telegrama oficial, la remisién de todos los antecedentes y actuaciones llevadas a cabo
en lainstruccion del expediente sancionador a fin de resolver la reclamacion planteada
por € padre del alumno, conforme determina € articulo 31.2 del Rea Decreto
1543/1988, de 28 de octubre, sobre derechosy deberes de los alumnos.

Recibida la documentacion solicitada, con fecha 23 de enero de 1990, se procedio
al examen de la misma observandose la omision de determinadas fases procedimentales
gue quedaron reflejadas en €l primer Considerando de la Resolucion de este centro
directivo de fecha 5 de febrero de 1990.

Analizados, asimismo, los hechos que originaron € expediente y estimar que
guedaba suficientemente probada su autoria por parte del alumno sancionado, se
considerd que no era procedente retrotraer el expediente al momento procesal oportuno
y ello por dos razones fundamentales:

— porque la imposicion de los catorce dias de privacion de asistencia a clase ya
habian sido cumplidos cuando se recibié la documentacién y

— porque € resultado, caso de que se hubiese tramitado de nuevo e expediente,
previsiblemente hubiera sido el mismo.



De ahi los motivos expuestos en el segundo Considerando de la Resolucion que le
acompafio y que llevaron a esta Direccion General a dar por concluidas las actuaciones
realizadas confirmando, en parte, €l acuerdo del Consejo Escolar.

Es de significar también, que de la documentacion que obra en € expediente se
desprende que los padres del alumno, conocian la persona designada como Instructor y
los hechos que se estaban substanciando, asi como que estuvieron presentes en la
reunion del Consegjo Escolar donde se tomo el acuerdo de la sancion. Ello, no obstante,
no justifica, ni puede suplir, alas fases del procedimiento que dejaron de redlizarse.

Por Ultimo, esta Direccion General considera que en la mayoria de los casos en los
gue se producen estas omisiones se hace por desconocimiento del procedimiento. Para
poner fin a dichas omisiones y conseguir una correcta tramitacion de los expedientes
con las debidas garantias para los expedientados, se han elaborado unas normas de
procedimiento que se encuentran actuamente en imprenta y que, una vez estén
finalizadas, seran remitidas a todas las Direcciones Provinciales del Departamento
donde quedaran a disposicién de los Centros.”

Por nuestra parte, hemos considerado necesario, de acuerdo con lo establecido en
los arts. 28 y 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, reguladora de esta
institucion, dirigirnos a mencionado Centro directivo para trasladarle una serie de
consideraciones en relacion con € contenido del informe emitido, y formular en
consecuencia la sugerencia que adjuntamos a este escrito.

Sin perjuicio de lo anterior, € andlisis de la actuacién del 6rgano sancionador en €l
caso a que hacia referenciala queja planteada y en otras similares, en que la normativa
contenida en € Real Decreto 1543/1988, de 28 de octubre, sobre derechosy deberes de
los alumnos, se aplica por las administraciones educativas con caracter supletorio, han
llevado a esta institucion a valorar la conveniencia de dirigirse a V.E. para hacerle
llegar algunas conclusiones de carécter general en relacion con € actua régimen
sancionador de alumnos y formular la recomendacion con la que se concluye este
escrito.

Ha llamado la atencion de esta institucion en € caso concreto de la queja planteada,
y en los otros similares a que nos hemos referido en e pérrafo anterior la cas total
inadecuacion de la actividad sancionadora, producida en e &mbito escolar, a las
prescripciones del Real Decreto 1543/1988, de 28 de octubre, ya mencionado.

En este caso, € instructor del expediente, cuyo nombramiento no se notificd a los
interesados a efectos de recusacidn, obvid fases tan esenciales del procedimiento como
la formulacién de pliego de cargos y de propuesta de resolucion, que deberian haber
sido notificadas a los padres del alumno para que hubiesen tenido oportunidad de
alegar cuanto estimasen oportuno en su defensa.

Concluida la tramitacion, € Instructor propuso y € Consgjo Escolar sancioné al
alumno con laimposicién de tres sanciones.



Ademas de resultar incorrecta la imposicion concurrente de dichas tres sanciones
para corregir una sola falta, cada una de €ellas, por separado, resultaba contraria a lo
establecido en el Real Decreto 1543/1988, dos por no estar tipificadas como tales en
referido Real Decreto y la tercera prevista en € mismo para sancionar faltas muy
graves porque no correspondia a la entidad de la actuaciéon imputada a alumno,
calificable solo como falta grave en los términos del real decreto citado y por resultar,
ademés, improcedente, al ser € sancionado alumno de Educacién General Bésica, e
implicar la sancién impuesta pérdida de su derecho ala escolaridad.

Por todo €llo, esta institucion considera de absoluta necesidad que en lo sucesivo se
realicen actuaciones tendentes a conseguir una correcta aplicacion de la normativa
sancionadora, ya audida, por los érganos competentes de los centros docentes a que se
extiende € ambito de aplicacion del reglamento a que nos venimos refiriendo.

En esta linea parece del mayor interés la iniciativa ya adoptada por la Direccion
General de Centros Escolares de elaborar y remitir a todas las Direcciones Provinciales
del Departamento unas normas de procedimiento, extraidas del propio Real Decreto
1543/1988, que sin duda contribuiran a evitar en lo sucesivo todas aguellas
irregularidades u omisiones debidas a las limitaciones que puedan existir en cada
ambito escolar para interpretar y aplicar los preceptos del referido reglamento
administrativo.

No obstante, entiende esta institucién que podrian ademas, adoptarse otro tipo de
medidas que contribuirian més directamente a la consecucién del objetivo mencionado.
A ellas hacemos referencia mas adelante.

También ha sido objeto de examen por esta ingtitucion la resolucion dictada por la
Direccion General de Centros Escolares, en relacion con e mencionado acto
sancionador, a resolver la reclamacién formulada por €l padre del alumno ante dicho
centro directivo.

En la mencionada via de reclamacion, la direccion genera decide dejar sin efecto
dos de las sanciones impuestas, no tipificadas en € Real Decreto regulador de la
materia, pero confirma la tercera impuesta, también en abierta contradiccién con lo
establecido en la misma disposicién. Consideramos que en la confirmacion de dicha
sancion, fueron determinantes razones extrajuridicas que entendemos no podia dgjar de
valorar dicho 6rgano administrativo, pero fundamentaimente el hecho de que la
sancion, aln indebidamente impuesta, habia sido cumplida ya por € alumno.

AUn cuando en determinados supuestos pueda ser evidente la necesidad de dar una
respuesta sancionadora urgente a determinadas conductas de los alumnos, entendemos
gue € cumplimiento de manera inmediata en todos los casos, de las sanciones que les
sean impuestas priva de toda efectividad real ala via de reclamacion previstaen € art.
31 del Real Decreto 1543/1988, de 28 de octubre, y creemos necesario sefidar que este
resultado es a nuestro juicio, poco deseable, especialmente en aquellos casos en que las



sanciones impuestas afecten a derecho a la educacion o a la escolaridad de los
alumnos.

Como consecuencia de todo |o hasta ahora expuesto, esta institucion considera que
seria conveniente, sin perjuicio de las facultades sancionadoras atribuidas a los
consgjos escolares de los centros y con la finalidad de garantizar la educacién de sus
actuaciones a lo establecido en el rea decreto a que nos venimos refiriendo, que se
estableciese algun tipo de intervencién de la Inspeccion Técnica de Educacién a lo
largo de la instruccién de los expedientes sancionadores regulados en aquel, a menos
en agquellos supuestos y desde € momento procedimental en que se proponga la
imposicién al alumno de sanciones que afecten a gercicio de su derecho a la
educacion o ala escolaridad.

Entiende, asimismo, esta institucion que seria necesario establecer la posibilidad y
concretar en lo posible los supuestos en que los 6rganos sancionadores de los centros
deban vaorar la conveniencia de suspender o posponer € cumplimiento por los
alumnos de determinadas sanciones, también particularmente en cuanto afecten a
gercicio de su derecho a la educacion o a la escolaridad, en los términos necesarios
para garantizar la efectividad de la via de reclamacion més arriba aludida.

Todo dllo, tanto la articulacion de algun tipo de actuacion de la Inspeccion Técnica
de Educacion, como el establecimiento de mecanismos que hagan posible la suspensién
o fijacion de plazos de gecucion de las sanciones impuestas por los 6rganos
competentes de los centros, parece que deberia abordarse introduciendo las necesarias
precisiones en € Real Decreto 1543/1988, de 28 de octubre, de derechos y deberes de
los alumnos.

Sin perjuicio de lo anterior, parece que la consecucion de los dos aludidos objetivos
podria obtenerse, entretanto, de manera mas inmediata, mediante las oportunas
instrucciones a los centros docentes y a los servicios de Inspeccion Técnica de
Educacion, que asegurasen la intervencion de estos Ultimos en determinados
expedientes sancionadores en los términos y con las finalidades ya apuntadas.

Solucion esta Ultima que se basa en la consideracion de que la referida intervencion
podria estimarse como manifestacion de las funciones de velar por el cumplimiento de
las leyes y disposiciones educativas y de asesoramiento de los érganos de gobierno de
los Centros docentes en el gercicio de sus competencias, que se atribuyen a dicha
Inspeccion Técnica Educativa, en el Real Decreto 1524/1989, de 15 de diciembre, en e
gue se regulan sus funciones 'y la organizacion del correspondiente servicio.

Como consecuencia de todo cuanto antecede, y teniendo en cuenta lo establecido en
los arts. 28 y 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos,
formulamos a V.E. las siguientes recomendaciones. 1. que se estudie la conveniencia
deintroducir en el Real Decreto 1543/1988, de 28 de octubre, sobre derechosy deberes
de los dumnos, previsiones especificas que aseguren la intervencion de los Servicios
de Inspeccién Técnica de Educacién en la instruccion de expedientes disciplinarios a



los alumnos, a menos en los supuestos y desde e momento procedimental en que se
proponga la imposicion a los mismos de sanciones que afecten a gercicio de sus
derechos a la Educaciéon y a la escolaridad; asi como la de establecer, de manera
expresa, en € mismo real decreto mecanismos de suspension o de fijacion de plazos
determinados para la gjecucién de las sanciones, susceptibles de ser aplicados por los
organos sancionadores de los centros, con la finaidad de garantizar en cuanto sea
posible, la efectividad de la via de reclamacion prevista en dicho real decreto, al menos
en los supuestos més arriba mencionados.

2. Que, entretanto, en los términos de asesoramiento a los érganos de gobierno de
los centros docentes previstos en e Real Decreto 1524/1989, de 15 de diciembre ya
mencionado, se cursen instrucciones con carécter inmediato, a los centros docentes y a
los Servicios de Inspeccion Técnica Educativa para que en e gercicio de lafuncion de
velar por e cumplimiento de las normas educativas intervengan en lainstruccion de, al
menos, aquellos expedientes disciplinarios en que se proponga la imposicion a los
alumnos de sanciones que afecten a sus derechos a la educacion y ala escolaridad.

3. Que, asimismo, y hasta tanto se proceda a las oportunas modificaciones
reglamentarias, se dicten instrucciones para que dichos Servicios de Inspeccion Técnica
Educativa, orienten la actuacion de los 6rganos sancionadores de los Centros docentes
en € sentido necesario para salvaguardar, en los mismos supuestos a que se referia e
parrafo anterior, € efectivo gercicio por los alumnos de su derecho ala Educaciony a
la escolaridad y para dotar de efectividad a la via de reclamacién, contra los acuerdos
sancionadores de dichos 6rganos, establecida en € Real Decreto 1543/1988, de 28 de
octubre, sobre derechosy deberes de los alumnos.

Madrid, 20 de noviembre de 1990.

Recomendacién dirigida al Ministro de Educacion y Ciencia.



INDICE

Recomendacion 16/1990, de 21 de noviembre, sobre € plazo para resolver las
solicitudes de exencion de cursar determinadas asignatur as.

Hemos recibido su escrito de 9 de julio de 1990, en el que en contestacion a nuestra
solicitud de informacién en relacion con la queja planteada ante esta institucion por don
B. D. B., sobre denegacion de la exencion de la asignatura de Valenciano o su hijo, se
remite la actuacion de esa consgjeria a lo establecido en la disposicion administrativa -
Orden de 1 de septiembre de 1984- en la que se regulan las condiciones en que procede
conceder exenciones de la referida asignatura en e ambito de esa Administracion
educativa

Sin perjuicio de las razones de fondo, basadas en la mencionada legislacion,
aducidas para fundamentar la denegacion de la exencion solicitada por € reclamante,
en el propio informe se sefida que dicha solicitud fue presentada por € alumno en €
Instituto de Bachillerato de Midata en € que cursaba sus estudios € dia 9 de
septiembre de 1988. La resolucién por la que esa Consgjeria de Cultura, Educacion y
Ciencia denego la referida exencion se produjo, segiin se sefidla en € mismo informe,
el 10 de febrero de 1989, y, aunque no se hace referencia expresa a este dato en €l
informe recibido de ese centro directivo, € reclamante afirma que recibié la
notificacion de la mencionada resolucién denegatoria, a través del centro docente en
gue cursaba estudios su hijo, afinales del mes de marzo siguiente.

Aunque la orden mas arriba mencionada establece con claridad |os supuestos en que
procede la concesién de exenciones de la referida asignatura y obliga a los alumnos
exentos a asistir a las clases de valenciano, lo que, sin duda, contribuye tanto a que los
solicitantes no tengan expectativas que no se correspondan con las decisiones
administrativas en la materia como a facilitar su incorporacién en todo momento a
aprendizaje de la asignatura, entiende esta ingtitucion que seria necesario que los
alumnos que soliciten la exencion de la mencionada asignatura, conociesen con certeza,
ya a comienzos del curso correspondiente, si deben 0 no cursar sus ensefianzas y
examinarse de la misma, sobre todo si se tiene en cuenta que no obstante su precision,
la orden ministerial referida crea un cierto margen de apreciacion discrecional por €
titular de esa consgjeria, de determinadas circunstancias en consideracion a las cuales,



y ademés de en los supuestos reglados, puede éste conceder las exenciones de la
referida asignatura.

En consideracién a todo cuanto antecede, y en uso de las atribuciones que a esta
institucion le vienen conferidas por los articulos 28 y 30 de la Ley Orgéanica 3/1981, de
6 de abril, por la que nos regimos, procedemos a formular a VE. la siguiente
recomendacion: que por parte de esa consgjeria se proceda a adoptar cuantas medidas
sean necesarias, de caracter normativo o de otra indole, para que las resoluciones
relativas a las solicitudes de exencion del idioma Vaenciano se dicten en € tiempo
oportuno para gque los aumnos conozcan con certeza, a comienzo del curso escolar
correspondiente, s deben 0 no cursar las ensefianzas y examinarse de la referida
asignatura.

Madrid, 21 de noviembre de 1990.

Recomendacion dirigida al Consgero de Cultura, Educacion y Ciencia de la
Generalidad Valenciana.



INDICE

Recomendacion 17/1990, de 22 de noviembr e, sobr e efectos de la valoracion del
criterio de proximidad del domicilio en e procedimiento de admision de alumnos
en centros escolares.

(BOCG. Congreso. IV Legidlatura. Serie E. Nim. 146, pag. 178).

Hemos recibido € informe remitido por esa Consgeria y €laborado por la
Delegacion Provincial de Orense, con motivo de la queja formulada ante esta
institucién por don J. M. S,, en relacion con el desarrollo del proceso de admisién de
alumnos en los centros publicos de Educacion General Basica de la localidad de O
Barco de Vadeorras, Orense y con la supuesta falta de delimitacion de las respectivas
zonas de influencia de los mencionados centros a los efectos de admision de alumnos
yareferidos.

En & mencionado informe, de cuyo contenido hemos dado cuenta al promovente de
la queja, de acuerdo con lo establecido en el art. 31.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6
de abril, reguladora de esta institucion se sefida, en sintesis, que seglin lo establecido
en la normativa vigente en esa Comunidad, la delimitacion de las zonas de influencia
de los centros docentes sostenidos con fondos publicos corresponde a la Comision de
Escolarizacién, de ambito municipal, prevista en e Decreto 77/1986, de 20 de marzo,
por e que se regulan los criterios de admision de alumnos en los centros docentes no
universitarios, sostenidos con fondos publicos, y se afiade que a no estar constituida la
referida Comisién en € caso de la localidad de O Barco de Valdeorras, ya que su
existencia, de acuerdo con la referida normativa, no es preceptiva, la delimitacion de
las zonas de influencia en € proceso de admision de alumnos para € presente curso
escolar se realizd de manera implicita por los consgos escolares de los centros
respectivos.

Esta institucién considera necesario realizar las siguientes puntualizaciones previas
en relacion con el contenido del referido informe.

La Ley Organica reguladora del Derecho a la Educacién, 8/1985, de 3 de julio,
establece entre los criterios basicos que deben valorarse a efectos de admision de
alumnos en los centros docentes sostenidos con fondos publicos, con la finadidad de
garantizar la objetividad en la seleccion de aguellos cuando no existan plazas



disponibles para todos los solicitantes, € de proximidad del domicilio del aumno
respecto a centro.

En e art. 9.° del Decreto 77/1986, de 20 de marzo, ya mencionado, se sefidla que la
proximidad domiciliaria se valorard, de acuerdo con el baremo que figura como anexo
del mismo, en funcion de las siguientes situaciones:

a) Alumnos con domicilio en la zona de influencia del centro solicitado.

b) Alumnos con domicilio en zonas limitrofes al del centro solicitado.

¢) Alumnos con domicilio en € mismo Consgjo que el centro solicitado.

d) Alumnos con domicilio que no esté en ninguna de las situaciones anteriores.

De los dos preceptos aludidos se desprende ajuicio de esta institucién lo siguiente:

Que la delimitacion de las zonas de influencia de los centros docentes sostenidos
con fondos publicos, es requisito necesario para la aplicacion de uno de los criterios de
admision establecidos en la mencionada ley organica, por lo que, al margen de a quien
se atribuya la competencia para redlizarla, debe hacerse necesariamente, en todos los
casos en que proceda la aplicacién de los criterios de admision ya referidos.

Que, dada la finalidad que se persigue con la aplicacion de los referidos criterios —
garantizar la objetividad del proceso de admision de alumnos en los centros sostenidos
con fondos publicos— dicha delimitacion debe realizarse y ser hecha publica, para su
conocimiento por los dlumnosy sus padres, con anterioridad a lainiciacion del periodo
establecido para presentar |as correspondientes solicitudes de admisién en los centros.

Por todo lo anteriormente expuesto, esta institucién no puede compartir la
interpretacion apuntada en €l informe de esa consgjeria para explicar € hecho de que
no se hubiesen delimitado las zonas de influencia de los centros de forma expresay con
carécter previo a la iniciacion del proceso de admisién de alumnos para € presente
CUrso escolar.

Segln la referida interpretacion, la delimitacion expresa de las mencionadas zonas
de influencia de los centros sdlo seria necesaria en aquellos supuestos en que, de
acuerdo con € art. 8.° del decreto ya referido, se procediera a la efectiva constitucion
de las comisiones de escolarizacion a las que la citada disposiciéon atribuye dicha
funcion, de manera que en los supuestos en que no se congtituyan de hecho las
referidas comisiones, queda enteramente a arbitrio de cada centro docente la
valoracién de uno de los criterios bésicos de admision establecidos legalmente,
desvirtuando con ello, en gran medida, la objetividad que la legidacién vigente
pretende para € proceso de admision de alumnos en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos.

Al margen de lo inaceptable de la mencionada interpretacion, la misma revela,
ademas, la existencia de una importante indefinicion en la normativa que viene
aplicando esa administracion educativa en materia de admisién de alumnos, respecto a



la autoridad u drgano administrativo a que corresponde la competencia de
determinacion de las zonas de influencia de los Centros en aquellos municipios en que
no se hayan constituido las comisiones de escolarizacion previstas en la misma y
también en relacion con € momento y forma en que deben hacerse publicos los
resultados de dicha delimitacién, que a juicio de esta institucién deben ser siempre
anteriores a la iniciacion del plazo de presentacion de solicitudes de admisién por los
alumnos.

Dicha indefinicion, ajuicio de esta institucion, debe ser corregida en los términos a
gue se hace referencia en la recomendacién con que concluye €l presente escrito.

En consideracion a cuanto queda expuesto, y teniendo en cuenta lo dispuesto, y
teniendo en cuenta lo dispuesto en € art. 30.1 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abiril,
por la que nos regimos, formulamos a V.E. la siguiente recomendacion: que se
completen las previsiones contenidas en la actual normativa reguladora de los criterios
y procedimiento de admision de alumnos en los centros docentes no universitarios
sostenidos con fondos publicos, en € sentido de que quede determinada en todo caso
en la misma, la autoridad u 6rgano administrativo competente para la delimitacion de
las zonas de influencia de los referidos Centros asi como la necesidad de que la
mencionada delimitacion se realice y sea hecha publica, de manera que pueda ser
conocida por los alumnos y sus padres, antes de lainiciacion del plazo establecido para
la presentacion de solicitudes de admision en los mencionados centros docentes.

Madrid, 22 de noviembre de 1990.

Recomendacion dirigida al Consgero de Educacion y Ordenacion
Universitaria dela Junta de Galicia.



INDICE

Recomendacion 18/1990, de 27 de diciembre, sobre becasy ayudas al estudio de
car acter personalizado.
(BOCG. Congreso. IV Legislatura. Serie E. NUm. 146, pag. 203).

Desde e comienzo de la actividad de esta institucion, hemos podido comprobar que
la desigualdad de oportunidades alin existente en € acceso a la oferta educativa, ha
congtituido uno de los principales retos que ese departamento ha asumido para dar
cumplimiento al mandato constitucional que obliga a los poderes publicos a garantizar
el derecho de todos a la educacién a través de una programacion general de la
ensefianza

Sin embargo, € elevado nimero de quegas relativas a ayudas para la ensefianza que
desde un principio ha venido recibiéndose en esta institucién, ha provocado que
anualmente los informes que &l Defensor del Pueblo ha elevado a conocimiento de las
Cortes Generales reflejaran en mayor o menor grado que el sistema de becas y ayudas
a estudio sigue siendo insuficiente para considerar restaurada la igualdad de
oportunidades ante la ensefianza.

La Ley Organica del Derecho a la Educacion reconoce en su primer articulo el
derecho de todos los espafioles a una educacién basica, obligatoriay gratuita, asi como
el derecho a acceder a niveles superiores de educacion, en funcion de sus aptitudes y
vocacion, sin que en ningln caso € egercicio de este derecho esté sujeto a
discriminaciones debidas a la capacidad econémica, nivel social o lugar de residencia.

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General dd Sistema
Educativo dedica especificamente su Titulo Quinto a la compensacion de los
desequilibrios en materia de ensefianza, constituyéndose como uno de los elementos
prioritarios para conseguir este dificil objetivo, € establecimiento de una politica de
becas y ayudas al estudio que asegure que € acceso a mismo esté solo en funcion de la
capacidad y del rendimiento del alumno.

El actual régimen juridico de las becas y otras ayudas al estudio de caracter
personalizado se articula basicamente a partir del Real Decreto 2298/1983, de 28 de



julio, y de las 6rdenes que regulan anuamente las convocatorias correspondientes a
cada curso académico, y establecen los requisitos académicos, econémicos y
procedimental es que son exigidos para percibir una beca.

Los principios generales contenidos en €l referido Real Decreto 2298/1983, de 28
de julio, permitieron a partir del curso 1984-85 ir configurando las sucesivas
convocatorias, consiguiendo afio tras afio una mayor flexibilidad en la aplicacion de las
condiciones y puntuaciones minimas; una simplificacion en los tramites establecidos
para acortar los plazos de cobro de las becas por parte de los becarios, asi como un
importante aumento de los créditos destinados a becas.

Sin embargo, la excesiva severidad en agunos de los requisitos econémicos
exigidos para poder beneficiarse de la ayuda compensatoria, —tener una renta familiar
anual per capita no superior a 220.000 pts—; laimposibilidad de llegar a fin de curso
residiendo fuera del domicilio familiar con la Unica ayuda que la obtenida por
residencia en los niveles medios —128.000 por curso— Yy las exiguas cantidades que
aln se conceden para material didactico —de 10.000 a 20.000 pts.— o para transporte
urbano —12.000 pts contindlan motivando un elevado nimero de quejas ante esta
institucion que reflejan que, para la mayoria de los estudiantes, y pese a las indudables
mejoras operadas en este aspecto, las becas ofertadas siguen siendo “pocas y pobres’.

Las denuncias recibidas en este sentido Unicamente nos impulsan a animar a ese
ministerio a continuar la politica de ampliaciéon de becas asi como € proceso de
adaptacion al alza de los niveles maximos de rentay patrimonio que permiten acceder a
este tipo de ayudas y que son fijados en cada convocatoria como requisitos exigibles de
carécter econdmico. No obstante parece obligado hacer una reflexion respecto de otro
problema, alin mas habitualmente denunciado, que es €l relativo a diversos aspectos
procedimentales en la tramitacion de las solicitudes de becas.

A este respecto la realidad que parecen encerrar las denuncias referidas permite
afirmar gque para al gunos organismos encargados de la gestion, seleccion, adjudicacion,
verificacidn y resolucion de reclamaciones en materia de becas, alin subyace una cierta
tendencia a considerar la concesion de una beca como un mero acto de beneficencia o
subvencion, con base en una actividad discrecional, o un premio graciable que no
entrafia e reconocimiento de derecho subjetivo alguno, y que puede ser susceptible de
revocacion o reduccién en cualquier momento.

Junto a ello, resulta llamativa la lentitud con que a veces opera €l trdmite del pago
de las becas, lentitud que en ocasiones supera € afio, y que supone, por tanto, la
imposibilidad de finalizar el curso para muchos estudiantes que, por probada
insuficiencia econdmica para seguir con normalidad unos estudios, se convirtieron en
beneficiarios de beca para poder realizarlos.

Finalmente estimamos que la incorporacién de Espafia a las comunidades europeas
debierair seguida necesariamente de una progresiva adaptacion de las normas internas



ddl ambito de la ensefianza, afectando igualmente a la actual normativa reguladora del
sistena de concesién de becas.

En consecuencia y teniendo en cuenta el volumen de quejas recibidas en esta
institucion relativas a determinados aspectos de la normativa que regula € sistema de
concesion de becas o ayudas al estudio de caracter personalizado, convocadas por ese
departamento asi como a su aplicacion, hemos realizado un estudio global de estos
problemas a objeto de poder formular las recomendaciones oportunas.

1. ASPECTOS RELATIVOS A LA ACTUAL NORMATIVA REGULADORA DEL
SISTEMA DE CONCESION DE BECAS.

El régimen juridico general del sistema de becas o ayudas a estudio de caracter
personalizado, otorgadas por € Estado espafiol esta fundamentalmente constituido,
como ya ha quedado expuesto, por €l Real Decreto 2.298/1983, de 28 de julio (BOE).
de 27 de agosto).

El art. 2.° 1. de la referida norma establece las dos condiciones generales para ser
beneficiario de beca 0 ayuda a estudio, otorgada por e Estado, siendo la primera de
ellas:

“... @ Ser espafiol, cualquiera que sea d titulo juridico por € que se posea la
nacionalidad espafiola’.

La aplicacion del citado articulo ha provocado numerosas quejas en esta institucion,
en las que se comunicaba que la beca solicitada habia sido denegada por no ser espafiol
el solicitante (quejas nimeros 1589/89; 16804/90; 18293/90).

Verificados por esta institucion dos datos de los promoventes, pudimos comprobar
gue en todos los casos denunciados dicha denegacion se debia a la circunstancia de que
en efecto, € solicitante de la beca no estaba en posesién de la nacionalidad espariola,
por lo que evidentemente no cumplia la primera de las condiciones generales para ser
beneficiario de beca o ayuda a estudio otorgada por el Estado, de las establecidas en €
citado Real Decreto 2298/83.

En consecuencia, esta institucion no inici6 ninguna actuacién individualizada
respecto de las situaciones planteadas, dado que la Administracién Publica educativa
competente se habia limitado a dar cumplimiento alo establecido legalmente.

Sin embargo, en relacién con la condicion de estar en posesiéon de la nacionalidad
espafiola, que sisteméticamente es exigida, queremos hacer las siguientes
consideraciones:

1) En primer lugar, y respecto de la aplicacion del citado art. 2.1 del Rea Decreto
2298/83, a los ciudadanos provenientes de cualquiera de los paises miembros de la



Comunidad Econémica Europea, debe tenerse en cuenta € contenido del Reglamento
n.° 1612/68, del Consegjo, de 15 de octubre de 1968, relativo alalibre circulacion de los
trabajadores dentro de la Comunidad, que establece en su art. 12 o siguiente:

“Los hijos de un nacional de un Estado miembro que esté o haya estado empleado
en € territorio de otro Estado miembro serén admitidos en los cursos de ensefianza
general, de aprendizaje y de formacion profesional en las mismas condiciones que los
nacionales de dicho Estado, si esos hijos residen en su territorio.

Los Estados miembros fomentardn las iniciativas que les permitan seguir los
mencionados cursos en las mejores condiciones”.

Parece, por tanto, necesario que en cumplimiento de lo dispuesto en e mencionado
articulo, y una vez incorporada Espafia a las comunidades europeas, dejara de existir en
la normativa reguladora de las ayudas a estudio cualquier requisito que excluyera a
algun hijo de un ciudadano de un Estado miembro que esta o ha estado empleado en
territorio espafiol, de los beneficios que de tales normativas se deriven, si ese hijo
reside en Espafia.

A este respecto, y con motivo de la tramitacion de la queja nimero 6992/89,
iniciada de oficio por esta Ingtitucion, desde la Subsecretaria de ese Ministerio se
informaba a esta ingtitucion, mediante escrito de 14 de julio de 1989, que como
consecuencia de la incorporacion de Espafia en las comunidades europess, estaba
siendo estudiada, tanto por ese departamento, como por € Ministerio de Asuntos
Exteriores, la procedencia de modificar € mencionado art. 2.1. del Real Decreto
2298/83, de 28 dejulio.

Sin embargo, no se ha producido hasta el momento dicha modificacion.

2) En segundo lugar, la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria,
considera sujeto pasivo ala persona natural o juridica que seguin la Ley resulta obligada
al cumplimiento de las prestaciones tributarias. En este sentido, la Ley 44/1978, de 8 de
septiembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, dispone en su art. 4.°
1

“Son Sujetos pasivos del |mpuesto:

a) Por obligacion personal, las personas fisicas que tengan su residencia habitual en
territorio espafiol.

Esta institucion considera que la obligacion que todos los residentes en Espafia
deben asumir respecto del pago de determinados tributos exigidos, debe ser tomada en
cuenta también a la hora de considerar s debe 0 no denegarseles la condicion de
beneficiario de beca 0 ayuda al estudio otorgada por € Estado espafiol por € hecho de
no poseer la nacionaidad espafiola.



2. ASPECTOS PROCEDIMENTALES
2.1. Actual sistemade revisiéon de las becas

El articulo 15.1 del Real Decreto 2298/83, de 28 de julio, por € que se regula €
sistema de becas y otras ayudas a estudio de carécter personalizado dispone que las
adjudicaciones en todo tipo de becas y ayudas a estudio podran ser revisadas mediante
expediente instruido al efecto, cuya resolucion podra dar lugar ala pérdida del derecho
a la ayuda concedida y devolucion total de las cantidades indebidamente recibidas en
tal concepto, cualquiera que sea la época en que la ayuda o ayudas fueran disfrutadas y
dentro del periodo legal de prescripcion, en € supuesto de concurrir ocultacion o
falseamiento de datos.

A tenor de lo dispuesto en € articulo 20 del real decreto mencionado, corresponden
a los organos centrales de la Administracion del Estado las tareas de verificacion y
control de las becas 0 ayudas adjudicadas.

Respecto de estas tareas de verificacion y control, las Ordenes ministeriales
mediante las que se fijan anualmente los requisitos académicos, econémicos y
procedimentales para la concesion de becas y ayudas al estudio, recogen las causas y €
procedimiento que debe seguirse para dictar acuerdos de revocacion de tales becas.

Nos referiremos ahora Unicamente a las ordenes ministeriales de 25 de abril de
1988 y 12 de junio de 1989, sobre requisitos académicos, econémicos Yy
procedimentales para la concesién de becas y ayudas a estudio para los cursos 1988-89
y 1989-90, por ser éstas las disposiciones normativas que afectan a la mayoria de los
supuestos planteados ante esta institucion.

El articulo 10.4 en ambas 6rdenes ministeriales prescribe que no podra dictarse
acuerdo de revocacion de becas o ayudas al estudio sin previo tramite de vista y
audiencia del interesado en e expediente, conforme a lo dispuesto en € articulo 91 de
laLey de Procedimiento Administrativo.

En este sentido, € articulo 91 de la vigente Ley de Procedimiento Administrativo a
gque se hace referencia dispone lo siguiente: “Instruidos los expedientes, e
inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion, se pondrén de manifiesto
alos interesados para que, en un plazo no inferior a 10 dias ni superior a 15, aleguen y
presenten los documentos y justificaciones que estimen pertinentes’.

Pues bien, pese a las previsiones legales en materia de revision de becas, hemos
podido comprobar a través de la tramitacién de diversas quejas, que e procedimiento
habitual para exigir la devolucién de una beca supuestamente mal concedida es una
simple notificacion que los drganos encargados de la gestién de las mismas remiten a
los adjudicatarios, en la que se les conmina a devolver cantidades que pueden llegar a
200.000 pts. en plazos que en ocasiones se reducen a 15-30 dias.



En relacion a estas notificaciones, cabria considerarlas dictadas por 6rgano
manifiestamente incompetente, pues las tareas de verificacion no corresponden a los
organos de gestion; dictadas prescindiendo total y absolutamente del procedimiento
legalmente establecido para €llo, dado que para dictar una resolucion que pueda dar
lugar a la devolucion de las cantidades indebidamente recibidas debe seguirse e
procedimiento establecido en las normas citadas, que exigen la previa instruccion del
expediente y € trédmite de vista'y audiencia del interesado en € mismo; y por dltimo,
son notificaciones dictadas prescindiendo de los requisitos formales que para toda
notificacion exige el articulo 79.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Sin embargo, estas apreciaciones, basadas en preceptos legaes y documentos
oficiales, no parecen coincidir con la opinién que a respecto nos ha manifestado €l
Director General de Formacion Profesiona Reglada y Promocién Educativa con
mativo de la investigacién iniciada en la queja 7.015/90, en la que nos responde lo
siguiente:

“En relacién ala queja formulada por... me cumple informarle que con fecha 24 de
febrero del pasado afio le fue concedida la beca por un importe de 155.000 pts.,
correspondiente a los conceptos de desplazamiento (145.000 pts.) y materia didactico
(10.000 pts.)".

“Con fecha 13 de julio, revisado su expediente de becario por el Negociado de
Becas de la Delegacion Provincial de Granada de la Consgjeria de Educacion y Ciencia
de la Junta de Andalucia, se le comunica con fecha 19 del mismo mesy afio, que no le
corresponde la ayuda de desplazamiento (145.000 pts.) por tener residencia en €
Colegio Publico... , y por lo tanto, debe proceder a su devolucion, pero ante su
negativa, € 23 de enero de 1990, se le envia nuevo comunicado”.

“El procedimiento seguido ha sido € correcto y, transcurrido ampliamente el plazo
concedido paraladevolucién de la cantidad que no le corresponde, se procedera a tenor
delos articulos 10 y 11 de la Orden Ministerial de 25 de abril de 1988, sobre requisitos
académicos, econdmicos y procedimentales para la concesion de becas y ayudas d
estudio, y conforme a lo dispuesto en e articulo 91 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, a la apertura de expediente de revocacion de la ayuda concedida,
dandole un plazo de vistay audiencia’.

Asi pues, la Administracion, parece considerar procedente en estos supuestos acudir
a una especie de “Via de hecho” exigiendo perentoriamente a los interesados la
devolucién de las ayudas que se consideran inadecuadamente otorgadas, de modo que
tan solo se acude a procedimiento legal de revocacion de labeca o ayudas a estudio s
el beneficiario se resiste a atender la citada exigencia.

2.2. Excesivas demoras en hacer efectivo e importe de las becas.

Se han detectado en €l plazo de un afio un aumento considerable del nUmero de
guejas presentadas que hacen referencia a la excesiva demora en hacer efectivo €



ingreso de la cuantia concedida en concepto de beca, desde la fecha en la que por la
Administracion Publica educativa se comunica a solicitante dicha concesion, demora
gue en ocasiones supone la finalizacion del curso académico sin obtener la ayuda.
(Qugas nimeros 1031/90; 9226/90; 15958/90; 18797/90; 24178/90, entre otras).

Es de destacar la queja nUmero 9226/90, en la que la formulante de la misma
solicité una beca para redizar estudios en € curso académico 1988-90, y le fue
ingresada en el mes de octubre de 1990, es decir, transcurridos 2 cursos académicos.

En este sentido hay que tener en cuenta que cuando se produce un retraso excesivo,
los eventuales perjuicios irrogados a los interesados no estén cubiertos por la prevision
compensatoria contenida en € articulo 45 de la Ley General Presupuestaria de 4 de
enero de 1977. Sin embargo, la consecuente lesidn que en este aspecto puede suponer
para el estudiante las demoras en hacer efectivo e pago de las becas es indudablemente
mayor, y de imposible reparacion, cuando aquélla se traduce en la imposibilidad de
finalizar el curso académico para el que fue concedida.

Junto con lo anterior hemos observado que las demoras en ingresar la cantidad
reconocida en la resolucion por la que se concede la beca se agudizan cuando éstas son
producto de una reclamacion en primera instancia o de un recurso de azada, tras €
cua se ha verificado que & aumno estaba, en efecto, en posesion de todas las
condiciones y requisitos para obtenerla.

Por todo €llo, si bien los plazos de solicitud de becas y ayudas establecidos para
afos anteriores han sido modificados mediante Orden de 7 de junio de 1990 con € fin
de agilizar los procedimientos de gestion administrativa en una primera seleccion de
solicitudes , sin embargo pareceria procedente que se adoptaran también las oportunas
medidas para que la rapidez en la percepcién de los becarios de las ayudas concedidas
se extienda también a los solicitantes que han obtenido su concesién en via de
reclamacion, dado que tanto en aquellos, como en estos casos se demuestra la
necesidad de la beca por parte del solicitante.

3. NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS.
3.1. Incumplimiento del art. 79 de laley de procedimiento administrativo

La notificacién es e modo de hacer llegar a interesado cualquier resolucién, de
fondo o de trémite, que afecte a sus derechos o intereses, ya sean éstos los sustantivos o
los de carécter procesal que le correspondan en el curso de un expediente.

Quiere ello decir que la correccién en la forma de la notificacion constituye soporte

de derechos fundamentales, tales como € de ser oido, € de recurrir en via
administrativa o e de solicitar latutelajurisdiccional.



Sin embargo, gran parte de las quejas recibidas relativas a becas y ayudas a estudio
refljan e generalizado desconocimiento, por parte de los solicitantes, del
procedimiento que deben seguir para reclamar contra la cantidad concedida, asi como
de las causas por las que les ha sido denegada |a cuantia de la beca ala que aspiraban.

En cuanto a primer aspecto, hemos comprobado que los impresos por los que se
notifica al solicitante la cuantia de la beca que se le ha concedido no contienen todos
los requisitos que para toda notificacion administrativa se exige en € articulo 79.2 dela
vigente Ley de Procedimiento Administrativo, y en concreto la indicacién de s dicha
resolucién es o no definitiva en la via administrativa y, en su caso, la expresion de los
recursos que contra la misma procedan, érgano ante € que hubieran de presentarse y
plazo parainterponerlo.

A este respecto hay que destacar que las becas 0 ayudas que puedan concederse, y
cuya natificacion se practica mediante idéntico impreso, pueden consistir tanto en la
exencion de tasas de matricula, que no conlleva ninglin ingreso en metalico, como en
componentes de beca de cuantias que oscilan entre 10.000 y 504.000 pts.

De esta forma, parece suponerse que € solicitante que recibe dicho impreso, debe
considerarse satisfecho por la beca cuya concesion se anuncia, sea cual sea su cuantia,
aungue se considere merecedor de una beca hasta 50 veces mayor. Ello al menos es la
impresion que produce € hecho de que no se le facilita informacion alguna sobre su
derecho a usar la via de reclamacién que obviamente le asiste en caso de no estar
conforme con e componente de la beca concedida.

Cabe estimar que € espiritu de la norma contenida en € citado articulo 79.2 es
rodear € acto de poner a un interesado en € conocimiento de una resolucién que le
afecte, de una serie de garantias a fin de que, si 1o considera lesivo a sus derechos, no
gueden éstos sin posible defensa, por lo que se exige notificacion de los recursos que
guepan y plazos parainterponerlos.

No obstante la claridad de las exigencias legales asi sintetizadas, la Direccion
Genera de Formacion Profesional Reglada y Promocion Educativa notifica las
resoluciones que comunican las cuantias concedidas mediante impresos que no
cumplen tales exigencias. Esta sistematica inobservancia por parte de la
Administracion Publica Educativa contrasta abiertamente con la rigurosa actitud de
exigir que los recursos que contra talas notificaciones se  interpongan por los
interesados, sean presentados dentro de los plazos establecidos legalmente.

Esta situacion es la planteada en la queja n.° 849/90, en la que un estudiante de la
Universidad Politécnica de Madrid manifiesta que recibié una notificacion de la
Direccion General de Formacion Profesional Reglada y Promocion Educativa, en la
gue le comunicaban que le habia sido concedida una beca en concepto de material
didéctico y transporte urbano por un total de 32.000 pts. En la referida notificacion,
cuya copia € interesado remitié a esta institucion, no se indicaba si era o no definitiva



en lavia administrativa, y en su caso, la expresion de los recursos que contra la misma
procedian, 6rgano ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos.

El interesado posteriormente dirigié una reclamacion por considerarse merecedor
de un mayor nimero de componentes de beca, entre los convocados en la Orden
Ministerial de 27 de abril de 1988, reclamacion que fue resuelta en sentido
desestimatorio mediante natificacion del Director General de Formacion Profesional
Reglada y Promocion Educativa, con € siguiente contenido: “Segin nos informa la
Unidad de Becas de la U.P.M. no ha gercido usted su derecho a reclamar e aumento
de la cuantia dentro de los quince dias primeros desde la recepcion de la notificacion de
la concesion de su beca, de acuerdo con lo establecido en € articulo 39.2 de la Orden
Ministerial de 21 de Junio de 1989 (BOE de 22). Por lo tanto lamento decirle que nada
puede hacerse a respecto”.

Dejando a un lado € error en la norma aplicable, pues no es la citada, sino €
articulo 38 de la Orden Ministerial de 25 de abril de 1988, asi como € incumplimiento
de las exigencias legaes que también para esta notificacion exige la Ley de
Procedimiento Administrativo, debe considerarse que la denegacién que contiene es,
cuanto menos, revisable, y asi lo considera, entre otras, la Sentencia del Tribunal
Supremo de 8 de Febrero de 1967: “... procede rechazar la inadmisibilidad del recurso
alegada por el defensor de la Administracion, porque s el recurso se interpuso fuera de
plazo fue porque en la notificacion que se hizo al recurrente del acuerdo objeto de
impugnacion, no se hizo constar los recursos que contra el mismo procedian, ante que
autoridad o tribunal habia de interponerlos y plazo establecido para ello, como
determina el articulo 79 de la Ley de Procedimiento Administrativo, y requiere para su
validez e aticulo 59 de la Ley reguladora de la Jurisdicciéon Contencioso
Administrativa’.

Por otra parte, y en cuanto a la escasa informacion acerca del motivo en el que se ha
basado la desestimacién de la beca, debemos significar que, a tenor de lo
reiteradamente manifestado ante esta institucion por los solicitantes, unavez recibida la
notificacion administrativa que resuelve su solicitud deben dirigirse personalmente a
los érganos encargados de la gestidn y seleccion de solicitudes para informarse de los
motivos concretos de su denegacion, siendo casi siempre la informacion muy escasa, y
en ocasiones, confusa. Ello ha provocado que con enorme frecuencia esta institucion
debe atender estas solicitudes de informacidn, una vez son asi requeridas por los
aspirantes a una beca que les ha sido denegada.

3.2. Incumplimiento del art. 80. 1 de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Las notificaciones relativas a concesiones o denegaciones de becas o ayudas al
estudio, a igual que todas las notificaciones personaes, pueden reaizarse por
cualquiera de los medios a que se refiere e articulo 80.1 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, siempre que permitan “tener constancia de la recepcion, de la fechay
de laidentidad del acto notificado”.



No obstante, hemos comprobado que en materia de becas, las notificaciones se
practican son observancia del procedimiento formal que dicho articulo prescribe, a
establecer que: “. . . Si se tratase de oficio o carta, se procedera en la forma prevenida
en el nimero 3 ddl articulo 66, uniéndose a expediente € resguardo ddl certificado”.

En efecto, este tipo de notificaciones se realizan sin dejar constancia de la remision
y de la recepcion postal, lo cua provoca situaciones perjudiciales para €l interesado,
como la planteada en la queja 24130/90, en la que € solicitante de la beca, tras
reclamar ante la Administracién Plblica educativa contra la cuantia que le fue
ingresada en su cuenta de la Caja Postal, no le fue aceptada su reclamacion, “por no ir
acompafiada de la credencial de becario”, credencial que si bien e solicitante asegura
gue nunca recibio, sin embargo no pudo demostrarlo hasta que, tras numerosas
gestiones personales, la credencial fue halada en e Departamento de Becas de su
Universidad, desde donde no le habia sido convenientemente notificada.

Una vez en posesion de la credencial, presentd nuevamente la oportuna
reclamacion. Esta vez fue inadmitida “ por haberse presentado fuera de plazo”.

Independientemente de las actuaciones que de forma individua practique esta
institucion con ocasion de la tramitacion de la mencionada queja, debe estimarse
consecuencia de lo expuesto la procedencia de instruir a los servicios administrativos
en materia de becas sobre la necesidad de practicar |as notificaciones, en los supuestos
correspondientes, con estricta observancia de lo previsto en los articulos 80 y 66 de la
Ley de Procedimiento Administrativo.

3.3. Atencion prestada a algunas comunicaciones e investigaciones iniciadas por €l
defensor del pueblo en materia de becas y ayudas d estudio.

Por Ultimo, parece oportuno hacer constar que cuando desde esta institucion
congtitucional se promueve una investigacion para €l esclarecimiento de los supuestos
en los que se basa una queja en materia de becas, lo hace con la intencién de obtener
informacion concreta de tales supuestos, ya traten de presuntos errores administrativos
en lavaloracién de situaciones econdmicas personales o académicas acreditadas por los
particulares, o de incorrecciones puramente formales o procedimentales, con € fin de
contrastarlos con los hechos denunciados en las quejas presentadas, asi como valorar €
resultado de la comprobacién que en su caso efectie a Direccién General de
Formacion Profesional Reglada y Promocion Educativa acerca de todas las cuestiones
contenidas en nuestros escritos.

Sin embargo, con cierta frecuencia la respuesta que se recibe de la mencionada
Direccion General no nos permite sino conocer € uso que € interesado esta efectuando
de la via de recurso respecto de la beca solicitada, 0 ssmplemente € contenido de la
resolucién administrativa que finaliza €l expediente administrativo del solicitante.



Claro giemplo de lo dicho se reflgja, entre otras, en la queja n.° 9637/89 planteada
por una solicitante de beca ala que le ha sido denegada |a ayuda por razén de distancia
por “tener casa propia en la localidad de Céceres donde existen centros para cursar
estudios de Bachillerato”. Una vez comprobado que laresidencia familiar habitual de la
solicitante se encontraba a 125 km. de Caceres, y a 17 km. del Centro donde cursaba
BUP, esta institucién considerd, y asi se lo hizo saber a la Direccion General de
Formacién Profesional Reglada y Promocién Educativa, que, teniendo en cuenta €l
contenido ddl articulo 5.3 de la Orden Ministerial de 16 de junio de 1989, la interesada
podria estar en posesion de los requisitos exigidos para obtener la ayuda por razon de
distancia que le habia sido denegada, motivo por €l cual se admitia a tramite laqugjay
se solicitaba un informe escrito a respecto.

A nuestra comunicacion respondio € 6rgano consultado mediante un informe con
el siguiente contenido: “En contestacion a la queja formulada por ... me cumple
informarle que debido a volumen de recursos pendientes, su resolucién se hace por
riguroso orden de entrada. Tan pronto dicho recurso se resuelva, se comunicara
répidamente a ese organismo”.

Con independencia de las actuaciones de carécter puntual que motiven este tipo de
respuestas, cabria deducir de €ellas una clara fata de atencién a los requerimientos que
esta institucién constitucional efectla, a amparo de la Ley Organica 3/1981, de 6 de
abril, del Defensor del Pueblo.

En consecuencia de todo lo expuesto, y al amparo de lo dispuesto en el articulo 30
delaLey Organica 3/1981 , de 6 de abril, reguladora de esta institucion, formulamos a
V.E. las siguientes recomendaciones:

1) Que se modifique € contenido del articulo 2. 1 del Real Decreto 2298/83, de 28
dejulio (BOE de 27 de agosto), por e que se regula € sistema de becas y otras ayudas
al estudio de caréacter personalizado, con €l fin de que no se excluya dé los beneficios
gue se deriven de la normativa reguladora de las ayudas a estudio a los hijos de un
nacional de un Estado miembro de la Comunidad Econémica Europea que esté o haya
estado empleado en € territorio espafiol, o a los residentes en Espafia, por € hecho de
no estar en posesion de la nacionalidad espafiola.

2) Que las resoluciones que puedan dar lugar a la pérdida del derecho a la ayuda
concedida y a la devolucién de las cantidades recibidas indebidamente se dicten
respetando el procedimiento legal mente establecido.

3) Que se agilice € procedimiento para hacer efectivo € ingreso de las cuantias
concedidas en concepto de beca.

4) Que en las natificaciones administrativas en materia de becas y ayudas a estudio
se dé cumplimiento a los requisitos formales y procedimentales exigidos en los
articulos 79.2 y 80.1 de la Ley de Procedimiento Administrativo de 17 de julio de
1958.



5) Que las comunicaciones e investigaciones que esta institucion constitucional
promueva ante la Administracion Publica educativa en materia de becas y ayudas a
estudio sean atendidas con estricta observancia de lo establecido en la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, antes citada.

Madrid, 27 de diciembre de 1990.

Recomendacion dirigida al Ministro de Educacion y Ciencia.



INDICE

Recomendacion 19/1990, de 28 de diciembre, sobre puntuacién de criterio de
residencia en la comunidad auténoma, en procesos de seleccion de personal.
(BOCG. Congreso. 1V Legidlatura. Serie E. Nim. 146, pag. 305).

Acusamos recibo de su atento escrito de julio de 1990 por e que contesta nuestra
solicitud de informe respecto a la queja Al/STSQ/18902/89 presentada ante esta
institucion por don G. M. 5.

En dicho informe considera que no vulnera los principios de igualdad, mérito y
capacidad que han de regir los procesos de seleccion del persona a servicio de la
Administracion Pdblica € que se incluya en €l baremo de méritos la residencia en la
Comunidad Auténoma Canaria durante los Ultimos afios.

Sin embargo, reiteradisima jurisprudencia del Tribunal Supremo mantiene que * ‘€l
hecho de ser natural o residente en la Comunidad no se ve que pueda congtituir una
circunstancia relevante para los fines propios del acto (de seleccion) por carecer de
influjo determinante en la calidad profesional de |os aspirantes, no apareciendo por ello
como incluible en la prevision que respecto a los principios de mérito y capacidad’
establece € art. 103.2 de la Constitucion. No se aprecia, por tanto, que tenga una
justificacion ‘objetivay razonable' en orden ala observancia dd principio de igualdad,
y constituye por tanto, a determinar un injustificado trato desigual para los restantes
espafioles una discriminacion que viola € principio de igualdad que los articulos 14 y
139.1 de la Constitucion establecen. “(Tribunal Supremo Sala 4.2 Sentencia de
6.4.1988).

Este criterio ha sido mantenido igualmente por esta institucién en las numerosas
ocasiones en que se ha suscitado siendo aceptado en general pacificamente por las
diferentes administraciones.

En concreto, la Subsecretaria de Sanidad y Consumo en informe remitido a esta
institucion en julio del presente afio, nos informa de la intencion de ese Departamento
de negociar durante €l presente afio el proyecto de rea decreto que desarrolle € art. 34
de laley de los Presupuestos Generales del Estado para 1990 a fin de eliminar en los
actuales baremos para puntuar los méritos en la selecciéon y provision de plazas de



personal estatutario de las instituciones sanitarias de la Seguridad Social € mérito por
residencia y adecuarlos plenamente al criterio de mérito y capacidad que establece €
texto constitucional.

Con mayor motivo, entendemos que en la provision de plazas de personal 1abora,
gue no requiere modificaciones legales previas por realizarse de conformidad con las
bases de cada convocatoria, deberia actuarse conforme a criterio anunciado.

En mérito a cuanto antecede, y en virtud de lo dispuesto en € art. 30 de la Ley
3/1981, de 6 de abril, esta instituciéon ha acordado dirigir a V.l. la siguiente
recomendacion: que por esa Direccion Provincia del Ingtituto Naciona de la Salud se
imparten las instrucciones oportunas para que en lo sucesivo no se incluyan en las
bases de las convocatorias para la provisiéon de plazas de personal labora la residencia
como mérito puntuable en € baremo.

Madrid, 28 de diciembre de 1990.

Recomendacion dirigida al Director Provincial del Instituto Nacional de la
Salud de Tenerife.



INDICE

Recomendacion 20/1990, de 23 de enero de 1991, sobre preferencia para la
prestacion de servicios de caréacter temporal de los aspirantes al cuerpo de
profesores de EGB que hayan superado las pruebas selectivas.

(BOCG. Congreso. IV Legidlatura. Serie E. Nim. 146, pag. 292).

Nos dirigirnos de nuevo a V.E. en relacion con la quga formulada ante esta
institucién por dofia M. P. M., que tenemos registrada con el ndimero arriba indicado.

Como ya manifestamos a V.E. en nuestra Ultima comunicacion de 6 de junio de
1990, sobre el asunto objeto de la queja planteada, en la referida fecha nos dirigimos a
Subsecretario de Educacion y Ciencia para solicitar informacidn respecto ala excesiva
prolongacion que, a parecer, y en los términos de los informes recibidos de esa
Consgjeria se venia experimentando en la tramitacion por € citado Departamento de
los expedientes de las oposiciones para ingreso en e Cuerpo de Profesores de
Educacion General Basica y a la tardanza que se producia, en consecuencia, en €l
nombramiento como funcionarios de carrera de los aspirantes aprobados en las
respectivas convocatorias.

En su informe, € Subsecretario de Educacion y ciencia se refiere a las sucesivas
actuaciones en que consiste la tramitacion de los mencionados expedientes, a los
desgjustes que previsiblemente se derivarian del nombramiento e incorporacién del
nuevo profesorado ya mediado €l curso escolar, como ocurriria en € supuesto de que
pudiesen agilizarse en parte los actuales tramites, y a las medidas susceptibles de ser
aplicadas a medio plazo para solucionar el problema planteado que se estudiaran como
parte de los desarrollos normativos de la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre de
Ordenacion General del Sistema Educativo.

Se sefiala, asimismo, en d referido informe que tanto e Ministerio de Educacion y
ciencia como la mayor parte de las comunidades auténomas que han asumido
competencia en materia educativa, incluyen en las respectivas convocatorias de acceso
al cuerpo docente més arriba mencionado la prevision de que los aspirantes propuestos
para cubrir las plazas que se anuncian en las mismas tendran preferencia para la
prestacion de servicios de carécter temporal— asi se hace efectivamente en la Ultima



convocatoria de hace efectivamente en la Ultima convocatoria de pruebas selectivas
para ingreso, por € sistema genera de acceso libre, en e Cuerpo de Profesores de
Educacion General Basica, realizada por Orden Ministerial de 23 de abril de 1990
(BOE dia 26 de abril).

Esta ingtitucion entiende que la inclusién del referido criterio preferente de
provisién en las convocatorias para ingreso en € mencionado cuerpo que, en lo
sucesivo, redlice esa Consgjeria, contribuiria a paliar, de manera inmediata los efectos
negativos que, en la actual situacién, mientras no se adopten en relacion con la misma
las medidas a medio plazo a que alude & Subsecretario de Educacion y ciencia, se
derivan para | os profesores aspirantes aprobados.

En consecuencia y teniendo en cuenta lo dispuesto en € art. 30.1 de la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimaos, formulamos a V .E. la siguiente
recomendacion: “que en futuras convocatorias de pruebas selectivas para acceso a
Cuerpo de Profesores de Educacion Genera Bésica se incluya una prevision en
sentido de otorgar preferencia a los aspirantes propuestos para cubrir las plazas que se
anuncien en la misma, para la prestacién de servicios de caracter temporal, hasta tanto
reciban el nombramiento de funcionarios de carrera.”

Madrid, 23 de enero de 1991.

Recomendacion dirigida al Consgero de Cultura, Educacion y Ciencia de la
Generalidad Valenciana.



INDICE

Recomendacion 21/1990, de 6 de marzo de 1991, sobre adjudicacion de
vacantes a los funcionarios en précticas del cuerpo de profesores numerarios de
escuelas de Maestria Industrial.

(BOCG. Congreso. IV Legidlatura. Serie E. Nim. 146, pag. 293).

Hemos recibido el informé elaborado por esa Consgjeria sobre la queja formulada
por don A. R. y registrada con €l nimero arriba indicado, en relacion con determinados
aspectos del desarrollo del proceso selectivo para acceso a Cuerpo de Profesores
Numerarios de Escuelas de Maestria Industrial, convocado en € pasado afio 1990, para
el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Hemos dado cuenta de su contenido a promovente de la queja, de acuerdo con lo
establecido en € art. 31 de nuestra Ley Orgénica reguladora 3/1981, de 6 de abril.

En € referido informe, esa Consgeria manifiesta que, efectivamente, se viene
concediendo destino a los profesores interinos que hubiesen prestado servicios en
determinadas condiciones en cursos anteriores, profesores con los que se tiene
contraido cierto compromiso de estabilidad, antes que a los profesores que hubiesen
superado las etapas selectivas del concurso oposicion de que se trate, que tendrian que
incorporarse a inicio del curso académico correspondiente a un destino provisional
paralarealizacion de la etapa de précticas establecida en la convaocatoria respectiva.

No obstante, esta ingtitucion considera que € estado de cosas descrito en dicho
informe puede no resultar el més aceptable desde € punto de vista de la l6gica que
debe presidir las convacatorias de los distintos procesos de seleccién de personal al
servicio de las administraciones publicas.

Si se hace una of erta de empleo publico y se convoca posteriormente a oposicion un
nimero determinado de plazas es porque existen las vacantes correspondientes o
expectativas de que las mismas se produzcan y las referidas vacantes deben atenderse
precisamente y previa la celebracion de los correspondientes procesos selectivos por €l
personal que resulte seleccionado en los mismos. No parece razonable que una vez
finalizada dicha seleccion se posponga la adjudicacion de plaza a un cierto nimero de



opositores, mientras que simultdneamente se concede a terceras personas que no se han
sometido a ninguno de los procedimientos de seleccién que la normativa vigente
contempla como los generalmente aplicables para €l acceso ala Funcién Pablica

Desde este razonamiento puede afirmarse que la situacion producida resulta lesiva
para los intereses de quienes superan las fases selectivas del procedimiento y ven
pospuestas sus expectativas de obtener un destino provisional una vez nombrados
funcionarios en précticas para la realizacion de la fase final del proceso selectivo, alin
cuando ni las disposiciones generales aplicables ni las respectivas convocatorias
contienen condicionamiento alguno que autorice tal resultado.

Por todo €llo, teniendo en cuenta lo dispuesto en € art. 30.1 de la Ley Orgéanica
3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, formulamos a V.E. la siguiente
recomendacion: “que esa Consgeria proceda en lo sucesivo, una vez nombrados
funcionarios en précticas |os opositores participantes en la convocatoria de que se trate,
a la inmediata adjudicacion de vacante a los mismos, con preferencia respecto a
cualquier otro grupo de profesores que no tenga prioridad legal expresa respecto de
éstos.”

Madrid, 6 de marzo de 1991.

Recomendacion dirigida al Consgero de Educacion y Ciencia de la Junta de
Andalucia.



INDICE

Recomendacion 22/1990, de 6 de marzo de 1991, sobre gercicio de
competencias de g ecucion sustitutoria, respecto de las entidades locales por parte
de la comunidad auténoma.

(BOCG. Congreso. IV Legislatura. Serie E. Nim. 146, pag. 255).

Agradecemos su escrito de fecha 26 de septiembre de 1990, en e gque nos contesta a
la queja formulada por don J. F. M., que qued6 registrada en esta Institucion con €
numero arriba indicado.

En & mismo se sostiene, en sintesis, que la competencia de gecucion sustitutoria
gue e Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas atribuye
a los gobernadores civiles no puede entenderse transferida a la administracion de la
comunidad auténoma, ya que las competencias en esta materia no han sido transferidas
a esa comunidad auténoma.

No obstante, hay que destacar que los decretos de transferencia no pueden
convertirse en € obstdculo para € gercicio de competencias estatutariamente
asumidas. En este sentido, a igua que en € caso de Cantabria, la mayoria de las
comunidades autonomas constituidas en € afio 1981, no han conocido decretos de
transferencia de competencias en materia de actividades molestas, insalubres, nocivas y
peligrosas, a entender e Estado y cada una de las comunidades congtituidas en virtud
de sus estatutos de autonomia que, precisamente, s esta norma prevé tal competencia,
los 6rganos de la comunidad auténoma quedan autométicamente apoderados para su
gercicio.

Este punto de vista ha sido explicitamente refrendado por € Tribunal
Constitucional en su Sentencia 25/1983, de 7 de abril, seguin la cua “latitularidad de la
competencia sobre una materia o la atribucién del gercicio de una determinada funcion
a uno u otro ente territorial, no es una cuestién que pueda decidirse en virtud de un
decreto de transferencias, sino a través del reparto de competencias que se derivan del
denominado bloque de condtitucionalidad. En este sentido, la atribucién de
competencias por e Estatuto implica la posibilidad de su gercicio inmediato si para



ello no se requieren medios personales o materiaes, por 1o que (en este caso) tampoco
es posible hablar de transferencia del ejercicio de competencias’ (Fundamentos
Juridicos 32y 4. 9).

Por su parte € Estatuto de Autonomia para Cantabria no dgja lugar a dudas sobre la
competencia de la comunidad auténoma cuando, en su articulo 24.a) atribuye a la
Diputacion Regional de Cantabria la funcion ejecutiva o gestion en materia de
proteccion del medio ambiente. El que las actividades descritas en €l Reglamento de
Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas son subsumibles en la gestion
de las proteccion del medio ambiente, puede ofrecer pocas dudas y no merece mayores
reflexiones.

En lamismalinea, € articulo 60 de la Ley Reguladora de Bases de Régimen Locadl,
apodera a la Administracion de las comunidades autonomas a la adopcién de las
medidas necesarias para € cumplimiento de las obligaciones impuestas directamente
por la Ley a las entidades locales en caso de incumplimiento de las mismas, previo
requerimiento y a costay en sustitucion de ellas.

De lo expuesto, se infiere que la comunidad auténoma, teniendo titulo competencial
estatutariamente atribuido y en los términos establecidos en la Ley Reguladora de
Bases de Régimen Local puede y debe gjercer sustitutoriamente las competencias que
en principio corresponden a Alcalde de Reinosa.

Por lo expuesto, y de conformidad con los articulos 28 y 30 de la Ley Organica
3/198 1, de 6 de abril, procede recomendar a esa Consgjeria que gjerza su competencia
de gecucion sustitutoria respecto de la actividad denunciada, a gjecucién sustitutoria
respecto de la actividad denunciada, a tenor de lo dispuestos en € articulo 39 y
siguientes del Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas,
en relacion con € articulo 24.a) del Estatuto de Autonomia para Cantabria.

Madrid, 6 de marzo de 1991.

Recomendacién dirigida al Consgero de Presidencia del Gobierno Regional de
Cantabria.



INDICE

Recomendacion 23/1990, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1990, sobre actualizacion del régimen juridico de los
Registros de Aceptaciones | mpagadas.

(BOCG. Congreso. IV Legidatura. Serie E. Nim. 146, pags. 23-24).

Al igual que en gercicios anteriores se han recibido quejas sobre e funcionamiento
del Registro de Aceptaciones Impagadas (RAI) que, fundamentalmente, se refieren a
determinadas inclusiones que e interesado considera indebidas y a la dificultad de
conseguir la anulacion de lainscripcién cuando se ha producido.

El riesgo en la actividad bancaria va mas ala del consustancial a cualquier otra
actividad empresarial por lo que la adopcion por las entidades bancarias de medidas
para reducir la probabilidad de que sus operaciones resulten fallidas parece razonable.
Uno de los instrumentos desarrollados con este fin han sido estos registros, en ellos se
hacen constar los datos de las personas y empresas que a su vencimiento no hacen
efectivos los pagos a que estan obligados por |a aceptacion de efectos comerciales.

Los primeros precedentes de estos registros se remontan a 1922 y estuvieron
funcionando hasta 1936. Se restablecieron en 1951 dependiendo del Comité Central de
la Banca Espafiola pasando después al Consegjo Superior Bancario.

Asi e articulo 29 del Reglamento del Consglo Superior Bancario, aprobado por
Decreto de 16 de octubre de 1950, incluye entre los servicios considerados necesarios
parael cumplimiento de sus fines el Registro de Aceptaciones |mpagadas.

Posteriormente la Direccion General de Banca y Bolsa, a instancia del Consgjo
Superior Bancario, dicté en 1951 una circular restableciendo los servicios ddl registro,
en dependencia de los presidentes de las juntas locales de la Banca, con caracter
reservado y confidencial.

Por dltimo, la Orden del Ministerio de Hacienda de 13 de febrero de 1963 autorizd
al Banco de Espafia para la reorganizacion del Registro de Aceptaciones Impagadas. El
Banco se limitd a ordenar la adopcion de las medidas necesarias para garantizar su
continuidad en la misma forma gque venia teniendo.

La actividad del RAI desplegada fundamentalmente en e ambito juridico privado
es origen de cierto nimero de queas que, en ocasiones, ponen de manifiesto



determinadas inexactitudes o errores en los datos que pueden acarrear perjuicios, tanto
por afectar a la honorabilidad de las personas como por tener serias consecuencias
econdémicas a dificultar €l acceso a crédito y desvirtuar las condiciones de la libre
competencia.

Otro motivo de queja, asimismo frecuente, es la ineficacia de los procedimientos
previstos para ser dado de baja en € registro aungue se acredite e pago del efecto cuyo
impago motivo lainclusién (expediente 88020999). Esta se produce cuando los bancos
comunican la existencia de un efecto impagado e, igualmente, son los bancos los que
deben notificar los pagos para la anulacion de las inscripciones realizadas con
anterioridad. Si e banco no lo notifica, €l interesado se vera obligado a solicitar, previa
justificacion del pago ante €l banco, que comunique su anulacion al RAL.

Cuando se trata de un efecto descontado en un banco, a producirse e impago la
entidad lo devuelve a librador realizando la inclusion en e RAI. Dicha entidad se
desentiende del curso posterior de laletra de modo que si unavez pagada €l librador no
lo pone en conocimiento del banco que realizo lainclusion, ésta no se anularé

En todo caso, lainclusion en & RAI no se elimina sino que se hace figurar € pago
posterior de los efectos que en su dia resultaron impagados.

Los actos del RAI no son objeto de recurso ante la jurisdiccion administrativay las
responsabilidades en que pueden incurrir como consecuencia de irregularidades o
perjuicios que puedan causar aterceros deben dirimirse, con arreglo alas disposiciones
aplicables del Cadigo civil.

Por otra parte, e Banco de Espafia, pese a la amplitud de sus competencias en
materia de disciplina e intervencion de las entidades de crédito afirma carecer de ellas
en relacion con las actuaciones del RAI, que tampoco parecen estar sometidas a los
controles que, de otro modo cabrian, en € dmbito de la Ley 26/1988, de disciplina e
intervencion de las entidades de crédito.

A las disfunciones apuntadas habria que afiadir, segin los indicios que se
desprenden de las quejas, cierto descuido en la custodia de los datos consignados en
ellos. Parecen desprenderse, pues, ciertas deficiencias en cuanto a latutela del Consgjo
Superior Bancario y como resultado de élo se ve seriamente afectado su origina
caracter reservado y confidencial.

A la vista de este conjunto de circunstancias parece necesario abordar sin mas
demora la redlizacién de los estudios pertinentes con e fin de eaborar la
correspondiente normativa que actualice €l régimen juridico de los Registros de
Aceptaciones Impagadas. Tal hormativa deberia contemplar, entre otros extremos, su
organizacion; los procedimientos de inclusién; las bgjas; 1os mecanismos que hagan
posible la rectificacion de errores y la utilizacion por terceros de este instrumento de
tan frecuente uso en el trafico mercantil.



INDICE

Recomendacion 24/1990, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1990, sobre modificacion de la legisacién penal y
procesal del menor.

(BOCG. Congreso. IV Legidatura. Serie E. Nim. 146, pags. 44-45).

En e informe correspondiente a afio 1989 esta institucion hizo referencia a la
realizacion durante el curso del presente de una investigacion de caracter general sobre
la actuacion de los distintos servicios publicos en relacién con los menores de edad.

Esta investigacion ha sido ya concluida y esta ultimandose la redaccion del informe
definitivo.

Dicho estudio hace referencia a los diversos aspectos en que se manifiesta la
intervencion publica sobre los menores de edad, tanto en su actividad protectora,
respecto de los menores necesitados de cualquier tipo de asistencia social, como en
relacion con los menores que han realizado al glin comportamiento antijuridico.

En este apartado, integrado en € capitulo correspondiente a la actuacion del
Defensor del Pueblo en relacion con los derechos fundamentales, deben exponerse,
siquiera sea sintéticamente, algunas consideraciones ya contenidas en nuestro anterior
informe en relacién con la intervencion publica sobre los menores que han realizado
comportamientos delictivos. Y ello por cuanto dichas consideraciones afectan a estos
derechos fundamental es, habiendo sido ademés recogidas algunas de €llas, en lamisma
linea sostenida por esta institucién, en una reciente sentencia del Tribuna
Congtitucional de 14 de febrero de 1991 dictada en diversas cuestiones de
inconstitucionalidad acumuladas sobre algunos preceptos de la vigente legidacién
reformadora de menores.

En nuestro anterior informe se efectuaba un detenido andlisis sobre la insuficiencia
ddl actual marco normativo regulador de la situacion de los menores que han realizado
comportamientos  delictivos, destacando su inadecuacion a los preceptos
constitucionales y la urgente necesidad de su sustitucion por otro definitivamente
adecuado ala Constitucion.



Esta tesis ha sido iguamente sostenida por € Tribunal Constitucional en la
sentencia mencionada en la que se subraya «la imperiosa necesidad de que, de acuerdo
con lo previsto en la disposicion adicional primera de la Ley Organica del Poder
Judicial, las Cortes procedan a reformar lalegislacion tutelar de menores».

En e mismo sentido de lo ya manifestado por e Defensor del Pueblo en sus
anteriores informes a Parlamento, € Tribunal Constitucional considera aplicable
proceso reformador de menores todos los derechos fundamentales que consagra el
articulo 24 de la Constitucion, declarando inconstitucional en este sentido € articulo 15
delaLey de Tribunaes Tutelares de Menores de 1948, si bien -y como esta institucion
también habia advertido- no todos los principios y garantias exigidos en los procesos
contra adultos hayan de aplicarse aqui en los mismos términos, como ocurre, por
gjemplo, con €l principio constitucional de publicidad.

Se trata, en definitiva, de que e proceso reformador de menores acoja, con las
matizaciones expuestas, las garantias constitucionales que rigen para € proceso pena
de los adultos y, entre ellas, la de la asistencia letrada y |as derivadas del derecho a un
juez imparcial, de donde deriva € principio de contradiccién y, en consecuencia, la
presencia en estos procesos de un acusador encarnado en una figura distinta del juez
gue resuelva.

También se recogen en la sentencia citada diversas interpretaciones tendentes a
hacer compatibles con la Constitucion otros preceptos de la Ley de Tribunales
Tutelares de Menores que atribuian a los jueces una discrecionaidad en la imposicion
de las medidas reformadoras incompatible con los principios constitucionales de
seguridad juridicay de legalidad o tipicidad de la pena. Cuestiones estas sobre las que
el Defensor del Pueblo habia llamado también la atencidn en idéntico sentido.

El ambito propio, y en consecuencia limitado, de la cuestién de inconstitucionalidad
ha determinado que e Tribuna Constitucional no se pronuncie sobre algunas otras
deficiencias de la vigente legidacion reformadora de menores sobre las que esta
institucion ha urgido también su reforma.

Asi, resuelta ya por e Tribunal Constitucional la inconstitucionalidad del actual
proceso de reforma de menores y limitad, con arreglo a la interpretacion dada por
aquél, la absoluta discrecionaidad judicial en la imposicion de las medidas, resta alin
por modificar la vigente legidacion adecuandola a las previsiones congtitucionales en
materias tan esenciales como la tipificacion de las conductas que dan lugar a la
imposicién de una medida sancionadora; la consagracion definitiva respecto de los
menores de las garantias constitucionales de la detencién y la elaboracién de un marco
legidativo uniforme que regule la egecucion de las medidas sancionadoras
judicialmente acordadas, en € que se compatibilice e control judicial de dicha
gjecucion con la necesaria potestad organizatoria de la administracion a respecto.

De cuanto ha sido expuesto, y como el Defensor del Pueblo ha tenido ya ocasién de
sefidlar, se desprende la inaplazable necesidad de elaboracién de un nuevo y especifico



Derecho pena y procesal de menor que establezca un sistema de reaccion penal o
sancionador adecuado a la edad y circunstancias de los jévenes infractores y que
asegure que, en la aplicacion de esta respuesta penal, se respeten todas |as garantias que
en un Estado democrético de Derecho deben rodear la imposicion de restricciones a la
libertad y demés derechos de la persona reconacidos por la Constitucion a todos los
ciudadanos, sean estos adultos o jovenes.

Dado e vacio normativo necesariamente producido ademas por la reciente
sentencia del Tribunal Congtitucional en algunos puntos, la situacion actual resulta
insostenible pues, como esta institucion también ha destacado, obliga a intérprete
juridico y fundamentalmente a los jueces que la aplican, a redlizar una labor de
integracion del ordenamiento juridico de tal calibre, que introduce un amplio margen
de inseguridad juridica en un terreno del que ésta debe estar absolutamente erradicada
por el imperio estricto del principio de legaidad.

Ta situacion de vacio normativo y de inseguridad juridica, como € propio Tribuna
Constitucional ha sefidlado, sdlo puede corregirse de manera definitiva mediante la
actividad del legislador.
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Recomendacion 25/1990, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1990, sobre recepcion y tramitacion, por las
representaciones diplomaticas y consulares de nuestro pais, de los escritos de
caracter administrativo.

(BOCG. Congreso. IV Legidatura. Serie E. Nim. 146, pags. 64-65).

Lano admisién en €l registro del Consulado de Espafia en la Republica Argentina
de un escrito de reclamacion previa a la via judicial laboral presentado por C.P.P. de
nacionalidad chilena, y empleada de limpieza en la Embajada espafiola hasta que fue
despedida € 24 de septiembre de 1987, ha permitido plantear con caracter genera
algunos de los problemas derivados de la posicion juridica del extranjero ante la
Administracion espafiola en € procedimiento administrativo (queja 8710273).

En efecto, sobre esta queja se solicitd informe a la Subsecretaria del Ministerio de
Asuntos Exteriores, la cual argumenté que no fue aceptado € mencionado escrito
«porque € articulo 66.4 de la Ley de Procedimiento Administrativo establece que solo
podran presentar escritos y reclamaciones en € Consulado los espafioles en e
extranjero, circunstancia que evidentemente no se daba en la interesada», y que
tampoco le seria de aplicacién € articulo 70.1 de la misma ley porque «el mismo se
refiere a derecho de peticion que regula la parcialmente vigente Ley 92/1960, de 22 de
diciembre, en relacion con € articulo 29.1 de la Constitucién espafiola, y que se refiere
Unicamente a los espafioles». Afiadia, por Ultimo, que esa negativa a aceptar en €l
consulado la reclamacion previa no habia vulnerado € derecho a la tutela judicial
efectiva ya que la interesada «finamente pudo presentar la reclamacion previa en €l
registro genera de este Ministerio € dia 25 de septiembre de 1987 y, por consiguiente,
presentar la demanda por despido ante la jurisdiccion laboral>.

Estudiados los anteriores argumentos en relacién con la Constitucion y la Ley de
Procedimiento Administrativo, esta institucion estima necesario efectuar algunas
consideraciones.

El apartado primero del articulo 70 de la Ley de Procedimiento Administrativo
sefida literamente lo siguiente: «Toda persona, natural o juridica, podra dirigir
instancias a las autoridades y organismos de la Administracién del Estado en materia
de su competencia, que estarén obligados a resolverlas». Se trata de la norma comin a



las distintas formas de iniciarse € procedimiento administrativo a instancia de parte
interesada.

El apartado segundo del mismo articulo afiade:

«Las peticiones que interesen de la autoridad un acto graciable y las que soliciten
promulgacion de nuevas normas se sustanciaran conforme a los preceptos contenidos
en las vigentes normas reguladoras del Derecho de Peticion».

En € criterio de esta ingtitucion, no pueden, por tanto, confundirse dos derechos
distintos: por un lado, € derecho de dirigirse a los 6rganos de la Administracion del
Estado en materia de su competencia, a través de los cauces procedimentales
establecidos; y por otro, e derecho de peticion politica, que es € que regula la Ley
92/1960, y que se encuentra fuera del ambito del procedimiento administrativo en
sentido estricto. Esta diferenciacion se manifiesta en e contenido materia de las
peticiones, de concesion graciable en un caso; en la legitimacion del peticionario
(titulares de derechos o intereses legitimos en € primer caso; cualquier espafiol mayor
de edad en e segundo); y autoridades a quien se dirige (en € segundo caso incluye a
las Cortes).

Por tanto, & hecho de que los extranjeros no tengan derecho de peticion palitica, tal
y como sefiadla el articulo 29.1 de la Constitucion y la Ley 92/1960, no quiere decir que
no puedan ser titulares de derechos e intereses legitimos frente a la Administracion
espafiola, y, en consecuencia, instar la actuacién de ésta en los términos que marca la
Ley de Procedimiento Administrativo, pues lo contrario seria no reconocer
personalidad juridica a extranjero. En este punto, no resulta ocioso recordar que €
articulo 16 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paliticos, ratificado por
Espafia por Instrumento de 27-4-1977, declara. «Todo ser humano tiene derecho, en
todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica.

Dicho texto es idéntico a articulo 6.° de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos. Las oficinas consulares, de conformidad con el Real Decreto 632/1987, de 8
de mayo, forman parte de la Administracion del Estado espafiol, y, por tanto, estan
obligadas a llevar un registro en el que se hara € correspondiente asiento de todo
escrito, comunicacion u oficio que sea presentado (articulo 65 de la L.PA.) y a
devolver al interesado, silo solicita, € original con sello de la fecha de entrada (articulo
64.1delaL.P.A)).

Argumentaba, sin embargo, la Subsecretaria del Ministerio de Asuntos Exteriores
gue €l consulado no podia registrar la reclamacion previa en base a lo dispuesto en €
apartado cuarto del articulo 66 de la Ley de Procedimiento Administrativo, a cuyo
tenor «las instancias suscritas por los espafioles en e extranjero podrén cursarse ante
las representaciones diplomaticas 0 consulares espafiolas correspondientes, quienes las
remitirdn seguidamente al Organismo competente». Se plantea, por tanto, en este punto
no ya el derecho de un extranjero a instar una actuacién de- la Administracién, derecho
gue la interesada logré gjercitar finalmente dirigiendo un escrito al registro central del



Ministerio de Asuntos Exteriores en Madrid, sino s sdlo pueden presentar escritos y
reclamaciones ante los consulados espafioles nuestros nacionales , con independencia
de cua sea el 6rgano de la administracion a que vayan dirigidas.

En e caso de C .P.P. este problema no es tal, ya que la reclamacién no iba dirigida
a otro 6rgano administrativo que ala propia representacion diplomética, pues se trataba
de una reclamacién previa a la via judicia laboral. El articulo 145.1 de la Ley de
Procedimiento Administrativo sefiaa, en efecto, que la reclamacion debera dirigirse a
Jefe administrativo o Director del establecimiento u Organismo en que e trabgjador
preste sus servicios, y se presentara en la oficina o centro administrativo a que se halle
adscrito, que dara recibo de la presentacion, por lo que conforme a dicho precepto
debid, en todo caso, haberse actuado.

Sin embargo, € tenor literal del articulo 66.4 de la Ley de Procedimiento
Administrativo merece algin comentario de carécter general.

Sentado €l principio de que un extranjero no residente en nuestro pais puede ser
titular de derechos o intereses legitimos frente a la Administracion espafiola y, por
tanto, tener un expediente administrativo a tramitar o en estado de tramitacion, € que
las representaciones diplomaticas y consulares no recepcionen y remitan a organismo
correspondiente los documentos de carécter administrativo de los extranjeros, sitGia a
éstos, como parte interesada en € procedimiento, en una posicion de desigualdad
respecto de los nacionales.

Ademas la presentacion de un escrito administrativo ante un consulado o
representacion diplomatica no es una facilidad suplementaria que se da a los espafioles
residentes en €l extranjero, sino la Uinica via que tienen éstos de participar con garantias
en un procedimiento administrativo, pues no esta previsto en laley que los servicios de
correos extranjeros puedan cumplir la funcion que € aparato tercero del articulo 66 de
laley procedimental atribuye alas oficinas de correos espariolas.

Teniendo en cuenta el carécter perentorio y la brevedad de los plazos en €
procedimiento administrativo, no cabe duda de que un extranjero no residente en
nuestro pais se encontrara en muchas ocasiones en la imposibilidad de gercer sus
derechos frente ala Administracién, por € hecho de no poder acreditar la presentacion
en tiempo y formade la solicitud o recurso de que se trate.

Por otra parte, s bien € disfrute por los extranjeros de los derechos y libertades
reconocidos en € titulo | de la Constitucion, con las salvedades concernientes a los
articulos 19 (libre entrada, circulacion y residencia en territorio nacional), 23
(participacion en asuntos publicos y acceso a la funcion pablica) y 29 (derecho de
peticién) puede atemperarse o modularse por laley interna espafiola, esa modulacién ni
siquiera es posible en aguellos derechos fundamentales que pertenecen a la persona en
cuanto tal y que son imprescindibles para la garantia de la dignidad humana que,
conforme € articulo 10.1 de la Constitucién espafiola, constituye fundamento del orden
politico. Uno de estos derechos es € que «todas |as personas tienen... a obtener latutela



efectiva de los Jueces y Tribunales», segin reconoce € articulo 24.1 dd texto
Constitucional. Dado que para acceder a dicha tutdla en demandas contra la
Administracion es necesario haber agotado los recursos administrativos previos, las
dificultades o impedimentos para plantear éstos implican asimismo trabas o
impedimentos al gercicio pleno del derecho fundamental a la tutela judicial efectiva,
que los poderes publicos, por mandato del articulo 9.2 de la Constitucion, estan
obligados a remover.

Asi pues, laredaccion del articulo 66.4 de la Ley de Procedimiento Administrativo
pone de manifiesto, una vez més, la necesidad de abordar una reforma de dicha Ley
gue la adecue plenamente a las previsiones congtitucionales. Sin embargo, en tanto
dicha reforma no se lleve a efecto, procede interpretarla y aplicarla en un sentido lo
maés acorde posible con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y tratados y
acuerdos internacionales, como exige € articulo 10.2 de la Constitucion.

Por todo dllo, esta institucion estima necesario que por € Ministerio de Asuntos
Exteriores se impartan instrucciones a las representaciones diplométicas y consulares
de nuestro pais para que sean recepcionadas y tramitadas en éstas los escritos de
carécter administrativo presentados por extranjeros en las mismas condiciones que alos
nacionales.
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Recomendacion 26/1990, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1990, sobre recepcién y compulsa de documentos en
gobiernos civiles.

(BOCG. Congreso. 1V Legidatura. Serie E. Nim. 146, pags. 65-66).

El problema planteado en €l punto anterior no es € Unico en relacion con la
recepcion y compulsa de documentos ya que en esta cuestion se han visto afectados
también con cierta frecuencia ciudadanos espafioles ante oficinas plblicas dependientes
de la Administracion del Estado como son los gobiernos civiles.

En e caso concreto de la queja 9016266, un ciudadano ponia de manifiesto que
habiéndose dirigido a Registro de un gobierno civil con la finalidad de obtener la
compulsa con sus originales de las copias de una serie de documentos acreditativos de
sus méritos, los cuales debia enviar junto con la solicitud de participacion para unas
pruebas selectivas de ingreso en €l Cuerpo de Profesores de EGB al 6rgano competente
de la Comunidad Auténoma de Andaucia, vio como la unidad administrativa
correspondiente del Gobierno Civil se negaba a lo solicitado alegando que la
Administracion Pdblica a la que se dirigia la comunicacion no formaba parte de la
Administracion del Estado.

Como se sabe, € articulo 64 de la vigente Ley de Procedimiento Administrativo en
su parafo 1.° establece que «a presentar un documento podrén los interesados
acompafiarlo de una copia para que la Administracion, previo cotejo de aquél, devuelva
e original».

Por su parte, € articulo 66 de lamismaley establece que:

«El Gobierno Civil recibira toda instancia o escrito relacionado con e
procedimiento administrativo dirigido a cualquier érgano de la Administracion Civil
del Estado que radique en la propia o en distinta provinciay, dentro de las 24 horas, los
cursara directamente a 6érgano que corresponda». En € segundo parrafo del mismo
articulo 66 se establece que «las mismas funciones incumben a los drganos delegados
de los distintos Ministerios respecto de la documentacidén que se les presente con
destino a otros 6rganos de su propio Departamento.



Como nos pone de manifiesto e informe remitido por & Gobierno Civil de
Salamanca, que fue ante quien se tramitd la queja a que hemos hecho referencia, han de
distinguirse claramente dos supuestos:

1.° Actuaciones del Gobierno Civil como érgano que recibe documentos que han de
ser tramitados y resueltos por € mismo o por otro érgano del Ministerio del Interior.

2.° Actuaciones del Gabierno Civil en aplicacion de lo establecido en €l articulo 66.
1 de la Ley de Procedimiento Administrativo, es decir, como oficina de recepcién y
remision inmediata de la documentacion recibida al érgano de la Administracion que
resulte competente.

L os problemas que se detectan hacen referencia al segundo de los supuestos por la
coincidencia de una serie de factores diversos, entre los cuales cabria destacar los
siguientes:

Por un lado, la aparicién de nuevas administraciones publicas con ocasién del
estado autonémico que instaura la Constitucion de 1978; de otro, € incremento en la
prestacion de los servicios ofrecidos y garantizados por las distintas administraciones
publicas, lo cual conlleva paralelamente un incremento en € nimero de instancias y
documentos que han de presentarse por los ciudadanos para ser perceptores o
beneficiarios de estos servicios. Asimismo, no ha de olvidarse la limitacién de medios
personales y materiales que vienen padeciendo los gobiernos civiles que sufren méas
agudamente el problema en determinadas fechas concretas, bien por coincidir en ellas
la finalizacién de plazos para la presentacién de documentos o bien por ser fechas en
las que permanecen cerradas otras oficinas pablicas susceptibles de recibir y tramitar la
documentacion que presentan los administrados.

En & caso concreto del Gobierno Civil de Salamanca, fuimos informados que a
partir de julio de 1990 se habia procedido a incrementar los medios personales y
materiales de la unidad de registro con la finalidad de que en éste pueda efectuarse la
recepcion y compulsa de cualquier clase de documentos dirigidos a cualquier
administracién plblica, si bien a esta solucion se ha llegado después de varios afios en
los que se han intentado soluciones diversas en todas las cuales se desviaba, a menos
en parte, la recepcidn de documentos hacia otros servicios o unidades administrativas.

Esta institucion, como no podia ser de otro modo, entiende que a ciudadano han de
darsele todas las facilidades posibles tanto para € cumplimiento de sus obligaciones
para con € Estado como para la recepcion de todos los servicios que éste pueda
proporcionarle.

Ciertamente una interpretacion literal de lo establecido en la Ley de Procedimiento
Administrativo podria conducir a considerar que los gobiernos civiles no tienen por qué
recibir y compulsar documentos dirigidos a administraciones publicas distintas de la
Administracion del Estado; sin embargo, creemos que en € contexto actua esta
interpretacién no debiera prosperar.



En cualquier caso, siendo notorio que se estan llevando a cabo estudios tendentes a
aprobar una nueva ley reguladora del procedimiento administrativo comdn en todas las
administraciones plblicas, resultaria muy conveniente que esta problemética fuese
tenida en cuenta de modo tal que se arbitrasen los mecanismos legales precisos para
gue todos los ciudadanos dispusiesen en cualquier parte de la geografia nacional de las
maximas facilidades para presentar, registrar y compulsar todos los documentos que
por cualquier mativo le fuesen requeridos por cualquier administracion publica.
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Recomendacion 27/1990, for mulada con ocasion del Informe alas Cortes
Generales correspondiente a 1990, sobre I nclusion de la potencia fiscal con
fracciones decimales, en € certificado de caracter isticas técnicas de vehiculos
automoviles.

(BOCG. Congreso. IV Legidatura. Serie E. Nim. 146, pags. 117-118).

Como en afios anteriores siguen recibiéndose quejas (9023514 y otras), motivadas
por la asignacion por € ayuntamiento respectivo de una potencia fiscal a vehiculos
automoviles, a efectos de la liquidacion del impuesto sobre vehiculos de traccion
mecanica, distinta de laque figuraen € certificado de caracteristicas técnicas.

Efectivamente en la liquidacion del impuesto se asigna como potencia fiscal un
nimero con decimales del que Unicamente figura la parte entera, en € certificado de
caracteristicas técnicas.

Algunos ayuntamientos, entre ellos el de Madrid, en respuesta a la peticién de
informe de la quega 8903353, han expresado los fundamentos juridicos de las
liquidaciones practicadas en € sentido siguiente:

«La cuestion que ya se habia planteado respecto del anterior Impuesto de
Circulacion de Vehiculos, cuya tarifa tenia € mismo texto que e actual Impuesto, fue,
también, resuelta, tanto en reiteradas sentencias de los Tribunales como en resoluciones
ddl Ministerio de Hacienda, en e mismo sentido de que no se podrian despreciar las
fracciones de caballo fiscal que correspondiera al vehiculo a los efectos de fijacion, de
las cuotas.

El problema que debia haber quedado definitivamente resuelto se vino a complicar
con la publicacion del Real Decreto 2140/1985, de 9 de octubre, sobre homologacion
de tipos de vehiculos, remolques y semirremolques, partes y piezas de los mismos, que
establecia en uno de sus apéndices que, para rellenar los impresos correspondientes ‘ se
consignara la potencia fisca en C.V.F., despreciando los decimales resultantes de
aplicar la expresion correspondiente del Cédigo de la Circulacion.



Esta disposicién que no deberia haber tenido, en principio, ningdn efecto en
relacion con € Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica puede, sin embargo,
inducir a error a contribuyente pues, a su amparo, algunas fébricas constructoras de
automoviles.. . no hacen constar en la tarjeta de caracteristicas técnicas ddl vehiculo,
los caballos fiscales de potencia con los dos decimales antes indicados, con lo que €
interesado desconoce la potencia fiscal verdadera al matricular un coche nuevo.

Otras fébricas de coches, en cambio, si que hacen constar los decimales de caballo
en la tarjeta de caracteristicas técnicas con lo que en estos coches la dificultad anterior
no se plantea.

El Ministerio de Economia y Hacienda en el mismo sentido sigue estimando la
necesidad de que consten las fracciones decimales de caballo en la potencia fiscal como
puede comprobarse con las érdenes que publica anualmente sobre los precios medios
de venta para autoliquidacion de transmisiones de vehiculos usados, de las que la
Ultima es de 28 de diciembre de 1989...

Finalmente, conviene afadir que el Rea Decreto Legidativo 339/1990, de 2 de
marzo, por €l que se aprueba el texto articulado de la Ley sobre Tréfico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Via dice en su Disposicién transitoria que ‘hasta que
entren en vigor las disposiciones necesarias para € desarrollo de esta Ley, se aplicaran
como Reglamentos de la misma € Cédigo de la Circulacion aprobado por Decreto de
25 de septiembre de 1934 y disposiciones complementarias, en la medida de que no se
opongan alo que en ella se establece».

Esta institucion en razén alos informes recibidos sobre € problema planteado se ha
dirigido a Ministerio de Industria para que, teniendo en cuenta que la fraccion decimal
de la potencia fiscal tiene transcendencia tributaria, figure en el certificado de
caracteristicas técnicas para lo que posiblemente fuera conveniente modificar €l Real
Decreto 2140/1985 de 9 de octubre, sin que en e momento de cerrar este informe se
haya recibido respuesta ala misma.
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Recomendacion 28/1990, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1990, sobr e transfer encias de vehiculos automoviles.
(BOCG. Congreso. 1V Legidatura. Serie E. NUm. 146, pag. 118).

De otra parte, se ha abordado igualmente los problemas vinculados al Impuesto de
Circulacion que aparecen en diversas quejas (9024635 y otras) que tienen origen en la
liquidacion del impuesto a los antiguos propietarios de un vehiculo. Ello puede ponerse
de manifiesto por diversas causas. que con ocasion de la venta de un vehiculo usado €
adquirente no lo inscriba a su nombre (9022450 y otras) o que entregado para su
desguace no se documente la bagja debidamente (9011505)0 que se entienda que
tramitada la baja en la Jefatura de Tréfico no es preciso ningln nuevo trdmite y que
este organismo cursara la oportuna comunicacion a ayuntamiento respectivo.

De acuerdo con €l articulo 93 de la Ley 39/1988, de Haciendas Locales el Impuesto
sobre vehiculos de traccién mecanica grava la titularidad de tales vehicul os aptos para
circular por las vias plblicas, teniendo esta condicion los que hayan sido matriculados
en los registros correspondientes y mientras no hayan causado baja en 1os mismos.

Con dllo las liquidaciones por & impuesto son correctas mientras no se haya hecho
efectiva la bgja en los registros de la correspondiente Jefatura Provincia de Trafico, de
acuerdo con €l modo previsto en el articulo 247 del Cadigo de la Circulacion.

Segln €l articulo 100 de la citada Ley 39/1988, quienes soliciten de la Jefatura
Provincia de Tréfico la certificacion de la aptitud para circular, o la baja de un
vehiculo, deberan acreditar previamente el pago del impuesto, del mismo modo que o
exigia el articulo 370 del Texto refundido de disposiciones legales vigentes en materia
de Régimen Local.

Existe, sin embargo, un vacio normativo en cuanto a laimposicién de la obligacién
al adquirente de un vehiculo de registrarlo a su nombre.

En este sentido con ocasion de la tramitacion de otras quejas en gjercicios anteriores
(8805017) se ha puesto de manifiesto que incluso en los supuestos en que €
transmitente cumpla taxativamente todos y cada uno de los requisitos formales



previstos en el articulo 247 del Cadigo de la Circulacién el problema puede subsistir ya
que € titular registral queda a merced del adquirente, pues s éste omite la transferencia
aunque e transmitente tenga medios de defensa sigue ostentando la titularidad registral
lo que constituye una situacién sin salida pese a que las posibilidades técnicas de los
soportes informaticos permitirian introducir datos como la notificacion de venta.

Parece pues imprescindible insistir en que se aborde la resolucién de ese vacio
normativo para evitar que se sigan produciendo situaciones como las que ha venido
ocasionando las quejas que reiteradamente se han presentado a lo largo de estos afios y
se siguen generando actual mente.
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Recomendacion 29/1990, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1990, sobre desarrollo reglamentario de la Ley
25/1990, de 20 de diciembre, en lo que se refiere a la apertura de nuevas oficinas
defarmacia.

(BOCG. Congreso. 1V Legidlatura. Serie E. NUm. 146, pags. 142/143).

Durante € afio 1990, las quejas formuladas han seguido haciendo hincapié en las
restricciones legales existentes para € establecimiento de nuevas oficinas de farmacia
(queja 9018704, entre otras).

En este sentido, parece oportuno traer a colacion una queja formulada por los
alcaldes de siete municipios de la provincia de Lérida, que referian que, estando en
trémite el expediente de apertura de una oficina de farmacia en lalocalidad de Llavorsi,
diferentes farmacéuticos, titulares de oficinas de farmacia préximas, han formulado
solicitudes para incorporarse a procedimiento como interesados, s bien una vez que
les ha sido adjudicada la oficina objeto de concurso, han ido sucesivamente
renunciando a ella, circunstancia que esta dilatando €l procedimiento incoado, con la
consiguiente repercusion negativa para la pablacién, dada la carencia del servicio de
farmacia en dichalocalidad.

Independientemente de lo establecido en la Orden del Ministerio de Sanidad y
Seguridad Sociad de 21 de noviembre de 1979, que desarrolla € Rea Decreto
909/1978, por € que se regula el establecimiento, transmisién e integracion de las
oficinas de farmacia, se di6 tradado de la situacién planteada al Departamento de
Sanidad y Seguridad Social de la Generalidad de Catalufia, resaltando el interés publico
y € caracter esencia del servicio farmacéutico, para garantizar €l acceso de la
poblacién afectada a servicio de farmacia, en tanto concluia la tramitacién del
expediente.

En € informe emitido por dicho Departamento, se sefidla € estado de tramitacién
del expediente de apertura de la oficina de farmacia, indicandose, ademés, que se et
elaborando un borrador de anteproyecto de ley de ordenacién farmacéutica, en € que se
tiene en cuenta, a fijar las bases del procedimiento, la cuestién suscitada por el
Defensor del Pueblo (queja 8906074).



Por otra parte, la Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento, sefidla los
criterios con arreglo a los que las administraciones sanitarias con competencia en la
materia deben realizar la ordenacion de las oficinas de farmacia, estableciendo un
nuevo marco juridico que ha de posibilitar la solucion de este problema, s bien es
preciso esperar a correspondiente desarrollo reglamentario.

Este desarrollo reglamentario habria de tener e contenido necesario para eliminar
las citadas restricciones, en la linea de los principios «pro apertura» y «pro libertate»,
en los que se basa la abundante y uniforme jurisprudencia del Tribunal Supremo en
esta materia. De este modo, habrian de superarse los obstacul os actualmente existentes
para la apertura de nuevas oficinas de farmacia, derivados basicamente de la
interpretacion restrictiva que, respecto de la normativa aplicable, efectlian usuamente
el Consglo Genera y los Colegios Oficiales de Farmacéuticos, a los que se ha delegado
la resolucion de los expedientes de apertura, evitandose, de otro lado, la excesiva
litigiosidad existente sobre este aspecto.

En definitiva, & desarrollo de la Ley 25/1990, de 20 de diciembre, habria de
responder a reparto equilibrado de los establecimientos farmacéuticos en funcion de
las necesidades de los usuarios, conforme exige € interés general, y sin que pueda
prevalecer € interés particular que podria representar la oposicién de los farmacéuticos
ya establecidos a la apertura de nuevas oficinas de farmacia.



INDICE

Recomendacion 30/1990, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1990, sobre graduacion de sanciones a los
trabajadores por infracciones del orden social.

(BOCG. Congreso. 1V Legislatura. Serie E. NUm. 146, pags. 164/167).

Se ha recibido un apreciable nimero de qugjas de trabajadores eventuales del
campo de Andaucia y de Extremadura, a quienes las direcciones provinciaes del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a propuesta de la Inspeccion de Trabajo,
habian sancionado con la pérdida del subsidio de desempleo que percibian, a no poder
tener derecho a é durante un afio y a devolver € que hubieran percibido desde la
comision de la falta hasta la notificacion de la sancién, lapso de tiempo que en algunas
ocasiones se media en afios.

En todos los casos, los hechos en que se fundan estas sanciones son haber
consignado, en la declaracion que deben entregar mensualmente a Instituto Nacional
de Empleo, un nimero de dias diferente a que declara en otro documento quien en
esos dias les hubiera contratado.

En algunas de estas quejas, los afectados explican que trabgjaron los dias que
habian declarado, y que quien se equivoco fue € empleado a confeccionar € boletin
de cotizacién a la Seguridad Socia, y piden que se compruebe la veracidad de sus
afirmaciones tomandose declaracion a empresario 0 a testigos; en otras, manifiestan
gue desconocian que tuvieran que declarar como trabajados los dias que estuvieron en
incapacidad laboral transitoria; también argumentan que les resulta imposible aportar
pruebas documentales que desvirtUen la presuncién de que han cometido un fraude. Y,
en fin, reconocen que pudieran haberse equivocado a rellenar e documento
correspondiente. Pero en todas las quejas se expresa con fuerza la conviccion de que la
sancioén es injusta por desproporcionada.

Sin perjuicio de que ninguna conducta fraudulenta pueda se consentida y, en
consecuencia, si se produce y prueba, deba ser sancionada, es asimismo importante que
la sancién sea proporcionada a la infraccién cometida.



Y efectivamente, en € caso que nos ocupa y ain cuando en relacién con los
supuestos concretos esta conociendo la autoridad judicial y , en consecuencia, no nos
pronunciaremos a respecto, no obstante, desde una perspectiva pena, esta
desproporcion pudiera darse s tenemos en cuenta que e importe que d Instituto
Nacional de Empleo puede haber pagado indebidamente a trabgjador, es decir, la
cantidad eventual mente defraudada, puede oscilar, segln €l caso, entre un minimo nada
infrecuente de cero pesetas y un méximo de veinticinco mil. Sin embargo, los efectos
econémicos de la sancion, entre lo que tendrian que devolver los trabgjadores y 1o que
degjarian de percibir, pueden alcanzar las cuatrocientas mil pesetas. Desproporcién ain
mas patente s tenemos en cuenta a su vez que los trabajadores afectados viven en
condiciones econémicas muy precarias, pues de lo contrario no hubieran tenido
derecho a este subsidio.

Solicitado informe a la Secretaria General de Empleo y Relaciones Laborales, ésta
lo remite dando cuenta del acuerdo alcanzado en la Mesa de Concertacion sobre
Proteccion Social, acuerdo que implico la elaboracion de un anteproyecto de decreto
gue modificaba la normativa del subsidio de desempleo para trabajadores eventuales
del campo en un sentido acorde con algunas de las quejas planteadas.

Asi, se suprime en e nuevo texto, publicado en € BOE del dia 14-111990, €l
articulo 4.7 ddl Real Decreto 2298/1984, que regulaba este subsidio y por € que se
afiadia una figura sancionadora no contemplada en ley; aumentan las garantias del
trabajador en el procedimiento a quedarse éste con una copia de la documentacién que
entrega en € Ingtituto Nacional de Empleo; se crean consejos comerciales, de carécter
tripartito, en el Instituto Nacional de Empleo; y se establece la obligatoriedad de
consultar previamente con las organizaciones sindicales los planes de inspeccion y
control de este subsidio.

Sin embargo, respecto del régimen sancionador en concreto, €l informe sostiene que
«no cabe hablar propiamente de sancion cuando se impide la percepcién ala que no se
tiene derecho, ni cuando se reclama la devolucién de lo que se ha percibido de forma
fraudulenta. La sancién de exclusion de derecho durante un afio constituye
propiamente la Unica sancidn en sentido estricto, en cuanto reaccion punitivafrente ala
comision de unainfraccion.

Asimismo, se argumenta que es muy dificil graduar las sanciones que se imponen a
los trabajadores, a diferencia de lo que ocurre con los empresarios, 10 que motiva que
no se hayaincluido en la Ley 8/1988, de 7 de abril, sobre infracciones y sanciones de
orden socid, la graduacién de las fatas cometidas por aquellos y, por Ultimo, que la
actuacion de la Inspeccion de Trabgo y Seguridad Social esta absolutamente
condicionada por e contenido de la normativa vigente y que su falta de exigencia
podria, a sensu contrario, dar lugar a dejacién de funciones por parte de los
funcionarios actuantes.

Si bien las modificaciones en la normativa de este subsidio mejoran las garantias de
los trabajadores en e procedimiento sancionador, 10s presupuestos legales de éste (Ley



8/1988, de 7 de abril) permanecen inalterables, pudiendo llegar a provocar la aplicacion
de esta norma alguna situacion injusta, tal y como antes se ha sefid ado.

En efecto, por regla general, e incumplimiento de deberes de carécter informativo o
la ateracion de datos que empresarios y trabgjadores estén obligados a aportar a las
entidades gestoras de la Seguridad Social o a la autoridad laboral, esta considerado
como infraccion de carécter leve (asi, articulos 6.5, 9.4, 13.4, 16, y 19 de la Ley
8/1988, de 7 de abril). En concreto, €l articulo 29 de dicha Ley, en € que se determinan
las infracciones empresaridles en materia de desempleo, declara lo siguiente:
«Constituye infraccion leve no facilitar a las Entidades de la Seguridad Socid o a
Instituto Nacional de Empleo la documentacion que estén obligados a proporcionar,
consignar inexactamente los datos, certificaciones o declaraciones que presenten, 0 no
cumplimentar éstos con arreglo alas normas procedentes».

Sin embargo, la imposicion de las graves sanciones que comentamos, COmo
correctivo de unas conductas que siempre fueron tipificadas como leves, se fundamenta
en una presuncion que € articulo 30.3.1 de la Ley 8/1988, formula asi: «Infracciones
muy graves. compatibilizar €l percibo de prestaciones (por desempleo) con € trabajo
por cuenta propia 0 gjena, salvo en el caso del trabajo a tiempo parcia en los términos
previstos en la normativa correspondiente. En €l caso del subsidio por desempleo delos
trabajadores eventuales agrarios, se entendera que el trabajador ha compatibilizado €l
percibo de la prestacion con € trabajo por cuenta gjena o propia cuando los dias
trabajados no hayan sido declarados en la forma prevista en su normativa especifica de
aplicacion.»

Asi pues, los errores o inexactitudes documentales juegan para este colectivo de
forma distinta que para los empresarios o para €l resto de |os trabajadores beneficiarios
de prestaciones por desempl eo.

Este discriminado juego de presunciones plantea graves dudas sobre su adecuacion
alos principios que han de informar €l derecho administrativo sancionador.

El Tribunal Congtitucional, desde una de sus primeras resoluciones, la sentencia
18/1981, de 8 de junio, ha venido reiterando que «los principios inspiradores del orden
penal son de aplicacion, con ciertos matices, al derecho administrativo sancionador,
dado que ambos son manifestaciones del ordenamiento punitivo del Estado».
Asimismo, a la hora de aquilatar y concretar estos matices, € Tribunal Supremo, en
sentencia de 16 de febrero de 1989, tras abundar en que «unos Mismos principios
basicos han de presidir la potestad punitiva del Estado» , afirma que ello «no implica
de por si que todas y cada una de las técnicas juridico-penales hayan de trasladarse sin
mas a campo de las sanciones administrativas, sino que las garantias basicas hay que
considerarlas comunes en lo que constituye su nicleo fundamental.

La presuncion de inocencia es una de estas garantias basicas (articulo 24.2 de la
Constitucion Espariola), debiendo, segun el articulo 53.1 de la Constitucion, ajustarse
todo desarrollo legidativo a contenido esencial de este derecho fundamental. Este



contenido esencial implica que no pueda imputarse al acusado «la carga de probar su
inocencia, pues, en efecto, ésta es la que se presume como cierta hasta que se
demuestre lo contrario» (STC 124/1983, FJ1), y que, por €lo, «la carga probatoria
corresponde a los acusadores y que toda acusacion debe ir acompafiada de probanzas
de los hechos en que consiste» (STC 77/1983, FJ2, relativa precisamente a una sancion
administrativa).

Por tanto, la formulacién estricta del derecho a la presuncion de inocencia, segin la
cual, para que exista condena, ésta ha de fundarse necesariamente en una prueba plena
de culpabilidad, cuya aportacion corresponde a quien formula la acusacion, es
aplicable, sin restriccion alguna, ala potestad sancionadora de la Administracion.

Sin embargo, este principio puede quebrar desde e momento en que no parece
darse en la realidad la relacion necesaria que e articulo 30.3.1 de la Ley 8/1988,
establece entre la declaracién incorrecta de las jornadas trabajadas en € mes anterior y
la compeatibilidad del trabajo y la percepcion del subsidio.

En efecto, este subsidio, a diferencia del general por desempleo, se percibe durante
veinte dias a mesy los beneficios pueden, por tanto, trabajar hasta diez dias en un mes
sin que por ello compatibilicen e trabajo con la percepcion del subsidio (asi viene
establecido en d articulo 7.4 del Real Decreto 2298/1984, de 26 de diciembre, que
regulaba este subsidio y en € 13.2. a) del Real Decreto 1387/1990 de 8 de noviembre,
gue lo regula en la actualidad).

Hay que tener en cuenta, por otro lado, que la especial presuncion que se anuda ala
errénea o falsa declaracion de las jornadas no quiere decir que lo que deviene en
motivo de sancién sea este hecho, sino que sigue siendo € trabajar por cuenta propia o
ajena compatibilizandolo con la percepcién del subsidio. Asi pues, en muchas
ocasiones, los trabajadores pueden ser sancionados por compatibilizar € subsidio con
el trabajo cuando dicho trabgjo es, de acuerdo con la Ley y como se ha indicado antes,
compatible con la percepcidn de la prestacion durante un determinado nimero de dias
al mes. Ello quiere decir que laliteralidad de laley determina que se levanten actas de
infraccion a trabajadores que no declararon haber trabajado diez 0 menos jornadas, o
gue ciertamente no tiene ninguna repercusion defraudadora (queja 9023969 y otras).

Por otra parte, en la mayoria de las actas de infraccién de las que se ha tenido
conocimiento y que fueron levantadas por este motivo , se presume a su vez que ho se
han declarado correctamente las jornadas trabajadas en el mes anterior cuando la cifra
no concuerda con la que el empresario declara, dandose asi presuncién de certeza a un
documento que puede estar a su vez ma confeccionado y congtituir por ello una
infraccion empresaria sancionable administrativamente.

Pero aparte de la posible vulneracion del principio de presuncion de inocencia en
ciertas actuaciones sancionadoras, a fundarse éstas exclusivamente en la disparidad
entre & documento firmado por un trabajador y e firmado por un empresario, sin
ulterior indagacién por parte del inspector actuante, las consecuencias, para estos



trabajadores, de un error voluntaria o involuntariamente cometido —pero siempre fé&cil
de contrastar y corregir por la entidad gestora correspondiente— son de tal magnitud
gue se impone revisar la normativa legal que las prevé, a la luz de los principios
bésicos de nuestro ordenamiento juridico.

En este sentido, es menester sefidlar que tampoco puede aceptarse que € principio
de culpabilidad se encuentre radicalmente excluido de las sanciones contra los
trabgjadores. A pesar del carécter predominantemente objetivo del Derecho
administrativo sancionador, son reconocidas las conexiones del mismo con €
sancionador comun, o Derecho penal, en d que € elemento subjetivo del infractor es
un factor importante, no tanto a los efectos de la determinacién de la sancién misma,
sino @ menos como criterio de la gradacion selectiva o fijacion equitativa de la
sancién, maxime cuando dicho principio si opera en las sanciones del mismo orden
contralos empresarios.

Es maés, € Tribunal Congtitucional, en su sentencia 76/1990, de 26 de abril, ha
declarado que no puede llegarse a la errénea conclusion de que se haya suprimido €l
elemento subjetivo de la culpabilidad en la configuracion dd ilicito tributario para
sustituirla por un sistema de responsabilidad objetiva o sin culpa (FJ 4).

En la medida en que la sancion de las infracciones tributarias es una de las
manifestaciones del «ius puniendi» del Estado, ta resultado seria inadmisible en
nuestro ordenamiento y afiade que «en € nuevo articulo 77.1 de la Ley Generad
Tributaria sigue rigiendo e principio de culpabilidad (por dolo, culpa o negligencia),
principio que excluye la imposicion de sanciones por € mero resultado», concluyendo
que por €ello € citado articulo no infringe los principios de seguridad juridica (articulo
9.3 de la Constitucion) y de legalidad sancionadora (articulo 25. 1 de la Constitucion).

Asi pues, no parece razonable que, en laimposicion de sanciones de orden socia a
los empresarios, la autoridad laboral pueda tener en cuenta «la negligencia e
intencionalidad del sujeto infractor..., cifrade negocios .

perjuicio causado, cantidad defraudada, como circunstancias que puedan atenuar o
agravar lainfraccién cometida» (articulo 36.1 de laLey 8/1988), y cuando lainfraccion
es cometida por los trabagjadores esos importantes factores no sean tenidos en cuenta,
maxime s se constata que las sanciones aimponer alos trabajadores por la comision de
infracciones muy graves esta abierta a criterio de la autoridad laboral: «lgualmente, se
les podré excluir del derecho a percibir cualquier prestacion econdémicay, en su caso,
ayuda por fomento de empleo durante un afio» (articulo 46.1.3 de la Ley 8/1988).

De donde se deriva que, o bien la autoridad laboral impone a los trabajadores esta
sancion accesoria (0 sancién propiamente dicha, en la terminologia, no compartida por
esta ingtitucién, utilizada en e informe remitido por la Administracion) en funcién de
criterios indeterminados, o bien la Ley 8/1988 adolece de una contradiccion interna al
no arbitrar la graduacion de las sanciones a los trabajadores cuando € mismo caracter



de las sanciones que prevé asi 1o exige. O, més bien, habria que concluir que las dos
€0sas suceden a un tiempo.

Pero, tal y como se apuntaba en un principio a plantear €l contenido de las quejas
recibidas en esta ingtitucion, donde podria apreciarse més claramente la quiebra del
esquema sancionador que estamos contemplando es a la hora de enjuiciarlo desde la
perspectiva de la proporcionalidad que debe existir entre la gravedad del hecho ilicito
(o la dafiosidad del comportamiento antijuridico o la entidad del motivo de la sancion)
y lagravedad de la sancion (o lairreparabilidad de la misma o su cuantia).

La proporcionalidad es un principio genera del derecho, informador, por tanto, de
latotalidad del ordenamiento juridico (articulo 1.4 del Cadigo civil).

S bien e Tribunal Congtitucional ha negado la existencia de un derecho
fundamental a la proporcionalidad abstracta de la sancion con la gravedad de la
infraccién (STC 65/1986, de 22 de mayo) y, a negar tal cosa, se inclina también por la
imposibilidad de recurrir ante el mismo, a través del recurso de amparo, la posible
vulneracion, por parte de la autoridad publica, del principio de proporcionalidad, a no
ser que la gravedad de la sancion fuese superior a la legalmente imponible (STC
62/1982, de 15 de octubre, FJ 6), ello no quiere decir que dicho principio no deba
informar la actuacion administrativa en materia sancionadora (STS de 18-6-1984), ni
que €l poder legidativo pueda ignorarle a la hora de elaborar las leyes, maxime cuando
€l juicio sobre la proporcionalidad es de competencia del legislador, y como todo juicio
no reglado automaticamente exige que en las leyes se contengan unos criterios de
graduacion punitiva que intenten responder lo mas perfectamente posible a las
exigencias de la justicia, con respecto no sdlo a los limites minimo y méaximo de la
sancién correspondiente, sino también definiendo los factores cualitativos sobre los que
fundar su graduacion (STS de 2-11-1981).

Esta institucion comparte la preocupacion social por € fraude en e subsidio de
desempleo y la necesidad de que dicho subsidio lo perciban sblo quienes tienen
derecho a é. También es consciente de las dificultades que encuentra la
Administracion para detectar la obtencién fraudulenta del mismo y demostrar las
connivencias que con este fin se producen entre algunos empresarios y trabajadores (en
ocasiones, falsos empresarios y falsos trabgjadores). Por ello considera que las
sanciones previstas en laley para estos supuestos estan plenamente justificadas.

Sin embargo, esta ingtitucién entiende que la incorrecta declaracién de las jornadas
trabgjadas en e mes anterior por los perceptores del subsidio de desempleo para los
trabajadores eventuales del campo tiene un carécter distinto de |os supuestos anteriores.

En primer lugar, porque no modifica la condicién del beneficiario (desempleado
gue carece de rentas de cuaquier naturadeza superiores a salaio minimo
interprofesional y que cotizd en el Régimen Especial Agrario de la Seguridad Socia un
minimo de sesenta jornadas reales en los doce meses anteriores a la situacion de
desempleo).



En segundo lugar, porque en la mayoria de los casos se trata de un hecho facilmente
detectable por simples medios administrativos.

En tercer lugar, porque e beneficio que pudo obtener € que declar6 mal las
jornadas es tan pequefio en relacion con la previsible —por lo facilmente detectable—
sancién, que no parece razonable considerar que se corneta regularmente de forma
consciente.

A lavista de lo expuesto, parece adecuado y necesario que se adopten las iniciativas
normativas oportunas que permitan graduar las sanciones a los trabajadores por
infracciones de orden socia en atencion a la negligencia o intencionalidad del sujeto
infractor, perjuicio causado, cantidad defraudada, asi como cualquier otra circunstancia
gue pueda atenuar o agravar lainfraccion cometida.

En tanto dicha iniciativa no se plasme en la correspondiente norma parece
igualmente oportuno recomendar que se impartieran las instrucciones pertinentes a la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y alas direcciones provinciaes de Trabajo y
Seguridad Socia para que:

a. Cuando tengan conocimiento de que un perceptor del subsidio de desempleo para
trabajadores eventuales agrarios ha declarado un nimero de jornadas trabajadas en €l
mes anterior diferente a declarado por € o los empresarios que le emplearon en dicho
mes, compruebe cudl de las dos declaraciones se gjusta a los hechos.

b. En los casos asi comprobados no se excluya a infractor del derecho a percibir
cualquier prestacion econémica durante un afio, salvo en los supuestos en los que se
aprecien circunstancias agravantes que habran de ser consignadas en € cuerpo del acta
de infraccién.

c. En los supuestos en que la incorrecta declaracion de las jornadas trabajadas en €
mes anterior no implique efectiva defraudacion econdémica, ni, por tanto,
compatibilizacion del subsidio con € trabajo, no se levante acta de infraccion o, en
todo caso, se levante por la comision de la infraccion leve contemplada en el articulo
16 delaLey 8/1988, de 7 de abril, sobre infracciones y sanciones de orden social.



INDICE

Recomendacion 31/1990, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1990, sobr e supresion de barreras arquitecténicas en
los edificios univer sitarios.

(BOCG. Congreso. IV Legidatura. Serie E. Nim. 146, pags. 194-201).

El articulo 9.2 de la Constitucion espafiola encomienda a los poderes publicos que
promuevan las condiciones para que la libertad y laigualdad del individuo sean reales
y efectivas, que remuevan los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y que
faciliten la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social.

Por su parte € articulo 49 de la Constitucién ordena a los poderes pblicos realizan
una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los disminuidos
fisicos, psiquicos y sensoriales, a los que habra de prestarse la atencion especializada
que requieran, amparandol os especialmente para €l disfrute de los derechos y libertades
fundamental es que corresponden a los ciudadanos.

Asi pues, nuestro orden constitucional establece una obligacion activa, un mandato
de accion positiva a quienes detenten los poderes publicos, para conseguir en cada
momento que las personas afectadas por alguna minusvalia alcancen un grado de
igualdad real en € disfrute de sus derechos y en e gjercicio de sus libertades con
relacion al resto de los ciudadanos.

LaLey 13/82, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos constituye la
primera plasmacién juridico positiva del mandato constitucional, al sistematizar una
serie de medidas que se orientan directa e inmediatamente al cumplimiento de los fines
congtitucionales que han quedado resefiados.

La recepcion de diversas quejas dirigidas a esta institucion por estudiantes
universitarios con minusvalias fisicas, en las que manifestaban la imposibilidad
material de asistir con normaidad a las ensefianzas académicas impartidas en sus



centros universitarios debido a las numerosas escaleras u otras barreras arquitectonicas,
existentes en sus accesos, nos animo ainiciar unainvestigacion de oficio, para conocer
el grado de cumplimiento en las universidades espafiolas, de lo dispuesto en la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvélidos.

El articulo 23 de la mencionada Ley, incluido en € Titulo VI «De la rehabilitaci 6n»
y primero de los recogidos en la Seccion Tercera, dedicada a la educacion, —como se
sabe uno de los derechos fundamentales cuya salvaguarda tiene encomendada el
Defensor del Pueblo— establece en su punto 1.°% «El minusvalido se integrara en €l
sistema ordinario de la educacion general, recibiendo, en su caso, los programas de
apoyo y recursos que la presente ley reconoce».

La eliminacién de barreras arquitecténicas queda configurado en €l articulo 54.1 de
la Ley como uno de los recursos previstos para colaborar en la integracion ddl sistema
ordinario de la educacion general, a sefialar «la construccion, ampliacion y reforma de
los edificios de propiedad publica o privada, destinados a un uso que implique la
concurrencia de publico, asi como la planificacién y urbanizacion de las vias publicas,
parques y jardines de iguales caracteristicas, se efectuara de forma tal que resulten
accesiblesy utilizables alos minusvalidos...».

Por su parte, € articulo 55 dispone en sus dos primeros apartados que las
instalaciones, edificios, calles, parques y jardines existentes y cuya vida Util sea alin
considerable deberan ser adaptadas gradualmente a las reglas y condiciones previstas
con € fin de que sean accesibles y utilizables a los minusvédidos, debiendo para ello
habilitar en los presupuestos de los entes publicos las consignaciones necesarias para la
financiacion de las mismas.

El articulo 58 contiene la obligacién de incluir en las normas técnicas bésicas sobre
edificacidn, las previsiones relativas a las condiciones minimas que deberan reunir los
edificios de cualquier tipo para permitir la accesibilidad de los minusvalidos.

Con d fin de dar efectivo cumplimiento a mandato contenido en € citado articulo
541y 2, d mismo articulo, en € tercer apartado, emplaza a las administraciones
publicas competentes a aprobar las normas urbanisticas y arquitecténicas bésicas,
conteniendo las condiciones a que deberan gjustarse los proyectos, € catdlogo de
edificios a los que seran de aplicacion las mismas y el procedimiento de autorizacion,
fiscalizacion 'y, en su caso, sancién.

En virtud de ello, mediante e Rea Decreto 556/1989, de 19 de Mayo, se arbitran
medidas minimas sobre accesibilidad en los edificios, estableciendo de forma genérica
exigencias dimensionaes minimas que, afectando a la accesibilidad y desplazamientos
en los edificios, tendrén carécter supletorio de las disposiciones que corresponda dictar
alas comunidades auténomas en gercicio de sus competencias.



En cuanto a las normas aplicables a las universidades dependientes de las
comunidades auténomas que han asumido competencias en materia de Educacion
Superior cabe sefidar las siguientes:

Para las universidades Autdénoma, Central y Politécnica de Catalufia, son de
aplicacion:

El Decreto 170/1980, de 3 de Octubre, del Departamento de Sanidad y Seguridad
Social, que crea una Comision para la supresion de barreras arquitecténicas que
impiden o dificultan la movilidad de los disminuidos fisicos (DOCG de 15 de Octubre
de 1980).

El Decreto 100/1984, de 10 de abril, sobré supresion de barreras arquitectonicas
(DOCG de 18 de Abril de 1984).

El Decreto 95/1986, de 20 de Marzo, de modificacion del Decreto 100/1984, de 10
de abril, sobre normas y criterios basicos para la supresion de barreras arquitectonicas
(DOCG de 14 de Mayo de 1986).

Paralas universidades de La Corufia, Santiago y Vigo:

La Circular de 22 de Enero de 1987, de la Direccion Genera de Justicia,
Gobernacién y Administracion Local por la que se recuerda a las corporaciones locales
y organismos publicos de la Comunidad el contenido de la Ley 13/1982, de 7 de abil.
(«Diario Oficid de Galicia» de 2 de Febrero).

El Decreto 81/1987, de 26 de Marzo (Consgjeria de Presidencia), sobre movilidad y
accesibilidad de los minusvalidos en los edificios dependientes de la Junta de Galicia.
(«Diario Oficial de Galicia», de 13 de Abril de 1987).

Parala Universidad Publica de Navarra:

El Acuerdo de 16 de Junio de 1981 (Parlamento Foral), sobre eliminacion de
barreras arquitectonicas que limiten la movilidad de los disminuidos fisicos. (Boletin
Oficia de Navarra).

El Decreto Fora 74/1987, de 26 de Marzo (Consgeria de Sanidad y Bienestar
Social), sobre eliminacion de barreras arquitecténicas en obras y construcciones
propias 0 subvencionadas por la Administracién de la Comunidad Foral (Boletin
Oficial de Navarrade 8 de Abril de 1987).

La Ley Fora 4/1988, de 11 de Julio, sobre barreras fisicas y sensoriales (Boletin
Oficial de Navarrade 15 de Julio de 1988).

Parala Universidad del Pais Vasco:



El Decreto 59/1981, de 24 de Marzo (Departamento de Politica Territoria y Obras
Pudblicas, sobre Normativa para la supresién de barreras urbanisticas. (Boletin Oficial
ddl Pais Vasco de 21 de Mayo de 1981).

El Decreto 16/1984, de 19 de Diciembre, (Departamento de Politica Territorial y
Transportes) sobre «Normativa para la supresion de barreras arquitecténicas» (Boletin
Oficia del Pais Vasco de 19 de Enero de 1984).

Para las universidades de Cadiz, Cordoba, Granada, Malagay Sevilla

Orden de 27 de Diciembre de 1985 (Consgeria de Educaciéon y Ciencia) sobre
supresion de barreras arquitectonicas en los edificios escolares plblicos (Boletin
Oficia delaJuntade Andaluciade 21 de Enero de 1986).

Resolucion de 30 de Diciembre de 1985, de la Direccion General de Construcciones
y Equipo Escolar, que desarrolla la Orden de 27 de Diciembre de 1985, sobre supresion
de barreras arquitecténicas en los edificios escolares publicos (Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia de 21 de Enero de 1986).

A lavista de este panorama normativo, y como quiera que las quejas recibidas en la
institucion del Defensor del Pueblo parecian indicar un grado preocupante de
incumplimiento de las previsiones legidlativas a favor de las personas con minusvalias,
setomo ladecisién de iniciar de oficio unainvestigacion al amparo de lo que preceptlia
el articulo 9.1 de laLey Organica 3/1981.

Ahora bien, no ignorando las evidentes dificultades que en & ambito universitario
supone la puesta en préactica de todas las medidas que el ordenamiento vigente prevé a
favor de las personas con minusvalias, se opt6 por limitar e campo de la investigacion
a comprobar tan solo s los edificios que albergan centros universitarios publicos
espafioles han eiminado las barreras arquitecténicas existentes a fin de permitir €l
acceso a ellos de las personas minusvélidas con movilidad reducida o impedida.

No podemos calificar ésta como unainvestigacion que haya merecido de la mayoria
de las universidades una atencion «preferente y urgente», tal y como obliga la Ley
Orgénica 3/1981, de 6 de abril, reguladora del Defensor del Pueblo, y ello s tenemos
en cuenta que gran parte de los 6rganos rectores consultados ha atendido a nuestros
requerimientos con considerable retraso, y mediante respuestas de contenido muy
escueto, y casi siempre carentes de datos concretos.

Todo dlo ha dilatado sensiblemente en el tiempo la conclusion de la investigacion
practicada, y ello por haber sido necesario requerir a algunas universidades aclaracion
de datos en diversas ocasiones, asi como la aportacion de numerosos informes
complementarios.

Finalmente, y tras las consultas practicadas en un total de 33 universidades
espafiolas (Alcald de Henares, Alicante, Autbnoma de Barcelona, Auténoma de



Madrid, Barcelona, Cadiz, Cantabria, Carlos IIl de Madrid, CastillasLa Mancha,
Complutense, Cordoba, Extremadura, Granada, Islas Bdeares, La Laguna, Leodn,
Md&aga, Murcia, Oviedo, Pais Vasco, Las Pamas de Gran Canaria, Politécnica de
Catalufia, Politécnica de Madrid, Politécnica de Vaencia, Publica de Navarra,
Salamanca, Santiago de Compostela, Sevilla, Vaencia, Valladolid, Zaragoza,
Universidad Nacional de Educacion a Distanciay Universidad Internacional Menéndez
Pelayo), hemos obtenido informacion de todas ellas, algunas de las cuales lo hicieron a
través de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion.

Debe significarse, sin embargo, que la actitud mostrada por las universidades de
Granada y Politécnica de Vaencia han entorpecido especialmente la labor
investigadora realizada por estainstitucion, a incumplir el deber legal de colaborar con
el Defensor del Pueblo con cardcter preferente y urgente en sus investigaciones,
teniendo en cuenta que fueron necesarios mas de 12 meses y 3 reguerimientos para
obtener alguna informacién acerca de la cuestion que nos ocupa pese a haber sido aquel
deber recordado a los correspondientes rectorados, una vez transcurrido con exceso €l
plazo que se sefidla en € articulo 18.1 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, antes
citada, sin que se hubiera recibido en esta institucion el informe inicialmente requerido
ni ninguna otra comunicacién que justificara tal retraso.

La informacion recibida nos permite sintetizar los datos obtenidos de la siguiente
forma

Universidad de Alcala de Henares.

La Universdad de Alcad de Henares consta de 16 edificios universitarios
distribuidos en las provincias de Guadagjara y Madrid. De estos 16 inmuebles, que
acogen un total de 13.663 alumnos, Unicamente cuatro de ellos tienen adaptados sus
accesos mediante rampas o €l evadores automati cos.

Universidad de Alicante.

El Rector de la Universidad de Alicante inform6é a esta ingtitucién que la
construccion de todos los inmuebles edificados en los cinco Ultimos afios, se ha
gjecutado de acuerdo con las normativas para laintegracion socia de los minusvalidos,
doténdolos de rampas y aparatos elevadores para que puedan acceder a las distintas
plantas de los edificios.

Respecto de los edificios antiguos, €l 6rgano informante manifiesta que es su
intencién adaptar los mismos a las normativas exigidas dentro de los presupuestos de
los préximos afios.

No se ha recibido respuesta, sin embargo, de la solicitud que desde esta institucion
se remitié a Rectorado de la Universidad de Alicante, respecto a la aportacién de datos
concretos en los que se especificara € nimero de edificios de que consta la



Universidad de Alicantey €l nimero de ellos que en la actualidad tengan adaptados sus
accesos mediante rampas u aparatos €l evadores automati cos.

Universidad Auténoma de Barcelona.

En & mismo sentido que & Rector de la Universidad de Alicante se pronuncia €
Rector de la Universidad Auténoma de Barcelona, quien comunica ademés que se ha
encargado a un equipo de arquitectos la redaccion de un proyecto global de eliminacion
de barreras arquitectonicas, con € fin de completar, en una primera fase las actuaciones
méas urgentes ya redizadas y que han posibilitado la solucion de los problemas
puntuales presentados.

Junto con lo anterior se indica que se ha solicitado a la Direccion General de
Servicios Socides de la Generdidad de Catalufia una subvencién para instalar un
aparato elevador para minusvalidos para una de las facultades de la Universidad.

Universidad Auténoma de Madrid.

De los 17 edificios universitarios de que consta la Universidad Auténoma de
Madrid, distribuidos en la provincia de Madrid, en su mayoria, y en la provincia de
Segovia, en ninguno de ellos han sido adaptados sus accesos de formata que resulten
accesiblesy utilizables alos minusvalidos.

Universidad Centra de Barcelona.

Desde la Gerencia de la Universidad de Barcelona se nos remitié un informe
elaborado por € Servicio de Obras y Servicios de dicha Universidad en e que se
indicaba que para la construccion de edificios de nueva planta y obras de reforma 'y
ampliacion de cierta entidad de edificios existentes, se redacta €l correspondiente
proyecto teniendo siempre en cuenta toda normativa vigente al respecto, sefialandose
COMO Casos Mas recientes:

— Facultad de Geol ogia en Pedralbes (Barcel ona).

— Ampliacion Facultad de Bellas Artes (Barcelona).

— Escuela de Enologia en Tarragona. -

— Facultad de Medicinay Escuela de Estudios Empresariales en Reus (Tarragona).
— Facultad de Medicina de Barcelona. Segunda Fase.

— Ampliacion de la Facultad de Econdmicas en Pedralbes (Barcel ona).

— Remodelacion Seminario de Lérida

Sin embargo, de los datos que se remiten respecto de los edificios existentes en los
gue no deben necesariamente practicarse obras de reforma y ampliacién por otros
motivos, parece desprenderse que las reformas encaminadas a la supresién de barreras
arquitectonicas Unicamente se practican s asi 1o solicitan los responsables de cada
centro, escuela o facultad.



Universidad de Cadiz.

Desde la Universidad de Cadiz, que cuenta con 19 edificios universitarios, €l Rector
nos informa que Unicamente disponen de rampa y ascensores dos de €llos, que son los
que tienen algin alumno minusvdido. Sin embargo, €l Rector comunica que por la
Unidad Técnica de la Universidad se estan redactando |os correspondientes proyectos
para adaptar a la normativa de integracién social de los minusvalidos todos los centros
dependientes de la Universidad de Cédiz, teniendo previsto incluirlos en € Plan de
Inversiones 90/91.

Universidad de Cantabria.

Ninguno de los 8 edificios universitarios dependientes de la Universidad de
Cantabria tiene adaptados sus accesos mediante rampas o €l evadores automaticos.

Universidad Carlos |11 de Madrid.

El acceso de los 13 edificios con que cuenta la Universidad Carlos 111 no presenta
dificultades para las personas minusvdlidas, ya que en su proyecto de construccion y
reforma se han dado cumplimiento alas normas vigentes al respecto.

En lo que afecta ala movilidad en € interior de los edificios, éstos se han dotado de
al menos un ascensor con capacidad para personas minusvdidas, a excepcion de 3
edificios que corresponden a dependencias administrativas o de mantenimiento en sus
plantas altas.

Universidad de Castilla-La Mancha.

La Universidad de Castilla-La Mancha, cuya distribucion geogréafica de centros se
reparte entre las provincias de Toledo, Cuenca, Ciudad Real y Albacete, en los que se
acoge un total de 12.362 alumnos, Unicamente tienen adaptados sus accesos para
facilitar lamovilidad de personas minusvalidas 4 de sus 11 edificios.

Universidad Complutense de Madrid.

El Rector de la Universidad Complutense de Madrid atendié la consulta efectuada
por esta institucion mediante informe en el que se indicaban, en sintesis, los siguientes
extremos:

De los 39 edificios con los que cuenta la Universidad, 14 de ellos han adaptado sus
accesos mediante rampas para personas minusvdidas, 13 no cuentan con ascensores
adecuados, y ninguno de ellos estén dotados con aseos adaptados a la normativa de
integracion socia de los minusvalidos.

Universidad de Cordoba.



Desde la Gerencia de la Universidad de Cdérdoba se nos informé que la antigliedad
y € tipo de arquitectura de alguno de los edificios a cargo de dicha Universidad, asi
como la falta de presupuesto especifico, son los motivos que impiden los trabajos de
acomodar |os edificios alos fines exigidos.

Asimismo se nos indica que en ninguno de los 13 edificios a cargo de la
Universidad de Cordoba existe medida alguna tendente a la integracion de
minusvalidos a través de la eliminacion de barreras arquitectonicas.

Universidad de Extremadura.

En cuanto a los 12 edificios de la Universidad de Extremadura que albergan los
centros de esta Universidad, en sus dos semidistritos de Badajoz y Céceres, Unicamente
7 de dllos tiene adaptados sus accesos mediante rampas, y solo 5 estén dotados de
aparatos elevadores.

Universidad de Granada.

La informacion recibida del Rector de la Universidad de Granada, transcurrido més
de un afio desde que fue solicitada, no nos permite conocer siquiera de forma
aproximada € grado de cumplimiento en sus centros universitarios de lo dispuesto en
la Ley 13/1982, de 7 de Abril, de Integracion Social de los Minusvalidos, en lo que
respecta amovilidad y barreras arquitecténicas.

Por e contrario, a nuestro tercer requerimiento para que nos fuera remitido el
informe inicialmente solicitado doce meses atras, interesando datos especificos acerca
ddl nimero de edificios dependientes de dicha Universidad que hubieran adaptado sus
accesos mediante rampas 0 aparatos €levadores automaticos que permitieran la
utilizacion de agquellos por personas minusvalidas, € Rector consultado nos hizo saber
gue «durante € afio 1990 se acometieron obras de adecuacién en distintos edificios de
esta Universidad, labor que continta en el gercicio 1991».

Universidad de las |slas Baleares.

De los 6 edificios universitarios con los que cuenta la Universidad de las Idas
Baleares, Unicamente dos de €llos tienen adaptados sus accesos mediante rampas 0
aparatos elevadores.

Universidad de La Laguna.

A través de la Rectora de la Universidad de La Laguna, se remite un elaborado

informe del Jefe de la Unidad Técnica de esta Universidad, del que caben destacar, en

sintesis, los siguientes datos:

De los 17 edificios con que cuenta esta Universidad, Unicamente 5 constan de
rampas que permiten e acceso desde e exterior por personas minusvadidas. Sin



embargo solo dos de ellos tienen sus instalaciones interiores adaptadas para facilitar la
movilidad en su interior mediante aparatos elevadores o rampas interiores para acceder
alas distintas dependencias.

Lamayoria de €llos, y en especia € que ubica la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales, por estar catalogado como monumento historico-artistico, cuentan con
un tipo de construccién que dificulta seriamente su adaptacion para el cumplimiento de
la Ley 13/1982, de 7 de abril, en lo que respecta a acceso desde e exterior de los
edificiosy alamovilidad en su interior.

Por €l contrario, no existe, al parecer, impedimento material para corregir la actua
inexistencia en la mayoria de los edificios, de aseos de dimensiones adecuadas para ser
utilizadas por personas minusvélidas efectuandose sin dificultad las oportunas reformas
para su adaptacion.

En cuanto alos edificios que se encuentran en fase de construccion en € campus de
Gugjaray en € de Experimentales, si se han tenido en cuenta la €liminacién de barreras
arquitecténicas mediante rampas de acceso, ascensores capaces para Sillas de ruedas,
con cuadro de mandos a la altura adecuada asi como aseos, para uno y otro sexo, con
las dimensiones exigidas, destinados a personas minusvalidas.

Universidad de Ledn.

La Universidad de Ledn, que ubica la totalidad de sus 17 Centros Universitarios en
nueve edificios, Unicamente ha adaptado sus accesos mediante rampas 0 aparatos
automédticos en 7 de ellos.

Universidad de Maaga.

El Rector de la Universidad de Mdlaga remiti6 informe a esta institucion indicando
gue Unicamente un edificio de los 20 actualmente en uso en la Universidad cumple en
su totalidad los requisitos establecidos en la Ley 13/1982, de 7 de abril.

De los 19 edificios restantes, catorce de ellos no tienen barreras arquitecténicas que
impidan su acceso, bien sea porque disponen de rampas, 0 por tener su acceso a las
aulas desde lacaleaigua nivel.

En € informe recibido se indica igualmente que en la actualidad se encuentran en
congtruccién cuatro nuevos edificios, 3 de los cuaes tienen prevista su terminacion
para el curso académico 199 1/92, y en cuyos proyectos se cumplen los requisitos de la
Ley 13/1982, de 7 de Abril.

Universidad de Murcia.

La Universidad de Murcia, que cuenta con un total de 25.366 alumnos matriculados
en sus distintos centros, Unicamente cuenta con 3 edificios de los 25 que consta, que



cumplen lo ordenado respecto a la eliminacion de barreras arquitecténicas en la
normativa vigente.

Universidad de Oviedo.

Unicamente 4 de los 39 edificios que albergan los centros universitarios de la
Universidad de Oviedo tienen adaptadas sus instalaciones para ser utilizadas por
personas minusvalidas, segiin la informacion recibida en esta institucion a través de la
Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion.

Universidad del Pais Vasco.

El Vicerrector de Planificacién de la Universidad del Pais Vasco informo a esta
institucion, mediante escrito de 30 de Marzo de 1990 que, en lineas generales, de los 37
edificios que forman parte de esa Universidad los que se construyeron con anterioridad
alaley 13/1982, de 7 de Abril, de Integracion Socia de los Minusvalidos, no cumplen
en ningun aspecto las medidas que en ella se contemplan. En cuanto a los que fueron
construidos en un momento posterior, que suman un total de ocho, tampoco cumplen la
Ley 13/1982, de 7 de abril, en su integridad, dado que si bien se han adaptado rampas
de acceso en todos €llos, sin embargo ninguno dispone de aseos para minusvaidos ni
de aparatos autométicos para acceder a los distintos departamentos.

En cuanto a las posibles actuaciones futuras en orden a dar cumplimiento a la
normativa vigente, el érgano informante nos participa que en dicha Universidad se
dispone de un proyecto de eliminacion de barreras arquitectonicas. Sin embargo, para
llevarlo a cabo seria necesaria una inversion cercana a los 100 millones de pesetas, 1o
gue dificulta su puesta en marcha.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

A través de la gerencia de la citada Universidad se nos informa gque Unicamente 5
edificios de los 16 existentes constan de rampas de acceso, y 9 de éstos tienen
instalados aparatos elevadores, si bien dos de ellos no funcionan en la actualidad.

Universidad Politécnica de Catalufia.

El Vicerrector de Patrimonio de la Universidad Politécnica de Catal ufia nos informo
gue todos los edificios de que consta dicha Universidad tienen su acceso adaptado a
personas minusvélidas, a excepcién de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de
Barcelona, la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industridles de Tarrasa y la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos de Lérida, s bien en €
presupuesto de 1990 habia sido consignada una partida para efectuar en estos tres
edificios las correcciones necesarias para dar cumplimiento a la Ley de Integracién
Socia de los Minusvéidos.

Universidad Politécnica de Madrid.



La informacion remitida a esta ingtitucion por e Rector de la Universidad
Poalitécnica de Madrid puso en nuestro conocimiento que de los 19 Centros adscritos a
la misma, solamente en algunos se habian podido adaptar sus accesos para su
utilizacion por estudiantes minusvélidos.

Universidad Politécnicade Valencia.

Mas de doce meses y tres requerimientos fueron necesarios para obtener de la
Universidad Politécnica de Vaencia un primer informe acerca del grado de
cumplimiento de la Ley 13/1982, de 7 de abril, en los centros dependientes de la
misma, si bien los datos recibidos se contraen Unicamente a los edificios pertenecientes
al Campus de Vera (Vaencia).

Respecto a tales edificios, € Vicerrector de Gestion de Calidad e Infraestructura
remite a esta institucion un elaborado informe del que cabe deducir que la mayoria de
los centros docentes estdn comunicados en planta primera mediante una gran
plataforma peatonal, a la que se accede mediante rampas, asi como la existencia de
ascensores en todos los edificios, los cuales, si bien no estan expresamente disefiados
parata fin, s tienen las dimensiones y la dtura de los mandos de accionamiento para
ser utilizados por personas minusvélidas.

No obstante, los datos enviados no incluyen informacion suficiente respecto a los
edificios pertenecientes a los campus localizados en Alicante, Alcoy y Orihuela, cuya
remision a esta institucion e oOrgano informante anuncia para posteriores
comunicaciones, sefidlando como Unica referencia sobre los mismos que en caso de
lograr financiacion para las obras pertinentes, se tratard de corregir las carencias
actuales sobre movilidad y barreras arquitecténicas.

Universidad Plblica de Navarra.

Segun € informe recibido en esta institucion a través del Rector de la Universidad
Publica de Navarra, e edificio donde actuamente se imparten clases en dicha
Universidad cumple todos los requisitos exigidos en laLey 13/1982, de 7 de abril.

El edificio que esta actuamente en construccién y en un futuro abergard esta
Universidad, contempla igualmente en todos sus términos, los mandatos que contiene
lacitada norma.

Universidad de Salamanca.

A través de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion tuvimos
conocimiento de que de los 44 edificios que recogen los 25. 193 alumnos matriculados
en la Universidad de Salamanca, cuya creacion data del afio 1218, Unicamente tres de
ellos han adoptado sus accesos mediante rampas o aparatos el evadores autométi cos.



Universidad de Santiago de Compostela.

El Rector de la Universidad de Santiago de Compostela a la que pertenecen 32.461
alumnos universitarios, informd a esta ingtitucion que ninguno de los edificios que
ubican sus centros universitarios tiene dispuesta medida alguna con € fin de posibilitar
€l acceso aminusvdlidos.

Universidad de Sevilla.

El Rector de la Universidad de Sevilla nos informé que dicha Universidad, en
general, no tiene sus edificios adaptados al uso de minusvalidos, s bien durante €l afio
1990 se han realizado obras de adaptacion en cuatro de sus edificios.

Universidad de Vaencia

El Gerente de la Universidad de Vaencia remitié a esta institucion un informe
elaborado por la Unidad Técnica de la Universidad, en el que se comunicaba que todos
los centros universitarios correspondientes a los campus de Burjasot y de Blaco |bafiez
habian adaptado sus accesos a las plantas bajas mediante rampas y habian colocado
aparatos elevadores autométicos para acceder a las plantas superiores, a excepcion del
edificio que alberga la Facultad de Farmacia, declarado de interés histérico-artistico
dado que sus caracteristicas de construccion suponian enorme dificultad para suprimir
las barreras arquitecténicas para acceder al mismo.

Sin embargo, a parecer esta facultad sera tradadada a un edificio que esta
actualmente en construccion en e Campus de Burjasot, y € antiguo edificio sera
reutilizado para otros usos de la Universidad, en cuyas obras de adaptacion se
realizaran intervenciones constructivas que no perjudiquen la arquitectura del edificio y
se suprimiran las barreras arquitectonicas en la planta baja.

Universidad de Valladolid.

A través del informe remitido por la Secretaria de Estado de Universidades e
Investigacion tuvimos conocimiento de que la Universidad de Valladolid , creada a
finales del siglo XII1, y con 32 .386 alumnos matriculados en sus Centros, ha adaptado
los accesos de 10 de los 20 edificios universitarios con que cuenta, mediante rampas o
aparatos el evadores automaticos.

Universidad de Zaragoza.
En ventiin edificios de los 48 que componen la Universidad de Zaragoza
continlian existiendo barreras arquitectonicas que impiden a los minusvaidos que

deben desplazarse en sillas de ruedas acceder d interior de los mismos.

En €l resto, si bien talas barreras de acceso principal nunca han existido o han sido
corregidas , continlian sin embargo existiendo en 17 de ellos impedimentos fisicos para



poder acceder con silla de ruedas a las digtintas dependencias del interior de los
mismos.

En cuanto alas cabinas de los aparatos el evadores automaticos, Unicamente en doce
edificios universitarios se cumplen las dimensiones que preceptivamente deben tener
estos aparatos para poder ser utilizados por minusvalidos que deban desplazarse en silla
de ruedas, si bien en la mayoria de los casos |os teclados de mandos no estan colocados
alaaturareglamentaria.

En cuanto a los aseos para minusvélidos, con las dimensiones y caracteristicas
adecuadas, Unicamente existen en siete edificios.

Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia, cuyas facultades de Ciencias,
Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias Politicas y Sociologia, Derecho,
Filologia, Filosofiay Ciencias de la Educacion, Geografia e Historia y Psicologia, asi
como su Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriaes e Instituto Universitario
se ubican en cuatro edificios localizados en Madrid, (nicamente dos de ellos tienen
adaptados sus accesos para que puedan ser utilizados por personas minusvéidas.

Sin embargo, y pese a ser ésta la universidad espafiola que por razones obvias,
acoge a un mayor nimero de estudiantes minusvaidos no nos ha sido posible conocer
el grado de cumplimiento, en sus centros asociados, de lo dispuesto en la Ley 13/1982,
respecto a la eliminacién de barreras arquitectonicas, y €ello es debido a la dispersiéon
geogréfica de los mismos, 89 de €ellos localizados por toda la geografia espafiola, y €l
resto ubicados en distintos paises extranjeros (Malabo, Bata, Bonn, Caracas,, Ginebra,
Londres, Parisy Rosario).

Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

Segun la informacién solicitada al respecto a través de la Secretaria de Estado de
Universidades e Investigacién, y tradada a esta ingtitucion, ninguno de los edificios
gue aberga esta universidad, creada en 1932 ha adaptado sus accesos para eliminar las
barreras arquitectonicas.

L os datos contenidos en este informe pueden sintetizarse en el siguiente cuadro, si
bien puede exigtir un cierto margen de errores, debido a la falta de uniformidad de
criterios que ha caracterizado las informaciones recibidas de las distintas universidades,
y que no ha sido posible corregir desde esta Institucién, pese a las numerosas
aclaraciones y ampliaciones de datos solicitadas:



Numerototal N .° edificios
de edificios  sin barr. arq.

ALCALA DE HENARES 16 4
ALICANTE 22 13
AUTONOMA BARCELONA 19 10
AUTONOMA MADRID 17 0
BARCELONA 25 21
CADIZ 19 2
CANTABRIA 8 0
CARLOS I 13 13
CASTILLA LA MANCHA 11 4
COMPLUTENSE 39 15
CORDOBA 13 0
EXTREMADURA 20 8
GRANADA Sin datos Sin datos
ISLASBALEARES 6 2
LA LAGUNA 17 5
LEON 9 7
MALAGA 20 14
MURCIA 25 3
OVIEDO 39 4
PAISVASCO 45 6
LASPALMAS 16 5
POLITECNICA CATALUNA 21 17
POLITECNICA MADRID 19 Sin datos
POLITECNICA DE VALENCIA 29 24
PUBLICA NAVARRA 1 1
SALAMANCA 44 3
SANTIAGO 36 0
SEVILLA 26 4
VALENCIA 14 14
VALLADOLID 20 10
ZARAGOZA 48 27
UNED 4 2
MENENDEZ PELAYO 2 0
Conclusiones

La educacion es un derecho fundamental de aquéllos cuya defensa encomienda la
Congtitucién y la Ley Orgénica 3/1981, al Defensor del Pueblo. Los poderes publicos
estdn obligados a prestar todos los recursos necesarios para la efectiva integracion
socia de los minusvdlidos (art. 3.1 de la Ley 13/1982) constituyendo una obligacién
del Estado su educacion, obligacion en la que participan, (art. 3.2 de la Ley 13/1982)
para su efectiva realizacion, todos |os entes publicos en e ambito de sus competencias,
siendo condicion prevista en la Ley (art. 6 de la Ley 13/1982), que la promocién



educativa y cultural de los minusvdlidos se realice mediante su integracion en las
instituciones de caracter general, salvo casos especiales.

Todo esto significa, en o que aqui interesa, que las personas con minusvalias tienen
derecho a asigtir a la universidad y a recibir las ensefianzas que se impartan en
condiciones de igualdad con €l resto de los ciudadanos. Para ello los poderes pblicos
han de remover, eliminar y hacer desaparecer en fin, las dificultades que a los
minusvdlidos sus deficiencias les planteen, adoptando todas las medidas que resulten
precisas paralograr este objetivo.

Podemos entender que no siempre es sencillo dar cumplimiento a este
planteamiento tedrico. De hecho en ocasiones las dificultades son extremas. Pero de ahi
a comprobar gque ni tan siquiera se ha conseguido la remocién de los obstaculos méas
elementales, los fisicos, las barreras arquitecténicas, largo tiempo después de aprobada
la Constitucion y la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos, media una enorme
distancia

Por decirlo de un modo breve y descriptivo, los resultados de la investigacion
efectuada son francamente desalentadores y revelan pamariamente que en este campo
las autoridades competentes —del Estado, de las comunidades auténomas, de las
universidades...—, han incumplido y estan incumpliendo sus obligaciones.

Esta situacion es paraddjica en una sociedad que ha venido disfrutando durante los
ultimos tiempos de un periodo de prosperidad econémica fruto de la cual han podido
mejorarse los servicios sociales existentes e implantar otros nuevos. Casi nadie duda
hoy que es preciso aunar esfuerzos para hacer posible la integracion de las personas
gue sufren discapacidades y paliar la desigualdad que las minusvalias provocan en las
personas que las padecen.

Insistimos nuevamente en que no ignoramos las multiples dificultades a las que hay
gue enfrentarse para conseguir que en la practica las personas con minusvalias puedan
situarse en un plano de igualdad con €l resto de los ciudadanos. También sabemos que
el nimero de minusvalidos que accede a la universidad no es mayoritario entre este
colectivo socia y que ello se debe, en muchas ocasiones, a problemas anteriores alin
sin solucionar que impiden o dificultan este acceso.

Sin embargo queremos llamar la atencion respecto a que € desarrollo de la
capacidad intelectual que puede lograrse individualmente en una universidad supondra
para muchas de estas personas la Unica salida Util de la situacién de desigualdad en la
gue viven, al tiempo que la sociedad se beneficiard de su capacidad y competencia. No
debemos consentir que esta posibilidad se frustre no ya por problemas graves y
complejos sino, simplemente, porgue las autoridades competentes no han sido capaces
de eliminar las barreras fisicas que dificultan o impiden € acceso —también fisico—
de los dumnos minusvélidos ala universidad.



Podrian mencionarse muchas otras dificultades o impedimentos generadores de
desigualdad que afectan a las personas con minusvalias, los cuales pese a los mandatos
constitucionales y legales ya citados no han sido eliminados totalmente o al menos
compensados: pero ya hemos dicho que € objeto de nuestra intervencion se ha cefiido
tan solo a problema de las barreras arquitecténicas y la movilidad de los minusvaidos
en las universidades publicas espafiol as.

Pues bien, ante unos resultados tan poco aentadores pese a lo escasamente
ambicioso del objetivo propuesto, nos vemos en la necesidad de recomendar a los
poderes publicos una actitud més firme a respecto cumpliendo y haciendo cumplir las
normas aplicables sobre supresion de barreras arquitecténicas en edificios destinados a
la educacion universitaria.

A estefiny de acuerdo con lo que dispone € articulo 32 de la Ley Organica 3/1981,
de 6 de abril, reguladora de esta ingtitucion damos cuenta del resultado de nuestras
actuaciones a las Cortes Generales a través de este informe. Asimismo y de acuerdo
con lo dispuesto en € articulo 30.1 de la misma Ley, se procederan a formular las
oportunas recomendaciones a rectorado de cada una de las universidades con centros
en los que no se han suprimido las barreras arquitectonicas para que se adopten todas
las medidas precisas paralograr este objetivo.

Finalmente, y en cuanto a poderes plblicos implicados, se dara trasado de este
informe a Ministerio de Educacion y Ciencia, a las Consgjerias de Educacion de las
Comunidades Auténomas con competencias en la materia y al Consgo de
Universidades recomendandoseles, que faciliten a las universidades afectadas los
medios y recursos necesarios para llevar a efecto su obligacion legal de suprimir las
barreras arquitecténicas existentes.



INDICE

Recomendacion 32/1990, formulada con ocasion del Informe a las Cortes
Generales correspondiente a 1990, sobre alumnos adelantados de curso o con
aptitudes sobresalientes.

(BOCG. Congreso. 1V Legislatura Serie E. Num. 146, pags. 188-190).

Con aguna frecuencia recibimos quejas planteadas por padres de alumnos que se
encuentran escolarizados en agin ciclo superior a aquél que cronol6gicamente les
corresponde y que, pese a obtener resultados académicos brillantes, a tener que
cambiar de ciclo o de nivel educativo no se les permite matricularlos en e nivel que los
padres desearian.

En los expedientes 9019608 y 9024058 planteamos ante la administracion educativa
de la Comunidad Auténoma Valenciana un par de casos de aquéllos a los que
acabamos de referirnos:

En uno de los informes recibidos se nos ponia sustancialmente de manifiesto que:

«La Consdleria de Cultura, Educacion y Ciencia, mantiene como criterio
organizativo bésico € que los alumnos cursen €l nivel que les corresponde en funcion
de su edad cronoldgica, ratificando asi desde que fueron asumidas las competencias
educativas una linea ya iniciada por € Ministerio de Educecién y Ciencia,
fundamentada en sdlidas razones de indol e pedagdgica.

Dicho criterio organizativo ha quedado traducido en una normativa que prohibe
taxativamente que cualquier alumno pueda iniciar su escolarizacion con un afio de
adelanto y que obliga a la Inspeccién Educativa a extremar su vigilancia para corregir
cualquier anomalia que en este sentido pudiera detectar en los centros educativos y, en
Su caso, para depurar las responsabilidades en que por tal motivo hubieran podido
incurrir tutores, jefes de estudio o directores escolares.



Asi, la Orden de 21 de abril de 1986, por la que se desarrolla en la Comunidad
Valenciana a nivel de ensefianzas bésicas el Decreto 11/1986, del Consell de la
Generdlitat Valenciana, que regula los criterios de admisién de alumnos en los centros
docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos, en su disposicion adiciona
segunda establece:

“Ningun alumno podra cursar un nivel superior al que por su edad le corresponda,
siendo responsables de las posibles anomalias los directores de los centros en
aplicacion delo previsto en la Orden Ministerial de 28 de abril de 1980".

No obstante y con €l fin de resolver de manera definitiva la situacion de aguellos
alumnos que, pese a todo, padecian esta irregularidad, la Conselleria de Cultura,
Educacion y Ciencia, dictd la Orden de 10 de septiembre de 1987, y en su desarrallo la
Resolucion de 23 de diciembre del mismo afio, de la Direccion General de Ordenacién
e Innovacion Educativa, que constituyen el marco educativo de referencia sobre esta
cuestién en nuestra Comunidad.

En funcion de las referidas disposiciones, sdlo agquellos alumnos que hubieran
nacido con anterioridad a 1977 podrian quedar legalmente escolarizados en un curso
superior a que debiera corresponderles, siempre que en su €aso concurrieran
circunstancias personales de excepcion y que pudieran acreditar en los niveles cursados
un aprovechamiento sobresaliente. En ningln caso podra autorizarse la inscripcion en
un curso superior alos alumnos nacidos con posterioridad a 1977.

Finalmente, debo manifestar a V.E. que la actual organizacién de la Educacion
Genera Basica en ciclos viene a superar € tradicional esquematismo de la division en
cursos de un afio de duracion, introduciendo un mayor grado de flexibilidad, por lo que
la permanencia en el ciclo medio por parte de esta alumna durante el tiempo necesario
para regularizar su situacién carece de las connotaciones negativas de la clasica
repeticion de curso, a tiempo que favorece € aprovechamiento escolar previsible,
puesto que le permitira afrontar en e futuro las eventuales dificultades académicas con
un nivel madurativo mas idéneo, a tiempo que la reinserta entre unos compafieros de
su misma edad...»

También la Consgeria de Cultura, Educacion y Ciencia de la Comunidad
Auténoma de Valencia, en otro de los informes que nos han sido remitidos con ocasién
de estas quejas, nos ponia de manifiesto que el principio general de escolarizacién alos
alumnos de la ensefianza obligatoria en € curso que debe corresponderles en funcién
de su edad cronol dgica.

«... No quiere decir que los alumnos con aptitudes sobresalientes deban acomodar su
proceso de aprendizaje a ritmo que imponen otros menos aventgjados, pero tampoco
gue la mejor solucién ante las exigencias que plantean los alumnos superdotados
consista necesariamente en adelantarlos de curso, sobre todo en la ensefianza primaria.



En tales casos, por €l contrario, deben arbitrarse medidas entre las que pueden estar
la utilizacion de programas complementarios o alternativos y los apoyos y refuerzos
pedagdgicos, que permitan el maximo desarrollo de la capacidad intelectual del nifio,
sin distorsionar su maduracién o desarrollo social».

Asi pues, parece que no hay desacuerdo en cuanto a que los alumnos con aptitudes
sobresalientes deban entenderse incluidos en el @mbito de la educacion especia y, por
lo tanto, deban ser beneficiarios de los apoyos educativos necesarios y de las
adaptaciones curriculares que resulten precisas a objeto de que la educacién que
reciban sea la adecuada a sus posibilidades para obtener de éstas € mejor fruto.

Con carécter general puede afirmarse que € tema no estd en e momento actua
suficientemente desarrollado. Por nuestra parte, con ocasion del expediente 8800736,
planteado pro los padres de un alumno superdotado que, ante la inexistencia de centros
adecuados para su educacion hubo de escolarizarse en €l extranjero, nos pusimos en
contacto con € Ministerio de Educacién y Ciencia solicitando informacion sobre las
previsiones que € Departamento tuviese en relacion con este asunto, habida cuenta
gue, a margen de lo ya dicho, e Libro Blanco para la Reforma del Sistema Educativo
prevé para la debida atencion a los alumnos superdotados € establecimiento de
medidas técnicas de enriquecimiento del curricullum, asi como las medidas
administrativas precisas para que exista una oferta diversificada y suficiente para estos
alumnos.

La respuesta recibida nos permite entrever que, cara a un futuro no demasiado
lgjano, se adoptardn medidas tendentes a solucionar el problema, s bien resulta
evidente que hoy por hoy la situacion dista de ser la idénea. Transcribimos a
continuacion esta respuesta, si bien queremos dgjar constancia aqui y ahora que, a
nuestro entender, € desaprovechamiento de las especiaes aptitudes que puedan tener
numerosos alumnos incorporados a sistema educativo es un Iujo que no debemos
permitirnos.

El texto de larespuesta recibidafue el siguiente:

«El interés del Ministerio de Educacion y Ciencia en relacién a la atencidn
educativa de los llamados alumnos superdotados ha ido en aumento, aungue
ciertamente no es nuevo, de manera paralela a creciente interés que la sociedad ha ido
mostrando por este tema. Prueba de €ello, es que dicha atencién esta contemplada en el
Libro Blanco para la Reforma Educativa. El punto de partida para las actuaciones lo
congtituye sin duda la aprobacion de la futura Ley de Ordenacion General del Sistema
Educativo, cuya tramitacién parlamentaria esperamos se produzca en breve.
Ciertamente, dicha Ley establece € marco necesario para poder desarrollar las
actuaciones tanto administrativas como pedagdgicas (oferta diversificada, optatividad,
adaptaciones curriculares,...) encaminadas a garantizar la mejor respuesta a estos
alumnos.



Entretanto, se han emprendido ya algunas medidas de tipo técnico. En concreto,
desde el Centro Nacional de Recursos para la Educacion Especial se esta elaborando
una “Guia para la elaboracion de la respuesta educativa a los alumnos superdotados”
dirigida a los profesores y en la que se abordan cuestiones desde la identificacion de
estos alumnos hasta la elaboracién de programas de enriquecimiento del curriculum;
como es légico dicha “Guia ‘ira acompafiada de diversos materiales y orientaciones
que faciliten la actuacion de los profesores. Por otro lado, la presentacion de la “ Guid’
en el momento oportuno, estara precedida de un plan de formacion en este sentido.

Estoy seguro que no se le escapa la complejidad del tema que plantea, sobre todo
por lo dificil y arriesgado que resulta la identificacion de estos alumnos y por las
expectativas, no siempre fundadas, de los padres en relacion a la educacion de los
superdotados, por lo que entiendo que deben ponerse en tela de juicio algunas de las
afirmaciones que sobre esta cuestién se vierten. Es por este motivo que reconociendo el
derecho de estos alumnos a una formacion integral, este Ministerio debe abordar la
cuestion con la seriedad y cautela que € tema merece en € marco de una mayor calidad
de la educacién para todos los alumnos».
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