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INDICE

Recomendacion 1/1992, de 10 de diciembre de 1991, sobre observancia de
los extremos contenidos en convocatorias de procesos selectivos de becas de
Investigacion, del Instituto de Ciencias de la Educacién Fisicay del Deporte.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 392).

Se ha recibido en esta institucion su escrito de fecha 17 de septiembre del
presente afio, en el que contesta a nuestra solicitud de informe formulada con
ocasion de laqueja planteada por don A A F.

Esta institucién discrepa del criterio manifestado por V.l. en dicho escrito,
respecto a que la Norma Il de la Resolucién de 26 de noviembre de 1990 “prevé
unas cantidades méximas, a modo de orientacion general, para e concepto de
asignacion mensual”.

En este sentido, no parece que el tenor literal de lareferida Normalll avale tal
interpretacion, cuando en el texto de su apartado a) no se contiene referencia
alguna a “cantidades maximas’, sino que Unicamente se expresan las cantidades
entre las que puede oscilar la asignacion mensual —"“Asignacion mensual entre
80.000 y 100.000 pts...”— dando opcion a esa Direccién General afijar la cantidad
definitiva, dentro de los referidos parametros.

Por otra parte y teniendo en cuenta el contexto de los restantes apartados de la
referida Norma Ill (apartados b, c y d), las cantidades fijadas en el apartado &)
cabria considerarlas, en todo caso, “cantidades minimas” habida cuenta que en los
siguientes se establecen cantidades superiores, como la asignacién mensual en el
caso de que la beca se conceda para realizar trabajos de investigaciéon en el
extranjero (entre 100.000 y 150.000 pts. —apartado b—), asi como otros conceptos
retribuibles a afiadir a la Asignacion mensual (gastos de laboratorio, cantidad
necesaria para cubrir un seguro de enfermedad, etc. —apartadoscy d—).



En el informe que V.I. nos remite, —cuyo contenido es copia literal de la
contestacion que el Sr. A.F. recibié de V.1. en junio del presente afio tras reclamar
contrala cuantia de la beca que | e habia sido concedida— se manifiesta, asimismo,
gue la Comisién de seleccién de participantes establecié diversos criterios
generales entre los que se citael siguiente:

“Se concederd el 50% de la cantidad solicitada en concepto de asignacion
mensual cuando el solicitante tenga otrafuente de ingresos,...”

Esta institucion considera que €l citado criterio de seleccién supone, cuanto
menos, una modificacion de la Norma Il de la Resolucién de 7 de noviembre de
1990, del Consgjo Superior de Deportes, por la que se anuncia convocatoria de
becas de investigacion del Instituto de Ciencias de la Educacion Fisica y del
Deporte, para la realizacion de trabajos de investigacion de temética deportiva,
durante 1991.

A este respecto debe tenerse en cuenta que en todo proceso selectivo
promovido por la Administracion Publica, las convocatorias, juntamente con sus
bases, una vez publicadas convenientemente, vinculan ala Administracion Pablica
y alos 6rganos de seleccidn que deban valorar |os méritos de |os participantes. Por
tanto, cualquier modificacion de los extremos contenidos en las bases de la
convocatoria de becas de investigacion promovida por €l Instituto de Cienciasdela
Educacién Fisicay del Deporte debiera haber observado las mismas formalidades
en cuanto a su publicacion que la Resolucion de 7 de noviembre de 1990.

Por consiguiente, y al amparo de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, reguladora del Defensor del Pueblo, formulamos a
V.1. la siguiente recomendacion: “Que en los procesos selectivos que de cualquier
indole se sigan en el Consejo Superior de Deportes sean observados estrictamente
todos los extremos contenidos en las correspondientes bases de convocatorias’.

Junto alo anterior, en base a los mismos fundamentos juridicos y en virtud de
lo preceptuado en nuestra Ley Orgénica reguladora, formulamos a V.l. la siguiente
sugerencia: “Que se proceda a la revisiéon de la resoluciéon de 25 de febrero de
1991, por la que se otorgan las becas destinadas a la realizacion de proyectos de
investigacion relativos a las Ciencias de la Educacion Fisicay del Deporte, con el
fin de fijar las cantidades en concepto de asignacion mensual de acuerdo a lo
dispuesto en la Resolucion de 7 de noviembre de 1990 (BOE de 26 de
noviembre)”.

Madrid, 10 de diciembre de 1991.

Recomendacion dirigida al Director General de Deportes.



INDICE

Recomendacion 2/1992, de 7 de enero, sobre formalizacion por escrito de
los contratos de trabajo del personal laboral de embajada y otras
representaciones espariolas en el extranjero.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. Num. 37. Pag. 372).

Esta institucién ha venido tramitando ante distintas dependencias de ese
departamento diversas quejas planteadas en relacion con la normativa aplicable a
los contratos de régimen laboral de trabajadores espafioles contratados por la
Administracion Pablica para prestar servicios en el exterior y, en especial, la fata
de entrega por lamismade la copiadel contrato de trabgjo.

Para un mejor conocimiento de V.E. y con carécter previo a la recomendacion
con la que finaliza este escrito, es conveniente resaltar los siguientes hechos y
consideraciones:

Primero: En el expediente Q/10295/90, planteado ante esta institucién por don
V.G.R,, se indicaba que fue contratado temporalmente por el Ministerio de
Asuntos Exteriores como traductor, destinado en la Mision de Espafia ante la
Organizacion de Naciones Unidas.

Una vez finalizado el contrato, €l interesado solicitod al Instituto Nacional de
Empleo, en septiembre de 1989, las prestaciones por desempleo a que tenia
derecho. Para realizar tal solicitud tuvo serias dificultades, toda vez que no pudo
aportar varios de los documentos requeridos a efecto: contrato de trabajo,
boletines TC2 de cotizacién a la Seguridad Social y recibos del salario, ya que €l
Ministerio de Asuntos Exteriores solo le facilitabael certificado de empresa.

Ante tales circunstancias, el interesado interpuso una denuncia el 8 de
noviembre de 1989, ante la Inspeccion de Trabajo por incumplimiento de las
obligaciones empresariales que la falta de entrega de la documentacion
reglamentaria pudiera significar y para evitar la prescripcion de su derecho a las
prestaciones por desempl eo.



En el informe emitido el 4 de diciembre de 1989 por la inspeccion de Trabajo,
en relacion con la mencionada denuncia, se manifestaba la imposibilidad de exigir
la formalizacion por escrito del contrato de trabajo porque ello debid solicitarse
mientras se encontraba el mismo en vigor, sin que le asista al trabajador tal derecho
unavez que el contrato hayafinalizado, afiadiendo que la certificacién extendida el
7 de septiembre del mismo afio por el Servicio de Retribuciones del Ministerio de
Asuntos Exteriores, en el que se acreditaba que don V.G.R. habia prestado sus
servicios como contratado temporal, cumplia los requisitos para justificar la
situacién legal de desempleo y laduracion temporal del contrato.

Por otra parte, el Director de Seguridad Socia del citado Ministerio, el 11 de
diciembre de 1989, facilité un certificado a interesado en el que se acreditaba sus
cuotas de Seguridad Social y que no se entregaban al interesado fotocopias del
TC2 por no confeccionarlos el Ministerio.

Sin embargo, a pesar de la mencionada acreditacién, el Instituto Nacional de
Empleo, através de la Direccidn Provincial de Sevilla, resolvié el 15 de enero de
1990, denegando adon V. G.R. las prestaciones por desempleo en base al siguiente
argumento:

“RESULTANDO, que Vd. ha prestado sus servicios para el Ministerio de
Asuntos Exteriores desde el dia 01.01.89 a 30.06.89 en que cesa por finalizacion
de contrato en su expediente dicho documento, ni haberlo aportado a requerimiento
de este Instituto.

CONSIDERANDO, que & ser la causa del cese terminacion de contrato, la
forma de acreditar la situacion legal de desempleo, requerida en el articulo 5.° uno
c) de la Ley 31/84 de 2 de agosto, Proteccion por Desempleo, (B.O.E. 04-08-84)
sera mediante la presentacion de la copia del contrato de trabajo, cuando fuese
preciso la formalizacion por escrito, (articulo 1.° 1. j, del Real Decreto 625/85 de 2
de abril), siendo este su caso ya que la relacion laboral se prolong6 por tiempo
superior a4 semanas. (articulo 8.° de laLey 8/80, Estatuto de los Trabajadores).”

Finalmente, el Juzgado de lo Social declara que las certificaciones del
Ministerio de Asuntos Exteriores, probaban suficientemente que existié una
relacion de trabajo de caracter temporal.

Antetal circunstancia, se admitié la queja, solicitandose informe al Subdirector
General de Personal del Ministerio de Asuntos Exteriores, quien respondio el 22 de
octubre de 1990 justificando la no formalizacion escrita del contrato en los
siguientes términos:

“don V.G.R. fue contratado temporalmente por la Misién Permanente de
Espafia ante las Naciones Unidas en Nueva Y ork, ciudad en la que era residente,


http:30.06.89
http:01.01.89

con arreglo a la legislacién norteamericana y a amparo del articulo 10.6 del
Cédigo Civil, que no exige requisitos formales de ningln tipo para prestar
servicios durante el periodo de presidencia espafiola de la C.E.E., desde el dia 1 de
enero al 30 de junio de 1989, como traductor bilingle, percibiendo la retribucion
correspondiente al puesto de trabajo desempefiado.

Fue afiliado a la Seguridad Social espafiola, cotizando por la contingencia de
desempleo, tal como se acredita por la certificacién acompafnada.

Aun en el supuesto de que alarelacién laboral mantenidale fuera de aplicacion
la legislacion espafiola, €l articulo 8.° del Estatuto de los Trabajadores admite la
forma oral para la contratacion, aunque la parte contratada puede solicitar su
formalizacion por escrito, lo que no ocurrié en este caso. EI Real Decreto
2104/1984, de 21 de noviembre, sobre |os contratos de duracién determinada, en su
articulo 6.° sdlo exige, bajo declaracion de nulidad, la forma escrita, para los
contratos de interinidad o por lanzamiento de nueva actividad, |o que no es el caso,
remitiéndose alo dispuesto en el articulo 8.° del Estatuto de los Trabajadores, salvo
gue se tratase de obtener la subvencién que para dichos contratos existen, 1o que no
sucedid”.

Segundo: Por otra parte, don A.L.A., en hombre de la Confederacion Sindical
Independiente de Funcionarios, presentd queja n.° Q/7293/89 con motivo de la
formalizacion de una denuncia ante la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
contra el Ministerio de Asuntos Exteriores, por no facilitar contrato escrito al
personal laboral destinado en la Embajada, Representaciones y oficinas
dependientes de ese Ministerio en Francia. Admitida a tramite la queja, se solicitd
informe a la Direccién General de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
acerca de la citada inhibicién, ésta respondio que, ante las dudas sobre si era o no
de aplicacién la legislacion espafiola a estas relaciones de trabajo, solicité informe
al respecto a Ministerio de Asuntos Exteriores, del que se concluia que, no
existiendo contrato de trabajo que acreditara el lugar de su celebracion y
teniéndose que prestar sus servicios en el extranjero, no les era de aplicacién alos
reclamantes la legislaciéon espafiola, y como consecuencia, no era competente la
I nspecciodn paraintervenir.

Tercero: Ambas quejas, plantean en comin la ambigiiedad que se suscita en
torno alalegislacion aplicable en las relaciones laborales entre la Administracion y
el personal laboral contratado para prestar servicios en el exterior, alo que hay que
afadir como una dificultad mas la negativa de la Administracion a formalizar los
contratos por escrito.

En el informe emitido por la Subdireccion de Personal del Ministerio de
Asuntos Exteriores en la queja 10295/90, anteriormente sefialada, no se rechaza la



aplicacién de la legislacién espafiola, aunque se niega que debiera haberse
formalizado en este caso un contrato de trabajo escrito.

Del informe de la Inspeccion de Trabajo, se deduce sin embargo, que a no
existir contrato escrito que indique claramente la legislacion aplicable, y prestarse
larelacién laboral en el extranjero, seriade aplicacion laley extranjera

Por consiguiente, la primera cuestion que se plantea, radica en la legislacion
aplicable a este tipo de contratos, a fin de determinar si la Administracién venia
obligada o no aformalizar el tan citado contrato de trabajo por escrito.

Las normas de conflicto para determinar cuando es aplicable laley extranjeray
cuando lo eslaley nacional en materia de contratos de trabajo, estan contenidos en
el Estatuto de los Trabajadoresy con caracter supletorio en el Codigo Civil.

A este respecto, €l articulo 1.4 del Estatuto de los Trabajadores, es muy claro:
“La legislacion laboral espafiola sera de aplicacién a trabajo que presten los
trabajadores espafiol es contratados en Espafia al servicio de empresas espariolas en
el extranjero, sin perjuicio de las normas de orden publico aplicables en el lugar de
trabgjo”.

Por consiguiente, la legislacion espafiola ha de aplicarse en los contratos de
trabajo celebrados entre la Administracién y personas de nacionalidad espafiola
gue presten servicios en el exterior en dos supuestos:

a) Cuando el contrato se realice en Espafia.

b) Cuando pese a redizarse en el extranjero, las partes se someten
expresamente a la legislacion espariola.

En este sentido, €l articulo 8.2 del Estatuto de los Trabajadores establece la
obligatoriedad de formalizar por escrito todos |os contratos de trabajo a espafioles
al servicio de empresas espafiolas en €l extranjero, a los que sea de aplicacién la
legislacidon nacional. Asi pues, la celebracidn de los contratos en Espafia supone,
conforme ala normativa anteriormente citada, el criterio basico para determinar la
legislacion laboral espafiolay, por tanto la obligatoriedad de celebracion escrita de
los contratos laborales, asi como los derechos que tal legislacion confiere a los
trabajadores en sus disposiciones de derecho necesario, a las cuales éstos no
pueden renunciar.

En consecuencia, no se puede deducir que lafalta de contrato de trabajo escrito,
indique que lalegislacion aplicable esladel lugar de la prestacién de servicios.



A mayor abundamiento, los Juzgados de lo Social, han declarado en los litigios
celebrados entre la Administracion espafiola y sus trabajadores en el exterior, que
al no existir constancia de contratos de trabajo escrito que permitiese esclarecer €l
lugar de celebracion del mismo y careciendo de pruebas que acrediten que la
relacion laboral se concertdé en pais extranjero, procede la aplicacion de la
legislacion espafiola. De igual forma, el Cddigo Civil en su articulo 12 “in fing’
establece que quien invoque el derecho extranjero debera acreditar su contenido y
vigencia por los medios de prueba admitidos en laley espafiola.

Hay que tener también en consideracion, que el Real Decreto 2234/1981, de 20
de agosto, establece en su articulo 1.° que €l personal espafiol contratado al
servicio de la Administracion espafiola en el extranjero, quedara incluido en el
régimen general de la Seguridad Social, exceptuandose este principio, Unicamente,
para aquellos casos en que el trabajador opte expresamente por la Seguridad Social
local y ello resulte posible en virtud de las normas de derecho internacional o
internas aplicables. A juicio de esta institucion, la relacion jerérquica entre la
Seguridad Social y larelacion laboral que es su fundamento, es tan estrecha, que
no se puede separar.

Sin duda, la situacion del personal laboral en el servicio exterior se caracteriza
por su diversidad, lo que dificulta, tanto la regulacién pormenorizada de su
situacion, como la negociacion colectiva de ese personal, excluido expresamente
del campo de aplicacion de los convenios colectivos de los organismos que los
contratan. Ello hace que estos trabajadores se encuentren con problemas
especificos a la hora de gjercitar sus derechos, especialmente si desconocen los
términos de su contrato de trabajo y qué normativa legal les es de aplicacion. Por
ello, entendemos que la Administracién deberia contribuir a obviar este problema,
evitando la ambigitiedad que se produce como consecuencia del desconocimiento
del lugar de celebracion del contrato mediante la formalizacién del mismo por
escrito.

En razén de lo anteriormente expuesto, procedemos a hacer uso de la facultad
conferida al Defensor del Pueblo por el articulo 30 de laLey Orgéanica 3/1981, de 6
de abril, efectuando la siguiente recomendacion: Que V.l. valore la convenienciay
oportunidad de que se dicten las disposiciones correspondientes para que sean
formalizados por escrito todos los contratos de trabgjo realizados entre ese
Ministerio y el personal en el servicio exterior, en los que se haga constancia
expresa del lugar de. celebracién del mismo'y, en su caso, lalegislacion ala que se
someten las partes, y se entregue copia de dicho contrato a los trabajadores, a fin
de evitar que se produzcan situaciones como las descritas.

Madrid, 7 de enero de 1992.

Recomendacién dirigida al Subsecretario de Asuntos Exteriores.



INDICE

Recomendacion 3/1992, de 16 de enero, sobre censos de poblacion y
vivienda.
(BOCG. Cortes Generales. |V Legislatura. Serie A. NUm. 37. Pag. 62).

La realizacion de los censos de poblacién y viviendas de 1991 dio lugar a la
presentacion de un cierto nimero de quejas ante esta institucién por parte de
ciudadanos que consideraban vulnerada su intimidad personal y familiar ya fuese
por el tenor de las preguntas a las que obligatoriamente habian de responder, o por
el uso y destino que finamente se diese a los datos personales que debian
proporcionar parala elaboracion de tales censos.

A la vista de €llo, y siendo el derecho a la intimidad uno de los derechos
fundamentales cuya defensa encomienda a esta institucion el articulo 54 de la
Constitucion y su Ley Organica reguladora, se estimé oportuno iniciar actuaciones
tendentes a conocer |as medidas adoptadas por las autoridades competentes para
proteger laintimidad de los ciudadanos a lo largo de la operacion censal, asi como
el grado de cumplimiento y eficacia practica de las disposiciones vigentes en la
materia.

Con estas finalidades, en los meses pasados se han mantenido diversas
entrevistas con los responsables de los servicios estadisticos del Estado, la
Comunidad Auténoma de Madrid y el Ayuntamiento de esta capital, visitandose
las sedes e instalaciones de estos servicios, asi como los locales habilitados por el
Ayuntamiento para la operacion censal. También se visitaron las empresas
privadas contratadas por el Instituto Nacional de Estadistica y la Comunidad
Auténoma de Madrid para la grabacién de |os datos censales tras |os convenios de
colaboracion suscritos por €l primero de los entes citados con las comunidades
auténomas que estuvieron de acuerdo en ello y en base a los cuales éstas se
responsabilizaron de las operaciones de grabacién de los datos. Finalmente se
recopil6 el material empleado en la preparacion y desarrollo de la operacion censal
—especialmente los diversos cuestionarios distribuidos entre los ciudadanos y los
manuales destinados a la formacién de los agentes censales y encargados de
grupo— para analizar su contenido y su adecuacion alanormativavigente.



En todas las actuaciones llevadas a cabo, y que sintéticamente se han descrito
en el parrafo anterior, estainstitucion ha pretendido tener un conocimiento preciso
y exacto de la proteccién otorgada a los datos personales aportados por los
ciudadanos, tratando de localizar aquellos aspectos normativos o préacticos en los
gue esta proteccion fuese menor o se aplicase de un modo menos riguroso.

Hay que hacer notar que en la medida en que los instrumentos estadisticos son
elementos imprescindibles para una adecuada planificacion politica, econémicay
social, se han arbitrado medidas para que laresistencia de las unidades informantes
a proporcionar |os datos necesarios sea la menor posible. Por este motivo tanto los
derechos como las obligaciones de los ciudadanos ante la estadistica han sido
objeto de regulacion previa e independiente de aquélla a la que se refiere el art.
18.4 de la Constitucién para proteger la intimidad de los ciudadanos frente a la
informatica.

Sin animo de exhaustividad cabe poner de manifiesto que la Ley 12/89
reguladora de la funcién estadistica publica contiene un abanico de normas,
preventivas unas y sancionadoras otras, que buscan garantizar a ciudadano la
salvaguarda de su intimidad frente alos usos indebidos o | os abusos.

Asi, por ejemplo, sdlo en virtud de ley pueden exigirse datos con carécter
obligatorio (art. 7) debiendo ajustarse su peticion a los principios de secreto,
transparencia, especialidad y proporcionalidad (art. 4). Ademas, en todo caso
“serén de aportacion estrictamente voluntaria y, en consecuencia, sélo podran
recogerse previo consentimiento expreso de los interesados los datos susceptibles
de revelar el origen étnico, las opiniones politicas, las convicciones religiosas e
ideoldgicas y, en general, cuantas circunstancias puedan afectar a la intimidad
personal o familiar”.

Ademas de lo anterior, todos los datos personales estan amparados por €l
“secreto estadistico”, tanto los obtenidos “directamente de los informantes como a
través de fuentes administrativas’ (art. 13), secreto que “obliga a los servicios
estadisticos ano difundir en ningun caso | os datos personal es cual quiera que sea su
origen (art. 13.3) y prohibe “la utilizacion para finalidades distintas de las
estadisticas de los datos personal es obtenidos directamente de los informantes por
los servicios estadisticos’.

Finalmente, y a margen de otras garantias que contiene la ley, los “datos que
sirvan para laidentificacién inmediata de los informantes’ se destruiran cuando su
conservacion yano sea necesaria para el desarrollo de las operaciones estadisticas’
y, en todo caso, mientras se conserven... “se guardaran bajo claves, precintos o
depdsitos especiales (art. 18).



L 6gicamente, estos mandatos legal es tienen previstas sanciones para el caso de
su incumplimiento y aello dedicalaLey su Titulo V, €l cual contiene una serie de
conductas tipificadas como punibles (leves, graves 0 muy graves) y unas sanciones
gue, al margen de las ordinarias para el personal a servicio de la Administracion,
pueden suponer multas de hasta 5.000.000 de pesetas.

Lo dicho hasta aqui evidencia que en el campo de la estadistica los ciudadanos
disponen de garantias frente a la actuacion de los organismos encargados de estas
tareas pudiendo afirmarse que en e momento presente, cuando todavia no se ha
aprobado la Ley de Proteccion de Datos Personales prevista en €l articulo 18.4 de
la Constitucion, laintimidad personal y familiar de los ciudadanos, en relacion con
las estadisticas publicas, goza de mecanismos especificos de proteccion, lacual sin
duda mejorara en el futuro si se desarrolla adecuadamente la prevision normativa
del ya citado articulo 18.4 de la Constitucion.

No obstante |o anterior, es lo cierto que en las actuaciones llevadas a cabo por
esta institucion se han detectado diversas deficiencias, disfunciones y lagunas
normativas las cuales a nuestro juicio justifican que de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 30.1 de la Ley Organica 3/81, de 6 de abril, reguladora de esta
institucion constitucional, se formulen a V.E. las recomendaciones que se
fundamentan a continuacién.

I. A nuestro entender, si un ciudadano en virtud de la Ley se ve obligado a
proporcionar a los servicios estadisticos datos personales y si estos servicios
pueden obtener tales datos no solo de las propias unidades informantes sino
también de otras fuentes administrativas, deberiareconocerse alostitulares de esos
datos la posibilidad de conocer su existencia, acceder a ellos y exigir la
rectificacion de los errores que pudiesen contener.

Tal régimen de proteccion sin embargo no es el que se contiene en la vigente
ley reguladora de la funcion estadistica piblica, Ley 12/89, de 9 de mayo.

En efecto, el n.° 1 del articulo 13 dispone literalmente que

“ Seran objeto de proteccién y quedaran amparados por el secreto estadistico los
datos personales que obtengan los servicios estadisticos tanto directamente de los
informantes como a través de fuentes administrativas.”

A suvez, el n.° 2 de este mismo articulo 13 define los datos personales

“Se entiende que son datos personales los referentes a personas fisicas o
juridicas que o bien permitan laidentificacion inmediata de los interesados, o bien
conduzcan por su estructura, contenido o grado de desagregacion a la
identificacion indirecta de |os mismos.”



Pues bien, el derecho de acceso y rectificacion de los interesados aparece en el
articulo 16.4 de esta Ley al afirmarse que

“Los interesados tendran derecho de acceso a los datos personales que figuren
en los directorios estadisticos no amparados por el secreto y a obtener la
rectificacion de los errores que contengan.”

La interpretacion sistemética de estos preceptos resulta un tanto desconcertante
ya que si bien se reconoce a los interesados el derecho a acceder a sus datos
personales y a obtener la rectificacion de los errores que contengan, tal derecho
sblo es efectivo cuanto estos datos figuren en directorios no amparados por el
secreto estadistico, lo cual, en principio, ocurre solamente cuando estos directorios
no contienen datos personal es dado que éstos, en todo caso, estan amparados por €l
secreto estadistico.

Asi pues, parece que nos encontramos ante la proclamaciéon de un derecho
formal y carente en la préctica de contenido, incumpliéndose asi la finalidad que
cabe atribuir a precepto, pues no articula un mecanismo eficaz através del cual los
ciudadanos puedan acceder a los datos personales que les afecten e instar su
rectificacion si éstaprocediera.

Por todo ello entendemos que seria necesario promover las modificaciones
normativas del rango que proceda para que en todo caso y haciéndolo compatible
con la eficacia de los servicios estadisticos, puedan los ciudadanos acceder a los
datos personales que obren en los ficheros de estos servicios, asi como solicitar y
obtener larectificacién de los mismos cuando estos sean erréneos o incompl etos.

I1. Lavigja Ley de Estadisticas de 31 de diciembre de 1945, establecia en su
articulo 8.° la obligacién que afectaba a las personas fisicas y juridicas, nacionales
0 extranjeras que se ubicasen en territorio nacional de suministrar los datos que €l
INE precisase para la formacion de estadisticas que éste tuviese encomendadas,
“con exactitud y dentro de los plazos que sefijen”.

De acuerdo con €l nuevo marco juridico-constitucional, la nueva Ley
reguladora de la Funcién Estadistica Publica varié significativamente esta
regulacién determinando en su articulo 7.° que las estadisticas para cuya
elaboracién se exijan datos con cardcter obligatorio deberan determinarse por Ley,
la cual, ademés, habra de tratar los siguientes aspectos esenciales de dichas
estadisticas:

“a) Los organismos que deben intervenir en su elaboracion.

b) El enunciado de susfinesy la descripcién general de su contenido.



C)El colectivo de personasy el ambito territorial de referencia

d)La estimacion de los créditos presupuestarios necesarios para su
financiacién.”

Con toda certeza €l legislador, a variar de este modo la regulacién hasta
entonces vigente, pretendié adecuar ésta, y ello se afirma literamente en la
exposicion de motivos de laley, &'... la creciente preocupacion de los ciudadanos
por el manejo informéatico de datos que les conciernen y la particular proteccion
que la Constitucién de 1978 dispensa a los derechos fundamentales, entre los
cuales hay que citar aqui laintimidad”.

Sin embargo, la loable intencién plasmada en el articulo 7.° ha tenido unos
resultados précticos que cabe calificar de escasos, ya que el establecimiento por ley
de las estadisticas de cumplimentacién obligatoria se ha llevado a cabo por €l
socorrido procedimiento de incluir una disposicion adicional en una Ley de
Presupuestos (Adicional Tercera de la Ley de Presupuestos para 1990), reduciendo
al minimo posible la regulacion esencial de las estadisticas obligatorias que exige
el yacitado articulo 7.°dela Ley 12/1989.

Cifiéndonos al caso de los censos de poblacion y vivienda, la Ley que impone
la obligacion a todos los ciudadanos de proporcionar los datos que a este fin les
sean solicitados, se limita a establecer que el organismo competente para la
elaboracién de dichos censos es el INE, que su finalidad consiste en la
investigacion exhaustiva de | os col ectivos de referencia asi como de sus principales
caracteristicas de naturaleza estructural, que tiene ambito estatal y que su
financiacion se hara con cargo a los presupuestos del Instituto Naciona de
Estadistica.

Lasituacién descritaesigual paralas restantes estadisticas de cumplimentacion
obligatoria, hasta un total de 25, donde se incluyen estadisticas de morbilidad,
mortalidad, epidemias y vacunacion, estadisticas de establecimientos sanitarios y
boletines estadisticos de partos, nacimientos, defunciones, matrimonios, nulidad,
separacién y divorcio, entre otras.

A juicio de esta institucion la exigencia en el Ordenamiento de que sea unaley
la que determine los supuestos en los que los ciudadanos han de colaborar
obligatoriamente en la elaboracion de las estadisticas publicas requiere un
resultado mas satisfactorio. No parece facilmente explicable que tal medida,
inherente a un Estado de Derecho, se convierta en un puro formalismo que
desvirtliala garantia que supone todaremisién aunaley.

No cabe duda que los ciudadanos han de colaborar en la elaboraciéon de
instrumentos tan necesarios y valiosos para la toma de decisién politica como son



las estadisticas. Tampoco ofrece duda la legitimidad de establecer por Ley una
obligacién general de colaboracion a cargo de todos los ciudadanos para aquellas
estadisticas que no puedan ser elaboradas mediante la aportacién voluntaria de
datos. Sin embargo, entendemos que esta obligacion debe establecerse precisa y
detalladamente, a menos en cuanto al contenido del deber que se impone a los
ciudadanos, a fin de que sea la propia ley que impone la obligacién la que
establezca sus limites sin que éstos que den indeterminados y dependientes de
decisiones gjenas a |egislador.

Por otra parte, no esimposible y asi ha ocurrido en la operacion censal de 1991
gue estas campafias se utilicen para obtener datos o formular preguntas no
claramente vinculadas a lo que en punidad es objeto de la encuesta de
cumplimentacion obligatoria. Asi por gemplo algunas comunidades autonomas
han incluido preguntas relativas a temas propios (linglisticos, educativos, etc.) en
los cuadernillos distribuidos en sus respectivos territorios.

A su vez € Instituto Nacional de Estadistica, segin afirma en la publicacién
efectuada por el propio Instituto del proyecto de Censo de Poblacién y Viviendas
de 1991, ha introducido en dicho Censo toda una serie de cuestiones
tradicionalmente incorporadas a los padrones municipales que en este afio no se
han podido incorporar a éstos a causa de la modificacion que se hallevado a cabo
en el Reglamento de Poblacién y Demarcacion Territorial de las Entidades
Locales, para asegurar que los padrones municipales, en cuanto a documentos
publicos, sélo contengan aquellos datos necesarios para las relaciones juridico-
publicas de los administrados. Esta modificacion de la normativa local, obligada
por reiterada jurisprudencia a tenor de la cual ciertas preguntas padronales
vulnerarian la necesaria confidencialidad de los datos individuales que garantiza
nuestra Constitucién al incorporarse a un documento publico, ha motivado que el
Censo de Poblacién de este afio tenga entre sus finalidades la de atender a las
necesidades de informacion estadistica de comunidades auténomas vy
ayuntamientos mediante la inclusion en sus cuadernillos de preguntas ajenas a las
propiamente censales.

Se comprende que es razonable utilizar una operacién de un coste tan elevado
como el reciente censo de 1991 para obtener el mayor rendimiento estadistico. Sin
embargo, no puede olvidarse que, indirectamente, se esta extendiendo la obligacién
de los ciudadanos a zonas no previstas ni deseadas por el legislador a incluirse
como obligatorias cuestiones genas a las propias de la estadistica |legalmente
configurada como tal, o que desvirtla la garantia prevista en la Ley de la Funcién
Estadistica Publica.

As pues, en opinion de esta institucién constitucional, de acuerdo con lo
expuesto, deberia evitarse acudir a las leyes de presupuestos para cumplir lo
preceptuado en €l articulo 7.° de la Ley 12/89, tramitandose una norma especifica



gue de manera clara estableciese las encuestas de cumplimentacion obligatoria,
desarrollase su contenido esencial y limitase la obligacion de contestar a aquellas
cuestiones esenciales para cada encuesta, pudiendo mantenerse las demas
Gnicamente con caracter voluntario.

I11. Una novedad importante en el Censo correspondiente a 1991, ha sido la
celebracion de convenios con 13 de las 17 comunidades auténomas en base a los
cuales éstas, a cambio de incluir en los cuestionarios correspondientes a su
territorio las preguntas especificas que fuesen de su interés, recibir una cinta con la
copia de los ficheros completos del Censo de su territorio y tener la posibilidad de
realizar la explotacién de los resultados que estimasen oportuna, asumian la
responsabilidad y parte del coste econémico de la grabacién de los cuestionarios en
soporte magnético, asi como la recogida, transporte y custodia de todo el material
censal durante el tiempo que resultase necesario.

Estos convenios, como se ha dicho, fueron suscritos por 13 de las 17
comunidades autébnomas, de modo tal que el Instituto Nacional de Estadistica hubo
de hacerse cargo de la grabacion de los datos correspondientes a las comunidades
auténomas de Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Extremadura y Aragon, asi
como los de las ciudades de Ceutay Mélilla.

Una actuacion de este tipo debe val orarse positivamente, maxime si se tiene en
cuenta no ya el espiritu de colaboracion que debe existir entre las distintas
administraciones publicas, sino el hecho de que muchas Comunidades auténomas
tengan asumidas estatutariamente competencias para la realizacion de estadisticas
propias. Sin embargo, a nuestro entender, la iniciativa ha planteado algunos
problemas que debieran resolverse adecuadamente para futuras operaciones
censales.

Ante el enorme volumen de datos que han de grabarse procedentes de los
censos de poblacion y viviendas de 1991, ha sido necesario acudir a empresas
privadas. Ahora bien, dada la firma de los convenios a que antes hemos hecho
referencia, en lugar de celebrarse un Unico concurso para la adjudicacién
centralizada de estos contratos, se hadebido celebrar 14 (uno por parte del Instituto
Nacional de Estadisticay 13 por parte de las 13 comunidades auténomas que han
suscrito convenio) con el resultado préactico de una gran dispersion geogréfica de
las empresas adjudicatarias, dado que no ha habido ningun grado de coordinacion
en la celebracion de estos contratos.

Asi, por gemplo, los datos correspondientes a la Comunidad Auténoma de
Galicia se han grabado en Madrid. por la misma empresa que habia recibido la
adjudicacion de alguno de los lotes que ofertaba el Instituto Nacional de
Estadistica. Por su parte, la empresa adjudicataria para la grabacion de los datos
correspondientes a la Comunidad Auténoma de Madrid se encontraba ubicada en



Gandia (Valencia), empresa ésta que a su vez también procedia a la grabacion de
los datos correspondientes ala Comunidad Auténoma Canaria..

Esta dispersién geografica conlleva, a nuestro entender, desplazamientos
innecesarios de toda la documentacion censal, la cual se ve sometida a los riesgos
propios del transporte y almacenamiento y, asimismo, genera gastos que podrian
evitarse. Por otro lado, la confidencialidad de los datos personales contenidos en
los cuadernillos censal es peligra debido a las multiples manipulaciones que han de
sufrir estos cuadernillos en sus numerosos desplazamientos a lo largo de la
geografia nacional, dificultando el control por parte del I1.N.E. y la Comunidad
Auténomadel proceso de grabacion.

Para evitar esta variada problemética —sin cuestionar en absoluto en ningin
momento la convivencia y viabilidad de la celebracion de convenios entre los
servicios estadisticos del Estado y los propios de las comunidades autbnomas—
deberia arbitrarse algin procedimiento para coordinar la celebracion de los
concursos para el otorgamiento de contratos de grabacién de los datos de modo tal
que, en la medida de lo posible, se evitasen desplazamientos geogréaficos
innecesarios. Si en précticamente todas las comunidades auténomas existen
empresas privadas a las que se han adjudicado o podrian adjudicarse algunos de
estos contratos, podrian organizarse los concursos de forma que su resultado
elimine en lo posible los traslados con los riesgos y costes que ello conlleva.

Al margen de lo anterior, pese a que no se procede a la grabacion del nombre,
apellidos y direccion postal de los miembros de las unidades informantes, estos
datos figuran en los cuadernillos que se remiten a las empresas privadas con las
gue se contrata la grabacion. A efectos de garantizar plenamente el derecho a la
intimidad y en mayor medida la integridad personal y familiar de las unidades
informantes, es necesario que estos datos personales, cuya grabacién no esta
prevista ni es necesaria, sean fisicamente retirados o separados del resto del
cuadernillo y custodiados por la propia Administracion.

Por otro lado, en los pliegos de clausulas administrativas para los contratos de
grabacién del Censo de Poblacién y Viviendas de 1991 suscritos por €l Instituto
Nacional de Estadistica o por las comunidades auténomas que han firmado
convenios para ello, se especifica claramente que las empresas adjudicatarias y su
personal quedan sometidos al “secreto estadistico” y, asimismo, que en ningln
caso podran hacer uso de los datos que figuren en los cuadernillos censales y cuya
grabacion se les encomienda. Como garantia adicional se establece que el Instituto
Nacional de Estadistica 0, en su caso, €l servicio estadistico propio de la
Comunidad Auténoma, podran designar personal acreditado que en cualquier
momento pueda personarse en |as dependencias de las empresas en |as que se estén
realizando los trabajos de grabacién con objeto de supervisar la custodia de los



cuestionarios, la correccion de los trabajos que se efectlen y el buen uso y trato
gue los adjudicatarios hagan del material censal.

Pues bien, en las visitas efectuadas por persona de esta institucién a varias
empresas adjudicatarias de estos servicios se ha podido constatar que la presencia
del personal del Instituto Nacional de Estadistica o de la Comunidad Auténoma no
es permanente mientras duran |os trabajos de grabacion, y que el almacenamiento
del material censal no parecia llevarse a cabo con las garantias que la propia Ley
de la Funcion Estadistica Publica exige para los datos personales: esto es, “bajo
claves, precintos o dispositivos especiales’ (articulo 18.2).

Asi pues, para futuras operaciones censales deberian tenerse en cuenta estos
aspectos de modo tal que en la contratacion centralizada que se efectuase, o en las
contrataciones que efectuasen las comunidades auténomas, figurasen cléusulas
especificas estableciendo la presencia constante de personal delegado de los
servicios estadisticos en las empresas privadas, en tanto en cuanto durasen las
operaciones de grabacion, asi como normas especificas sobre las medidas de
seguridad obligatorias en el transporte y almacenamiento de todo el material
censal.

Finalmente, el personal delegado por los diversos servicios estadisticos en la
sede de estas empresas privadas, habria de ocuparse de las copias de seguridad de
toda la grabacién que se van creando a medida que ésta se produce y que en la
actualidad permanecen en poder de la empresa hasta que ésta recibe la
conformidad con el trabajo efectuado en la cinta original, y sin que se sepa a
ciencia cierta a partir de ese momento gqué ocurre con tal copia, si se entrega ala
Administracion, se destruye o se queda en poder de la empresa privada que ha
grabado los datos.

IV. La Ley 12/89 reguladora de la Funcién Estadistica Pablica dispone en €l
n.°3 de su articulo 22 que “cuando los servicios estadisticos aprecien que la
conservacion de algun tipo de documentacién resulte evidentemente innecesaria,
podrdn acordar su destruccion una vez cumplidos los tramites que
reglamentariamente se determinen”. A su vez, el art. 18.1 ordena taxativamente
que “los datos que sirvan para la identificacién inmediata de los informantes se
destruiran cuando su conservacion ya no sea necesaria para el desarrollo de las
operaciones estadisticas’.

Y a se ha dicho que en los cuadernillos del Censo figuran los datos personales
identificativos de |os miembros de las unidades informantes alin cuando estos datos
no se graben en los soportes magnéticos en los que finalmente se contienen los
Censos de Poblacion y Viviendas. Cuando esta institucién inicié actuaciones
tendentes a conocer el grado de cumplimiento de las normas que se orientan a
salvaguardar laintimidad de los ciudadanos en la operacion censal correspondiente



a1991 (mesesdejunioy julio), setuvo conocimiento de que hasta ese momento no
se habia adoptado ninguna decision relativa a la destruccion de todo el material
censal. Por el contrario, el Instituto Nacional de Estadistica, en cuanto atitular de
toda esta documentacion, se habia puesto en contacto con la Direccién del Archivo
Histérico Nacional y con todos los archivos estatales para que estas entidades
manifestasen si tenian interés y se comprometian a custodiar todo el material
resultante del Censo.

Segun las Ultimas noticias de que disponemos, no ha existido respuesta por
parte del Archivo Histérico Nacional ni delos archivos estatales en orden a hacerse
cargo y custodiar todo este material, 1o cual conduce a la destruccion total de la
documentacion censal.

Esta institucién entiende sin embargo que, fuese cual fuese el resultado de la
gestion efectuada entre el Archivo Histérico Nacional y los archivos estatales,
deberia procederse necesariamente a la destruccién de |a ya citada documentacion
censal por un doble motivo. Por una parte para dar cumplimiento ala prevision del
ya citado articulo 22 en la medida en que una documentacion cuyos datos ya han
sido grabadosy respecto de |os cuales se han efectuado ya todas |as operaciones de
comprobacién y depuracién que se han estimado oportunas, resultan evidentemente
innecesarios; por otro lado, para dar cumplimiento a lo ordenado en el también
citado articulo 18 y garantizar en mayor medida la intimidad de los ciudadanos al
destruirse material en el que figuran, no solo datos identificativos personales, sino
muchos otros datos que sélo deben ser empleados, y de manera Unica para fines
estadisticos.

Asi pues, con caracter general seria muy conveniente que se dictasen las
disposiciones reglamentarias oportunas para regular la destruccion de la
documentacidon que obre en los servicios estadisticos, de acuerdo con lo que
dispone el ya transcrito n.° 3 del articulo 22 de la Ley de la Funcion Estadistica
Publica.

Y. El principio de transparencia al que segun la Ley 12/89 ha de gjustarse la
recogida de datos estadisticos implica que”... los sujetos que suministren datos
tienen derecho a obtener plena informacion, y los servicios estadisticos obligacion
de proporcionarla, sobre la proteccion que se dispensa a los datos obtenidos y la
finalidad con laque se recaban” (articulo 4.3).

A su vez el articulo 11.1 de la misma ley dispone expresamente que “cuando
los servicios estadisticos soliciten datos, deberan proporcionar a los interesados
informacion suficiente sobre la naturaleza, caracteristicas y finalidad de la
estadistica, advirtiéndoseles, ademas, de si es 0 no obligatoria la colaboracién, de
la proteccién que les dispensa el secreto estadistico, y de las sanciones en que, en



Su caso, puedan incurrir por no colaborar o por facilitar datos falsos, inexactos,
incompletos o fuerade plazo”.

Finalmente el articulo 12.1 de la Ley 12/89 prevé que “la informacion se
solicitara siempre directamente a las personas o entidades que proceda, ya sea
mediante correo, visita personal de agentes debidamente acreditados o cualquier
otro modo que asegure la comunicacién directa de aquéllos con los servicios
estadisticos 0 sus agentes’.

En el caso de los censos de poblacion y viviendas la recogida de datos se lleva
a cabo mediante visita personal de los agentes censal es debidamente acreditados y
la cumplimentacién por parte de las unidades informantes de |os cuestionarios que
les son aportados.

Para el cumplimiento de los preceptos antes citados se han arbitrado diversas
medidas que sintéticamente descritas serian las siguientes: |os agentes censales tras
recibir un curso de formacion tienen entre sus misiones el entregar y recoger
personalmente en cada una de las viviendas familiares (aparte de los alojamientos
habitados y los establecimientos colectivos) los cuestionarios, informando
adecuadamente a | os ciudadanos sobre sus derechos y obligaciones y solventando
sus dudas.

L os cuestionarios, a su vez, contienen un mensaje suscrito por el Presidente del
Instituto Nacional de Estadistica —en el que se solicita la colaboracion de todos
los ciudadanos— y unareferencia ala legislacion vigente en la que se mencionala
obligatoriedad de facilitar |os datos solicitados, las sanciones previstas y la garantia
del secreto estadistico.

Adicionalmente, a la documentacion que se entrega a los ciudadanos, se
acompafia un triptico informativo en el que se aportan diversas informaciones
sobre la historiay utilidad de los censos 'y el Padrén Municipal y unareferenciaa
la confidencialidad de los datos personales que se proporcionan. Al tiempo se ha
recalcado el objeto Unico de la informacion recabada a efectos puramente
estadisticos y no de utilizacion por otras administraciones a sus propios efectos,
cuestion ésta sobre la que se insistio en la informacion publica que al respecto se
hizo.

Esta informacion clara 'y terminante es esencial para obtener la colaboracion
ciudadana decidida, como asi ha sido de hecho, pues la conformacién de un censo
correcto es piezaesencial paralavidade un pais.

No obstante, en no pocos casos las instrucciones que reciben los agentes
censales generalmente no son tenidas en cuenta. Los manuales de formacién que
edita el Instituto Nacional de Estadistica disponen claramente que los agentes



censales han de entregar y recoger personalmente los cuestionarios en cada
viviendafamiliar, insistiendo en sus visitas las veces que fuese preciso hasta lograr
este objetivo. Sin embargo, parece haber sido una practica frecuente el depositar en
cada edificio o blogue de viviendas, en manos del portero o encargado de la finca,
un nimero suficiente de cuestionarios para que fuesen rellenados por |os vecinos
—que en ningln momento veian al agente censal— utilizdndose e mismo
procedimiento paralarecogida de los cuestionarios cumplimentados.

Este modo de actuar, contrario a lo establecido por el Instituto Nacional de
Estadistica, redunda en una merma de los derechos de los ciudadanos que se ven
desprovistos de algunas de las garantias que la ley establece y ven como personal
ajeno a los servicios estadisticos y por lo tanto no vinculado por el “secreto
estadistico” dispone durante algun tiempo de la documentacién censal.

No cabe duda que la presencia fisica en cada caso de los agentes censales
informando y asesorando alos ciudadanos en el cumplimiento de sus obligaciones
estadisticas, redunda en una mayor garantia de confidencialidad de los datos
aportados y una precision y exactitud atodas luces deseable en la cumplimentacion
de cuestionarios. Seria por ello conveniente que se adoptaran medidas tendentes a
garantizar que en todos los casos en los que fuera posible los agentes censales
tuvieran contacto directo con las personas informantes (comprobantes de visita
firmados, o cualquier otro medio que se estime oportuno) aunque para ello fuese
preciso disponer de un nimero de agentes superior a los 30.000 que han sido
necesarios en esta (ltima campafia.

Dado que el censo se realiza cada diez afios, si con esta ocasién se hace una
intensa campafia publica de informacidon sobre la garantia de los anteriores
extremos de la confidencialidad y destino tnico de los datos recabados, unido a la
accion individual de los agentes censales, se evitaria de raiz cualquier inquietud
infundada de | os ciudadanos.

En base a todo lo expuesto hasta aqui y de acuerdo con lo establecido en €l
articulo 30.1 de la Ley Orgénica 3/81 reguladora de la institucion del Defensor del
Pueblo, se formulan a V.E. las siguientes recomendaciones:

Primera: Que se lleven a cabo las modificaciones normativas precisas para que
en todo caso, y haciéndolo compatible con la eficacia de los servicios estadisticos
del Estado, se garantice a los ciudadanos el acceso a los datos personaes
contenidos en los ficheros de estos serviciosy el derecho a obtener su rectificacion
en el caso de que sean erréneos o incompl etos.

Segunda: Que se promueva la elaboracién y aprobacion de laley reguladora de
las estadisticas de cumplimentacion obligatoria que menciona €l articulo 7 de la
Ley 12/89 de la Funcion Estadistica Plblica, en la que se traten adecuadamente los



aspectos esencial es de cada una de ellas de modo que la obligacién de proporcionar
datos no pueda extenderse méas que a las cuestiones propias de cada estadistica
obligatoria.

Tercera: Que paralarealizacién de futuros Censos de Poblacién y Viviendas en
los que se suscriban convenios de colaboracion con |as comunidades auténomas se
prevealo siguiente:

— La necesaria coordinacién en la celebracion de los concursos de
adjudicacion de contratos de grabacion de datos a empresas privadas, para evitar
gastosy desplazamientos innecesarios de toda la documentacion censal.

— Laregulacién especifica de los requisitos y medidas de seguridad que hayan
de cumplirse para efectuar adecuadamente y con las debidas garantias el transporte
y amacenamiento del material censal por parte de las empresas privadas que
intervengan en el proceso.

— Lapresencia efectivay permanente de personal de los servicios estadisticos
en las empresas privadas contratadas para supervisar la grabacién de los datos, €l
buen uso y custodia del material censal y el cumplimiento de todas las condiciones
del contrato.

— Laeliminacion en la documentacion censal que se entregue a las empresas
privadas contratadas, de |os datos personal es identificativos de |os miembros de las
unidades informantes cuya grabacion no esté previstani seanecesaria.

Cuartac Que se dicten las normas reglamentarias precisas para regular la
destruccion inmediata y con plenas garantias de los datos identificativos de los
informantes y de la restante documentacion que obre en los servicios estadisticos
en cuanto no sea necesaria para sus fines.

Quinta: Que se adopten las medidas necesarias para garantizar que los agentes
Censales informan y asesoran directay personalmente a los ciudadanos sobre sus
derechos y obligaciones en la cumplimentacion de los datos que se les soliciten,
incrementandose las partidas presupuestarias destinadas a la contratacién de este
personal si ello fuera preciso.

Sexta: Que se incrementen los medios destinados a la informacién de los
ciudadanos sobre sus obligaciones, derechos y garantias en materia de estadisticas
publicas, aumentandose, de ser ello necesario, 10s recursos previstos para este fin.

Madrid, 16 de enero de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Economia y Hacienda.



INDICE

Recomendacién 4/1992, de 17 de enero, sobre situacion de trabajadores
tempor er os paratrabajos agricolas en Bafiares (L a Rioja).
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. Num. 37. Pag. 476).

Agradecemos su escrito de fecha de 7 de noviembre de 1991, en relacién con la
gueja nimero 2 1982/91, a cual rogamos haga siempre referencia en ulteriores
contactos con esta institucion, formulada por la Confederacién Sindical de
Comisiones Obreras (CC.00.), acerca de la situacién creada como consecuencia
del asentamiento de trabajadores temporeros en el término municipal de Bafares.

Del contenido del referido escrito y alavista de los datos obtenidos en la visita
girada por los asesores de esta institucion el pasado 2 de octubre, cabe deducir los
siguientes hechos:

PRIMERO. Durante muchos afios y con ocasion de la campafia agricola de
recoleccién de la patata en La Rioja Alta, han acudido, entre otros, al término
municipal de Bafiares numerosos trabajadores de otras zonas del territorio nacional
gue, ante la falta de mano de obra agricola local, han prestado sus servicios
laborales alos numerosos empresarios agricolas de la zona.

Tales trabajadores temporeros se caracterizan por su pertenencia, en su mayor
parte, a colectivo gitano y por el hecho de ir acompafiados en sus desplazamientos
anuales aLaRioja por sus familiares directos.

El establecimiento de los mismos, con ocasion de la actividad descrita, tiene
lugar en campamentos de carécter no permanente, autorizados por las autoridades
locales y dotados de los imprescindibles servicios minimos de habitabilidad e
higiene.

SEGUNDO. Sin embargo, durante la campafia agricola de 1991, ese
Ayuntamiento decidid, refrendado por los vecinos de la localidad mediante una
consulta efectuada a principios del mes dejulio de 1991, no ceder lafincaen laque



tradicionalmente se producia la acampada, por considerar que la misma no cumple
la Orden Ministerial de 28 de julio de 1966, del extinguido Ministerio de
Informacion y Turismo.

Junto a ello, se aduce que las bases de acampada no relinen las condiciones de
salubridad e higiene necesarias y, ademas, que ese municipio no cuenta con la
infraestructura suficiente para atender a un nimero tan elevado de personas como
el que afio tras afo se establece en el mismo.

Prohibidos en consecuencia tales asentamientos, esa Alcaldia propuso, como
medida alternativa, dado el hecho evidente de que como en afios anteriores los
trabajadores temporeros y sus familiares iban a acudir a ese municipio para la
recoleccion de la patata, que los agricultores contratantes proporcionasen a
aquéllos al ojamientos.

TERCERO. No obstante, la realidad fue que tal prohibicion no fue efectiva, ya
gue, segun los datos facilitados por la Cruz Roja, de la totalidad de 478 personas
(106 familias) asentadas en esa localidad, 152 se instalaron en 12 pabellones,
constituyendo el resto acampadas en varias fincas particulares y en condiciones de
suma precariedad. Dichas ocupaciones ilegales han sido objeto de la
correspondiente denuncia ante el Juez de Primera Instancia e Instruccién de la
ciudad de Haro.

Ante el hecho consumado, ese Ayuntamiento, para evitar situaciones
desagradables y propiciar unas buenas relaciones de convivencia entre |0s vecinos
del pueblo y los trabajadores transelintes, dicto, en fecha 1 de agosto de 1991, un
Bando municipal por el que se hacia unallamada alos convecinos para que en todo
momento diesen muestras de solidaridad, respeto, educacion y tolerancia con las
personas que irian atrabajar al municipio.

CUARTO. En todo caso, producida la acampada, se originé una situacién
cuyas caracteristicas més relevantes, constatadas por los asesores del Defensor del
Pueblo, fueron las siguientes:

a) Deficiente prestacion del servicio de agua, cuyo suministro durante cuatro
horas por |a mafiana —de 8 a 12 horas—, obviamente, no ha sido suficiente para
satisfacer las necesidades de higiene personal y lavanderia de los trabajadoresy sus
familiares; cuestion ésta en laque como S.S. conoce, dichos asesoresinsistieron en
la reunion celebrada en ese Ayuntamiento, a fin de que por razones de humanidad
dicho horario fuese ampliado.

b) Carencia absoluta de alumbrado publico, y en el interior de las tiendas.



¢) Falta de educacion de las tiendas instaladas por los propios trabajadores, a
las mas elemental es condiciones de habitabilidad y seguridad.

d) Falta de instalacién de los servicios comunes existentes en camparias
anteriores, tales como fregaderos, duchas, sanitarios, casetas destinadas a la
prestacion de asi stencia sanitaria de apoyo, etc.

€) En materia educativa, se pudo constatar que, efectivamente, se habian
producido ciertas deficiencias pues, hasta primeros del mes de octubre no se
pudieron incorporar plenamente todos los nifios en edad escolar a la escuela
publica, a considerar ese Ayuntamiento que los locales que en afios anteriores se
habian cedido para tal fin, con capacidad para 50 nifios, eran insuficientes para
acoger alos aproximadamente 80 nifios que en la presente camparia se encontraban
en el municipio.

Tal circunstancia motivé que por orden municipal se cerrara la escuela al dia
siguiente de su apertura, creandose cierta confusion entre los trabajadores y ese
Ayuntamiento que hizo aconsejable |a presencia de la guardia civil, ainstancia del
Ayuntamiento quien requirié su intervencion a la Delegacion del Gobierno de La
Rioja

Dicha presencia, que adquirio un carécter de permanencia ante la puerta de la
escuel a, dié lugar a una situacién incomoda por parte de |os temporeros, quienes se
sentian continuamente vigilados.

f) Por altimo, pudo comprobarse la existenciade vallas en las calles de acceso a
la plaza del pueblo, lo que dificultaba la libre circulacion de los vehiculos.
Semejante medida se justific por esa Alcaldia, por la excesiva velocidad a que
circulaban en el casco urbano algunos vehiculos de los trabajadores. Asimismo, se
alegd que lamisma afectaba por igual avecinosy no residentes.

QUINTO. La situacién creada provocé la intervencién de la Delegacion del
Gobierno en La Rioja quien, con carécter preventivo, habia intentado disuadir al
Ayuntamiento. de Bafiares de su postura contraria a permitir 1os inevitables
asentamientos de | os trabajadores.

En efecto, ante el hecho consumado de la llegada y acampada de aquéllos se
adoptaron, improvisadamente, a instancia del Delegado del Gobierno en La Rioja,
una serie de medidas a fin de paliar en lo posible la grave situacion creada,
orientadas en las siguientes lineas basi cas de actuacion:

1.9) Conseguir, mediante la relacion entre la Direccién Provincial de Educacion
y el Ayuntamiento de Bafares, la cesion de |os |ocales que habitualmente sirvieron



de escuela, durante los meses de septiembre y octubre, para los hijos de los
temporeros.

Sin embargo, no fue posible que la citada Corporacién Local, autorizase €l
establecimiento de instalaciones provisionales a objeto de atender plenamente las
necesi dades educativas de su poblacion.

2.°) Obtener, en lo posible, una mejora de las condiciones de vida de las
personas acampadas posibilitando |a reanudacién del suministro de agua de una
fuente publica proximaala acampada que habia sido clausurada.

3.°) Prestar una especial atencion alos aspectos relativos al mantenimiento del
orden publico y la seguridad ciudadana en la zona, mediante el aumento de la
presencia policial en la misma, en evitacion de acciones u actuaciones que
pudiesen derivar en un conflicto social, dado el evidente clima de tension existente.

En relacion a ello, se indica que fue requerida la actuacion de la fuerza piblica
para el desalojo de los trabajadores asentados ilegalmente, sin que dicha peticién
fuera atendida por carecer la Delegacion del Gobierno de atribuciones para ello.

A la vista de los antecedentes expuestos, puede concluirse que la actitud
contraria de esa Corporacion Local a aceptar la propuesta de la Delegacion del
Gobierno, consistente en aplazar, hasta el proximo afio, la decision de no permitir
los asentamientos, dando tiempo suficiente para encontrar otras alternativas,
origind una situacion muy grave para los trabajadores asentados en el municipio
quienes, como ya ha quedado expuesto en el cuerpo de este escrito, han vivido
durante los dos meses aproximadamente que ha durado |a campafia en condiciones
de absol uta precariedad.

En este sentido, ha de estimarse que dicha situacion atentd contra la dignidad
de las personas, derecho fundamental reconocido en el articulo 10 de la
Constitucion Espafiola que junto a otros, son fundamento del orden politico y la
paz social.

Por otra parte, la no autorizacion de los asentamientos introdujo elementos
nuevos en laforma en la que tradicionalmente han venido produciéndose aquéllos;
lo que hace temer que en préximos afios dicha actitud pueda ser susceptible de
repetirse en otras localidades cercanas receptoras de mano de obra temporeray, en
especial, en Santo Domingo de la Calzada, cuyos vecinos han manifestado sus
quejas y protestas por las bases ubicadas en su municipio durante la Ultima
campafia.

En razdn de lo expuesto y habida cuenta que por laidiosincrasiay culturade las
personas que integran este colectivo de trabajadores, asi como por las necesidades



de los agricultores vecinos de esos municipios, se van a seguir produciendo
acampadas masivas en las diferentes localidades donde se produce anualmente la
recoleccién de la patata, esta institucion considera necesario que por las
administraciones publicas con competencias en la materia, se encuentren nuevasy
mas definitivas soluciones para afios posteriores.

A tal fin, seria conveniente la adopcion de las medidas necesarias para que los
asentamientos se produzcan en condiciones dignas, facilitando a tal efecto las
dotaciones de | os servicios minimos indispensabl es, tales como suministro de agua
y luz, duchas, sanitarios, lavabos, tiendas de camparia, etc.

Por ello, y con independencia de la resolucién que recaiga en el procedimiento
judicial que se sigue acerca de la legalidad de los asentamientos, procedemos, de
conformidad con lo establecido en los articulos 28 y 30 de laLey Orgénica 3/1981,
de 6 de abril, por la que nos regimos, a formular la siguiente recomendacion: “ Que
por S.S. se valore la conveniencia, en orden a la preparacion de futuras camparias
para la recoleccion de la patata por los trabajadores temporeros en La Rioja Alta,
de participar en una Comisién que compuesta por la Delegacion de Gobierno de La
Rioja, los Ayuntamientos afectados, las Consgjerias correspondientes de la
Comunidad Auténoma, organismos dependientes de la Administracion central con
competencias en la materia, la Cruz Roja y |os representantes de los empresarios
agricolas y de los trabajadores temporeros, estudie la adopcion de las medidas
necesarias para que en 10s afos sucesivos no vuelva a repetirse en ninguno de los
municipios donde se establecen los trabajadores temporeros, la grave situacion
creada en la presente campafia en el municipio de Banares.

Tales medidas podrian ser |las siguientes:

1. Que, con independencia de | as obligaciones que en materia de alojamiento se
prevén en el Convenio Colectivo del sector, y teniendo en cuenta que los
trabajadores temporeros objeto del escrito de queja van acompafiados de sus
familiares, se promueva que |os empresarios agricolas contratantes de trabajadores
temporeros, adquieran el compromiso formal de facilitar a éstosy a sus familiares,
en su caso, alojamientos dignos en los inmuebles de su propiedad.

2. Con carécter complementario a dichas medidas, se considera necesaria la
creacion de uno o varios campamentos temporales, con los servicios minimos
indispensables, financiados por todas las partes implicadas en la resolucion del
problema.

3. lgualmente, parece conveniente que en el supuesto de que por causas
diversas se produzca en un determinado municipio una mayor concentracion de
trabagjadores temporeros, se estudie la posibilidad de establecer fdérmulas
compensatorias con €l objeto de que el Ayuntamiento afectado pueda hacer frente a



una situaciéon que debe ser compartida por todos aquellos municipios que se
benefician de dicha mano de obra.

4, En cualquier caso, los Ayuntamientos en que se ubiquen trabajadores
temporeros y sus familiares deberén asegurar a los mismos, €l libre uso de los
servicios de dominio publico locales, tales como plazas, calles, fuentes... de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 3 del Reglamento de Bienes en
relacion con los articulos 79.3. de la Ley Reguladora de Bases de Régimen Local y
74.1. del Texto Refundido de Régimen Local”.

Madrid, 17 de enero de 1992.

Recomendacion dirigida al Alcalde del Ayuntamiento de Bailares (La
Rioja).
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Recomendacién 5/1992, de 17 de enero, sobre situacion de trabajadores
tempor er os paratrabajos agricolas en Bafiares (L a Rioja).
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. Num. 37. Pag. 476).

Agradecemos su escrito de fecha 4 de octubre de 1991, en relacién con laqueja
21.972/91, a cua rogamos haga referencia en ulteriores contactos con esta
ingtitucion, formulada por la Conferencia Sindical de Comisiones Obreras
(CC.00.), acerca de la situacién creada como consecuencia del asentamiento de
trabajadores temporeros en el término municipal de Bafiares.

Del contenido del referido escrito y alavista de los datos obtenidos en la visita
girada por los asesores de esta institucion el pasado 2 de octubre, cabe deducir los
siguientes hechos:

PRIMERO. Durante muchos afios y con ocasion de la campafia agricola de
recoleccién de la patata en La Rioja Alta, han acudido, entre otros, al término
municipal de Bafiares numerosos trabajadores de otras zonas del territorio nacional
gue, ante la falta de mano de obra agricola local, han prestado sus servicios
laborales alos numerosos empresarios agricolas de la zona.

Tales trabajadores temporeros se caracterizan por su pertenencia, en su mayor
parte, a colectivo gitano y por el hecho de ir acompafiados en sus desplazamientos
anuales aLaRioja por sus familiares directos.

El establecimiento de los mismos, con ocasion de la actividad descrita, tiene
lugar en campamentos de carécter no permanente, autorizados por las autoridades
locales y dotados de los imprescindibles servicios minimos de habitabilidad e
higiene.

SEGUNDO. Sin embargo, durante la campafia agricola de 1991, dicho
Ayuntamiento decidid, refrendado por los vecinos de la localidad mediante una
consulta efectuada a principios del mes dejulio de 1991, no ceder lafincaen laque



tradicionalmente se producia la acampada, por considerar que la misma no cumple
la Orden Ministerial de 28 de julio de 1966, del extinguido Ministerio de
Informacion y Turismo.

Junto a ello, se aduce por €l citado ente local que las bases de acampada no
reiinen las condiciones de salubridad e higiene necesarias y, ademas, que ese
municipio no cuenta con la infraestructura suficiente para atender a un nimero tan
elevado de personas como el que afio tras afio se establece en el mismo.

Prohibidos en consecuencia tales asentamientos, la Alcaldia del municipio de
Bafiares propuso, como medida alternativa, dado el hecho evidente de que como en
anos anteriores los trabajadores temporeros y sus familiares iban a acudir a ese
municipio para la recoleccion de la patata, que los agricultores contratantes
proporcionasen a aquéllos al ojamientos.

TERCERO. No obstante, la realidad fue que tal prohibicion no fue efectiva, ya
gue, segun los datos facilitados por la Cruz Roja, de la totalidad de 478 personas
(106 familias) asentadas en esa localidad, 152 se instalaron en 12 pabellones,
constituyendo el resto acampadas en varias fincas particulares y en condiciones de
suma precariedad. Dichas ocupaciones ilegales han sido objeto de la
correspondiente denuncia ante el juez de Primera Instancia e Instruccion de la
ciudad de Haro.

Ante el hecho consumado, dicho Ayuntamiento, para evitar situaciones
desagradables y propiciar unas buenas relaciones de convivencia entre |0s vecinos
del pueblo y los trabajadores transelintes, dicto, en fecha 1 de agosto de 1991, un
Bando Municipal por el que se hacia una llamada a los convecinos para que en
todo momento diesen muestras de solidaridad, respeto, educacién y tolerancia con
las personas queirian atrabajar al municipio.

CUARTO. En todo caso, producida la acampada, se originé una situacién
cuyas caracteristicas més relevantes, constatadas por los asesores del Defensor del
Pueblo, fueron las siguientes:

a) Deficiente prestacion del servicio de agua, cuyo suministro durante cuatro
horas por |a mafiana —de 8 a 12 horas—, obviamente, no ha sido suficiente para
satisfacer las necesidades de higiene personal y lavanderia de los trabajadoresy sus
familiares; cuestion ésta en la que dichos asesores insistieron en la reunién
celebrada en el Ayuntamiento de Banares, a fin de que por razones de humanidad
dicho horario fuese ampliado.

b) Carencia absoluta de alumbrado publico, y en el interior de las tiendas.



¢) Falta de adecuacién de las tiendas instaladas por |os propios trabajadores, a
las mas elemental es condiciones de habitabilidad y seguridad.

d) Falta de instalacién de los servicios comunes existentes en camparias
anteriores, tales como fregaderos, duchas, sanitarios, casetas destinadas a la
prestacion de asi stencia sanitaria de apoyo, etc.

€) En materia educativa, se pudo constatar que, efectivamente, se habian
producido ciertas deficiencias pues, hasta primeros del mes de octubre no se
pudieron incorporar plenamente todos los nifios de edad escolar a la escuela
publica, a considerar la Corporacién Local referida que los locales que en afios
anteriores se habian cedido para tal fin, con capacidad para 50 nifios, eran
insuficientes para acoger a los aproximadamente 80 nifios que en la presente
campafia se encontraban en el municipio.

Tal circunstancia motivé que por orden municipal se cerrara la escuela al dia
siguiente de su apertura, creandose cierta confusion entre los trabajadores y ese
Ayuntamiento que hizo aconsejable |a presencia de la guardia civil, ainstancia del
Ayuntamiento quien requirid su intervencion a esa Delegacion del Gobierno.

Dicha presencia, que adquirio un carécter de permanencia ante la puerta de la
escuela, did lugar a una situacién incoémoda por parte de los temporeros, quienes se
sentian continuamente vigilados.

f) Por altimo, pudo comprobarse la existenciade vallas en las calles de acceso a
la plaza del pueblo, lo que dificultaba la libre circulacion de los vehiculos.
Semejante medida se justificé por la Alcaldia afectada, por la excesiva velocidad a
que circulaban en el casco urbano algunos vehiculos de los trabajadores.
Asimismo, se alegd que la misma af ectaba por igual avecinosy no residentes.

QUINTO. La situacién creada provoco la intervencion de esa Delegacion del
Gobierno en La Rioja quien, con carécter preventivo, habia intentado disuadir al
Ayuntamiento de Bafiares de su postura contraria en permitir los inevitables
asentamientos de | os trabajadores.

En efecto, ante el hecho consumado de la llegada y acampada de aquéllos se
adoptaron, improvisadamente, a instancia de esa Delegacion del Gobierno en La
Rioja, una serie de medidas a fin de paliar en lo posible la grave situacion creada,
orientadas en las siguientes lineas basi cas de actuacion:

1.9) Conseguir, mediante la relacion entre la Direccién Provincial de Educacion
y el Ayuntamiento de Bafares, la cesion de |os locales que habitualmente sirvieron
de escuela, paralos hijos de |os temporeros.



Sin embargo, no fue posible que la citada Corporacion Local autorizase el
establecimiento de instalaciones provisionales a objeto de atender plenamente las
necesi dades educativas de su poblacion.

2.9) Obtener, en lo posible, una mejora de las condiciones de vida de las
personas acampadas, posibilitando la reanudacién del suministro de agua de una
fuente publica préxima ala acampada que habia sido clausurada.

3.°) Prestar una especial atencion a los aspectos relativos a mantenimiento del
orden publico y la seguridad ciudadana en la zona, mediante el aumento de la
presencia policial en la misma, en evitacion de acciones u actuaciones que
pudiesen derivar en un conflicto social, dado el evidente clima de tensién existente.

En relacién a ello, se indica que por las autoridades municipales fue requerida
la actuacion de la fuerza publica para el desalojo de los trabajadores asentados
ilegalmente, sin que dicha peticion fuera atendida por carecer la Delegacion del
Gobierno de atribuciones paraello.

Ala vista de los antecedentes expuestos, puede concluirse que la actitud
contraria del Ayuntamiento de Bafares a aceptar la. propuesta de esa Delegacion
del Gobierno, consistente en aplazar, hasta el proximo afio, la decisién de no
permitir los asentamientos, dando tiempo suficiente para encontrar otras
alternativas, origind una situacion muy grave para los trabajadores asentados en el
municipio quienes, como ya ha quedado expuesto en el cuerpo de este escrito, ha
vivido durante los dos meses aproximadamente que ha durado la campafa en
condiciones de absoluta precariedad.

En este sentido, ha de estimarse que dicha situacién atenté contra la dignidad
de las personas, derecho fundamental reconocido en el articulo 10 de la
Constitucion Espariola que, junto a otros, son fundamento del orden politico y la
paz social.

Por otra parte, la no autorizacién de los asentamientos, introdujo elementos
nuevos en laforma en la que tradicionalmente han venido produciéndose agquéllos;
lo que hace temer que en préximos afios dicha actitud pueda ser susceptible de
repetirse en otras localidades cercanas receptoras de mano de obra temporeray, en
especial, en Santo Domingo de la Calzada, cuyos vecinos han manifestado sus
quejas y protestas por las bases ubicadas en su municipio durante la Ultima
camparia.

En razdn de lo expuesto y habida cuenta que por laidiosincrasiay culturade las
personas que integran este colectivo de trabajadores, asi como por las necesidades
de los agricultores vecinos de esos municipios, se van a seguir produciendo
acampadas masivas en las diferentes localidades donde se produce anualmente la



recoleccion de la patata, esta institucion considera necesario que por las
administraciones publicas con competencias en la materia, se encuentren nuevasy
mas definitivas soluciones para afios posteriores.

A tal fin, seria conveniente la adopcion de las medidas necesarias para que los
asentamientos se produzcan en condiciones dignas, facilitando a tal efecto las
dotaciones de |os servicios minimos indispensables, tales como suministro de agua
y luz, duchas, sanitarios, lavabos, tiendas de camparia, etc.

Por ello, y con independencia de la resolucién que recaiga en el procedimiento
judicial que se sigue acerca de la legalidad de los asentamientos, procedemos, de
conformidad con lo establecido en los articulos 28 y 30 de la Ley Organica 3/1981,
de 6 de abril, por la que nos regimos, aformular la siguiente recomendacion: “ Que
V E. sevalore laconveniencia, en orden ala preparacion de futuras campafias para
la recoleccién de la patata por los trabajadores temporeros en La Rioja Alta, de
participar en una Comisién que compuesta por la Delegacién de Gobierno de La
Rioja, los Ayuntamientos afectados, las Consgjerias correspondientes de la
Comunidad Auténoma, organismos dependientes de la Administracion central con
competencias en la materia, la Cruz Roja y |os representantes de los empresarios
agricolas y de los trabajadores temporeros, estudie la adopcion de las medidas
necesarias para que en 10s afos sucesivos no vuelva a repetirse en ninguno de los
municipios donde se establecen los trabajadores temporeros, la grave situacion
creada en la presente campafia en el municipio de Banares.

Tales medidas podrian ser |as siguientes:

1. Que, con independencia de | as obligaciones que en materia de alojamiento se
prevén en el Convenio Colectivo del sector, y teniendo en cuenta que los
trabajadores temporeros objeto del escrito de queja van acompafiados de sus
familiares, se promueva que |os empresarios agricolas contratantes de trabajadores
temporeros, adquieran el compromiso formal de facilitar a éstosy a sus familiares,
en su caso, alojamientos dignos en los inmuebles de su propiedad.

2. Con carécter complementario a dichas medidas, se considera necesaria la
creacion de uno o varios campamentos temporales, con los servicios minimos
indispensables, financiados por todas las partes implicadas en la resolucion del
problema’.

3. lguamente, parece conveniente que en el supuesto de que por causas
diversas se produzca en un determinado municipio una mayor concentracion de
trabagjadores temporeros, se estudie la posibilidad de establecer férmulas
compensatorias con €l objeto de que el Ayuntamiento afectado pueda hacer frentea
una situacién que debe ser compartida por todos aguellos municipios que se
benefician de dicha mano de obra.



4. En cualquier caso, los Ayuntamientos en que se ubiquen trabajadores
temporeros y sus familiares deberan asegurar a los mismos, €l libre uso de los
servicios de dominio publico locales, tales como plazas, calles, fuentes... de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 3 del Reglamento de Bienes en
relacion con los articulos 79.3. de la Ley Reguladora de Bases de Régimen Local y
74.1. del Texto Refundido de Régimen Local”.

Madrid, 17 de enero de 1992.

Recomendacion dirigida al Delegado del Gobierno en la Comunidad
Auténoma de La Rioja.



Recomendacién 6/1992, de 4 de febrero, sobre informacion a los
trabajadores auténomos de la obligacién de comunicar la baja en dicho
régimen.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 319).

Como V.l. conoce, en los afios de funcionamiento de esta institucién, se han
venido planteando quejas, en las que los promoventes de las mismas muestran su
disconformidad con los requerimientos del pago de cuotas al Régimen Especial de
los Trabajadores Auténomos, que se les viene formulando por las Direcciones
Provinciales de esa Tesoreria General de la Seguridad Social, por periodos en los
gue no han ejercido laactividad por cuenta propia.

La exigencia del pago de dichas cuotas estd motivada por el hecho de que los
interesados no han comunicado en tiempo y con las formalidades establecidas, la
bajaen el citado Régimen, ante las Direcciones Provinciales o Administraciones de
la Seguridad Social competentes, al producirse el cese en dicha actividad.

Las razones alegadas por la mayoria de los reclamantes en sus escritos de
gueja, son fundamental mente las siguientes:

— Desconocimiento de la obligacién de presentar el parte de baja, a no
haberles sido facilitadainformacion claray precisaal respecto.

— Haber ofrecido pruebas documental es acreditativas del cese en la actividad
auténoma, tales como la baja en la Licencia Fiscal, certificacion expedida por el
Ayuntamiento, inicio de nueva profesion, con la correspondiente alta en el
Régimen de encuadramiento, etc.

— Emision de los requerimientos del pago de cuotas, transcurrido un excesivo
periodo de tiempo desde que se produjo €l cese en €l trabajo por cuenta propia (en
algunos casos mas de tres afios).
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Teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes en cada caso, asi como las
alegaciones efectuadas por |0s reclamantes, estainstitucién ha admitido atramite la
mayor parte de las quejas recibidas, iniciando la preceptiva investigacién ante ese
Servicio Comdan.

En relacion con el contenido de los informes emitidos sobre el citado asunto,
cabe distinguir el distinto tratamiento dado a los requerimientos correspondientes a
periodos anteriores a la vigencia del Real Decreto 497/1986, de 10 de febrero, por
el que se modificaron determinados articulos del Decreto 2530/1970, de 20 de
agosto, regulador del Régimen Especial de los Trabajadores Autdnomos, y
aquellos otros formulados con posterioridad a dicha vigencia.

Respecto a los primeros, y de acuerdo con la interpretacion dada a la
Disposicion Transitoria del citado Real Decreto, cuyo criterio fue recogido en la
Circular n.° 2-035, de 11-9-89, de esa Tesoreria General, la mayor parte de las
quejas planteadas quedaron resueltas satisfactoriamente.

No ha ocurrido o mismo con las situaciones producidas a partir del 13 de
marzo de 1986, fecha de entrada en vigor del repetido Real Decreto 497/1986, al
exigir el pago de las cuotas hasta el Ultimo dia del mes natural en que €l interesado
comunique la baja ante la Direccién Provincial o Administracion de la Seguridad
Social que resulte competente, de acuerdo con lo establecido a respecto en el
articulo 13.2 del ya citado Decreto 2530/1970, segin la nueva redaccién dada al
mismo.

Teniendo en cuenta las consecuencias derivadas de la aplicacion inflexible de la
normativa sefialada, esta institucion en algunos de los informes presentados ante
las Cortes Generales, ha dejado constancia de dicha problematica, por considerar
gue las necesidades derivadas de |a gestion puede exigir el cumplimiento de ciertas
formalidades por parte de los ciudadanos, pero los elementos instrumentales no
pueden primar sobre los aspectos sustantivos de una relacién juridica, por lo que
deberian adoptarse criterios interpretativos mas flexibles y, de no ser ello posible,
valorar la procedencia de modificar la normativa reguladora de esta materia.

De otra parte, del conjunto de las actuaciones practicadas, con motivo de estas
quejas, se ha podido comprobar que, en lamayoria de los casos, |0s requerimientos
formulados se han notificado a los interesados, transcurridos varios afios desde que
cesaron en la actividad por cuenta propia, 10 que supone que las cantidades
reclamadas sean muy elevadas, ocasionandoles graves dificultades y perjuicios
econémicos.

Dichas consecuencias podrian haber sido evitadas, en gran medida, si por parte
de las Direcciones Provinciales afectadas se hubiera actuado con una mayor
celeridad en el control de la falta de ingreso de las cuotas, |0 que hubiera supuesto



la comprobacion de la falta de comunicacién de la baja, y, consecuentemente, su
regularizacion.

Por cuanto antecede, y en virtud de lo previsto en el articulo 54, en relacién con
el articulo 103.1, ambos de la Constitucion, y en los articulos 28.1y 30.1 delaLey
Orgénica 3/1981, de 6 de abril de 1981, esta institucion ha valorado la
conveniencia de formular a V.l. la siguiente recomendacion: 1.° Que, mediante el
procedimiento que resulte més apropiado, se facilite informacion alos trabajadores
que formalicen su alta en el Régimen Especia de los Trabajadores Autbnomosy a
los que ya se encuentren en dicha situacion en el mismo, sobre la obligacion de
comunicar la baja en el supuesto de cese en la actividad que dio lugar a su
inclusién en el campo de aplicacién del citado Régimen Especial.

2.° Que se adopten las medidas que resulten mas eficaces, a objeto de que el
control de la recaudacién en el repetido Régimen Especial se realice con una
mayor celeridad, lo que daria como resultado la comprobacion del incumplimiento
de la presentacion de la baja por parte de los trabajadores que ya hubieran cesado
en laactividad, con lo que se les causarian menores perjuicios econémicos.

Madrid, 4 de febrero de 1992.

Recomendacion dirigida al Director General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.



Recomendacién 7/1992, de 5 de febrero, sobre seleccién de trabajadores
para €l Plan de Empleo Rural, mediante ofertas genéricas que no supongan
discriminacién por razon de sexo.

(BOCG. Cortes Generales. |V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 24).

Es de referencia el escrito de V.S. n.° 664/162, de fecha 23 de mayo de 1991,
relativo ala quejaformulada ante estainstitucidn con el nimero arribaindicado.

Examinadas las alegaciones formuladas por el promovente y el contenido del
escrito de ese Ayuntamiento, se han de hacer las siguientes consideraciones:

El principio de igualdad de trato entre trabajadores de ambos sexos y la
consiguiente prohibicion de discriminaciones por razén de sexo en materia de
contratacién y condiciones de empleo esté consagrado en multitud de convenios y
tratados internacionales, ratificados y aprobados por Espafia, y por consiguiente de
obligado cumplimiento.

Asi, la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 en su articulo 2.°,
la Carta Social Europea de 1961, el Pacto Internacional de Derechos econémicos,
sociales y culturales de 1966, arts. 2.2 y 3, el Tratado de Roma, art. 119 y las
Directivas de la C.E.E. de 10 de febrero de 1975, 9 de febrero de 1976 y 19 de
diciembre de 1978, establecen claramente tal prohibicion, y en concreto, la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer, de 1979, en su art. 11, 1.b), determina que se adoptaran todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminacion contrala mujer en la esfera del empleo,
afin de asegurar el derecho alas mismas oportunidades de empleo, inclusive ala
aplicacién de los mismos criterios de seleccion.

Igualmente, se contempla la prohibicién de la referida discriminacion en los
distintos Convenios de la O.1.T. relativos a la discriminacion en materia de empleo
y ocupacion y politica social, y asi €l art. 14 del Convenio n.° 117 establece que
uno de los fines de la politica social debera suprimir toda discriminacién entre los
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trabajadores fundada en motivos de sexo, en materia de admisién alos empleos y
condiciones de contratacion.

En nuestro Derecho positivo existen multitud de preceptos que consagran con
meridiana claridad la prohibicién de todo trato discriminatorio por razén de sexo,
debiendo sefialarse los arts. 14 y 35 de la Constitucion Espafiola, art. 4.2.c), 17 y
28 del Estatuto de los Trabajadoresy art. 38.2 de laLey Béasica de Empleo.

A mayor abundamiento, reiterada jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha
declarado que € principio de igualdad, recogido en el articulo 14 de la
Constitucién, vincula a todos los poderes publicos, y alin cuando su correcta
interpretacion no prohibe que el legislador contemple un tratamiento diverso para
situaciones distintas, lo que si prohibe es la discriminacién que se produce cuando
la desigualdad no tenga una causa justificaday razonable.

Afade el Alto Tribunal que, dado el caréacter social y democrético del Estado de
Derecho que nuestra Constitucion erige y la obligacién que al Estado imponen los
articulos 9.2 y 35 de la Carta Magna de promover las condiciones para que la
igualdad de los individuos y los grupos sean reales y efectivas y la promocién a
través del trabajo, en ningun caso puede darse un tratamiento diferenciado
perjudicial en razén de sexo, como signo de pertenencia de la mujer a un grupo
social determinado.

En base a cuanto antecede, ese Ayuntamiento no puede, en modo aguno,
realizar ofertas de empleo que contengan clausulas discriminatorias por razén de
sexo, limitando la oferta a trabajadores pertenecientes a uno u otro sexo.

Por todo cuanto antecede, y en uso de las facultades que le vienen conferidas
por el articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucion ha
acordado dirigir a S.S. la siguiente recomendacion: Que por ese Ayuntamiento se
valore la conveniencia de adoptar las medidas precisas, tendentes a que la
seleccion de trabajadores para realizar obras del PER, se verifique a través de
of ertas genéricas en las que no especifique el sexo de los mismos.

Al propio tiempo, se procede, asimismo, a formular recordatorio del deber
legal, a objeto de que se tenga en cuenta por parte de ese Ayuntamiento, la
necesidad no s6lo de respetar, sino de promocionar, el principio de igualdad de
oportunidadesy trato antes referido.

Madrid, 5 de febrero de 1992.

Recomendacion dirigida al Alcalde de Olvera (Céadiz).
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Recomendacion 8/1992, de 17 de febrero, sobre internamiento de ancianos
€en centros psiquiatricos.
(BOCG. Cortes Generales. |1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. P4g. 76).

Agradecemos sinceramente su atento escrito de fecha 24 de junio del pasado
ano, en relacion con la queja planteada por dofia M.A.G. y registrada con el
nimero de referencia arriba indicado.

De dicho informe se desprende que €l Instituto Nacional de Servicios Sociales
esta elaborando una circular para regular, de forma unitaria el procedimiento para
el internamiento de un centro adecuado a su enfermedad de aquellas personas
ingresadas en centros de la tercera edad que presentan patologias psiquicas graves,
asi como de los presuntos incapaces.

No obstante y en la medida en que tales internamientos suponen una limitacion
a derecho fundamental a la libertad personal consagrado en el art. 17 de la
Constitucion, esta institucion agradeceria a V.l. la elaboracién urgente de dicha
circular, con la finalidad de regular de forma unitaria las garantias para el
internamiento en centros psiquiétricos de los presuntos incapaces acogidos en
centros de la tercera edad, informando a esta institucién de acuerdo con lo
prevenido en €l articulo 30.2 de la Ley Organicadel Defensor del Pueblo.

Madrid, 17 de febrero de 1992.

Recomendacién dirigida al Director General del Instituto Nacional de
Servicios Sociales.



Recomendacién 9/1992, de 20 de febrero, sobre contratacién de personal
Interino docente para desempefiar plazas de Educacion Especial.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. Num. 37. Pag. 355).

Nos dirigimos a V.E. en relacion con una queja formulada ante esta institucion
por dofia P.F.A., registrada en nuestras oficinas con el nimero arribaindicado.

La promovente de la queja, profesora de Educacion General Basica, nos
manifestaba su disconformidad con los resultados que para quienes poseen
titulaciones reconocidas por €l Ministerio de Educacion y Ciencia en el campo de
la educacion especial, se derivan de la aplicacion de determinados criterios de
preferencia a efectos de contratacion de personal docente interino.

Sefialaba la interesada, en concreto, que la preferencia que en las sucesivas
convocatorias para personal interino se da a quienes hayan prestado servicios con
anterioridad en determinadas condiciones de duracién y continuidad, viene
determinando, en relacién con las plazas de Educacion Especial, que se contrate
con preferencia a quienes alin no poseyendo titulaciones especificas para €llo,
forman parte de las denominadas listas preferentes y que se posponga a los
profesores que poseen las titulaciones adecuadas pero no forman parte de dichas
listas.

Entendia la reclamante que este resultado es contrario a lo establecido en el
Real Decreto 334/1985, de 6 de marzo, de Ordenacién de la Educacion Especial,
que exige que los profesores que impartan dichas ensefianzas estén en posesion de
titulaciones especificas reconocidas por el Ministerio de Educaciény Ciencia.

La queja fue admitida a tramite ante la Direccion General de Personal y
Servicios, de ese Departamento, centro directivo del que solicitamos el oportuno
informe con fecha 26 de abril de 1990.
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Desde entonces venimos instando de manera reiterada la remisién del informe
solicitado, que finalmente y después de solicitar la intervencién de V.E., nos ha
sido enviado a finales de septiembre de 1991.

En la comunicacion que por dltimo hemos recibido de la Direccién General de
Personal y Servicios se viene a sefialar que en lineas generales la provision de
puestos de trabajo de Educacion Especial se produce atendiendo al principio de
especializacion.

Ahora bien, en lo que se refiere a la provision de vacantes de Educacion
Especial por funcionarios interinos, tema al que especificamente se referia nuestra
solicitud de informe, se admite que la aplicacion que viene realizandose de
determinados acuerdos de estabilidad suscritos por €l Ministerio de Educacion y
Ciencia con los sindicatos de profesores determina en ocasiones el acceso de
profesores interinos a puestos de Educacién Especial para los que no poseen la
necesaria especializacion.

En relacion con cuanto se manifiesta en el informe de referencia, debemos
precisar que esta institucion nunca ha puesto en duda la vigencia y aplicacién
general del principio de especialidad en la provision de puestos de trabajo docentes
de Educacioén Especial.

Asimismo, comprendemos el objetivo de evitar |a precariedad en el conjunto de
lafuncion pablica, que se hapropuesto €l Ministerio de Educaciony Cienciay que,
desde luego, consideramos ajustado a las necesidades del sistema educativo.

Sin embargo, lo que no parece juridicamente fundado ni posiblemente
compatible con la calidad exigible de |as prestaciones educativas que asume dicho
departamento en el ambito especifico de la Educacion Especial es que este Gltimo
objetivo se articule de tal manera que haga posible la contratacion para plazas de la
referida especialidad de profesores que carecen de las cualificaciones que para €l
desempefio de estas plazas exige el Real Decreto 334/1985, de 6 de marzo, de
Ordenacion de la Educacion Especial.

A este respecto es importante que la garantia de estabilidad que se contiene
para un sector de profesores interinos en el Acuerdo de noviembre de 1988 y el
Pacto de 15 de febrero de 1990, suscritos entre €l Ministerio de Educacion y
Ciencia y los sindicatos de profesores, se interprete y aplique teniendo siempre
presentes las normas vigentes que rigen la ordenacion de los distintos ambitos
educativos, y en concreto en |o que hace referencia a asunto que nos ocupa, de las
exigencias sobre cualificacion docente establecidas en el Real Decreto 334/1985,
més arriba referido.



En definitiva, entendemos que la consecucidon del objetivo de estabilidad de la
funcion puablica docente debe producirse en el marco juridico y dentro del mas
absoluto respeto a las normas que establecen los requisitos de cualificacion
exigibles para el desempefio de |os puestos docentes de Educacion Especial.

Esto debe ser asi, a nuestro juicio, en todos los casos, por |0 que desde nuestro
punto de vista no resulta admisible que la aplicacién de determinados acuerdos de
estabilidad en beneficio de un cierto sector de funcionarios interinos, se realice en
términos tales que facilite el acceso de éstos a puestos de Educacién Especial,
incluso cuando no poseen la necesaria cualificacion, con preferencia a otros
profesores también incluidos en las correspondientes listas de contratacion, y que
ademas pueden acreditar las especializaciones reglamentariamente establecidas,
pero que no estan incluidos en el ambito de aplicacion de los referidos acuerdos.

El desarrollo educativo de los alumnos con necesidades educativas especiales
se obtiene alo largo de un prolongado proceso que requiere las contribuciones muy
especializadas de distintos profesionales, entre ellos docentes, que para realizarlas
adecuadamente deben poseer |0s conocimientos especificos necesarios.

No podemos admitir que el proceso educativo ni siquiera de un minimo ndmero
de estos alumnos se vea negativamente afectado por la aplicacién de mecanismos
de contratacion de personal docente que permitan la intervencién en el mismo de
profesores que carecen de la especiaizacion necesaria para desempefiar
eficazmente los cometidos que se les asignen en el desarrollo de dicho proceso,
cuando existen a disposicion del sistema educativo profesores debidamente
cualificados.

En consideracién a todos los argumentos expresados esta institucién, de
acuerdo con lafacultad que le atribuye €l articulo 30.1. de la Ley Organica 3/1981,
de 6 de abril, considera necesario formular a V.E. la siguiente recomendacioén:
“Que las precisiones gque se contengan en futuras Instrucciones sobre provisién de
puestos de trabajo en régimen de interinidad, sobre contratacién preferente de
determinados profesores se produzcan y apliquen en términos que resulten
conformes con |los requisitos sobre cualificacion del profesorado en el ambito dela
Educacion Especial, contenidos en el Real Decreto 334/1985, de 6 de marzo, de
Ordenacion de la Educacion Especial”.

Madrid, 20 de febrero de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Educacion y Ciencia.
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Recomendacion 10/1992, de 28 de febrero, sobre reportajes fotogr aficos de
las ceremonias de Jura de Bandera.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. P4g. 79).

Agradecemos el escrito en el que nos contesta a la queja planteada por don
[.D.M., registrada con el nimero arribaindicado.

Lainformacion remitida por ese Ministerio revela que efectivamente la practica
de solicitar los datos personales a los soldados rellenando una ficha con sus
domicilios que era entregada al fotdgrafo para mandarles luego la foto de la jura,
eraunaprécticareal.

A este efecto, nos vemos en la necesidad de recomendar a Ministerio de
Defensa que dé | as instrucciones oportunas en orden al cese de estas practicas, por
cuanto si los soldados desean una foto de su jura de bandera, 1o que debe hacerse
es facilitarles la direccion del o de los fotégrafos —pues tampoco se entiende
porqué tiene que ser un solo fotégrafo— y que éstos directamente la soliciten, sin
que sean forzados arecibir en su domicilio correspondencia algunaal respecto.

Madrid, 28 de febrero de 1992.

Recomendacion dirigida € Director General del Gabinete del Ministro de
Defensa.
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Recomendacion 11/1992, de 3 de mar zo, sobre notificacion de la admision o
no a las pruebas en procesos de seleccién del personal laboral.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 465).

En estainstitucién se recibi6 escrito de queja presentado por dofia A.C.A., dofia
M.B.V., dofiaM.I.P., dofia S.F.P. y dofia J.R.T., registradas con |os nimeros arriba
referenciados.

Sustancia mente exponian que habiendo presentado solicitud para acceder alas
pruebas selectivas convocadas por resolucion de esa Subsecretaria de 8-5-1990
(B.O.E. del 17-5-1990), por la que se convocaban pruebas selectivas para cubrir
plazas de personal laboral fijo en la categoria de Asistente Social, no fueron
admitidas a las mismas por resolucidn de 20 de junio publicada en el B.O .E. n.°
147, concediéndose un plazo de 10 dias para subsanar los defectos que motivaron
su exclusion. Afiadian las reclamantes en su queja que, habiendo subsanado en el
plazo concedido los defectos que motivaron su exclusién de las listas de aspirantes,
no les fue notificada su inclusion en ellas ni se publicé nueva lista definitivaen la
gue aparecieran incluidos sus nombres, y, que, por este motivo, no se presentaron a
las pruebas en el diay hora sefialados al efecto.

Admitida la queja a tramite se solicitd informe al Director General de Personal
y Servicios, quien lo remite con fecha 22-1-91 (se acompafia fotocopia de dicho
escrito).

En este informe se afirma “que los aspirantes que subsanaron en tiempo y
forma los defectos que motivaron su exclusion temporal de lalistay que desearan
participar en el examen, pudieron acceder a mismo, como de hecho asi ocurrid, y,
por supuesto, fueron admitidos a realizar la prueba escrita correspondiente”, y se
afade: “cualquier circunstancia o duda relacionada con la no inclusién en lalista,
no fue obstaculo para ser admitido, aunque fuera condicionalmente, a examen,
previa justificacion de la subsanacion de las causas que motivaran su exclusion a
participar en el proceso selectivo”.



Asi pues, el problema planteado se centra en dilucidar si la Administracién
debe 0 no comunicar a los interesados su inclusién como aspirantes a participar en
un proceso de seleccion de personal.

Derivado de o anterior, se plantea asimismo si es procedente que un aspirante
sea admitido por el propio tribunal calificador, y con carécter condicional, a unas
pruebas selectivas de las que ha sido previamente excluido por resolucién de la
Subsecretaria, y si es ante el tribunal calificador, y en el momento de celebrarse las
pruebas, cuando el aspirante debe justificar que ha subsanado las causas que
motivaron su exclusion.

Es un principio inconcluso del Derecho administrativo que toda persona
conocida debe ser debidamente notificada de una resolucién administrativa que
afecte a sus derechos o0 a sus intereses directos. (arts. 79 y 80 de la Ley de
Procedimiento Administrativo). En el caso que nos ocupa, la Administracién no
notificé en tiempo y forma la resolucién conforme el interesado, al cumplir los
requisitos para participar en las pruebas selectivas, habia sido admitido a las
mismas. Al existir, ademas, una resolucién previa de la Subsecretaria denegandole
el derecho a participar en las pruebas, es claro que el interesado no podia sacar otra
consecuencia sobre su admision o no, que la manifestada por la Administracion
expresamente, es decir, su exclusion.

Por otra parte, €l tribunal calificador no puede madificar la resolucién de la
Subsecretaria en o que afecta ala admision de aspirantes a las pruebas, porque no
es de su competencia, ya que ésta esta atribuida ala Subsecretaria (art. 20 delaLey
de Régimen Juridico de la Administracion del Estado) y porque sdlo le compete,
como 6rgano técnico, el desarrolloy calificacion de las pruebas selectivas.

La admisi6on a participar en unas pruebas selectivas es un procedimiento
administrativo que se inicia con la solicitud del interesado y termina con la
resolucion de admision o exclusién, contra la que caben los recursos
correspondientes.

En este punto, es forzoso reconocer que €l art. 19.1 del Real Decreto 2223/84,
de 19 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento general de ingreso del
personal al servicio de la Administracion del Estado, contiene una redaccién que
incita a cierta confusion sobre en qué momento del procedimiento opera la
subsanacion de defecto prevista en e art. 71 de la Ley de Procedimiento
Administrativo.

El tenor literal del articulo 19.1 del Real Decreto 2223/84 es €l siguiente:
“Expirado el plazo de presentacién de instancias, la autoridad convocante, o
aquella en que hubiese delegado, dictara Resolucién, en el plazo maximo de un
mes, declarando aprobada la lista de admitidos y excluidos. En dicha Resolucién,



que debera publicarse en el Boletin Oficial del Estado, se indicaran los lugares en
gue se encuentran expuestas al publico las listas certificadas completas de
aspirantes admitidos y excluidos, con indicacion del plazo de subsanacién que, en
los términos del articulo 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo se concede
a los aspirantes excluidos, y determinando lugar y fecha de comienzo de los
gjerciciosy, en su caso, orden de actuacion de los aspirantes. Dichas listas deberan
ponerse de manifiesto, en todo caso, en la Direccion General de la Funcién
Publica, Centro de Informacién Administrativa del Ministerio de Presidencia y
Gobiernos Civiles. La publicacion de dicha Resolucién en el Boletin Oficial del
Estado serd determinante de los plazos a efectos de posibles impugnaciones o
recursos.”

Sin embargo, €l articulo 71 de Ley de Procedimiento Administrativo no prevé
un recurso contra las resoluciones administrativas que pongan fin a un
procedimiento, ni contra los actos de tramite que determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento, sino que, incardinado en el capitulo primero del Titulo
tercero, referente alainiciacion del procedimiento administrativo, obligaal érgano
administrativo a verificar, nada mas recibida la instancia y antes de dictar el acto
siguiente, si el escritoinicial reline los requisitos exigidos, alos efectos de poner en
conocimiento de los interesados, en otro caso, €l defecto observado, déndole un
plazo de diez dias para subsanarlo. Ello quiere decir claramente que la
Administracion, conforme sefiala la Ley de Procedimiento Administrativo, no debe
dictar el acto denegatorio de la pretension del interesado de participar en las
pruebas sel ectivas antes de haberle concedido el plazo para subsanar que el articulo
71 delaLey de Procedimiento Administrativo establece.

En la préctica administrativa, esta confusion sobre en qué momento del
procedimiento de admision a pruebas selectivas opera la prevision del articulo 71
de la Ley de Procedimiento se suele solventar publicandose primero una lista
provisional de admitidosy excluidos en la que se concede un plazo de subsanacién
a estos ultimos, y pasado dicho plazo se publica la resolucion con las listas
definitivas.

De no utilizarse esta técnica, la Administracion, con el fin de garantizar los
principios de igualdad, mérito y capacidad, asi como el de publicidad, que han de
regir todos los procedimientos de seleccién y acceso de persona funcionario o
laboral, conforme establecen los arts. 103.3 de la Constitucion y 3.1 del Real
Decreto 2223/84, de 19 de diciembre, y con €l fin de cumplir los requisitos de la
Ley de Procedimiento Administrativo, en particular el esencial de notificacion de
las resoluciones que afectan a los derechos de los interesados, debe notificar a
éstos, cuando han subsanado |os defectos de la solicitud, si estédn o no admitidos a
las pruebas selectivas, pues, delo contrario, el interesado queda en una situacién de
inseguridad respecto a su admisién o no alas pruebas selectivas que contradice el



espiritu y la letra de la normativa legal sobre procedimiento de seleccion de
personal al servicio de la Administracion.

En base a lo anteriormente expuesto, y de conformidad con las facultades que
le vienen conferidas por €l articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abiril,
esta institucion ha acordado dirigir a V.I. la siguiente recomendacién: Que en las
bases de las convocatorias de procesos de seleccion para personal laboral se prevea
publicar o notificar alos aspirantes que subsanaron las deficiencias de su solicitud
si han sido 0 no admitidos alas pruebas sel ectivas.

Madrid, 3 de marzo de 1992.

Recomendacion dirigida al Subsecretario del Ministerio de Educacion y
Ciencia.
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Recomendacion 12/1992, de 2 de abril, sobre atencion especial en el area de
urgencias del hospital “La Paz”, de Madrid.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 285).

Acusamos recibo a su atento escrito, relativo a la queja formulada ante esta
institucion por dofia L.R.H., registrada con el nUmero arribaindicado.

Tal como sefialdbamos en nuestro primer escrito, la promovente de la queja,
unico familiar de dofia V.R.M., referia haber recabado informaciéon sobre las
circunstancias concurrentes en la asistencia sanitaria prestada a su familiar en €l
Hospital “LaPaz”, sin que se facilitaralamisma.

Al mismo tiempo, se resaltaba que la denegacion a la promovente de la queja,
familiar de la paciente, de informacion sobre el citado proceso de enfermedad, no
parecia corresponderse con |o establecido en €l articulo 10.5 de la Ley General de
Sanidad.

En el informe emitido por esa Direccion Territorial, se indica que el equipo
médico procedié a facilitar informacién verbal, afiadiéndose que “dadas las
caracteristicas del caso y del contexto en €l que se desarrolla, dicho equipo
considerd que los informes clinicos son confidenciales, entregandose a interesado
0 a sus padres, caso de ser menor”, extremo éste que, en el presente caso,
entendemos que no guarda relacion directa con el derecho de informacion al que se
acaba de hacer referencia.

En cualquier caso, debe insistirse, una vez més, que el referido articulo 10 dela
Ley General de Sanidad, en su nimero 5, expresa el derecho a que se dé, en
términos comprensibles, al usuario y a sus familiares o allegados, informacion
completa y continuada, verbal y escrita, sobre el proceso de enfermedad,
incluyendo diagndstico, pronéstico y alternativa de tratamiento.



Del contenido del informe remitido, se desprende que a la promovente de la
gueja no se le ha facilitado la informacién completa por ella solicitada, en los
términos reflejados en el precepto anteriormente citado.

De otra parte, no puede dejarse de soslayar €l hecho de que el &rea de urgencias
del Hospital “La Paz” procediera a dar el alta a una paciente de 83 afios, sin
documentacion y sin acompafiante alguno y sin prestarle la asistencia social o la
atencion que, indudablemente, precisaba.

En este sentido, es preciso destacar, igualmente, que a través de los medios de
comunicacién, esta institucion ha tenido conocimiento de que un anciano, que
padecia demencia senil, fue hallado casi inconsciente y deambulando por las calles
de Madrid, tras haber ingresado en el citado hospital.

En concreto, tales medios sefialaban, de una parte, que el anciano ingreso en €l
citado servicio de urgencias €l dia 17 de diciembre de 1991, como consecuencia
del mal estado, fiebre y vémitos que padecia, abandonando la unidad, sin que €l
personal de la misma detectaratal circunstancia, y de otra, que el enfermo, que no
fue localizado hasta transcurridas diecinueve horas desde su desaparicion, paso la
noche en lacalle, falleciendo poco tiempo después.

La necesidad de evitar situaciones como las comentadas exige, en el criterio de
esta institucién, la adopcion de las medidas oportunas, tendentes a dispensar la
atencion de carécter integral que precisen los pacientes atendidos en el area
hospitalaria de urgencias, especialmente dirigida a aquellos que, bien por la
naturaleza del proceso de enfermedad, bien por su especial desamparo, exigen una
mayor proteccion.

En estalinea, debe recordarse que el personal de los centros hospitalarios, cada
uno dentro del &mbito de sus respectivas competencias, debe prestar la adecuada
vigilancia, cuidado y asistencia a los enfermos internados, segun aconseje la
naturaleza de la enfermedad, el estado del pacientey las demas circunstancias.

Por cuanto antecede, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €l
articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucién ha acordado
dirigirle las siguientes recomendacion: Que se valore la oportunidad de dictar las
instrucciones oportunas, en orden a que, en el area de urgencias del Hospital “La
Paz’, de Madrid, se extremen las medidas de control y de carécter social, en
relacion con aquellos pacientes que, ademas del proceso de enfermedad que motivé
el ingreso en el centro hospitalario, precisan una especial atencién en este aspecto,
estudiandose la conveniencia de incorporar a los trabajadores sociales al sefialado
servicio de urgencia durante las veinticuatro horas; y sugerencia. Que por esa
Direccion Territorial se valore la conveniencia de impartir las instrucciones
oportunas, tendentes a hacer efectivo el derecho a la informacién gjercido por la



promovente de la queja, facilitandosele informacion escrita sobre el proceso de
enfermedad de su familiar, para dar asi cumplimiento a lo dispuesto en €l articulo
10.5 delaLey Genera de Sanidad.

Madrid, 2 de abril de 1992.

Recomendacion dirigida al Director Territorial del Instituto Nacional de la
Salud de Madrid.
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Recomendacion 13/1992, de 2 de abril, sobre presentacion de denuncias
por los ciudadanos.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 174).

Agradecemos su atento escrito, en el que nos contesta a la queja tramitada por
estainstitucion con caracter de oficio y registrada con el nimero Q/8159/91.

En el informe de referencia, se ponen de relieve las causas por las que €l
interesado no pudo presentar una denuncia por robo de su automdvil en tres
dependencias policiales a las que acudio, haciéndolo, finalmente, en la Comisaria
del distrito de Exposicion.

No obstante lo anterior, esta institucion quiere mostrar su disconformidad con
el contenido de este informe, por cuanto entiende que se podia haber indicado al
sefior B., en la Jefatura Superior de Policia, que presentara alli la denunciay no
remitirle, de nuevo, a una Comisaria, donde se sabia que se estaban realizando
servicios internos, con el tiempo que ello conlleva, propiciando, en definitiva, €l
gue este ciudadano no interpusieraladenuncia hasta siete horas después de haberlo
intentado por primeravez.

Esta institucion entiende que deben existir en una Jefatura Superior de Policia
los mecanismos adecuados para que una persona efectlie una denuncia de forma
inmediata.

Por otra parte, tampoco parecen comprensibles las manifestaciones efectuadas
por funcionarios de la Comisaria de Gran Via, en el sentido de que no se le podia
atender por cuanto se estaban realizando servicios internos.

Las irregularidades y deficiencias existentes en el momento de presentar una
denuncia, que yafueron expuestas en distintos informes anual es de estainstitucion,
han sido asumidas en la contestacion dada por el Gobierno a informe
correspondiente al afio 1990, al poner de relieve que las medidas propuestas por



esta institucion, parecen absolutamente correctas y que el Ministerio del Interior
estaintentando llevarlas a cabo aunque el proceso es dificil.

Por todo lo anterior y en base a lo establecido en €l articulo 28 de la Ley
Organica 3/81, de 6 de abril, reguladora de esta institucién, se sugiere a esa
Secretaria General Técnica, se dicten las érdenes oportunas para que, en casos
similares al presente, se facilite al maximo a los ciudadanos que sean victimas de
un delito, lainterposicion de las correspondientes denuncias.

Madrid, 2 de abril de 1992.

Recomendacién dirigida al Secretario General Técnico del Ministerio del
Interior.
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Recomendacion 14/1992, de 3 de abril, sobre procedimiento a seguir en la
concesion de comisiones de servicio.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 427).

En cumplimiento de las previsiones del art. 31 de nuestra Ley Orgénica
reguladora, dimos traslado, en su dia, a los interesados en la queja arriba
referenciada, del contenido del informe de esa Direccién General de fecha 19 de
julio de 1991, nimero de salida 1632, ofreciéndoles la posibilidad de presentar
cuantas alegaciones consideraran oportunas para un eventual seguimiento de la
tramitacion de la misma

Cumplimentando dicho trdmite de alegaciones los promoventes se dirigieron
nuevamente a nosotros mediante un documentado escrito ala vista del cual hemos
decidido someter a V.l. las siguientes consideraciones como fundamento de la
resolucion con la que se concluye esta comunicacion.

Primera. En su escrito inicial los promoventes, catorce funcionarios destinados
en la Agencia Comarcal de Jerez de la Frontera, cuestionaban la legalidad del
nombramiento en comision de servicios de la funcionaria dofia M.R.F., como Jefe
de negociado de la Unidad de Recaudacion Ejecutiva de dichalocalidad.

Al efecto alegaban, de un lado que no concurrian en el caso 10s requisitos de
urgente e inaplazable necesidad requeridos para acordar un nombramiento en
comision de servicios, y por otra parte argumentaban que el nombramiento en
cuestién se habia producido exclusivamente en funcidn de los intereses particulares
de la funcionaria designada, razén por la cual no se di6 publicidad alguna al
procedimiento para la cobertura de la referida vacante, a diferencia de lo que se
habia hecho en supuestos similares de otras Unidades de Recaudacién, incluso de
la propia provincia de Cadiz, 1o que supuso una lesion de los intereses de otros
funcionarios, entre ellos alguno de los firmantes de la queja, aspirantes a la citada
plazay que, a diferencia de la funcionaria nombrada, ya se encontraban destinados
en Jerez de laFrontera.



Segunda. El primer informe recibido de esa Tesoreria General de fecha 21 de
junio de 1990, se circunscribia exclusivamente a justificar la urgencia de la
cobertura de la vacante, sin aludir a las causas por las que el procedimiento
utilizado se habia apartado del seguido en precedentes ocasiones, limitandose en
este aspecto a manifestar que el primer firmante de la queja no reunialos requisitos
requeridos para optar ala plaza sin mayores concreciones, respecto del resto de los
reclamantes.

Tercera. Constatando lo anterior, y ante los nuevos escritos de 10s interesados
rebatiendo su primer informe, le dirigimos una segunda comunicacion reiterando
los argumentos esgrimidos en favor de latesis de los promoventes, segin lacual la
Unica justificacion de la comisién de servicios concedida a la funcionaria habia
sido atender su interés personal, por encima de los intereses generales de la
Administracién, razon por la cual el procedimiento de cobertura se habia realizado
sin publicidad, excluyendo por tanto a otros funcionarios mejor cualificados.

En apoyo de dicha tesis alegaban los reclamantes que la referida funcionaria
habia mantenido la comisién de servicios unavez concluido el plazo méximo de un
ano previsto en el Reglamento General de Provisién de Puestos de Trabajo y
Promocion Profesional de los Funcionarios Civiles del Estado.

Cuarta. Su informe de 19 de julio del pasado afio comienza aludiendo a la
particularidad del hecho de haber adscrito a una funcionaria en comisién de
servicios sucesivamente a dos puestos de trabagjo distintos, para justificar la
anomalia denunciada por los promoventes de que la citada funcionaria llevara mas
de un afio desempefiando un puesto en la mencionada situacion de comision de
Servicios.

Tal justificacion no concuerda con la ofrecida por la propia Directora
Provincial de laTesoreria Territorial de Cadiz que, contestando a un requerimiento
sobre el particular efectuado por el Gobierno Civil de Cadiz y trasladado por este
conducto alos reclamantes, afirmaba literalmente lo que sigue:

“Transcurrido €l plazo de un afio y de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto 28/90, de 15 de enero, por €l que se aprueba el Reglamento de prevision
de puestos de trabajo, se acord6 por el Director Provincia de Trabajo y Seguridad
Social la prérroga de la comision de servicios a la espera de la resolucion del
concurso convocado por Orden de 11 de diciembre de 1990 en el que se incluyo la
plaza ocupada en comision de servicios”.

Quinta. Tras la precision anterior, su referido informe concluye afirmando que
el criterio seguido en la designacién en comision de servicios de la funcionaria en
cuestion, a quien se califica de idénea, ha sido exclusivamente lavaloracién de “la



capacidad, rendimiento, conocimiento y experiencia de las funciones a desarrollar
por el personal destinado en las areas especificas del puesto de trabajo vacante”.

Frente a tal afirmacion cabe objetar que en el momento de la concesién de la
comision de servicios existiaa menos otra aspirante, asimismo promovente de esta
gueja, dofia A.R.G., objetivamente mejor capacitada para el desempefio del puesto
en cuestion, si se tiene en cuenta que pertenece a un Cuerpo superior que la
designada, ostentaba ya la categoria de Jefe de Negociado y se encontraba
destinada en Jerez de la Frontera, circunstancias que finalmente un afio después
fueron tenidas en cuenta para adjudicarle la plaza en virtud de las normas dictadas
por esa Direccion General con fecha 15 de noviembre de 1990.

Finalmente debe dejarse constancia del hecho de que la funcionaria favorecida
por la comisién de servicios participé en el concurso de traslados convocado por
Orden de 11 de diciembre de 1990, sin llegar a obtener ninguna de las cinco plazas
de similar categoria ala que venia desempefiando provisional mente.

De todo cuando queda expuesto se desprende que, en el presente caso, la
Direccion Provincial de la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social de Cadiz ha
utilizado la figura de la comisién de servicios con una finalidad distinta de aquella
para la que esta creada, en una actuacion que pudiera suponer una desviacion de
poder, a procederse a la cobertura provisional de una vacante, apartandose del
procedimiento utilizado habitualmente, incluso por la propia Direccién Provincial,
de publicar la existencia de las vacantes, aun cuando de forma restringida, de
manera que respetando la urgencia del procedimiento de cobertura queden
salvaguardados asimismo los principios de eficaciay objetividad que deben regir la
provisién de puestos de trabajo en la Administracion Pablica.

No obstante lo anterior, y dado que el asunto concreto planteado por los
promoventes se encuentra solventado en la actualidad una vez resuelto el arriba
mencionado concurso de traslados, procedemos a concluir |la tramitacién de la
gueja, tomando nota de la misma para su eventual consignacion en el préximo
informe anual a las Cortes Generales y sin perjuicio de que a amparo de lo
previsto en e art. 30.1 de la Ley Organica del Defensor del Pueblo proceda
formular a V.I. el siguiente recordatorio de los deberes legales para su ulterior
traslado a la Direccién Provincial de esa Tesoreria en Cadiz, como Unidad
responsable de la actuacion a que serefiere la presente queja.

Por imperativo del art. 103 de la Constitucion la Administracién Pablica ha de
servir con objetividad los intereses generales y actuar de acuerdo, entre otros, con
el principio de eficaciay sometimiento pleno alaLey y a Derecho.



La propia Constitucion garantiza los principios de legalidad, seguridad juridica
e interdiccién de la arbitrariedad de |os poderes publicos (art. 9.3.) y el derecho al
acceso en condiciones de igualdad alas funcionesy cargos publicos (art. 23.2).

Por su parte la Ley 30/1984, de Medidas de Reforma de la Funcién Publica,
incluye en su capitulo IV las normas para objetivar la seleccion del persona y la
provision de puestos de trabajo disponiendo que en todo caso deberan garantizarse
los principios constitucionales dé igualdad, mérito y capacidad asi como €l de
publicidad.

En consecuencia, y a objeto de evitar en lo sucesivo situaciones como la aqui
planteada, se recomienda a esa Direccion General la adopcion de las medidas
necesarias para que los procedimientos de cobertura de vacantes se ajusten a los
mencionados principios que resultan de aplicacién incluso a las comisiones de
servicios, aun cuando en estos supuestos el procedimiento pueda abreviarse,
garantizando la agilidad del proceso para hacer frente a la urgente e inaplazable
necesidad de la coberturadel puesto de trabajo de que setrate, pero sin perjuicio de
su objetividad.

Madrid, 3 de abril de 1992.

Recomendacion dirigida al Director General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.
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Recomendacion 15/1992, de 3 de abril, sobre asistencia sanitaria a
militares de reemplazo, ya licenciados, sufrieron lesiones durante la
prestacion del servicio en filas.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. Num. 51. Pag. 188).

Agradecemos su atento escrito de fecha 2 de diciembre del presente afio, en
relacion con la queja planteada por don G.C.G. y registrada con el nimero arriba
indicado.

En este escrito, se participa a esta institucion el criterio de ese Departamento
sobre la aplicacion del articulo 2 17.3 del Reglamento del Servicio Militar,
significandose que el expresado articulo no ha sufrido modificacion alguna en su
redaccion desde su entrada en vigor, si bien se pone de relieve que el Real Decreto
1234/1990, en su disposicion adicional primera, contiene una prevision ampliatoria
del antes referido articulo 2 17.3.

Por lo que afecta al promovente de la quejadon G.C.G., se precisa que no es de
aplicacion el Real Decreto 1234/1990 al haber acaecido el accidente con
anterioridad ala entrada en vigor del citado Real Decreto y que, por otra parte, éste
efectud una renuncia expresa a continuar siendo atendido por la sanidad militar al
solicitar el licenciamiento voluntario.

Estudiadas detenidamente las normas juridicas que son de aplicacién, esta
institucion considera que, si bien no se ha producido una modificacion formal y
expresa del articulo 217.3 del Reglamento del Servicio Militar, parece indubitado
que los términos del citado articulo se han visto modificados tacitamente por la
disposicion adicional primera del Real Decreto 1234/1990, reforma ésta que tiene
por objeto evitar las situaciones injustas que se derivaban al ligar la atencion
sanitaria a la baja o0 no en filas de los soldados de reemplazo, originando este
cambio |6gicamente que | os costes sanitarios sean asumidos por la sanidad militar.

Por otra parte, por 1o que se refiere a los efectos de la retroactividad y, por
tanto, ala posible aplicacion a caso concreto que nos ocupa, debe entenderse que



el silencio del Real Decreto 1234/1990, respecto a la prevision contenida en la
disposicion adicional primera ha de interpretarse a la luz del principio “in dubio
pro administrado”.

Por lo que anteriormente expuesto, y en virtud de lo dispuesto en el articulo
28.2 de nuestra Ley Organica reguladora, esta institucion ha estimado la
oportunidad de dirigirse aV.l. a objeto de formular la sugerencia de que por parte
de ese Departamento se valore la conveniencia de una aplicacién extensiva de la
prevision contenida en la Disposicion Adicional primera del Real Decreto
1234/1990, en el sentido de cubrir la asistencia sanitaria de militares de reemplazo
yalicenciados que sufrieron lesiones durante la prestacion del servicio en filas.

Madrid, 3 de abril de 1992.

Recomendacién dirigida al Director General del Gabinete del Ministro de
Defensa.



Recomendacion 16/1992, de 6*de abril, sobre Indemnizacién a testigos que
compar ecen en procesos penales.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 148).

En esta institucion se han recibido diversas quejas que ponian de manifiesto
deficiencias en la regulacion de las indemnizaciones que tienen derecho a percibir
los testigos llamados a comparecer ante |os 6rganos de lajurisdiccion penal.

En relacion con esta cuestion y en la medida en que afecta directamente a la
adecuada organizacion del servicio publico judicial, el Defensor del Pueblo ha
valorado la necesidad de dar traslado a V.l. de las siguientes consideraciones:

1. Como V.l. conoce, € articulo 722 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal
declara el derecho de los testigos que comparezcan a declarar ante los érganos de
esta jurisdiccién, a percibir una indemnizacién que serd fijada por el tribunal
“teniendo en cuenta Unicamente los gastos del vigie y € importe de los jornales
perdidos por €l testigo con motivo de su comparecencia paradeclarar”.

Este precepto, en cuanto a las cantidades a que puede ascender la
indemnizacion mencionada, ha sido desarrollado, fundamentalmente y por lo que
aqui interesa, por la Orden Ministerial de 26 de mayo de 1951.

Esta Orden Ministerial fija como cuantia maxima a percibir por el testigo en
virtud de dicha indemnizacién la de quince pesetas por dia, aparte, claro esta, de
los gastos de vigje.

2. La cuantia expuesta de quince pesetas por dia no puede menos que
considerarse simbdlica. Si en el momento en que fue dictada la orden ministerial

" Estarecomendacion seincl uy6 por error en el volumen correspondiente a1991 con el
nimero 41/1991. En el presente volumen aparece con el nimero delasecuenciade 1992y
por tanto yacorrecto.
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citada esta cantidad podia representar un ajustado caracter indemnizatorio, su
actual alcance queda puramente reducido a simbolo.

La notoria obsolescencia de la Orden de 26 de mayo de 1951 ha sido ya, como
no podria ser de otro modo, apreciada por €l legislador y asi, como V.I. conoce, la
disposicion final octava de laLey de Presupuestos Generales del Estado para 1990,
autorizaba al Gobierno para dictar un reglamento que regulara las indemnizaciones
atestigos, sin que dicha actualizacién se haya producido hasta el momento.

3. Latrascendencia de la cuestion expuesta deriva de su directa incidencia en el
deber constitucional de colaboracion con lajusticia, plasmado en el articulo 118 de
nuestro Texto Constitucional, que ha sido ademés, desarrollado en el articulo 17.1
delaLey Orgéanicadel Poder Judicial.

Efectivamente, en este Ultimo precepto, tras establecerse la obligaciéon de
colaboracion aludida, se reconoce igualmente un derecho “al resarcimiento de los
gastos y al abono de las remuneraciones debidas que procedan conforme alaley”,
sin que este derecho pueda considerarse satisfecho con la obsoleta regulacion
vigente.

4. A este respecto, no puede tampoco olvidarse el caracter obligatorio de la
comparecencia del testigo, en los términos y con las excepciones 0 matizaciones
previstas en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, cuyo incumplimiento conlleva la
correspondiente sancion penal.

5. Asi pues, el deber genérico de colaboracién con losjuzgadosy tribunales que
tanto la Constitucién como la Ley Orgéanica del Poder Judicial consagran, unido a
la obligatoriedad de la comparecencia del testigo, exigen, a juicio de esta
institucién, una actitud de las administraciones competentes tendentes a facilitar su
gjercicio mediante una compensacion adecuada y ajustada a la vigente realidad
econémica.

No puede olvidarse, que el cumplimiento del deber publico mencionado puede
obligar a los ciudadanos a desplazarse durante uno 0 més dias lgjos de su lugar de
residencia, como ha ocurrido en los casos de las quejas recibidas. en que los
ciudadanos comparecientes habian tenido que desplazarse de la peninsula a las
islas.

Por ello, seria conveniente, ajuicio de esta institucion, que la nuevaregulacion
gue se sugiere no se limitara a actualizar las cuantias indemnizatorias, sino que
arbitrara también los mecanismos necesarios para facilitar al ciudadano su
obtencidn, incluso con caracter anticipado, evitandose asi innecesarias molestias
burocréticas que s6lo repercutirian negativamente en la imagen que de este
esencial servicio publico puedatener el ciudadano.



Por todo cuanto antecede, la institucion que represento, a amparo de lo
dispuesto en €l articulo 28.2 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, ha valorado
la necesidad de dar traslado a V.I. de la presente recomendacién para que por ese
Departamento se adopten las medidas oportunas en orden a efectuar una adecuada
regulacion del sistema de indemnizaciones a los testigos que deban comparecer
ante los organos de la jurisdiccién penal que se ajuste a la actual realidad
econdmicay que facilite su percepcion alos ciudadanos afectados.

Madrid, 6 de abril de 1992.

Recomendacién dirigida al Subsecretario del Ministerio de Justicia.
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Recomendacion 17/1992, de 7 de abril, sobre modificacion del articulo 191
del Reglamento del Registro Civil.
(BOCG. Cortes Generales. |V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 22).

En esta institucion se vienen recibiendo diversas quejas formuladas por
ciudadanos que plantean su disconformidad con el articulo 191 del Reglamento del
Registro Civil y su aplicacién obligatoria a aguellas personas cuya filiacion paterna
no consta legalmente.

En todas las quejas remitidas a esta institucién se ha puesto de manifiesto por
los interesados que, estando proximo a caducar su Documento Naciona de
Identidad, han acudido a la comisaria de policia de su domicilio donde han sido
informados de que, en cumplimiento de la circular de la Comisaria Genera de
Documentacion del Ministerio del Interior de 11 de febrero de 1991, no es posible
la renovacion de dicho documento mientras no presenten certificacion de
nacimiento expedida por el correspondiente Registro Civil en la que se haga
constar un nombre del padre a efectos de identificacion.

Asimismo, manifiestan todos ellos que cuando se inscribid su nacimiento en el
Registro Civil se practicd unarayaen blanco en el espacio reservado al nombre del
padrey que sus apellidos son los dos primeros de su madre.

Contintian sefialando los comparecientes que han acudido al Registro Civil
correspondiente, donde han sido informados de la necesidad de completar su
Jinscripcién de nacimiento en la forma establecida en el articulo 191 del
Reglamento del Registro Civil.

A lavista de estos antecedentes, procedemos a someter a su consideracion, con
caracter previo a la formulacién de la recomendacion con que concluye esta
comunicacién, |as observaciones siguientes:

" Estarecomendacion seincl uy6 por error en el volumen correspondiente a1991 con el
nimero 42/1991. En el presente volumen aparece con el nimero delasecuenciade 1992y

por tanto yacorrecto.



1. Como V.E. conoce, el articulo 191 del Reglamento del Registro Civil
dispone que “no constando la filiacién, el Encargado consignara en la inscripcion
de nacimiento o en otramarginal, en lugar de los nombres de padre o madre, otros
de uso corriente, con la declaracion de que se consigna a efectos de identificar ala
persona. Tales nombres seran |os usados en las menciones de identidad” .

Seguin la Exposicion de motivos del Reglamento del Registro Civil, aprobado
por Decreto de 14 de noviembre de 1958, son dos las finalidades que el precepto
citado pretende alcanzar, por una parte, la identificacion de la personay, por otra,
“el proposito de velar por la situacion enojosa del que carece de padres conocidos’.

Siguiendo el mismo criterio, la resolucion de la Direccion Genera de los
Registros y del Notariado de 4 de noviembre de 1966, sobre consignacion de
nombre de padre o madre a efectos identificadores, insiste en la doble finalidad del
precepto cuestionado, esto es, “a la vez que facilita la identificacion de las
personas, vela con una apariencia, sin dafio para nadie, la situacion del que carece
de padres conocidos’.

Estas dos finalidades pretendidas por el precepto deben analizarse con mayor
detenimiento en relacion con la posible supresién de la obligatoriedad de la
mencién de identidad relativa a nombre ficticio del progenitor a que el presente
escrito serefiere.

Y asi, dos cuestiones deben ser estudiadas, de un lado, si dicha mencién resulta
imprescindible para una adecuada identificacion del sujeto y, de otro, si el carécter
obligatorio de esta mencién ficticia resulta acorde con |os principios que derivan de
los articulos 10.1, 14 y 39.2 de la Constitucién.

2. La primera finalidad del articulo 191 del Reglamento del Registro Civil, la
identificacién de la persona, tiene un caracter objetivo, en cuanto responde a la
necesidad ineludible de individualizar a una persona de las demés en lavida social,
siendo una exigencia elemental del orden juridico la que atribuye a Estado €l
derecho de identificar y distinguir a sus stibditos.

Esta individualizacion de la persona se logra mediante lo que el articulo 12 del
Reglamento del Registro Civil denomina las menciones de identidad, las cuales
consisten, si fuera posible, en los nombres y apellidos, nombres de los padres,
nimero de Documento Nacional de Identidad, naturaleza, edad, domicilio y
nacionalidad.

Ahora bien, a nuestro juicio, la adecuada identificacion de la persona se
consigue tanto haciendo constar en la inscripcion de nacimiento el nombre de los
padres, en el supuesto de ser estos conocidos, como omitiendo este dato respecto
del padre o madre no conocido, ya que, por una parte, la concurrenciade las demés



menciones de identidad aporta elementos suficientes para evitar la confusion de la
personay por otra, el dato afadido por esta circunstancia, el nombre del padre o de
lamadre, es de escasa relevancia a efectos identificativos.

Por otra parte, €l citado articulo 12 del Reglamento del Registro Civil autoriza
el no reflgjar todas las menciones de identidad que enumera, en el supuesto de que
ello no fueraposible.

Asi pues, gjuicio de estainstitucion, no parece que lafinalidad de identificacion
que dicho precepto persigue resulte esencialmente perjudicada por la omision en la
inscripcion de nacimiento del nombre ficticio del padre o de la madre que no sean
conocidos.

3. El segundo fin que persigue el articulo 191 del Reglamento del Registro
Civil tiene un caracter eminentemente subjetivo en la medida en que pretende
evitar una situacién que €l legislador, en su momento, consideré enojosa para
aquellas personas cuya filiacién no estaba |egalmente determinada respecto de uno
0 ambos progenitores y paralas cuales, mediante la consignacién obligatoria de un
nombre de padre 0 madre a efectos de identificacidn, se buscaba una apariencia de
normalidad.

Esta situacion obedecia a una antigua tradicién social y juridica que partia de
una radical diferenciacién, por razén de su origen, entre los hijos legitimos y los
ilegitimos, distincién que se hallaba reconocida en el plano normativo entonces
vigente, pero que no armoniza con nuestro actual sistemajuridico.

Efectivamente, el principio basico de igualdad entre todos los seres humanos y
lainadmisibilidad de discriminacion que tengan como base un determinado origen
familiar, se encuentra expresamente reconocido en nuestra Constitucion, al
proclamar en su articulo 14 laigualdad de los esparfioles ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacion alguna, entre otras cuestiones, por razon de nacimiento.

Asimismo, el capitulo 11l de la Constitucion que establece los principios
rectores de la politica social y econdmica, dispone en el articulo 39.2 que “los
poderes publicos aseguraran la proteccion integral de los hijos, iguales éstos ante la
ley con independenciade sufiliacion”.

El contenido de los preceptos constitucionales mencionados obligd, como V.E.
conoce, a una profunda revision del Codigo Civil en materia de filiacién, que se
[levd a cabo por laLey de 13 de mayo de 1981.

Esta modificacién di6 lugar asimismo ala Circular de 2 de junio de 1981, de la
Direccion General de los Registros y del Notariado, sobre consecuencias
registrales del nuevo régimen legal de la filiacién, la cua anticipa criterios



interpretativos hasta tanto no se realice la necesaria y general adaptacion de la
legislacién del Registro Civil, que todavia no se ha verificado.

4, Setrata, por tanto de analizar si esta segunda finalidad, que para el |egislador
de 1958 presidia la obligatoriedad de la mencién de identidad a que venimos
refiriéndonos, pervive en la actualidad en los mismos términos o, por el contrario,
los preceptos constitucional es citados obligan a efectuar una distinta interpretacion.

Como ya hemos sefialado, la actual situacién normativa en orden a la
regulacién legal de la filiacion es radicalmente distinta a la que existia al ser
publicado el Reglamento del Registro Civil, encontrandose presidida por un
principio igualatorio.

No obstante, esta absoluta igualdad que desde el punto de vista juridico existe
actualmente en relacién con los hijos, cualquiera que sea su filiacion, no impide
gue deban exigirse del legislador —o del titular de la potestad reglamentaria—
concretas actuaciones tendentes a corregir situaciones de desigualdad de facto. Asi
se deriva de una interpretacion sistematica del articulo 14 y del 39.2 en relacion
con los articulos 1.1 y 9.2 del Texto Constitucional, tal y como ha reconocido
reiterada jurisprudencia constitucional (ST 128/1987, de 16 de julio, entre otras).

En este orden de cosas, €l tratamiento normativo de las cuestiones rel acionadas
con la filiacién, como es el caso que nos ocupa, no puede en ningdn momento
perder de vista la actual realidad social en la que todavia perviven circunstancias
sociales discriminatorias por razén de filiacién que traen causa de una larga
tradicion cultural y deben corregirse.

5. Esta sola circunstancia, unida a las exigencias que derivan del derecho
fundamental alaintimidad personal exigen pues, ajuicio de estainstitucion, que el
tratamiento normativo de la mencién de identidad de los padres en la inscripcion
registral de nacimiento contemple especificamente de formadistinta el supuesto de
lafiliacion extramatrimonial del inscrito.

Ahora bien, este tratamiento especifico no puede, en ningln caso, determinar
que bajo una apariencia protectora, se perpetlen en la practica posiciones
discriminatorias que nuestra Constitucién ha eliminado del mundo juridico.

6. Ello eslo que parece ocurrir en el presente supuesto a obligar en todo caso
al que ostenta una filiacién no matrimonial a sefialar un nombre ficticio del
progenitor respecto del que no consta la filiacion, pues esta obligatoriedad parece
[levar consigo una matiz peyorativo o de rechazo que nuestra Constitucion no
autoriza.



En consecuencia, el tratamiento normativo corrector a que venimos haciendo
mencién podria conseguirse si la actual previsiéon reglamentaria se convierte en
voluntaria.

La configuracién como voluntaria de esta mencién de identidad ficticia, ajuicio
de esta institucion, puede considerarse como una férmula que permite aunar las
exigencias derivadas de los distintos principios constitucionales en juego: el
derecho fundamental alaintimidad personal, el principio de igualdad efectivay el
de libertad y libre desarrollo de la personalidad.

A la vista de cuanto antecede, esta institucion ha valorado la necesidad de
remitir aV.E., a amparo de lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley Orgénica 3/81,
de 6 de abril, una recomendacién referente a que por ese Departamento se estudie
la conveniencia de modificar el articulo 191 del Reglamento del Registro Civil,
aprobado por Decreto de 14 de noviembre de 1958, afin de que la consignacion en
la inscripcién de nacimiento del nombre del padre o de la madre a efectos de
identificacién, en los supuestos en que no conste la filiacion, se practique sélo en
los casos en que no exista manifestacion en contrario de la personainteresada.

Madrid, 7 de abril de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Justicia.



INDICE

Recomendacion 18/1992, de 12 de abril, sobre resolucion expresa de las
solicitudes de los beneficios de las grandes 4r eas de expansion Industrial. ”
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 249).

Se ha recibido en esta institucion, informe de la Secretaria General de
Economia Internacional y Competencia, de fecha 24 de enero de 1992, que da
contestaciOn a nuestro escrito de 22 de octubre de 1991, en relacion con las quejas
formuladas ante esta institucion y registradas con los numeros 25.690/90,
28.278/90, 10.255/91 y 20.708/89. Se acompaian copias de |0s escritos citados.

En el citado informe, se reitera lo manifestado anteriormente por la Direccion
General de Incentivos Econémicos Regionales, en respuesta dada a estainstitucion,
en relacion con las quejas citadas, en escritos que, igualmente, se acompafian en
fotocopia.

En sintesis, tanto en e informe de la Secretaria General de Economia
Internacional y Competencia, como en los remitidos por la Direccion General de
Incentivos Econdmicos Regionales, se manifiesta que |as disposiciones transitorias
primera y segunda de la Ley 50/85 de 27 de diciembre, establecen un régimen,
desarrollado a partir de 1988 por diversos Reales Decretos, que definen un marco
legal, por el que los expedientes en tramitaciédn, se regirdn hasta su resolucién por
las disposiciones a cuyo amparo se solicitaron.

Se explica a continuacién, que la resolucién de 7 de junio de 1989, de la
Secretaria de Estado de Economia, por la que se hizo publico el acuerdo de
Consejo de Ministros, por el que se resolvieron los expedientes de beneficios,
contiene en uno de sus apartados |0 siguiente:

“Siendo este acuerdo, el Ultimo por el que se aprueban este tipo de expedientes
delos que en el futuro sblo seresolveran revisionesy modificaciones”.

" Estarecomendacion seincl uy6 por error en el volumen correspondiente a1991 con el
nimero 43/1991. En el presente volumen aparece con el nimero delasecuenciade 1992y

por tanto yacorrecto.



A continuacion, en ambos informes, se nos comunica que, desde esa fecha, no
han sido aprobados nuevos expedientes correspondientes a las Grandes Areas de
Expansion Industrial, habiéndose limitado la Direccion General de Incentivos
Econdmicos Regionales, aresolver lasincidencias de |os expedientes aprobados.

En consecuencia, no se ha dado respuesta a lo que esta institucion ha venido
reiterando, respecto a la obligatoriedad de la Administracién de resolver
expresamente, en tiempo y forma, las peticionesy recursos que le sean formulados.
Debe solucionarse, por tanto, este largo proceso, que esta conculcando legitimos
derechos de los interesados.

Teniendo en cuentalo expuesto, y en uso de las competencias atribuidas por |os
articulos 28 y 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos,
formulamos a V.E. la siguiente recomendacion: Que por ese Departamento se
adopten las medidas oportunas para garantizar el derecho a una resolucion expresa
de todos los solicitantes de los beneficios de las Grandes Areas de Expansion
Industrial, que iniciaron sus expedientes con anterioridad ala finalizacién del plazo
de solicitud correspondiente.

Madrid, 12 de abril de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Economia y Hacienda.
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Recomendacion 19/1992, de 19 de abril, sobre recursos jurisdiccionales
contra sanciones disciplinariasen lajurisdiccion militar.
(BOCG. Cortes Generales. |V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 89).

Con motivo de diversas quejas planteadas ante esta institucion relativas a la
imposicion de sanciones por faltas leves se ha valorado la conveniencia de analizar
en profundidad el informe remitido por ese Departamento con relacion a la queja
8901/90, elaborada por la Asesoria Juridica General, a la luz de la sentencia dada
por el Tribunal Supremo al recurso de casacion 2/5/90, de 1 de octubre, buscando
acercar la realidad disciplinaria militar lo mas posible a las garantias procesales
previstas en la legislacion en vigor, fundamentalmente, desde la dptica de una
proteccién a los derechos fundamentales a través del amparo judicial que puede
lograrse con laaplicacion de laLey Procesal Militar.

Asimismo se ha tenido en cuenta la reciente publicacién de la Ley Organica
11/91, de 17 de junio, de Régimen Disciplinario de la Guardia Civil que ha venido
de alguna forma a reforzar los principios en los que se ampara el régimen
disciplinario militar y las garantias judiciales previstas en la citada Ley Procesal
Militar.

Efectivamente, del informe elaborado por la Asesoria Juridico General de ese
Ministerio y de la Sentencia dictada por la Sala Militar del Tribunal Supremo el 1
de octubre de 1990 se desprende que, los correctivos por faltas leves cuando la
sancion afecta a los derechos fundamentales tienen amparo judicial en el aludido
procedimiento.

No obstante, esta institucion considera necesario insistir en el hecho de que ese
procedimiento se enmarca dentro del Libro 1V sobre Procedimientos Judiciales
Militares no Penales de la Ley Procesal Militar, por 1o que éste no es sino una
prolongacién del Procedimiento Contencioso- Disciplinario, sin mas
particularidades que las contenidas en el articulo 568 de la aludida ley, con el
objeto de hacer realidad los dos calificativos que determinan la propia naturaleza
del procedimiento, es decir, la preferenciay la sumariedad.



Ello significa que en ningln caso puede considerarse a ese procedimiento de
caracter excepcional y, por tanto, de utilizacién no habitual cuando se trate de
sanciones por faltaleve.

Muy por el contrario parece evidente que la voluntad del legislador ha sido
precisamente dar cobertura a esta zona del régimen disciplinario militar como
consecuencia de las reflexiones hechas por €l propio Tribunal Constitucional y las
gue se derivan de casos conocidos por el Tribunal de Derechos Humanos de
Estrasburgo, como es el caso Engel.

Por otro lado la reciente publicacién de la Ley Organica 11/1991, de 17 de
junio del Régimen Disciplinario de la Guardia Civil, avala esta tesis a contemplar
en su articulo 64 como un elemento normalizado la interposicion del recurso
Contencioso-Disciplinario Militar preferente y sumario contra la resolucion del
recurso por faltaleve.

Resulta, por tanto, necesario que desde un punto de vista practico se proyecte a
la realidad la no excepcionalidad del procedimiento, a cuyo fin esta institucién
considera medio adecuado el que se instruya a todas las autoridades militares para
gue tengan presente que en la notificacion de la imposicién de una sancién por
falta leve debe hacerse constar, no solo, €l derecho a recurso en tiempo y forma
ante el superior jerarquico, con arreglo alo establecido en el Capitulo 5.° Titulo IV
de la Ley Orgénica 12/85 de 27 de noviembre del régimen disciplinario de las
Fuerzas Armadas, sino que ademés debe especificarse la posibilidad de utilizar el
citado procedimiento Contencioso-Disciplinario Militar preferente y sumario de
conformidad con lo establecido en el articulo 453 de laLey Procesal Militar.

Entendemos la necesidad de esta formula pues aunque el informe de la
Asesoria Juridica sefiala la existencia de la Orden Ministerial 43/86 dictada en
desarrollo de la Ley Organica 12/85, lo cierto es que esa Orden Ministerial al ser
tres afos anterior de la promulgacién de la Ley Procesal Militar, no contempla la
existencia de ese recurso.

Lainsistencia de estainstitucion, con relacién ala aplicacion del procedimiento
debatido se fundamenta en la necesidad de hacer realidad un proceso l6gico que
parte de considerar que en el ambito militar la Ley de Proteccién de los Derechos
Fundamentales de la Persona 62/78, de 26 de diciembre tiene su continuidad en
dicho procedimiento y, ademas, porque lainterpretacion del apartado b del articulo
468 y del articulo 568 de la Ley Procesal demuestran que la no admisién del
procedimiento Contencioso-Disciplinario contra las resoluciones directas en los
recursos por faltas leves, obliga necesariamente a la utilizacién del procedimiento
Contencioso-Disciplinario Militar preferente y sumario precisamente en el caso de
dichasfaltas.



A lavista de todo ello estainstitucién ha encontrado oportuno trasladar aV .E.
las anteriores consideraciones a objeto de conocer su parecer sobre la
conveniencia de incorporar, con caracter general, alas notificaciones que se hagan
de imposicion de sanciones por falta leve no sblo el derecho al recurso previsto en
la Ley Orgéanica del Régimen Disciplinario de las Fuerzas Armadas, sino también
laposibilidad de interponer el recurso Contencioso-Disciplinario Militar preferente
y sumario de acuerdo con lo determinado en laLey Procesal Militar.

Madrid, 19 de abril de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Defensa.



INDICE

Recomendacion 20/1992, de 19 de abril, sobre reforma y actualizacién de
la Orden Ministerial 43/86, de 27 de mayo, de régimen disciplinario de las
Fuerzas Armadas.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 194).

Agradecemos su atento escrito, en el que nos contesta a las quejas planteadas
por don JM.M.y don R.G.L. y registradas con el nimero arribaindicado.

De acuerdo con |o dispuesto en el articulo 31.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6
de abril, informamos a los interesados del resultado de las actuaciones practicadas
con motivo de la tramitacion de la presente queja, asi como de la comunicacion
recibida de ese Departamento.

No obstante esta institucién considera, que a la vista de las circunstancias
concurrentes en este caso, no debe permitirse el cumplimiento fraccionado de
sanciones con arreglo a lo determinado en la Ley Orgénica del Régimen
Disciplinario de las Fuerzas Armadas, sino que éstas deben cumplirse diaa diay
sin interrupcién desde el momento de la notificacién de la misma.

En todo caso estainstitucion, havalorado la convenienciade formular aV.l., en
virtud de lo dispuesto en el articulo 30.2, de nuestra Ley Organica Reguladora la
recomendacion, como yalo ha hecho en otras ocasiones, y en concreto con motivo
de las consideraciones formuladas sobre la necesidad de notificar en las
infracciones por faltaleve el posible derecho alaviajudicial, el que se reconsidere
por ese Departamento la oportunidad de reformar y actualizar la Orden Ministerial
43/86, de 27 de mayo, sobre régimen disciplinario, afin de que con €ello se consiga
una mayor exactitud de los mandos a régimen disciplinario, que evite situaciones
como la descrita, y que, en suma, garantice una aplicacion total de ese régimen 'y
fundamental mente con relacion alos militares de reemplazo.

Madrid, 19 de abril de 1992.

Recomendacién dirigida al Director General del Gabinete del Ministro de
Defensa.
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Recomendacion 21/1992, de 23 de abril, sobre fomento de contratacion de
trabajadores minusvalidos.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 339).

Se ha recibido en esta institucion escrito presentado por los directores del
Proyecto Aura, quien en nombre propio, y segln expone en representacion de
diversas organizaciones y colectivos cuyos fines es la defensa de los intereses de
los minusvélidos en general y, en particular, la integracién en el mundo laboral de
estas personas, escrito que hasido registrado con el n.° Q/5424/92.

En dicho escrito exponen su preocupacién por |as consecuencias negativas que
podria tener para los minusvélidos que pretenden integrarse en el mundo laboral
normal la aplicacion, en sus actuales términos, del Decreto-Ley 1/92, de 3 de abril,,
de Medidas Urgentes sobre Fomento del Empleo y Proteccion por Desempleo, ya
gue deroga las bonificaciones en la cotizacién a la Seguridad Social de los
contratos de formacién a las que se acogian también los empresarios que
contrataban bajo esta modalidad a trabajadores minusvalidos.

Estudiado con detenimiento el mencionado Decreto-L ey, en lo que a este punto
se refiere, comprobamos que éste, en aparente contradiccion con lo expresado en
su propia exposicion de motivos, cuando afirma que “el presente Real Decreto-Ley
regula con carécter unitario todos los incentivos publicos a la contratacion laboral,
excepto |los previstos para trabajadores minusvalidos, que seguiran manteniendo un
tratamiento diferenciado, sin embargo puede entenderse que suprime uno de estos
incentivos publicos para la contratacion de trabajadores minusvalidos, ya que la
regulacién especifica del contrato de formacion para personas con minusvalia
remitia expresamente a la normativa comun sobre este tipo de contratos, normativa
gue es derogada, en lo referente a sus incentivos publicos —reduccién de las
cotizaciones ala Seguridad Social—, por el Real Decreto-Ley 1/1992.



El articulo 147.4 de la Ley General de la Seguridad Social previé en su
momento la existencia de un contrato especial que habria de regular los diversos
aspectos derivados de la realizacién de acciones de formacion profesional en las
empresas por parte de |os beneficiarios de las prestaciones recuperadoras.

No habiendo sido el citado precepto objeto de desarrollo, el articulo 34 de la
Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos, previé
asimismo la posibilidad de que las actividades formativas destinadas a las personas
con minusvalia pudieran impartirse, ademas de en los centros de caréacter general o
especial destinados a ello, en las empresas, a cuyo efecto seria necesario formalizar
un contrato especial de formacion profesional entre la persona con minusvaliao, en
Su caso, su representante legal y el empresario.

Sin embargo, como ya acaeci6 con la figura prevista en el articulo 147.4 de la
Ley General de la Seguridad Social, la citada modalidad contractual tampoco ha
sido desarrollada reglamentariamente, optandose por la via de adaptar a las
necesidades especificas de las personas con minusvalia la regulacién general
aplicable al contrato paralaformacion.

En efecto, el Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo, que regul6 las medidas
del fomento de empleo de los trabajadores minusvalidos, dispuso, en su articulo
13, que las empresas podrian celebrar contratos de formacién con minusvaidos
con objeto de lograr su mejor adaptacion al puesto de trabajo o cuando asi o exijan
las condiciones de éste. Este precepto sefialaba, no obstante, que hasta tanto se
desarrollara reglamentariamente el contrato especial de formacion profesional
previsto en el articulo 34.2 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social
de los Minusvélidos, estos contratos se regirian por las normasrelativas al contrato
para la formacién, contenidas primero en el capitulo Il del Real Decreto
1445/1982, de 25 de junio, y, con posterioridad, en el capitulo 11 del Real Decreto
1992/1984, de 31 de octubre, con excepcién del limite maximo de edad para
concertar este contrato, que no sera aplicable en el caso de las personas con
minusvalia

Por su parte, el articulo 11.1 del Real Decreto 1992/1984, de 31 de octubre,
contemplé medidas de fomento de la contratacion para la formacién, en la
modalidad de contrato a tiempo completo, previniendo al efecto la exencion total o
la reduccion del 90% de la cuota empresariad de la Seguridad Social,
correspondiente alas contingencias comunes, por trabajador contratado, en funcion
del tamafio de la empresa, articulo que ha sido expresamente derogado por el Real
Decreto-Ley 1/1992.

Se produce asi una contradiccién, como ya hemos apuntado, entre el anunciado
mantenimiento de la normativa reguladora de las medidas de fomento de la
contratacion de personas con minusvalia en la exposicién de motivos del citado



decreto-ley y la derogacion de las establecidas especificamente para el contrato de
formacion que les son de aplicacion, contradiccion que implica a su vez en este
punto un vacio normativo, ya que es derogada parte de la norma a que se remitia el
Real Decreto 1.451/1.983, de 11 de mayo que regula las medidas de fomento de
empleo de trabajadores minusvalidos.

Esta circunstancia, debida muy posiblemente aun error u olvido de precision en
la Disposicion Derogatoria del citado Real Decreto-Ley aconseja, en el criterio de
esta institucion, la adopcion de las medidas oportunas para mantener los incentivos
necesarios que promuevan la contratacién para la formacion de las personas con
minusvalia, tal como parece ser la clara voluntad que se desprende de la exposicion
de motivos y, por otra parte, pone de manifiesto una vez mas la necesidad de
desarrollar especificamente lafigura contractual previstaen el articulo 34 delaLey
13/1982, de 7 de abril, que, como antes se ha indicado, no se ha producido ain. En
efecto, como también se ha dejado constancia, la regulacién contenida en el
articulo 13.1 del Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo, se concibié con caracter
provisional y hasta tanto no se desarrollara reglamentariamente el contrato especial
de formacion profesional previsto en el articulo 34.2 de la citada ley de integracion
social del minusvalido. Y ello viene aconsejado, entre otras razones, por la extrema
importancia que tiene, a causa de | as especial es caracteristicas de estas personas, €l
momento de su incorporacion al mercado de trabagjo.

La conveniencia de mantener y mejorar las medidas que faciliten la
incorporacion de las personas con minusvalia a mercado de trabajo, no solo viene
impuesta por la Ley de Integracién Social de los minusvalidos, sino por la propia
Constitucion, ya que su articulo 49 impone a los poderes publicos la obligacion de
amparar especialmente alos disminuidos fisicos, sensorialesy psiquicos en orden a
facilitar su integracion social.

La conveniencia de adoptar medidas especialmente tuitivas que faciliten la
incorporacién de los trabajadores minusvélidos al mercado de trabajo se refuerza
ademés con los preceptos contenidos en los tratados y acuerdos internacionales
ratificados por Esparia.

A este respecto y en concreto, puede traerse a colacion la Carta Social Europea,
cuyo articulo 10 compromete a las Partes Contratantes a favorecer la formacion
profesional de todas las personas, incluidos los minusvélidos, asi como un sistema
de aprendizaje y otro sistema de formacion de los jovenes, alentando la utilizacién
de las medidas mediante la concesion de una asistencia financiera en los casos en
que proceda. Por su parte, el articulo 15 de esta misma Carta prevé la adopcion de
las medidas adecuadas para procurar a las personas fisica o mentalmente
disminuidas medios para su formacién profesional, asi como la puesta en practica
de las medidas adecuadas para proporcionar un puesto de trabajo a las personas
con minusvalia, estimulando alos empleadores a su contratacién.



De otro lado, el Convenio n.° 159 de la Organizacion Internacional del Trabajo,
sobre la readaptacion profesional y empleo de personas invalidas, prevé que las
politicas nacionales sobre |la materia estarén destinadas a promover oportunidades
de empleo para estas personas en el mercado regular del empleo, no debiéndose
considerar discriminatorias las medidas positivas especiales encaminadas a lograr
laigualdad efectiva de oportunidades y de trato entre los trabajadores minusvalidos
y los demés trabajadores.

Con independencia de lo anterior, pueden citarse otros instrumentos emanados
de diversas Organizaciones Internacionales. Asi, la Recomendacion n.° 99 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, sefiala que deberian adoptarse medidas
que estimulen a los empleadores a proporcionar formacion profesional a las
personas con minusvalia, debiendo comprender dichas medidas, entre otros
extremos y segln las circunstancias, la correspondiente asistencia financiera. Por
su parte, la Recomendacién n.° 168 de la misma Organizacion se refiere, entre las
medidas a adoptar para la promocion de oportunidades de empleo en favor de las
personas con minusvalia, alas medidas apropiadas para crear dichas oportunidades
en el mercado regular del empleo, incluidos incentivos econémicos para alentar a
los empleadores a proporcionar formacion y empleo subsiguiente a estas personas.

Por otra parte, la Resolucion AP (84)3, sobre una politica coherente para la
rehabilitacion de las personas minusvalidas, adoptada por el Comité de Ministros
del Consejo de Europa el 17 de septiembre de 1984, hace hincapié en la necesidad
de adoptar medidas para favorecer, estimular y ayudar a la integracion profesional
de las personas con minusvalia en el medio econdmico normal, previendo la
posibilidad de poner en préctica medidas dirigidas a la contribucion financiera
durante el periodo de adaptacién a empleo en razén de la minusvalia de la persona
empleada.

En el dmbito de las Comunidades Europeas, |a Recomendacion de 24 de julio
de 1986, sobre el empleo de los minusvalidos en la Comunidad, se refiere a la
adopcion de las medidas convenientes para garantizar el trato equitativo de las
personas con minusvalia en materia de empleo y formacién profesional, debiendo
aplicarse este principio, entre otros aspectos, respecto al acceso a un puesto de
trabajo y a una formacién profesional. Esta misma recomendacién hace referencia
alaadopcién de acciones positivas en favor de estas personas mediante el fomento
para incitar a las empresas publicas y privadas para que adopten medidas
apropiadas en materia de contratacion de minusvélidos. A tal efecto, como anexo
de la repetida recomendacién se incluye un conjunto de medidas posibles que los
Estados miembros debian tener en cuenta en la puesta en préacticade lamismay, en
especial, en la elaboracién de una guia o codigo del buen proceder, contemplando
entre estas acciones la disposicién de fondos publicos para cubrir los puestos
especiales que resulten para el empresario de la contratacién de un trabajador
minusvalido o la contribucion para sufragar tales costes.



Asimismo, debe afiadirse que el fomento de la suscripcion de contratos para la
formacion de las personas minusvalidas por parte de las empresas no es en
absoluto desconocido en otros paises de nuestro entorno. Asi, el articulo 11 de la
Ley francesa de 30 de junio de 1975, de Orientacion en favor de las Personas
Minusvalidas, ademés de prever modificaciones en las hormas generales relativas a
la edad méxima de admision a aprendizaje y ala duracion y alas modalidades de
laformacién, serefiere ala concesion de subvenciones destinadas a compensar los
gastos suplementarios o |a pérdida de beneficios que, paralas empresas que forman
aprendices minusvdlidos, pudieran resultar de la formacion realizada. Con
anterioridad, la Ley belga de 16 de abril de 1963, a parte de contemplar la
posibilidad de suscribir un contrato de aprendizaje o de aprendizaje especial parala
rehabilitacion profesional, previo medidas de fomento de la formacién de las
personas con minusvalia a través de la concesion de subsidios y de retribuciones
complementarias.

Dado que ha sido anunciada la tramitacién parlamentaria del Real Decreto-Ley
1/1992, de 3 de abril, como proyecto de ley, esta institucion, en mérito a lo
anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €l
articulo 30.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, ha considerado oportuno
dirigir a V.E. la siguiente recomendacion: 1. Que se valore la oportunidad y
conveniencia de introducir en el proyecto de ley resultante de la tramitacion
parlamentaria el Real Decreto-Ley 1/1992, las modificaciones que resulten precisas
para dejar constancia expresa de la vigencia del articulo 11.1 del Real Decreto
1992/1984, de 31 de octubre, en el caso de los contratos de formacion suscritos por
personas con minusvalia y regulados por el articulo 13.1 del Real Decreto
1451/1983, de 11 de mayo.

2. Que se valore igualmente la oportunidad y conveniencia de elaborar la
correspondiente norma de desarrollo del articulo 34.2 de la Ley 13/1982, de 7 de
abril, a objeto de regular el contrato especial de formacion profesiona para
personas con minusvalia previsto en dicho precepto, incluyendo en dichanormalas
correspondientes medidas de fomento de dicha contratacién, y manteniendo en
todo caso €l nivel ya establecido por el articulo 11.1 del Real Decreto 1992/1984,
de 31 de octubre.

Madrid, 23 de abril de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Trabajo y Seguridad Social.
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Recomendacion 22/1992, de 11 de mayo, sobre servicio de oxigenoterapia
domiciliaria.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. Nim. 51. P&g. 292).

Acusamos recibo a su atento escrito, relativo a la queja formulada ante esta
institucién por don E.R.T. y registrada con el nimero arribaindicado.

En nuestro anterior escrito, de fecha 8 de mayo de 1991, se sefialaban las
circunstancias concurrentes en la asistencia sanitaria dispensada a la hermana del
promovente de la queja, resaltando el largo tiempo transcurrido entre el momento
en que el facultativo de medicina general determind la necesidad de administrar
urgentemente oxigeno a la paciente y el momento en € que la empresa
concesionaria de oxigenoterapia a domicilio acudié a de la paciente, a pesar de
que, como se ha indicado, tal prestacion habia sido calificada de urgente por los
facultativos de la Seguridad Social.

En el informe emitido por esa Direccién Territorial, sin entrar en el fondo del
asunto planteado, se sefiala que la aplicacion de oxigeno no hubiera cambiado
sustancialmente el luctuoso e invariable desenlace y que la actuacién de todas las
personas, empresas y organismos ha sido correcta en las decisiones, actuacionesy
normas que se aplicaron.

Tal como se comunicé a V.l., la situacién objeto de andlisis presenta los
siguientes extremos:

1. Sobre las 15,30 horas del dia 18 de febrero de 1991, se persond en el
domicilio de la paciente el médico de cabecera, ordenando la administracion
urgente de oxigeno, a cuyo fin procedi6 a extender el correspondiente volante para
que el especialista autorizaratal servicio.

2. Personado un familiar de la enferma en el Ambulatorio de Moratalaz para
diligenciar tal volante, le informaron que no habia especialista que pudiese
autorizar aesa hora el resefiado documento, facilitndosele el nimero telefénico de
laempresa concertada OXINAL.



3. Sobre las 16,30 horas del citado dia, el sefialado familiar se puso en contacto
telefonico con la resefiada empresa solicitando €l suministro de oxigeno, peticion
gue tuvo que reproducir alas 19,40 horas al no haberse prestado tal suministro.

4, Alrededor de las 21,30 horas falleci6 la enferma, sin habérsel e administrado
€l oxigeno que precisaba.

5. Una vez fallecida la paciente, se contactd con la empresa concertada,
solicitando la anulacién del servicio recabado, si bien, sobre las 23,00 horas llegd
al domicilio delaenferma el oxigeno demandado.

Independientemente de que la prestacion de oxigeno esté o no concertada, la
necesidad de evitar situaciones como la expuesta, obliga, una vez més, aresaltar el
hecho de que el sefior R.T. demand6 asistencia sanitaria, que, por otra parte,
revestia caracter de urgencia, en un centro sanitario, dispensandose la misma con
una demora de siete horas, actuacién que, en €l criterio de estainstitucion, en modo
alguno se compadece con €l principio de eficacia que el articulo 103.1 de la
Constitucion Espafiola exige ala Administracién Publica.

En este sentido, no resulta ocioso recordar que 10s servicios sanitarios tienen
como finalidad lainmediata asistencia facultativa en aquell os estados y situaciones
gue por su indole y gravedad asi lo requieran, sin que pueda ser Obice paraello el
hecho de que el servicio demandado sea 0 no concertado, ya que laresponsabilidad
Ultima de la asistencia sanitaria, como es el supuesto que nos ocupa, corresponde a
la Administracion sanitaria.

De otra parte, resulta absolutamente inexplicable, una vez constatado que el
facultativo ordend la administracién urgente de oxigeno a la paciente sin que se
prestara adecuadamente tal servicio, que no se haya instruido un expediente
depurador de responsabilidades y, en su caso, de rescision del concierto de
oxigenoterapiaadomicilio.

Al mismo tiempo, no podemos compartir tampoco la afirmacion de que la
aplicacion del oxigeno no hubiera cambiado sustancialmente el desenlace del
proceso de enfermedad, habida cuenta que en el momento de solicitarse el servicio
ese dato no era conocido y aungue lo fuera, no corresponde a la empresa
concertada decidir por encima del criterio médico, que, como se ha indicado,
califico de urgente la prestacion de oxigeno.

Asimismo y con independencia de la repercusion que la aplicacion del oxigeno
pudiera tener en el estado del enfermo, no puede compartirse la afirmacion,
contenida en la comunicacién remitida, de que la actuacién de todas las personas,
empresas y organismos fue correcta en las decisiones, actuacionesy normas que se
aplicaron.



Por el contrario, entendemos que en el supuesto comentado no existié una
répiday correcta asistencia sanitaria ante la situacion de necesidad que presentaba
la paciente, como lo demuestra la notable demora en dispensarse la asistencia
demandada.

De otra parte, es preciso subrayar que la sefialada demora en el suministro de
oxigeno en modo alguno puede imputarse a promovente, dado que, como se ha
indicado, este puso de manifiesto la gravedad de la situacion en la que se
encontraba su hermana, solicitando la debida asistencia en un centro sanitario,
cuyo persona se limitd exclusivamente a facilitar el numero telefénico de la
empresa concesionaria de oxigeno.

Por cuanto antecede, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €l
articulo 30 de la Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abril, esta institucién ha acordado
dirigir a V.I. la siguiente recomendacion: 1. Que por esa Direccion Territoria se
valore la conveniencia de impartir |as instrucciones oportunas, en orden a que, una
vez demandada y determinada la necesidad de prestacién de oxigenoterapia
domiciliaria, los servicios sanitarios correspondientes dispensen o més
répidamente posible la asistencia que precisa €l usuario, evitandose, asi, demoras
gue puedan ser perjudiciales parael debido tratamiento.

2. Que, de otra parte, se valore la oportunidad de iniciar las actuaciones
oportunas, en orden a determinar la existencia de posibles responsabilidades por la
notable demora en |a prestacion del servicio de oxigenoterapia a domicilio y, en su
caso, la conveniencia de proceder a la rescision del concierto formalizado con la
empresa suministradora de oxigeno a domicilio.

Madrid, 11 de mayo de 1992.

Recomendacion dirigida al Director Territorial del Instituto Nacional de la
Salud de Madrid.



INDICE

Recomendacion 23/1992, de 20 de mayo, sobre consentimiento previo del
usuario para la realizacion de intervenciones médicas.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 283).

Acusamos recibo a su atento escrito, relativo a la queja formulada ante esta
institucién por dofia P.M.M., registrada con el nimero arribaindicado.

En el informe emitido por esa Direccion Territorial se hace referencia, entre
otros aspectos, a que la planta OC del Hospital “Ramén y Cajal”, de Madrid, no
esta destinada a ingresos, por lo que la afirmacion de la promovente de la queja
debe de tratarse de un error, ya que las averiguaciones realizadas por el Servicio de
Atencion al Paciente del Centro no han permitido conocer la planta a que se hace
referencia en la queja, tratdndose, probablemente, de un ingreso que, por falta de
camas, se hicieraen un servicio periférico.

Igualmente, se indica que la paciente fue laparatomizada en cirugia
programada, circunstancia que le fue comunicada con 24 6 48 horas de antelacion,
resaltdndose que, si bien no existe autorizacién por escrito, se sobrentiende que,
cuando los pacientes y familiares no manifiestan inconveniente alguno a la
intervencién programada, conceden tal autorizacion.

Con independencia de que, con esta fecha, se solicite de la interesada la
ampliacion de los datos aportados, en orden a conocer la planta en la que realmente
estuvo ingresada la paciente, y que, una vez facilitados |os mismos, se trasladen a
esa Direccion Territorial, no se puede compartir la afirmacién contenida en su
comunicacion, en el sentido de que en el Hospital “Ramén y Cajal”, de Madrid, se
entiende que el paciente concede autorizacion para ser sometido a intervencion
quirdrgica cuando, expuesta tal necesidad, no manifieste expresamente su
oposicion.

En efecto, el articulo 10.6 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad reconoce a los usuarios de los servicios del sistema sanitario publico el
derecho alalibre eleccion entre las opciones que le presente el responsable médico



de su caso, siendo preciso el previo consentimiento escrito del usuario para la
realizacion de cualquier intervencion, excepto en |os siguientes casos:

a) Cuando la no intervencion suponga un riesgo paralasalud publica.

b) Cuando no esté capacitado para tomar decisiones, en cuyo caso, €l derecho
corresponderd a sus familiares o personas a él allegadas.

¢) Cuando la urgencia no permita demoras por poderes ocasionar lesiones
irreversibles o existir peligro de fallecimiento.

Por consiguiente, salvo en |os tres supuestos a que se ha hecho referencia en el
apartado precedente, es preciso €l previo consentimiento escrito del paciente para
larealizacién de cualquier intervencion.

Del contenido de la informacion facilitada por esa Direccion Territorial, se
infiere claramente, en €l criterio de estainstitucion, que en el supuesto comentado
no se daban ninguna de las resefiadas excepciones, maxime si se tiene en cuenta
gue se inform6 a la interesada que se procedia a programar la oportuna
intervencidn, con 24 6 48 horas de antelacion alarealizacion de lamisma.

Por ultimo, es menester resaltar que del tenor literal del citado precepto se
desprende que el consentimiento del usuario debe prestarse, en todo caso, en forma
escrita, sin que pueda presumirse tacitamente la prestacion de dicho
consentimiento por el hecho de que el paciente no formule su oposicion a la
intervencion prevista.

Por cuanto antecede, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €l
articulo 30 de la Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abril, esta institucion ha acordado
dirigirle la siguiente recomendacion: Que por parte de la Direccién Territorial que
preside se valore la oportunidad y conveniencia de impartir las instrucciones
precisas, en orden a que en el Hospital “Ramén y Cajal”, de Madrid, se proceda a
solicitar el previo consentimiento escrito del usuario para la realizacion de
cualquier intervencién, dandose asi cumplimiento alo dispuesto en €l articulo 10.6
delaLey General de Sanidad.

Madrid, 20 de mayo de 1992.

Recomendacién dirigida al Director Territorial del Instituto Nacional de la
Salud de Madrid.
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Recomendacién 24/1992, de 10 de junio, sobre seleccion de personal
laboral municipal, garantizando los principios de igualdad, mérito y
capacidad.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 595).

Agradecemos sus escritos por los que responde a nuestra solicitud de
informacién en relacion con la queja presentada ante esta institucion por don
G.A.C, vy registrada con el nimero arriba indicado, en la que exponia
sustancialmente que, segun su criterio, determinadas contrataciones de personal
laboral concretamente un contrato temporal, posteriormente prorrogado, para
realizar funciones de microfilmado y archivo en el Ayuntamiento, y tres Conserjes,
un Administrador y un Director Deportivo en el Patronato Deportivo Municipal,
gue primero lo fueron con carécter temporal para pasar posteriormente a fijos, se
habian efectuado sin cumplir los tramites que garanticen los principios de igual dad,
mérito y capacidad, asi como el de publicidad, que debe regir en la seleccién de
personal al servicio de las administraciones publicas.

De la documentacion que S.S. ha remitido a esta institucion se deducen los
siguientes hechos:

Primero. La Comisién Municipal de Gobierno, en sesion de 7.7.1988, aprecio
la necesidad de contratar, através del Instituto Nacional de Empleo, a una persona
por el tiempo necesario pararealizar la microfilmacién del archivo municipal, dado
el peligro de deterioro de documentos de valor historico.

En cumplimiento de dicho acuerdo, el Ayuntamiento solicitd a la oficina local
de empleo una relacién de demandantes de empleo, remitiendo dicha oficina una
lista con cinco nombres, sin mayores especificaciones, “patrocinando el Presidente
de la Comisién —segln se expresa textualmente en informe remitido por €l
Secretario de esa Corporacion en fecha 20.7.1989— a dofia R. V.G., de la que
aportd fotocopia de documentacion que probaba su experiencia en materia de



archivos e Historia. La Comision Informativa dictamind favorablemente la
propuesta’, suscribiéndose finalmente el contrato el 7.9.1988 por un afio, contrato
gue fue posteriormente prorrogado por otro afio mas.

No consta de lainformacién aportada que se hubiera dado a la of erta de empleo
publicidad, ni que se hubieran establecido criterios parala seleccion de candidatos,
ni que ningun otro ciudadano hubiera concursado al puesto de trabajo ofrecido por
el Ayuntamiento.

Entre la documentacion remitida por S.S. a esta institucion se incluye un
informe del Secretario del Ayuntamiento en el que se afirma que “la contratacion
temporal del personal laboral no esta sujeta a procedimiento especifico de
seleccion. . .”, y que por tanto, no es exigible en estos casos la publicidad de la
convocatoriay la determinacion previa de un sistema objetivo de evaluacion de los
candidatos, bastando que en estos casos la Administraciéon cumpla el tramite de
comunicacion ala oficina de empleo que lalegislacién laboral exige a las empresas
en general. Se aflade que “nada obliga en este tipo de contratos, que no se rige por
un baremo previo, a valorar los méritos, siendo suficiente el que se conozca que
habia cinco licenciados en la comarca aptos, en principio (por el hecho de su
titulacion), y que la persona seleccionada, ademas, tenia confirmada la capacidad
potencial del titulo, con unos trabajos preliminares, habiendo asumido el patrocinio
de su candidatura el Presidente de la Comision”.

Segundo. La Junta Rectora de la Fundacion Publica Municipal “Patronato
Deportivo Municipal”, en sesion del 13.5.1985, fijé la plantilla de ese Organismo
para el afio 1985, consistente en 3 Conserjesy un Administrador General.

Sin que conste en la informacién aportada el procedimiento utilizado ‘para la
seleccion del personal, se procedid a suscribir cuatro contratos laborales de seis
meses, contratos que debian expirar en diciembre de ese mismo afio.

El 19 de diciembre de 1985, la Junta Rectora del Patronato acordd transformar
estos mismos contratos temporales en indefinidos, sin que para la cobertura de
estos puestos se procediera ala convocatoria publica de |os mismos.

A la vista de lo anterior, esta institucion estima necesario transmitir a S.S.,
como fundamentos de la recomendacion que al final del presente escrito se
formula, las siguientes consideraciones:

La Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la Funcién
Publica, subraya, en su articulo 1.°, la necesidad de garantizar en la seleccién del
personal de las Administraciones Plblicas, tanto funcionario como laboral, los
principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, ademas de los
principios de publicidad y objetividad. Tal precepto tiene el caracter de base del



régimen juridico de las Administraciones Plblicas, y aplicable a la seleccion de
personal de todas €llas, tal y como dispone el articulo 1.3 de la mencionada Ley
20/1984. En dicha Ley no se hace salvedad alguna que permita excluir de la
aplicacién de estos principios la seleccién de personal laboral de carécter temporal.

El Rea Decreto 2223/1984, de 19 de diciembre, por e que se aprueba el
Reglamento General de ingreso del personal al servicio de la Administracion del
Estado, que tiene caracter supletorio para €l persona a servicio de todas las
administraciones publicas, esta estructurado en cuatro titulos. El primero establece
normas generales para el ingreso del personal a servicio de las administraciones,
ya sea funcionario o laboral, y en él se reproducen los principios de igualdad,
mérito, capacidad, publicidad y objetividad. En los tres titulos restantes se regula
concretamente la seleccién de funcionarios, laborales fijos y persona no
permanente. Es cierto que en el titulo 1V, referente a la seleccidn de persona no
permanente, no se establece un procedimiento concreto, a diferencia de los dos
titulos anteriores, remitiéndose €l articulo 32 a que determine el Ministerio de la
Presidencia (hoy de Administraciones Publicas), pero de ello no se deriva que la
seleccion de personal |aboral no permanente se puedarealizar sin procedimiento, o
que €l utilizado en un Ayuntamiento, no sujeto, por otra parte, a las normas
ministeriales de desarrollo del citado Real Decreto, pueda desconocer los
principios de igualdad, mérito, capacidad, publicidad y objetividad que impone la
Ley.

En el mismo tenor se expresa la normativa reguladora de la Administracion
Local. Asi, €l articulo 91.1 de laLey 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local, reproduce lo establecido por el articulo 19 de la Ley 30/1984,
al que ya hemos hecho referencia, y el articulo 103 concreta que “el personal
laboral seré seleccionado por la propia Corporacién ateniéndose, en todo caso, alo
dispuesto en el articulo 91”. Por su parte, el articulo 177 del texto refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de régimen local, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, insiste, en su apartado primero, que
la seleccion del personal laboral se rige por o establecido en el articulo 103 de la
Ley 7/1985" (que remite, como hemos visto, a articulo 91 de la misma Ley) y
afade, en su apartado segundo, que “la contratacion laboral puede ser por tiempo
indefinido, de duracion determinada, a tiempo parcial, y demas modalidades
previstas en lalegislacion laboral”.

De lo anteriormente expuesto, puede concluirse que la seleccion de personal
laboral a servicio de las administraciones locales ha de realizarse mediante un
procedimiento que garantice los principios de igualdad, mérito, capacidad,
publicidad y objetividad, y ello con independencia de |la modalidad del contrato
laboral que vayaa celebrarse.



El hecho de que las administraciones publicas, y entre ellas las
administraciones locales, puedan hacer uso de las diferentes modalidades de
contratacioén laboral, y al celebrar estos contratos deban ajustarse a las normas de
general aplicacién en la contratacion laboral, no quiere decir que en la seleccion
del persona que vaya a ser contratado, procedimiento de caracter administrativo
previo a la celebracion del contrato, puedan eludir las normas y los principios
antedichos, normas y principios que tienden a garantizar tanto que las
administraciones sirvan con objetividad los intereses generales, como a hacer
efectivo el derecho de los ciudadanos, a concurrir en condiciones de igualdad a las
ofertas de empleo de las administraciones publicas. En todo ello estriba
precisamente la diferencia entre las administraciones publicas y la empresa
privada.

En este sentido, si bien la seleccién de personal laboral de carécter temporal,
por razones de urgencia, requiere un procedimiento mas rapido y unas exigencias
menores de los candidatos, que el utilizado para la seleccion de personal
funcionario o laboral fijo, ello no puede inducir a prescindir o a desvirtuar los
principios antedichos, en especial el delapublicidad.

En los casos de seleccion de personal laboral temporal que ha sido objeto de la
presente queja, y ala vista de los datos proporcionados por ese Ayuntamiento, no
se ha dado la necesaria publicidad a las ofertas de empleo, no pudiendo
considerarse como tal la posibilidad que tuvieron otros miembros de la
Corporacion de patrocinar a otros candidatos, ya que la comunicacion del Instituto
Nacional de Empleo tuvo un mero caracter informativo interno y no publicitario.

Por Ultimo, manifestarse que, si bien no existe un procedimiento concreto de
carécter general parala seleccidn de personal temporal, no ocurre lo mismo con la
seleccion de personal laboral fijo, procedimiento regulado en la normativa que
hemos citado. A este respecto, no puede pasarse por alto que el Patronato
Deportivo Municipal procedié a cubrir varios puestos de carécter fijo
prescindiendo igualmente de dicho procedimiento.

En mérito alo expuesto, y en uso de las facultades que le confiere el articulo 30
de la Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abril, esta institucién ha acordado dirigirle, en
cadidad de Alcade-Presidente del Ayuntamiento de Siero, la siguiente
recomendaciéon: Que la seleccion de personal laboral a servicio de esa
corporacién, tanto fijo como temporal, se realice mediante un procedimiento que
garantice los principios de igualdad, mérito, capacidad, publicidad y objetividad.

Madrid, 10 de junio de 1992.

Recomendacion dirigida al Alcalde de Siero (Asturias).



INDICE

Recomendacién 25/1992, de 17 de junio, sobre notificaciones en resolucion
de reclamaciones de becasy ayudas al estudio.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 386).

Se harecibido en esta institucion escrito de V.I. de fecha 20 de marzo de 1992,
gue completa el anterior, de 23 de diciembre de 1991, relativo ala queja presentada
por don F.V.H., tramitada con el nimero arribaindicado.

De la documentacion e informes generados con ocasion de la tramitacion de la
presente queja se deduce |o siguiente:

Habiendo solicitado el formulante de la queja una beca para realizar estudios
religiosos en la Universidad Pontificia de Salamanca para el curso 1989/90, le fue
concedida aquélla en sus componentes de “libros’ y residencia’, por un importe
total de 215.000 pts., segin se colige de la resolucion de esa Direccion General,
fechada el 1 de febrero de 1990, que le fue notificada al interesado.

Posteriormente el interesado presentd, el 26 de febrero de 1990, una
Reclamacion de Primera Instancia, solicitando que la beca concedida fuera
ampliada a los componentes de “ayuda compensatoria’, “ayuda por razon de
distancia” y “ayuda por desplazamiento maritimo”, acompafiando a dicha
reclamacién la documentacion que consideré precisa para acreditar €l
cumplimiento de | os requisitos especificos de cada componente solicitado.

Mediante resolucion administrativa fechada el 16 de abril de 1990, que fue
oportunamente notificada al interesado, se le comunico o siguiente:

“En contestacion a su reclamacion presentada en este Negociado de Becas, con
fecha 26 de febrero 1990, en la que solicita sea reconsiderada su denegacion, le
comunicamos que una vez revisada dicha reclamacion por el Jurado de Seleccion
Universitaria, éste ha acordado conceder lo solicitado, basandose para ello en la
documentacién aportada’.

“No obstante, contra esta resolucién puede presentar recurso de alzada en €l
plazo de 15 dias, en este Negociado de Becas, y en el impreso oficial que se le
facilitara gratuitamente”.



Del texto de latranscritaresolucién, el interesado evidentemente dedujo que se
habia accedido a conceder todo lo solicitado en su escrito de reclamacion de
primera instancia, esto es, las ayudas compensatoria, por razén de distanciay por
desplazamiento maritimo, por lo que no gjercid su derecho ainterponer, en tiempo
y forma, el correspondiente recurso de alzada, y quedo a la espera de que le fuera
ingresada la cantidad correspondiente alas mencionadas ayudas.

No obstante, en el escrito de V.I. de 16 de diciembre de 1991, se indica
expresamente que por la Unidad de Becas correspondiente, vista la reclamacion
referida, se concedid Unicamente ayuda por desplazamiento maritimo, lo cual no
parece coincidir exactamente con el contenido de laresolucién yareferido.

Estainstitucion no discrepa del acuerdo adoptado respecto alano concesion de
la ayuda compensatoria ni de la ayuda por razén de distancia, en aplicacién de la
Orden Ministerial de 16 de junio de 1989. Sin embargo, estimamos que €l
contenido de la resolucién fechada el 16 de abril de 1990, por |a que se acordaba
“conceder lo solicitado” en la reclamacion de primera instancia, sin especificar a
gue componente de beca se referia, provoco lainevitable confusion del reclamante,
eimpidi6 que éste iniciaralaviade recursos administrativos a que | e facultaban los
articulos 122.1 de la Ley de Procedimiento Administrativo y 39.3 de la Orden
Ministerial de 12 de junio de 1989, sobre requisitos académicos, econémicos y
procedimentales parala concesién de becas y ayudas a estudio.

Por consiguiente, al amparo de lo dispuesto en el articulo 30.1 de la Ley
Orgénica 3/1981, de 6 de abril, reguladora del Defensor del Pueblo, formulamos a
V.l. la siguiente sugerencia: “Que desde la unidad competente se notifique al Sr.
V.H. la resolucion que dé adecuada contestacion a la reclamacion de primera
instancia fechada el 26 de febrero de 1990, y en la que se especifique la ayuda que
se ha resuelto concederle tras el estudio de la documentacion aportada en la
referidareclamacién”.

Junto alo anterior, y en virtud de lo establecido en el mismo articulo de nuestra
Ley Organica de 6 de abril, formulamos a V.. la siguiente recomendacion: “Que
curse las instrucciones oportunas al objeto de que en 1o sucesivo, las notificaciones
por las que se resuelvan en sentido favorable alguna de las peticiones incluidas en
las reclamaciones de primerainstancia que | os solicitantes de una beca interpongan
ante las unidades organicas competentes, especifiquen concretamente el
componente de beca que se ha acordado conceder, vista la reclamacion
presentada’ .

Madrid, 17 de junio de 1992.

Recomendacion dirigida al Director General de Formacion Profesional
Reglada y Promocién Educativa.
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Recomendacién 26/1992, de 18 de junio, sobre desempefio de destinos de
las mujeres de la Guardia Civil embarazadas.
(BOCG. Cortes Generales. |V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 25).

Agradecemos su atento escrito, en el que nos contesta a la queja planteada de
oficio por estainstitucién y registrada con el nimero arribaindicado.

A lavistade su informe estainstitucién considera necesario resaltar el hecho de
gue la actividad de miembros femeninos en la Guardia Civil, a igual que ocurre en
el resto de los Cuerposy Fuerzas de Seguridad del Estado, debe estar presidido por
la necesaria diferenciacion que su condicion de mujer presenta, fundamentalmente
en los casos de embarazo, a objeto de hacer realidad las previsiones legales que
actualmente existen como es el supuesto del articulo 74.5, de la Ley 17/89, de 19
de julio, Reguladora del Régimen del Personal Militar Profesional, o las que en el
futuro puedan establecerse en los desarrollos estatutarios, que como en €l caso de
la Guardia Civil deben de determinar el conjunto de derechos y deberes de sus
miembros.

Por todo €llo, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 28.2 de nuestra Ley
Orgénica reguladora, se ha valorado la conveniencia de formular a V.I. la
recomendacion de que se aplique con criterio extensivo la prevision legal existente
en la Ley 17/89, de 19 de julio, Reguladora del Régimen del Persona Militar
Profesional alos miembros femeninos de la Guardia Civil en orden a posibilitar el
desempefio de destinos cuando se encuentren embarazadas atendiendo a las
circunstanciasy caracteristicas personales en cada caso.

Madrid, 18 de junio de 1992.

Recomendacion dirigida al Secretario General Técnico del Ministerio del
Interior.
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Recomendacion 27/1992, de 1 de julio, sobre procedimientos para la
concesion de subvenciones paralainvestigacion del patrimonio histérico.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 512).

Presentada queja ante esta institucion por don F.G.C. y registrada con €l
nimero Q/18578/91 se di6 por admitida a estimar que reunia los requisitos
legalmente establecidos y se promovié la investigacion sumaria e informal para
esclarecimiento de los supuestos en que se basaba dando cuenta de ello a V.E.,
mediante comunicacién del dia 15 de noviembre de 1991, (se adjunta fotocopia), a
los efectos que prevé el articulo 18 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril,
reguladora de nuestra institucion.

En contestacion aello, se harecibido su escrito de fecha 19 de febrero de 1992,
en el que se exponen los motivos por los que V.E. considera suficientemente
justificada la realizacion de | os hechos denunciados por |os reclamantes, |os cuales
constituyen la causa del inicio de la presente investigacion.

En primer lugar, y respecto a la concesién de las subvenciones en periodo
anterior a la finalizacion de los plazos de presentacion de los proyectos de
investigacion, V.E. manifiesta que ello se realizd habida cuenta del tan amplio
plazo de presentacion de solicitudes, y en base a “la ausencia en la referida orden
de un plazo concreto pararesolver”.

Siendo esto asi debemos sefialar entonces que la Orden de 14 de noviembre de
1989 de la Consgjeria de Educaciéon y Cultura, parece incumplir el séptimo
requisito sefialado en la base cuarta de Regulacién del Régimen General de
Concesidn de Subvenciones, recogidas en el Decreto 51/1984, de 15 de mayo, de la
Consgjeria de Presidencia y Gobernacién de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha (D.O.C.M. 5 de junio de 1984) en el que se establece que las
convocatorias para las subvenciones con cargo a dotaciones innominadas, globales
0 genéricas que figuren en los Presupuestos Generales, expresaran el plazo en que
laconcesion debaresolverse.



Junto a lo anterior, comprobamos que la citada Orden de 14 de noviembre de
1989 de esa Consgeria incumple ademas los requisitos 2.° 6.°y 8° de la
mencionada base cuarta de Regulacion, relativos a las condiciones exigidas para
acceder a la subvencion; 6rgano que haya de decidir el otorgamiento, y forma de
pago o entrega de la subvencion, datos estos que no fueron expresamente
recogidos.

En segundo lugar, y en relacion a la falta de publicidad de la resolucion del
concurso, en el informe de V.E. seindica que ello fue debido a que “la Orden de 14
de noviembre de 1989, en concordancia con el Decreto 51/1984, de 14 de mayo,
regulador del Régimen General de Concesion de Subvenciones, no establecia la
necesidad de publicar la concesion de las subvenciones.. .

A este respecto debemos significar que, como V.E. conoce, €l articulo 103 dela
Constitucion dispone que la Administracién Plblica servira con objetividad a los
intereses generalesy actuara con sometimiento pleno alaLey y al Derecho.

Por su parte, el articulo 46.1 de la Ley de Procedimiento Administrativo
establece que los actos de la Administracion se publicaran en los casos 'y con las
modalidades establecidas por las normas que e sean aplicables.

El Decreto 51/1984, de 15 de mayo de 1989, sobre Bases de Regulacion del
Régimen General de Concesion de Subvenciones, (D.O.C.M. de 5 de junio)
expresamente dispone en su base tercera que la concesion de subvenciones con
cargo a dotaciones innominadas, globales o genéricas que figuren en los
presupuestos, se efectuara de conformidad con el principio de publicidad, junto a
los deigualdad y objetividad.

De lo anterior se desprende que la falta de publicidad de la resolucion de la
convocatoria referida supone un incumplimiento de los preceptos constitucionales,
legalesy reglamentarios mencionados.

Por todo cuanto antecede, y a amparo de lo dispuesto en el articulo 30 de la
Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abril, reguladora del Defensor del Pueblo,
formulamos a V.E. la siguiente recomendacién: “Que en lo sucesivo, los
procedimientos para la concesién de subvenciones convocadas por esa Consejeria,
con cargo a dotaciones innominadas, globales o genéricas que figuren en los
Presupuestos Generales, se desarrollen de conformidad con lo dispuesto en las
bases vigentes de regulacion del régimen general de concesion de subvenciones’.

Madrid, 1 dejulio de 1992.

Recomendacion dirigida al Consegjero de Educacion y Cultura de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha.



Recomendacion 28/1992, de 14 de julio, sobre abono de cantidades
adeudadas con motivo de expropiaciones for zosas.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 395).

Esta institucion, desde el inicio de su funcionamiento, ha venido recibiendo,
con reiteracion, quejas de ciudadanos afectados por expedientes expropiatorios
incoados con motivo de la construccién de carreteras u otras obras publicas por
parte del Ministerio de Obras Plblicasy Transportes.

Dichas quejas se refieren, entre otras cuestiones, al retraso en el pago de los
justiprecios acordados y de los intereses de demora legal mente previstos.

El caracter recurrente y cuantitativamente relevante del nimero de quejas de tal
naturaleza dio lugar a que la cuestion fuese especialmente tratada en 1os informes
gue el Defensor del Pueblo ha venido elevando a las Cortes Generales desde hace
anos, en los que se expresaba la necesidad de que el Ministerio de Obras Plblicasy
Transportes adoptase con caracter urgente medidas especificas para la resolucion
de los problemas sefial ados.

En este contexto nos hemos dirigido al Ministerio de Obras Publicas y
Transportes en orden a obtener informacion sobre la situacion de las demoras
excesivas en el abono de los justiprecios adeudados por la gecucion del plan de
autovias, solicitando se informase sobre las medidas a adoptar para corregir a la
mayor brevedad posible tan anémala situacion.

El titular del Departamento dio una respuesta favorable a nuestra peticion,
anunciando, en esencia, las siguientes medidas: 1. Cancelacion de expedientes de
justiprecio pendientes en materia de obras hidraulicas, con la amortizacion durante
1991 de 9.100 millones de pesetas, quedando pendiente 4.300 millones de pesetas
de deuda por lainsuficiente dotaciOn presupuestaria.

2. Abono, a lo largo de 1991, en materia de carreteras, de la totalidad de los
expedientes de justiprecio pendientes a 31.12.90, habiéndose pagado en el
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presente gjercicio un importe aproximado de 22.400 millones de pesetas, en tal
concepto.

De todo €ello ha quedado puntual referencia en el Informe anual a las Cortes
Generales correspondiente al afio 1991.

Sin embargo, sefialaba el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, las
cantidades pendientes de abono a 31.12.91 serédn de 36.000 millones de pesetas,
generadas por |os expedientes producidos durante 1991, alos que habra que afiadir
los derivados de expropiaciones tramitadas a lo largo del presente afio 1992, que
requeriran disponer aproximadamente de 60.000 millones de pesetas mas.

Por otra parte, manifestaba que para financiar semejante deuda han debido
disminuirse las anualidades de las obras en curso, con la correspondiente demora
en su gjecucion, y que, en cuanto al problema presupuestario de fondo se habia
efectuado una solicitud formal ante ese Departamento Ministerial para que, con
ocasion de la tramitacion y aprobacion de la Ley de Presupuestos Generales del
Estado para 1992, se creara un concepto en el presupuesto de gastos del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes, de caracter ampliable, destinado especificamente
al abono de expropiaciones. Junto a ello, se ha solicitado también de ese Ministerio
de Economiay Hacienda la tramitacion de un proyecto de Ley de concesién de un
suplemento de crédito para hacer frente alas cantidades pendientes de abono.

Las medidas ya adoptadas para € pago de la deuda contraida con los
expropiados, asi como las que preventivamente se anunciaban, suponian, en
definitiva, un reconocimiento a fundamento de las quejas de los ciudadanos y de
las diversas peticiones y sugerencias formuladas a lo largo del tiempo por el
Defensor del Pueblo en este orden de cosas.

Sin embargo, al menos en el medio plazo, y con relacion a las propuestas de
habilitacion de mayores fondos presupuestarios con destino al pago de las
expropiaciones que se produzcan en el presente gjercicio econémico y en €l
proximo, la colaboracion del Departamento Ministeria del que V.E. ostenta la
titularidad resulta fundamental.

Por todo ello, esta institucion, haciendo uso de la facultad que le otorga el
articulo 30 de laLey Organica 3/1981, del Defensor del Pueblo, teniendo en cuenta
los legitimos intereses de los expropiados y la necesidad de cumplir de forma
razonable los plazos previstos en la Ley de Expropiacién Forzosa para el abono de
los justiprecios y otras indemnizaciones previstas en la misma, efectia a V.E. la
recomendacion de que valore la conveniencia de adoptar las medidas de técnica
presupuestaria que considere mas oportunas para que por el Estado se pueda hacer
frente, a la mayor brevedad posible, a la deuda devengada como consecuencia de
las expropiaciones ya realizadas y que se realicen durante el préximo egjercicio
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presupuestario, de tal forma que quede subsanada la situacion generalizada de
demora excesivaen €l pago de las cantidades acordadas con |os expropiados en via
de mutuo acuerdo o por resoluciones de los Jurados Provinciales de Expropiacion y
de los Tribunales de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Madrid, 14 dejulio de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Economia y Hacienda.
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Recomendacion 29/1992, de 15 de julio, sobre declaracién de invalidez
permanente al trabajador auténomo que agote, sin alta médica, la
incapacidad laboral transitoria.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 322).

En su dia compareci6 ante esta institucion don D.L.R., formulando queja que
quedd registrada con el nimero 18829/91.

Sustancialmente exponia el problema derivado del distinto tratamiento legal
que existe en diversos aspectos entre el Régimen General de la Seguridad Social y
el Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos, citando,
entre otros, el relativo a la falta de proteccion de la situacion de invalidez
provisional en el Gltimo de los regimenes citados.

Solicitando el preceptivo informe de esa Secretaria General, el mismo fue
remitido por medio de escrito de 26 de mayo de 1992, en el que se sefida lo
siguiente:

“En lo que se refiere ala ausencia de prestacion de invalidez provisional en el
marco de la accion protectora dispensada por el Régimen de Auténomos, hay que
tener en cuenta que como ha sefialado recientemente el Tribunal Constitucional
(Sentencia 39/92, de 30 de marzo, B.O.E. de 6 de mayo), si bien existe una
tendencia a la unificacién de los distintos regimenes de la Seguridad Social, sin
embargo éste es un proceso que corresponde realizar al legislador, puesto que “el
caracter publico y la finalidad constitucionalmente reconocida del Sistema de la
Seguridad Social supone que éste se configure como un régimen legal con el que,
tanto las aportaciones de los afiliados como las prestaciones a dispensar, sus
niveles y condiciones vienen determinados, no por un acuerdo de voluntades, sino
por reglas que seintegran en el ordenamiento juridico” y que esal legislador al que
corresponde establ ecerlas.

La distinta posicion en que sé encuentran los trabajadores por cuenta propia
respecto a los trabajadores por cuenta gjena, y entre ellas, el hecho de que unabaja



por enfermedad o accidente no siempre produce una pérdida automaticay total de
las rentas de las que se es titular, explica que en los regimenes de trabajadores por
cuenta propia —tanto en el Régimen de Auténomos, como respecto de los
trabajadores por cuenta propia del Régimen Especial Agrario— no se configure,
dentro del marco de su accién protectora, la prestacion de invalidez provisional.

Sin embargo, también debe valorarse que, en lo que se refiere a Régimen de
Auténomos, el hecho de la ausencia de lainvalidez provisional se ve compensado
por una minoracion de la cuota a satisfacer, minoracién que se corresponde con €l
gasto que, a nivel Sistema, origina la prestacién de invalidez provisional respecto
al conjunto de accion protectora’.

Del informe transcrito se desprende, en consecuencia, el criterio de esa
Secretaria General adverso, en principio, a establecimiento de la prestacion por
invalidez provisional en la accion protectora del Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos, justificandose dicho criterio tanto en la distinta posiciéon de los
trabajadores por cuenta propiay por cuenta gjena, como en la compensacion de la
ausencia de la proteccion por invalidez provisional mediante la minoracién de la
cuota a satisfacer por |0s trabajadores autdnomos.

Relatados los antecedentes, resulta preciso traer a colacion la Sentencia del
Tribunal Supremo (Sala 4a) de 20 de mayo de 1991, recaida en recursos de
casacion para la unificacién de doctrina interpuestos por €l Instituto Nacional de la
Seguridad Social contra las sentencias dictadas por la Sala de lo Social del
Tribunal Superior de Justiciade Murcia, en fecha 15 de octubre de 1990.

Conforme se expresa en los antecedentes de hecho de la Sentencia dictada por
el Tribunal Supremo, las sentencias recurridas en casacion por €l Instituto Nacional
dela Seguridad Social se referian atrabajadores autbnomos que, habiendo agotado
la prestacion de incapacidad laboral transitoria por el transcurso del periodo
méximo de dieciocho meses, solicitaron del citado Instituto la declaracion de la
situacion de invalidez provisional con derecho a la percepcion de la prestacion
correspondiente, siéndol es denegadas sus solicitudes.

Pues bien, en su Sentencia de 20 de mayo de 1991, el Tribunal Supremo, tras
efectuar algunas consideraciones someras sobre la evolucion del Régimen Especial
de Trabajadores Auténomos en la linea de la homogeneizacion con el Régimen
General, contemplada en el articulo 10.4 de la Ley General de Seguridad Social,
sefiala que las normas reglamentarias en la materia no han considerado oportuno
incluir en e cuadro de prestaciones de los trabajadores auténomos a la invalidez
provisional, criterio que se ha expresado en las normas de cotizacién y que se
traduce en una minoracién de la cotizacién total por contingencias comunes.



Tras dejar sentado o anterior, el Tribunal Supremo sefidla, sin embargo, que
“en la préactica administrativa de este régimen especial la exclusién de lainvalidez
provisional ha dado lugar a un considerable defecto de proteccion, que deriva no
solo de la propia falta de cobertura de dicha contingencia, sino también de la
funcion carencial que, segun el articulo 132 de la Ley General de la Seguridad
Social (previsto para el Régimen General y aplicado por extension alos autbnomos
en la practica administrativa) el periodo correspondiente ala misma desempefia en
el reconocimiento de la invalidez permanente”, para sefialar seguidamente que “el
defecto o vacio de proteccion que resulta de la normativa expuesta esta localizado
en la enfermedad o €l accidente con previsiones de recuperacion de la capacidad
para el trabajo, pero que continlien requiriendo asistencia sanitaria después de un
cierto tiempo (a partir del agotamiento del periodo de incapacidad laboral
transitoria), y hastatanto el enfermo o accidentado alcance la curacién y obtengala
correspondiente alta médica’.

No obstante, pese a constatar esta desproteccién, el Tribunal Supremo no sigue
el mismo criterio que sustentan las sentencias dictadas por el Tribunal Superior de
Justicia de Murcia, consistente en acudir a una interpretacién correctora de las
normas aplicables, para extender alos trabajadores autbnomos las prestaciones por
invalidez provisional, sino que, por el contrario, distingue entre la exclusion de la
invalidez provisional de la accion protectora del Régimen Especia de Trabajadores
Auténomosy la préctica administrativa. En este sentido, se reconoce que pudieran
existir razones que justifiquen dicha exclusion, pero “a condicion de que sea
evitado un defecto de cobertura que contrarie el criterio constitucional de
proteccion de situaciones de necesidad paratodos los ciudadanos, defecto que si se
aprecia en la practica administrativa seguida de no pasar sin solucién de
continuidad ala proteccion de invalidez permanente, una vez agotado el tiempo de
incapacidad laboral transitoria’.

Por todo ello, e Tribunal Supremo finaliza indicando que “la laguna legal
producida en la regulacion del Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
puede cubrirse sin necesidad de incluir lainvalidez provisional, ordenando el paso
de laincapacidad laboral transitoria no (como dice la Orden de 24 de septiembre de
1970) a la situacién de baja en el Régimen Especial (0 en su caso, a la de alta
voluntaria), sino a grado de la invalidez permanente que corresponda segun el
estado del enfermo”. De este modo, se concluye declarando como doctrina
unificada “el deber de la entidad gestora de declarar invalido permanente en el
grado que corresponda a trabagjador autbnomo que agote sin alta médica la
incapacidad laboral transitoria, con la concesién de las prestaciones previstas para
tal situacién”.

En consecuencia, y a falta de la extension de las prestaciones por invalidez
provisional al Régimen Especial de Trabajadores Autdbnomos, resultaria preciso
acomodar el criterio seguido hasta el momento en via administrativa al expresado



en la Sentencia del Tribunal Supremo de 20 de mayo de 1991, con objeto de evitar
las situaciones de desproteccion que, a causa de |a practica administrativa seguida,
se derive paralos trabajadores autbnomos que se encuentren en la situacion que se
describe en la citada Sentencia.

En mérito alo expuesto, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por
el articulo 30 delaLey Orgénica 3/1981, de 6 de abril, esta institucion ha acordado
dirigir a V.l. la siguiente recomendacion: Que se valore la oportunidad y
conveniencia de adoptar las medidas oportunas para que se proceda a declarar en
situacién de invalidez permanente en el grado que corresponda al trabajador
autébnomo que agote sin alta médicalaincapacidad |aboral transitoria, acomodando
asi el criterio seguido en via administrativa a contenido en la Sentencia del
Tribunal Supremo de 20 de mayo de 1991.

Madrid, 15 de julio de 1992.

Recomendacién dirigida al Secretario General para la Seguridad Social.
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Recomendacion 30/1992, de 15 de julio, sobre notificaciones
administrativas en expedientes sancionadores Instruidos al amparo de la Ley
de Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 167).

Agradecemos su atento escrito, referente a las cuestiones planteadas, de
caracter general, en materia de notificaciones administrativas, con ocasion de la
tramitacién de la queja presentada por don F.G.C. y registrada con el nimero arriba
indicado.

En este informe se efectlia un pronunciamiento de indudable interés sobre la
interpretacion de las normas reguladoras en materia de notificaciones
administrativas, contenidas en laLey de Procedimiento Administrativo —articulos
79 y 80— y en los articulos concordantes de la Ley del Servicio de Correos,
seflaldndose la plena validez juridica de las notificaciones remitidas a los
ciudadanos y devueltas por €l servicio de correos cuando dicho servicio ha
cumplimentado |os requisitos previstos en las citadas normas.

Esta interpretacion juridica encuentra su apoyo en la sentencia del Tribunal
Supremo de 27 de septiembre de 1977.

Igualmente, en este informe se ponen de relieve otros factores, tales como
actitud pasiva o de resistencia de los destinatarios de las notificaciones o la
ausencia de una adecuada y actualizada normativa en esta materia que, a juicio de
esa Direccion General, esta conllevando a que la préctica de la notificacion, en los
términos previstos por laLey, resulte de dificil aplicacion.

Tras un detenido estudio del informe remitido, esta institucion quiere trasladar
aV.l. las siguientes consideraciones:

En primer lugar, hemos de significar que el criterio juridico que se sostiene por
esa Direccion de atribuir eficacia de acuerdo a derecho, entendemos que €ello quiza
debiera conducir a la necesidad de incluir aguellas modificaciones que se



consideren necesarias en el Proyecto de Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Plblicasy del Procedimiento Administrativo Comun, presentado
recientemente por el Ministerio para las Administraciones Publicas, para que la
aplicacion de las normas de trafico y seguridad vial alcancen la eficacia y fines
perseguidos.

Con independencia de |o anterior, y hasta tanto siga en vigor €l régimen de las
notificaciones previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo, estainstitucion
tiene la obligacion de comunicar aV.l. nuestro desacuerdo con la préctica seguida
por esa Direccion General en materia de notificaciones, a considerar que de la
misma se pueden derivar situaciones de indefension para los administrados a no
guedar plenamente garantizado que el afectado por el expediente administrativo
sancionador instruido ha tenido conocimiento del mismo.

Todo lo anterior lleva a esta institucion constitucional, en virtud de lo
establecido en €l articulo 30.1, de la Ley Organica 3/81, de 6 de abril, por la que
nos regimos, a la necesidad de elevar a V.l. la siguiente recomendacién: Que por
esa Direccion General se dicten |as instrucciones oportunas para que, en materia de
notificaciones administrativas, en expedientes sancionadores instruidos a amparo
de la Ley de Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, se dé
cumplimiento a las previsiones recogidas en los articulos 79 y 80 de la Ley de
Procedimiento Administrativo.

Madrid, 15 dejulio de 1992.

Recomendacién dirigida al Director General de Trafico.
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Recomendacion 31/1992, de 17 de julio, sobre reintegro de gastos por
desplazamiento en ambulada e Informacion a los usuarios del sistema
sanitario publico, de sus derechosy deberes.

(BOCG. Cortes Generales. |V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pags. 282 y 308).

Ante esta institucion se han formulado diversas quejas en las que se expone €l
problema que representa que el Sistema de Seguridad Social no sufrague |os gastos
de desplazamiento en ambulancia privada, desde un centro sanitario situado en una
comunidad auténoma distinta ala de residencia, en aquell os supuestos en los que €l
traslado se efectlia por indicacion de los especialistas médicos de dicho sistema,
como consecuencia de que tras el alta persisten reducciones anatémicas o
funcionales, y es necesario dicho medio de transporte para regresar bien a un
centro sanitario de la provinciade origen o bien al domicilio particular.

En este sentido, de las citadas quejas se desprende que, ain cuando los
especialistas médicos reflgjan, en el correspondiente modelo P. 10 o en el informe
clinico, la necesidad de utilizar tal servicio, el Instituto Nacional de la Salud y
especialmente la Direccion Territorial de Madrid, desestima la solicitud de
reintegro de dichos gastos, con base en que no existe justificacion médico-
quirdrgicaparael traslado en ambulancia.

Ante el significativo nimero de quejas que sobre esta materia se venia
formulando ante esta institucién, la indicada Direccion Territorial encomendé ala
Coordinacion Provincial de Inspeccion de Servicios Sanitarios la elaboracién de un
informe en el que se hiciera una exposicion detallada de la base normativa que
fundamenta las resol uciones de dicha Direccién Territorial.

En el informe emitido por la resefiada Coordinacion Provincial de Inspeccion,
se sefialé que la instruccién quinta de la Circular 5/1986, de la Direccion General
del Instituto Nacional de la Salud, sobre transporte de enfermos, solo prevé la
asuncion de estos traslados por la Seguridad Social “cuando se trate de recibir



asistencia que no sea de urgencia en centros de provincia distinta a la de residencia
del beneficiario”.

De otra parte, se resaltaba que el traslado a la provincia de origen, sea cual
fuese el estado del paciente, solo puede realizarse a cargo de la Seguridad Social
cuando el traslado inicial se deba, precisamente, a motivos sanitarios.

Por dltimo, y a titulo de resumen, se indicaba que la situacion habitual que
origina estas reclamaciones es la de un paciente con residencia en la Comunidad de
Madrid, que se encuentra transitoriamente en un lugar distante de cualquier
hospital de la misma, precisando atencion médica por cualquier circunstancia y
que, tras haberla recibido en el lugar donde se encuentra, no esta en condiciones
fisicas de regresar, por medios ordinarios, a su domicilio particular o a un hospital
de dicha comunidad auténoma donde posteriormente se complete su asistencia, una
vez superada la situacién de urgencia, afiadiéndose que con la normativa vigente
no es posible resolver de forma estimatorialas solicitudes de reintegro de gastos.

Con independencia de no poder compartir el criterio expuesto en el resefiado
informe, llama la atencién, especiamente, la afirmacion de que € traslado a la
provincia de origen, sea cual sea el estado del paciente, solo puede ser con cargo a
la Seguridad Social cuando €l traslado inicial se deba exclusivamente a motivos
sanitarios. En efecto, tal criterio conlleva, en los supuestos de desplazamientos
fuera de la residencia habitual, una merma de los derechos de los usuarios del
sistema sanitario publico a las prestaciones sanitarias, que deben disfrutarse en
cualquier parte del territorio nacional.

De otra parte, las prestaciones que el Sistema de Seguridad Social ponga a
disposicion de los sujetos protegidos deben dirigirse a restablecimiento de la
salud, sin que puedan estar mediatizadas por otras consideraciones, lo que implica
gue son indiferentes las circunstancias en que se pueda producir la alteracion de la
salud, debiendo dispensarse dichas prestaciones siempre que sean precisas para tal
fin.

El Decreto 2065/1974, de 30 de mayo, por €l que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, parece venir a dar solucion a
situaciones como la planteada, a establecer, en su articulo 98, que la Seguridad
Social “proporcionara también los servicios para completar las prestaciones
médicas y farmacéuticas’. Y en similar sentido se pronuncia, igualmente, el
Decreto 2766/1967, de 16 de noviembre, a determinar, en su articulo 33.3, que “el
traslado del enfermo para su ingreso en instituciones cerradas se efectuara a cargo
de la Seguridad Social cuando haya de efectuarse con caracter de urgencia o
concurran circunstancias especiales’.



Asimismo, no puede dejarse de resaltar el hecho de que los usuarios del sistema
sanitario se limitan a cumplir fielmente las instrucciones dadas por el personal de
los centros sanitarios en donde son asistidos en primera instancia, los cuales
determinan |a necesidad del desplazamiento en ambulancia a un centro sanitario de
la comunidad auténoma de procedencia, informando a | os pacientes que, mediante
el sistema de reintegro de gastos, les sera satisfecho el coste del desplazamiento,
debiendo ademas tenerse en cuenta el articulo 9 de la Ley General de Sanidad, que
determina que |os poderes publicos deberén informar alos usuarios de los servicios
del sistema sanitario publico o vinculados a él, de sus derechos y deberes, y
apreciandose una falta de correspondencia entre la informacion facilitada a los
usuarios y el contenido de las resoluciones administrativas, mediante las que se
desestiman | as solicitudes formul adas.

Por ultimo, debe significarse la necesidad de establecer 1a debida coordinacion
entre los distintos servicios de salud de las comunidades autbnomasy entre estosy
la Administracién del Estado.

En mérito alo expuesto, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por
el articulo 30 delaLey Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, estainstitucion ha acordado
dirigir a V.E., en su calidad de Presidente del Consgjo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud, la siguiente recomendacion: 1. Que se valore la oportunidad y
conveniencia de adoptar las medidas oportunas para compensar los gastos
ocasionados por el desplazamiento de los usuarios del sistema sanitario piblico en
ambulancia, desde un centro sanitario de comunidad auténoma distinta a la de
residencia, en aquellos supuestos en los que el traslado y el medio de transporte es
decidido por los especialistas médicos de dicho sistema, para la atencion médica
del paciente en su localidad de residencia.

2. Que, igualmente, se considere la conveniencia de dictar las instrucciones
oportunas, en orden a que los diferentes servicios del sistema sanitario publico
informen adecuadamente a | os usuarios de sus derechos y deberes, superandose asi
la falta de correspondencia entre la informacién facilitada y el contenido de las
resol uciones administrativas dictadas en materia de transporte sanitario.

Madrid, 17 dejulio de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Sanidad y Consumo.



INDICE

Recomendacion 32/1992, de 27 de julio, sobre aplicacion en Méelilla de las
leyes de Asilo y Refugio y de Derechos y Libertades de los Extranjeros en
Espafia.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 137).

A través de un escrito remitido por el Coordinador General de la Comisién
Espafiola de Ayuda al Refugiado en Andalucia, asi como por noticias aparecidas en
diversos medios de comunicacion, esta institucién tuvo conocimiento de la
situacion en que se encontraban aproximadamente setenta y cinco personas de
distintas nacionalidades que, segin se manifestaba, habian sido expulsadas de
Espafia por decision de la Delegacion del Gobierno en Mélilla sin que, segin
testimonios facilitados por estas personas, les hubiera sido notificada su expulsion,
encontrandose entre los mismos al parecer algunos solicitantes de asilo y refugio.

Por otra parte y al haber sido expulsados por via terrestre a Marruecos y no
haber permitido este pais su entrada, se encontraban en una franja de terreno
existente entre las fronteras de Espafiay Marruecos, en malas condiciones, sin agua
y sin alimentos, hasta el punto de que organizaciones como Cruz Rojay Caritas,
habian establecido un servicio de urgencia, con voluntarios, para poder atenderles.

Asimismo, seindicabalaidentidad y nacionalidad de varias de las personas que
se encontraban en tal situacion.

A. Por todo lo anterior, mediante escrito de fecha 15 de julio pasado, se admitio
a tramite dicha queja, iniciandose la correspondiente investigacion, solicitando en
primer lugar informacion al Excmo. Sr. Delegado del Gobierno en Méelillay en
concreto sobre | 0s siguientes extremos:

“1. NUmero y situacion actual de las personas que se encuentran entre las
fronteras de Espafiay Marruecos, especificandose la nacionalidad de las mismas.



2. Motivos por los que se ha procedido a decretar su expulsion y si lamisma ha
sido debidamente notificada a todos y cada uno de los afectados, resaltandose, de
igual manera, la fecha de incoacién de estos expedientes y si se han seguido las
previsiones establecidas en la Ley Orgéanica 7/85, de 1 de julio, sobre Derechos y
Libertades de |os extranjeros en Esparia.

3. Informacion sobre la situacién de M.J.S. (Liberia), V.G. (Sudan) y A.D.
(Niger), que segun manifiestael Sr. Revuelta, son solicitantes de asilo politico.

4. Previsiones de esa Delegacion del Gobierno para paliar la situacion en la que
se encuentran, estas personas, por 1o que se refiere a la falta de alimentos, agua,
etc., que nos ha sido denunciada, asi como qué solucion se va a buscar para que
sean repatriadas a sus paises, habida cuenta que todas ellas han sido expulsadas de
Espafia’.

B. La Delegacion del Gobierno en Mélilla, en el informe remitido a esta
institucién manifestaba que no era posible precisar ni el nimero, ni laidentidad, ni
la nacionalidad de estas personas, por cuanto las mismas se encontraban en una
zona sobre la que, desde hace muchos afios, €jercen el control las autoridades
marroquies.

No obstante, las mismas eran atendidas tanto por Cruz Roja como por Céritas
que les facilitaban comida caliente, agua, tabaco, mantas, colchones, etc., estando
gestionandose seguin informaba, ayuda econdmica para estas instituciones, ante los
ministerios competentes.

De igual manera se indicaba en este informe que ninguna de tales personas
permanecian entre ambas fronteras por haber sido expulsadas del territorio
nacional por la Delegacion del Gobierno, entendiendo que algunas de ellas
pudieran haber sido rechazadas directamente por las Fuerzas y Cuerpos de la
Seguridad del Estado en el momento de intentar entrar clandestinamente en
territorio nacional o ser halladas en la inmediatez de la linea fronteriza cuando
acababan de traspasarlailegal mente.

Respecto de la situacion de los tres ciudadanos africanos que al parecer eran
solicitantes de asilo, se informé que a las dos mujeres se les habia decretado su
expulsion de Espafia en abril y mayo del presente afio, acogiéndose con
posterioridad a la Ley 5/84.

Respecto a Sr. D., se informa, igualmente, que se decretd su expulsion del
territorio nacional en el mes de mayo de 1992, sin que constara en esa Delegacion
del Gobierno que hubiera solicitado acogerse alaley 5/84.



Finalmente, la Delegacion del Gobierno informd, respecto a la lista que le fue
remitida, que, Unicamente, nueve de ell os aparecian en sus archivos como personas
alas que se les habian incoado expediente de expulsion y decretado lamisma.

Acompafiando a la informacion solicitada se adjuntaba por la Delegacién del
Gobierno una copia de la “Diligencia para hacer constar las actividades
desarrolladas en la ciudad de Melillalos dias 7 y 8 de julio de 1992, al objeto de
agilizar la sustanciacion de las demandas de asilo y refugio”.

En lamisma se deja constancia que acudieron a esta ciudad representantes de la
Oficina de Asilo y Refugio (OAR) y de la Delegacion en Espafa del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, los cuales tuvieron
distintas entrevistas con representantes de |las personas solicitantes de asilo que se
encontraban protagonizando un acto de protesta ante la Del egacion del Gobierno.

No obstante se afirma que no fue posible obtener |a colaboracién de la mayoria
de estas personas en el sentido de acceder arealizar las entrevistas necesarias para
formalizar la peticion de asilo y resolver en consecuencia, insistiendo
sustancialmente los representantes del grupo en peticiones de tipo econdmico.
Solamente unas veinte personas accedieron a reaizar la entrevista,
instruyéndoseles los correspondientes expedientes y documenténdoles a respecto
en esperade laresolucion definitiva

Queda constancia en la Diligencia de referencia de todos los esfuerzos
infructuosos de los miembros de las indicadas Delegaciones, asi como de la Cruz
Rojay Céritas para obtener la colaboracion de los portavoces de la gran mayoria de
las personas que se decian solicitantes de asilo y facilitar la instruccién de los
expedientes.

C. Unavez estudiada detenidamente |a contestaci6n remitida por la Delegacién
del Gobierno y por cuanto de la misma no se deducia si a las personas que se
encontraban en la franja fronterizay que tenian decretada su expulsion de Espafia,
se les habia notificado, la citada expulsion, esta institucién entendié necesaria la
realizacion de una investigacion “in situ”, a objeto de valorar detenidamente
distintos extremos concurrentes en la queja, por 1o que dos asesores se desplazaron
a la ciudad de Melilla, al objeto de efectuar las visitas y entrevistas que se
estimaran oportunas.

D. En esta visita realizada durante los dias 22 y 23 de julio pasados se
efectuaron |as siguientes gestiones:

1. En primer lugar se mantuvo una entrevista con el Excmo. Sr. Delegado del
Gobierno, en la que estuvo presente el Secretario General de la misma del
Gobierno, en la que esta autoridad informo sobre |a problemética general de asiloy



refugio en la ciudad de Meélilla, asi como sobre las gestiones que se venian
realizando para agilizar los expedientes presentados al amparo de la Ley 5/84, de
asiloy refugio.

De igual manera, informd sobre la concentracion protagonizada por un grupo
de personas peticionarias de asilo y refugio que tuvo lugar entre los dias 6 y 12 del
mes de julio y que tenia por objeto recabar una mayor agilizacion en lainstruccién
y resolucion de aguellas peticiones. Por esta misma causa se realizaron gestiones
para que se desplazaran a Melilla representantes de la Oficina de Asilo y Refugio,
y de ACNUR, a objeto de que se mantuvieran entrevistas con |os interesados, con
el resultado que se hace constar en el acta que ya se remiti6 a estainstitucion.

No obstante lo anterior, se tuvo que proceder a la disolucion de la citada
concentracién, procediéndose a la detencién de personas que se encontraban en la
misma, y solicitandose la autorizacion judicial correspondiente para su traslado al
Centro de Internamiento de Extranjeros de Moratalaz (Madrid), y proceder a su
expulsion que ya habia sido decretada con anterioridad.

Finalmente, reiter6 la informacion ya facilitada con anterioridad a esta
institucion, en cuanto a que las personas que se encontraban en esta franja
fronteriza no habian sido expulsadas de territorio nacional sino que Unicamente se
les habia impedido |a entrada en nuestro pais, cuando habian intentado entrar en el
mismo de formailegal.

2. Con posterioridad a esta entrevista, se analizaron, a peticion de esta
institucion, los expedientes de expulsion de aquellas personas que, segln se habia
tenido conocimiento se encontraban en la franja fronteriza, pudiéndose destacar los
siguientes aspectos:

— En todos los casos, una vez incoado el expediente de expulsion, se habia
notificado esta apertura al interesado, y al no haber hecho alegaciones en el plazo
correspondiente, se habia remitido el expediente a la Delegacién del Gobierno que
finalmente habia decretado su expulsién, sin que la misma hubiera sido notificada
alos afectados, ni existiera diligencia alguna de que se hubierallevado a cabo esta
expulsion.

A lavista de estos datos se mantuvo una entrevista con el Inspector Jefe de la
Brigada de Documentacién a objeto de aclarar algunos aspectos, siendo
manifestado por el mismo que estas personas no habian podido ser expul sadas por
distintos problemas, como falta de documentacion, determinacién de su
nacionalidad, etc., y que creia que se encontraban en la ciudad de Melilla.

Al ser informado de que se tenia conocimiento que |os mismos posiblemente se
encontraban en el grupo de setentay cinco africanos acampados en lafranja previa



a la frontera, manifesté que de ser asi ello se deberia a que muy probablemente
debieron de salir en algiin momento a Marruecos y que posteriormente no les fue
permitida de nuevo su entrada en Espafia.

3. Se mantuvo asimismo una entrevista con el representante de Céritas, al
objeto de conocer la situacién en la que se encontraban estas personas, siéndonos
informado que esta organizacion facilitaba alimentacién, prendas de vestir, ayuda
sanitaria e incluso habia pretendido la instalacion de unos toldos, con ayuda de la
Cruz Roja, lo que no les habia sido posible realizar a impedirlo los funcionarios
provinciales de frontera de Marruecos.

Ante la carencia de una informacién precisa en la Delegacion del Gobierno
sobre cada una de aquellas personas, se solicitd al representante de Caritas que
confeccionara una lista con los nombres, nacionalidad, y situacion de cada uno de
ellas (quienes habian sido notificados de su expulsién, quienes habian solicitado
asilo, etc.), al objeto de proceder, por parte de esta institucion a un estudio
detallado de cada caso concreto.

4, De igual manera, se efectud una visita ala Cruz Roja, donde tuvo lugar una
entrevista con la Jefa de los Servicios Sociales quien puso de manifiesto distintos
problemas relativos alos solicitantes de asil o en esa ciudad.

Asi, los problemas con que se encontraban para poder hacer efectivo el pago de
las ayudas a los solicitantes de asilo, problemas de infraestructura en el edificio
donde los alojaban etc.

Por otra parte manifestd que en la frontera se encontraban personas que el dia
anterior a la disolucién de la concentracion en la plaza de Espafia, se encontraban
en Melillay algunos incluso habian sido sacados de los propios locales de la Cruz
Rojay conducidos alafrontera para ser expul sados.

Finalmente, indic6 que habia recibido distintos testimonios de los interesados, o
sus abogados, de que algunas de estas personas a ir a presentar sus solicitudes de
asilo o refugio en la comisaria de policia en lugar de aceptarla en €l acto como
indicalaley, eran citados para dias mas tarde y cuando o hacian les era notificada
laincoacion de un expediente de expul sion.

Finalizada esta entrevista se procedi6 a visitar el edificio donde se encontraban
alojados los solicitantes de asilo y refugio, pudiendo comprobarse el mal estado del
mismo, manteniendo una conversacion con los que alli estaban presentes,
siéndonos manifestada su contrariedad por la tardanza en la resoluciéon de sus
solicitudes, ya que una vez finalizada la ayuda econémica de tres meses, subsistian
abase de las gestiones personales de miembros de la Cruz Roja.



En esta entrevista se informé por parte de una persona alli presente que su
mujer, A.A., que se encontraba en la franja fronteriza, habia sido conducida al
hospital comarcal de Sevilla a tener problemas médicos por encontrarse
embarazada y habia sido interrogada y presionada durante dos dias, por un
funcionario policial al objeto de que firmara la notificacion de la incoacion de su
expulsion.

Durante la visita se mantuvo, de igual manera, una conversacion con dofa
R.M., de nacionalidad sudanesa, que también habia sido conducida desde la
frontera a los locales de la Cruz Roja por problemas médicos, autorizandose su
entrada en territorio nacional por la Delegacién del Gobierno a peticién de Caritas.

En la entrevista se pudo comprobar que esta persona, tenia preparada su
documentacién para presentar solicitud de asilo desde el mes de mayo,
manifestando que cuando quiso presentarla, en su dia, no le fue admitida, y que esa
misma mafiana, habia sido conducida a la comisaria de policia en compafiia de un
miembro de la Cruz Roja, al objeto de volver a presentar esta solicitud, no siéndole
recibida la misma, a pesar de las manifestaciones verbales que constan en su
declaracién, siéndole incoado, no obstante expediente de expulsién.

5. Con posterioridad a esta visita se efectud otra a la comisaria de policia
manteniéndose una entrevista, con el Comisario Jefe y el Inspector Jefe de la
Brigada de Documentacion.

Estos funcionarios informaron que tras la concentracion del dia 12 de julio,
procedieron a conducir a esa comisaria a ochenta personas, al objeto de conocer la
situaciéon de cada una de ellas. La mayoria fueron puestas en libertad si bien
dieciocho fueron conducidas a Madrid para ser expulsadas del territorio nacional.

Respecto a las personas que se encontraban en la franja fronteriza ninguna de
ellas habian sido conducidas alli por miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, si bien era posible que alguna de ellas, voluntariamente,
hubieran abandonado territorio nacional ante el temor de ser detenidos por la
policia.

Por lo que se refiere a caso concreto de dofia R.M., esta institucion mostré su
disconformidad tanto con el procedimiento empleado en este caso concreto, como
con el hecho de que no se recibieran de forma inmediata |as solicitudes de asilo y
refugio que se presentaban en comisaria y se diera cita para este tramite,
transcurridos varios dias.

6. La Ultima entrevista mantenida el dia 22, fue, de nuevo, con €l representante
de Caritas, quien nosfacilité lalista de las personas que se encontraban en lafranja



fronteriza de Farjana, procediéndose a un estudio de la misma, pudiéndose deducir
al respecto y en un primer y répido andlisis las siguientes observaciones:

a. Entre estas personas, en efecto, se encuentran ciudadanos a los que se les
habia notificado la incoacion de un expediente de expulsion y que tenian consigo
copiade dichanotificacion.

b. Otro grupo portaba citaciones de la policia para que se presentara en la
comisaria en una fecha determinada, siendo unas para la presentacién de sus
solicitudes de asilo o refugio, desconociéndose el sentido de las demés, si bien,
ambos tipos de citacion tenian un sello de lacomisariade policia

e. Otras personas, tenian en su poder distintos documentos (certificados
médicos, traducciones juradas de sus solicitudes de asilo, citaciones de juzgados,
etc.), lo que podriaindicar que las mismas, con anterioridad, hubieran estado en la
ciudad de Melilla.

d. Finalmente, otras personas no tenian ningln tipo de documentacion como la
mostrada por |os anteriores.

7. El dia23 dejulio, serealizaron visitas alos puestos fronterizos Beni-Enzar y
Farjana, para comprobar la situacién de estas personas, sin traspasar no obstante
los limites del territorio nacional Unico en el que es gjercitable la competencia de
estainstitucion.

En el primero de ellos, se mantuvo una conversacion con un funcionario de la
frontera quien manifest6 el fluir constante de personas de un lado a otro de la
misma, con las dificultades que ello conlleva por la posible entrada ilegal a nuestro
pais.

Pudo constatarse visualmente que los ciudadanos africanos que alli se
encontraban se habian instalado debajo de un puente que se encuentra nada méas
cruzar lafrontera espafiola.

En la visita efectuada a puesto fronterizo de Farjana, se mantuvo una
conversacion con otro funcionario que se encontraba de servicio quien manifesté
que las personas que ali se encontraban habian sido conducidas a esta franja
fronteriza, tras la disolucion de la concentracion el pasado dia 12 de julio, por
miembros de la guardia civil, policianacional y policialocal, encontrandose en esa
situacion por cuanto no habian sido aceptados en Marruecos como venia siendo
habitual y ocurria en otras ocasiones.

Finalmente, el citado funcionario expuso la situacion de un nacional de
Somalia, que le habia manifestado que era miembro de la policia de aguel pais



cuando hubo un cambio en el régimen del mismo, el cual decia que estaba
perseguido en laactualidad y temia por su vida, caso de ser devuelto a su pais. Esta
circunstancia pudo comprobarse mas tarde que no era exacta, pues en realidad
dicha persona portaba, al parecer, un documento de identidad de su hermano que
efectivamente si era policiaen dicho pais.

Dadalaproximidad del lugar donde estaban estas personas a lalinde fronteriza,
fue posible realizar una inspeccion ocular, pudiéndose comprobar que las mismas
durante el dia, se refugiaban del sol bajo unos arboles alli existentes, y dormian por
la noche en unos colchones, encontrandose la alambrada, que delimita terreno
marroqui, totalmente pisoteada.

Esta situacion, ya de por si lamentable, y en forma alguna admisible, se ve
agravada por cuanto, segin manifestaciones de personas del lugar corrian peligro
de ser picadas por serpientesy alacranes frecuentes en este terreno.

8. Tras estas visitas, se mantuvo, de nuevo, una entrevista con el Excmo. Sr.
Delegado del Gobierno manifestandole que una vez finalizada la investigacién
practicada y del conjunto de los testimonios recabados se desprendia que un
nimero considerable de las personas en ese momento acampadas ante la frontera,
sin que pueda asegurarse que todas, pues era posible que dicho grupo se hubiera
acrecentado alo largo de los dias con terceros, habian sido conducidas ala misma
por nuestras fuerzas de seguridad. En consecuencia, existian indicios fundados de
que habian sido expulsadas irregularmente de nuestro pais, no solo porque no se
habia respetado el procedimiento legalmente previsto a respecto, sino porque
incluso algunas de ellas, tenian en su poder las notificaciones de expedientes de
expulsion, sin que en sus expedientes administrativos constara haberse llevado a
cabo, formalmente, esta medida. Avalaba ademés esta primera conclusion las
citaciones que portaban entregadas por la comisaria de policia de esta ciudad, los
testimonios aportados por 1os miembros de la Cruz Roja, que conocian a muchos
de los que habian sido expulsados, de Caritas, por agentes gubernativosy por otros
ciudadanos de esa ciudad, que e mismo dia 12, vieron coches celulares
debidamente escoltados dirigiéndose alafrontera.

Deigual manera, se le informd de los testimonios recabados respecto a que no
serecibian |las solicitudes de asilo y refugio presentadas en comisariay, por contra,
se incoaban expedientes de expulsion.

En este punto se le informd del caso concreto de dofia R.M., que a ir a
presentar, por segunda vez su solicitud de asilo no se le habia recogido la mismay
por el contrario se le habiaincoado expediente de expulsion.

El Delegado del Gobierno informé que esta persona, al encontrarse ilegalmente
en Espafia debia ser objeto de las previsiones sobre expulsién contenidas en laLey



de derechos y libertades de los extranjeros, sin perjuicio de que pudiera presentar
su solicitud de asilo a pesar de haberse incoado expediente de expulsion.

A este respecto se le manifest6 que no procediaincoar expediente de expulsién,
por estanciailegal, a una persona que, encontrandose fuera de territorio nacional y
por problemas médicos habia sido autorizada su entrada, expresamente, por la
autoridad gubernativa, por 1o que no podia hablarse ni de entrada ni de estancia
ilegal en nuestro pais, por lo menos, hasta que fuera dada de alta.

Por todo lo anterior, se sugirio a esta autoridad que se procediera en primer
término y con urgencia a permitir la entrada a aquellas personas que se
encontraban en la franja fronteriza y que tuvieran citacion para presentarse en la
comisaria de policia dias después para formalizar la solicitud de asilo o refugio; asi
como a los que tenian notificacion de incoacion de un expediente de expulsion a
los efectos de finalizar 1os tramites pertinentes con las correspondientes garantias
legales, y que por Ultimo se procediera a un estudio detallado de los otros casos
para conocer si estas personas habian estado en fechas anteriores al 12 de julio de
1992 en territorio nacional .

9. Finalmente, en una conversacion telefonica mantenida con posterioridad, la
Delegacion del Gobierno informd que se aceptaba la sugerencia antes expuesta,
permitiéndose, ese mismo diala entrada a diecinueve de estas personas tal como se
pudo comprobar en una visita efectuada mas tarde a los locales de la Cruz Roja,
donde habian sido conducidas.

10. La dltima entrevista mantenida en esta ciudad o fue con representantes de
la Cruz Rojay Chéritas, que agradecieron las gestiones realizadas y alos que se les
infformé que esta institucién analizaria la informacion recogida en cuanto a la
situacion de las demas personas y actuaria en consecuencia ante las autoridades
competentes.

A lavista de estos antecedentes y en base alo establecido en el art. 28 delaLey
Orgénica 3/1981, de 6 de abril, esta institucion viene a efectuar ante V.E. la
siguiente recomendacion: Que se permita, de forma inmediata, la entrada en
territorio nacional atodas aquellas personas que fueron conducidas irregularmente
a la franja fronteriza existente entre Espafia y Marruecos y se analice la situacion
de cada una de €llas, actuandose conforme alo establecido en la Ley Orgéanica 7/85
sobre Derechosy Libertades de los extranjeros en Espafiay en su caso la Ley 5/84,
de 25 de marzo, reguladora del Derecho de Asilo y de la condicion de Refugiado,
con las garantias establ ecidas en ambas.

Que se cursen las instrucciones oportunas a objeto de cumplimentar
debidamente las previsiones establecidas en los articulos 4 y 5 de la citada ley de
asilo y refugio, para que las solicitudes que se presenten, sean admitidas de forma



inmediata, sin perjuicio de que con posterioridad se acomparfien los documentos
gue se exigen en la citada norma, sin que sean admisibles los tramites actuales de
dar citas para presentar esta solicitud, en dias posteriores.

Que se admitan a tramite las solicitudes de asilo y/o refugio de dofia R.M. y
dofia A.A., dejando sin efecto |os expedientes de expul sién iniciados.

Madrid, 27 de julio de 1992.

Recomendacién dirigida al Ministro del Interior.



INDICE

Recomendacion 33/1992, de 28 de julio, sobre gjercicio de competencias en
materia de actividades molestas, Insalubres, nocivas y peligrosas por parte de
la Diputacion Regional de Cantabria, de acuerdo con lo previsto en €l articulo
24.a del Estatuto de Autonomia.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 560).

Agradecemos su escrito de fecha 25 de marzo de 1992 (S/ref. 92/32074, 2-4-
92), en el que nos contesta a la queja formulada por don J.F.M., que quedd
registrada en estainstitucién con el nimero arribaindicado.

En el mismo mantiene su criterio de no gjercer competencias cuyatitularidad si
bien le corresponde, no han sido traspasadas por el Estado. Ello sobre la base,
esencia mente, de |os siguientes argumentos:

a) Las competencias las continla eerciendo el Gobierno Civil pese a la
aprobacion del Estatuto no planteandose hasta la actualidad cuestion de
competencia en |os expedientes tramitados.

b) La intervencion en estos momentos de la Diputacién Regional equivaldriaa
desautorizar las actuaciones del Delegado del Gobierno.

En todo caso, afiade, la voluntad de la Diputacion Regional de ejercer
competencias que estatutariamente le corresponden queda de manifiesto desde el
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 21 de febrero de 1988 por el que solicitade la
Administracién del Estado la transferencia en materia de actividades molestas,
insalubres, nocivasy peligrosas.

En relacién con el mismo, cabe sin embargo realizar las siguientes precisiones.
La Administracién del Estado y, concretamente, e Ministerio para las
Administraciones Publicas viene manteniendo en sintonia con la doctrina
mantenida por €l Tribunal Constitucional alaque se hahecho referencia, que no es
necesarialatransferencia de competencias alas comunidades autbnomas que yalas
posean estatutariamente ni tampoco al traspaso de medios de cualquier clase si la



naturaleza de la funcién ejercida no lo requiere. Es en este sentido en el que puede
explicarse que el Acuerdo del Consegjo de Gobierno de la Diputacion Regional de
Cantabriade 21 de febrero no haya tenido materializacién alguna.

Es cierto, no obstante, que la Delegacion del Gobierno en Cantabria viene
gjerciendo una competencia de la que en principio no es titular, pero no lo es
menos que ademas de que la propia Delegacion en escritos de 3 de enero y 24 de
abril de 1990, dirigidos a esta institucion reconoce su falta de competencia en esta
materia, €l cauce para que la Diputacién Regional pueda resolver esta cuestion en
favor de su propio ambito, esta establecido a través del procedimiento de
requerimiento de incompetenciay, en su caso, de conflicto previsto en los articul os
63y siguientes de laLey Organicadel Tribunal Constitucional.

Quedaria, finalmente, excluido de esta conclusion aquel supuesto en el que €l
gjercicio de la funcion publica en cuestion requiriese especiales medios materiales
0 personales, para lo cual se requeriria en efecto un traspaso de servicios. Sin
embargo, no parece este el caso, ya que no estamos ante una actividad prestacional
gue requiera una organizacion especifica; el traspaso de servicios para el mero
gjercicio de una competencia de caracter sustitutoria como es la supervision de la
actividad de los particulares de modo que ésta se gjuste a los limites legalmente
establecidos dificilmente requiere tal organizacién, sobre todo cuando la
Diputacién Regional se encuentra dotada en estos momentos de una estructura
organizativa para €l gjercicio de su competencia estatutaria de gestion en materia
de proteccion del medio ambiente.

Por lo expuesto, y sin perjuicio de que el rechazo a la sugerencia formulada se
incorpore al informe anual correspondiente procede, al amparo de lo dispuesto en
los articulos 28 y 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, reguladora del
Defensor del Pueblo, formular la siguiente recomendacion: “Que por la Diputacién
Regional de Cantabria se insten los procedimientos previstos en la legislacién
vigente para asumir, efectivamente, las competencias que le corresponden en
materia de actividades mol estas, insalubres, nocivasy peligrosas, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 24.a) del Estatuto de Autonomia para Cantabria, en conexién
con los articulos 39 y siguientes del Reglamento de Actividades Molestas,
Insalubres, Nocivas y Peligrosas, en tanto en cuanto ello resulta imprescindible
para poder intervenir positivamente en la resolucion de las distintas cuestiones que
se suscitan y, en especial, con respecto alaqueja que hadado lugar alatramitacién
del presente expediente”.

Madrid, 28 de julio de 1992.

Recomendacién dirigida al Consgjero de Presidencia de la Diputacion
Regional de Cantabria.



INDICE

Recomendacién 34/1992, de 28 de julio, sobre exenciones y reducciones por
familia numerosa en las ensefianzas |mpartidas para la obtencién de titulos
propios de cada universidad.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. Num. 51. Pag. 337).

En su dia compareci6 ante esta institucion, don A.R.T., formulando quejaen la
gue se exponia sustanciamente que en fecha 9-12-1989 habia formalizado
matricula en dos cursos organizados por la Facultad de Medicina de esa
Universidad, convocados con arreglo a lo previsto en el articulo 28.3 de la Ley
Orgénica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitariay que versaban sobre
“psiquiatriainfanto-juvenil” y “ diagndstico y tratamiento de las depresiones’.

Sefialaba €l reclamante que a efectuar la autoliquidacion de la tasa de
matricula, habia aplicado la reduccion del 50 por 100, a ser titular de los
beneficios reconocidos a las familias numerosas por €l articulo 10 de la Ley
25/1971, de 19 de junio.

Ante esta circunstancia, la Secretaria de la Facultad de Medicina, en fecha 19-
12-1989, se dirigi6 a interesado en reclamacion del abono de la cantidad de 20.000
pesetas a que ascendia el importe de las bonificaciones aplicadas. La citada
Secretaria sefialaba asimismo que en tanto no presentara la documentacion
acreditativa de haber efectuado dicho abono, no se daria curso a la matricula, la
cual quedaria anulada unavez transcurrido un mes desde la notificacion.

A la vista de lo anterior, el interesado present6 solicitud para que le fueran
aplicados los beneficios establecidos en la legislacién de familias numerosas,
siéndole denegada su aplicacion, por el Decanato de la Facultad de Medicina,
mediante escrito de 10-1-1990, argumentandose al efecto que segln las normas
adoptadas por la Comisién Permanente de la Junta de Gobierno de la Universidad
Complutense, no tenia derecho ala deduccion en el importe de lamatricula.



Seguidamente, el interesado formul6 reclamacion ante V.E., sin que conste que
se haya dictado resolucién sobre dicha reclamacion.

Mediante escrito de 9-2-1990, la Facultad de Medicina se dirigi6é a Sr. R.T.,
comunicandole que se habia procedido a la anulacion de las matriculas de los
cursos antes citados, a no haberse abonado las mismas. Ante ello, el interesado
efectud, en fecha 16-2-1990, la liquidacién complementaria del importe de la
matricula, sin perjuicio de volver a dirigir a V.E. escrito en el que solicitaba la
aplicacion de los beneficios de lalegislacion protectora de las familias numerosas y
el reintegro de las cantidades exigidas.

Por dltimo, el Decanato de la Facultad de Medicina, mediante escrito de 13-2-
1990, devolvié a reclamante los impresos remitidos para la matricula en otro curso
relativo a “personalidad y nutricion”, que el interesado habia abonado aplicando la
reduccion reconocida a las familias numerosas, dirigiéndose nuevamente el
interesado a V.E., ante esta circunstancia, en solicitud de la aplicaciéon de los
beneficios contemplados en lalegislacion protectora de dichas familias.

Admitida la queja a tramite, se solicitd, en fecha 7-6-1990, el preceptivo
informe de esa Universidad, el cual fue remitido el 12-7-1990. En el mismo se
significaba la diferenciacion existente entre las “titulaciones propias’ y los “titulos
gue tengan carécter oficial y validez en todo el territorio nacional”, contemplados
respectivamente en los nimeros 3 y 1 del articulo 28 de la Ley de Reforma
Universitaria. Se indicaba, de otra parte, que los precios a satisfacer por los
estudios de titulaciones propias serian aprobados por el Consgjo Socia de la
Universidad, conforme a lo previsto por el articulo 54.3.b. de la citada Ley. Y se
finalizaba indicando que en sesion de la Comision Permanente de la Junta de
Gobierno de esa Universidad fue tratado el asunto de lareduccion de los precios de
los citados estudios en los casos de familia numerosa, siendo denegada la
aplicacion de los beneficios establecidos al efecto, al tenerse en cuenta que dichos
estudios deben autofinanciarse con larecaudacién de tales precios.

De lo expuesto por €l reclamante en su queja y del informe emitido por esa
Universidad se desprende, en consecuencia, que el problema suscitado estriba en
determinar si las exenciones o reducciones contempladas en el articulo 10 de la
Ley 25/1971, de 19 de junio, y en el articulo 28 del Decreto 3140/1971, de 23 de
diciembre, son aplicables a los cursos conducentes a la obtencidn de titulaciones
propias de cada Universidad o si, por el contrario, quedan reservadas a los titulos
gue tengan carécter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Planteada asi |a cuestién, y con objeto de contar con un mayor nimero de
elementos para valorar el problema expuesto, se procedié por parte de esta
institucién a solicitar diversos informes y, entre ellos, el del Ministerio de
Educacion y Ciencia.



En fecha 3-2-1992, la Direccién General de Ensefianza Superior se dirige a esta
institucién, acompafiando informe emitido al respecto por el Servicio Juridico del
Estado en el Ministerio de Educacion y Ciencia. En dicho informe se llega a la
conclusion de que la Ley 25/1971 es aplicable a todos los precios publicos
percibidos por las Universidades por la prestacion de |os servicios relacionados con
la educacion superior, sin que quepa realizar una distincion entre las ensefianzas
paralaobtencion detitulos oficiales y aquellas que no conducen a dicha obtencién.

Para llegar a esta conclusion, el Servicio Juridico del Estado parte, en primer
lugar, de la consideraciéon de la naturaleza de precio publico que tienen los
derechos a percibir por las Universidades con ocasion de la realizacién de estudios
conducentes a la obtencién de titulos no oficiales, conforme a lo previsto por el
articulo 54.3.b. de la Ley de Reforma Universitaria y la disposicion adicional
quintade laLey 8/1989, de 13 de abril.

Sentado lo anterior, se sefiala que la Ley de Tasas y Precios Publicos no prevé
la exencidn total o parcial en €l pago de aquellos, contemplando Unicamente la
posibilidad de fijar un importe inferior por razones culturales, benéficas o de
interés publico en relacion con el servicio o la actividad. En efecto, €l articulo 25
delaLey 8/1989, de 13 de abril, dispone que los precios publicos se establecerdn a
un nivel que permita cubrir como minimo los costes econdémicos originados por la
realizacion de las actividades o la prestacion de los servicios o que resulte
equivalente ala utilizacién derivada de los mismos. Sin embargo, permite, como se
ha indicado, €l sefialamiento de precios publicos inferiores a los pardmetros
citados, cuando existan razones de la indol e antes expresada, debiendo en este caso
adoptarse previamente las previsiones presupuestarias oportunas para la cobertura
delaparte del precio subvencionada.

Pues bien, la Ley 8/1989 no prevé exenciones totales o parciales en la
regulacion de los precios publicos, sino que se limitaa contemplar la posibilidad de
establecer un precio publico de cuantia inferior a que corresponderia. Debe
distinguirse, en consecuencia, entre la exencién y la reduccién, que se aplican a
determinados sujetos y la determinacion de un precio publico de inferior cuantia,
gue afecta atodos los sujetos que utilizan el dominio publico o se aprovechan dela
actividad o del servicio prestado. De este modo, |a primera se concede por razones
subjetivas, mientras que la segunda se fija por razones objetivas, en las que se
atiende al aspecto social, cultural o de interés pablico del servicio o de la actividad
gue se presta.

Se sefidla, ademés, que la Ley General Presupuestaria establece el
sometimiento al principio de legalidad de toda exencidn, reduccion, perdén o
moratoria de los ingresos de derecho publico, de modo que si se considerara que €l
articulo 25.2 de la Ley de Tasas y Precios Publicos contempla las exenciones, se



podriallegar al absurdo de que estas se fijaran por Orden Ministerial, mientras que
la concesion de los perdones y moratorias solo podriarealizarse por ley.

El informe concluye, por tanto, sosteniendo que la Ley 8/1989, de 13 de abril,
no prevé exenciones totales o parciales en el pago de los precios publicos, al
contrario de o que acaece con las tasas.

Ahora bien, ello no quiere decir que no sean posibles exenciones en el caso de
los precios publicos, ya que, ante la falta de precision de esta figura en la citada
ley, resultaria de aplicacion el articulo 30 de la Ley General Presupuestaria, que
permite, con caracter general, el establecimiento de exenciones y reducciones,
siempre gue se establezcan por ley, respecto de todos los derechos de la Hacienda
Pdblica y, por tanto, también respecto de los precios publicos, sin que, de otra
parte, quepa entender que, ante la falta de regulacion de las exenciones totales o
parciales por parte de laLey de Tasas y Precios Publicos, ésta haya derogado los
preceptos de laLey General Presupuestaria aplicables al respecto.

Por consiguiente, partiendo de la base de la posibilidad de aplicar exencionesy
reducciones a los precios publicos, se constata que resultan de aplicacion los
beneficios contemplados en el articulo 10 de laLey 25/1971, en el supuesto de los
estudios conducentes a la obtencion de titulos no oficiales, realizados por las
Universidades. A esta conclusion se llega, en efecto, si se tiene en cuenta que el
articulo 18 de la citada Ley no distingue entre titulos oficiales y no oficiales,
l[imitandose a establecer la aplicacion de las exenciones o reducciones a los
estudios universitarios. Por légica, la Ley 25/1971, se referia, en el momento de su
entrada en vigor, alos estudios parala obtencién de titulos oficiales, puesto que las
Universidades no podian prestar otro servicio que condujera ala obtencion de otro
titulo diferente, facultad que se reconoce por vez primera en la Ley de Reforma
Universitaria. No obstante, el supuesto contemplado en el articulo 28.3 de la citada
Ley de Reforma Universitaria debe entenderse comprendido en los términos del
articulo 10 de la Ley 25/1971, de 19 de junio, por aplicacion del criterio
hermenéutico del articulo 3.1 del Cadigo Civil, que obliga alainterpretacion de las
leyes en consonancia con larealidad del momento en que se produce su aplicacion
Yy, en especial, conforme a su espiritu y finalidad. De este modo, €l articulo 10 de la
Ley 25/1971, de 19 de junio, es sumamente amplio, comprendiendo todas las tasas
y derechos que corresponde abonar a los componentes de las familias numerosas
por larealizacion de estudios universitarios, o que es coincidente con la finalidad
de lanorma, consistente en favorecer a estas familias en materia educativa.

Es preciso significar, no obstante, que no se estd ante una interpretacion
analdgica de la Ley 25/1971 , por un supuesto de hecho no contemplado en la
misma, |0 que no seria posible, ya que se vulneraria el principio de generalidad. Lo
gue se trata, por €l contrario, es de contemplar un supuesto que entrade lleno en el



ambito de la ley, aunque por el momento de la publicacién no esté comprendido
por no estar previstalafigurade los titulos no oficiales universitarios.

Por todo lo anterior, €l Servicio Juridico del Estado llega en el informe emitido,
gue la Direccion General de Ensefianza Superior del Ministerio de Educacion y
Ciencia declara hacer suyo, alaconclusién de que laLey 25/1971 sigue en vigor y
se aplica atodos |os precios publicos que perciben las Universidades, sin distinguir
entre las ensefianzas para la obtencién o no de titulos oficiales, y sin que €llo
impida que el precio publico aplicable alos estudios conducentes ala obtencion de
un titulo no oficial sea fijado por el Consegjo Social, conforme a lo previsto por €l
articulo 58.2 de la Ley Organica de Reforma Universitaria.

Transcrito el contenido esencial del informe citado, no es menester afadir
razonamientos mas prolijos, dada la coincidencia del criterio sustentado por esta
institucion con el mantenido en el mismo.

Cabe, por tanto, finalizar sefialando, con animo conclusivo, que partiendo de la
premisa de la posibilidad de aplicar exenciones o reducciones a los precios
publicos, por asi permitirlo el articulo 30 de la Ley General Presupuestaria, los
beneficios que a respecto prevé, en favor de los miembros de las familias
numerosas, €l articulo 10 de la ley 25/1971, de 19 de junio, y el articulo 28 del
Decreto 3140/1971, de 23 de diciembre, resultan aplicables a supuesto
contemplado en el articulo 28.3 de la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de
Reforma Universitaria. Cumplido en efecto, lo previsto en el citado articulo 30 de
la Ley General Presupuestaria, a estar establecidas por una norma con rango de
ley, las exenciones y reducciones contempladas en los citados preceptos de la
legislacion protectora de las familias numerosas se conciben con una gran
amplitud, abarcando toda clase de estudios universitarios y debiendo entenderse
extendidos a los estudios universitarios no conducentes a la obtencion de un titulo
oficial conforme a una hermenéutica fundamentada en los criterios establecidos por
el articulo 3.1 del Codigo civil y teniendo en cuenta, de modo singular, la finalidad
perseguida por el articulo 10 delaLey 25/1971.

No es éste, empero, el Unico aspecto que se desprende de la queja formulada
por don A.R.T. En efecto, éste ademas, sefiadla que contra la denegacion de la
aplicacién de las exenciones y reducciones previstas en lalegislacion protectora de
las familias numerosas por parte de la Facultad de Medicina, interpuso ante ese
Rectorado el correspondiente recurso, que tuvo entrada en el registro general de
esa Universidad en fecha 2-2-1990, ratificandose en el mismo por medio de un
nuevo escrito con entrada en el mencionado registro de 16-2-1990. Sefida, de otra
parte, €l interesado que asimismo presentd instancia ante ese Rectorado, que tuvo
entrada en el repetido registro de esa Universidad en fecha 21-2-1990, en relacion
con la devolucion de la documentacién presentada ante |a Secretaria de la Facultad
de Medicinay relativaal curso sobre “personalidad y nutricion”. Respecto de todo



ello, €l interesado indica que no se ha procedido a resolver en forma expresa las
solicitudesy recursos formulados.

A este respecto, importa recordar que, de conformidad con lo previsto en el
articulo 94.3 de la Ley de Procedimiento Administrativo, los 6rganos
administrativos vienen obligados a resolver expresamente cuantas solicitudes y
recursos sean presentados por los ciudadanos, circunstancia que en el supuesto
contemplado en la queja formulada por don A.R.T. no ha acaecido.

En mérito alo expuesto, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por
el articulo 30 delaLey Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucién ha acordado
dirigir aV.E. en su calidad de Rector de la Universidad Complutense de Madrid las
siguientes recomendacion: Que se proceda a modificar el criterio establecido por la
Comision Permanente de la Junta de Gobierno de esa Universidad, en fecha 17 de
noviembre de 1989, sustituyéndole por un nuevo criterio consistente en considerar
aplicables las exenciones y reducciones establecidas, en favor de las familias
numerosas, por €l articulo 10 delaLey 25/1971, de 19 dejunio, y €l articulo 28 del
Decreto 3140/1971, de 23 de diciembre, a las ensefianzas impartidas para la
obtencion de titulos propios, previstas en el articulo 28.3 de la ley Orgénica
11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria; y sugerencia: Que, en
congruencia con lo anterior, se proceda a la devolucién a don A.R.T. de las
diferencias producidas en el importe de la matricula de los cursos “psiquiatria
infarto-juvenil” y “diagndstico y tratamiento de las depresiones’, organizados por
la Facultad de Medicina de esa Universidad en el afio 1989, asi como de la
matricula de los cursos en que, con posterioridad, haya podido participar el
interesado.

Al mismo tiempo, se formula el recordatorio del deber legal de resolver cuantas
solicitudes y recursos sean formulados por los ciudadanos, conforme alo previsto
en el articulo 94.3 de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Madrid, 28 de julio de 1992.

Recomendacion dirigida al Rector de la Universidad Complutense.
Madrid.
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Recomendacion 35/1992, de 31 de Julio, sobre Informacién a los familiares
de pacientes cuando se produce su I ngreso por urgencias.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. Nim. 51. P&g. 285).

Acusamos recibo a su atento escrito, que hatenido entrada en estainstitucion el
5 de mayo del presente afo, relativo a la queja formulada por don A.P.G,,
registrada con el nimero arribaindicado.

Tal como se sefialaba en nuestra anterior comunicacion, de fecha 3 de abril del
afo en curso, el promovente de la quejareferia:

1. Que su hijo, don J.P.R. setraslad6 alalslade Ibizael 31 dejulio de 1990, a
fin de disfrutar unos dias de vacaciones.

2. Que, con fecha 2 de agosto del citado afio, su hijo sufrié un accidente de
circulacion, siendo trasladado en ambulancia a Hospital “Can Mises’, de Ibiza,
desde donde, debido a la gravedad del paciente, fue trasladado al Hospital “Son
Dureta”, de Palmade Mallorca.

3. Que, con fecha 3 de agosto de 1990, el paciente ingresd en el Gltimo hospital
citado, en donde permanecié hasta el 30 de agosto de 1990, fecha en la que
fallecio.

4. Que, en tan amplio periodo de tiempo, no se procedié ainformar alafamilia
sobre la situacion y estado del paciente, ignorando aguella en todo momento, que
el mismo hubiera sufrido un accidente.

5. Que, ante la falta de noticias sobre el paradero de su hijo, se efectuaron
diversas gestiones ante la policia municipal de su localidad de residencia, que no
dieron resultado.

6. Que, con fecha 9 de septiembre de 1990, y através de un trabajador social de
su localidad de residencia, pudo conocer que su hijo habia sufrido un accidente €l



sefialado dia 2 de agosto, a consecuencia del cual fue ingresado en el Hospital de
Ibiza, en primerainstancia, y en el Hospital “ Son Dureta’, con posterioridad.

7. Que, puesto en contacto telefénico con el dltimo centro sefialado, le
informaron que su hijo habiafallecido el 30 de agoto, encontrandose en el Instituto
Anatomico Forense el 10 de septiembre de 1990, fecha en la que se trasladd a
Palmade Mallorca

8. Que €l paciente llevaba consigo documentacion suficiente que acreditaba su
personalidad y domicilio, documentacion que le fue entregada en el centro
sanitario en donde fallecio.

9. Que, a pesar de €llo, el personal de los dos centros sanitarios, en donde
ingreso el accidentado, no comunico alafamiliala situacién del enfermo, asi como
su posterior fallecimiento.

En el informe emitido por esa Direccion Territorial, corroborando |o expuesto
por el promovente de la queja, se indica que hasta el dia 11 de septiembre de 1990
no se contactd con la familia del fallecido, afiadiéndose que en el Hospital “Son
Dureta’ obrabala documentacién y enseres personales del paciente.

En este sentido, debe resaltarse el largo periodo de tiempo transcurrido desde €l
momento en que el paciente es ingresado en el Hospital “Can Misses’, de Ibiza, (2
de agosto de 1990) y el momento de su fallecimiento en el Hospital “Son Dureta’,
de Palma de Mallorca (30 de agosto de 1990), sin que ninguno de los citados
centros informara a la familia del paciente sobre su estado de salud y evolucion,
aln cuando, como se ha indicado, en ellos existia documentacion suficiente, en la
que constaba el domicilio familiar, que hubiera permitido facilitar tal informacién.

Asimismo, es de destacar que en la historia clinica del paciente figuraban
correctamente |os datos de identificacion personal, asi como los correspondientes a
su domicilio familiar.

De otra parte, no puede olvidarse que fueron los padres del fallecido los que
iniciaron las correspondientes actuaciones, en orden a averiguar el paradero de su
hijo, no pudiendo conocer tal extremo hasta el 11 de septiembre de 1990, es decir,
once dias después del fallecimiento del mismo.

La necesidad de evitar situaciones como la comentada exige, en el criterio de
esta institucién, la adopcién de las medidas oportunas, tendentes a facilitar
puntual mente informacion adecuada a los familiares sobre el estado de salud de los
pacientes ingresados en |os centros sanitarios.



En esta linea, debe recordarse que €l articulo 10.5 de la Ley 14/1986, de 25 de
abril, General de Sanidad, reconoce a los usuarios de los servicios del sistema
sanitario publico el derecho a que se les dé en términos comprensibles, aél y a sus
familiares o allegados, informacion completa 'y continuada, verbal y escrita, sobre
su proceso, incluyendo diagndstico, prondstico y alternativas de tratamiento.

En este mismo sentido, la carta de derechos y deberes del paciente
(INSALUD), en su punto 4, tras hacer referencia al derecho resefiado en el
apartado precedente, destaca que “en caso de que el paciente no quiera o no pueda
manifiestamente recibir dicha informacion, ésta debera proporcionarse a los
familiares o personas |egal mente responsables’.

Igualmente, el Real Decreto 521/1987, de 15 de abril, por el que se aprueba €l
Reglamento sobre Estructura, Organizacion y Funcionamiento de los hospitales
gestionados por €l Instituto Nacional de la Salud, en su articulo 31, determina que
el Servicio de Atencion al Paciente estara a disposicién de atender personalmente
a mismo, o a sus parientes proximos, representantes 0 acompanantes,
proporcionando informacién a los pacientes y a sus familiares sobre la
organizacion del hospital.

Por cuanto antecede, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €l
articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucion ha acordado
dirigirle la siguiente recomendacion: Que por parte de esa Direccion Territoria se
valore la oportunidad y conveniencia de impartir las instrucciones precisas, en
orden a que en el Hospital de “Son Dureta’, de Palma de Mallorca, o en cualquier
otra institucion sanitaria que proceda para que, en todos aquellos supuestos en los
que, por razones de urgencia, el ingreso de los pacientes se efectlia sin el previo
conocimiento de sus familiares, a informar a estos de tal circunstancia, asi como
sobre el proceso de enfermedad, en los términos previstos en el articulo 10.5 de la
Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

Madrid, 31 dejulio de 1992.

Recomendacién dirigida al Director Territorial del Instituto Nacional de
Salud de Baleares.



INDICE

Recomendacion 36/1992, de 5 de agosto, sobre modificacién de la Orden de
80 de octubre de 1980 referente al modo de efectuar las retenciones a cuenta
del IRPF, que aclare su ambito de aplicacion.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. Num. 51. Pag. 200).

Ha comparecido ante estainstitucion, mediante el correspondiente escrito, dofia
I.L.I., con domicilio en Navarra, presentando queja que ha quedado registrada con
el nimero arribaindicado.

La interesada manifiesta su desacuerdo contra el criterio mantenido por esa
Direccion General en lainterpretacion de la Orden de 30 de octubre de 1980, por la
gue se aclaran dudas sobre el modo de practicar las retenciones a cuenta del
Impuesto sobre la Renta de | as Personas Fisicas.

La Sra. L. es una funcionaria publica docente a la que, durante el gercicio de
1989, la Consgjeria de Educacion de la Junta de Andalucia no le aplico
correctamente en lanémina las retenciones a cuenta del 1.R.P.F.

En la declaracion del impuesto de ese afio la interesada efectud la
autoliquidacion sobre la base de lo dispuesto en el art. 3.° de la Orden de octubre
de 1980, por considerar que era de aplicacion en su caso. La Administracién de
Hacienda de Triana-Remedio de Sevilla, e notificd la correspondiente liquidacién
paralela en la que no se consideraba correcta la aplicacion de la citada normativa,
toda vez que las retribuciones y retenciones de la interesada vienen determinadas
anualmente por las Leyes de Presupuestos Generales del Estado.

En anteriores ocasiones se han recibido quejas similares de ciudadanos, en los
gue concurrian circunstancias andlogas y que habian interpretado que les era de
aplicacién lo dispuesto en la citada Orden.

En consecuencia con lo anterior y teniendo en cuenta que la principal finalidad
de la norma referida consiste en aclarar dudas sobre el modo de practicar las
retenciones acuentadel |.R.P.F. y estando de acuerdo con lainterpretacion que esa



Direccién General de Tributos realiza de la misma, esta institucion, de
conformidad con el art. 30 de la Ley Organica 3/1981 de 6 de abril del Defensor
del Pueblo, ha considerado conveniente formular a V.. la siguiente
recomendacion: Que por ese Centro Directivo se valore la necesidad de modificar
la Orden de 30 de octubre de 1980 e introducir una disposicién aclarando que la
citada Orden regula las situaciones tributarias de aquellos contribuyentes que
pactan rendimientos netos, no procediendo su aplicacion cuando se opera sobre
rendimientos integros derivados de una relacion administrativa contractual con la
Administracién Pablica, ya que las retribuciones y retenciones a que hubiere lugar,
vienen determinadas anualmente en las Leyes de Presupuestos Generales del
Estado.

Madrid, 5 de agosto de 1992.

Recomendacion dirigida al Director General de Tributos.
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Recomendacion 37/1992, de 5 de agosto, sobre pruebas de evaluacion de
enseflanzas no escolarizadas para obtencién del titulo de Formacion
Profesional de Primer Grado.

Ha comparecido ante esta institucion, mediante escrito, dofia T.G.B., con
domicilio en Las Palmas de Gran Canaria, y que ha quedado registrado con el
numero arribaindicado.

En el referido escrito la reclamante manifiesta su disconformidad con
determinados aspectos del contenido de la Resolucion de 26 de marzo de 1992, de
la Direccion General de Ordenacion Educativa, por la que se convocan pruebas de
evaluacion de ensefianzas no escolarizadas para la obtencion del titulo de
Formacion Profesional de Primer Grado (Técnico Auxiliar).

Laqueja de lainteresada alude en concreto a las previsiones sobre acreditacion
documental de la experiencialaboral previa, consistente en la realizacién de tareas
domeésticas —cuando la misma no pueda acreditarse en la forma prevista en €l
apartado f). 1 y 2, de su nimero séptimo—, que a su juicio no definen con la
precision que seria deseable, dejando, en consecuencia, a la libre decision de la
Comision de Valoracion prevista a efecto, la valoracion de la suficiencia de la
documentacion acreditativa presentada y, en definitiva, 1a posibilidad de que los
solicitantes sean admitidos o no alarealizacion de las pruebas.

El ndmero séptimo f) de la resolucién a que alude la reclamante, a sefidlar la
documentacion que deberan presentar para inscribirse en las pruebas quienes se
encuentren en la circunstancia a que serefiere el apartado €) del nimero sexto de la
propia resolucién, se refiere, en primer lugar, a los documentos especificos que
pueden aportar quienes se encuentren en determinadas situaciones, y sefidla a
continuacién, en su apartado 3):

“El resto de los aspirantes que hayan realizado o realicen labores domésticas,
justificaran la actividad laboral mediante la presentacion de otros documentos que



seran val orados para determinar su validez y suficiencia por |a respectiva Comision
de Valoracion”.

Es con esta Ultima prescripcién con la que se muestra en desacuerdo la
reclamante por considerar que la resolucién deberia concretar también en relacién
con estos Ultimos aspirantes, de la misma manera que se hace en los apartados a) y
b) anteriores, algin medio de prueba especifico que se considere valido en orden a
la acreditacion de su experiencialaboral previaen actividades domésticas.

Entiende esta institucion que desde luego seria sumamente deseable, y mas
acorde con las exigencias que se derivan del principio de seguridad juridica, que
sin perjuicio de la posibilidad de justificacion de dicha actividad por cualquier otro
medio de prueba en los términos actualmente previstos en el parrafo més arriba
transcrito, se contemplase de manera expresa algiin medio de prueba especifico
paralaacreditacion de lareferidaactividad |aboral por quienes no se encuentren en
ninguno de los supuestos de los apartados 1 y 2 ya mencionados.

En este sentido nos parece necesario referirnos al tratamiento que concede a
esta cuestion la resolucion de 24 de febrero de 1992, de la Direccion General de
Formacion Profesional Reglada y Promociéon Educativa, que de manera expresa
sefiala que se considerara suficiente a los efectos probatorios mencionados “... la
declaracién de dos testigos ante Notario de la realizacion de actividades laborales
de quien solicite lainscripcion por este concepto”.

En consideracion a todo cuanto queda expuesto, y de acuerdo con la facultad
que se atribuye a esta institucion en el articulo 30.1. de la Ley Orgénica 3/1981, de
6 de abril, por la que se rige esta institucion, formulamos a V.E. la siguiente
recomendacién: “Que en las sucesivas convocatorias de pruebas de evaluacién de
ensefianzas no escolarizadas para la obtencién del titulo de Formacién Profesional
de ler Grado que corresponda realizar a esa Consgjeria, se contemple de manera
expresa algin medio de prueba especifico que se considere suficiente para la
acreditacion de la experiencia laboral en actividades domésticas por aquellos
aspirantes que no se encuentren en ninguno de los supuestos especificos ya
mencionados en el cuerpo de este escrito”.

Madrid, 5 de agosto de 1992.

Recomendacién dirigida al Consgjero de Educacion, Culturay Deportes de
Canarias.
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Recomendacion 38/1992, de 21 de agosto, sobre retrasos en la expedicion
detitulos académicos.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 362).

Agradecemos la remision del informe solicitado, de fecha 24 de junio de 1992
(d/ref.: salida 1482, de 29. 6.), en relacion con la queja tramitada con el nimero de
referencia arriba indicado, informandonos que a la promovente le ha sido
finalmente expedido, con fecha correspondiente al mes de agosto de 1991, €l titulo
de Graduado Escolar que tenia solicitado desde junio de 1985.

Una vez analizados detenidamente los antecedentes de este caso y la
informacion facilitada, consideramos necesario hacer notar a V.. que no
encontramos referencia o indicacion alguna que explique la exagerada lentitud que
puede apreciarse en el proceso de expedicion del titulo referido, notificada
inicialmente a la interesada dos afios y dos meses después de que lo hubiera
solicitado, y que resulta atodas luces injustificable.

Tampoco se explica el hecho de que para corregir un error nimio,
exclusivamente imputable a ese centro directivo, haya sido necesario el transcurso
de cuatro afios, que la afectada deba haber realizado diversas gestiones vy,
finalmente, que llegara a requerirse la intervencion del Defensor del Pueblo.

L dgicamente esta institucion no puede pasar por alto una situacién como la
descrita, que evidencia a todas luces una quiebra total del principio de eficacia
proclamado en el articulo 103 de la Constitucion, el cual debe regir la actuacién de
la Administracion plblica. Si a ello afiadimos que la Ley Organica 3/1981,
reguladora del Defensor del Pueblo, nos vincula especialmente en nuestras
actuaciones con éste y los restantes principios contenidos en el articulo citado, se
comprendera que nos veamos en la necesidad de recomendar a V.l. la adopcion de
cuantas medidas considere necesarias en |os servicios encargados de la expedicion
de titulo para que en lo sucesivo no se produzcan dilaciones como la ocurridaen la
presente queja, informando del contenido de las medidas adoptadas a esta
institucion constitucional.



Esta recomendacion se formula al amparo de lo establecido en el articulo 30.1
de la Ley Organica 3/1981, y de ella se dara cuenta en su momento a las Cortes
Generales en el informe que sobre el afio 1992 habra de presentarse, tal y como

disponen los articulos 30.2. y 33 de la Ley Organica antes citada.

Madrid, 21 de agosto de 1992.

Recomendacion dirigida al Director General de Formacion Profesional
Reglada y Promocién Educativa.
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Recomendacién 39/1992, de 5 de octubre, sobre procedimiento de admision
de alumnos en los centros docentes sostenidos con fondos publicos.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 348).

El proceso de admision de alumnos en los centros sostenidos con fondos
publicos se encuentra regulado através de la Orden de 9 de marzo de 1989, dictada
en aplicaciéon del Real Decreto 2375/1985, de 18 de diciembre, que desarrolla 'y
especifica las competencias atribuidas a los Consejos Escolares sobre esta materia
por el articulo 42.1.c) de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del
Derecho ala Educacion.

En aplicacién de este proceso, los solicitantes deben cumplimentar una Unica
instancia, en la cual tienen la posibilidad de relacionar, ordenados, los centros
objeto de sus preferencias. Esta solicitud es remitida al que ha sido sefialado en
primer lugar, con objeto de que el Consgjo Escolar proceda a realizar sin mas
tramites la admision o, caso de que el nimero de solicitudes fuera mayor que el de
plazas vacantes, lleve a cabo una baremacion que permita determinar cuales son
|os aspirantes que cuentan con mejor derecho para ser admitidos.

Sin embargo, en aplicacién de este proceso puede suceder, y de hecho esta
institucion viene constatando casos en que asi ocurre, que determinados alumnos
no obtienen plaza en el centro elegido preferentemente, pero tampoco resultan
admitidos en aquellos que sefialaron de modo alternativo, alin cuando con arreglo a
la aplicacion del baremo de méritos tuvieran mejor puntuacion que algunos de los
aspirantes admitidos en estos Ultimos, en los cuales hubieran podido quedar
escolarizados de haber solicitado en primer lugar el centro donde se produce tan
circunstancia. Ello es asi porque los Consejos escolares proceden a realizar una
admisién provisional entre aquellas solicitudes que han sefialado ese centro
primeramente, devolviendo las restantes a la Comisién de Escolarizacién
respectiva que, a su vez, reenvia la documentacion de estos alumnos a los centros
gue aun cuentan con plazas libres, sin que se dé lugar a corregir las listas



provisionales de admitidos en aquellas escuelas o institutos que completaron yala
asignacion de sus vacantes, pese a que alguno de estos alumnos los hubieran
sefialado con caréacter alternativo, por si no resultaran admitidos en el que indicaron
primero.

Segun ésto, el hecho de sefialar en lainstancia centros en segundo y tercer lugar
Unicamente determina que la solicitud, en caso de no haber obtenido la plaza
deseada, se reenviara a otro centro, respetando el orden de prioridad sefialado, solo
si alguno de éstos conserva todavia vacantes, pero en ningn caso supone que vaya
a concurrir a una nueva comparacién con los méritos de los alumnos inicialmente
admitidos en cual quiera de aquellos centros alternativos.

El resultado de cuanto queda expuesto es que los afectados por este cimulo de
circunstancias no alcanzan a comprender cdmo su demanda resulta rechazada en
los centros de su eleccion, aunque se dé el caso de que, en aplicacion del baremo
de méritos para la admision, cuenten con una puntuacién mayor que otros, a los
cuales se otorgd plaza, por la coyuntura de haber sefialado aquel centro en primer
lugar. Quienes padecen las consecuencias puestas de manifiesto valoran como
injusto el resultado que se deduce de este proceso de admisién, considerando que
su derecho a elegir centro docente resulta mermado por impedimentos para cuyo
gjercicio constituyen un severo obstéaculo.

A esta institucién no se le ocultan las dificultades técnicas que es preciso
superar para que €l procedimiento de admision pueda tener en cuenta estas
variables, pero también es consciente, y asi ha quedado reconocido en diversas
ocasiones, de como ese Departamento ha sabido actuar ante otros casos que
presentaban problemas de naturaleza andloga con rigor, diligencia y eficacia;
sabiendo encontrar el modo de remover |os obstaculos que impedian o dificultaban
el gercicio de los derechos de nuestra Constitucién y nuestras leyes reconocen a
los miembros de la comunidad educativa.

Por tanto, en funcion de lo que permiten los articulos 28 y 30 de la Ley
Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, formulamos la siguiente
recomendacion: “Que se elaboren los estudios pertinentes que posibiliten la
correccion del actual procedimiento de admision de alumnos en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos, con la finalidad de conseguir unos
mecanismos agiles que permitan, con eficacia alin mayor, la obtencion de puesto
escolar en alguno de los centros deseados, respetando el orden de preferencia en
gue esa voluntad queda expresada.

En tanto se desarrollan estos trabajos, se procurard que los solicitantes estén
informados con exactitud del alcance y consecuencias, tanto directas como
indirectas, de laeleccion que realizan”.



Asi pues, se requiere de ese Departamento el informe, sefialado con carécter
preceptivo por nuestra mencionada Ley Organica, en relacién con el contenido de
la presente recomendacion, que debera ser remitido dentro de un plazo cuya
duracién no sera superior aun mes.

Madrid, 5 de octubre de 1992.

Recomendacion dirigida al Secretario de Estado de Educacion.



Recomendacion 40/1992, de 6 de octubre, sobre regulacion de la actividad
de organizaciones y empresas promotoras del aprendizaje de idiomas
extranjeros, mediante estancias en |os paises r espectivos.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 361).

La evidente importancia que el conocimiento de idiomas extranjeros tiene en €l
mundo actual ha propiciado la proliferacién de organizaciones y empresas de toda
indole que ofrecen sus servicios para facilitar el aprendizaje de dichos idiomas
mediante estancias en |os paises que |os hablan.

La variedad de la oferta, que es muy amplia, abarca desde simples vacaciones
en las que se acentla el componente cultural o formativo, pasando por los cursos
de verano en régimen de internado en centros educativos, hasta las estancias en
convivencia o integracion con familias de determinadas caracteristicas, los
intercambios con jévenes de edades parecidas o la realizacién de cursos “master”
en centros especializados. Todo ello sin olvidar la oferta creciente para la
realizacion de cursos completos del sistema educativo propio de paises extranjeros
para su posterior homologacién con los equivalentes del sistema educativo espariol.

Esta actividad, en la que con toda evidencia se mezclan aspectos turisticos,
educativos y puramente comerciales, afecta cada dia a un mayor ndimero de
ciudadanos y familias espafiolas que efectliian desembolsos econémicos, a menudo
considerables, tras contratar con las organizaciones y empresas que actlan en el
sector. Sin embargo, la evolucion constante de la actividad citada no ha ido
acompafiada de una paralela reglamentacion administrativa que permita un
aceptable grado de ordenacion del sector y el establecimiento de mecanismos
eficaces para hacer efectivas las obligaciones y los derechos que a cada parte
interviniente corresponden.

En este sentido son frecuentes las quejas planteadas ante esta institucion por
ciudadanos que, en su condicién de usuarios de estos servicios, se sienten en una
situacion de indefension, por cuanto:

INDICE



No pueden, por sus solos medios, verificar la realidad de las informaciones
contenidas en la propaganda o en |os contratos que se les facilitan.

Reciben folletos propagandisticos a veces tendenciosos, innecesaria o
deliberadamente oscuros y no faltan aquellos otros redactados en la lengua cuyo
aprendizaje se persigue.

Encuentran graves dificultades, a menudo insuperables, para conseguir que se
corrijan, durante el tiempo en que se esta desarrollando la actividad, los defectos y
anomalias que se detectan. Téngase en cuenta que |0s usuarios son nifiosy jévenes,
cuyos padres residen en otro paisy con los cuales no siempre es facil comunicar.

No es raro que los contratos les vinculen con una empresa extranjera, de cuyos
intereses no se responsabiliza ninguna del egaci 6n espafiol a.

Les resulta enormemente complicado intentar reclamaciones, solicitar
indemnizaciones o, sencillamente, denunciar |as irregularidades padecidas, puesto
gue pesa sobre ellos |a carga probatoria.

Observan que, aln cuando los empresarios en ocasiones firmen convenios con
organizaciones de consumidores, que los vinculan a determinados procedimientos,
tales como el sistema arbitral de consumo, no siempre hacen constar en los
contratos estos extremos, dificultando las posibles reclamaciones.

Lo expuesto, a juicio de esta institucion, hace patente la necesidad de
reglamentar estas actividades maxime si se tiene en cuenta que afectan
fundamentalmente a un sector de la poblacién como son los nifios y j6venes
acreedores de una especial proteccién. Ademas, debe tenerse en cuenta que através
de estas actividades los ciudadanos y familias espafiolas complementan a su cargo
la formacion que ofrece el sistema educativo espafiol en un area, la de las lenguas
extranjeras, tradicionalmente deficitaria pese a los esfuerzos realizados
ultimamente por las autoridades educativas competentes.

Por udltimo, justifica también la necesidad de que se reglamente este sector €l
que su realizacion implique la estancia de un cuantioso niimero de adolescentes y
jovenes esparioles en el extranjero a los que convendria garantizar de algin modo
efectivo que las condiciones contratadas para su estancia se cumplan.

Con carédcter general esta institucion entiende que las empresas del sector
deberian estar sometidas a algin régimen de autorizacién o permiso, asi como
inscritas en algun registro publico, a efecto de garantizar el cumplimiento de unas
condiciones minimas susceptibles de asegurar |a responsabilidad de las empresas.
De igua modo deben arbitrarse mecanismos de reclamacién a favor de los
usuarios, en caso de incumplimiento, sencillos, agilesy efectivos.



En definitiva, se trataria de establecer un sistema articulado de garantias,
vigilancia 'y control sobre |a actividad objeto de este escrito en su doble vertiente
educativa y turistica, de modo que quienes hicieran uso de estos servicios —en
alguna medida complementarios de los que presta el sistema educativo— tuviesen
un razonable grado de seguridad sobre la calidad de |os servicios contratados y el
adecuado cumplimiento de los mismos.

En base a lo expuesto y habida cuenta que las cuestiones incluidas en este
escrito pueden afectar a las competencias de varios departamentos, hemos
considerado oportuno dirigirnos a V.E., dado el caracter coordinador de ese
Ministerio, a fin de formular al amparo del articulo 30.1. de la Ley Organica
3/1981, reguladora de la institucién del Defensor del Pueblo, la siguiente
recomendacién: “Que, previos los estudios que se consideren oportunos, se inicien
los tramites correspondientes a fin de proceder a la elaboracion de una normativa
especifica que regule la actividad de las organizaciones y empresas que promueven
el aprendizaje de lenguas extranjeras mediante su estudio y préactica en los paises

respectivos”.
Madrid, 6 de octubre de 1992.

Recomendacién dirigida al Ministro de Relaciones con las Cortes.
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Recomendacion 41/1992, de 7 de octubre, sobre indemnizaciones por razon
del servicio.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 431).

Han comparecido ante esta institucion numerosos funcionarios de Correos
adscritos a los servicios ambulantes prestados por ese Organismo Auténomo, para
solicitar que en el gjercicio de sus competencias, esta institucion se dirija al
Organismo que V.l. preside, a objeto de instar la actudizacion de las
indemnizaciones por razon del servicio conforme alas cuantias previstas en el Real
Decreto 236/1988, de 4 de marzo, revisadas por Acuerdo del Consejo de Ministros
de 1 defebrero de 1991.

El Real Decreto 236/1988, de 4 de marzo, cuya Disposicion Transitoria excluye
de la aplicacion de sus propios preceptos al personal ambulante de la Direccion
General de Correos y Telégrafos, estableciendo que para ellos y en tanto no se
regule e régimen especial previsto en la disposicion adicional octava, seguira
aplicandoseles 1o dispuesto en el Capitulo | del Real Decreto 1344/1984, sobre
indemnizaciones por razén del servicio.

Los reclamantes sostienen que dicha Disposicion vulnera €l principio
constitucional de igualdad proclamado por el articulo 14 de la Constitucién al
entender que existe una diferencia de trato normativo entre dicho colectivo de
ambulantes y el resto del personal incluido en el dmbito de aplicacién del Real
Decreto 236/1988, de 4 de marzo.

No obstante lo anterior, esta institucion es consciente de que tal diferencia de
trato puede estar fundamentada en la especial naturaleza de |os servicios prestados
por los funcionarios ambulantes, en la medida en que su prestacion de servicios
consiste basicamente en el desplazamiento de unas poblaciones a otras realizando
la labor de clasificacién del correo, lo cual lleva a concluir que tales
desplazamientos constituyen, en esencia, norma habitual y no excepcional.



Ahorabien, diversos funcionarios de Correos que realizan servicios ambul antes
han sometido a los tribunales de Justicia la cuestion de la actualizacion de las
dietas que, a su entender, |les corresponden, existiendo pronunciamientos judiciales
sobre la materia, en los que si bien existen casos aislados de sentencias
desestimatorias, la tendencia judicial predominante lo es en el sentido de estimar
las referidas pretensiones.

En este sentido, €l Tribuna Superior de Justicia de Galicia en sus Sentencias
589y 590/89, y 68, 412 y 495/1990 ha estimado la pretension de los recurrentes de
actualizacion de dichas indemnizaciones. Igual cabe decir de la Sentencia de 18 de
noviembre de 1991 de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Cantabria, la cual, en su fundamento de Derecho Cuarto
dispone:

“Al margen de los argumentos de la demanda, que mas tarde analizaremos, la
tesis de la Direccion General de Correos (que refleja la sostenida por la Direccion
de Costes de Personal del Ministerio de Hacienda, segiin literalmente expresa)
encierra en si una cierta incoherencia. Pues, en efecto, no se entiende bien cémo
sostener la congelacion de las cuantias segiin o dispuesto en el Real Decreto de
1984 y aceptar simultaneamente que se apliquen dichas cuantias conforme a la
revision acordada por el Consejo de Ministros el 11-4-1986, como de hecho se
hace. Si se admite la actualizacion de 1986, posterior obviamente al Real Decreto
1344/1984, no hay motivo alguno para excluir las ulteriores actualizaciones
igualmente acordadas por el Consgjo de Ministros (via Decreto o via mero
Acuerdo seguin los casos)”.

En consecuencia, nos encontramos con que existen dos clases de personal que
realiza servicios ambulantes en la Direccion General de Correos: aquellos que
perciben una dieta en relacion con el mercado, reconocida judicialmente, segin
hemos visto con anterioridad, y otros que perciben las cantidades estipuladas
conforme alarevisién acordada por el Consejo de Ministros de 11-4-1986, sin que
exista, por otra parte, diferencia entre los gastos que se ven obligados arealizar los
funcionarios a su costa, que en pura ldgica, son los mismos, |0 que esta
conduciendo a un desequilibrio progresivo entre gastos y su compensacion con
respecto alos que no han reclamado en viajudicial.

Esta institucién constitucional no es ajena respecto de lo preceptuado en el
articulo 86.2 de la Ley de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en relacion
con el significado y alcance de las sentencias dictadas por dicha Jurisdiccién. Es
por ello que en su dia se formulé una recomendacion ala Administracion Pablica
para evitar que se exigiera un fallo individualizado para reconocer derechos ya
reiteradamente declarados por la jurisprudencia, imponiendo a los ciudadanos la
carga de recurrir, cuando se trata de problemas de personal, y esperar varios afios
hasta ver reconocidos sus derechos, amparandose en la aplicacién estricta de lo



dispuesto en e articulo 86 de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

En este sentido, es significativa la Sentencia del Tribunal Supremo de 16 de
junio de 1969 la cual declaré que “no se gjusta alo preceptuado en el articulo 86.2
delaLey Jurisdiccional la conducta de la Administracion... obligandoles a someter
sus pretensiones a enjuiciamiento jurisdiccional, 1o que pudo y debié evitarse sin
dar lugar a que la totalidad de los interesados tuvieran que acudir a nuevos
procesos para lograr la anulacién de los mismos actos denegatorios, con olvido de
la referida norma legal y de su propésito indudablemente inspirada en los
principios de igualdad ante la Ley y economia procesal, encaminada a impedir
innumerableslitigios.”

Por todo cuanto antecede, esta institucién, en uso de las atribuciones que le
confieren los articulos 28 y 30 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, ha
considerado oportuno dirigir a V.l. la siguiente sugerencia: Que por parte de ese
Organismo Auténomo se proceda a modificar la interpretacion que se viene
realizando de la Disposicién Transitoria del Real Decreto 236/1988 de 4 de marzo,
sobre indemnizaciones por razén del servicio, en el sentido de que las cuantias de
las indemnizaciones percibidas por los funcionarios de Correos que realizan
servicios ambulantes se apliquen conforme a las sucesivas revisiones del Anexo ||
del mencionado Real Decreto que anualmente establece el Acuerdo del Consejo de
Ministros.

Madrid, 7 de octubre de 1992.

Recomendacién dirigida al Director General del Organismo Auténomo de
Correosy Telégrafos.



INDICE

Recomendacién 42/1992, de 8 de octubre, sobre no discriminacion de
receptores de trasplantes de 6rganos por razon de su minusvalia psiquica.
(BOCG. Cortes Generales. |V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 26).

Hemos recibido el escrito de ese Servicio Valenciano de Salud n.° 16468, de
22.6.92, relativo a la queja formulada por don J.1.B., registrada con el nimero
arribaindicado.

En la comunicacion remitida por ese Servicio de Salud, corroborando lo
expuesto por el promovente de la queja, se sefidla que el menor J.I.C. no ha sido
incluido en el programa de transplante renal, alegandose, como Unica justificacion,
el retraso psiquico que padece.

Esta institucion debe mostrar su firme y expresa disconformidad con el
resefiado criterio, que conlleva una exclusion, en el acceso a las prestaciones
sanitarias, de aguellas personas que, precisando un tratamiento médico concreto, se
ven privados de él por razones totalmente gjenas al proceso de enfermedad que les
afecta.

En este sentido, no se puede olvidar la legitima pretensién del promovente,
cuyo hijo, que padece insuficiencia renal cronica, se ve obligado a efectuar
diariamente tratamiento de didlisis, en tanto se lleva a cabo la intervencion que
precisa, es decir, €l correspondiente trasplante, que podria mejorar sustancialmente
Su esperanza o sus condiciones de vida.

Asimismo, es de destacar la especia situacién de los enfermos sometidos a
dicho tratamiento y los graves perjuicios, de indole sanitariay social, que conlleva
lanecesariay periodica dependencia del mismo.

A tal efecto, cabe comenzar recordando que €l articulo 43 de la Constitucién
espafiola reconoce el derecho de todos los ciudadanos a la proteccion de lasalud y
que el articulo 41 del mismo texto establece que los poderes publicos mantendran



un régimen publico de Seguridad Social paratodos los ciudadanos que garantice la
asistenciay prestaciones sociales suficientes ante situaci ones de necesidad.

Este precepto debe conectarse con el articulo 14 del texto constitucional, a cuyo
tenor todos |os espafioles son iguales ante laley sin que pueda prevalecer ninguna
discriminacion por razon de cualquier circunstancia personal o social.

En el ambito sanitario el resefiado principio de igualdad tiene su traduccién, en
primer lugar, en el articulo 3.2. de la Ley 14/1986, de 25 de abril, Genera de
Sanidad, conforme al cual el acceso a las prestaciones sanitarias se realizara en
condiciones deigualdad efectiva.

Asimismo, €l articulo 16 del citado texto legal determina que las normas de
utilizacion de | os servicios sanitarios serén igual es para todos, independientemente
de la condicion en que se acceda alos mismos.

Tal como ha sefidlado la reiterada doctrina del Tribunal Constitucional, el
principio de igualdad ante la ley consagrado en el articulo 14 de la Constitucién
espafiola, se configura como un derecho subjetivo de los ciudadanos a obtener un
trato igual, que obligay limita alos poderes publicos a respetarlo, y que exige que
los supuestos de hecho iguales sean tratados idénticamente en sus consecuencias
juridicas, prohibiendo el citado principio la discriminacion, que se produce cuando
ladesigualdad de tratamiento legal no tenga unajustificacién objetivay razonable.

En esta linea, 10s servicios sanitarios deben prestarse de modo que se facilite a
todos los usuarios igual oportunidad en el uso de los mismos, circunstancia que
exige a los poderes publicos establecer la adecuada organizacion para dar
satisfaccion a este principio.

A tenor de lo expuesto, la exclusion del citado menor del programa dé
transplante renal, como consecuencia de padecer problemas psiquicos, conlleva, a
nuestro entender, un diferente tratamiento en el acceso a dichos servicios, basado
exclusivamente en circunstancias personales y no referidas o conectadas a las
necesidades de asistencia sanitaria, no pareciendo compatible, en absoluto, con el
principio de igualdad a que se ha hecho referencia, por cuanto la comentada
diferenciacion no parece estar basada en motivos objetivos, es decir, en una
justificacion racional y suficiente.

La situacion a la que se viene haciendo referencia estd fundada, como se ha
indicado, en circunstancias g enas alas necesidades asistenciales y se manifiestaen
la denegacion de la asistencia que precisa el paciente, frente a otros usuarios alos
gue se les presta la asistencia objetivamente debida, evidenciandose asi que la
diferenciacién resultante vulnerala prohibicién contenida en el repetido articulo 14
de la Constitucién espariola, de formatal que no es posible justificacion alguna de



la conducta de la unidad que desarrolla el programa de transplantes. Por todo ello,
la exclusion del programa de trasplantes, al no estar objetiva y razonablemente
fundada, es fruto de la aplicacién de un criterio que debe reputarse como
discriminatorio.

Expuesto lo anterior, debe recordarse que el articulo 10 del texto constitucional
consagra la dignidad de la persona como base de sus derechos fundamentales y
gue, en esta misma linea, el articulo 10 de la Ley General de Sanidad reconoce
como derecho de los usuarios el respeto a su personalidad y dignidad humana,
aspectos estos que pueden verse seriamente dafiados por la referida exclusién del
programa de transplantes.

En efecto, en el asunto comentado y en el criterio de esta institucion, se
produce una negacion a menor de su condicién plena de persona humana,
viéndose privado del bien de la salud, sin que existan circunstancias objetivamente
acreditadas para ello, maxime si se tiene en cuenta que el proceso de enfermedad
gue padece Unicamente puede superarse mediante la sefialada intervencion.

Parece evidente, por tanto, que la proteccion de la salud debe ser incluida entre
los bienes cuyo no disfrute por un grupo social califica de discriminatoria su
situacion, siendo absolutamente injustificable, a nuestro juicio, la exclusion de
determinadas personas de prestaciones 0 programas sanitarios, que pueden mejorar
sensiblemente sus condiciones de vida

De otra parte, y tal como ha sefialado el Tribunal Constitucional, la virtualidad
del repetido articulo 14 no se agota en la clausula general de igualdad queiniciasu
contenido, sino que también persigue la interdiccién de determinadas diferencias,
que, tanto por accion de los poderes publicos como por la préctica social, han
situado a sectores de la poblacién en posiciones no solo desventajosas, sino
abiertamente contrarias a la dignidad de la persona que reconoce €l citado articulo
10 de nuestro texto normativo fundamental.

Por ultimo, debe subrayarse que tanto la Ley 30/1979, de 27 de octubre, sobre
extraccion y trasplante de 6rganos, como el Rea Decreto 426/1980, de 22 de
febrero, por el que se desarrolla la citada ley, prevén expresamente la posibilidad
de que pacientes con déficit mental puedan ser receptores de trasplantes.

Por cuanto antecede, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €l
articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucién ha acordado
dirigir a V.I. las siguientes recomendacién: Que por € servicio Valenciano de
Salud que V1. dirige se valore la conveniencia de adoptar las medidas oportunas,
en orden a que, en los programas de transplantes de érganos que se desarrollan en
centros sanitarios de la Comunidad Valenciana, se incluyan a todos los posibles
receptores, con independencia de que padezcan o no déficit mental, suprimiéndose



el diferente e injustificado tratamiento al que se ha hecho referencia; y sugerencia:
Que, en consonancia con la anterior recomendacion, se valore la conveniencia de
impartir las instrucciones oportunas, a fin de incluir a menor J.1.C. en el programa
detrasplante renal del Hospital “LaFe’, de Valencia.

Madrid, 8 de octubre de 1992.

Recomendacion dirigida al Director del Servicio Valenciano de Salud.
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Recomendacién 43/1992, de 13 de octubre, sobreinfraestructuray plantilla
de personal del centro de atencién para minusvélidos psiquicos “La
Barranca’ de Navacerrada (Madrid).

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. Num. 51. Pag. 505).

En el mes de junio de 1991 dofia M.V.H., en su calidad de Presidente de la
Asociacion a Favor de Profundos Adultos Deficientes, present6 escrito de queja,
que quedo registrada con el nimero de expediente 18171/91. En el referenciado
escrito, la interesada venia a denunciar, en relacion con el Centro de Atencion de
Minusvalidos Psiquicos “La Barranca” sito en Navacerrada, y perteneciente a la
Comunidad Auténoma de Madrid, la falta de personal especializado para atender a
los residentes que estan siendo atendidos en el citado Centro, haciendo hincapié en
la necesidad de que se llevase a cabo actividades de acuerdo con las caracteristicas
y niveles de cada residente, de modo que ello supusiera una funcién rehabilitadora
gue mejorase la calidad de vida de | as personas que alli se encontraban.

Por otro lado, en el escrito de queja se venia a denunciar, igualmente, la
precaria infraestructura del centro “La Barranca’, sefialandose que por parte de la
Administracién no se habian adoptado las medidas necesarias para mejorar €l
funcionamiento del establecimiento y la consiguiente atencion alos residentes.

A lavista de las manifestaciones contenidas en el escrito de queja, con fecha 25
de noviembre de 1991, se procedi6 a solicitar de ese Organismo el preceptivo
informe, de conformidad con o establecido en la Ley Organica 3/1981, de 6 de
abril, habiendo sido reiterado el mismo con fecha 14 de febrero de 1992.

En el informe enviado a esta institucién por esa Consegjeria se hace constar, en
relacién con los asuntos denunciados en el escrito de queja, por un lado, que se esta
procediendo al desdoblamiento de las unidades del centro, ubicando a cuarenta
usuarios del mismo en otros centros ocupacionales de la red de la Comunidad



Auténoma de Madrid, a objeto de proporcionarles unas plazas de caracteristicas
mas acordes con las peculiaridades personales y sociales de los afectados y en €l
gue primen mas los aspectos habilitadores que los asistenciales. Por otro lado, se
alega que se ha procedido a la creacion de quince plazas de educadores y de una
plaza de responsable de residencia, procediéndose a la cobertura definitiva de las
mismas, una vez que se realizasen los examenes de acceso previstos para el 26 de
marzo de 1992.

Se aflade, ademas, que una vez que se proceda a cubrir todas las plazas del
centro, se estara en condiciones de abordar un nuevo plan de actividades de
habilitaciény tiempo libre.

En relacion con la infraestructura del edificio, en el informe remitido se hace
constar que se han llevado a cabo obras de mejora, habiéndose invertido para ello
la cantidad de 267.639.387 pesetas.

A lavistadel informe remitido por ese Organismo, esta institucion, en fecha 27
de mayo de 1992, procedié a realizar una visita de inspeccion a Centro de
Atencién de Minusvaidos Psiquicos “La Barranca’, a fin de comprobar la
situacién de los residentes, asi como el estado de conservacion del edificio.

Tras la visita girada a establecimiento se ha podido constatar que no es
adecuado el nimero de educadores que prestan servicios en funcién del nimero de
residentes, precisandose, por tanto, el incremento de la plantilla de trabajadores de
esta categoria profesional.

Asimismo, se ha observado, por un lado, que el Centro no dispone de los
servicios de un fisioterapeutay, por otro, que el personal de mantenimiento durante
el turno detarde y noche esinsuficiente.

Por otro lado, se ha podido verificar que las condiciones del inmueble no son
las adecuadas para albergar a personas con minusvaliay que padecen deficiencias
de carécter fisico, debido a las multiples barreras arquitectonicas y estructurales
que posee el edificio en cuestion.

A lavistadelo expuesto, estainstitucion, en uso de las facultades que le vienen
conferidas por el articulo 30.1 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 dé abril, procede
formular aV.E. la siguiente recomendacion:

A) SOBRE LA PLANTILLA DEL CENTRO.
1.2 Que se proceda a cubrir, a la mayor brevedad posible, las treinta y ocho

plazas de educadores que fueron convocadas mediante la correspondiente oferta
publica de empleo, a objeto de que, por un lado, se incremente el nimero de



trabajadores que atienden directamente a los residentes, poniendo fin ala situacion
de provisionalidad de algunos cuidadores que venian desempefiando funciones
superiores a las de su categoria profesional, y, por otro lado, se posibilite un plan
de actividades de habilitacion y tiempo libre para todos aquellos internos a quienes
sus discapacidades fisicas 0 psiquicas le permitan efectuar alguna de las tareas del
resefiado plan.

2.2Que se estudie la posibilidad de crear una plaza de fisioterapeuta, encargado
de redlizar la rehabilitacion fisica de los residentes, asi como la posibilidad de
contratar los servicios de un logopeda.

3.2 Que se proceda a contratar a un nuevo trabagjador con la categoria
profesional de cocinero, que preste servicios y cubra la falta de un profesional de
estas caracteristicas que padece el centro durante el turno de tarde.

4.2 Que se estudie la conveniencia de incrementar |la plantilla del personal de
mantenimiento, al efecto de que se posibilite la presenciaen el centro de un oficial
durante el turno de tarde y, por otro lado, se facilite la presencia de algiin personal
de mantenimiento durante las noches, dado que en la actualidad no existe ninguna
persona dedicada atal fin durante el citado tiempo.

B) SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO.

1.2 Que se proceda, a la mayor brevedad posible, alainstalacién de un sistema
de impermeabilizacién de las instalaciones, que impida la existencia de las
multiples humedades que en la actualidad existen en el inmueble, en especial en
aquellos lugares ubicados en las zonas inferiores alos aseos.

2.2 Que se proceda, con caracter urgente, a la renovacion del mobiliario del
Centro gque se encuentre en malas condiciones y deteriorado, tales como mesas,
sillasy camas.

3.2 Que se proceda a la reparacion y acondicionamiento de la carpinteria del
Centro, tanto las zonas de interiores como las de exteriores.

4.2 Que se proceda a acondicionamiento, mediante pintura desinfectante, de
aquellas zonas del edificio que lo precisen, en especial en los dormitorios de los
residentes, aulasy hall.

5.2Que se proceda a acondicionamiento y reparacion del suelo de alguna de las
habitaciones, y en concreto, la zona de comedor de la segunda planta, donde las
losetas se encuentran levantadas, con el consiguiente peligro para personas que
padecen dificultades en su desplazamiento o precisan sillas de ruedas, instalando,
en todo caso, un suel o antideslizante.



6.2 Que se proceda de modo inmediato a acondicionamiento y reparacién de
los aseos situados en la planta baja del edificio, procediendo a instalar sanitarios
nuevos, pintura de paredes e instalacién de suel o antideslizante.

7.2 Que se estudie la conveniencia de instalar melamina en las paredes de tres
de las aulas instaladas en la planta segunda y en una de las aulas instalada en |la
planta primera, destinada esta Ultima a psicoticos y profundos.

8.2 Que se proceda a la adecuacién mediante el correspondiente sistema de
aislamiento, de lazona del inmueble destinada arayos X.

9.2 Que se estudie la necesidad de instalar un sistema de redes en las escaleras
del centro, con objeto de evitar posibles peligros de caida de los residentes.

10.2 Que se proceda a acondicionamiento, mediante pintura, renovacion de
carpinteriay mobiliario, del inmueble destinado a albergar ala unidad veinte.

11.2 Que se estudie la conveniencia, previo acondicionamiento de la zona y
eliminacion de todas las barreras arquitecténicas existentes, de trasladar a los
afectados que se encuentran ubicados en la planta segunda, a la planta baja del
edificio, posibilitando, de este modo, que las personas con un mayor grado de
incapacitacion fisica, encuentren un menor nimero de dificultades en la salida al
exterior del edificio.

Madrid, 13 de octubre de 1992.

Recomendacion dirigida a la Consgjera de Integracion Social de la
Comunidad de Madrid.
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Recomendacion 44/1992, de 13 de octubre, sobre condiciones del
internamiento de extranjeros en la zona de Algecirasy Tarifa (Cadiz).
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 123).

Como continuacién de la investigacion general que esta institucion tiene
iniciada sobre la aplicacion de la Ley Organica 7/1985, de 1 de julio, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia, y con motivo de las noticias
aparecidas en los medios de comunicacion sobre el paso de inmigrantes por el
Estrecho de Gibraltar y costas espafiolas, que a su vez son internados en los
Centros previstos en la Ley al respecto, se acordd por esta institucion realizar una
visita a Centro de Internamiento de Tarifa y la Comisaria de Algeciras, para
obtener una informaciéon directa de las autoridades competentes sobre las
circunstancias concurrentes en este proceso de inmigracion clandestina

A este respecto, con fecha 7 de octubre pasado, €l Defensor del Pueblo se
traslad6 a dicha localidad acompafiado del Defensor del Pueblo de Andaluciay de
esta Adjunta, realizandose la visita acompafiado del Gobernador Civil de Cadiz y
con la plena y total colaboracién de las autoridades y las Fuerzas de Seguridad
actuantes en lazona.

Como consecuencia de dicha visita quisiera trasladar a V.l. los siguientes
extremos:

1. En la visita realizada al Centro de Internamiento provisional de Tarifa a
través de las conversaciones mantenidas con los extranjeros alli internos sometidos
a un procedimiento de expulsion, asi como con los funcionarios y responsables
médicos se ha podido constatar que los internos manifestaban no tener ninguna
queja respecto al trato y alimentacién, y la asistencia médica que consideraban
buena, siendo simplemente su Unica preocupacion saber si serian devueltos o
puestos en libertad cuando finalizase el plazo de internamiento.



2. Se pudo constatar también que el edificio provisional en si mismo estaba
limpio y en correctas condiciones higiénicas, que la atencion por parte de los
funcionarios de policia alos internos era adecuada como fue ratificada por éstos.

No obstante lo anterior, ha de dejarse constancia que el nimero de personas
internadas en dicho local hasta un maximo de 80, aunque en aquel momento era
menor, hacen del mismo un lugar sin duda inadecuado como centro definitivo de
internamiento de extranjeros, afiadiéndose a ello la circunstancia de la dificultad
derivada de lainsuficiencia de |os servicios sanitarios y duchas, necesarios para tan
alto nimero de personas.

En este mismo centro y por |as conversaciones mantenidas posteriormente con
el responsable sanitario del area del Servicio Exterior y segin este mismo
funcionario, deberian tenerse en cuenta las dificultades de tipo psiquico,
especialmente procesos de depresion, que se producen en estas personas internadas
hasta un maximo de 40 dias en un local de estas condiciones, por lo que seria
aconsejable encontrar un lugar al exterior donde puedan salir a pasear al menos
unas horas al dia.

3. Asimismo, se pudo mantener una extensa conversacion con los mandos de la
Guardia Civil y Policia Nacional, en presencia del Gobernador Civil, donde se
aportaron todos los detalles necesarios que permitieron a esta institucion obtener
unavision genera de la magnitud del problema, conociendo asimismo los criterios
de intervencién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, orientados a impedir que
por parte de estas personas que entran ilegalmente en el territorio nacional, puedan
dispersarse para su objeto de un posible trabajo clandestino, sometido a la
explotacion de terceras personas.

También se puso de relieve que en las maniobras de interceptacion en el mar se
opera con extrema prudencia y cuidado, no produciéndose abordajes de las barcas
gue transportan a estas personas para evitar que ocurran accidentes en alta mar,
dadalafragilidad y saturacién de las citadas embarcaciones, por €llo el criterio con
el que se opera es el de no poner en situacion de peligro la vida de las personas
embarcadas.

En este sentido, esta institucion valora como extraordinariamente positiva y
correcta la decisién de que en un momento determinado no todas las personas que
puedan llegar ala costa, puedan ser interceptadas.

4. Finalizada la visita a centro de internamiento de Tarifa y tras las
conversaciones con los mandos de las Fuerzas de Seguridad, el Defensor del
Pueblo realiz6 un vuelo en helicéptero sobre la zona para apreciar mejor las
circunstancias que concurren en el problema suscitado por €l paso de inmigrantes
por el Estrecho. Por Ultimo, se gird una visita a la Comisaria de Algeciras que



sigue reuniendo los mismos graves defectos que hace un afio se pusieron en
conocimiento de ese Ministerio, tras la visita de inspeccién realizada por esta
institucion los dias 3 y 4 de diciembre de 1991.

Aungue por parte de ese Departamento se nos habia comunicado a esta
institucién que las deficiencias en dichas instalaciones ya habian sido corregidas,
es lamentable comprobar que dicha afirmacion no concuerda en modo alguno con
larealidad, como el Defensor del Pueblo ha podido constatar personal mente.

Continda el estado de degradacion de los locales de atencion al publico, con
excepcion de los servicios de documentacion, asi como la de las dependencias de
trabajo y descanso de los funcionarios de dicha Comisaria y desde luego la
situacién de los calabozos donde se internan tanto espafioles como extranjeros es
absolutamente inaceptable.

Persisten las deficientes condiciones en que se encuentran estos Ultimos
servicios, sin ninguna ventilacion, pues no tienen ventana, sino la mirilla de la
puerta, sin luz, paredes sin pintar, graves deficiencias higiénicas por la
insuficiencia de los servicios sanitarios, todo ello unido a hacinamiento de
multitud de personas internadas que rebasa, en ocasiones, la capacidad real de los
mismos. Ya esta institucion sefialaba que solo en 1991 habian pasado por tales
dependencias 2.651 detenidos.

En definitiva, estainstitucion insiste tal como se expuso a ese Departamento en
su dia, que las condiciones en que se encuentran estos localesy el hacinamiento de
las personas en ellos internadas, son dificilmente compatibles con los principios de
respeto de ladignidad de la persona, careciendo de justificacion alguna.

A €llo hay que afiadir que en los calabozos de esta Comisaria ademas de los
presuntos delincuentes que puedan encontrarse, en algunos momentos se suman los
marroquies pendientes de devolucién, situacion que tampoco es judicialmente
posible, por cuanto estas personas no son delincuentesy por tanto no deberian estar
mezcladas en el régimen de un delito comun.

Por todo lo expuesto, en sustitucion del Defensor del Pueblo, traslado aV.l., de
conformidad con lo previsto en €l articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de
abril la siguiente recomendacion: 1.2 Que ala mayor brevedad posible se construya
en Tarifa o en cualquier otro lugar de la zona que la Administracion crea oportuno
un centro de internamiento de extranjeros, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Organica 7/1985, de 1 de julio de derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia en condiciones suficientes de habitabilidad que permita cumplir las
previsiones de la L ey adecuadamente.



2.2Que en tanto se consiga la construccion de dicho centro y teniendo en cuenta
gue la situacion actual es de provisionalidad y debido a la avalancha imposible de
prever que ha generado este problema, deberia actualmente adecuarse un espacio
en el centro de Tarifa, sito en los terrenos de El Puerto, para que los extranjeros alli
internados puedan salir al exterior durante unas horas, evitandose |os procesos de
degradacién psiquica o depresién ala que hacia referencia el responsable sanitario
del Servicio Exterior.

3.2Que por dicho Servicio o en cooperacion con el Servicio Andaluz de Salud y
los correspondientes del Estado se dejara constancia en las fichas médicas de las
distintas atenciones realizadas a los internos, de tal forma que éstosy los Servicios
de Salud tengan antecedentes sanitarios de las actuaciones practicadas durante el
periodo de internamiento.

4.2 En cuanto a las personas sometidas no a un proceso de expulsion, que se
encuentran en el Centro de Tarifa, sino a aguéllas otras a los que se aplica la
devolucion y durante el periodo maximo de 72 horas en las que se proceda a su
identificacion y devolucion deberian estar en un centro distinto a la Comisaria de
Algeciras 0 en cualquier otra Comisaria mezclada con delincuentes comunes,
recomendandose gque se adecue un local especifico a estos efectos.

5.2 Estaingtitucion reiteraa V.1. que la Comisaria de Algeciras, a igual que se
indicé hace un afio, no retine las condiciones minimas requeridas para un local de
esta naturaleza, en la atencion al publico, dignidad y trabajo de los funcionarios y
en ningdn caso en cuanto a la habitabilidad de las celdas donde permanecen
determinadas personas, deberia en consecuencia, y ala mayor urgencia, adoptarse
las medidas necesarias para que no persista esta situacion.

6.2 Por Ultimo, parece necesario dejar constanciadel problema que se suscitaen
el caso de aquellas personas internas en el Centro de Tarifa que no pudiendo ser
documentadas y transcurrido el plazo de 40 dias que permite laLey son puestas en
libertad en tanto las mismas se integran en la vida social espafiola, sin
documentacion, sin mediosy en consecuencia sin posibilidad de obtener trabajo en
un medio legal de subsistencia.

Por lo que se pudo comprobar en los Libros/Registro del indicado centro, es
alto el nimero de estas personas que son puestas en libertad cumpliendo las
previsiones delaLey. Por elloy alos efectos de no generar situaciones de rechazo
y conducir a estas personas a una dificultad extrema para su subsistencia esta
institucién entiende deberian arbitrarse algin tipo de acuerdos entre los
Organismos del Estado, competentes por razon de materiay las organizaciones no
gubernamentales que articulase un sistema ordenado de atencién a estas personas
para evitar las indicadas dificultades y consecuencias negativas para la
colectividad.



7.2 Finamente, quisiera dejar constancia a V.l. de la colaboracion que en todo
momento ha recibido esta institucion a la hora de realizar esta visita de los
funcionarios responsables de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y de los médicos
gue les atienden, de su inquietud e interés por abordar €l tratamiento de los
extranjeros internos en el Centro de Tarifa con la humanidad y atencion debida.

Esta constatacion no es obstaculo para que se coincida con el criterio
manifestado por ese Ministerio que se deberia hacer el méximo esfuerzo para
luchar contra los grupos de redes organizadas para €l trafico de inmigrantes que
pretenden utilizar a estos extranjeros en régimen ilegal de trabgjo, todo ello
teniendo en cuenta |la absoluta necesidad de que en el origen de donde surjan estas
embarcaciones se apliquen las medidas necesarias que eviten el dramético proceso
de emigrantes que en tantas ocasiones conducen ala muerte de estas personas.

Madrid, 13 de octubre de 1992.

Recomendacion dirigida al Subsecretario de Interior.



INDICE

Recomendacion 45/1992, de 15 de octubre, sobre adopcién de medidas
para evitar €l abono de cantidades para la tramitacion de expedientes de
apertura de farmacias.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 493).

Acusamos recibo a su atento escrito, relativo a la queja formulada ante esta
institucién por don E.B.C., y registrada con el nimero arribaindicado.

En el mencionado escrito, se resalta, entre otras consideraciones, que tanto la
Consgjeria de Salud de la Comunidad de Madrid, como el Consejo Genera de
Colegios Farmaceéuticos, han reconocido el derecho de ese Colegio para requerir €l
abono de cantidades, acordadas en Asamblea por la Junta General del mismo, para
el mantenimiento del servicio y la cobertura de los gastos concretos que cada
peticién deinstalacion de nueva oficina de farmacia pueda producir.

Al propio tiempo, en dicha comunicacion se sefiala que en ningln caso han de
ser los farmacéuticos colegiados | os que han de costear con sus cuotas | os gastos de
una actividad que no producen y que, incluso, puede redundar contrariamente a sus
legitimosintereses.

En relacion con la exigencia de tales cantidades, debe significarse que las
actividades o servicios en que se concreta la tramitaciéon de la solicitud para la
instalacién de oficinas de farmacia debe tener una caréacter gratuito para el
administrado, salvo en aguellos casos en que tales actividades o servicios
devenguen unatasa o precio legal mente autorizados.

Asimismo, debe recordarse que tanto en establecimiento de tributos como el de
cualquier prestacién patrimonial de caracter publico debe efectuarse mediante ley,
tal como determina el articulo 133 de la Constitucion.

En virtud de lo expuesto, y en €l criterio de esta institucién, el Consejo General
de Colegios Oficiales de Farmacéuticos carece de competencias para establecer
cargas de esta naturaleza 'y para habilitar a un colegio determinado afijarlas, todo



ello sin perjuicio de constatar que en el reglamento colegial vigente no se
encuentra expresamente recogidatal posibilidad.

Igualmente, es de destacar que el Real Decreto 909/1978, de 14 de abril, por €l
gue se regula el establecimiento, transmisién o integracién de las Oficinas de
Farmacia, las érdenes ministeriales de desarrollo de dicho Real Decretoy laLey de
Procedimiento Administrativo sefialan dos Unicas situaciones en las que puede
resultar procedente el reintegro de ciertos gastos derivados de la tramitacién de los
expedientes. Por una parte, los gastos de publicacién de anuncios en el Boletin
Oficial del Estado y, por otra, los gastos que origine la practica de pruebas
solicitadas previamente por |os interesados.

Asi, el devengo de gastos que pueda originar la préctica de pruebas en el
procedimiento administrativo esta previsto en el articulo 90 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, requiriéndose, no obstante, que la prueba haya sido
previamente solicitada por €l interesado.

En esta linea, parece oportuno traer a colacion la reciente jurisprudencia del
Tribunal Supremo sobre esta materia (asi, SS TS 19 de junio y 19 de noviembre de
1990), que en supuestos analogos (exigencia de una determinada cantidad por el
Colegio Oficial de Farmacéuticos, por tramitacion de un expediente de apertura de
oficina de farmacia) ha sefialado que tal exigencia “no viene motivada ni se halla
amparada en precepto legal alguno del Estado, Comunidad Auténoma o
Corporacion Local, y por ello no es conforme con lo dispuesto en el articulo 133 de
la Constitucién, sin que pueda aducirse que esa exigencia dimane de |os gastos que
pueda originar legitimamente el expediente’, declarando, por tanto, nulo el
requerimiento colegial.

En relacion con las cuotas colegiales, extremo al que se hace referencia en el
escrito remitido por ese Colegio, es de sefidlar que € articulo 6.3.f) de la Ley
2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profesionales, autoriza a éstos a determinar
su régimen econdémico y financiero y a fijar percepciones exigibles a sus
colegiados. Ello, efectivamente, es reconocido por la Sentencia de 13 de marzo de
1987, de la Sala Cuarta del Tribunal Supremo, que sefial6 que, por su naturaleza,
tales cuotas no constituyen exacciones publicas que se encuentren sometidas al
principio de legalidad tributaria.

No obstante, es preciso deslindar claramente lo que es actividad privada de lo
gue es —como se plantea en el tema objeto de andlisis— actividad delegada de la
Administracién, debiendo subrayarse que la exigencia de cualquier cuota por parte
del Colegio Oficial no puede condicionar la tramitacién del expediente de apertura
de oficina de farmacia.



No se puede justificar, consecuentemente, la paralizacion de la tramitacion de
las solicitudes formuladas por el Sr. B.C., por € hecho de no haber abonado la
cuantia exigida por ese Colegio para la tramitacion del expediente, al no
encontrarse constatada convenientemente la naturaleza de la obligacion de pago
gue se impone al interesado, entendiendo esta institucion que debe procederse a
anular tal requerimiento, a no concurrir ninguna circunstancia que lo justifique,
como lo son la existencia de publicacion de anuncio en el Boletin Oficial o la
previa peticion de practica de una prueba por el interesado.

Por el contrario, las solicitudes de autorizacion de apertura de farmacia
formuladas por el promovente de la queja deben dar lugar a la instruccién y
tramitacion del correspondiente expediente administrativo, ain cuando concurran
en el mismo otras solicitudes, que daran lugar a una prelacion cronoldgica en
cuanto a la adopcién de las resoluciones que pongan fin a cada expediente,
debiéndose tener en cuenta, ademas, que la economia de tramites puede igualmente
ser lograda mediante la figura de la acumulacién de expedientes que prevé la Ley
de Procedimiento Administrativo.

Por cuanto antecede, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €l
articulo 30 de la Ley Orgénica 3/198 1, de 6 de abril, estainstitucion ha acordado
dirigirle las siguientes recomendacion: Que por €l llustre Colegio que V.I. preside
se valore la oportunidad de dictar las instrucciones oportunas, en orden a suprimir
la exigencia de determinadas cuantias por la tramitacion de los expedientes de
oficina de farmacia, cuando esta exigencia no se halle amparada en precepto legal
alguno, a no ser conforme tal exigencia con lo dispuesto en el articulo 133 de la
Constitucion; y sugerencia:

Que, en consonancia con la anterior recomendacion, se proceda a dictar
resolucién sobre las solicitudes de instalacion de oficinas de farmacia formuladas
por el promovente de la queja, obviandose asi |a paralizacion de la tramitacion de
los correspondientes expedientes, por el mero hecho de que €l interesado no ha
abonado las cuantias exigidas por ese Colegio paratal tramitacion.

Madrid, 15 de octubre de 1992.

Recomendacion dirigida al Presidente del Ilustre Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid.



INDICE

Recomendacion 46/1992, de 15 de octubre, sobre adopcién de medidas
para evitar el abono de cantidades para la tramitacién de expedientes de
apertura de farmacias.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 493).

Acusamos recibo a su escrito, que hatenido entrada en esta institucion el 4 de
junio del presente afio relativo ala quejaformulada por don E.B.C. y registrada con
el ndmero arribaindicado.

En la comunicacion emitida por esa Consgjeria, sin entrar en el fondo del
asunto planteado, se sefiala que los expedientes a los que hace referencia el Sr. B.
se encuentran en el Colegio Oficia de Farmacéuticos de Madrid, segin la
informacién facilitada por dicho Colegio, por estar algunos de ellos condicionados
por expedientes anteriores en el tiempo y otros pendientes de resolucion de las
denuncias de mora y reclamaciones en queja ante el Consejo General de
Farmacéuticos.

En contra de lo sefidlado por esa Consgeria, €l Colegio Oficia de
Farmacéuticos de Madrid ha informado a esta institucion, tal como consta en los
documentos que se acompafian, que, con fecha 2 de enero del presente afio, se
enviaron a la Secretaria General Técnica de la Consegjeria de Salud de la
Comunidad de Madrid los cinco expedientes iniciados en el Colegio a instancias
del Sr. B., como consecuencia de |os recursos de al zada presentados por el mismo.

Al propio tiempo, el sefialado Colegio resalta que no se ha procedido a instruir
los correspondientes expedientes, como consecuencia de no haber abonado el
interesado las cuantias econdémicas exigidas paratal instruccion.

Asimismo, se significa que tanto la Consejeria de Salud y la Direccién General
de Salud de la Comunidad de Madrid, como el Consgjo General de Colegios
Farmacéuticos, han reconocido el derecho del Colegio de Farmacéuticos de Madrid
para requerir €l abono de cantidades, acordadas en Asamblea por la Junta General



del mismo, para e mantenimiento del servicio y la cobertura de los gastos
concretos que cada peticion pueda producir.

Expuesto lo anterior, es preciso destacar, en primer término, que la
competencia para conocer los recursos de alzada formulados por los interesados en
la instalacion de oficinas de farmacia corresponde a esa Consgjeria de Salud, tal
como se desprende del contenido del Decreto 37/1985, de 8 de mayo, por €l que se
atribuyen competencias al Director General de Salud en materia de oficinas de
farmacia y de la Resolucion de 9 de mayo de 1985, de la Consgjeria de Salud y
Bienestar Social.

Esta institucién lamenta no poder compartir el informe emitido por esa
Consgjeria, mediante el que se pretende justificar que lafalta de resolucion expresa
sobre los recursos de alzada formulados por el promovente de la queja obedece a
gue los expedientes se encuentran en el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Madrid, aspecto este no aclarado, por cuanto, como se ha sefialado, aspecto este no
aclarado, por cuanto, como se ha sefialado, |a citada Corporacion ha indicado que
los expedientes fueron remitidos a la Consejeria de Salud con fecha 2 de enero del
afo en curso, debiéndose destacar, de otra parte, €l largo periodo de tiempo
transcurrido desde que el promovente formul é |os resefiados recursos de al zada.

Por lo que se refiere a la exigencia de determinadas cantidades por parte del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid, paralatramitacion de los expedientes
de oficinas de farmacia, extremo éste al que no se hace referencia en el informe
remitido por esa Consegjeria, debe significarse que las actividades o servicios en
gue se concreta la tramitacién de la solicitud para la instalacion de oficina de
farmacia deben tener un caracter gratuito para a administrado, salvo en aguellos
casos en que tales actividades o servicios devenguen una tasa o precio legalmente
autorizada.

Asimismo, debe recordarse que tanto el establecimiento de tributos como el de
cualquier prestacion patrimonial de caracter publico debe efectuarse mediante ley,
tal como sefiala el articulo 133 de la Constitucion.

En virtud de lo expuesto, y en el criterio de esta institucion los Colegios
Oficiales de Farmacéuticos, carecen de competencias para establecer cargas de esta
naturaleza, todo ello sin perjuicio de constatar que en el reglamento colegial
vigente no se encuentra expresamente recogidatal posibilidad.

Igualmente, es de destacar que el Real Decreto 909/1978, de 14 de abril, por €
gue se regula el establecimiento, transmisién o integracién de las Oficinas de
Farmacia, las érdenes ministeriales de desarrollo de dicho Real Decreto y laLey de
Procedimiento Administrativo sefialan dos Unicas situaciones en las que puede
resultar procedente el reintegro de ciertos gastos en la tramitacion de los



expedientes iniciados. Por una parte, los gastos de publicacion de anuncios en el
Boletin Oficial del Estado y, por otra, |os gastos que origine la practica de pruebas
solicitadas previamente por los interesados.

En esta linea, parece oportuno traer a colacién reciente jurisprudencia del
Tribunal Supremo sobre esta materia (asi, SS TS 19 de junio y 19 de noviembre de
1990), que en supuestos analogos (exigencia de una determinada cantidad por el
Colegio Oficial de Farmacéuticos, por tramitacion de un expediente de apertura de
oficina de farmacia) ha sefialado que tal exigencia “no viene motivada ni se halla
amparada en precepto legal alguno del Estado, Comunidad Auténoma o
Corporacion Local, y por ello no es conforme con lo dispuesto en el articulo 133 de
la Constitucién, sin que pueda aducirse que esa exigencia dimane de | os gastos que
pueda originar legitimamente el expediente’, declarando, por tanto, nulo el
requerimiento colegial.

En relacion con las cuotas colegiales, extremo al que se hace referencia en el
escrito remitido por el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid, es de sefialar
que el articulo 6.3.f) delaLey 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profesionales,
autoriza a éstos a determinar su régimen econémico y financiero y a fijar
percepciones exigibles en sus colegiados. Ello, efectivamente, es reconocido por la
Sentencia de 13 de marzo de 1987 de la Sala Cuarta del Tribunal Supremo, que
sefial 6 que por su natural eza tales cuotas no constituyen exacciones publicas que se
encuentren sometidas a principio de legalidad tributaria.

No obstante, es preciso deslindar claramente lo que es actividad privada de lo
gue es —como se plantea en el asunto objeto de andlisis— actividad delegada de la
Administracién, debiendo subrayarse que la exigencia de cualquier cuota por parte
del Colegio Oficial no puede condicionar la tramitacion del expediente de apertura
de oficina de farmacia.

No se puede justificar, consecuentemente, la paralizacién de la tramitacion de
las solicitudes formuladas por el Sr. B.C., por e hecho de no haber abonado la
cuantiaexigida por €l repetido Colegio paralatramitacién del expediente.

Por el contrario, las solicitudes de autorizacion de apertura de farmacia
formuladas por el promovente deben dar lugar a la instruccion y tramitacion del
correspondiente expediente administrativo, alin cuando concurran en e mismo
otras solicitudes, que daran lugar a una prelacién cronolégica en cuanto a dictado
de las resoluciones que pongan fin a cada expediente, debiéndose tener en cuenta,
ademaés, que la economia de tramites puede igualmente ser lograda mediante la
figura de la acumulacion de expedientes que prevé la Ley de Procedimiento
Administrativo.



Por cuanto antecede, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €l
art. 30 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, esta institucion ha acordado
dirigirle las siguientes recomendacion: Que por esa Consegjeria, competente para
resolver |os recursos de alzada interpuestos por los interesados en lainstalacion de
oficinas de farmacia, contra las resoluciones del Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid, se valore la oportunidad de adoptar las medidas oportunas tendentes a
evitar que los interesados se vean obligados al abono de determinadas cuantias por
la tramitacion de los expedientes de oficinas de farmacia, cuando tal exigencia no
se halle amparada en precepto legal alguno; y sugerencia: Que, en consonancia con
la anterior recomendacién, se proceda a dictar resolucion sobre los recursos de
alzada formulados por el promovente de la queja ante esa Conserjeria, obviandose
asi la paralizacion de la tramitacién de los correspondientes expedientes, por el
mero hecho de que el interesado no ha abonado las cuantias exigidas por € Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Madrid paralatramitacion de dichos expedientes.

Madrid, 15 de octubre de 1992.

Recomendacion dirigida al Consgero de Salud de la Comunidad de
Madrid.



INDICE

Recomendacion 47/1992, de 16 de octubre, sobre facturacién del servicio
telefénico.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 257).

En sus Ultimos informes anuales, esta institucion ha venido poniendo de
manifiesto el incremento del nimero de quejas recibidas en las que los interesados
muestras su disconformidad con los importes facturados por Telefénica de Espafia,
toda vez que el modelo de factura actual de esa Compafiia, que solo proporciona al
abonado el nimero global de pasos que se le imputan, no permite un adecuado
control de los consumos efectuados.

En estos casos de disconformidad con la cantidad facturada, la Unica defensa
que asiste a usuario de este servicio publico es el gercicio del derecho de
reclamacién, que recoge el art. 20 del Reglamento de Servicio, y que dalugar auna
serie de comprobaciones a posteriori del funcionamiento de los aparatos de
tarifacion del servicio automatico correspondiente a su teléfono, cuyas
conclusiones constituyen el principal elemento de prueba para la resolucion de la
reclamacion interpuesta, resolucién que es recurrible ante la Delegacion del
Gobierno en la Compariia.

Ya en el informe correspondiente a 1989, esta institucion, recogiendo las
demandas de un colectivo significativo de personas que presentaron quejas con
fundamento, precisamente, en el modo de facturacion adoptado por la Compafiia, y
teniendo en cuenta lo establecido en el art. 15 del Reglamento de Servicio, decidié
recomendar a Telefénica de Espafia que se estudiara la posibilidad de suministrar
al abonado un detalle 1o més preciso posible de los consumos realizados,
diferenciando: nimero de pasos correspondientes a las |lamadas urbanas, y himero
de pasos consumidos en las llamadas nacionales e internacionales, con indicacion
de destino, fechay hora de las mismas.

Este sistema, ademas de constituir una garantia para el usuario, reduciria
previsiblemente el nimero de reclamaciones en materia de facturacion, al



posibilitar un control individua de los consumos realizados, asi como la
comprension, en su caso, del incremento en un determinado recibo respecto a los
de los meses anteriores, evitando la discrecionalidad en la estimacion de
reclamaciones por exceso de facturacion.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que este nuevo modelo de factura es
técnicamente posible desde hace afios, y se viene facilitando de hecho alos clientes
del [lamado servicio de facturacion detallada, que se presta, mediante el abono de
un cargo adicional, alos usuarios de lineas digitales que lo solicitan. Sin embargo,
la implantacion generalizada de esta modalidad de factura est4 condicionada
técnicamente, segin nos ha indicado esa Compafiia en sus informes, a la
digitalizacion de la red, y por tanto al proceso de modernizacion de las centrales
telefénicas, que en enero de 1992 sdlo al canzaba a unatercera parte de las lineas.

Por todo cuanto antecede, esta institucion, en uso de las facultades que le
confiere el art. 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, ha acordado dirigir a
V.E. la siguiente recomendacion: 1. Que se estudie la posibilidad de facilitar un
nuevo modelo de factura detallada, con las caracteristicas antes referidas, a todos
los usuarios de lineas adscritas a una central digital, sin que ello conlleve cargo
adicional alguno.

2. Que se siga avanzando en el proceso de modernizaciéon de las centrales
telefonicas al objeto de poder hacer extensivo este nuevo modelo de factura, en el
plazo més breve posible, atodos |os usuarios de este servicio publico.

Madrid, 16 de octubre de 1992.

Recomendacion dirigida al Presidente de Telefénica de Espafia, S.A.



Recomendacion 48/1992, de 19 de octubre, sobre régimen juridico
aplicable al Cuerpo de Médicos del Registro Civil.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 429).

Comparecieron en su momento ante esta institucién funcionarios pertenecientes
a Cuerpo de Médicos del Registro Civil, cuyos expedientes han quedado
registrados con los nimeros arriba indicados, exponiendo diversos problemas que
afectan a este colectivo, y haciendo especial énfasis en los de indole retributiva y
de carencia de determinados derechos sociales que | es preocupan especia mente.

Iniciada en su momento ante la Direccion General de los Registros y del
Notariado lainvestigacion previstaen el articulo 18 de Ley Orgénica, serecibid en
el mes de diciembre de 1989, el informe solicitado, poniéndose de manifiesto en el
mismo que los médicos del Registro Civil percibian sus retribuciones mediante el
cobro de arancel por los servicios prestados, y que el vigente en ese momento
habia sido aprobado por Decreto de 8 de julio de 1971. Asimismo se ponia de
manifiesto en el informe citado que ante el desfase de las cantidades sefialadas en
el Decreto de 8 de julio de 1971 con la realidad actual, se habian elaborado
diversos proyectos de reales decretos en los afios 1982, 1984 y 1988, los cuales
nunca fueron aprobados ya que ni tan siquiera llegaron a someterse a la
deliberacidn del Consgjo de Ministros.

Finalmente, en el informe a que nos venimos refiriendo se hacia constar
nuevamente la necesidad de actualizar el arancel de 1971 en cumplimiento de lo
dispuesto en la entonces recientemente aprobada Ley 8/1989, de 13 de abril, de
tasas y precios publicos, cuya Disposicion Transitoria fijaba, en su nimero 3, el
plazo de un afio a partir de su entrada en vigor para la elaboracion de nuevos
aranceles.

Un nuevo informe, recibido en noviembre de 1990, nos comunicaba que la
Comisioén de Subsecretarios y Secretarios de Estado habia adoptado |a decisién de
no modificar el arancel de 1971 en lo que se refiere al percibido por los médicos
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del Registro Civil, y en su lugar se habia optado por la modificacién del régimen
juridico de este cuerpo, creandose a tal fin una Comisién entre diversos
Ministerios, la cual habia elaborado un borrador de texto articulado en el que se
preveia la integracion de los médicos del Registro Civil en el Cuerpo de Médicos
Forensesy su asimilacion al régimen general de funcionarios.

Por dltimo, un nuevo informe remitido por la Direccién General de Registrosy
del Notariado, en enero de 1992, comunicaba a esta institucion que el borrador del
texto de reforma del Cuerpo de Médicos del Registro Civil se encontrabatodavia, y
desde marzo de 1991, sujeto a estudio, por lo cual no era ain definitivo y no se
habia proseguido su tramitacion.

Esta institucion no ignora que la modificacion del régimen del Cuerpo de
Meédicos del Registro Civil, y su integracion en el Cuerpo de Médicos Forenses, es
una decisién que precisa ser adoptada mediante una norma con rango de ley, lo
cual conlleva numerosas dificultades técnicas, entre las que no pueden olvidarse las
derivadas de homologar a dos colectivos que hasta el momento han tenido sistemas
de ingreso en la funcién publica y competencias claramente diferenciados. Sin
embargo, la situacion actual de este colectivo parece exigir una solucion inmediata
gue corrija el desfase del que adolece, no sélo en su sistema retributivo, sino
también en el servicio que ha de prestar a la colectividad y que justifica su
existencia dentro de la estructura general de la Administracion pablica,

No corresponde a esta institucion pronunciarse a respecto de si la mejor
solucion a problema planteado pasa por integrar al Cuerpo de Médicos del
Registro Civil en el Cuerpo de Médicos Forenses asimilando su régimen al de los
funcionarios publicos, o si, por €l contrario, tan s6lo es preciso adaptar su arancel a
las necesidades actual es manteniendo intacto el régimen vigente hasta el momento
presente.

En el primer caso seria necesario agilizar la tramitacion del borrador que viene
elaborandose desde marzo de 1991 por la Comision Interministerial creada al
efecto, afin de elaborar un proyecto de ley al que se diese el trdmite parlamentario
correspondiente. En el segundo caso seria necesario tener en cuenta que la propia
Ley de Tasas y Precios Publicos fija como criterio general para determinar los
aranceles de los funcionarios retribuidos por este sistema, que éstos deberan
permitir la cobertura de los gastos de funcionamiento y conservacion de las
oficinas en que se realicen las actividades o servicios correspondientes,
incluyéndose aqui laretribucidn profesional de los funcionarios, situacion ésta que
no se daen el momento actual al estar |0s arancel es congelados en su cuantia desde
el afio 1971. Asimismo conviene recordar nuevamente que la Disposicion
Transitoria de la repetida Ley 8/1989 fijé en su momento el plazo maximo de un
ano apartir de su entrada en vigor paralaelaboracion de nuevos aranceles.



En todo caso, parece evidente que en su regulacion actual el Cuerpo de
Médicos del Registro Civil no satisface ala Administracion —puesto que han sido
numerosas las iniciativas de toda indole para modificar su régimen—, ni a los
integrantes de dicho cuerpo —que han acudido en queja ante esta institucién
constitucional—, ni, en definitiva, al interés publico a que necesariamente se debe
servir con plena aplicacién del principio de eficacia que prevé €l articulo 103.1. de
nuestra Constitucion.

Por todo €llo, y de conformidad con lo que establece €l articulo 30.1. de Ley
Orgénica, hemos considerado necesario formular la siguiente recomendacién: Que
por ese Departamento se lleven a cabo las iniciativas oportunas para actualizar, ala
mayor brevedad posible, el régimen juridico aplicable a Cuerpo de Médicos del
Registro Civil, bien sea a través de su integracién en el Cuerpo de Médicos
Forenses, o bien mediante la actualizacion del arancel que este colectivo percibe
por sus servicios, incorporandose las restantes modificaciones normativas que se
consideren necesarias para que este cuerpo sirva eficazmente los fines publicos
paralos que fue creado.

Madrid, 19 de octubre de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Justicia.
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Recomendacion 49/1992, de 20 de octubre, sobre improcedencia de
imponer varias sanciones administrativas sucesivas en el mismo acto.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 171).

Agradecemos su atento escrito, en el que nos contesta a la queja planteada por
don S.M.M. y registrada con el nimero arribaindicado.

De la informacion sumaria practicada por esta institucion se desprende que de
las infracciones cometidas por don S.M.M. denunciadas en el expediente 30-01-
013,912-8, la correspondiente a no exhibir el seguro obligatorio cuando le fue
requerido, no puede incardinarse en el articulo 11 del Real Decreto 264 1/86, de 30
de diciembre, en relacion con la Ley de Seguridad Vial, puesto que la infraccion
consiste en circular sin poseer el correspondiente seguro obligatorio, sin que en
ningln caso, la citada normativa, haga referencia a que la no exhibicion de la
documentacion acreditativa de dicho seguro, constituyainfraccién alguna.

Asimismo, de esa informacion sumaria se deduce que situaciones como la que
se producen en esta queja deben de conducir normalmente a una actuacion de los
agentes municipales consistente en poner en conocimiento de la autoridad judicial
los hechos, por constituir una presunta resistenciaala autoridad, sin que procedala
imposicién de varias sanciones administrativas, que pudiera originar un elemento
de desviacion del poder sancionatorio de la Administracion.

Por lo anterior, en uso de las facultades conferidas a esta institucion en el
articulo 28.2 de nuestra Ley Orgéanica reguladora, se ha valorado la conveniencia
de formular a S.S. la sugerencia referente & 1.° Que se estudie la procedencia de
revisar el expediente sancionador incoado a don S.M.M., en €l sentido de anular la
sancion correspondiente a la no presentaciéon del seguro obligatorio cuando se le
requirié, por no ajustarse a derecho.



2.° Que se impartan instrucciones concretas a los agentes de la policia
municipal para que en casos similares al analizado en esta queja se adopten las
medidas oportunas con el infractor, sin que consistan necesariamente en la
imposicién de sanciones administrativas sucesivas en un mismo acto.

Madrid, 20 de octubre de 1992.

Recomendacion dirigida al Alcalde de Cartagena (Murcia).
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Recomendacion 50/1992, de 20 de octubre, sobre instruccién a los
Delegados del Gobierno para que la concesion de los per misos de armas no se
condicione al cumplimiento de sanciones previas.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 179).

Agradecemos su atento escrito de fecha 3 de julio del presente afio, en el que
nos contesta a la queja planteada por don E.C.G. y registrada con el nUmero arriba
indicado.

Al escrito de referencia se adjunta un informe elaborado por la Delegacion del
Gobierno en Extremadura, en el que entre otras consideraciones, se manifestaban
las normas impartidas para no condicionar el otorgamiento del permiso de armas a
la apertura de expediente sancionador por infraccion reglamentaria en esa materia.

Valorando muy positivamente esta iniciativa, por cuanto este habito no tenia
base juridica alguna, esta institucion, en virtud de lo establecido en el articulo 28
de nuestra Ley Organica reguladora, efectla a ese Departamento la siguiente
recomendacion: Que por esa Secretaria General Técnica se dicten las instrucciones
oportunas a todas las Delegaciones del Gobierno para que la concesion de los
permisos de armas no se condicione, salvo excepciones justificadas, al
cumplimiento de cualquier sancion impuesta con motivo u ocasion del uso de las
armas o infraccion relativa a la documentacion que habilita para tenenciay uso de
las mismas.

Madrid, 20 de octubre de 1992.

Recomendacion dirigida al Secretario General Técnico del Ministerio del
Interior.
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Recomendacion 51/1992, de 23 de octubre, sobre sistema de acceso y
desconexidn a laslineas 903.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 258).

Con ocasién de las quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo por don
R.S.; don A.G.G., Secretario Provincial del Centro Democratico y Social; don J.P.,
Presidente de la Asociacién para la Prevencion del Maltrato a Hijo; don R.M.C.,
don E.N.G. y don R.A.A., con fecha 17 de septiembre de 1992 esta institucion
dirigio un escrito a Telefonica de Espafia solicitando informacion en relacién con
los problemas ocasionados por la implantacion de las nuevas lineas que se
identifican con el prefijo 903.

El escrito que entonces se dirigia a Telefénica de Espafia recogia la
preocupacion de los comparecientes, compartida por esta institucion, no
Unicamente por el elevado coste que puede suponer la utilizacion de este servicio
sin el consentimiento de los titulares del teléfono o incluso en contra del mismo,
sino, en mayor medida, por el problema que en la actualidad supone la ausencia de
un control efectivo que impida el libre acceso de los menores a este servicio,
circunstancia ésta que, dados los contenidos que ofertan algunas de las lineas 903,
pudieraentrar en colision con los articulos 20.4 y 39 de la Constitucion.

En este sentido, interesaba conocer en esta institucion si se habia previsto por
esa Compartia modificar el sistema de acceso a tales conexiones de forma que el
mismo solo se realizara a peticion expresa de |os abonados, o bien si éstos podrian
impedir o suprimir la conexion de su teléfono con dicha red del 903 manifestando
su deseo ala Compafiia

Con posterioridad a nuestra inicial peticion de informe, han seguido
recibiéndose en esta institucion nuevas quejas en relacion con el asunto planteado.
De entre €ellas, resefiamos |la presentada, através del Defensor del Pueblo Andaluz,
por don M.G.T., Diputado del Grupo Parlamentario |zquierda Unida-Convocatoria
por Andalucia; las firmadas por dofia JM.G. y don C.S.P., Presidente de la



FEACCU vy la OCU, respectivamente, asi como otras remitidas a través de la
Direccion General de Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid.

Estas quejas, ademas de abundar en |os argumentos expuestos con anterioridad,
hacen referencia a otros aspectos del problema, especiamente a la forma y
modalidades en las que se esta insertando la publicidad de estos servicios y a la
necesidad de adaptar el régimen de proteccion del consumidor a relaciones
comerciales novedosas, fruto de |os avances tecnol 6gi cos.

A este respecto, los firmantes consideran insuficiente la informacion de que
dispone el consumidor por cuanto generalmente no contemplalarazon social delas
sociedades que prestan el servicio, ni de forma suficientemente clara el precio del
mismo, circunstancias que pueden acarrear la indefension del usuario y que,
asimismo, dificultan el control administrativo de estas empresas en materia de
proteccién al consumidor. A esto se suma el hecho de que sea la propia Compaiiia
Telefénica la que, utilizando los privilegios que le confiere el ordenamiento
juridico en su condicién de prestadora de un servicio publico en régimen de
monopolio, actle como recaudadora para estas empresas mediante un
procedimiento que podria culminar en la suspension del servicio telefénico por
impago de unas cantidades que no corresponden propiamente a la prestacion del
mismo.

Mediante oficio de fecha 29 de septiembre de 1992, con entrada en esta
institucion el 14 de octubre, Telefonica de Espafia responde a la solicitud de
informe del Defensor del Pueblo.

En el mencionado escrito, Telefénica de Espafia muestra su disposicion aexigir
de las empresas que han contratado la prestacion de estos servicios el
cumplimiento de las obligaciones de informacién al publico sobre precios y
caracteristicas de los mismos como parte inseparable de su publicidad.

No obstante, del contenido de su informe se desprende que Telefénica de
Espafia no ha contemplado la posibilidad de modificar en modo alguno €l sistema
de acceso a tales conexiones, remitiendo, en todo caso, a la utilizacion por el
usuario de alguno de los equipos limitadores del acceso a tréfico telefénico cuya
homol ogaci én es competencia de ese Departamento.

Por todo lo anterior, esta institucion ha considerado conveniente elevar a V.E.
estas quejas de acuerdo con el art. 15.3 de la Ley 31/87, de 18 de diciembre, de
Ordenacion de las Telecomunicaciones y la Clausula decimotercera del Contrato
regulador de la concesion para la prestacion de los servicios finales y portadores
entre la Administracién del Estado y Telefénica de Espafia, y de conformidad con
las previsiones que contempla el art. 30.1 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abiril
del Defensor del Pueblo, se ha acordado formular a V.E. la siguiente



recomendacién: Que por ese Departamento se adopten las medidas necesarias afin
de que Telefénica de Espafia, S.A., limite el sistema de acceso a los servicios
adicionales de informacién tarifada, o lineas 903, de forma que el mismo solo se
realice mediante solicitud expresa de los abonados, o que, en todo caso, se

produzca la desconexion de lared que presta este servicio a peticion del titular de
lalinea, sin un corte adicional para el mismo.

Madrid, 23 de octubre de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Obras Publicasy Transportes.



Recomendacién 52/1992, de 3 de noviembre, sobre revalorizacion del
complemento de pensiones de gran invalidez.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 325).

En su dia comparecié ante esta institucion don R.O.B., formulando queja, que
quedé registrada con el nimero arriba expresado.

Sustancialmente exponia que por medio de resolucion de la Caja Nacional del
Seguro de Accidentes de Trabgjo, de 29 de septiembre de 1960, le fue reconocido
el derecho apensién deinvalidez en el grado de incapacidad permanente absol uta.

Posteriormente, por resolucion de 9 de agosto de 1963, se reconocié al
reclamante la calificacion de gran invalido, con derecho a percibir, desde el 15 de
junio de 1963, en concepto de pension complementaria, la cantidad de 1667 ptas.,
gue le serian abonadas simultaneamente con |a pension de incapacidad permanente
absoluta.

Finalizaba el reclamante sefialando que se le venia abonando su pension en la
cuantia correspondiente a la incapacidad permanente absoluta, sin procederse al
pago del incremento derivado del reconocimiento de lagran invalidez.

Solicitado el preceptivo informe, esa entidad gestora comunico, en sintesis, que
se venia abonando al reciamente la pension de incapacidad permanente absol uta,
que le habia sido reconocida por aplicacion del articulo 41 .c del Reglamento de
Accidentes de Trabajo de 22 de junio de 1956, de acuerdo con las hormas sobre
reval orizacién de las pensiones de la Seguridad Social .

Seindicaba, ademas, que el criterio adoptado por dicha entidad gestoraen torno
al complemento reconocido en virtud del Decreto 1328/1963, de 5 de junio,
consistia en considerar que €l incremento citado no es revalorizable, por lo que su
cuantia se mantenia en el importe inicialmente establecido en el afio 1963.
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A lavista de la citada contestacion, se solicitd, por parte de esta institucién, un
informe complementario, encareciéndose que en el mismo se sefialasen con mayor
detalle las razones que avalaban €l criterio resefiado, con cita de los preceptos que
se estimaran de aplicacion para apoyar el mismo.

En el mismo informe remitido, se invoca, como fundamentos del criterio
adoptado en torno al problema expuesto por el reclamante, en primer lugar, el
hecho de que la pensién percibida por el interesado es de incapacidad permanente
absoluta, debiendo darse a la misma el tratamiento juridico que corresponde a tal
prestacion. Se afiade, en este sentido, que €l reclamante no fue calificado como
“gran invdlido”, si bien a partir del 15-6-1963, se le reconocid un complemento de
la pension de incapacidad permanente absoluta, en virtud de lo previsto por el
Decreto 1328/1963, de 5 de junio, que modifico el articulo 42 del Reglamento de
Accidentes del Trabajo de 22-61956, en el sentido de prever que, en todo caso, se
calificara como gran invélido, al accidentado que padezca ceguera. A tal efecto, se
indica que el citado Decreto, a tenor de su articulo 2.1, resulta Unicamente
aplicable a las incapacidades que se declaren a partir de su entrada en vigor,
previendo el mismo articulo, en su apartado segundo, el abono de un complemento.

De otra parte, se indica que, en cuanto a las mejoras o revalorizaciones, se ha
tenido en cuenta el tratamiento dado a las de invalidez permanente absoluta del
Reglamento de Accidentes de Trabgjo, sin que €l incremento, por su carécter
excepcional, se haya considerado revalorizable: En este sentido, se trae a colacion
el criterio de aplicacion 11/2/2 del Manual Refundido sobre Régimen Juridico de
las Prestaciones de esa Entidad Gestora, en €l que se sefidla que la prestacion
citada, tiene el caracter de complemento de la cuantia inicial de la pensién de
incapacidad permanente absolutay no esrevalorizable.

El andlisis del caso expuesto en la queja se centra, por consiguiente, en
determinar si es 0 no revalorizable la prestacién prevista en el articulo 2.2 del
Decreto 1328/1963, de 5 de junio.

A tal efecto, cabe comenzar sefidlando que el articulo 41 del Reglamento del
Seguro de Accidentes de Trabajo, de 22-6-1956, recogia, entre las lesiones que, en
todo caso, tendrian la consideracion de incapacidad permanente absoluta, “la
pérdida de lavisién de ambos ojos, entendida como anulacién del 6rgano o pérdida
total delafuerzavisual”.

Ello no era obstaculo para que el trabajador que se encontrara en la indicada
situacion pudiera ser calificado como “gran invéido”, ya que el articulo 42 del
repetido Reglamento preveia que el trabajador afecto de incapacidad permanente
absoluta pudiera ser calificado como “gran invalido” si, como consecuencia de las
pérdidas anatémicas y funcionales sufridas, necesitara la asistencia de otra persona
pararealizar |os actos mas esenciales delavida.



Con posterioridad, el Decreto 1328/1963, de 5 de junio, adicioné un nuevo
parrafo al articulo 42 del Reglamento para la aplicacién del texto refundido de la
Legislacion de Accidentes de Trabajo, a cuyo tenor el accidentado que sufriera la
lesion antes descrita seria calificado en todo caso como “gran invdido”, sin
perjuicio de larevisién cuando procediera. Conforme declara el preambulo de esta
disposicion, lo dispuesto en la misma pretende resolver en sentido positivo la
dudosay discutida consideracién de los invidentes como “grandesinvalidos’.

El articulo 2.° del Decreto regula los efectos de lo dispuesto en el mismo, que
sera aplicable alas incapacidades que se declaren a partir del 15-61963, fechadela
publicacién del mismo. No obstante, prevé seguidamente que |os accidentados que
tuvieran reconocida una incapacidad permanente absoluta para todo trabajo en
aplicacion del articulo 41, apartado c), del Reglamento, perciban un complemento
de su pensién en la cantidad precisa para abonarles el 50 por 100 de incremento
previsto en el articulo 46 del Reglamento.

Se plantea, por tanto, la cuestién de si dicho complemento es o no revalorizable
en lamismamedida en que lo es el incremento del 50 por 100 de gran invalidez.

Pues bien, en el criterio de esta institucion, la respuesta a dicha cuestion ha de
ser positiva. Para ello resulta preciso, como primera providencia, indagar la
finalidad de la norma contenida en el apartado segundo del articulo 2.° del Decreto
1328/1963, de 5 de junio y, atal efecto, parece evidente que dicha finalidad no es
sino idéntica a la perseguida con €l reconocimiento del incremento del 50 por 100
de la pension de incapacidad permanente absol uta, es decir, remunerar ala persona
que atienda al gran invélido.

Por consiguiente, la interpretacion de los preceptos debatidos desde una
perspectiva teleolégica obliga a mantener el caracter revalorizable del
complemento al que se refiere el articulo 2.° del Decreto 1328/1963, de 5 de junio,
ya que, en caso contrario, la congelacion del importe de dicho complemento haria
ilusoria la finalidad que debe cumplir la prestacién. En efecto, dificilmente puede
tener el complemento la eficacia protectora con que debe quedar revestida toda
prestacion social cuando, como acaece en el caso examinado, el importe de la
misma continua congelado desde el afio 1963, en que fuera reconocido, en 1667
ptas. mensuales, cuantia con la que no puede pretenderse cubrir, siquiera
parcialmente, lafinalidad de remunerar alapersonaque atienda a gran invélido.

A la misma conclusion se llega por la aplicacion de la analogia. A tal efecto,
debe recordarse que, conforme con lo previsto en el articulo 4.° del Cadigo Civil, la
aplicacién analégica de las normas procede cuando éstas no contemplan un
supuesto especifico, pero regulen otro semejante entre los que se aprecie identidad
de razén. La analogia requiere, por consiguiente, para poder ser aplicada, la
existencia de unalagunalegal por falta expresa de regul acion especifica aplicable a



un supuesto concreto, asi como la similitud juridica esencial entre el caso que se
pretende resolver y el yanormado (SSTS 15-2-1982 y 25-11-1982).

Pues bien, en el criterio de estainstitucion, en el supuesto examinado concurren
los requisitos precisos parajustificar la aplicacion de la anal ogia.

En efecto, en primer lugar, el supuesto planteado no esta resuelto en el Decreto
1328/1963, de 5 de junio, ni en las normas posteriores, que guardan silencio sobre
el carécter revalorizable o no del complemento establecido por €l articulo 2.° de
dicha disposicidn, conformando asi un vacio derivado de una laguna legal. No es
ocioso significar a este respecto que en la solicitud de informe solicitada por esta
institucién en fecha 6-6-1991 se encarecia que se citaran expresamente los
preceptos concretos que se estimasen de aplicacion para apoyar €l criterio
sustentado por ese Instituto en torno a la no revalorizacién del complemento
reconocido a promovente y la consecuente inaplicabilidad del importe minimo
previsto para las pensiones de gran invalidez, limitandose a citar esa entidad
gestora en su contestacion el criterio de aplicacion 11/2/2 del Manual Refundido
sobre Régimen Juridico de las prestaciones, documento que contiene un criterio
administrativo, pero que no constituye en modo alguno una norma juridica que
regule el supuesto examinado.

De otro lado, concurre asimismo en este caso el requisito de la semejanza de
supuestos, como es €l que existe entre el incremento del 50 por 100 de la pension
de incapacidad permanente absoluta abonada a los grandes invalidos, cuya
revalorizacion es regulada expresamente en las normas correspondientes, y el
complemento abonado a los grandes invalidos en virtud de lo previsto en €l
articulo 2.° del Decreto 1328/1963, de 5 de junio. A esta conclusion se llega, en
efecto, al apreciarse identidad de razén entre ambos supuestos, ya que los dos se
dirigen a cubrir la misma situacion de necesidad de contar con la ayuda de otra
persona para realizar los actos esenciales de la vida, circunstancia que define la
gran invalidez, asi como a lograr la misma finalidad, consistente en subvenir alos
gastos derivados de tal atencion.

El criterio resefiado viene ademas avalado por laresolucion de la Caja Nacional
del Seguro de Accidentes de Trabajo de 9-8-1963, en la que, en forma literal, se
reconoce al interesado la situacion de gran invalidez. En efecto, en dicha
resolucion se expresa literalmente: “ En atencién a que el citado pensionista padece
ceguera total, ha resuelto reconocerle la calificacion de gran invalido”,
circunstancia que asimismo se sefiala en Sentencia dictada por la Magistratura de
Trabajo n.° 3 de Lugo en fecha 7-12-1988, en |a que se sefiala como hecho probado
gue “el demandante ... fue declarado por resolucién de fecha 9-8-63 del Instituto
Nacional de Prevision, Caja Nacional del Seguro de Accidentes de Trabajo, en
situacion de Gran Invalidez por padecer ceguera total” y asimismo se expresa lo



siguiente: “si como el actor reconoce en su demanda y documentalmente prueba
tiene reconocidalacalificacién de gran invalidez desde el 1 de agosto de 1963...".

En mérito alo expuesto, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por
el articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucion dirige a esa
entidad gestora, las siguientes recomendacién: Que se valore la oportunidad y
conveniencia de modificar el criterio 11/2/2 del Manual Refundido sobre Régimen
Juridico de las Prestaciones de esa entidad gestora, sustituyéndole por un nuevo
criterio consistente en considerar de aplicacién al complemento establecido por el
articulo 2 del Decreto 1328/1963, de 5 de junio, las normas sobre revalorizacion e
importe minimo aplicables a la gran invalidez; y sugerencia: Que se valore la
oportunidad y conveniencia de proceder a la revalorizacion del complemento
reconocido a don R.O.B., en virtud de lo previsto por el articulo 2.° del Decreto
1328/1963, de 5 de junio, asi como, en su caso, ala aplicacién del importe minimo
de la pension de gran invalidez, con la regularizacion de los efectos econémicos
gue resulte procedente.

Madrid, 3 de noviembre de 1992.

Recomendacion dirigida al Director General del Instituto Nacional de la
Seguridad Social.



INDICE

Recomendacion 53/1992, de 4 de noviembre, sobre titulaciones, licencias y
habilitaciones aeronauticas.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 278).

Se tramita en estainstitucion la queja All/H/Q/1 .645/92, presentada por dofia
A.AA., integrante de la XIlI Promocion de la antigua Escuela Nacional de
Aerondutica (ENA).

Lafirmante ingresd en la ENA al amparo de la convocatoria aprobada mediante
Resolucion de 12 de mayo de 1987, de la Direccién General de Aviacion Civil,
convocatoria que establecia en su punto 11 que los alumnos que finalizaran con
aprovechamiento todas las ensefianzas tebrico-préacticas y de vuel o obtendrian, tras
completar su ciclo de formacion en la citada Escuela, €l titulo de Piloto Comercial
de Primera Clase —con las atribuciones que al mismo le conferia el Decreto de 13
de mayo de 1955— o equivalente.

Con posterioridad a dicha convocatoria es abordada la reforma del régimen de
titulaciones y licencias aeronauticas civiles, llevandose a cabo, asimismo, la
transformacion de la ENA en Sociedad Estatal.

En este sentido, el Real Decreto 959/90, de 8 de junio, establecio los requisitos
y atribuciones, de los nuevos titulos de Piloto Privado (avion), Piloto Comercial
(avidn) y Piloto de Transportes de linea aérea (avion) que vinieron a sustituir alos
antiguos titulos de Piloto Privado, Piloto Comercial, Piloto Comercial de Primera
Clasey Piloto de Transportes de linea aérea.

Por su parte, el Real Decreto 1649/1990, de 20 de diciembre, daba paso a la
transformacion de la ENA en Sociedad Estatal, dando carta de naturaleza a la
Sociedad Estatal para las Ensefianzas Aeronauticas (SENASA), que se subroga en
todos los derechos y obligaciones contraidas por |a antigua escuela. En especial la
Sociedad Estatal que se crea asume, conforme establece la disposicion adicional
primera del mencionado Real Decreto 1649/90, las obligaciones relacionadas con



los alumnos integrantes de las promociones XII, XI11'y XIV que en ese momento
cursan sus estudios en laENA.

Mediante la Orden de 30 de noviembre de 1990 del Ministerio de Transportes,
Turismo y Comunicaciones se desarrolla el Real Decreto 959/90, de 8 de junio, por
el que se establecian los nuevos titulos y licencias aeronduticas. Esta Orden
modifica, asimismo, el régimen de concesién de las habilitaciones o calificaciones
de tipo, fijando en su punto 2.1.4.2.3. los requisitos que serdn necesarios para
acceder a la primera habilitacién de tipo, requisitos que comprenden un cierto
ndmero de horas de vuelo adicionales alas exigidas para la obtencion del titulo de
Piloto Comercial (2.1 .4.2.3.a), determinados conocimientos tedricos (2.1.4.2 .3.b)
y formacién précticaen el seno de unacompafiiaaérea (2.1 .4.2.3.c).

Por otra parte, la citada Orden establece en su disposicién transitoria cuarta que
los titulos obtenidos después de la entrada en vigor de la misma, como
consecuencia de convocatorias anteriores a la publicacion del Real Decreto 959/90,
seran expedidos de acuerdo con la normativa anteriormente vigente. No obstante,
la disposicion transitoria tercera de esa misma Orden establece de manera
especifica que los alumnos de las promociones XlII, XIII y XIV de la ENA
obtendréan al final de los estudios el nuevo titulo y licencia de Piloto Comercial con
habilitacion paravuelo instrumental .

El criterio de Aviacion Civil, segin se desprende de los informes remitidos a
esta institucion por dicho centro directivo y por SENASA (cuyas fotocopias se
adjuntan) ha sido el de aplicar alos integrantes de estas promaociones de transicion
la disposicién transitoria tercera de la Orden de 30 de noviembre de 1990, para
exigirles a continuacién el cumplimiento de los requisitos contenidos en el punto
2.1.4.2.3. de dicha Orden al objeto de concederles la primera habilitacion de tipo.

Sin embargo, como reconoce Aviacion Civil en el informe que nos remite, en el
caso de poseedores de un titulo de Piloto Comercial de Primera Clase, expedido
conforme a la anterior normativa, se consideran acreditados, a efectos de la
obtencion de la primera habilitacién de tipo, los requisitos contenidos en 2.1.4.2.3.

ayhb).

La aplicacion a las promociones XII, X'y XIV, ingresadas en la ENA con
anterioridad ala modificacion del régimen de titulaciones y licencias aeronauticas,
de la disposicion transitoria tercera de la citada Orden y que supone otorgarles el
titulo de Piloto Comercia con habilitacién de vuelo instrumental —que si bien
equivale a titulo de Piloto Comercial de Primera Clase que se daba a las
promociones anteriores, rebaja las atribuciones que establecia la Orden de 24 de
mayo de 1955— conlleva ademas en la préactica la modificacién de su posicién
frente al mercado laboral, por cuanto les exige el cumplimiento de una serie de
requisitos adicionales para obtener |a primera habilitacion de tipo, necesaria para el



gjercicio de su actividad profesional. En especial, deben acreditar un nimero
adicional de horas de vuelo que los interesados han de costear a su cargo, lo que al
parecer ha originado, seglin ha tenido conocimiento esta institucién, que aquellos
alumnos con mayores recursos econdémicos se hayan desplazado al extranjero para
seguir programas de simulacién de vuelo.

Por todo cuanto antecede, esta institucion, en uso de las facultades que le
confiere el art. 30 de la Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo, ha acordado dirigir a V.E. la siguiente recomendacion: Que sin perjuicio
de las competencias que, a objeto de garantizar la seguridad del trafico aéreo,
corresponden a la Direccion General de Aviacion Civil en materia de titulaciones,
licencias y habilitaciones aeronauticas, se adopten las medidas oportunas con la
finalidad de que, previos los programas complementarios de formacion que
pudieran establecerse, se regularice sin coste adicional para los interesados la
situacion de las promociones de transicion XII, X111 y X1V, ingresadas mediante
oposicion en la antigua ENA y cuyas expectativas y posicion frente al mercado
laboral han quedado en la practica modificadas con respecto a las anteriores
promociones tras la reforma del régimen de titulaciones y habilitaciones
aeronauticas.

Madrid, 4 de noviembre de 1992.

Recomendaciéon dirigida al Secretario General para los servicios de
Transportes.
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Recomendacion 54/1992, de 4 de noviembre, sobre determinacién de la
duracion del periodo de practicas o cursos en los procesos selectivos del
personal de la Administracién.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 420).

Con fecha 2 de julio de 1992 se ha recibido en esta institucion su escrito
correspondiente al nuestro de 12 de mayo Ultimo, por el que admitimos a tramite,
iniciando la oportuna investigacion sumaria, la queja formulada ante esta
institucién constitucional por la Junta de Personal de la Administracion del Estado
en Ceuta.

El motivo de la queja formulada por los interesados ante esta institucion
versaba sobre la indeterminacion de la duracién de los cursos de précticas que las
convocatorias para €l ingreso en los Cuerpos y Escalas de la Administracion
pueden establecer concluido el proceso selectivo pertinente, con referencia especial
aalgunas convocatorias de |os Cuerpos de I nstituciones Penitenciarias.

Efectivamente, el articulo 14 k) del Rea Decreto 2223/1984, de 19 de
diciembre, por €l que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al
servicio de la Administracion del Estado, determina que las convocatorias de
pruebas selectivas deberan contener las caracteristicas y duracion del periodo de
précticas o curso selectivo.

En virtud de la competencia de esa Direccion Genera para informar las
convocatorias de pruebas de acceso a los Cuerpos y Escalas no adscritos al
Ministerio para las Administraciones Publicas, se nos informa que “la fijacién de
un plazo minimo de duracién se considera suficiente por esta Direccién General a
efectos de informar favorablemente la convocatoria respectiva’, aludiendo a
diversas circunstancias que dificultan el conocimiento a priori de la mencionada
duracion.



En relacion con este extremo, y siendo conscientes de que existen variables que
pueden influir efectivamente en la fijacién de un plazo determinado, también es
cierto que todas estas variables estan presentes en todos |os procesos selectivos de
la Administracién Pablica, —y no Unicamente en los Cuerpos y Escalas adscritos
a Ministerio de Justicia— caracterizados por €l desconocimiento del nimero de
aspirantes, plazas necesarias en el curso selectivo o nivel de conocimientos de los
aspirantes que han superado o van a superar la fase de oposicion. Ello nos lleva a
considerar que no son los Cuerpos o Escalas de la Administracion penitenciaria la
excepcion en la materia que nos ocupa.

Precisamente, la labor de preparacion, elaboracién, gjecucion y seguimiento de
laofertaanual de empleo publico que corresponde a ese Departamento trae consigo
la planificacion de todos los elementos que puedan incidir en los procesos
selectivos. Es por ello que una adecuada previsién de futuro pudierasi no eliminar,
si reducir, las incertidumbres a que nos hacen referenciay realizar las previsiones
oportunas en relacion con la duracion de los cursos selectivos subsiguientes a la
superacion de los examenes de ingreso.

En nuestra opinion el texto del articulo 14 k) del Real Decreto 2223/1984 no
permite unainterpretacion atenor de la cual la duracion del periodo de précticas, y
con ello ladel proceso selectivo, resulte completamente indeterminada so capa de
las dificultades que en cada caso puedan darse para concretar determinados datos
mMas 0 menos inciertos en un momento anterior. Las normas han de aplicarse
siempre, sin méas excepciones que las que ellas mismas prevean, no pudiendo
quedar a arbitrio de los gestores la fijacion del acance de los preceptos segun las
dificultades que encuentren para su puesta en préactica.

En este sentido, y con referencia al caso concreto, parece razonable pensar que
la experiencia de las convocatorias anteriores, y su analisis (nimero de aspirantes,
nimero de presentados y aprobados, en cada gjercicio y en latotalidad del proceso,
nivel medio de conocimientos..., etc.) permite hacer previsiones sobre la realidad
futura con un cierto margen de seguridad.

Por €llo, si ajuicio de esa Direccion General, lafijacion de un plazo minimo de
duracion se considera suficiente para entender valida la convocatoria al cumplir
con los requisitos exigidos por el Reglamento General de Ingreso, esta institucion
considera que deberia fijarse también un plazo maximo de duracién y con ello
solventar, en la medida de lo posible, la inseguridad que se provoca en los
aspirantes que participan en los procesos selectivos. Creemos que no puede
diferirse la comunicacién de la duracion a un momento posterior a inicio de la
oposicion, pues aungue tal comunicacion respete el principio de publicidad que
debe regir los procesos selectivos, mantiene en la inseguridad a quienes desean
participar en un determinado proceso selectivo sin saber a ciencia cierta en que
momento exacto concluird el periodo de formacién para poder ser nombrado



funcionario de carrera, generandose de esta forma unas expectativas personales y
profesionales en los aspirantes que pueden quedar frustradas al prolongarse en
exceso €l tiempo durante el cual permanecen en la situacion de funcionarios en
practicas.

Con motivo de la queja que estamos examinando, solicitamos en su diainforme
ala Secretaria General de Asuntos Penitenciarios sobre el tema de referencia. En el
informe remitido por el mencionado organismo con fecha 31 de julio de 1992,
entre otras consideraciones, se nos comunican a titulo de gemplo diferentes
resoluciones de la Secretaria General de Asuntos Penitenciarios por las que se
convocan pruebas selectivas las cuales determinan en alguna forma la duracion del
curso selectivo o periodo de précticas:

— Asi, enlas convocatorias paraingreso en el Cuerpo Técnico de Instituciones
Penitenciarias 0 Cuerpo Facultativo de Sanidad Penitenciaria, entre otras,
establecen que el curso selectivo tendrd una duracion inferior a tres meses.
(Resolucion de la Secretaria General de Asuntos Penitenciarios de fecha 29 de abril
de 1992, B.O.E. de 13 de mayo de 1992).

— Las convocatorias para ingreso en el Cuerpo de Ayudantes de Instituciones
Penitenciarias establece que el periodo de précticas tendrd una duracion minima de
doce semanas, no indicandose duracion méxima (Resolucion de 15 de abril de
1992 de la Secretaria General de Asuntos Penitenciarios, B.O.E. de 29 de abril de
1992).

Vemos, pues, en atencién a lo expuesto por la Secretaria General, que en
algunas ocasiones se predeterminala duracion minimay en otros casos la duracion
méaxima.

No obstante, prosigue el informe remitido, existen determinadas excepciones en
las que la duracion del periodo de practicas se ha prolongado mas de lo razonable,
como en €l periodo de précticas de los funcionarios de la Oferta de Empleo de
1989.

Aparte delo anteriormente expuesto, no pensamos que sea admisible o alegado
en el escrito de esa Direccion General en el sentido de que el plazo de duracion
aproximado “en la practica suele coincidir con el que efectivamente tiene lugar”,
pues significa dejar a azar y a la coincidencia el resultado de lo que,
reglamentariamente, ha de estar previamente definido.

En cualquier caso, no es de recibo lo manifestado por esa Direccién General en
lo que atafie a la posible indefension de los aspirantes, en cuanto a que éstos estan
facultados para impugnar “la convocatoria y los actos que de €ella se derivan de



acuerdo con las disposiciones previstas en la Ley de Procedimiento
Administrativo”.

Esta institucién es consciente de que las convocatorias en cuanto actos
administrativos son recurribles tanto en via administrativa como pueden ser objeto
de fiscalizacién contencioso-administrativa con la finalidad de examinar su
adecuacién a ordenamiento juridico. Ahora bien, ello no puede en ningln caso
justificar el incumplimiento o el cumplimiento parcial de una norma desplazando a
los interesados la responsabilidad de exigir su plena aplicacion viarecursos, que a
ser un acto recurrible, se puede obviar el respeto de la Ley y en caso de
discrepancia, los interesados pueden acudir a los tribunales de Justicia. Tal
interpretacion, a margen de otras elementales razones, seria contraria a los
principios proclamados en el articulo 103 de la Constitucion espafiola, de
sometimiento pleno a la Ley y a Derecho por parte de la Administracién que
propugna el respeto de la normativa vigente, con independencia de la revisiéon de
los actos en sede judicial. Igualmente se conculcaria €l principio de eficacia, pues
de mantenerse ese criterio se podrian llegar a generar una serie de reclamaciones
administrativas y recursos jurisdiccionales de aquellos aspirantes que estimen que
la convocatoria no se ajusta a ordenamiento juridico, actitud contraria a los més
elemental es principios de eficacia administrativa.

Por todo cuanto antecede y en base a las facultades conferidas por los articulos
28 y 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos,
sometemos a V.E. la recomendacion de que por parte de esa Direccion General se
arbitren los mecanismos oportunos para gue, en uso de las competencias atribuidas
a ese Centro Directivo por el articulo 3.1.3 del Real Decreto 221/1987, de 20 de
febrero, en las convocatorias de acceso a los Cuerpos y Escalas adscritos al
Ministerio para las Administraciones Publicas que sean propuestas por ese
Departamento y en las convocatorias que se informen de los restantes Cuerpos y
Escalas y del personal |aboral no adscritos al referido Departamento, se determine
con la mayor precision posible, no sélo el plazo minimo sino también e maximo
de laduracién del periodo de précticas o curso selectivo que puede incluirse en las
convocatorias de los procesos selectivos del personal a servicio de la
Administracién del Estado, de acuerdo con lo establecido en €l articulo 14 k) del
Reglamento General de Ingreso, aprobado por Real Decreto 2223/1984, de 19 de
diciembre.

Madrid, 4 de noviembre de 1992.

Recomendacion dirigida a la Directora General de la Funcién Pablica.



INDICE

Recomendacion 55/1992, de 5 de noviembre, sobre resolucion de
reclamaciones contra las puntuaciones obtenidas en convocatorias para €l
ingreso en cuer pos docentes no universitarios.

Se harecibido escrito de V.l. de 21 de octubre, relativo ala queja planteada por
dofiaH.G.D. y registrada con el nimero arribaindicado.

En su comunicacion se hace referencia a que el recurso planteado en su
momento por dofia H.G.D. contra la puntuacion obtenida en relacion con los
méritos por ella alegados para participar en las pruebas selectivas convocadas por
la Orden de ese Departamento de 5 de mayo de 1992, para ingreso y acceso en
diversos cuerpos docentes, no ha sido resuelto todavia ya que, segiin establece la
Orden de 7 de agosto de 1992 (BOE del 19), el plazo para la presentacion de
recursos relativos a este aspecto comenzé a contar a partir del 1 de septiembre
pasado, no finalizando por tanto hasta el dia 30 del mismo mes.

En relacion con lo anterior, y de manera particular en lo que hace a la
baremacion de los méritos del proceso selectivo citado y las reclamaciones y
recursos previstas contrala misma en las diversas Ordenes y Resoluciones que han
tenido lugar durante este proceso, entendemos imprescindible formular las
siguientes consideraciones.

Ciertamente, la Resolucién de 7 de julio de 1992, publicada en el Boletin
Oficial del Estado del dia 14 del mismo mes y afio, otorga un plazo de 10 dias,
contados a partir del siguiente ala exposicién de lavaloracion de los méritos de los
aspirantes admitidos a |os procedimientos selectivos paraingreso en determinados
cuerpos docentes, para que éstos puedan reclamar contra la valoracion efectuada.
Estas reclamaciones se resuelven mediante la publicacion de las listas
correspondientes con la Orden de 7 de agosto de 1992 (BOE del 19), la cual, amén
de lo anterior, hace publicas las listas de los aspirantes que han superado los
procedimientos selectivos de ingreso y acceso paralos cuerpos de profesores a que
venimos haciendo referencia.



En lo que aqui interesa, el punto 6.° de la mencionada Orden dispone gque contra
todos los extremos a que se refiere la misma, podran los interesados formular
recurso de reposicion en el plazo correspondiente, el cual, teniendo en cuenta que
la resolucién “se publica durante periodo vacacional” comienza a contar a partir
del 1 de septiembre de 1992.

Con la dindmica descrita, aquellos aspirantes a las plazas convocadas que
estuviesen disconformes con la puntuacién obtenida en la baremaciéon de sus
méritos, no han visto resueltas definitivamente sus reclamaciones hasta el mismo
momento en € que finalizd el proceso selectivo mediante la publicacion de la
Orden Ministerial de 7 de agosto ya que ésta alin en su contenido la resolucion de
las reclamaciones contra la baremacién y la declaracion de aspirantes aprobados.
Ello en relacién con la convocatoria correspondiente a afio 1992, y teniendo en
cuenta las especiales caracteristicas de ésta, produce algunos efectos a nuestro
entender no deseables sobre |os que queremos llamar |a atencién.

En primer lugar, en la convocatoria mencionada se establece que para superar
el proceso selectivo serd necesario obtener al menos cinco puntos en el Unico
gjercicio de que constan las pruebas, tras agregar a resultado del mismo la
puntuacién obtenida en los apartados 2 y 3 del baremo de méritos, obteniendo tras
ello un nimero de orden igua o inferior a nimero de plazas asignadas al
procedimiento por el que participen.

De este modo, resulta perfectamente posible que existan aspirantes que no
figuren en las listas declaratorias de aquéllos que han superado el proceso selectivo
a causa de una baremacién de méritos con la que estan disconformes y contra la
gue en dltima instancia no se prevé que puedan recurrir hasta la finalizacion del
proceso selectivo.

Entendemos que este supuesto es reconducible a la categoria prevista en la
vigente ley procedimental de actos de tramite que, ain no poniendo fin al
procedimiento, imposibiliten la continuacién del mismo o produzcan indefensién
en los interesados, por o que pueden ser inmediatamente recurridos.

Es decir, si el procedimiento establecido para las pruebas selectivas prevé que
la baremacién de méritos pueda tener decisiva influencia para que los aspirantes
puedan ser declarados aptos en alguno de los gjercicios que componen la misma,
esta baremacion adquiere una trascendencia tal que justifica el acceso inmediato a
la via de recurso con carécter previo a la resolucién definitiva del proceso
selectivo. Sin embargo, entendemos que en el supuesto aqui planteado estas
consideraciones no han sido tenidas en cuenta, y se ha pretendido que los
resultados de la baremacién de los méritos aducidos por |os participantes no hayan
podido ser recurridos hasta un momento posterior a la finalizacién del proceso
selectivo, lo cual parece contrario al principio de garantia al que obedece toda



normativa procedimental y a principio de eficacia que debe regir toda actuacion
administrativa.

Al margen de lo anterior, conviene tener presente que la convocatoria de
pruebas selectivas a la que nos venimos refiriendo forma parte de las tres previstas
por el Real Decreto 574/91, de 22 de abiril, por €l que se regula transitoriamente el
ingreso en los cuerpos de funcionarios docentes a que se hace referenciaen la Ley
Orgéanica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo.

Ello implica que, tal y como establece la Disposicion Transitoria 5.2 2. de la
mencionada Ley Orgéanica, en estos procesos selectivos se valoren los
conocimientos sobre los contenidos curriculares que deban aportar 1os candidatos
seleccionados y su dominio de los recursos didacticos y pedagdgicos, asi como los
méritos académicos, entre los cuales tendrdn una valoracion preferente los
servicios prestados en |a ensefianza publica.

En paralelo con lo anterior, la convocatoria correspondiente a afio 1992 para
ingreso y acceso a los cuerpos de profesores de ensefianza secundaria y otros,
dispuso en su base 12 que los participantes no seleccionados en el proceso
selectivo de ingreso pasaran a formar parte de las listas de aspirantes para cubrir,
en régimen de interinidad, las necesidades que pudieran producirse en el presente
curso 92-93, ordenados “seguin la puntuacion obtenida” y atendiendo a la peticion
de provincia presentada junto a su instancia de participacion.

Detodo lo anterior se deduce que lavaloracion de los méritos de los candidatos
tiene una importancia decisiva, no solo para poder ser declarado apto en la Gnica
prueba de la que consta el proceso, asi como para poder superar el mismo al
obtener un nimero de orden igual o inferior a de las plazas convocadas, sino
también para formar parte de las denominadas listas de interinos preferentes para
cubrir las vacantes que alo largo del curso pudieran producirse.

De este modo, la resolucién de los recursos contra la puntuacion otorgada en
base a los méritos alegados, debiera producirse en fechas anteriores a aquellas en
las que se adjudican las plazas de funcionarios interinos a quienes forman parte de
las correspondientes listas, puesto que, de otro modo, no sélo se perjudica a quien
no obtenga satisfaccion de su pretension en ese momento por no poder acceder a
las vacantes existentes, sino que se le impide adquirir méritos correspondientes ala
experiencia docente en el sector publico que serian baremables en la proxima
convocatoria correspondiente al afio 1993, Ultima de las previstas en €l ya citado
Real Decreto 574/92.

Por todo lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 30.1 de la
Ley Organica 3/1981, reguladora de la institucion del Defensor del Pueblo,
formulamos a V.I. las siguientes recomendaciones. Primera. Que en las proximas



convocatorias para el ingreso en cuerpos docentes no universitarios se prevean
mecanismos que permitan la resolucion definitiva de las reclamaciones presentadas
contra la puntuacion asignada a los méritos baremables en un momento anterior a
lafinalizacién del proceso selectivo.

Segunda. Que los recursos interpuestos contra la baremacion de los méritos
alegados en las convocatorias correspondientes a 1992 se resuelvan a la mayor
brevedad, afin de que los interesados puedan, si hubiere lugar a ello, hacer uso de
los derechos que se deriven de laresolucién de los mismos.

Madrid, 5 de noviembre de 1992.

Recomendacion dirigida al Director General de Personal y Servicios del
Ministerio de Educacion y Ciencia.
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Recomendacion 56/1992, de 11 de noviembre, sobre forma de acreditar la
especializacion, por parte de los maestros, que participan en los concursos de
traslado parala provision de plazas en centros publicos docentes.

Esta institucion ha tenido conocimiento, a través de diversas quejas, de la
situacion padecida por algunos maestros que, reuniendo los requisitos exigidos
para desempefiar determinados puestos de trabajo docentes, no pueden optar a ellos
a no resultarles posible obtener |a habilitacion que asi 10 acredita.

El Real Decreto 895/1989, de 14 de julio, por €l que se regula la provision de
plazas en centros publicos de Preescolar, Educacion General Béasica y Educacion
Especial, posteriormente modificado por el Real Decreto 1664/1991, de 8 de
noviembre, cred los puestos de trabajo por especialidades docentes que se
relacionan en el articulo 8, fijando en el articulo 17 un elenco de titulaciones que
permiten a quienes las poseen optar a su desempefio.

Asi mismo, el segundo péarrafo del articulo 17 sefiala que la circunstancia de
hallarse en posesién de los requisitos de especializacion “se acreditara por medio
de la certificacion de habilitacién expedida por la Administracién educativa
correspondiente”, sin que esté prevista otra forma para que los profesores puedan
hacer valer |os méritos que en ellos concurren.

El referido Real Decreto permite, en el Ultimo péarrafo del articulo 8, que las
distintas administraciones publicas con competencias asumidas en materia de
educacion puedan incorporar otros puestos docentes, en funcion de la
programacion de las ensefianzas que en sus ambitos respectivos establezcan. Esta
circunstancia ha permitido que el puesto de trabajo en la especialidad de
“Educacion Musical” haya sido creado en momento temporal distinto y reguladas
de modo diferente las condiciones y requisitos exigibles para su desempefio, en
funcion del ambito territorial en el cual gjerce sus competencias cada una de las
respectivas administraciones educativas.



La consecuencia que se deduce de la situacién descrita es que determinados
profesores, los cuales tienen acreditada su cualificacion para desempefiar puestos
de esta especialidad ante una Administracion, pueden no reunir los requisitos que
para puestos analogos sean exigidos en el dmbito territorial de otra, con lo cual
surge ladudadel acancey eficacia que algunas habilitaciones tienen reconocido.

Hay sin embargo otra consecuencia alln méas grave, que se deduce no tanto de
los preceptos a los cuales nos hemos referido, cuanto de las normas dictadas en su
desarrollo.

En efecto, la Orden del Ministerio de Educacién y Ciencia de 1 de abril de
1992, al igua que aquellas otras que regularon esta cuestion en momentos
temporales anteriores, solo permiten solicitar habilitacién a “los funcionarios de
carrera del cuerpo de maestros, dependientes del citado departamento ministerial”;
por tanto los maestros que dependen de administraciones educativas
correspondientes a comunidades auténomas con competencias educativas, que solo
pueden ser habilitados por aquellas, se ven imposibilitados para obtener el
reconocimiento de su capacitacién tanto cuando no existe esa especialidad en su
ambito territorial correspondiente, como cuando, habiendo sido creada, no poseen
los requisitos especificos exigidos en este Ultimo caso para desempefiar el puesto
de maestro especialista.

La conclusién es que estos profesores, alin reuniendo las condiciones que les
permitirian desempefiar en el territorio de gestién del Ministerio de Educacion y
Cienciadeterminados puestos de trabajo, se ven imposibilitados para solicitarlos en
los correspondientes concursos de traslados, ya que se exige previamente que
hayan sido habilitados y, en su situacién, el cumplimiento de este tramite resulta
imposible.

Teniendo en cuenta que todos los maestros tienen reconocido el derecho a
solicitar los puestos de trabajo ubicados en cualquier punto del territorio nacional,
con la séla condicion de reunir los requisitos que su desempefio exige, al no existir
un procedimiento que permita, en determinados casos, acreditar que se esta en
posesion de aquéllos, se estd produciendo una situacion en la cua ciertos
profesores ven restringido el gjercicio de ese derecho, sin que sea posible encontrar
unarazon que sirvaparajustificarlao legitimarla.

Asi pues, en funcion de lo previsto en el articulo 28 de la Ley Organica 3/1981,
de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, que permite a éste sugerir la modificacion
de normas cuando llega a convencimiento de que su cumplimiento riguroso puede
provocar situaciones injustas o perjudiciales paralos administrados, estainstitucién
formula a V.E., en su condicién de Ministro del Departamento y asimismo en su
calidad de Presidente de la reunion de Consejeros de las Comunidades Autdnomas
con competencias en materia de educacion, la siguiente recomendacion: “Que se



arbitren las medidas oportunas a fin de que los maestros que relnan las
condiciones precisas para obtener la habilitacién necesaria cara a desempefio de
una vacante ofertada por cualquier Administracion educativa puedan participar en
el concurso de traslados en el que tal vacante figure, aiin en aquellos casos en los
gue la habilitacién no les pueda ser reconocida por su Administracion de origen,
bien sea por no existir la especialidad en su territorio o por exigirse diferentes
requisitos para su desempefio”.

Madrid, 11 de noviembre de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Educacion y Ciencia.
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Recomendacién 57/1992, de 11 de noviembre, sobre convocatoria efectiva
delasplazasincluidas en las ofertas anuales de empleo publico.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 418).

Con fecha 12 de agosto de 1992 hatenido entrada en esta institucion escrito de
la Direccion General de la Funcion Pablica, correspondiente a nuestro de 21 de
julio Ultimo, mediante el que admitiamos a tramite diversas quejas formuladas por
aspirantes a ingresar en los Cuerpos y Escalas especiales del Ministerio de
Agricultura, Pescay Alimentacion.

En el referido escrito ese Centro Directivo nos informa sobre el procedimiento
de preparacién y publicacion de la Oferta Anual de Empleo Pablico, del que esta
institucién yatenia conocimiento con antelacion alarecepcion de su informe.

Ahora bien, se nos comunica, por lo que respecta a punto de vista
competencial, que “la convocatoria de pruebas para seleccionar a los aspirantes...
debe ser realizada por €l Departamento Ministerial a que esté adscrito el Cuerpo o
Escala, y no por el Ministerio paralas Administraciones Publicas’. En relacion con
este punto, nos gustaria precisar que, si bien de acuerdo con lo dispuesto en €l
articulo 6 del Reglamento General de Ingreso, corresponde a los Departamentos
Ministeriales a que figuren adscritos los correspondientes Cuerpos y Escalas, el
“proponer ala Secretaria de Estado parala Administracion Pablica, la convocatoria
de los procesos selectivos’, es este Ultimo érgano el que, de acuerdo con el articulo
7 del mencionado Reglamento, “debera proceder, en el primer trimestre de cada
ano natural, a convocar las pruebas selectivas de acceso para las plazas vacantes
previstas en la Oferta de Empleo Publico”. Por tanto, una cuestion es la facultad de
propuesta, que el Reglamento atribuye, en este caso, al Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién, y otra cuestién distinta, es la competencia para la
convocatoria que inel udiblemente recae sobre esa Secretaria de Estado.



Por lo que respecta a fondo de la cuestién suscitada por 1os comparecientes
ante esta institucion, es decir, la falta de convocatoria de las plazas incluidas en la
Oferta de Empleo Publico para 1991 , adscritas al Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion, se nos aconseja por la Direccion General de la Funcién Plblica la
realizacion de la consulta a dicho Ministerio, consulta que oportunamente
realizamos con la misma fecha en la que nos dirigimos a Ministerio para las
Administraciones Publicas, y de la que se recibid contestacion en esta institucion
con fecha 4 de agosto ultimo.

Con independencia de las causas alegadas por el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion que puedan justificar la ausencia de la convocatoria de
referencia, lo cierto es que, a nuestro juicio, se ha producido un incumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 18.4 de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para
la Reforma de la Funcién Publica. Si bien el parrafo 3 del mencionado articulo fue
modificado por la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 1990, en el
sentido de que la Oferta de Empleo Pulblico debe contener “las plazas vacantes
dotadas cuya provision se considere necesaria durante el gjercicio presupuestario”
y no “todas las plazas dotadas presupuestamente y que se hallen vacantes’, como
eralaredaccion anterior del parrafo en cuestion, tal modificacion va encaminada a
limitar la obligacion de incluir todas las vacantes existentes, inclusion que podria
conducir a un incremento desorbitado e innecesario de los recursos humanos en la
Administracién.

Ahorabien, tal reformaincide en todo caso en la cuantificacién de las vacantes
aincluir en la oferta anual, pero no afecta al parrafo 4 del articulo 18 por lo que
respecta a la obligatoriedad de convocar las plazas vacantes que previamente han
sido ofertadas y publicadas. Si entendemos que la Administracién del Estado esta
ofertando empleo publico a los ciudadanos mediante un instrumento como es el
Real Decreto por el que se aprueba la mencionada oferta, esta adquiriendo un
compromiso con respecto a los ciudadanos de llevar a efecto lo previamente
ofertado y publicado. Este es el sentido que inspira el articulo 18.4 de la Ley
30/1984, al emplear el referido articulo la expresion “obliga a los 6rganos
competentes a proceder a la convocatoria’, 10 que permite concluir gue no es una
merafacultad de la Administracion sino una norma de obligado cumplimiento.

En este sentido es significativo que, una vez publicada la Oferta de Empleo
Puablico para 1992 mediante el Real Decreto 265/1992, de 20 de marzo (B.O.E. del
23), con fecha 21 de julio del presente afio se aprob6 el Real Decreto-Ley 5/1992
de Medidas Presupuestarias Urgentes, que establece en su articulo 4 la suspension
temporal parcial del articulo 18 de la Ley 30/1984, de 2 de agosto. Es decir, si por
razones coyunturales de politica econdmica y presupuestaria ha sido necesario,
mediante una disposicién con rango de ley, el suspender temporamente la
obligacion aludida de realizar la convocatoria de las plazas ofertadas previamente,
entendemos que al no haberse adoptado una medida similar con respecto a la



Oferta de Empleo Piblico correspondiente al afio 1991 , la obligatoriedad de
realizar las convocatorias de ese afio permanece completamente vigente en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 18.4 de la Ley 30/1984. Nos
encontramos, pues, con la circunstancia de que, al tener el Real Decreto por €l que
se aprueba la Oferta de Empleo Pablico un periodo de vigencia de un afio hasta la
aprobacién del siguiente —tal y como nos informa la Direccion General de la
Funcién Publica— y a no estar vinculada la Oferta del 92 con la inmediatamente
anterior, el ciudadano que aspira a empleo publico se ve frustrado en sus
expectativas personaes y profesionales, restando credibilidad a la Administracion
que en un futuro le ofrezca empleo publico. Quizés sea esta incidencia en los
ciudadanos lo mas destacable del incumplimiento del ya mencionado articulo 18.4
delaLey 30/1984.

Estainstitucién es consciente de las dificultades de una adecuada programacién
de efectivos en la Administracién, y consiguientemente, de la preparacién de la
Oferta Anual de Empleo Publico . Quizas por ello debieran de tomarse las
precauciones necesarias entre los érganos implicados en la confeccion del Real
Decreto de Oferta —Ministerio para las Administraciones Piblicas y restantes
Departamentos Ministeriales y Organismos Plblicos— respecto a las vacantes
realmente necesarias, y la posibilidad de cobertura de las mismas mediante
funcionarios de nuevo ingreso, en funcién de las reestructuraciones orgénicas de
los Departamentos que se hayan realizado o que se puedan llevar a cabo, y su
incidencia en las relaciones de puestos de trabajo, amén de los factores de tipo
econdmico que igualmente pueden afectar a las disponibilidades presupuestarias
con las que hacer frente a un incremento de |os gastos de personal en los distintos
ministerios.

Creemos, por tanto, que una correcta prevision de las distintas variables a las
gue hemos hecho referencia puede corregir futuras desviaciones de la planificacion
de la Oferta de Empleo Publico que, anualmente, realiza la Administracién y con
ello evitar, en la medida de lo posible, las consecuencias negativas que la falta de
convocatoria de las oposiciones puede causar en €l ciudadano que aspiraaingresar
en laFuncién Pablica

Todo lo anterior nos lleva a considerar que si la redaccién actual del articulo
184 de la Ley 30/1984 limita la discrecionalidad de los Departamentos
Ministeriales respecto a su politica de personal, entendemos que en lugar de obviar
el cumplimiento de la legislacién vigente por razones de tipo meramente
coyuntural, podria considerarse por parte de ese Departamento la adopcion de las
medidas necesarias conducentes a la flexibilizacion del marco normativo que
generalaobligacién antes aludida.

Por todo cuanto antecede y en base a las facultades conferidas por los articulos
28 y 30 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril por la que nos regimos,



sometemos a V.E. la siguiente recomendacion: “ Que por parte de esa Secretaria de
Estado como 6rgano competente para la elaboracién de la Oferta de Empleo
Publico, asi como pararealizar la convocatoria de pruebas selectivas de acceso, tal
y como determina el Real Decreto 2223/1984, de 19 de diciembre, se adopten las
medidas necesarias en orden a que las plazas vacantes que se incluyan en las
ofertas anuales de empleo publico sean convocadas en cumplimiento de lo
dispuesto por €l articulo 18.4 delaLey 30/1984".

Madrid, 11 de noviembre de 1992.

Recomendacion dirigida al Secretario de Estado para la Administracion
Publica.
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Recomendacion 58/1992, de 11 de noviembre, sobre inclusion de sillas de
ruedas detraccion eléctrica en el catdlogo de material ortopédico.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 304).

Ante esta institucion del Defensor del Pueblo han comparecido un numeroso
grupo de ciudadanos, teniendo todos ellos como denominador comuin padecer
algun tipo de minusvalia grave, y la necesidad de adquirir un elemento que les
posibilite desplazarse y conseguir una cierta movilidad. En concreto, los
interesados precisaban utilizar sillade ruedas el éctrica

Generalmente, se trata de supuestos en los que el facultativo correspondiente
prescribié a los interesados la necesidad de poseer una silla de las caracteristicas
anteriormente resefiadas. No obstante, y a pesar de existir una prescripcién médica
al respecto, dado el elevado coste de estos aparatos y por tratarse de unidades
familiares con escasos recursos econémicos, los interesados se han visto en la
necesidad de acudir en demanda de ayuda para su adquisicién, tanto a la
Administracion sanitaria como alos servicios sociales correspondientes.

Afectado por el problema que se acaba de exponerse se encuentra don F.M.J.,
promovente de la queja 530/92, quien padece una disminucién de su capacidad
orgénica y funcional del 93%, segln le ha sido reconocida por el Equipo de
Valoracion y Orientacion de la Direccién Provincial del Instituto Nacional de
Servicios Sociales en Céceres.

El reclamante precisa una silla de ruedas eléctrica, tnico vehiculo cuyo manejo
le es factible dada la tetraplejia que padece. Por ello, procedi6é a solicitar este
aparato ante | os correspondientes organi smos sanitarios.

Ante la denegacion de esta clase de sillas de ruedas por parte del Instituto
Nacional de la Salud, presentd la correspondiente solicitud de ayuda econdmica
para su adquisicién ante la Direccién Provincial del Instituto Nacional de Servicios
Sociales en Céceres, solicitud que le fue denegada mediante resolucion de 27 de



diciembre de 1991 . Los motivos contenidos en la resefiada resolucidn denegatoria
para no conceder la prestacién econémica solicitada no eran otros que la falta de
crédito presupuestario del Instituto Nacional de Servicios Sociales.

Vistos los antecedentes que concurrian en el presente caso, esta institucién
procedi6 asolicitar informe a ese Organismo con objeto de que se determinaran los
criterios seguidos para excluir del Catdlogo General de Especialidades de Material
Ortopédico, regulado mediante la Circular 15/1989, de 19 de diciembre, alas sillas
de ruedas el éctricas.

En el informe remitido por ese Organismo se hace constar que el Instituto
Nacional de la Salud tiene establecido un criterio de prioridades en la atencién de
sus prestaciones, de acuerdo con las disponibilidades econémicas que se derivan de
SUS presupuestos.

Se afiade, por otro lado, que, conforme a los mismos, solo se atiende €l abono
de sillas de ruedas convencionales, correspondiendo al Instituto Nacional de
Servicios Sociales, de acuerdo con la Circular 15/1989, de esa Direccion General,
€l pago delasillade propulsion eléctrica que reclama el promovente delaqueja.

A la vista de esta contestacion, es necesario hacer constar que las distintas
modalidades de sillas de ruedas que quedan recogidas en la Circular 15/1989 y que
concede el Sistema Sanitario de la Seguridad Social son amplias y completas.
Ahora bien, al excluir de modo expreso las sillas de ruedas eléctricas, aln en los
supuestos en que éstas hayan sido prescritas y recomendadas por |os facultativos
especialistas del Instituto Nacional dé la Salud, la Administracién sanitaria
restringe y limita la rehabilitacion e integracion de las personas con minusvalia a
negar a éstas un instrumento basico de movilidad para una determinada tipologia
de enfermedades. De este modo, la mayoria de los supuestos que podrian
plantearse quedan resueltos con las modalidades contempladas en la Circular antes
citada, que, sin embargo, no cubre las situaciones excepcionales en las que se
precisa ineludiblemente una silla de ruedas eléctrica para los desplazamientos, al
no poder utilizar el invalido las sillas de ruedas convencionales.

Por todo lo cual, cabe concluir que a no facilitar alos afectados los vehicul os
necesarios para su rehabilitacion, la actuacion administrativa no se acomoda al
articulo 108 del Decreto 2065/1974, de 30 de mayo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, segun el cual “la Seguridad
Social facilitard, en todo caso, las protesis quirlrgicas fijas y las ortopédicas
permanentes o temporales, asi como su oportuna renovacion, y los vehiculos para
aquellosinvalidos cuyainvalidez asi 1o aconseje”.

En efecto, de la mera lectura se desprende que el mismo, al referirse
genéricamente a “los vehiculos para aquellos invalidos cuya invalidez asi lo



aconsgje” no efectlia distincion alguna entre los modelos de sillas de ruedas que
justifique la exclusion de las de traccién eléctrica, cuando las mismas sean
necesarias, habida cuenta el tipo deinvalidez.

Por otra parte, € articulo 49 del Texto Constitucional compele a los poderes
publicos a realizar una politica de tratamiento, rehabilitacion e integracion de los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestara la atencion
especializada que requieran.

Los principios recogidos en el resefiado precepto constitucional quedan
reflejados, igualmente, en la Ley 13/82, de 7 de abril, de Integracion Socia de los
Minusvélidos, al disponer en su articulo 3 que los poderes publicos prestaran todos
los recursos necesarios para el gjercicio de los derechos a que se refiere el articulo
1, constituyendo una obligacién del Estado la prevencion, los cuidados médicos y
psicoldgicos, la rehabilitacion adecuada, asi como la garantia de unos derechos
econémicosy la Seguridad Social.

Por todo lo expuesto, esta institucion, en uso de las facultades que le confiere el
articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, dirige a V.l. la siguiente
recomendacion: Que por parte de ese Instituto se estudie la conveniencia de
modificar la Circular 15/1989, de 19 de diciembre, por la que se aprueba el
Catdlogo General de Especialidades de Material Ortoprotésico, incluyendo en el
Grupo de Varios, subgrupo Sillas de ruedas de la citada Circular, a las sillas de
ruedas eléctricas, siempre que concurra la circunstancia de que se precisen por no
ser posible el uso de las sillas de ruedas de traccién manual y que hayan sido
prescritas por facultativos especialistas del Instituto Nacional de la Salud,
suprimiendo de esta forma la remision que la Circular en cuestion realiza al
Instituto Nacional de Servicios Sociales.

Madrid, 11 de noviembre de 1992.

Recomendacion dirigida al Director General del Instituto Nacional de la
Salud.
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Recomendacion 59/1992, de 11 de noviembre, sobre notificacion
individualizada a los asegur ados cuyas compafiias sean disueltas.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 251).

Durante el presente afio se han recibido una cantidad muy numerosa de quejas
sobre los procesos de disolucion y liquidacion de Entidades Aseguradoras que
evidencian el alto grado de malestar existente entre |0s asegurados cuyos contratos
de seguros se ven interrumpidos de forma inesperada como consecuencia de las
disoluciones asimismo imprevistas de las entidades aseguradoras con las que
mantenian |os correspondientes seguros.

De forma unanime los reclamantes manifiestan la inseguridad a que se ven
sometidos a encontrarse de forma repentina sin ningun tipo de cobertura
aseguradora. Este problema se agrava cuando los asegurados no tienen
conocimiento durante bastante tiempo de la disolucion de la entidad donde
mantenian su seguro, provocando por tanto situaciones de indefension y
desproteccion, ya que creyéndose cubiertos de riesgo, no contratan nuevas polizas
de seguro.

Este problema se refleja de forma paradigmética en las 189 quejas presentadas
ante esta institucion como consecuencia de la disolucion de la entidad aseguradora
“Reunion Grupo 86, Seguros y Reaseguros, S. A.” por iniciativa del Ministro de
Economiay Hacienda mediante Orden de 14 de enero de 1992.

Destacan entre este tipo de quejas las niUmeros 2627/92, 10923/92 y 13.024/92,
en las que los af ectados manifiestan que la compafiia aseguradora de su automovil
fue disuelta sin que tuviera conocimiento de este hecho, por lo que durante algun
tiempo estuvieron sin ningln tipo de cobertura aseguradora. Solamente cuando se
produjeron diferentes siniestros en sus vehiculos y al intentar entregar el parte
correspondiente ante la compafiia, tuvieron conocimiento de la disolucion de la
misma y que por tanto los accidentes se habian producido sin la existencia de al



menos el seguro obligatorio. Consecuencia de los siniestros acaecidos, 10s
interesados fueron condenados judicialmente al pago de indemnizaciones por
dafios aterceros, alas que deberan hacer frente personalmente, yaque el Consorcio
de Compensacién de Seguros sélo asume la parte correspondiente a los dafios
personal es producidos. Estas quejas son un gjemplo claro del grave perjuicio que a
los ciudadanos puede suponer el no ser debidamente informados de la disolucién
de las entidades aseguradoras y fundamentalmente cuando van acompafiadas de |a
medida de vencimiento anticipado de las pdlizas, como ha ocurrido en los casos
expuestos, por la disolucion del Grupo 86 y la de los interesados firmantes de las
quejas nimeros 2627/92 y 10923/92.

Ante esta situacion el Defensor del Pueblo aln reconociendo que la actuacion
de la Administracion se ha adaptado formalmente a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico vigente en materia de Seguro Privado, considera que el
cumplimiento riguroso de lo dispuesto en €l articulo 31.2 de la Ley 33/1984 y del
articulo 90.1 del Real Decreto 1348/1985, conlleva en muchos casos como ha
podido comprobar esta institucion situaciones que han provocado indefension y
desproteccion a los asegurados, ya que, como es bien sabido, s6lo un nimero
limitado de ciudadanos accede a la tenencia y lectura del Boletin Oficial del
Estado, lugar donde se da a conocer la disolucion de la entidad afectada.
Igual mente resulta insuficiente el anuncio en uno de los diarios de mayor difusion
delalocalidad en la que la compafiia tuviera su domicilio social, dado que este tipo
de empresas no limitan su actividad al ambito de una solalocalidad.

Asimismo, la argumentacién mantenida por la Direccion Genera de Seguros
sobre gue en la legislacion actualmente en vigor, la notificacion individualizada a
los asegurados esta resuelta en cuanto que es obligacion de los liquidadores de la
entidad aseguradora notificar a los acreedores conocidos la situacion de la entidad
aseguradora, no resuelve, gjuicio de esta institucién, la problemética planteada, ya
gue es bhien conocida la precaria situacion administrativa en la que se encuentran
las compafiias aseguradoras cuando entran en un proceso de disolucion y
liquidaci6n, que hace practicamente imposible se cumplalo dispuesto en €l articulo
31. 7. c) delavigente Ley de Ordenacion del Seguro Privado.

En suma, el hecho de que el asegurado no reciba una informacion directa sobre
la disolucion de su entidad aseguradora maxime en el caso en que se apliquen
vencimientos anticipados de pdlizas, ignorando en muchos casos la disolucion de
la compafiia, provoca graves perjuicios alos af ectados, ya que sin saberlo, incurren
en responsabilidades administrativas graves, como es el caso de circular durante un
cierto tiempo con su automovil sin seguro de responsabilidad civil obligatoria, y
gue, en caso de siniestros en que se produzcan sentencias condenatorias, debera
afrontar los gastos con cargo a su patrimonio, pudiendo provocar situaciones de
insolvencia con efectos y consecuencias que se pueden calificar de graves.



Por todo ello mediante escrito de 20 de mayo de 1992 esta institucion formul 6
ante la Direccién General de Segurosy el Consorcio de Compensacién de Seguros
unarecomendacién en |os términos que se indican a continuacion:

“Que por ese Centro Directivo, se valore la necesidad de adoptar las medidas
adecuadas para que se produzca una notificacion individualizada a los asegurados
cuyas compafiias aseguradoras sean disueltas con arreglo a lo dispuesto en el art.
30 de la Ley 33/1984 de 2 de agosto, y que asimismo sean informados de los
derechos que legal mente les corresponden a partir de ese momento.”

Mediante escritos de 21 y 22 septiembre de 1992, la Direccion General de
Seguros, contesta a la indicada recomendacion, no aceptandola

En el informe elaborado por € citado Centro Directivo se manifiesta lo
siguiente:

“Ambos aspectos de la recomendacion realizada por el Defensor del Pueblo,
estan ya actualmente recogidos en la legislacién en vigor como obligacién de los
liquidadores de la entidad aseguradora. En efecto, dispone €l articulo 31.7 c) de la
Ley 33/1984, sobre Ordenacion del Seguro Privado, lo siguiente:

“Los liquidadores.., notificaran a los acreedores conocidos la situacion de la
Entidad y efectuardn un llamamiento a los acreedores no conocidos mediante
anuncios aprobados por €l Interventor que se publicaran en el Boletin Oficial del
Estado y en dos diarios, al menos, de los de mayor circulacién en el ambito de
actuacion de la Entidad, en los que se de a conocer la situacion de la mismay el
modo de solicitar el reconocimiento de sus créditos,...”.

— Estaidea es reiterada y desarrollada en el articulo 93.1 del Reglamento de
Ordenacion del Seguro Privado, y aplicable no sélo alos liquidadores voluntarios
sino también a la Comisién Liquidadora de Entidades Aseguradoras cuando, con
arreglo a los supuestos definidos en el articulo 2.° del Real Decreto-Ley 10/1984,
asuma las funciones de liquidador con arreglo a los articulos 17 y siguientes —
singularmente, articulo 21— del Reglamento de Funcionamiento de la Comision
Liquidadora de Entidades Aseguradoras, aprobado por Real Decreto 2.020/1986,
de 22 de agosto.

— Finalmente, sobre ello abunda y profundiza el Anteproyecto de Ley por la
qgue se completa la incorporacién del régimen comunitario de prestacion de
servicios, se adaptan las Directivas de Cuentas Anualesy la Tercera del Seguro de
Responsabilidad Civil de Automoviles, y se perfecciona el control del acceso,
exclusion de la actividad y proteccion del asegurado en el ambito de los seguros
privados. Este Anteproyecto contiene no sélo medidas de estrictainformacion alos
asegurados (articulo 31 .4 c¢) de la Ley 33/1984, segun redaccion del articulo



primero del Anteproyecto), sino toda una serie diversa de medidas tendentes a la
proteccion del asegurado (articulos 32 y siguientes) y de regulacion de la Comisién

Liquidadora de Entidades Aseguradoras (articulos 70 y siguientes) imponiendo a
ésta obligaciones de todo orden para la salvaguarda de los derechos de los
asegurados y beneficiarios, pero también —y ello es una novedad que se introduce,

porque se considera que responde a la misma idea de proteccion— de los terceros
perjudicados en |os supuestos de | os seguros de responsabilidad civil.

La Direccion General de Seguros, tanto en sus funciones de Centro Directivo
elaborador del Anteproyecto de Ley que le encomienda el articulo 129.1 delaLey
de Procedimiento Administrativo, cuando en su labor de érgano de control de las
entidades aseguradoras, viene poniendo especia interés y celo en que. los
asegurados, beneficiarios y los terceros perjudicados tengan la informacion mas
exacta sobre la situacién de sus contratos de seguro en |os supuestos de disolucion
de las entidades aseguradoras asi como de los derechos y obligaciones que les
asisten.”

Asimismo se remite por la Direccion General de Seguros el redactado de
aquellos articulos del Proyecto de la nueva Ley sobre ordenacion del Seguro
Privado, actualmente en tramitacion, en los que se abordan cuestionesrelativas ala
proteccion del asegurado.

Aln cuando, una vez finalizada la tramitacién de este proyecto de ley, se
confirmen los criterios que se mantienen en el actual proyecto (art. 31) en el
sentido de “ Determinar, con la necesaria publicidad y con una antelacion de quince
dias naturales a la fecha en que haya de tener efecto, la fecha de vencimiento
anticipado del periodo de duracion de los contratos de seguro que integren la
carterade laentidad en liquidacion, con el objeto de evitar mayores perjuicios alos
asegurados, beneficiarios y perjudicados amparados por dichos contratos.”, nos
seguiria pareciendo insuficiente, maxime cuando realmente se trata de articular con
los medios necesarios, un servicio eficiente de notificacion alos afectados.

En conclusién, en el actual proyecto de ley se vuelve a dejar la carga de la
notificacién, como en el marco normativo vigente, en manos de una aseguradora en
crisis, que es obvio que, como ha venido sucediendo, no vaallevarlaaefecto enla
préctica.

Igualmente, y como se ha expresado, la obligacion de dar la necesaria
publicidad se puede cumplir formalmente, mediante la publicacién de la disolucion
de la entidad en el Boletin Oficial del Estado o mediante la impresion de anuncios
en el diario o diarios de mayor difusion de la localidad, o que, como también
hemos indicado, resulta claramente insuficiente, puesto que ya hemos explicado
gue el acceso de los ciudadanos a la tenencia o lectura del BOE es limitado y las



compafiias de seguros no desarrollan su actividad en el &mbito de una sola
localidad.

El Defensor del Pueblo ala vista de todo |o anteriormente expuesto, considera
que las actuaciones realizadas por la Direccién General de Seguros, no son
suficientes en relacién con la recomendacién formulada mediante escrito de fecha
20 de mayo de 1992.

Por ello y de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 30 de la Ley Organica
3/81 de 6 de abril se formula a V.E. la siguiente recomendacién: Que por ese
departamento se valore la necesidad de que la administracion adopte las medidas
adecuadas para que se produzca una notificacion individualizada a | os asegurados
cuyas compafiias aseguradoras sean disueltas con arreglo a lo dispuesto en la Ley
de Ordenacién del Seguro Privado, informandoles de los derechos que |egalmente
les corresponden a partir de ese momento, o, en todo caso y como minimo, que se
produzca una notificacién individualizada a cada uno de |os asegurados cuando en
la orden de disolucién se disponga el vencimiento anticipado de las pélizas.

Madrid, 11 de noviembre de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Economia y Hacienda.



Recomendacion 60/1992, de 12 de noviembre, sobre informacion correcta
de las ofertasy precios promaocionales de Renfe.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. Nim. 51. P&g. 276).

Con fecha 5 de mayo de 1992, remitimos a V. .E. oficio de admision de la queja
All/H/Q/2.436/92, presentada ante esta institucion por dofia F.L.B.

En dicho escrito se resumia la reclamacién de la interesada en los siguientes
términos:

“La firmante tuvo conocimiento, €l dia 19 de febrero pasado a través del
teléfono de informacién de RENFE, de la existencia de una oferta de esa empresa,
vélida para todos |os fines de semana con anterioridad a 31 de marzo, que permitia
vigjar a Barcelona por un importe de 3.000 pesetas, iday vuelta, en determinados
trenes, estando los billetesya alaventa

Personada ese mismo dia en la correspondiente taquilla de Madrid-Chamartin,
con laintencién de adquirir billetes para el fin de semanadel 13 al 15 de marzo, €l
personal que atiende la misma comprueba que |os ordenadores no recogen dicha
oferta. En este sentido, en el servicio de atencion al vigjero de la estacion se le
informa de que estos billetes sdlo se ponen ala venta a partir del lunes anterior al
fin de semana en que pueden utilizares.

Conforme a la informacién recibida, la interesada se persona en la estacion de
Atocha el lunes 9 de marzo a las 8:05 de la mafiana, comprobando que se han
agotado todas las plazas de la oferta. Consultado nuevamente el servicio de
atencion al vigjero de Chamartin, Unicamente se le proporciona la explicacién de
gue la puesta a la venta de estos hilletes depende de la voluntad del gerente de
Zona, quien se reserva el derecho a ofrecer las plazas en el momento que considera
mas conveniente.”

Mediante oficio de esa Presidencia de fecha 19 de junio de 1992, se nos
confirma que la oferta “Fin de Semana’ fue vélida durante todos los fines de
semana comprendidos entre el 14 de febrero y el 29 de marzo paratodos los trenes
nacionales de Largo Recorrido y Regionales.
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Asimismo, se indica que el nimero de plazas ofrecidas a amparo de dicha
promocion fue limitado, siendo posible desde el primer dia de la promocion, la
adquisicién de billetes para cualquier fin de semana comprendido en lamisma.

Finalmente se reconoce que determinado error en la programacion de los
ordenadores de esa empresa, pudo inducir a que en algunos casos se informara
equivocadamente a los clientes de la inexistencia de la mencionada oferta.
Adicionalmente, se considera que pudo contribuir ala confusién de los usuarios el
hecho de que en varias ocasiones RENFE decidiera, con una semana de antelacion
aproximadamente, ampliar el cupo de plazas acogidas a esta oferta para
determinados trenes, circunstancia que, asimismo, podria explicar el hecho de que
la Oficina de atencion al cliente de la estacion de Chamartin indicara a la
reclamante que “la puesta a la venta de estos billetes depende de la voluntad del
gerente de zona”.

En todo caso, parece que a lo largo del periodo de validez de la mencionada
oferta, y tal como reconoce esa empresa, se facilité desde diferentes instancias de
RENFE (teléfonos’ de informacion, taquillas de Atochay Chamartin y Oficina de
atencion al cliente de esta Ultima estacién) informacién inexacta e incluso
contradictoria sobre las condiciones de aplicacion de la oferta “ Fin de Semana’.

Aun asumiendo que, bajo un aspecto estrictamente comercial, pudiera
entenderse que los precios promocionales se fijan en funcion de la oferta y
demanda de los productos y servicios objeto de los mismos, constituyendo en
ltima instancia una decision de politica comercial de empresa, no debe olvidarse
que la Ley 26/84, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios establece en su articulo 2.c:

“ Son derechos basicos de los consumidores y usuarios:

La informacion correcta sobre los diferentes productos o servicios y la
educacién y divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso,
consumo o disfrute”.

Por todo cuanto antecede, esta institucion, en uso de las facultades que le
confiere el art. 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo, ha acordado dirigir a V.E. la siguiente recomendacion: Que a objeto de
que el usuario de ese servicio publico disponga en todo momento de una
informacién lo més correcta posible sobre los productos y servicios de RENFE, se
ponga especia cuidado en el futuro en clarificar las condiciones de aplicacion
(tales como disponibilidad de plazas, plazos para acceder alas mismas, etc.) de las
ofertas y precios promocionales de esa empresa, unificando, en todo caso, la
informacion que desde distintas instancias de la misma (servicios de informacién



telefonica, taquillas, oficinas de atencién al cliente, etc.) se viene ofreciendo al
publico.

Madrid, 12 de noviembre de 1992.

Recomendacion dirigida a la Presidenta de Renfe.
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Recomendacion 61/1992, de 16 de noviembre, sobre colegiacion de
profesionales con titulo homologado.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 313).

Acusamos recibo a su atento escrito, de fecha 1 de septiembre del presente afio,
relativo a la queja formulada ante esta institucion por dofia A.C.C., registrada con
el ndmero arribaindicado.

Lamentamos no poder compartir el contenido de la comunicacion remitida por
ese llustre Colegio, mediante la que se ofrece una interpretacion, a nuestro juicio
parcial, de lalegalidad aplicable, parajustificar la negativa aincorporar ala Sra. C.
en el Colegio Profesional.

En primer término, debe destacarse que el articulo 13 de la Constitucion
espafiola determina que los extranjeros gozardn en Espafia de las libertades
publicas que garantiza €l Titulo Primero en los términos que establezcan los
tratadosy laley.

En idéntico sentido, la Ley Organica 7/1985, de 1 de julio, sobre Derechos y
Libertades de los Extranjeros en Espafia, establece que los extranjeros gozaran en
Espafia de los derechos y libertades reconocidos en el Titulo | de la Constitucién,
en los términos establecidos en la presente ley y en las que regulen el gjercicio de
cadauno deellos.

Siguiendo la linea expuesta en el informe emitido por esa Corporacion, y
ateniéndonos a la diferenciacion entre los efectos académicos y profesionales que
esa Corporacion efectlia en la homologacion del titulo extranjero por el Ministerio
de Educacion y Ciencia, debe reconocerse que, efectivamente, la Disposicién Final
Primera de la Ley 10/1986, de 17 de marzo, sobre Odontdlogos y otros
profesionales relacionados con la salud dental, determina que de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente, se regulara la homologacién de las
correspondientes titulaciones extranjeras, asi como €l ejercicio profesiona en
Espafia por los interesados.



Para un adecuado andlisis de lalegislacion vigente en esta materia, debe tenerse
presente que el articulo 1.° de la citada ley sefiala que se regula la profesién de
odontdlogo, para la que se exigira el titulo universitario de Licenciado, que
establecera el Gobierno a propuesta del Consejo de Universidades.

Tal prevision se hizo efectiva mediante el Real Decreto 970/1986, de 11 de
abril, por el que se establece €l titulo oficial de licenciado en Odontologia y las
directrices generales de los correspondientes planes de estudio, en cuyo articulo
primero se sefiala que se crean en la Universidad espafiola los estudios de
odontologia, cuya superacion, de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 28. 1
de la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria, dara
derecho ala obtencion del titulo de Licenciado en Odontologia, que tendra caréacter
oficial y validez en todo el territorio nacional y habilitard para el egjercicio
profesional en los términos que establezcan las disposiciones legales.

Consecuentemente, la obtencién del titulo de Licenciado en Odontologia
habilita para el gercicio profesional, habilitacién que, en el criterio de esta
institucion, es extensible a aguellos supuestos en los que el Ministerio de
Educacion y Ciencia homologa el titulo extranjero al titulo espafiol de Licenciado
en Odontologia, sin que quepa distincién alguna entre efectos académicos y
profesionales.

En este sentido, y en relacion con la referencia que efectlia ese Colegio del
articulo 50 del Reglamento de Ejecucion de la Ley Organica 7/1985, sobre
Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia, aprobado por Real Decreto
1119/1986, de 26 de mayo, precepto en base a que se pretende diferenciar entre
efectos académicos y profesionales en la homologacion de titulos, debe resaltarse
que tal precepto fue modificado por el Real Decreto n.° 116/1988, de 5 de febrero.

Este Ultimo Real Decreto declara que el parrafo primero del apartado cuarto del
articulo 50 del citado Reglamento de Ejecucién queda redactado en los siguientes
términos:

“Cuando se trate de gjercicio de una profesion para que se exija una especial
titulacién, ... el solicitante acreditara debidamente estar en posesion del titulo
espariol correspondiente o haber obtenido del Ministerio de Educacion y Cienciala
homol ogaci6n, reconocimiento o convalidacion de su titulo extranjero”.

La modificacion operada por €l repetido Real Decreto, exige que el solicitante
acredite estar en posesion del titulo espafiol correspondiente o haber obtenido del
Ministerio de Educacién y Ciencia la homologacién, acreditacion que, en su
momento, efectud la Sra. C., y no, tal como se sefiala en el informe de ese Colegio,
concesion especifica del Ministerio de Educacion y Ciencia, a efectos de que €l



titulo habilitase a su titular para el gjercicio profesional en Espafia, requisito este
ultimo que, como se haindicado, hasido suprimido.

Lo anteriormente expuesto debe conectarse con el contenido de la Ley 2/1974,
de 13 de febrero, de Colegios Profesionales, en cuyo articulo 3.1 se sefiala que
quien ostente la titulacion requerida y relna las condiciones sefialadas
estatutariamente tendrd derecho a ser admitido en el Colegio Profesional que
corresponda.

Igualmente, debe tenerse presente que la Orden de 13 de noviembre de 1950,
mediante la que se aprueba el Estatuto del Colegio Oficial de Odontdlogos y
Estomatologos, determina en su articulo 39 que perteneceran obligatoriamente a
los colegios respectivos, segun o dispuesto en la Base 34 de laLey de Sanidad, de
25 de noviembre de 1944, todos los estomat6logos y odontélogos espafioles, o
habilitados para ejercer la estomatologia y la odontologia en el territorio nacional,
ya tengan titulo de cirujano dentista, de odontélogo o estomatélogo, y que
practiquen el gjercicio profesional en cualquiera de sus modalidades, privadamente
0 en Entidades Oficiales Particul ares.

De otra parte, es preciso traer a colacion la reiterada doctrina jurisprudencial
sobre el asunto comentado, segin la cual la colegiacion en Espafia de los
Odontdlogos, Licenciados en el extranjero, cuyos titulos hayan sido convalidados
en nuestro pais por el Ministerio de Educacion y Ciencia, no infringen el derecho
constitucional alaigualdad ante laley de quienes en Espafia han debido cursar los
estudios general es de medicina més |a especialidad de estomatol ogia para ejercer la
misma actividad profesional.

Asimismo, es preciso recordar el criterio establecido por el Tribunal Supremo,
segun el cual, una vez efectuada por € Ministerio de Educacién y Ciencia la
correspondiente convalidacion u homologacion, el titulo queda incorporado en
Espafia a los efectos del gjercicio de la profesién a que habilita el titulo espafiol de
Odontdlogo, sin que el colegio profesional correspondiente pueda condicionar tal
convalidacion con exigencia alguna, pudiendo, por el contrario, impugnar la
convalidacion concedida, si bien mientras no se impugne surtira sus propios
efectos, correspondiendo al Colegio vigilar cualquier extralimitacion que se cometa
fuerade la habilitacién profesional que el titulo convalidado permite.

Por cuanto antecede, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €l
articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucién ha acordado
dirigirle las siguientes recomendacion: Que por el llustre Colegio que VI. preside
se adopten las medidas oportunas, en orden a aplicar con estricta sujecion a las
normas vigentes y a las directrices jurisprudenciales en esta materia la
incorporacion de titulados, especialmente en relacion con aquellas personas que
hayan obtenido el titulo fuera del territorio nacional y que se haya homologado por



el Ministerio de Educacion y Ciencia; y sugerencia: Que, en consonancia con la
anterior recomendacion, se adopten las medidas oportunas para hacer efectivo €l
derecho de la Sra. C.C. aincorporarse a ese llustre Colegio, a reunir los requisitos
previstos en lalegalidad vigente.

Madrid, 16 de noviembre de 1992.

Recomendacién dirigida al Presidente del Colegio Oficial de Odontélogosy
Estomatélogos de la Primera Region.
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Recomendacion 62/1992, de 18 de noviembre, sobre establecimiento de un
sistema de prestaciones para los pacientes hemofilicos infectados de VII1.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 314).

En su dia comparecié ante esta institucion don J.A.G., Presidente del Consgjo
Ejecutivo de la Real Fundacién Victoria Eugenia, formulando queja que quedé
registrada con el nimero arriba expresado.

I. En dicha queja se exponia el problema que afecta a los enfermos hemofilicos
gue en su momento adquirieron el VIH, como consecuencia de las transfusiones de
concentrados comerciales de la coagulacién que vienen obligados a recibir con
objeto de controlar |os procesos hemorragicos.

Se redlizaba asimismo en la citada queja la evaluacion cuantitativa del
problema, el cual, segin el promotor de la queja, afectaria a un total de 1.147
personas, habiéndose ya producido el fallecimiento de 368 enfermos y estando
sometidos a tratamiento con AZT otros 386 enfermos y estando sometidos a
tratamiento con AZT otros 386 pacientes. Se enfatizaba, de otra parte, la especial
incidencia de esta situacion en Espafia, ya que, siempre segun |os datos aportados
por el promovente, el porcentaje de personas infectadas por VIH respecto del censo
total de hemofilicos ascenderiaal 46 por 100, frente al 23 por 100 a que se elevaria
la media europea. Esta mayor incidencia se daria asimismo en los casos de SIDA
declarados entre hemofilicos infectados por VIH, que serian del 33 por 100 en
Espania frente al 23 por 100 de media europea.

En otro orden de cosas, el promovente sostenia que existe una evidencia
epidemioldgica para estimar que en estos casos la infeccion por VIH es una
enfermedad transmitida por un medicamento proporcionado en los hospitales del
sistema sanitario publico. Esta enfermedad se une a la hemofilia preexistente, de
modo que el paciente padece dos enfermedades coexistentes, acentuandose el
riesgo de mortandad.



Se hacia referencia igualmente en la queja a las consecuencias personales y
sociales de la situacién descrita, que provocaba, entre otras circunstancias, la falta
de motivacion de los jévenes para seguir sus estudios, las alteraciones en la
convivencia familiar y social, las dificultades para la incorporacion a la vida
laboral y las modificaciones de lavida conyugal.

Finamente, el promovente de la queja aludia a una serie de gastos
extraordinarios que la situacion citada obligaba a afrontar. Més en concreto, los
citados gastos se referirian alos siguientes aspectos:

— Transporte por visitas permanentes a los centros hospitalarios, ya que en
muchos casos, dado el estado avanzado de |a enfermedad, no pueden utilizarse los
servicios ordinarios de transporte y es preciso realizar 10s mismos en servicios
especiales.

— La sobrealimentacion que es preciso recibir a producirse un estado
avanzado de desnutricién, producido en muchos casos por la intolerancia de la
medicacién y los problemas de tipo digestivo.

— La necesidad de una mayor temperatura por calefaccién en la época
invernal, al producirse infecciones que suben la temperatura con frecuentes
cuadros febriles.

Gastos preventivos domeésticos, a efectos de prevenir nuevos contagios e
infecciones en el propio enfermo y en los familiares que |e atienden.

— Apoyo psicoldgico, al generar el padecimiento de la infeccién por VIH y el
desarrollo de la enfermedad del SIDA una ansiedad y un trauma por temor e
incertidumbre de futuro.

— Medidas paralareinsercion laboral.
— Prestaciones econémicas.

Por dltimo, se exponia la insuficiencia de la dotacion econémica de la Real
Fundacion Victoria Eugenia para paliar la situacion en la que se encuentran estas
personas.

I1. En relacion con dicha queja, fue solicitado el preceptivo informe de ese
Ministerio. En dicho informe se analiza, en primer lugar, la situacion
epidemioldgica, sefialandose al respecto que, por las caracteristicas especificas de
lainfeccién por VIH, no es posible valorar la exactitud de las cifras suministradas
por el promovente de la queja, debiendo limitarse la evaluacién a los datos sobre
enfermos de SIDA. De este modo, seguin datos del Registro Nacional de Casos de



SIDA, se habian comunicado, a fecha 01.04.1992, un total de 393 casos de
hemofilicos afectados, |o que representa el 2,96 por 100 del total de casosy siendo
el nimero de defunciones de 220, lo que supone €l 4,15 por 100 del total de
defunciones. En este sentido, se sefiala que la letalidad de la enfermedad en
receptores de hemoderivados es mayor que en los otros grupos, a sumarse la
morbilidad de la enfermedad de base con la adquirida.

Se indica, de otro lado, que el nimero de casos de SIDA en hemofilicos en
Espafia es el mas alto de la regién europea en términos absolutos, si bien no en
términos porcentual es, viniendo esta circunstanciainducida no solo por un mayor o
menor control de hemoderivados, sino también por el efecto conjunto de factores
tales como el nimero de habitantes o la prevalencia de la hemofilia. No obstante,
se sefiala que la tendencia europea es hacia una | égica disminucion de casos, dada
laaplicacion de las medidas de deteccion de VIH en hemoderivados.

Respecto del control de hemoderivados, se citan en el informe de ese Ministerio
las distintas normas reglamentarias aprobadas al efecto, cuyo inicio puede fijarse
en el mes de septiembre de 1985, indicandose al respecto que dicha normativa se
aprobo en cuanto hubo posibilidades tecnoldgicas parallevar ala préctica el citado
control, tras la aparicion de las pruebas de deteccion de anticuerpos especificos
poco antes del verano de 1985, si bien previamente se venia recomendando el uso
de factor VIII tratado con calor. Se asevera que en e momento actual la normativa
vigente asegura el control en las transfusiones y en la importacion de los
hemoderivados.

Por 1o que respecta a la asistencia sanitaria, por parte de ese Ministerio se
indica que el Sistema Nacional de Salud ofrece a estos enfermos gratuitamente los
marcadores de infeccién VIH, el diagnéstico clinico y el tratamiento, asegurando
asi la asistencia sanitaria. Igualmente, se dispensan de forma gratuita los
tratamientos completos a los pacientes hemofilicos VIH positivos, asi como
tratamientos con zidovudina.

Seguidamente, se hace referencia en el informe remitido a la colaboracion de
ese Ministerio con la Real Fundacién Victoria Eugenia. Se indica, en este sentido,
que la aportacion econdmica inicial del Ministerio de Sanidad y Consumo hizo
posible la constitucion de la Real Fundacion Victoria Eugenia, habiéndose ademas
cedido los locales donde la misma desarrolla su actividad. Se alude asimismo a la
cooperacion que se viene manteniendo actualmente con las asociaciones de
enfermos, dentro de la politica del fomento del voluntariado y de la participacion
social. De este modo, las asociaciones y federaciones de enfermos de hemofilia de
ambito nacional reciben apoyo sistematico de ese Ministerio, que también se ha
ocupado de la promocién de la aportacién de donaciones a la Fundacion antes
citada.



Maés en concreto, se expresa que en los presupuestos del Ministerio de Sanidad
y Consumo para 1992 se incluye un crédito de 100 millones de pesetas destinado a
subvenciones a asociaciones y federaciones de hemofilicos, asi como otro crédito
de 125 millones de pesetas para subvenciones a instituciones sin animo de lucro
para financiar programas de prevencion y control del SIDA. Se afiade que estas
subvenciones estan destinadas por las asociaciones a la concesién de ayudas
econdmicas para cubrir situaciones especificas, tales como el empleo del enfermoy
la viudedad del conyuge y orfandad de los hijos de los pacientes fallecidos, asi
como a fomento de la investigacion cientifica y a desarrollo de pautas de
tratamiento y mejora de la administracion de hemoderivados.

Por dltimo, se analiza en el repetido informe la cooperacién con otros
Departamentos Ministeriales y, més en concreto, con los ministerios de Asuntos
Sociales y de Trabajo y Seguridad Social, habiendo facilitado el primero a los
representantes de la Real Fundacion informacion acerca de las ayudas econdémicas
alas que podria accederse, asi como sobre la posible percepcién de subvenciones
para la realizacion de programas de cooperacién y voluntariado. Por su parte, €l
segundo de los Ministerios citados habria ofrecido el apoyo parala elaboracién de
proyectos de constitucién de cooperativas y de sociedades anénimas laborales.

I1l. Relatados estos antecedentes, esta institucion, tal y como ya puso de
manifiesto en su comunicacién de 29 de mayo de 1992, debe hacer énfasis en la
singularidad de la situacion de los enfermos de hemofilia respecto de otras
personas afectadas por VIH. Esta singularidad se derivaria del origen de la
infeccidn, que, segiin todos los indicios, podria haber sido adquirida a través de la
recepcion de un medicamento en los hospitales del sistema sanitario publico. De
este modo, ademas de resaltarse la titularidad publica de los establecimientos en
los que posiblemente se adquiri6 lainfeccion, debe enfatizarse el hecho de que los
enfermos de hemofilia, sin realizar acto alguno susceptible de propiciar el
contagio, se limitaron a acudir al hospital correspondiente para recibir €l
tratamiento que requeria su enfermedad.

Con esta premisa, es menester distinguir entre la posible indemnizacion por los
dafos sufridos, si se acreditase que ellos son consecuencia del mal funcionamiento
de un servicio publico que generaria la responsabilidad objetiva de la
Administracién por ello, y los gastos especificos que se derivan de la situacion en
que se encuentran los enfermos de hemofilia que han adquirido la infeccion de
VIH.

Esta institucién estima que no debe entrar a efectuar consideraciones acerca del
primero de los aspectos resefiados, ya que el mismo, en un principio, debe ser
dilucidado en sede jurisdiccional, tal y como ya ha acaecido en algin caso (asi,
STS de 18.11.19991), y que en la actualidad se encuentra pendiente de otras
resoluciones judiciales, razén que nos impide pronunciarnos al respecto.



Cuestion distinta, empero, son los gastos especificos y extraordinarios que se
derivan de la situacion antes descrita. En este sentido, cabe sefialar que en el
informe de ese Ministerio viene a mantenerse la conveniencia de realizar una
accion de fomento que tan sélo de un modo indirecto se traduzca en prestaciones
econdémicas y sociales ofrecidas a estos enfermos.

En efecto, se sefiala, de una parte, en el informe remitido, que “el Ministerio de
Sanidad y Consumo, convencido de lo beneficioso que resulta que la propia
sociedad genere y se dote de mecanismos de autoayuda, mantiene una linea de
cooperacion habitual con las asociaciones de enfermos, dentro de su politica de
fomento del voluntariado y de la participacién social”. Y, de otra parte, ademas de
concretarse los créditos presupuestarios destinados a subvencionar a las
Asociaciones de enfermos de hemofilia, se indica que “es intencion del Ministerio
de Sanidad y Consumo y de todo el Gobierno continuar las lineas de actuacion
descritas, poniendo a disposicién de los enfermos los adelantos cientificos y
técnicos que puedan surgir en cada momento y se demuestren eficaces para
mejorar su situacion, ofreciendo latotal colaboracion de todo el Departamento para
seguir cooperando y dialogando con las Asociaciones, intensificando los
programas de apoyo y procurando mejorar las ayudas a estas sociedades’,
afnadiéndose que se seguira “ manteniendo la linea de cooperacién que viene siendo
habitual con la Real Fundacion Victoria Eugenia, como formula mas eficaz,
participativa y responsable de encontrar soluciones a los problemas con los que
este colectivo seenfrenta’.

Esta institucién no puede sino valorar muy positivamente la accién de estimulo
del asociacionismo de estos enfermosy el propdsito que anima a ese Departamento
Ministerial para intensificar la actividad de promocion en este ambito. Sin
embargo, pese a la positiva constatacion de tal extremo, considera que, atendidas
las graves circunstancias que concurren en estos enfermos y las necesidades
especificas que se derivan de la situacion en que los mismos se encuentran,
consistentes en la existencia de gastos extraordinarios que es preciso sufragar, la
accion de fomento no resulta suficiente ni, por sus caracteristicas, se acomodaala
finalidad que se pretende lograr.

En este sentido, en el criterio de esta institucion, resulta conveniente que la
cobertura de dichos gastos extraordinarios no se realice exclusivamente a través de
la aplicacion de la técnica subvencional, enmarcada en la actividad de fomento,
sino acudiendo también a la técnica prestacional que es propia de la actividad
administrativa del servicio publico. Ello viene,, en efecto, justificado, de modo
especial, por el carécter permanente de algunas de las necesidades especificas que
deben cubrirse, dada |a naturaleza de la infeccién adquirida, 1o que se aviene mal
con determinadas notas que o bien forman parte de la esencia de la técnica
subvencional, o bien acompafian usualmente a la aplicacion de dicha técnica. Asi,
parece dificilmente compatible con la permanencia de | as situaciones de necesidad



gue deben cubrirse aspectos tales como la temporalidad de las subvenciones y la
necesidad de su renovacién periddica.

Entre los aspectos a considerar no es, desde luego, el de menor importancia €l
relativo a la posicion juridica del ciudadano. A este respecto, debe recordarse que
la técnica subvencional va frecuentemente unida a la existencia de un amplio
margen de discrecionalidad en la actuacion administrativa, lo que lleva asimismo
aparejado €l hecho de que la posicion juridica comentada no vaya mas alla de los
terrenos del interés legitimo. En este sentido, debe significarse que si bien existe un
derecho subjetivo a la percepcion de la subvencion una vez concedida la misma,
este derecho no se extiende al mantenimiento de la subvencién una vez cumplido
el término fijado, no existiendo tampoco la correlativa obligacion de la
Administracion en origen a la garantia de continuidad del sistema subvencional
establecido.

De otra parte, la indicada nota de la permanencia de las situaciones de
necesidad a cubrir exigiria perfeccionar la posicion juridica del ciudadano en el
sentido de reconocer un derecho subjetivo a las prestaciones correspondientes,
previa la tipificacion de dichas situaciones de necesidad y la delimitacién de los
requisitos cuyo cumplimiento dé lugar de modo automatico al reconocimiento de la
correspondiente prestacion.

En esta misma linea, parece mas adecuado que las repetidas necesidades de
caracter permanente que se derivan de una situacion que tiene- su presunto origen
en unainfeccion adquirida en un medio hospitalario publico sean cubiertas através
de la aplicacion directa de la técnica prestacional y no, de modo indirecto,
mediante la distribucién de ayudas por parte de entidades privadas que han
recibido atal efecto previamente las correspondientes subvenciones pablicas.

En mérito alo expuesto, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por
el articulo 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucion tiene el
honor de dirigir aV.E. la siguiente recomendacion: Que por parte de ese Ministerio
de Sanidad y Consumo, en coordinacion, en su caso, con los Ministerios de
Asuntos Sociales y de Trabajo y Seguridad Social, se valore la oportunidad y
conveniencia de establecer un sistema de prestaciones para atender a las
necesidades especificas y extraordinarias de los pacientes hemofilicos infectados
de VIH, reconociendo alos mismos un derecho subjetivo a dichas prestaciones.

Madrid, 18 de noviembre de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Sanidad y Consumo.



INDICE

Recomendacion 63/1992, de 20 de noviembre, sobre pruebas radiol6gicas
en procesos de seleccién de personal.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 589).

Es de referencia el escrito de V.E. de fecha 21 de julio pasado, en el que nos
remite informacion relativa a la queja presentada ante esta institucion por don
R.T.C., y registrada con el niUmero de expediente arriba resefiado.

Del contenido de su referido informe se desprende que, a juicio del
Departamento de Salud Laboral de ese Ayuntamiento, resultaba indispensable la
realizacion de estudios radiol 6gicos a los aspirantes al ingreso en el Cuerpo de la
Policia Municipal, para establecer con certeza el diagnéstico de aptitud para el
desempleo de | as tareas encomendadas a los puestos de trabajo en cuestion.

Sin entrar a discutir la decision del mencionado Departamento de Salud
Laboral, si hemos de significar que la misma supone someter a exploraciones
radiolégicas a numerosos aspirantes que posteriormente seran excluidos de las
pruebas selectivas, y que por tanto han sido sometidos a la recepcion de dosis de
radiaciones no justificadas, 10 que vendria a contravenir las previsiones de la Orden
de 18 de octubre de 1989, por la que se suprimen las exploraciones radiol 6gicas
sisteméticas en | os exdmenes de salud de carécter preventivo.

Ello no es sino consecuencia de laincardinacion del reconocimiento médico de
los aspirantes en la fase segunda de la oposicidn, y por tanto con anterioridad al
desarrollo de latercerafase de carécter asimismo eliminatorio.

En base a cuanto antecede, y de conformidad con lo dispuesto en el art. 30.1 de
laLey Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que nos regimos, se formulaaV.E. la
siguiente recomendacién: Que en las pruebas de seleccién de personal de esa
Corporacion en las que, gjuicio de los 6rganos técnicos competentes, se considere
imprescindible la realizacién de exploraciones radiol6gicas a fin de determinar la
aptitud de los aspirantes para el desempefio de los puestos de trabajo de que se



trate, éstas se pospongan a la finalizacion del resto de las pruebas selectivas, de
forma que los riesgos de tales exploraciones se limiten a los estrictamente
necesarios, de acuerdo con las previsiones establecidas en la antes mencionada
Orden de 18 de octubre de 1989, debiendo modificarse en tal sentido las
correspondientes bases de convocatoria de 0posi ciones.

Madrid, 20 de noviembre de 1992.

Recomendacion dirigida al Alcalde de Madrid.



Recomendacion 64/1992, de 1 de diciembre, sobre claridad en las
convocatorias de oposiciones acerca de lo que deba entenderse por
“[lamamiento Unico”.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 446).

Agradecemos su escrito de fecha 25 de septiembre de 1992 (g'ref.: salida 29. 9),
en relacién con la queja promovida por don E.C.P., que estainstitucién tramita con
el ndmero arribaindicado.

Una vez estudiado su contenido y valorados los antecedentes que concurren en
este caso, debemos poner en su conocimiento |os siguientes extremos:

El concepto “llamamiento Unico” no puede ser interpretado sino en una sola
acepcion. Significa, en este caso, que el opositor ha de estar presente cuando €l
tribunal lo cita para la correspondiente prueba, sin que exista la posibilidad de
convocarlo en momento posterior por segunda vez.

Sin embargo la duda surge acerca de cudl sea el momento preciso en que aquel
“llamamiento Unico” se efectla, siempre que el gjercicio se desarrolle oralmente y
sean varios |os aspirantes que deben intervenir con arreglo a un orden de sucesion
establecido con anterioridad.

No es igual exigir que todos los opositores, cuya actuacion esté prevista a lo
largo de un dia determinado, se encuentren presentes a la hora en que debe
intervenir el primero de ellos, que considerar el Ilamamiento referido para cada uno
a momento en que haya de proceder a desarrollo del ejercicio ante el tribunal
calificador.

Es precisamente esta circunstancia una de aquellas cuya “determinacion,
ponderacion y homogeneizacion” la base 5.5. de la convocatoria encomienda a las
Comisiones de Seleccién.

INDICE



Esta institucion no puede compartir la tesis manifestada en su informe por esa
Direccion General, en virtud de la cua queda salvaguardado €l principio de
igualdad siempre que todos los tribunal es dependientes de una misma comision de
seleccion apliquen el mismo criterio.

En nuestra opinién, el principio de igualdad sélo se respeta siempre que todas
las comisiones de sel eccidn adopten idénticos criterios y, en consecuencia, aquellos
sean aplicados de la misma forma por todos los tribunal es.

En este sentido debemos hacer notar cémo la convocatoria permite que los
aspirantes puedan participar optando a varias especialidades al mismo tiempo, con
lo cual, y segun la interpretacion que ese centro directivo propone, podria darse el
caso de que para un mismo participante los respectivos tribunales aplicaron de
distinta manera el referido concepto de “llamamiento Unico”, generando una
innecesariay siempre perniciosainseguridad.

El respeto al principio de seguridad juridica que nuestra Constitucion garantiza
en su articulo 9.3.; exige que las normas juridicas sean claras, de suerte que, en la
medida de lo posible, se eviten las dudas en su interpretacién. Por ello los érganos
de la Administracion estan obligados arealizar un permanente esfuerzo para cuidar
y perfeccionar |0s aspectos formal es de |as disposi ciones que elaboran, teniendo en
cuenta los resultados que se deducen de su aplicacion a fin de corregir en otras
posteriores aquell os aspectos susceptibl es de una el aboraci dn més perfecta.

En razdn de cuanto antecede, y segun lo dispuesto por el articulo 30 de laLey
Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, formulamos a V.I. la
siguiente recomendacién: “Que en posteriores convocatorias para acceso a cuerpos
docentes cuya competencia corresponde a ese Ministerio, se determine con
claridad el momento preciso al que debe entenderse referido al “llamamiento” para
efectuar el gjercicio préactico ante el tribunal calificador correspondiente”.

Madrid, 1 de diciembre de 1992.

Recomendacion dirigida al Director General de Personal y Servicios del
Ministerio de Educacion y Ciencia.



INDICE

Recomendacién 65/1992, de 2 de diciembre, sobre certificados médicos del
sistema publico de salud.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 281).

Acusamos recibo al escrito de ese Ministerio, relativo ala queja formulada ante
esta institucién por don L.C.S., sobre lainterpretacion y alcance del art. 10.8 dela
Ley General de Sanidad.

Tal como se sefial 6 en nuestra anterior comunicacion y en los Ultimos informes
anuales presentados a las Cortes Generales, esta institucion no comparte la
interpretacion que ese Departamento ha mantenido hasta el momento en torno al
alcance del derecho reconocido en el art. 10.8 delaLey General de Sanidad.

En efecto, no puede compartirse el criterio de que debe estarse alo dispuesto en
el Titulo VI de los Estatutos Generales de la Organizacién Médica Colegial,
cuando de los términos claros y precisos del articulo 10.8 de la Ley General de
Sanidad y del contexto del ordenamiento en donde se halla no cabe deducir, a
nuestro juicio, otra interpretacién que la que conduce a entender que el citado
precepto reconoce a los usuarios del sistema sanitario publico el derecho a obtener
un certificado acreditativo de su estado de salud, cuando su exigencia se establezca
por una disposicion legal o reglamentaria, quedando, por tanto, establecida, de
forma inequivoca, la obligacion de las administraciones publicas sanitarias de
expedir dicho certificado, sin necesidad de estarse a lo dispuesto en los citados
Estatutos de la Organizacién Médica Colegial.

En este sentido, es preciso resaltar que el articulo 10.8 de la Ley Genera de
Sanidad configura un derecho subjetivo de los usuarios del sistema publico de
salud y, de modo correlativo, la obligacién de las distintas administraciones
publicas sanitarias de satisfacer el citado derecho, concretandose aquella en la
emision del correspondiente certificado de salud en los casos en que el mismo sea
exigido por algunadisposicién legal o reglamentaria.



Tal y como se desprende de una interpretacién légica y sistematica del citado
articulo 10, dicha obligacién incumbe, en efecto, a las administraciones publicas
sanitarias, ya que el derecho contemplado en el nimero ocho del precepto no se
extiende, al contrario de lo que acaece respecto de otros derechos contemplados en
el mismo articulo, alos servicios sanitarios privados.

De todo ello se desprende que lo dispuesto en |os Estatutos de la Organizacion
Médica Colegial podra afectar a la emisién de certificados por los servicios
sanitarios privados, pero no podra aplicarse a los casos en que un usuario del
sistema sanitario publico, ejercitando el derecho subjetivo que le viene reconocido
en unanorma legal, como es el articulo 10.8 de la Ley General de Sanidad, solicite
de los servicios facultativos del mismo la emisidn de un certificado acreditativo de
su estado de salud, cuando precise el mismo conforme alo exigido por una norma
legal o reglamentaria.

Ello es asi desde el momento en que la obligacién que pesa sobre la
Administracion Publica Sanitaria no puede verse enervada por |o dispuesto en los
estatutos de una organizacién colegial desde el momento en que dicha obligacion
se desprende, directa e incondicional mente, de una norma con rango legal.

En consecuencia, la interpretacion de lo dispuesto en los Estatutos de la
Organizacion Médica Colegia respecto de la expedicion de certificados médicos
debe realizar, en virtud del principio de jerarquia de normas, garantizado por el
articulo 9.3 de la Constitucion espafiola, alaluz de lo dispuesto en €l articulo 10.8
delaaudidaLey General de Sanidad, sin que el derecho subjetivo de los usuarios
del sistema sanitario publico pueda quedar a expensas de lo que se determine en los
repetidos Estatutos de la Organizacion Médica Colegial, desde el momento en que
la obligacién correlativa a derecho reconocido recae sobre la Administracion
Publica, cuya actuacion en orden a la satisfaccion del referido derecho no puede
estar sometida a unos Estatutos por 10s que no queda af ectada.

En base a lo expuesto, no puede aceptarse a la tesis sustentada por ese
Departamento, en el sentido de que a no regular la Ley General de Sanidad la
forma, procedimiento y demés requisitos que hayan de seguirse en la expedicién de
los citados certificados, es el Consegjo General de Colegios Oficiales de Médicos el
anico organismo autorizado para editar y distribuir los impresos de los certificados
meédicos, cualquiera que sealafinalidad de los mismos.

Delo contrario, y de prosperar €l criterio sustentado por ese Departamento, se
impediria la aplicacién efectiva del comentado precepto, con el correspondiente
perjuicio para los ciudadanos, que se ven obligados a obtener de los Colegios
Profesionales Médicos los certificados acreditativos de su estado de salud, previo
pago de los mismos.



En mérito alo expuesto, y en uso de las facultades que le vienen conferidas por
el art. 30 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, esta institucién ha acordado
dirigir a V.E. la siguiente recomendacion: Que por ese Ministerio se valore la
oportunidad y conveniencia de adoptar las medidas adecuadas para satisfacer el
derecho que alos usuarios del sistema publico de salud reconoce el art. 10.8 de la
Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, en orden a la obtencion del
certificado acreditativo de su estado de salud, librado por los organismos
competentes de la propia Administracion y de forma gratuita, cuando su exigencia
se establezcan por unadisposicion legal o reglamentaria.

Madrid, 2 de diciembre de 1992.

Recomendacion dirigida al Ministro de Sanidad y Consumo.
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Recomendacion 66/1992, de 4 de diciembre, sobre supresién de la
obligatoriedad delainclusién de abonados en las guias telefénicas.
(BOCG. Cortes Generales. |V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 81).

Mediante escrito de 30 de octubre de 1990, esta institucién dirigiéo a esa
Delegacién del Gobierno una recomendacion interesando la modificacion de los
apartados 24 y 27 del Reglamento de Servicio que regula las relaciones entre
Telefénica y sus abonados, a objeto de que se eliminase la obligatoriedad de la
inclusion de estos Ultimos en las correspondientes guias, contemplando la
posibilidad de que la mera manifestacion del interesado, en el momento de lafirma
del contrato de abono o en cualquier otro momento posterior, evitara la referida
inclusion.

Por escrito de fecha 9 de enero de 1991, V.I., como responsable, también, de la
Direccién General de Telecomunicaciones, nos informé de que se encontraba en
tramite la aprobacion del Reglamento de desarrollo de la Ley 31/1987, de 18 de
diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicaciones, indicando que, tras la
entrada en vigor de la misma, se procederia a la aprobacion de los nuevos
Reglamentos Técnicos y de Prestacion del Servicio Telefénico, en sustitucion de
los actualmente vigentes, siendo en este Ultimo Reglamento de Prestacion del
Servicio Telefonico, en donde se incluiria el contenido de la recomendacion
formulada.

Con posterioridad, estainstitucion se dirigié a V.l., igualmente como Delegado
del Gobierno en dicho centro directivo, recordando los términos de nuestra
recomendacién y solicitando informacion en relacion con las demoras producidas
en la adopcidn de la modificacién normativa que se anunciaba en el escrito citado
defecha9 de enero de 1991.

En escrito de 22 de enero de 1992, V.1. respondié a nuestra peticion de informe
en |os siguientes términos:



“Como ya se anunciaba en el informe de este centro directivo de fecha 9 de
enero de 1991, se haformalizado el nuevo contrato entre el Estado y la Compafiia
Telefénica de Espafia. Lafirma se efectud el pasado dia 26 de diciembre de 1991 y
se espera su publicacién en breve plazo. Ladilacion sufrida en la adopcién de este
instrumento juridico ha venido motivada por la ineludible necesidad de adaptar su
contenido a la evolucién de la normativa comunitaria en materia de
telecomunicaciones, y en especial, de la que afecta alaliberalizacion de servicios.

La misma evolucién normativa ha impuesto la necesidad de modificar la Ley
31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicaciones (L.O.T.),
pues la aprobacion y entrada en vigor de diversas directivas de la C.E. supone
grandes cambios en la finalidad y en el fundamento de numerosos preceptos de
dichaley relativos a servicios de telecomunicacion, redesy terminales.

Como consecuencia de este necesario cambio legislativo, se ha paralizado,
|6gicamente, la tramitacion del Reglamento de desarrollo de laL.O.T. en relacién
con la prestacién de los servicios portadores y finales, uno de los cuales es €l
servicio final telefénico.

Dado que el contenido del indicado Reglamento consiste esencialmente en €l
desarrollo de algunos de los preceptos de laL.O.T. que han de ser modificados, no
podra ser aprobado hasta que se promulgue la nueva ley, y, en consecuencia, la
recomendacién que hizo esainstitucién no serdintroducida ni podra entrar en vigor
hasta ese. momento.

El correspondiente Proyecto de Ley de modificaciéon de laL.O.T. fue aprobado
por el Consgjo de Ministros en su reunion de 11 de octubre de 1991, y remitido a
las Cortes Generales para su tramitacién.”

De todo lo expuesto se deduce que la aceptacion efectiva de la recomendacion
formulada en su dia por el Defensor del Pueblo ha sufrido sucesivos aplazamientos
a la espera de una serie de modificaciones legislativas que, en la actualidad, no
permiten predecir con un minimo de certeza el momento en el que se suprimiréa la
inclusion obligatoria de |os abonados de Telefdnica en | as correspondientes guias.

Esta situacion, gjuicio del Defensor del Pueblo, no parece justificable, teniendo
en cuenta que los érganos administrativos competentes se han mostrado, en todo
momento, favorables ala modificacién propuesta, sin cuestionar en ninglin caso las
razones de fondo que motivaron la expresada recomendacion, habiendo
transcurrido més de dos afios desde su formulacién sin que se hayan adoptado
medidas eficaces para su puesta en practica, teniendo en cuenta, como sin duda
V.l. conoce, que el Reglamento de Servicio que regula las relaciones entre la
Compafia Telefénicay sus abonados fue aprobado por Resolucion de 9 de julio de
1992, de esa Delegacion del Gobierno, de forma que, para modificar cualquier



aspecto del mismo, seria suficiente una nueva resolucion de V.I. que cambiara la
redaccién de los apartados 24 y 27 del mencionado Reglamento.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el art. 30.1 de la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, esta institucién formula a
V.l. la siguiente recomendacion: Que por esa Delegacion del Gobierno en
Telefénica de Espafia, S. A. se dicte, de conformidad con el contenido de su
comunicacion de 22 de enero de 1992, una resolucién mediante la cual se
interprete el contenido de los apartados 24 Y 27 del Reglamento de Servicio que
regula las relaciones entre Telefénica y sus abonados y hasta tanto aquél se
modifique definitivamente de forma que se suprima la obligatoriedad de la
inclusion del nombre y direccién de los abonados en las guias telefdnicas,
contemplandose la posibilidad de que la mera manifestacion de los interesados, en
el momento de la firma del contrato de abono o en cualquier otro momento
posterior, evite la referida inclusién, sin que ello implique coste adicional alguno
para los abonados ni disminucién de sus derechos como usuarios del servicio
publico telefénico.

Madrid, 4 de diciembre de 1992.

Recomendaciéon dirigida al Delegado del Gobierno en Telefénica de
Espafia, S.A.



Recomendacion 67/1992, de 14 de diciembre, sobre no discriminaciéon por
razén de sexo o lugar deresidencia en procesos de seleccion de personal.
(BOCG. Cortes Generales. |V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 25).

Es de referencia el escrito de la Subdireccion General de Servicios Técnicos,
n.° 1327, de fecha 23 de enero de 1992, (Rfa. Expte. 1c.), por €l que se nos remite
informe relativo ala queja formulada ante esta institucion por don P.M.B.

De las actuaciones practicadas en relacion con esta queja se desprende que en
fecha 29.7.1991 fue convocada la cobertura de tres plazas para el Museo Provincial
y para el Archivo Provincial de Ledn. Segin las bases de la convocatoria, €l perfil
paralaseleccién erael siguiente:

— Ser mujer.

— No cobrar prestacion del Instituto Nacional de Empleo.

— Tener una antigliedad como demandante de empleo de al menos un afio.
— Cuatro afios de posesion de latitulacién solicitada.

— Ledn-municipio como area de sondeo.

En el informe remitido por la Subdireccion General de Servicios Técnicos de
ese Instituto, se manifiesta que la preseleccion fue realizada atendiendo a la
clausula séptima del Convenio suscrito entre el Instituto Nacional de Empleo y la
Junta de Castillay Leon, en fecha 16 de julio de 1990, en la que se sefiala que se
adoptaran las medidas necesarias para la contratacion de los colectivos mas
desfavorecidos en el mercado de trabajo.

Se afiade, que en la fecha de presentacién de la oferta, el Sr. M.B. figuraba
inscrito como demandante de empleo en la oficina de empleo de La Bafieza,
trasladando, en fecha 1 de agosto de 1991, su solicitud a la oficina de empleo de
Lebn-Centro, no pudiendo considerarse por ello su demanda a efectos de
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preseleccidn, a no figurar inscrito en la misma en la fecha de presentacion de la
oferta de empleo.

A lavista de los resefiados antecedentes, se ha de examinar si la convocatoria
se gjusta o no alos principios constitucional es de igualdad, mérito y capacidad, que
deben regir todos |os procesos para la seleccion de personal, laboral o funcionario,
al servicio de las administraciones publicas.

Sin poner en duda la posibilidad de definir como no discriminatoria
cual esqui era medidas especial es destinadas a satisfacer las necesidades particulares
de personas a las que, por razones de sexo, edad, minusvalia, etc., se les reconozca
la necesidad de proteccién especial, no es menos cierto que, en lo referente a la
seleccion de personal, ya sea funcionario o laboral, a servicio de las
administraciones publicas, la Constitucion en su articulo 103.3, y la Ley 30/1984,
de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la funcion publica en su articulo 19,
han acotado con precision el juego del principio deigualdad y no discriminacion al
exigir que la seleccién se realice en atencion exclusiva al mérito y a la capacidad
de los aspirantes.

En este sentido, puede considerarse, en €l criterio de esta institucion, que la
edad, el sexo, o la condicion de desempleado dificilmente acreditan por si mismos,
y con preferencia sobre los conocimientos o experiencia profesional, el mayor
mérito y capacidad de los aspirantes a un puesto de trabajo en la Administracion
Publica

En lo que respecta a la necesidad de residir y encontrarse inscrito como
demandante de empleo en Ledn-capital, no se ve en qué pueda constituir una
circunstancia relevante, y mucho menos condicidn necesaria, para determinar la
calidad profesional de los aspirantes a un puesto de trabajo, no siendo por tanto,
incluible en la prevision que respecto de los principios de mérito y capacidad
establece el articulo 103.2 de la Constitucién, y sin que, a efectos del principio de
igualdad, la resefiada circunstancia relativa a la residencia en una determinada
localidad tenga la suficiente objetividad y razonabilidad como para justificar la
diferencia de trato que se deriva de la exclusion de quienes no rednen el citado
requisito de la residencia. En este sentido, y para iguales supuestos, se ha
pronunciado el Tribunal Supremo, en su Sentencia de 6 de abril de 1988 (Sala4a.),
entre otras.

Es preciso tener en cuenta, sin embargo, que en este caso, dada la naturaleza
temporal de la contratacion realizada por la Junta de Castilla y Leon, resultaria
dificil adoptar medida alguna tendente a restablecer al reclamente en sus derechos
lesionados, lo que, pese a ello, no debe obstar a la necesidad de acomodar en €l
futuro la actuacién administrativa a los principios constitucionales que resulten de
aplicacion.



Por otra parte, en el Ultimo pérrafo del informe remitido por ese Instituto se
indica que “en la Direccién Provincial del Instituto Nacional de Empleo se recibié
el escrito aque serefiere laqueja presentada ante esa institucion, y ante ese escrito,
tres funcionarios le explicaron (al reclamante) las circunstancias, proceso de
seleccién y las causas por las que no habia sido preseleccionado y entendieron que
esas explicaciones eran respuesta suficiente a su escrito que el interesado plantea
como recurso de alzada, sin haberse producido resolucién alguna por parte de la
administracion”.

A la vista del parrafo transcrito, debemos manifestar nuestra disconformidad
con su contenido, por cuanto segin expresa la sentencia del Tribunal
Constitucional 6/1986, de 21 de enero de 1986, €l silencio administrativo se ha de
entender como un mecanismo legal creado exclusivamente en beneficio de los
particulares, que no puede, en modo alguno, utilizarse de modo tal que se convierta
en una carga para éstos, y consecuentemente, estimarse que no procede dictar
resolucién expresa por haberse explicado verbalmente al interesado los motivos de
lano seleccién.

Al margen de ello, el Defensor del Pueblo se encuentra especialmente
vinculado por lo dispuesto en el articulo 17.2.°, dltimo pérrafo, de laLey Organica
3/1981, de 6 de abril, cuando afirma que “... en cualquier caso velara porque la
Administracion resuel va expresamente en tiempo y forma, las peticionesy recursos
gue le hayan sido formulados”.

En mérito de lo expuesto, y en uso de las facultades que le vienen conferidas
por el articulo 30 de la Ley Orgénica 3/1981 de 6 de abril, esta institucién dirige a
V.l. las siguientes recomendacion: Que en los procesos de selecciéon para la
cobertura de puestos de trabajo ofertados por el Instituto Nacional de Empleo, con
base en los convenios con otras administraciones publicas, se eliminen las
referencias al sexo y lugar de residencia de |os aspirantes; y recordatorio del deber
legal de resolver expresamente cuantas reclamacionesy recursos sean presentados
por los ciudadanos, de conformidad con lo previsto en el articulo 94.3 delaLey de
Procedimiento Administrativo, que establece que la denegacion presunta no
excluird el deber de la Administracion de dictar una resolucion expresa.

Madrid, 14 de diciembre de 1992.

Recomendacion dirigida al Director General del Instituto Nacional de
Empleo.



INDICE

Recomendacion 68/1992, de 14 de diciembre, sobre consentimiento previo
por escrito del usuario paralarealizacion de intervenciones.
(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 284).

Acusamos recibo a su escrito de 2 de junio de 1992, registro de salida 12750,
por el que contesta @ nuestra solicitud de informe respecto a la queja presentada
ante esta institucién por don E.R.G., en que se exponia que el promovente habia
sido intervenido quirdrgicamente ante un cuadro de peritonitis aguda generalizada,
en un hospital concertado que no cuenta con Unidad de Cuidados Intensivosy ante
la carencia de camas en el servicio correspondiente del Hospital General de la
Seguridad Social. Se indicaba asimismo que la citada intervencién se llevé a cabo
pese ala oposicién manifiestadel pacientey de su esposa, siendo desestimadas sus
peticiones constantes de traslado a otro centro sanitario. Por Ultimo, se sefialaba
gue ante el agravamiento de su estado, fue trasladado a la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital General, presentando en el momento de su ingreso una
insuficiencia respiratoria aguda y un diagndstico principal de pancreatitis
necréti co-hemorragico.

En el informe emitido por esa Direccion Provincial se pone de relieve que no
fue solicitado el consentimiento escrito para la intervencién quirdrgica por no ser
norma hacerlo en el mencionado hospital y no haberse formulado impedimento por
el paciente o su esposa. De otra parte, tampoco le fue ofrecida la posibilidad del
alta voluntaria por idéntico motivo, es decir, lafaltade oposicion alaintervencion.

En relacion con ello, debe significarse que la Ley General de Sanidad en su
articulo 10, apartado 6, reconoce €l derecho del paciente a la libre eleccién entre
las opciones ofrecidas por el facultativo, siendo preciso el previo consentimiento
por escrito paralarealizacién de cualquier intervencion, salvo ciertas excepciones,
entre las que puede destacarse el supuesto de urgencia que no admita demoras ante
laposibilidad de originar lesiones irreversibles o peligro de fallecimiento, supuesto
este de urgencia, que exonera de la prestacion escrita del consentimiento, pero que



no es predicable en el caso planteado por el promovente. Asi, en la documentacion
aportada por la Direccion Provincial se indica que el Jefe del Servicio de Cirugia
del Hospital Provincial “San Telmo” explicé al pacientey a su esposa la gravedad
del cuadro patolégico y la necesidad de intervenir quirdrgicamente, momento este
en que, ademas de facilitar dicha informacién, hubiera sido oportuno solicitar la
aceptacion alaintervencion en laformalega mente prevista.

Este consentimiento por escrito fue omitido en el presente caso por
considerarse que el mismo se otorgaba de modo técito, aspecto en el que existe una
discrepancia entre las manifestaciones de la Administracién y del promovente, que
afirma su oposicion categérica a la intervencion quirdrgica. Precisamente esta
discrepancia pone de relieve la necesidad de que quede constancia de tal
consentimiento, que Unicamente puede venir acreditada por la cobertura del
oportuno documento.

De otro lado, del tenor literal del articulo 10.6 de la Ley General de Sanidad se
desprende inequivocamente la necesidad de que el consentimiento sea prestado por
escrito, sin que pueda sustituirse esta forma de expresion de la voluntad por parte
del paciente por una presuncion derivada del silencio del mismo, ya que tal
circunstancia no puede desprenderse de los términos en que estd redactado el
precepto, que debe ser interpretado segin el sentido propio de sus palabras,
conforme alo expresado en el articulo 3.1 del Cadigo Civil.

Trata, en efecto, aquella disposicion de garantizar un derecho béasico como es el
de la libertad del paciente para aceptar o no el tratamiento encaminado a su
curacion, razén ésta por la cual no puede calificarse la solicitud del consentimiento
como un mero requisito procedimental. E igual valoracion cabe otorgar a la
negativa al tratamiento para la que igualmente esta prevista en €l articulo 11.4 de
dichaLey lafirmadel pertinente documento.

Por cuanto antecede y en uso de las facultades que le vienen conferidas por €l
articulo 30 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, estainstitucion dirige a usted
la siguiente recomendacion: Que se dicten las instrucciones oportunas a objeto de
garantizar €l egjercicio del derecho del paciente a prestar por escrito el
consentimiento de las intervenciones que se lleven a cabo en los centros sanitarios
dependientes de esa Direccion Provincial o concertados, en los supuestos que el
mismo es preceptivo, de conformidad con |o establecido en €l articulo 10 delaLey
General de Sanidad.

Madrid, 14 de diciembre de 1992.

Recomendacion dirigida al Director Provincial del Instituto Nacional de la
Salud de Palencia.
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Recomendacion 69/1992, de 30 de diciembre, sobre restablecimiento del
servicio telefénico a los abonados a los que les ha sido suspendido por impago
defacturas correspondientes a servicios de lineas 903.

(BOCG. Cortes Generales. 1V Legislatura. Serie A. NUm. 51. Pag. 260).

Han comparecido ante esta institucion diversos ciudadanos, asi como la
Organizacion de Consumidores y Usuarios y la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios, presentando quejas
motivadas por suspensiones del servicio publico telefonico, a causa de demoras
producidas en el pago de facturas de esa Compafiia correspondientes, en parte, a
cargos por servicios adicional es de informacién tarifada de lineas 903.

Estas quejas han quedado registradas con los nimeros arriba referenciados.

Las citadas suspensiones del servicio publico telefénico se han producido, a
parecer, en aplicacion del articulo 23 del Reglamento de Servicio que regula las
relaciones entre Telefénica de Espafiay los abonados, aprobado por resolucion de
9 dejulio de 1992 y recogido en la correspondiente clausula del contrato de abono.

A juicio de esta institucion, las previsiones contenidas en |os citados articulo y
clausula se refieren, como consta explicitamente en el capitulo |, articulo uno del
indicado Reglamento, al servicio telefonico “que presta la Compariia Telefénica, a
través de los aparatos y equipos que forman la Red Telefénica Publica y que
permiten establecer y mantener una conversacion, por medio de la palabra hablada,
entre corresponsal es situados en los extremos de lalinea.”

En consecuencia, consideramos que ho resulta de aplicacion la citada normativa
alas lineas 903, servicios de valor afiadido de los contemplados en los articul os 20
y siguientes de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las



Telecomunicaciones (B.O.E. de 19 de diciembre), modificada por Ley 32/1992, de
3 dediciembre (B.O.E. de 4 de diciembre).

El articulo 21 de la citada norma dispone que los servicios de valor afiadido a
los que nos venimos refiriendo, cuya explotacion requiere previa autorizacién
administrativa, no tienen la consideracion de servicio publico.

En las quejas citadas, se plantea también el problema de algunos usuarios,
cuyas facturas han sido retenidas por esa Compafiia con objeto de proceder a
determinadas comprobaciones a haberse observado anomalias por un excesivo
nimero de pasos computados, en relacion con periodos anteriores, por 1o que los
interesados han tenido conocimiento del importe de facturaciones muy elevadas
con semanas de retraso, 10 que ha producido acumulacion de recibos y un evidente
perjuicio dificil dejustificar a nuestrojuicio.

Por todo lo anterior, y sin entrar en los procedimientos que Telefénica de
Espafia resuelva aplicar para el cobro de estos recibos, esta institucion, de
conformidad con las previsiones que contempla el articulo 30.1 delaLey Orgénica
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, ha acordado formular a V.E. la
siguiente recomendacion: Que se proceda de forma inmediata a restablecer el
servicio telefonico alos abonados a los que les ha sido suspendido por impago de
facturas correspondientes a servicios de lineas 903.

Madrid, 30 de diciembre de 1992.

Recomendacién dirigida al Presidente de Telefonica de Espafia, SA.
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Actividades clasificadas
Comunidad Auténoma de Cantabria,
Ancianos

Centros psiquiétricos,

Areas de expansion industrial,
Asilo,

Becasy Ayudas

Estudio,

Familias numerosas,
Investigacion, Censos,
Centros docentes

Admisién alumnos,

Centros psiquiétricos
Ancianos,

Certificados médicos,
Colegiacion profesional,
Denuncias,

Educacion especial Personal
docente,

Estudio

Idiomas,

Expropiacion forzosa

Pago de justiprecio,
Extranjeros,

Farmacias

Apertura,

Formacién profesional,

Fotografias

Jurade Bandera,

Fuerzas Armadas
Régimen disciplinario,
Guardia Civil

Mujeres embarazadas,
Hemofilicos

Sida,

Idiomas

Estudio en el extranjero,

I ndemnizaciones

Por razon de servicio,
Testigos,

I ntervenciones médicas
Consentimiento previo,
Invalidez permanente
Trabajadores autbnomos,
Investigacion

Becas,

Patrimonio historico,
IRPF

Retenciones,
Jurisdiccion militar
Sanciones disciplinarias,
Médicos del Registro Civil,
Minusvalidos psiquicos,
Oferta de empleo publico,
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Paternidad

Registro Civil,

Pensiones

Gran invalidez,

PER

V. Plan de Empleo Rurdl,
Permisos de armas,
Personal

Comisionesde servicio,
Cursos,

Docente,

Embajadas,

Ofertade empleo publico,
Précticas,

Pruebas radiol dgicas,
Seleccion,

Plan de empleo rural,
Prestaciones de la Seguridad Social
Material ortopédico,
Oxigenoterapia,
Reintegro de gastos,
Poblacion

Censos,

Refugiados,

Registro Civil

M édicos,

Paternidad,

Reintegro de gastos
Ambulancias,

Renfe
Precios,

Sanciones administrativas,

Seguros

Disolucién de compafiias,

Servicio militar
Asistencia sanitaria,
Jurade Bandera,
Régimen disciplinario,
SIDA

Hemofilicos,
Trabagjadores
Auténomos,
Minusvélidos,
Temporeros,
Trasplante de 6rganos,
Teléfonos
Facturacion,

Guias,

Lineas,

Testigos

I ndemnizacion,
Titulos académicos
En general,
Aeronauticos,
Urgencias médicas,
Vivienda

Censos,
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