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PRESENTACION

Posiblemente este sea el informe anual con mas singularidades de todos los
presentados —en los ultimos afios— a las Cortes Generales por el Defensor del Pueblo.
Esta caracteristica se debe al hecho de que 2020 ha sido un afio dificil de olvidar.

Esta singularidad ha venido determinada, en primer lugar, por la apariciéon de
una pandemia de alcance mundial, que ha trastocado la vida del conjunto de los seres
humanos, un fenémeno sin parangdén en el presente siglo del que se tardara tiempo en
salir. Tomemos como ejemplo el golpe de dimensiones desconocidas que la pandemia
le ha asestado a la actividad econdmica. De ello hablaremos mas adelante.

Otra singularidad, de la que no existia precedentes, es la realizacion de un
debate, a modo de adelanto del contenido de un informe anual, que se llevé a cabo en
la Comisién Mixta Congreso-Senado para relaciones con el Defensor del Pueblo, el 26
de noviembre del pasado afio. Esa comparecencia se sustentdé posteriormente en un
extenso documento que desarrolla con mas detalle las distintas actuaciones que se
habian realizado durante el afno 2020 desde el Defensor del Pueblo, con motivo de la
pandemia.

Y por ultimo otra peculiaridad, que hace referencia directa al modo en que esta
institucion ha tenido que desarrollar sus funciones en un escenario de confinamiento
domiciliario, en cumplimiento de las medidas sanitarias acordadas por las autoridades
para contener y combatir el virus.

Como otras instituciones y entidades, hubo que recurrir por primera vez en
nuestra historia al teletrabajo masivamente. Puede decirse que la tecnologia acudio en
nuestra ayuda para permitirnos mantener nuestra atencion a los ciudadanos, sin merma
de nuestras capacidades y, como no, contando con la absoluta dedicaciéon en esta
nueva y dificil tesitura del personal que presta sus servicios en el Defensor del Pueblo.



Informe anual del Defensor del Pueblo 2020

Por lo que respecta al desarrollo de nuestra actividad, a lo largo del afio 2020,
una parte significativa ha estado, directa o indirectamente, relacionada con los efectos
de la pandemia que venimos sufriendo y las actividades para combatirla desarrolladas
por las distintas administraciones. Algunos campos de actuacién se han visto
claramente incrementados.

Como expuse en su momento, en la comparecencia ante la comisién mixta antes
aludida, empezaré mencionando algunas limitaciones en el ejercicio de determinados
derechos fundamentales, establecidas en las normas aprobadas por el Parlamento en
la lucha contra la pandemia, como fueron los reales decretos 463, de 14 de marzo, y
926, de 25 de octubre.

El primero declaré el estado de alarma para la gestidon de la situacion de crisis
sanitaria que se vivia en el mes de marzo del pasado ano, ocasionada por la covid-19.
El segundo para contener la propagacion e incremento de las infecciones causadas tras
el verano de 2020.

Una vez promulgados cada uno de los dos citados decretos-leyes, fueron objeto
de una serie de solicitudes ante el Defensor del Pueblo de interposicion de recursos de
inconstitucionalidad. Todas ellas, tras ser estudiadas en profundidad, fueron
desestimadas en el momento procesal oportuno, por entender esta institucion que no
se daban los elementos que determinasen la violacion de derechos fundamentales que
requiriesen la formulacion ante el Tribunal Constitucional de las impugnaciones
demandadas.

El contenido de las resoluciones dictadas se hizo publico en cada momento y se
encuentra recogido de forma detallada en el correspondiente anexo de este informe.

También debe destacarse que han tenido una especialisima relevancia las
actuaciones de la instituciéon desarrolladas en aquellos campos fundamentales
afectados por el combate contra el virus, como la sanidad, la atencién social, muy
particularmente el sistema residencial de mayores, las ayudas socioecondmicas y la
educacion principalmente.

Sobre las actuaciones que desarrollamos en todas estas materias, ya tuve
ocasion de pronunciarme oralmente en la mencionada comparecencia que realicé ante
la Comision Mixta Congreso y Senado, e inmediatamente después, con mas extension,
en el aludido documento que publicamos en diciembre de 2020, en el que se recogian
extensamente las actuaciones de esta institucion.
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Panorama socio-sanitario

Ahora, el presente informe anual recoge de forma ordenada y detallada toda la serie de
actuaciones realizadas ante las distintas administraciones publicas, no solo con
respecto a la pandemia, sino también en relacién con todo tipo de asuntos que fueron
objeto de queja por los ciudadanos, o de intervencion de oficio por el Defensor del
Pueblo a lo largo del afio 2020.

En este contexto resaltan, a mi juicio, de una manera relevante, las cuestiones
relacionadas de manera mas estrecha con la grave situacion creada por la actual
pandemia acabo de indicar: |la asistencia sanitaria, las medidas socioecondémicas, las
residencias de mayores y diversos aspectos de la educacion, sin que ello signifique
desmerecer el tratamiento dado a los restantes capitulos del informe.

La asistencia sanitaria es uno de los servicios publicos mas basicos que sostiene
una de las columnas mas importantes del Estado social establecido por nuestra
Constitucion. Y es muy evidente que la pandemia ha sometido al Sistema Nacional de
Salud a toda una serie de tensiones, hasta ahora inéditas, dejandole poco margen de
reaccion y mostrando apreciables debilidades, ciertas carencias de recursos y de
medidas adecuadas de organizacion, prevision y planificacién que son necesarias.

Por eso, creo que es importante, a la vista de la experiencia sufrida, fortalecer el
sistema publico de salud, y dentro de él la atencidn primaria, la estructura hospitalaria,
asi como la creacion de una agencia estatal de salud publica con capacidades
suficientes de decision y gestion. Algunas de estas actuaciones, ya fueron sefialadas
por esta institucion en informes anteriores. Desde mi punto de vista es necesario evitar
debates estériles, y en ocasiones oportunistas, que dificultan las tomas de decisiones
adecuadamente estudiadas y consensuadas.

Igualmente, creo que se debe insistir en la clarificacion del caracter vinculante y
normativo que deberian tener los acuerdos del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud, evitando imagenes de algunas comunidades auténomas,
manifestando reiteradamente su desvinculacién respecto acuerdos adoptados por la
mayoria de ellas.

Los problemas ocurridos en las residencias de mayores han sido muy
destacados. Durante la pandemia, se han producido en ellas un niumero elevado de
muertes, lo que ha motivado una grave preocupacion, asi como una destacada alarma
social. El espectaculo que hemos presenciado pone de manifiesto el escaso interés por
la dignidad de las personas que en ellas estan internadas. Un inadecuado modelo de
atencion a los mayores se ha hecho visible de forma notoria.

Pero el fracaso no esta solamente en las insuficiencias que se puedan atribuir a
los propietarios, empresarios privados o concesionarios de los servicios, sino
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igualmente en la deriva que desde el establecimiento del actual sistema han incurrido
las administraciones competentes, permitiendo un fendmeno generalizado de
privatizacion, agravado por su escasa actividad inspectora sobre las autorizaciones de
los centros y las normativas que son de aplicacion a sus actividades, personal,
instalaciones y servicios.

El actual sistema residencial ya venia siendo objeto de un constante y detallado
seguimiento por el Defensor del Pueblo, poniendo de manifiesto sus lagunas y
deficiencias, asi como el escaso ejercicio de su funcién de control y vigilancia en que
han incurrido muchas de las administraciones competentes. La recogida de quejas, la
recopilacién de datos, junto con su analisis, nos han obligado a realizar toda una serie
de recomendaciones sobre la dispersién normativa en el sector, la insuficiencia de
plazas, la cantidad y cualificacion del personal empleado.

Ademas, debe revisarse en profundidad el fendmeno generalizado de
privatizacion del sistema residencial, agravado por la escasa supervisidon o por una
reducida actividad inspectora de las administraciones publicas sobre las autorizaciones
de los centros y las normativas, que son de aplicacion a todas y cada una de sus
actividades, personal, instalaciones y servicios. Sin olvidar el cuidado que en muchas
ocasiones ha de tenerse para tutelar y evitar situaciones extremas de abandono, abuso
o maltrato del que pueden ser objeto aquellas personas cuyas facultades fisicas y
mentales puedan verse muy mermadas a causa de su edad.

Todo un conjunto de problemas que han quedado al descubierto con ocasién de
la pandemia, y que deberian ser razén suficiente para abordar su pronta reforma, hoy
puramente asistencial, dotandole de los recursos, sanitarios y de las derivaciones
hospitalarias que hoy en dia requiere. Asi se evitara repetir en el futuro la pérdida de
tantas vidas de ancianos en condiciones de soledad y exclusion.

En el plano educativo

Otro capitulo importante es el dedicado a la educacion. En este campo, la pandemia ha
mostrado un estancamiento de la funcién de ascensor social, que la educacién venia
realizando, poniendo al descubierto el caracter limitador con el que actua.

Es el caso que padecen muchas familias al no disponer de recursos suficientes
para obtener los medios que permitan a sus hijos acceder en igualdad de condiciones
con otros de distinto nivel de renta, situacién que origina la brecha de desigualdad que
en muchos casos se experimenta.

También, se ha puesto de manifiesto la necesidad de incrementar las ayudas de
comedor y aumentar las medidas que faciliten la conciliacion de la vida familiar y laboral.
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El protagonismo del Estado como economia politica

La pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de valorar el protagonismo del
Estado y de los servicios y prestaciones publicas. Ha obligado a que se lleve a cabo un
cambio en el comportamiento politico en multiples aspectos destinado a apoyar a los
afectados. Una orientacion politica aplicada en toda la Union Europea. Por ello, en el
informe dedicamos un detallado recorrido por las actuaciones de caracter
socioecondmico dirigidas a la proteccién de trabajadores y auténomos y a paliar el
crecimiento de la pobreza, el paro, la precariedad y la desigualdad.

En Espafia, la epidemia ocasionada por la covid-19 ha originado una
ralentizacion del crecimiento, por lo que se tardaran, al menos, tres afios en recobrar el
nivel existente antes de 2020. La pandemia ha supuesto una caida del PIB muy intensa.
Midiendo lo ocurrido, el INE la ha cifrado, durante el conjunto del afio (2020), en una
contraccion del 10,8 %. La actividad se derrumbé en el primer semestre. En el segundo,
cuando se esperaba que mejoraran las cosas, ocurrio lo contario, se perdi6 el brio de la
deseada recuperacion.

Un dato mas hay que manejar, la marcha de la produccién fue profundamente
desigual. Sectorialmente crecieron los servicios educativos, sanitarios y los que
proporcionan las administraciones publicas. En sentido contrario, se redujo el peso de
la industria, de la construccion, el comercio, el turismo, los transportes, la hosteleria y
en las actividades artisticas y recreativas.

¢, Cuales fueron las respuestas que se dieron por parte del Gobierno? Un
elemento comun, la proteccion social: los ERTE, los créditos avalados por el Instituto
de Crédito Oficial (ICO), el ingreso minimo vital, las ayudas a las empresas y a los
auténomos. Un elenco tan diverso provoco la mayor subida que ha experimentado el
gasto publico de las administraciones en democracia. Las orientaciones de politica
econdmica (austeridad) que se establecieron en la crisis anterior, se dejaron a un lado.
Ahora se giré el péndulo de la politica econdémica, dandole un gran protagonismo al
sector publico.

El déficit publico, excluidas las ayudas financieras, alcanzoé el nivel del 10,1 %
del PIB. Los ingresos publicos cayeron debido al pardén de la actividad y los gastos
publicos aumentaron para sostener las rentas y el tejido productor.

Las respuestas de proteccion social y de proteccién empresarial (aplazamientos
de cuotas y moratorias, entre otras), han venido estando enfocadas hacia la
amortiguacion del impacto econdmico del coronavirus, a la vez que las politicas de
bienestar se enfrentaron a la pandemia. El despliegue de los instrumentos fue muy
diverso. De todos ellos, destaco aquel que levantd un ajuste alternativo al despido.
Sobre este ultimo aspecto, quisiera profundizar algo mas.
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De todos los instrumentos de politica econdmica, el mas poderoso fue el colchon
de los ERTE, gracias a ellos, por primera vez, en una crisis la evolucién del empleo
asalariado ha sido mejor que la del PIB. De ellos se beneficiaron en abril de 2020,
3.617.205 trabajadores, mientras que, en marzo de 2021, tan solo lo hacian ya 743.628.
Los ERTE han sido instrumentos muy versatiles, que han servido para dar proteccion a
muchos tipos de trabajadores, durante periodos muy variados de tiempo.

En Espafia, desde el punto de vista de la asignacién de recursos, se ha venido
siendo muy generoso con las ayudas directas a las familias, mientras que con las
empresas se optd por ayudas de liquidez a través de créditos avalados por el ICO.

Por eso, las prestaciones sociales han venido amortiguando la caida de las
rentas en 2020, casi el doble de lo que hicieron en la anterior crisis financiera. Ahora las
prestaciones sociales han aumentado en un afio lo mismo que en un periodo de 5 afios
en la crisis financiera. Con este esfuerzo de proteccion de rentas, se ha mostrado una
notable capacidad de llevar a cabo la recuperacion de multiples sectores. Pero a la vez,
en crisis como esta, las medidas de austeridad como las que se habian aplicado
anteriormente en la Union Europea, se ha comprobado que fueron poco adecuadas.

Estas y otras cuestiones son las que se recogen en este informe anual que
muestra como hemos dado acogida a las quejas de los ciudadanos y hemos formulado
de oficio las que hemos creido convenientes y las hemos gestionado ante las
administraciones publicas competentes, aportando, por medio de las correspondientes
recomendaciones, posibles soluciones y reformas para mejorar la gestion de la
Administracién del Estado y de las comunidades auténomas.

Para las personas que se dirigen con sus quejas a nosotros, es muy importante
saber que no estan solas y que esta institucion las atiende y traslada sus pretensiones
a los poderes publicos, para que estos adopten las medidas oportunas para su solucién.

Esta labor sostenida, transparente y firme, desarrollada a lo largo del 2020 por
el Defensor del Pueblo, como alto comisionado de las Cortes Generales para la defensa
de los derechos fundamentales de los ciudadanos, es la que aqui se recoge.

Francisco Fernandez Marugan

DEFENSOR DEL PUEBLO (e.f)

Madrid, 7 de abril de 2021
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RESUMEN ESTADISTICO Y PRESUPUESTARIO

El Defensor del Pueblo ha recibido este afio un total de 28.020 escritos de queja de los
ciudadanos, a los que hay que afadir 909 escritos de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de amparo. A esta cifra hay que sumar aquellos ciudadanos que
han sido atendidos personalmente por la instituciéon: 17.026, de los cuales 1.135 fueron
presenciales y 15.891 fueron atendidos a través de llamadas de teléfono.

A lo largo del afio, se realizaron 406 actuaciones de oficio, es decir, abiertas por
iniciativa de la institucion.

Como consecuencia de las quejas y actuaciones, el Defensor del Pueblo ha
formulado ante las distintas administraciones un total de 616 Recomendaciones y 1.181
Sugerencias. Esas resoluciones se habian concretado de la siguiente manera:

- 278 Recomendaciones han sido aceptadas, 59 rechazadas y 279 estan en
tramite o todavia sin contestar por parte de la Administracién concernida (al
cierre del presente informe);

- 498 Sugerencias han sido aceptadas, 142 rechazadas y 541 estan en tramite
o sin contestar (al cierre del presente informe).

En este capitulo se ofrece la informacién estadistica mas significativa de la
actividad desarrollada por el Defensor del Pueblo a lo largo de 2020. Aqui se pueden
encontrar los datos del total de expedientes tramitados, con el detalle de sus distintas
caracteristicas (procedencia, administraciones concernidas, resoluciones a las que han
dado lugar, etcétera). Se incluyen también los datos de los tiempos medios en que el
Defensor contesta a los ciudadanos y a la Administraciéon. En un ultimo apartado se
presentan los datos relativos al presupuesto aprobado en 2019 para el ejercicio del afio
2020.

La estadistica completa, que aqui se ofrece en forma de resumen, se encuentra
en el correspondiente anexo, publicado en la web.
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1 Total de expedientes, informacion al ciudadano y portal web

El conjunto del trabajo del Defensor del Pueblo consiste en la recepcion y tramitacion de
quejas, que recibe del ciudadano, en las actuaciones de oficio, que tramita por iniciativa
propia (que incluye las elaboradas en su condicion de Mecanismo Nacional de
Prevencion), y en la contestacion a las consultas de los ciudadanos que le dirigen a través
de su portal web o del teléfono.

Expedientes de queja, de actuacién de oficio y de solicitud de recurso

En términos globales, en 2020 la institucién ha gestionado un total de 29.335 expedientes
que se corresponden con los tres grupos de clasificacion: quejas de los ciudadanos,
actuaciones de oficio iniciadas por la propia institucion y solicitudes de interposicion de
recurso ante el Tribunal Constitucional.

EI CUADRO 1 muestra los totales de cada uno de estos conceptos de clasificacion
y su comparativa con los datos correspondientes al ejercicio del afio anterior. Dentro de
las actuaciones de oficio se distinguen aquellas que el Defensor del Pueblo ha realizado
en su condicion de Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP).

Cuadro 1
Numero de expedientes de queja, de actuacion de oficio y de solicitud de
recurso abiertos durante 2020 y su comparativa con 2019

Quejas individuales 16.792 24.538

agrupadas* 3.423 3.482

TOTAL | 20.215|  28.020

266 289

Actuaci fici

ctuaciones de oficio como MNP 106 117
TOTAL | 372] 406

Solicitudes de interposicion de individuales 63 76

recurso ante el Tribunal agrupadas* 72 833

Constitucional TOTAL m 909
TOTAL 20.722 29.335

*Quejas y solicitudes de igual contenido o finalidad agrupadas para una tramitacién conjunta.
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Informacién al ciudadano: presencial y telefénica

Cuando no es por escrito (postal, correo electrénico o portal web), se ofrece informacion a
los ciudadanos que se dirigen a la institucion, bien personalmente, o bien telefénicamente.
En ambos servicios se les orienta acerca de las competencias del Defensor del Pueblo
respecto al motivo de la consulta. En unos casos puede ser causa de queja y en otros
puede tratarse de ofrecer una informacién o de dirigir al interesado a otra instancia de la
Administracion.

En el CUADRO 2 se ofrecen los datos comparados de la atenciéon presencial y de
las consultas hechas a través de las dos lineas de teléfono.

Cuadro 2

Numero de llamadas y visitas recibidas durante 2020 con el
fin de prestar servicios al ciudadano, en comparacién con 2019

Atencion presencial
Consulta de expedientes en

Atencion telefonica tramite
Informacién sobre la institucion

Visitas al portal web

Cuadro 3
Desglose de visitas de algunas secciones del portal del Defensor del Pueblo
Seccion Visitas
Defensor 94.602
Consulta tu queja 2.643
Area privada 272.071
Pagina inicial de resoluciones 12.133
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2 Tramitacion de los expedientes

Se ofrecen los datos relativos a la tramitacion de los expedientes en su conjunto,
distribuidos porcentualmente en quejas y actuaciones de oficio (restando aqui las
solicitudes de recurso ante el Tribunal Constitucional). Las quejas, ademas, se distinguen
entre las que corresponden a una solicitud individual y las que han sido agrupadas por
tratar una misma cuestion.

Grafico 1

Distribucion porcentual de los expedientes de queja y actuacién de oficio

(sin las solicitudes de recurso)
abiertos durante 2020 y su comparativa con 2019

2019 2020

W Agrupados
Hindividuales 16,63%

81,5

W Oficio

Hindividuales
86,32%

WAgrupados
12,25%

\lOficio

1,43%
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Tiempos medios de contestacion de los expedientes

En los siguientes cuadros se indican los tiempos medios de contestacion del Defensor del
Pueblo al ciudadano, la primera vez que se le comunica la admisién o inadmisién de su
expediente, asi como el tiempo de contestacion de la institucion con la resolucion tras
haber recibido la respuesta de la Administracion; y los tiempos medios de contestacion de
las administraciones al Defensor del Pueblo.

Cuadro 4

Tiempos medios de contestacion del Defensor del Pueblo al ciudadano y a las
administraciones en 2020 y su comparativa desde 2017

TIEMPOS MEDIOS DE RESPUESTA

Primera respuesta al ciudadano de admisién, no admision o
peticion de datos

Resolucioén del Defensor tras la respuesta de la Administracion

Cuadro 5

Tiempos medios de contestacion por la Administracion a peticiones de

informacion de expedientes tramitados en 2020 y su comparativa desde 2017

ADMINISTRACIONES DIAS
2017 | 2018 | 2019
Administracion General del Estado 60 59 59 60
Administracion autondémica 70 69 61 7
Administracion local 88 65 55 62
Fiscal General del Estado* 98 100 105 140
Otras entidades publicas 96 67 49 66
Poder Judicial 60 60 51 40
Universidades 72 58 60 53
MEDIA TOTAL 68 68 59 63,48

*La Fiscalia General del Estado mantiene informado al Defensor del Pueblo de los expedientes

en tramite de una forma periddica, cada tres o cuatro meses.

Distribucion de los expedientes de queja
Segun su forma de recepcion

Los ciudadanos dirigen sus escritos al Defensor del Pueblo haciendo uso de los distintos
medios de comunicacion. En el cuadro siguiente, se detalla la entrada de estos escritos

15



Informe anual del Defensor del Pueblo 2020

por los diferentes canales de recepcion, esto es, a través del correo postal, por fax, por
correo electrénico, haciendo uso de la plataforma web del Defensor del Pueblo, o bien de
forma presencial.

Cuadro 6

Numero de expedientes (quejas y solicitudes de recurso)
segun la forma de recepcién en 2020

ViA DE ENTRADA DE QUEJAS Numero

Correo postal 2.500 8,64
Fax 88 0,30
Correo electronico 9.149 31,63
Presencial 475 1,64
Formulario web 16.111 55,69
Administracion electrénica 606 2,09
TOTAL 28.929 100,00

Segun su via de remisiéon

La gran mayoria de las quejas y solicitudes de recurso son presentadas de manera directa
por los ciudadanos ante el Defensor del Pueblo. Los cuadros siguientes reflejan esta
circunstancia, asi como el numero de expedientes remitidos desde los comisionados
parlamentarios autonémicos y desde otras entidades u organismos publicos.

Cuadro 7

Procedencia de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso)
segun la via de remision en 2020

REMISION DE QUEJAS Numero
Presentados directamente por el ciudadano
Por comisionados parlamentarios autonémicos

Por diversas entidades y organismos
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Cuadro 8

Expedientes (quejas y solicitudes de recurso) recibidos de
comisionados parlamentarios autonémicos durante 2020

PROCEDENCIA

Ararteko (Pais Vasco) 76 4,12
Diputado del Comun (Canarias) 196 10,62
Sindic de Greuges de Catalunya 209 11,32
Valedor do Pobo (Galicia) 172 9,32
Defensor del Pueblo Andaluz 497 26,92
Justicia de Aragén 41 7,64
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 237 12,84
Procurador del Comun de Castilla y Le6n 178 9,64
Defensor del Pueblo de Navarra 140 7,58
TOTAL 1.846 100,00

Cuadro 9

Expedientes (quejas y solicitudes de recurso) procedentes de diversas entidades
y organismo durante 2020

PROCEDENCIA
Organismos autonémicos

Defensores extranjeros

Segun su procedencia geogréfica

El grafico que se muestra a continuacién, con el mapa de Espafia, representa la
procedencia de las quejas y solicitudes de recurso, presentadas al Defensor del Pueblo a
lo largo de 2020. Conviene destacar el hecho de que estos datos de procedencia indican
Unicamente el domicilio de remisién o de notificacidon que consta en los escritos de los
ciudadanos, por lo que no puede establecerse un vinculo necesario entre los asuntos y
problemas planteados, y los diferentes lugares y territorios.

Como se puede apreciar, el factor demografico determina, en gran parte, los
resultados numéricos en esta distribucion geografica de los expedientes, puesto que es
desde las comunidades auténomas mas pobladas que se ha recibido un mayor nimero
de escritos en el Defensor del Pueblo.
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En el anexo A de este informe anual se ofrece informacion mucho mas detallada
sobre el numero de escritos por provincia y por comunidades auténomas, asi como la
distribucion de las quejas y peticiones que fueron enviadas desde otros paises.

Grafico 2
Distribucion del origen de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso)

por comunidades auténomas

Principado de Asturias. 3
494 Cag';bna Pais Vasco .
Galicia 552 Comunidad For‘.al de Navarra
1.022 -
La Rioja
161
Aragén Cataluia
Comunidad de Castilla y Leon
595 3.138
1.247 v
Comunidad de Madrid
57.362 > Illes Balears
: 616
Castilla-La Mancha Comunitat Valenciana
Extremadura
1.101 2.917
438
Region de Murcia
790
Andalucia
3.117
Canarias
1.089 Cigdad A. de Ceuta
) 49
Ciudad A. de Melilla
89
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Clasificacion de los expedientes por areas de actuacion

En este cuadro se clasifican tematicamente los expedientes de queja, de actuacion de
oficio o de solicitudes de recurso, distinguiendo, cuando es el caso, los individuales de los
agrupados.

Cuadro 10

Expedientes. Distribucién por areas de actuacion

Solicitudes de interposicion

Actuaciones "
de recurso ante el Tribunal

AREAS DE ACTUACION de oficio Constitucional
[naividuses [ Agrupsces || inaividuses | Agrupades |
Administracion de justicia 2.306 1.327 3 29 774 4.439
Empleo y seguridad social 3.485 0 6 2 0 3.493
Migraciones 2.697 1 18 0 0 2.716
Educacion 1.808 731 37 3 0 2.579
Sanidad 1.651 487 43 2 0 2.183
Asuntos de interior 1.921 16 36 2 0 1.975
Funcién y empleo publicos 1.453 355 7 14 59 1.888
Politica social 1.429 73 50 0 0 1.552
Impuestos 946 389 0 0 1.340
Actividad econémica 1.289 6 4 0 1.304
S:;E‘;’; Sp“b”cos y 1.287 0 6 2 0 1295
Centros penitenciarios 894 23 40 0 0 957
Medio ambiente 616 58 3 6 0 683
Urbanismo 600 0 3 3 0 606
Vivienda 569 0 9 9 0 587
Administracion local 467 0 0 0 0 467
Cultura y otros ambitos 311 0 1 0 0 312
Igualdad de trato 102 16 17 0 0 135
Prevencion de la tortura 0 0 117 0 0 117
Transparencia 46 0 0 0 0 46
En estudio 661 0 0 0 0 661
24.538 3.482 6 3

Estado de tramitacion de los expedientes

El CUADRO 11 y el GRAFICO 3 de este apartado muestran el curso seguido por los
expedientes de queja, de actuacion de oficio y solicitudes de interposicién de recurso ante
el Tribunal Constitucional, una vez recibidos o iniciados por la institucion, y el estado en
que se encontraban en el momento de cerrar el informe.
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El porcentaje de admision a tramite de los expedientes de queja ayuda a valorar,
entre otros aspectos, el grado de conocimiento de los ciudadanos que se dirigen al
Defensor del Pueblo en relacion con las competencias de la instituciéon, y sobre su
capacidad para intervenir en los problemas que los afectan.

Como es frecuente reiterar en todos los informes de gestion de esta institucion, la
no admisidon de una queja no supone una menor atencion a los asuntos o peticiones
planteadas por los ciudadanos que las presentan.

Cuadro 11

Situacién de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso)
y de actuacién de oficio

SITUACION
B Admitidos [ En trémite 4311 17,51 1.310 30,36 261 59,36 5.882 20,05
B Concluidos 3.365 13,67 463 10,73 141 34,48 3.969 13,53
B Ensuspenso 37 015 37 08 4 09 78 027

No No admitidos
E admitidos
im Iniciados

(a 31 dic.)

Pendiente de
contestacion 1.052 4,27 1.052 3,59
del interesado

TOTAL GENERAL 406 | 100,00 | 29.335
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Grafico 3

Distribucion porcentual de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso)

y actuacion de oficio segun su situacion de tramitacion
Distribucion general

Desglose de admitidos

Hiniciados
8,82%

Admitidos
33,85%
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57,33
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20,05%
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0,27%

Admisién e inadmision de los expedientes de queja

El CUADRO 12 recoge los motivos de no admision de las quejas, todos ellos referidos a

aspectos por los que no es posible dar curso a la pretension de los interesados, o promover
una actuacién ante las administraciones publicas.
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Cuadro 12
Expedientes de queja y recursos no admitidos

MOTIVOS DE NO ADMISION Namero
Varios motivos de no admisién concurrentes 4.146
Sin indicios de irregularidad administrativa 3.354
Falta de actuacién administrativa previa 3.218
Sin contestacion a solicitud ampliacién de datos 1.434
Disconformidad con la legislacion vigente 904
Otros motivos por los que no es competente el Defensor 816
Actuacion incorrecta reconocida en vias de solucion por otros exptes 712
Intervencion judicial 626
Conflicto particular ajeno a la Administracion 371
Solo se solicita informacién 273
Resuelto sin intervencién del Defensor 248
Intervenciéon de comisionado parlamentario autonémico 127
Sin actividad de los poderes publicos 115
Solo se envia informacion 107
Plazo superior a un afio 103
Desistimiento 95
Inexistencia de interés legitimo 55
Carencia de fundamentos 41
Sentencia firme 26
No se cumplen los requisitos para la admision del recurso 20
Inexistencia de pretension 12
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 6
Perjuicios a terceros 6
Queja an6nima 1
Sin contestacién a defecto subsanable 1
Imposibilidad de contactar con el interesado 1
TOTAL 16.818

Expedientes de actuacion de oficio

Ademas de los datos ofrecidos en el siguiente cuadro, acerca de los expedientes de oficio,
en el anexo A del presente informe puede consultarse en detalle el listado de las
administraciones de destino de estas actuaciones, y sobre los tipos de conclusién de los
expedientes finalizados en el afio. Por otra parte, el anexo C recoge el listado cronolégico
completo de todos los expedientes de actuacion de oficio iniciados en 2020.
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Cuadro 13

Expedientes de actuacion de oficio. Iniciados y tramitados ante la Administracion

ADMINISTRACIONES En tramite Concluidos En suspenso
Administracion General del Estado 80 76 2 158
Administracién autonémica 122 39 161
Administracion local 25 15 40
Fiscal General del Estado 1 1
Otras entidades publicas 4 4
Poder Judicial 1 1
Varias administraciones 32 7 2 41
TOTAL \ 261 | 141 | 4] 406
3 Expedientes en tramitacion de ejercicios anteriores, o reabiertos en el afio 2020

A continuacion se recogen los datos relativos a los expedientes de 2019 que no se habian
iniciado, por estar pendientes de admisién al cierre del informe anterior, o expedientes de
aquel ano o anteriores que seguian en tramitacion, ademas de aquellos otros expedientes
en suspenso o ya cerrados y que fueron reabiertos por distintas causas (nuevo escrito del
interesado, o cambio de situacién de la cuestion planteada en su momento).

Cuadro 14
Situacién de los expedientes de quejas y solicitudes de recurso que se
encontraban pendientes al finalizar el aino 2019

Individuales Agrupados
%

SITUACION

. Admitidos . En tramite 8,06 21,60 9,35

. Concluidos 293 18,90 3 1,85 296 17,29

. En suspenso 2 0,13 2 1,23 4 0,23

TOTAL 27,10 26,87

No admitidos No admitidas 1.118 72,13 122 75,31 1.240 72,43

TOTAL 1.118 72,13 122 75,31 1240 72,43

. Pendiente de Pte. de datos 1 0,06 1 0,06
datos

(Reapertura)  pereyey 1 0,06 1 0,06

|:| Anuladas Anuladas 11 0,71 11 0,64

TOTAL 1 0,71 1 0,64

TOTAL GENERAL 1.550 100,00 162 100,00 1.712 100,00

En el anexo A de este informe pueden consultarse diversos cuadros que hacen
referencia a esos expedientes en tramitacion de ejercicios anteriores, en los supuestos
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siguientes: motivos de no admision; administraciones concernidas en las admisiones, con
sus porcentajes y un desglose de las distintas administraciones (Administracion General
del Estado y autonémicas), y tipos de conclusién segun administraciones.

4 Recomendaciones, sugerencias, recordatorios de deberes legales y advertencias

Con motivo de la tramitacion de los expedientes de queja individuales, agrupados y
actuaciones de oficio, asi como de las resoluciones de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de los estudios monograficos, se formularon las resoluciones
dirigidas a las distintas administraciones publicas que figuran a continuacién, clasificadas
en admitidas, rechazadas y pendientes de contestacion.

Cuadro 15
Resoluciones formuladas
RESOLUCIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*

Recomendaciones

Sugerencias

Recordatorios de deberes legales

Advertencias

*Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir méas
informacién.
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Cuadro 16

Recomendaciones por Administracion de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar En tramite*
Administracion General del Estado 75 33 70 19 197
Administracién autonémica 159 18 71 59 307
Administracion local 41 7 36 24 108
Otras entidades publicas 1 1
Poder Judicial 1 1
Universidades 2 2
TOTAL | 278 59 | 177 102| 616

*Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas

informacion.

Cuadro 17

Sugerencias por Administracién de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Administracion General del Estado 281 77 185 33 576
Administracion autonémica 103 29 127 39 298
Administracion local 114 33 114 40 301
Otras entidades publicas 2 3 5
Poder Judicial 1 1
TOTAL | 498 142 | 429 | 112| 1.181

*Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas

informacion.
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4 Presupuesto 2020

Los titulos de los capitulos y de los apartados de todo este epigrafe recogen las
denominaciones contempladas en la Resolucion de 20 de enero de 2014, de la Direccion
General de Presupuestos, por la que se establecen los cédigos que definen la clasificacion
econdmica.

Presupuesto del Defensor del Pueblo para el afio 2020

De acuerdo con lo establecido en el articulo 134.4 de la Constitucion, «[S]i la Ley de
Presupuestos no se aprobara antes del primer dia del ejercicio econdmico
correspondiente, se consideraran automaticamente prorrogados los presupuestos del
ejercicio anterior hasta la aprobacion de los nuevos».

Por su parte, el articulo 38 de la 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, establece en sus apartados 2 y 3 que «2. La prérroga no afectara a los
créditos para gastos correspondientes a programas o actuaciones que terminen en el
ejercicio cuyos presupuestos se prorrogan o para obligaciones que se extingan en el
mismo. 3. La estructura organica del presupuesto prorrogado se adaptara, sin alteracion
de la cuantia total, a la organizacion administrativa en vigor en el ejercicio en que el
presupuesto deba ejecutarse». En consecuencia, y al haberse producido las
circunstancias previstas en la Constitucién, los Presupuestos Generales del Estado de
2019, que ya eran una proérroga de los de 2018, una vez realizadas las actuaciones
previstas en el articulo 38 de la Ley General Presupuestaria anteriormente citado.

En los cuadros | y Il figuran las dotaciones finales del presupuesto, incluyendo la
aportacion extraordinaria de las Cortes Generales durante el ejercicio de 675.000 € para
atender obligaciones no presupuestadas, y en el cuadro V la ejecucion del presupuesto
después de adoptarse diversos acuerdos que aprueban determinadas transferencias entre
subconceptos presupuestarios, previo informe de la Junta de Coordinacion y Régimen
Interior del Defensor del Pueblo, y con la fiscalizacion previa de la Intervencion de las
Cortes Generales, a fin de atender necesidades sobrevenidas a lo largo del ejercicio.
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Cuadro |

PRESUPUESTO DE GASTOS 2020 Cantidad

CAPITULO I: Gastos personal
CAPITULO II: Gastos en bienes corrientes y servicios
CAPITULO IlI: Gastos financieros

12.370.200,00 €
2.325.100,00 €

2.500,00 €
CAPITULO IV: Transferencias corrientes 31.700,00 €
CAPITULO VI: Inversiones reales 820.500,00 €

Cuadro Il

CAPITULO I. GASTOS DE PERSONAL

Articulos Descripcion

10 Altos cargos

12 Funcionarios

13 Laborales

14 Otro personal

15 Incentivos al rendimiento

16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del
empleador

TOTAL CAPITULO |

399.635,00 €
9.300.365,00 €

17.500,00 €
275.500,00 €
1.000,00 €

2.376.200,00 €
12.370.200,00 €

CAPITULO Il. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

Articulos Descripcion
Arrendamientos y canones
Reparaciones, mantenimiento y conservacion
Material, suministros y otros
Indemnizaciones por razén del servicio
Gastos de publicaciones

TOTAL CAPITULO Il

118.500,00 €
864.000,00 €
1.285.600,00 €
57.000,00 €

- €
2.325.100,00 €

CAPITULO lll. GASTOS FINANCIEROS

Articulos Descripcion
34 De depositos y fianzas
TOTAL CAPITULO Il

TOTAL
2.500,00 €
2.500,00 €
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CAPITULO IV. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Articulos Descripcion

A sociedades, entidades publicas empresariales,

fundaciones y resto de entes del sector publico 6.000,00 €
48 A familias e instituciones sin fines de lucro 10.500,00 €
49 Al exterior 15.200,00 €
TOTAL CAPITULO IV 31.700,00 €

CAPITULO VI. INVERSIONES REALES

Articulos Descripcion

61 Inversmnes de reposicion en infraestructura y bienes 5.000,00 €
destinados al uso general

62 Inversion nueva asociada al funcionamiento operativo 454.000,00 €
de los servicios

63 InverS|_on de reposicion asociada al funcionamiento 85.000,00 €
operativo de los servicios

64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 276.500,00 €

TOTAL CAPIiTULO VI 820.500,00 €

TOTAL PRESUPUESTO (CAPITULOS | + 1) 15.550.000,00 €

Evolucion presupuestaria interanual 2009-2020 (dotaciones finales)

Cuadro Il
Cantidad (€) Porcentaje variacion respecto ano anterior
2009 15.968.400 -
2010 15.886.500 -0,51 %
2011 15.175.800 -4,47 %
2012 14.492.900 -4,50 %
2013 14.021.300 -3,25 %
2014 13.951.700 -0,50 %
2015 14.501.700 3,94 %
2016 14.180.900 -2,21 %
2017 14.330.900 1,06 %
2018 14.875.000 3,80 %
2019 15.238.000 2,44 %
2020 15.550.000 2,10 %
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Grafico |
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Ejecucion presupuestaria

Cuadro V

EJECUCION Dotacién
PRESUPUESTARIA final Comprometido Gastado Remanentes
a 31-12-2020

CAPITULO I: GASTOS DE PERSONAL

Articulo 10: Altos Cargos 399.635,00 375.250,05 375.250,05 24.384,95
Articulo 12: Funcionarios 9.300.365,00 9.246.588,06 9.246.588,06 53.776,94
Articulo 13: Laborales 17.500,00 17.210,23 17.210,23 289,77
Articulo 14: Otro personal 275.500,00 272.371,60 272.371,60 3.128,40
Artlc_ulq 15: Incentivos al 1.000,00 1.000,00
rendimiento
Articulo 16: Seguridad
Social, prestaciones y 2.376.200,00 2.330.582,00 2.330.582,00 45.618,00
gastos sociales

TOTAL CAPITULO | 12.370.200,00 12.242.001,94 12.242.001,94 128.198,06
CAPITULO II: GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
Articulo 20: Arrendamientos 118.500,00 102.411,63 102.411,63 16.088,37
Articulo 21: Reparaciones,
mantenimientos y 864.000,00 803.700,86 803.700,86 60.299,14

conservacion
Articulo 22: Material de

oficina, suministros 1.285.600,00 1.119.188,26  1.119.188,26 166.411,74
y comunicaciones

Articulo 23:

Indemnizaciones por razén 57.000,00 40.126,97 40.126,97 16.873,03
del servicio

Articulo 24: Gastos de

o 0,00 0,00
publicaciones

2.325.100,00 2.065.427,72 2.065.427,72 259.672,28

CAPITULO Ill: GASTOS FINANCIEROS

Articulo 34: De depdsitos y
fianzas

2.500,00 1.318,38 1.318,38 1.181,62
TOTAL CAPITULO Il 2.500,00 1.181,62
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CAPITULO IV: TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Articulo 44: A sociedades,
entidades publicas,
fundaciones y resto de entes
del sector publico

Articulo 48: A familias e
instituciones sin fines de 10.500,00 0,00 10.500,00
lucro

6.000,00 0,00 6.000,00

Articulo 49: Al exterior 15.200,00 13.676,53 13.676,53 1.523,47
TOTAL CAPITULO IV 31.700,00 13.676,53 13.676,53 18.023,47

CAPITULO VI: INVERSIONES REALES

Articulo 61: Inversiones de
reposicion en infraestructura
y bienes destinados al uso
general

Articulo 62: Inversion nueva
asociada al funcionamiento 454.000,00 116.783,78 116.783,78 337.216,22
operativo de los servicios
Articulo 63: Inversion de
reposicion asociada al
funcionamiento operativo de
los servicios

5.000,00 5.000,00

85.000,00 71.785,91 71.785,91 13.214,09

Articulo 64: Gastos de
inversiones de caracter 276.500,00 274.980,44 274.980,44 1.519,56
inmaterial

TOTAL CAPIiTULO VI 820.500,00 463.550,13 463.550,13 356.949,87

TOTAL PRESUPUESTO

(CAPITULOS I, I, Ill, IV y VI) 15.550.000,00 14.785.974,70 14.785.974,70 764.025,30
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RESOLUCIONES
Recomendaciones y sugerencias

El Defensor del Pueblo formula Recomendaciones y Sugerencias a las distintas
administraciones, a partir de la tramitaciéon de las quejas o de las actuaciones de oficio,
con el fin de promover la efectiva modificacion de una determinada practica administrativa,
o incluso de una normativa. La Administracion puede no aceptarla, pero la ley le obliga en
cualquier caso a razonar los motivos de esa decision. En 2020, la institucién ha formulado
616 Recomendaciones y 1.181 Sugerencias. En los anexos E.1 y E.2 del presente informe
(edicién en la web institucional) se incluye un listado completo de estos dos tipos de
resoluciones, con un enlace a los textos de cada una de ellas, tal y como se encuentran
en la web institucional. A través del enlace se puede consultar, asimismo, el estado de
respuesta por parte de la Administracion concernida.

Solicitudes de interposicion ante el Tribunal Constitucional

Este afo han sido presentadas ante el Defensor del Pueblo 909 solicitudes de recurso
ante el Tribunal Constitucional: 791 solicitudes de recurso de inconstitucionalidad contra
distintas normas y 118 recursos de amparo.

El aumento de solicitudes de recursos de este afio tiene relacion con las medidas
tomadas ante la pandemia de covid-19. Algunas de estas normas son el Real Decreto-ley
6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas medidas urgentes en el
ambito econémico y para la proteccion de la salud publica; Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de
crisis sanitaria ocasionada por el covid-19, y contra los reales decretos ley de medidas y
todas las normas de desarrollo aplicadas; Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del
covid-19; Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan medidas
complementarias, en el ambito laboral, para paliar los efectos derivados del covid-19; Real
Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula un permiso retribuido
recuperable para las personas trabajadoras por cuenta ajena que no presten servicios
esenciales, con el fin de reducir la movilidad de la poblacién en el contexto de la lucha
contra el covid-19; Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al
covid-19; Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias
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para apoyar la economia y el empleo; Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de abril, de medidas
procesales y organizativas para hacer frente al covid-19 en el ambito de la Administracion
de Justicia; Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso
minimo vital; Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion,
contencion y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el covid-
19; Real Decreto-ley 23/2020, de 23 de junio, por el que se aprueban medidas en materia
de energia y en otros ambitos para la reactivacion econdémica, y Real Decreto-ley 31/2020,
de 29 de septiembre, por el que se adoptan medidas urgentes en el ambito de la educacién
no universitaria.

Los textos completos de todas esas resoluciones formuladas por el Defensor del
Pueblo pueden ser consultados en el anexo E.5 del presente informe (disponible en el
portal web institucional).

ADMINISTRACIONES NO COLABORADORAS O ENTORPECEDORAS

El articulo 19 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, obliga a que las administraciones
contesten al Defensor del Pueblo sobre la informacién que precisa para sus actuaciones.
Pero la contestacion ofrecida no es siempre inmediata y en algunos casos, incluso, aunque
no sea lo mas frecuente, no llega a producirse, tras haber sido reclamada en varias
ocasiones. En estos supuestos, el articulo 18.2 de la mencionada Ley Organica 3/1981
faculta al Defensor del Pueblo para declarar al 6rgano o unidad administrativa concernida
de «hostil o entorpecedora de sus funciones» y, ademas, ponerlo en conocimiento de las
Cortes Generales, por medio de su inclusién en el presente informe anual o, en su caso,
en un informe especial.

En el anexo D de este informe, accesible a través de la web institucional, se recoge
la relacién de 6rganos y unidades de las distintas administraciones que en el afio 2020 no
han dado adecuada respuesta a los requerimientos efectuados por el Defensor del Pueblo.
Estas administraciones se han clasificado en dos apartados: administraciones que no han
contestado en el afio 2020, tras al tercer requerimiento, y administraciones que han
contestado tras recibir el tercer requerimiento.

Las caracteristicas de cada uno de esos casos son distintas, tanto por la
repercusion del incumplimiento, como por la insistencia en el mismo o por los recursos
disponibles por parte de las propias administraciones. Con el fin de que estas
administraciones contesten a los requerimientos de esta institucién, se han llevado a cabo
gestiones para que las peticiones de informacién pendientes que estaban mas atrasadas
fueran contestadas.
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En la pagina web del Defensor del Pueblo, independientemente del informe anual,
se incluye un apartado de administraciones entorpecedoras. Se pueden localizar ahi las
administraciones que se retrasan en contestar al Defensor del Pueblo de dos formas: por
un listado en el que las administraciones estan clasificadas por Administracion General del
Estado, Administracién autonémica, Administracion local, Fiscalia General del Estado,
otras entidades publicas, Poder Judicial y universidades; mediante un mapa en el que se
pueden localizar geograficamente dichas administraciones entorpecedoras.

Las administraciones que aparecen reflejadas suelen ser ayuntamientos e incluso
entidades locales menores. Se conocen las carencias y falta de medios materiales y
humanos de los pequefios municipios y las dificultades que les puede plantear recopilar la
informacion requerida. Pero ello no les exime de la obligacién de contestar al Defensor del
Pueblo.
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1 ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Consideraciones generales

En el afo 2020, se ha recibido el mismo numero de quejas que el afio anterior, por
discrepar de una resolucion judicial y por desacuerdo con un procedimiento judicial en
tramite. Segun datos del Consejo General del Poder Judicial, contenidos en la Memoria
de 2020 (con datos de 2019), en 2019 ingresaron en los tribunales de Justicia 6.279.302
asuntos, lo que constituye un incremento del 4,8 % con respecto al afio 2018, en que
fueron 5.993.828. La denominada «tasa de congestion», el cociente entre la suma de los
asuntos pendientes de resolver al comienzo del afo y los ingresados en ese afio y los
asuntos resueltos en el afo, ha sido de 1,46. Se mantiene practicamente estable, pues el
afo anterior fue de 1,45.

Han ingresado en la jurisdiccidon civil 2.384.147 asuntos, lo que constituye un
incremento del 7 % con respecto al afio anterior, en que fueron 2.227.531. La tasa de
congestion es la misma del ano anterior (1,70). En la jurisdiccion penal ingresaron
3.213.114 asuntos, un 1,9 % mas que los 3.151.698 asuntos penales ingresados el afio
anterior. La tasa de congestion es la misma del afo anterior (1,22). En la jurisdiccién
contencioso-administrativa ingresaron 249.367 asuntos, con un fortisimo incremento del
19,7 % con respecto al afio anterior, en que fueron 208.374 asuntos. La tasa de congestion
ha pasado de 1,88 a 1,93, con un incremento del 2,7 %. Finalmente, en la jurisdiccion
social ingresaron 432.489 asuntos, con un notable incremento del 6,5 % sobre los 406.022
asuntos ingresados el afio anterior. La tasa de congestién ha sido 1,82, siendo el afo
anterior de 1,76, lo que constituye un incremento del 3,4 %. La tasa de litigiosidad espafiola
ha sido de 133,5 asuntos por cada 1.000 habitantes en el afio 2019, un incremento con
respecto a los 128,3 asuntos por cada 1.000 habitantes del afio anterior.

En 2020, en el Defensor del Pueblo se han recibido unas cantidades de quejas muy
parecidos al afio anterior: sobre demoras judiciales en la jurisdiccién civil, en la penal, en
la contencioso-administrativa, en la social y en la mercantil.

En la publicacion de diciembre de 2020 de esta institucion Actuaciones ante la
pandemia de covid-19, se sefalé que la justicia, entendida como servicio publico, ha
padecido los problemas derivados del cierre de las oficinas judiciales y de la suspension
de los plazos procesales hasta principios de junio. Los conocidos retrasos de la
Administracion de Justicia (ver el estudio del Defensor del Pueblo Retrasos en la
Administracién de Justicia, del afo 2019) se han visto agravados por la pandemia, como
ha sucedido por el cierre de oficinas y la necesidad subita de teletrabajar —y evitar la
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presencialidad, connatural al principio procesal de oralidad, al menos en buena medida—
en otros ambitos del sector publico (ambas publicaciones estan disponibles en
https://www.defensordelpueblo.es/).

Para comprender la incidencia de la pandemia en la Administracion de Justicia,
baste decir que, segun datos del Consejo General del Poder Judicial, si la tasa de
congestion en 2019 fue en el conjunto del sistema 1,46, en el primer trimestre de 2020 fue
de 3,04, en el segundo de 4,55 y en el tercero de 3,36. Es decir, la pendencia ha triplicado
o incluso cuadriplicado la capacidad de resolucion.

Debe destacarse, en orden a mejorar la necesaria digitalizacion de la Justicia (que
conlleva la supresion del papel fisico), la Recomendacion al Ministerio de Justicia de que
impulse una reforma puntual de la Ley de Enjuiciamiento Civil para suprimir de su articulo
273 el siguiente parrafo: «[UJnicamente de los escritos y documentos que se presenten via
telematica o electrénica que den lugar al primer emplazamiento, citacién o requerimiento
del demandado o ejecutado, se deberd aportar en soporte papel, en los tres dias
siguientes, tantas copias literales cuantas sean las otras partes». Y suprimir también del
segundo parrafo del articulo 275, la frase «[...], salvo que se trate de los escritos de
demanda o contestacion, o de los documentos que deban acompanarlos, en cuyo caso se
tendran aquellos por no presentados o estos por no aportados, a todos los efectos».

Sobre los registros, subsiste la preocupacion. En 2019 han aumentado las quejas
sobre la materia. Dentro de este grupo de quejas, sobre «retrasos de expedientes de
nacionalidad» ha habido una cierta reducciéon. En todo caso, cifras muy elevadas. La
entrada en vigor de la Ley de Registro Civil de 2011 ha sido postergada por enésima vez.

Mantiene completa actualidad, por lo que debe reiterarse, lo que se decia en el
informe anual 2019:

[L]a Ley 20/2011 establece una innovadora concepcion del registro ya que se
configura como un registro Unico territorialmente, electrénico y desjudicializado. La
recepcion de quejas ano tras afio pone de manifiesto que son los ciudadanos los
que estan soportando ese proyecto de transformacion del registro civil que no
acaba de terminar y mientras tanto la atencion al usuario esta cada vez mas
devaluada porque no se adoptan suficientes medidas para mejorar el servicio,
seguramente por el hecho de que «préximamente» se va a modificar todo el
sistema.

Es necesario que la Ley 20/2011 entre en vigor definitivamente o adoptar
una decision diferente sobre el marco regulador del registro civil; lo que no debe
prorrogarse mas es la provisionalidad que afecta desde hace tantos afios al
régimen juridico de una cuestion de esta trascendencia.
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1 Administracion de Justicia

El Defensor del Pueblo considera que, sea cual sea la decision que se
adopte, el objetivo debe ser un registro civil eficaz, que resuelva con celeridad y
sea gratuito para los ciudadanos.

Con respecto a los abogados, el numero de quejas por el funcionamiento del turno
de oficio ha sido el mismo que el afio anterior. Con respecto al funcionamiento de los
colegios se ha recibido un numero parecido de quejas, lo mismo que los relativos a la
disconformidad con la actuacién del abogado.

Ha de destacarse la especial trascendencia del sistema de justicia gratuita en el
contexto del subito empobrecimiento de la poblacion, debido a los efectos econémicos de
la pandemia, por lo que la institucién seguira atenta a los proyectos normativos en este
campo del Ministerio de Justicia.

1.1 ESTADOS DE ALARMA

Aunque incardinada mas bien en el derecho constitucional procede en este epigrafe
referirse con brevedad a la cuestion juridica de los estados de alarma decretados —y
prorrogados— en 2020, a causa de la pandemia del coronavirus.

Estado de alarma que subsiste al escribir estas lineas (con vigencia, al menos,
hasta el 9 de mayo de 2021), lo mismo que la pandemia.

Esta brevedad se explica porque el Defensor del Pueblo se ha pronunciado ya en
varias ocasiones sobre los estados de alarma. Lo ha hecho en la Resolucion de 3 de
septiembre de 2020, emitida para resolver sobre las solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad que le habian sido formuladas; en la comparecencia parlamentaria
llevada a cabo en la Comisién Mixta Congreso-Senado de relaciones con el Defensor del
Pueblo, el 26 de noviembre de 2020; en el documento Actuaciones ante la pandemia de
covid-19, publicado por el Defensor del Pueblo el 10 de diciembre de 2020, y, finalmente,
en la Resolucién de 20 de enero de 2021, emitida para resolver las solicitudes de recurso
de inconstitucionalidad que le habian sido formuladas frente al «<segundo estado de alarma
nacional». La publicacién de todos estos textos en la web institucional, asi como de notas
de prensa explicativas, constituye amplia informacién para la ciudadania.

La entrada en juego, por primera vez desde la Constitucion, de su articulo 116 en
todo el territorio nacional (el estado de alarma de 2010 se limitd a instalaciones
aeroportuarias), la estrecha vinculacién entre dicho articulo y los derechos fundamentales
y la ausencia de doctrina jurisprudencial suficiente, han obligado al Defensor del Pueblo a
una profunda reflexion sobre el alcance y las implicaciones del estado de alarma.

Esta reflexion se ha producido de oficio y, también, para atender la multitud de
escritos de ciudadanos que, sobre todo en el primer estado de alarma, y bajo la intensa
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alteracion de la vida cotidiana que supuso el confinamiento domiciliario, se dirigieron al
Defensor del Pueblo expresando su queja y, también, pidiendo que se recurriese al
Tribunal Constitucional.

En virtud de las admisiones a tramite de 6 de mayo y de 17 de noviembre de 2020,
el Tribunal Constitucional se pronunciara en su dia sobre los recursos que le han sido
presentados, por otro sujeto legitimado, frente al primer y al segundo estado de alarma.

El deber del Defensor del Pueblo era decidir si procedia recurrir también por
observar que la Constitucion —en concreto el articulo 116, desarrollado por la Ley
Organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, excepcion y sitio— habia sido
infringida por estos estados de alarma, declarados y prorrogados para hacer frente a la
pandemia causada por el virus covid-19, quizas la mayor amenaza a la salud publica en
Espafa en muchas décadas, y que ha causado decenas de miles de fallecimientos y un
durisimo golpe a la economia.

El Defensor del Pueblo considera que ha sido conforme a la Constitucién y a la Ley
Organica 4/1981 la declaracion y prérroga de los estados de alarma. Nadie puede discutir
que se han limitado o restringido derechos fundamentales porque es una evidencia. Los
ciudadanos no han podido salir de sus casas cuando querian y para lo que querian. Las
clases presenciales en la educacion se han reducido drasticamente. El derecho de reunién
solo ha podido ejercitarse bajo fuertes condiciones. La hosteleria ha debido cerrar en
muchas ocasiones, horarios y territorios. Y un largo etcétera, en buena medida, se refleja
a lo largo del presente informe anual. Pero todo eso se ha llevado a cabo para salvar vidas
y preservar la salud. Con mayor o menor acierto o eficacia, pero con un fundamento
plenamente constitucional.

No todo vale, ciertamente, por un buen fin. Pero es claro para el Defensor del
Pueblo que el estado de alarma es un mecanismo constitucional (articulo 116), que puede
tener como presupuesto una gravisima pandemia (Ley Organica 4/1981) y que ha sido
aplicado con suficiente fundamento en las circunstancias dramaticas que todavia se viven.

En la mencionada publicacion Actuaciones ante la pandemia de covid-19
(diciembre 2020) se sefialé que el Defensor del Pueblo, alto comisionado de las Cortes
Generales para la defensa de los derechos fundamentales, debia pronunciarse sobre la
adecuacion o no a la Constitucion de un estado de alarma, que afecté a todos los
ciudadanos en su vida cotidiana y en sus derechos y libertades. Y ello con todo respeto a
las diversas posiciones (muchas veces contrapuestas) que se han sustentado en la
sociedad al respecto y con lo que, en su dia, necesariamente determine el Tribunal
Constitucional al resolver el recurso que le ha sido presentado por otro sujeto legitimado.

El estado de alarma, contemplado en el articulo 116 de la Constitucién, se puede
declarar por «alteraciones graves de la normalidad» de una lista especificada en el articulo
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cuarto de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, excepcién y
sitio. En esa lista se hallan (apartado b) las «crisis sanitarias, tales como epidemias».

Ha sido muy intenso el debate politico sobre si hubiera sido suficiente la legislacion
sanitaria ordinaria (con o sin reformas) para adoptar determinadas medidas restrictivas
orientadas a combatir la epidemia. No corresponde al Defensor del Pueblo resolver este
debate, cuya complejidad juridica esta lejos de tener una respuesta satisfactoria para
todos. Lo que si es cierto es que la gravedad de la situacién que ha afrontado y sigue
afrontando Espafia (y el mundo entero) reclama medidas extraordinarias que necesitan
una cobertura juridica suficiente y eficaces mecanismos de control juridico y politico.

El estado de alarma, como instrumento constitucional, esta previsto para
situaciones como la actual y no puede rechazarse a priori su idoneidad, sin perjuicio de
que, como situacioén limitativa de derechos que es, exige un riguroso seguimiento, de modo
que se garantice el respeto a los principios que, de conformidad con la Ley Organica
4/1981, lo informan: intervenciéon minima, proporcionalidad, temporalidad, normalidad y
responsabilidad. En términos de respeto a los derechos fundamentales, no seria
preocupante un estado de alarma duradero si la extrema gravedad de las circunstancias
lo exige; lo grave seria que no se atendiesen los mencionados principios. Lo contrario seria
dar mas importancia al «continente» que al «contenido», al nombre de las cosas que a las
cosas mismas.

Los razonamientos detallados del Defensor del Pueblo pueden consultarse en el
anexo E.5 de este informe y en la pagina web de esta institucion. Baste afiadir aqui que el
primer estado de alarma y el segundo tienen elementos comunes, pero el segundo tiene
problemas especificos que también han sido analizados: la duracién de la prérroga, la
delegacion de atribuciones en los presidentes de las comunidades auténomas y la
concatenacion entre el estado de alarma declarado en nueve municipios de la Comunidad
de Madrid, entre el 9 y el 24 de octubre de 2020, y el segundo estado de alarma nacional.
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1.2 DILACIONES EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Las dilaciones indebidas son un problema endémico en la Administracién de Justicia
espafiola en todos los 6rdenes jurisdiccionales. Desde la institucion del Defensor del
Pueblo, ademas de ponerlo en evidencia, se han aportado propuestas para tratar de
solucionar o, al menos, paliar la situacion. Las ultimas fueron las medidas sugeridas en
2019, en el estudio Retrasos en la Administracion de Justicia, fundamentalmente referidas
a impulsar reformas legislativas para la simplificacién procesal, elaborar una nueva planta
y demarcacion judicial y disefar una plantilla acorde con las necesidades de cada érgano
judicial, todo ello con la cobertura de una suficiente dotacién presupuestaria.

El retraso en la tramitacion y resolucién de los procedimientos judiciales viene
acumulando una preocupante situacidon de pendencia afo tras afio, que se ha visto
agravada en 2020, con ocasién de la pandemia de covid-19, porque para hacerla frente
fue necesaria la aprobacién del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por el covid-19, que en su disposicidon adicional segunda acordé en el ambito de la
Administracién de Justicia la suspension de los términos y plazos procesales, con las solas
excepciones necesarias para garantizar los derechos reconocidos a todas las personas
en el articulo 24 de la Constitucion.

Para hacer frente a las consecuencias de las medidas acordadas en la citada
norma, se aprobd el Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de abril, de medidas procesales y
organizativas para hacer frente al covid-19 en el ambito de la Administracion de Justicia,
que tuvo por finalidad, entre otras, procurar una salida agil a la acumulacién de los
procedimientos suspendidos por la declaracion del estado de alarma cuando se produjera
el levantamiento de la suspension.

La Ley 3/2020, de 18 de septiembre, derogé el Real Decreto-ley 16/2020 y regula
medidas de caracter organizativo y tecnolégico destinadas a seguir afrontando las
consecuencias que ha tenido la crisis sobre la Administraciéon de Justicia y ampliar su
aplicacién temporal hasta el 20 de junio de 2021.

Por su parte, la Comisién Permanente del Consejo General del Poder Judicial
aprobd, el 11 de mayo de 2020, los criterios generales para la elaboracién de los planes
de reanudacion de la actividad judicial por las salas de gobierno de la Audiencia Nacional
y de los tribunales superiores de Justicia, que incluyen las actuaciones que pueden
llevarse a cabo durante la vigencia de la suspension de plazos procesales y administrativos
y las recomendaciones a seguir una vez que se levantase esa suspension y se reactivase
plenamente la actividad jurisdiccional.

No obstante, no se ha conseguido reducir la acumulacion de procedimientos sin
resolver y, como se ha indicado, las dilaciones afectan a todos los érdenes jurisdiccionales
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y a esta institucién acuden justiciables solicitando ayuda porque se sienten perjudicados
por el retraso de la solucidn judicial a su caso.

La comparacion de las quejas recibidas en 2020 sobre retrasos judiciales con los
miles de procedimientos que se incoan cada afio puede hacer pensar que el problema no
es tan grave, pero ello quizas se deba a que los ciudadanos consideren que el Defensor
del Pueblo, como dispone la Ley Organica 3/1981, por respeto al principio de
independencia de la jurisdiccién, no puede entrar en el examen individual de las quejas
sobre las que esté pendiente resolucién judicial y que, si se interpone demanda o recurso
ante los tribunales de Justicia, tiene que suspender cualquier investigacién que hubiera
iniciado. De ello, se puede deducir, el desconocimiento de que esta institucion si puede
intervenir en lo que hace a los retrasos y dilaciones indebidas que puedan sufrir los
procedimientos judiciales a fin de contribuir a paliar aquellos, si bien siempre evitando
cualquier tipo de intervencién o pronunciamiento sobre el fondo del asunto de que se trate.

No es excepcional que, en las investigaciones seguidas, se reconozca que el
tiempo transcurrido en la tramitacion del procedimiento objeto de la queja es elevado, pero
que la dilacién trae causa en la sobrecarga de trabajo que padece el 6rgano judicial y en
un déficit estructural de planta judicial. En esos casos, se informa de que el articulo 121
de la Constitucién dispone que los dafos que sean consecuencia del funcionamiento
anormal de la Administracion de Justicia daran derecho a una indemnizacién a cargo del
Estado y se sugiere que se puede acudir en consulta a un abogado sobre las vias
existentes para hacer efectivo ese derecho.

A modo de ejemplo se expone a continuacion una serie de quejas de 2020 referidas
a los diferentes ordenes jurisdiccionales, que reflejan diversas incidencias que coadyuvan
a las dilaciones.

Traslado de la juez titular del 6rgano antes de dictar sentencia

En el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Pozoblanco (Cérdoba), se
tramitaba el procedimiento de liquidacién de bienes matrimoniales y el 21 de marzo de
2018, quedo suspendida la vista que presidia la juez titular, hasta el dia 25 de marzo de
2019, en que fue trasladada a Madrid. Una de las partes se lamentaba del retraso en el
procedimiento administrativo para autorizar a la juez a que continte el juicio y dicte
sentencia en el citado procedimiento de liquidacion de bienes matrimoniales.

En las actuaciones seguidas, se tuvo conocimiento de los informes emitidos por el
Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial y por la letrada de la
Administraciéon de Justicia del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion niamero 1 de
Pozoblanco.
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En ellos, la Jefatura del Servicio de Inspecciéon considerd que no habia existido
retraso en la concesion de la autorizacion de la juez para la continuacién de la vista y
dictado de sentencia ni en el mismo procedimiento judicial, estando pendiente de celebrar
dicha vista en una fecha proxima. Por otra parte, el informe indicaba que el rendimiento
individual de la juez habia superado el indicador del Consejo General del Poder Judicial
en todo el periodo examinado, siendo especialmente notable su actividad en el afio 2018,
en que dobla la resolucion establecida por el Consejo General del Poder Judicial, y en el
primer semestre del afio 2020, en el que superdé ampliamente el indicador a pesar de la
declaracion de estado de alarma.

El proceso gubernativo para obtener la prérroga de dicha autorizacién habia sido
agil, ya que el 3 de diciembre de 2019 se formuld la solicitud, y la Sala de Gobierno del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en reunién de fecha 14 de enero de 2020,
acordé autorizar la actuacion solicitada, una vez realizado el correspondiente expediente,
informando de dicha autorizacion al 6rgano afectado y a la interesada, asi como al Consejo
General del Poder Judicial a los efectos econémicos y la autorizacion, en su caso, de la
ausencia de destino que actualmente ocupa la juez.

La Comision Permanente del Consejo General del Poder Judicial, en su reunién de
13 de febrero de 2020, acorddé a su vez la prérroga de la jurisdiccion solicitada,
notificandose al Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, 6rgano afectado, y a la
interesada el dia 20 de febrero de 2020, por lo que no se aprecian paralizaciones ni
retrasos en la autorizacion de prorroga de jurisdiccidon para que la juez pueda continuar la
celebracion de vista y dictar la sentencia.

Tampoco se aprecian tales dilaciones en la tramitacién del procedimiento de
liquidacién del régimen econdmico matrimonial desde el dia 21 de marzo de 2018, fecha
en que se suspendid la vista, hasta el 25 de marzo de 2019, fecha en que, la titular del
juzgado por concurso de traslado, se fue a otro destino judicial en la Comunidad de Madrid.
En ese tiempo, segun el cronograma de la letrada de la Administracion de Justicia se
realizaron varias actuaciones esenciales para la correcta resolucién del procedimiento,
motivadas por la necesidad de recabar los elementos de prueba necesarios para el
correcto dictado de sentencia, de lo que se desprende que no han existido paralizaciones
en la tramitacion imputables al érgano.

No se puede obviar que el 14 de marzo de 2020 se procedié a la declaracién d