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Esta publicacion recoge todos los contenidos del informe anual 2020 del Defensor del
Pueblo relacionados con los menores y los adolescentes.

Se sigue el mismo orden del informe anual, indicando entre corchetes, detras de
cada titulo, los correspondientes nimeros de los capitulos, epigrafes y subepigrafes del
informe al que pertenecen. Ademas, se sefalan con puntos suspensivos entre corchetes
[...] todas aquellas partes del informe que se omiten del presente documento, que solo
recoge cuestiones directamente relacionadas con nifios y adolescentes.



PRESENTACION

Posiblemente este sea el informe anual con mas singularidades de todos los
presentados —en los Ultimos afios— a las Cortes Generales por el Defensor del Pueblo.
Esta caracteristica se debe al hecho de que 2020 ha sido un afio dificil de olvidar.

Esta singularidad ha venido determinada [...] por la aparicién de una pandemia de
alcance mundial, que ha trastocado la vida del conjunto de los seres humanos, un
fendmeno sin parangoén en el presente siglo del que se tardara tiempo en salir. [...]

En el plano educativo

[Un] capitulo importante es el dedicado a la educacién. En este campo, la pandemia ha
mostrado un estancamiento de la funcién de ascensor social, que la educacién venia
realizando, poniendo al descubierto el caracter limitador con el que actua.

Es el caso que padecen muchas familias al no disponer de recursos suficientes
para obtener los medios que permitan a sus hijos acceder en igualdad de condiciones
con otros de distinto nivel de renta, situacién que origina la brecha de desigualdad que
en muchos casos se experimenta.

También, se ha puesto de manifiesto la necesidad de incrementar las ayudas de
comedor y aumentar las medidas que faciliten la conciliacion de la vida familiar y laboral.

[.]

Francisco Fernandez Marugan

DEFENSOR DEL PUEBLO (e.f)






ADMINISTRACION DE JUSTICIA [capitulo 1]
[.]

DILACIONES EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA [1.2]
[.]

Elevada carga de trabajo del equipo pericial al servicio del 6rgano

Un padre se lamentaba, en febrero de 2020, del anémalo funcionamiento de los equipos
psicosociales adscritos al Juzgado de Violencia sobre la Mujer numero 1 de Torrején de
Ardoz (Madrid), ya que, en la pieza separada de Modificacion de Medidas Cautelares de
2018, mediante Auto de 9 de abril de 2019, se acordé modificar parcialmente el régimen
de visitas con su hija menor, aumentandolas ligeramente, a expensas de lo que
dictaminara el equipo psicosocial, cuyo informe se solicité el 27 de mayo de 2019.

El compareciente manifestaba su disconformidad con que desde entonces el
expediente estaba paralizado y le habian informado de que el equipo psicosocial estaba
atendiendo las peticiones de informe que tuvieron entrada en septiembre de 2018, por lo
que era previsible que transcurriesen muchos meses o mas de un afo para que la madre
de la menor y él fueran citados, con el grave riesgo de que se produjera desafeccion y
falta de apego de la nifia con su padre, dada la edad de su hija (cinco afios) y la que
tenia en el momento de restringirse las visitas (tres afos).

Se solicité informacion al Consejero de Justicia, Interior y Victimas de la
Comunidad de Madrid, recordandole que esta institucién, el 17 de agosto de 2016,
formulé a la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno Comunidad
de Madrid una Recomendacion sobre la necesidad de adoptar medidas para reducir la
carga de trabajo de los equipos psicosociales adscritos a los partidos judiciales de
Coslada y Torrején de Ardoz.

En diciembre de 2016, la Comunidad de Madrid informé al Defensor del Pueblo
que se estaba desarrollando una herramienta informatica de reparto por parte de la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, que permitiria el
reparto equitativo de trabajo y redundaria en los tiempos de emisién de informes. La
aplicacién informatica se iba a integrar en el «expediente judicial electrénico,
permitiendo consultar a los jueces/magistrados el contenido de los informes en el
momento de redactar las sentencias. Por ello, en enero de 2017 se dio por concluido el
expediente al entender que la Recomendacién habia sido formalmente aceptada.



Los nifios y los adolescentes en el informe anual 2020

Sin embargo, a la vista de la queja de 2020, parecia ser que con dicha medida no
se habia conseguido que los equipos psicosociales adscritos a los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer de Torrejon de Ardoz redujeran los tiempos de emision de
informes.

La Consejeria de Justicia, Interior y Victimas contesté que, desde la fecha de la
respuesta a la anterior queja (diciembre 2016), se habia procedido a contratar a un
psicologo adicional para reducir el retraso en la emisiéon de informes que afectaba a los
juzgados de Coslada y Torrejon (fecha de contratacion, 4 de julio de 2019). Ademas, se
realizaba un seguimiento mensual del ritmo de emisiéon de informes de los equipos que
prestan servicios en esos juzgados y, periddicamente, se habla con ellos.

Dado que en el informe recibido no se daba respuesta a la peticion de informacion
acerca del plazo dentro del que presumiblemente se emitira el informe del equipo
psicosocial que habia dado lugar a la incoacién de la queja, se solicité la ampliacion del
informe en ese sentido. Informando la citada consejeria que la unidad familiar estaba
citada para una entrevista por el equipo psicosocial los dias 20, 21 y 22 de octubre de
2020 vy, una vez realizadas las entrevistas, se procederia a la emision del informe
solicitado (20002223).

[.]

SERVICIO PUBLICO DE LA JUSTICIA [1.3]
Asuntos relacionados con menores [1.3.1]
Fallecimiento en el Centro de Menores Tierras de Oria (Almeria)

En el informe anual del Defensor del Pueblo como Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura correspondiente a 2014 se publicaron los denominados «Criterios minimos
en las privaciones de libertad». Como su denominacién indica, se trataba de lo minimo
imprescindible —siempre susceptible de avances y ain mejores practicas— para que
pudiera hablarse, a juicio del Defensor del Pueblo, de un trato digno a las personas
privadas de libertad.

En estos criterios, con respecto a las sujeciones mecanicas en centros de
internamiento para menores infractores, se decia (apartado 254).

Todos los centros deberian contar con protocolos de utilizacion simultanea de
medios de contencién, como la contencion fisica o farmacoldgica, la sujecion
mecanica y el aislamiento provisional. Estos protocolos deben determinar
minuciosamente la forma de actuar del personal en esos casos, los lugares en los
que se aplicara y, si es necesario, extremar las medidas de vigilancia y control del
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menor aislado, exigiendo que el menor sea objeto de un examen médico y esté
acompafiado mientras dura el aislamiento y su estado de crisis de angustia
persista, maxime si el menor esta inmovilizado mecanicamente, debiendo ser
supervisada esta situacion de forma permanente y preferiblemente por personal
sanitario.

Por su parte, el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura (CPT), en el
informe emitido en 2017, tras la visita girada a Espafa el afio anterior, consideraba que:

inmovilizar a menores en una cama o esposarlos a objetos fijos en una celda de
aislamiento es un uso desproporcionado de la fuerza y una medida incompatible
con la filosofia de un centro educativo que deberia enfocarse en la educacién y la
reintegraciéon social de los menores [...]. En su lugar, deberian emplearse
metodos alternativos en la gestion de incidentes violentos y otros medios de
contencion, tales como las técnicas verbales que impiden que aumente el
conflicto y el control manual (CPT/Inf (2017) 34).

El Defensor del Pueblo formuld, el 17 de junio de 2020, una Recomendacién al
Ministerio de Justicia para derogar la letra c) del nimero 2 del articulo 55 del Real
Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores, de modo que quede abolida la sujecion mecanica como medio de contencion
que se pueda emplear en los centros de internamiento para menores infractores de todo
el territorio nacional.

El Defensor del Pueblo, tanto en el Pleno del Senado de 1 de julio de 2020, como
en la Comision Mixta Congreso-Senado de Relaciones con el Defensor del Pueblo de 20
de octubre de 2020, dio cuenta de esta Recomendacion formulada al Ministerio de
Justicia cuyo objetivo es que se supriman, radical y definitivamente, las contenciones
mecdanicas en los centros de internamiento para menores infractores (CIMI). Existen
alternativas a la sujecion para afrontar una situacién de tension o de violencia en los
centros de menores. Técnicas no invasivas, propias de una nacion civilizada y del
desarrollo del conocimiento cientifico, que permiten abordar con éxito situaciones limite
sin poner en riesgo la vida ni la integridad fisica de quienes han de ser sometidos a ellas.

Esta Recomendacion obedece a la conviccidn de que la sujecion mecanica puede
—y debe— sustituirse en estos centros por métodos alternativos, mas respetuosos con
la dignidad de los menores y mas acordes con la funcién educativa que deben
desempenar estos centros. El Ministerio de Justica ha respondido que se ha constituido
un grupo de trabajo en ese departamento ministerial para elaborar una reforma del
Reglamento de 2004 de la Ley Organica de Responsabilidad Penal de los Menores, en
orden a poder atender la Recomendacion del Defensor del Pueblo sobre supresion de
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las contenciones mecanicas a los menores ingresados en los centros de internamiento
para menores infractores.

Esta Recomendacion se ha emitido en el expediente abierto como consecuencia
del fallecimiento de un menor que padecié una contencién mecanica en el CIMI Tierras
de Oria (Almeria). Tanto en este expediente ante la Junta de Andalucia como en
actuaciones del Defensor del Pueblo como Mecanismo Nacional de Prevencion se viene
solicitando la suspension en los CIMI de estas practicas en toda Espafia (con
independencia de la llegada a puerto o no de la reforma del reglamento citado, pues hay
centros en los que de hecho no se viene practicando, aun sin reforma normativa).

Ha de destacarse que se han reabierto las diligencias penales por el fallecimiento
en Tierras de Oria, que inicialmente se habian archivado (19013713).

Colaboracion con la Defensoria de Uruguay

La Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo de Uruguay se
dirigi6 a la institucion a efectos de solicitar colaboracion en el ambito de defensa de los
derechos de los nifios y de los adolescentes, respecto a la situacion de una nifa
que fue restituida a Espafa por disposicién del Poder Judicial uruguayo, en expediente
de Restitucion Internacional.

Segun se indicaba, en dicho proceso se dispusieron una serie de medidas
cautelares tendentes a tutelar el interés superior de la nifia. Cuando se recibio la peticion
de la Defensoria uruguaya, la situacién se encontraba sujeta a decision judicial por parte
del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Vielha e Mijaran, en un
expediente de guarda y custodia contencioso.

Para dar respuesta a la cooperacion institucional interesada por la Defensoria
uruguaya se solicité a la Fiscalia General del Estado informacion sobre la situacion
procesal de este caso.

El informe emitido participaba que la Fiscalia Provincial de Lleida habia informado
que en el expediente de custodia contenciosa se dictd sentencia acordando la guarda y
custodia de la menor a favor del padre en atencién al resultado de la prueba pericial
practicada. Asi como que la madre accedié a entregar a la menor, que fue trasladada por
profesionales a la localidad de Vielha para dar cumplimiento a la resolucién judicial. Todo
ello fue comunicado a la Institucion Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del
Pueblo de Uruguay, el 30 de enero de 2020 (19017182).

10
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Imposibilidad material de visitar a hijo menor por deficiencia del modelo de puntos
de encuentro familiar

La madre de un menor comparecié para exponer que en un procedimiento de familia
(medidas provisionales previas) del Juzgado de Primera Instancia nimero 7 de Castellén
se habia dictado Auto de 16 de mayo de 2019 en el que se acordaba que la madre del
menor podria estar en su compania los fines de semana en régimen de tutela con
supervision por el punto de encuentro familiar, y la compareciente se lamentaba de que,
puesta en contacto con el punto de encuentro familiar del Grao de Castellén en agosto,
le habian comunicado que, por falta de personal y deficiencia del sistema, como minimo
hasta después de las navidades no se podrian llevar a cabo las visitas a su hijo de
cuatro afos.

Solicitada informacién acerca de la queja a la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana, se comunicdé que su
organismo estaba gestionando la implantacién de un nuevo modelo de red de puntos de
encuentro que ampliara el horario de atencion, asi como el numero de profesionales de
atencioén directa, con lo que se veria mejorada la calidad del servicio de los puntos de
encuentro familiar.

El 2 de enero de 2020, se solicité nueva informacién sobre qué previsién temporal
habia para la ampliacion del horario de atencion, asi como del niumero de profesionales
de atencién directa de los puntos de encuentro familiar y si con ello, en concreto, se iba a
reducir el tiempo estimado de 11 a 13 meses para iniciar las visitas tuteladas a su hijo,
en el caso de la madre que formulaba la queja.

En la respuesta se informé que en junio de 2020 se pondria en marcha el nuevo
modelo de puntos de encuentro familiar, pero nada se indicaba acerca de si con ello se
iba a reducir el excesivo tiempo estimado para que la madre pudiera iniciar las visitas
tuteladas con su hijo en el punto de encuentro.

Por ello, el 20 de mayo de 2020, el Defensor del Pueblo, teniendo en cuenta el
superior interés del menor y la importancia de mantener una relacion paterno-filial fluida
cuando, por resolucion judicial, el régimen de visitas se ha acordado que debe llevarse a
cabo en un punto de encuentro familiar, y considerando que es primordial que los puntos
de encuentro familiar tengan un correcto y diligente funcionamiento para promover vy
facilitar el contacto y la relaciéon del menor con el progenitor no custodio, se formulé una
Recomendacion para agilizar al maximo, en el marco de la legalidad, la tramitacion y
resolucion del procedimiento de licitacién y adjudicacién del nuevo contrato para la
prestacion del servicio de puntos de encuentro familiar, que permitiese cuanto antes la
implantacion del nuevo modelo de puntos de encuentro familiar.

11
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El 11 de septiembre, con relacion a la Recomendacion formulada, la
Administracién respondioé que se estaba tramitando, con la celeridad y diligencia que las
normas administrativas permiten, el contrato para la prestacion del servicio, acorde al
nuevo modelo disefiado, del servicio de puntos de encuentro familiar (19016899).

[.]

[...] CUESTIONES REGISTRALES [1.6]
Gestiones en beneficio de menores

Se recibié una reclamacion en la que la compareciente daba cuenta de la imposibilidad
para conseguir cita previa en el Registro Civil de Girona a través de la pagina web. Se
daba la circunstancia de que la interesaba necesitaba solicitar una autorizaciéon para un
menor de 14 afos, a fin de formalizar su solicitud de nacionalidad espafiola.

Por parte del personal de esta institucion se intentd obtener una cita ficticia para
valorar el funcionamiento de la aplicacion telematica y se constaté la imposibilidad de
solicitarla, por lo que se adopté la decision de formular una Sugerencia al letrado de la
Administracién de Justicia del Registro Civil de Girona, a fin de que se procediera a citar
a la interesada con la mayor brevedad posible. Dicha Sugerencia fue aceptada y desde
el registro civil se informé a esta institucion que se habia contactado con la interesada y
se habia solventado el problema planteado (20002426).

En otra de las reclamaciones recibidas, la compareciente, ciudadana brasilefa,
exponia que su hija menor se encontraba desde su nacimiento sin documentacién, tras
la denegacion de la solicitud de que se le atribuyera la nacionalidad espafiola con simple
valor de presuncion. Contra dicha decision se formulé recurso en el plazo habilitado para
ello ante la anterior Direccion General de los Registros y del Notariado.

Asimismo, se recibié otra queja en la que se planteaba el mismo problema, es
decir, la denegacion de la solicitud presentada por los padres, ambos brasilefios igual
que en el supuesto anterior, para que a su hija se le atribuyera la nacionalidad espafola
con valor de simple presuncion. En este caso, la menor carecia de documentacion, dado
que no se habia resuelto el recurso presentado contra el Auto del encargado del Registro
Civil de Salamanca.

A finales del pasado afio 2020 se formulé una Sugerencia a la Secretaria de
Estado de Justicia a fin de que, con la mayor brevedad posible, se resolvieran los
recursos formulados contra los autos de los encargados de los registros civiles de Medio
Cudeyo (Cantabria) y Salamanca que acordaban denegar la atribucion de la
nacionalidad espafiola a dos menores de edad, alterando, de ser necesario, el orden de
resolucién, con el fin de salvaguardar el interés superior de las menores. Estos recursos

12
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ya han sido resueltos, de manera favorable el primero y estando pendiente de firma el
segundo en el momento de escribir estas lineas (20001824).

[.]

13



CENTROS PENITENCIARIOS [capitulo 2]

[.]
DERECHOS DE LOS INTERNOS [2.4]

[...]
Bebés que viven con sus madres presas

Sobre los menores de entre 0 y 3 afios que conviven con sus madres en prision, si bien
el Defensor del Pueblo considera que se cumplen las Recomendaciones de esta
institucion, se ha formulado otra en 2020, para que las medidas de atenciéon que se
adoptan en los centros penitenciarios donde existen médulos de madres y familiares, con
los menores que han de permanecer en prisibn mientras sus madres son excarceladas
para asistencia a unidades hospitalarias extra penitenciarias o por otros motivos, se
plasmen por escrito en una norma de régimen interno para conocimiento de todos los
implicados. Se trata de reforzar la claridad y seguridad juridica en el supuesto especifico
a que se refiere (15009253).

[.]

14



CIUDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA [capitulo 3]

[...]
Detenidos [3.2.4]

[...]
Detencion de menores

El Defensor del Pueblo de Andalucia informé de la detencion de un menor en las
dependencias de la Comisaria Local de la Policia Nacional de Marbella, considerando
que no se ciio a las instrucciones y normas para este tipo de situaciones, al haber sido
ingresado en unos calabozos que no se consideraban adecuados.

Tras iniciar la correspondiente actuacién, se formularon dos Sugerencias a la
Direccion General de la Policia, que han sido aceptadas. Una para que se habilite en las
dependencias de la Unidad de Atencion a la Familia y Mujer (UFAM) de la Brigada Local
de Policia Judicial de la Comisaria de Marbella, una dependencia para la custodia de
detenidos menores de edad, mientras dure su privacion de libertad en la sede de esa
comisaria. Otra, para que se justifique, de forma expresa y motivada, en la aplicacién
informatica DILISES, por el responsable de la custodia y en las diligencias policiales por
su instructor, las especiales circunstancias, como peligrosidad, incomunicacion, motivo
de la detencidn u otras, que aconsejan el ingreso de un menor en calabozos, siempre en
una celda separada de las ocupadas por detenidos mayores de edad (20005510).

[.]

Otros derechos del ciudadano [3.2.5]
Documentacion de menores

La documentacion personal, con la que deben contar los menores en sus
desplazamientos fuera de las fronteras espafiolas, ha sido objeto de tratamiento en una
queja en la que un ciudadano expresaba la problematica derivada de la documentacién
requerida para la salida de viaje de estos menores, cuando viajan solos, en compafiia de
terceras personas o en compafiia de uno solo de los progenitores. La Instruccion
10/2019, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se regula el procedimiento
para otorgar el permiso de viaje fuera del territorio nacional para menores, dispone que
todos los menores de edad deberan de ir provistos del DNI en vigor para viajar fuera del
territorio nacional si es en la Union Europea y el pasaporte si es a terceros estados.

15
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Los menores de 18 afios no acompanados en viajes no nacionales precisaran de
una autorizacién firmada por uno solo de los progenitores o representantes legales, lo
que, a juicio de esta institucidn, podria dar lugar a que en los paises del espacio
Schengen un menor pueda salir con DNI y autorizacién de uno solo de sus progenitores,
pero en contra de la voluntad del otro, pudiendo existir en consecuencia un traslado no
autorizado del menor, aun cuando sea en Europa. Por ello, en la queja se planteaba la
contradiccion existente con que la expedicién del DNI es posible en la actualidad solo
con la presencia de uno de los progenitores, a diferencia del pasaporte.

Ademas, durante la vigencia de este documento, pueden suceder numerosas
circunstancias que cambian la situacion familiar, como son las rupturas de pareja o
sentencias de divorcio que modifican sustancialmente las relaciones paterno filiales y
que pudieran dar lugar a que el menor salga de viaje debidamente provisto de pasaporte,
pero en contra de la voluntad de su padre o madre y contraviniendo una resolucion
judicial.

Esta situacion que incidia directamente en tantas actuaciones que se realizan por
el Defensor del Pueblo en defensa del superior interés del menor, aconsejé dirigir una
Recomendacion a la Secretaria de Estado de Seguridad ante la necesidad de unificar
criterios en los requisitos exigibles para la expedicion de ambas documentaciones de
caracter personal, que acreditan la identidad y nacionalidad de los espafioles en el pais y
fuera de él, asi como revisar el procedimiento para otorgar el permiso de viaje fuera del
territorio nacional para menores.

En la Recomendacién formulada se expresaba que, teniendo en cuenta que la
necesidad de contar con la presencia fisica de ambos progenitores en la expedicion del
DNI implicaria la creacion de numerosos problemas de indole practica a los ciudadanos,
incrementando la penosidad en los tramites necesarios para la obtencion de este
documento para un menor, ademas de la no menos importante necesidad de modificar
su normativa reguladora, parecia mas prudente, en ese momento, la revision de la
Instrucciéon nimero 10/2019, de esa Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
regula el procedimiento para otorgar el permiso de viaje fuera del territorio nacional para
menores, afiadiendo a su articulado en el apartado dedicado a la «declaraciéon firmada
permiso de viaje fuera del territorio nacional para menores espafioles» que viajan solos o
en compafia de terceras personas distintas de sus representantes legales, que sea
obligatoria la comparecencia de los dos representantes legales en las dependencias de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Dicha Recomendaciéon no ha sido aceptada
(19017211).

[..]
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MIGRACIONES [capitulo 4]

[.]

EMIGRACION Y ASISTENCIA A CIUDADANOS ESPANOLES EN EL EXTRANJERO
[4.1]

[.]

Asistencia y proteccion en el exterior [4.1.2]

[.]

Asistencia consular durante la pandemia

[.]

La crisis sanitaria provocada por la covid-19, tal y como ha reconocido la Direccion
General de Esparioles en el Exterior y de Asuntos Consulares, ha sido también la mayor
crisis consular conocida hasta el momento. Fruto de las medidas de restriccion de
movimientos, se fueron sucediendo cierres de fronteras, suspensiones de vuelos y
medidas de cuarentena que provocaron situaciones de emergencia diversas para los
ciudadanos que se hallaban en el extranjero.

Se recibieron numerosas quejas y solicitudes de informacién de todo tipo de
ciudadanos espafioles y familiares extranjeros a los que sorprendié el estado de alarma
fuera de Espana. Desde el Defensor del Pueblo se mantuvo una comunicaciéon constante
con estas personas, a las que se les trasladd toda la informaciéon que facilitaba el
Ministerio de Asuntos Exteriores, Uniéon Europea y Cooperacion.

Los esfuerzos consulares se concentraron durante la primera fase en un grupo
concreto considerado mas vulnerable, por carecer de apoyos en el exterior: el formado
por turistas y viajeros espafioles que se habian visto sorprendidos en el extranjero por
restricciones a la movilidad, cierre de hoteles y cancelaciones de vuelos.

Posteriormente, la Administracion pasé a una nueva fase de asistencia consular,
ya no centrada en el retorno, sino en facilitar la permanencia de los espafoles y
extranjeros residentes legales en sus lugares actuales, a la espera de que se produjese
la reanudacién de las comunicaciones internacionales ordinarias, en linea con la
actuaciéon de otros paises europeos, que suspendieron o redujeron los vuelos de
repatriacion. En esta fase se atendieron de nuevo numerosas quejas. El Defensor del
Pueblo dio traslado a la Administracién de todos aquellos casos que necesitaban de una
actuacion urgente. Ese fue el caso de un numeroso grupo de ciudadanos espanoles que
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permanecian atrapados en Peru. Se trataba de ciudadanos vulnerables, cada vez con
menos recursos, tanto menores de edad como de avanzada edad o personas que
debian volver a sus trabajos, que no recibian asistencia médica, o personas que tenian
familiares que necesitaban de sus cuidados en Espafia y que, en definitiva, reclamaban
la oportunidad de poder regresar en las mismas condiciones de quienes lo hicieron en
fases anteriores.

Esta institucion era consciente del ingente esfuerzo que se estaba realizando
desde los distintos departamentos ministeriales que permitio que miles de ciudadanos,
tanto espafioles como residentes extranjeros, estuviesen regresando a Espafia. Pero
aquellos que aun no habian conseguido regresar necesitaban una respuesta frente a la
falta de canales de comunicacion efectivos que les permitiese disponer de informacion
real y actualizada sobre las posibles actuaciones dirigidas a facilitar su retorno a Espafia
con las debidas garantias.

Por ello, al objeto de agilizar y facilitar la tramitaciéon de las quejas que se
recibian, se arbitraron con los ministerios canales de informacién, via correo electronico,
que permitieron tener conocimiento de la situacion particular en cada uno de los paises
en los que se encontraban, y darle traslado a los mismos de la informacién necesaria.

Se formulé una Recomendacion, a fin de que se diese continuidad a la
programacion y coordinacion de los vuelos fletados para facilitar el regreso de viajeros a
Espafia, bien operados por aerolineas comerciales de bandera espafola o a través del
Mecanismo Europeo de Proteccion Civil, en las mismas condiciones en que se habia
venido haciendo, desde la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declaré el estado de alarma para la gestién de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por la covid-19 (20004795, 20005572, 20010779).

[.]

Fueron también relevantes las quejas relacionadas con la exclusién en las listas
de pasajeros de menores de edad no nacionales que iban a fijar su residencia en
Espafa o reunirse con sus familiares; la pérdida de la vigencia de autorizacién de
residencia o visado de extranjeros residentes en Espafa, como consecuencia de la
demora en el retorno; la imposibilidad de regreso de espafioles que viven en paises en
los que consideran que no se dan las garantias sanitarias minimas para hacer frente a la
pandemia; la necesidad de reincorporarse a su puesto de trabajo en una actividad
esencial, asi como la interrupcién de la medicacién para atender enfermedades de riesgo
o la cancelacién de citas médicas para continuar sus tratamientos.

El problema también se extendia a los familiares de estas personas que se
encontraban en Espafia en una grave situacion de vulnerabilidad y que necesitaban
estar cerca de sus allegados con los que, en muchos casos, existe una relacién de
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dependencia econdmica o puramente asistencial, especialmente necesaria en momentos
de crisis.

Siendo conscientes del esfuerzo realizado desde el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperacion que permiti6 que miles de ciudadanos
regresaran a Espafa, se ha de dejar constancia de que fueron muchos los ciudadanos
que se quejaron de la falta de canales de comunicacién efectivos que les permitiese
disponer de informacién real y actualizada sobre las posibles actuaciones dirigidas a
facilitar su retorno (20004795).

[.]

ENTRADA POR PUESTOS NO HABILITADOS [4.4]

Puestos no habilitados [4.1.1]
[...]

Se quiere llamar la atencion [...] acerca de la inadecuacion de la medida de detencién
para las madres con nifios, tras ser interceptadas intentando acceder irregularmente via
maritima, asi como para aquellas personas que han visto fallecer a personas durante la
dura travesia. En ambos casos, el Defensor del Pueblo ha formulado resoluciones a la
Direccion General de la Policia, que han sido rechazadas, para que no acuerde la
detencioén de estas personas (14014967,16001437).

En el caso de los menores de edad y las madres con hijos de corta edad, se
han vuelto a detectar durante el afio 2020 que se siguen produciendo estas detenciones,
en instalaciones absolutamente inadecuadas. Ademas, a juicio del Defensor del Pueblo,
esta actuacion carece de objeto ya que se comprueba que, en ninguin caso, se solicita el
ingreso de estas mujeres con sus hijos en centros de internamiento de extranjeros. La
detencién de las mujeres embarazadas y menores migrantes es una cuestion relevante
en el ambito de los derechos humanos y ha sido objeto de preocupacion de instancias
internacionales. En este sentido, el articulo 37.b de la Convencion de Naciones Unidas
de los Derechos del Nifio establece que los menores Unicamente podran ser privados de
libertad como medida de ultimo recurso y por el periodo de tiempo mas corto posible.
UNICEF considera que la detencién de nifios y nifias tiene un efecto perjudicial para su
desarrollo emocional y bienestar fisico, y que el principio general debiera ser que, con
caracter prioritario a la detencion —que solo podra disponerse como opcién de ultimo
recurso—, se aplicasen medidas alternativas. En el caso de que el menor estuviera
acompafiado por sus padres, el interés superior del nifio y la nociéon de protecciéon
integral de la infancia deberian conducir antes que, a la detencion de la familia, al
mantenimiento de la unidad familiar sin recurrir a una medida privativa de libertad.
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Ademas, es de particular importancia, que los menores permanezcan separados de
adultos que no sean sus familiares. Tampoco deberian ser detenidas, salvo excepciones
adecuadamente justificadas, las mujeres gestantes o mujeres con nifios. En dichos
casos, se deberian atender sus especiales necesidades en higiene y salud, entre otras.

Pues bien, un afno mas se ha de dejar constancia de la preocupaciéon de esta
institucién, ya que la detenciéon de mujeres embarazadas y con nifios continda siendo el
procedimiento habitual que sigue la Policia Nacional, tras el rescate en alta mar de las
pateras. Esta practica deberia erradicarse, priorizando el bienestar y el interés superior
del menor por encima de la realizacién de los tramites necesarios de extranjeria que bien
pueden demorarse hasta que estas mujeres y los menores que las acompanan estén
instalados en centros de acogida humanitaria especializados y adaptados a sus
circunstancias.

[.]

Centros de estancia temporal de inmigrantes (CETI) [4.4.4]

[...]
Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) de la Ciudad de Melilla

En el mes de abril, el Defensor del Pueblo trasladd su preocupacion al Ministerio del
Interior ante el excesivo nimero de residentes en este CETI, muchos con un perfil
vulnerable. Se insté a agilizar los traslados a la peninsula, como ya se habia comenzado
a hacer desde la Ciudad de Ceuta, pero dicho departamento ministerial consideré que
era demasiado complejo realizar traslados en un contexto de restricciones, por motivos
de salud publica.

Pese a tener menos de 800 plazas, practicamente duplicaba su capacidad por
esas fechas, pues ha llegado a albergar a mas de 1.600 residentes, con muy pocas
probabilidades de ser devueltos a sus paises de origen debido al cierre de fronteras. Un
numero significativo de ellos eran menores y mujeres solas, a quienes no se les podian
garantizar ni unas condiciones minimas, ni un entorno seguro, libre de violencia.

[.]

En mayo de 2020, el Defensor del Pueblo formulé una Recomendacion al
Ministerio del Interior, para facilitar los traslados a la peninsula de los residentes del
CETI, solicitantes de proteccion internacional y en situacion de especial vulnerabilidad,
tales como personas enfermas y de riesgo frente a la covid-19, familias con menores y
mujeres con un perfil altamente vulnerable. Dicha recomendaciéon no fue aceptada por
considerar que no era posible abordar los traslados de forma inmediata y en su totalidad,
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debido a las medidas de contencion de la pandemia y en aplicacion del principio de
proporcionalidad. No obstante, se traslad6 a algunos grupos de personas vulnerables.

A finales del mes de julio, la situacién de hacinamiento continuaba siendo muy
preocupante. Por ello, se reiteré el contenido de la Recomendacion, haciendo hincapié
en la necesidad de adoptar medidas urgentes con respecto a los menores y las mujeres
solas. En el mes de diciembre se aceptaron parcialmente la recomendacion vy finalizaron
las actuaciones. No se consideraron aceptadas en su totalidad, debido a que se habian
seguido recibiendo quejas por la presencia de perfiles vulnerables en el CETI
(20005416).

En el mes de abril se recibi6 una queja de una mujer marroqui, victima de
violencia de género, residente en el CETI con sus tres hijos menores. Padecia una
enfermedad asmatica aguda crénica, considerada de riesgo frente al coronavirus. Dada
la especial vulnerabilidad del nucleo familiar, se formulé una Sugerencia a la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras para que se autorizara de forma urgente su traslado a
Malaga, donde podian ser acogidos por familiares.

En un primer momento no se aceptd la sugerencia, por considerar que no
procedia el traslado de nacionales de paises con los que existen programas o
negociaciones de repatriacion, como Marruecos, salvo excepciones por razones de
caracter humanitario. La Administraciéon opté por derivar a la familia a un hotel de la
Ciudad de Melilla, donde permanecié durante meses, con los menores sin escolarizar
hasta que a finales de enero de 2021 se autorizé su traslado a Malaga. Las actuaciones
judiciales por las denuncias de violencia de género de la interesada continuan abiertas
(20005575).

[.]

MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS [4.5]
Determinacion de la edad [4.5.1]

Un ano mas, son numerosas las quejas relacionadas con la incoacién de procedimientos
de determinacion de la edad a extranjeros indocumentados, cuya minoria de edad no
puede establecerse con seguridad. Se mantiene la discrepancia con la Fiscalia General
del Estado sobre la idoneidad y la suficiencia de las pruebas médicas realizadas en los
procedimientos que se supervisan, asi como por la sistematica practica en determinadas
comunidades autonomas de realizar exclusivamente una radiografia de carpo, sin la
practica de pruebas médicas complementarias y sin intervencion forense.

En octubre de 2020, el Comité de los derechos del nifio comunicé que se habian
adoptado 14 decisiones contra Espafia, desde 2019, sobre la cuestion de la
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determinacién de la edad de los menores extranjeros no acompafados. Los expertos
encontraron varias violaciones de la Convencion de los derechos del nifio, en particular,
el derecho a la identidad, el derecho a ser escuchado y el derecho a la especial
proteccion de los nifios privados de su entorno familiar.

Segun datos facilitados por la Fiscalia General del Estado (los ultimos publicados
en el momento de elaboracion de este informe corresponden a 2019), se dictaron 2.008
decretos de mayoria de edad, 3.021 de minoria de edad y en 4.297 ocasiones se
dictaron decretos en los que no se determiné la edad.

En una queja presentada por los procedimientos incoados a un grupo de
presuntos menores localizados al acceder a territorio nacional por la costa de Almeria,
las pruebas médicas arrojaron como resultado la «edad ésea entre 18 y 19 afos de
edad». Tras ello, se dictd decreto, determinando su mayoria de edad. Se dio cuenta a la
Fiscalia General del Estado de la irregularidad de dichos procedimientos, en los que
Unicamente se realizé una radiografia de mufieca y cuyas conclusiones arrojaron idéntico
resultado, sin reflejar el sistema utilizado, el resultado obtenido, la desviacién aplicada,
etc. Asimismo, no se practicaron pruebas adicionales, ni intervencion forense realizando
reconocimiento médico, examen de las pruebas médicas en conjunto. Se comprueba con
preocupacion la ausencia generalizada en esa provincia de un informe médico forense
que especifique el rango de edad mas probable en el que se encuentra el examinado. De
acuerdo con lo anterior, se ha reiterado a la Fiscalia General del Estado la preocupacién
de esta institucion por los procedimientos de determinaciéon de la edad incoados en
Almeria, en particular, y en la Comunidad Auténoma de Andalucia, en general
(20021449).

De modo similar, han continuado las actuaciones con el ministerio fiscal por las
irregularidades detectadas en los procedimientos de determinacion de la edad de un
elevado numero de jovenes que accedieron en diciembre de 2018 y enero de 2019 a las
costas de Tenerife. Al igual que en el caso anterior, los informes radiologicos emitidos en
las radiografias de carpo arrojaron en todos los casos el mismo resultado: 18 afios o
mas. Los interesados manifestaban no haber prestado autorizacion para la realizaciéon de
pruebas médicas, ni haber sido informados con intérprete de los derechos que les
asistian. Asimismo, se comprobé que permanecieron detenidos en dependencias
policiales un plazo de tiempo superior al de 72 horas. En su respuesta, la fiscalia informa
de que su actuacion fue correcta, tramitando un total de 62 documentos ligados a la
determinacion de edad de los interesados en cuatro dias, sin que se haya solicitado la
revision de los decretos dictados.

A pesar de lo anterior, el Comité de derechos del nifio ha admitido a tramite las
solicitudes presentadas por la letrada que interpuso la queja, en nombre de nueve de los
presuntos menores. En uno de los casos, el citado comité ya ha resuelto que el proceso
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de determinacion de la edad incoado no conté con las garantias necesarias para
proteger los derechos reconocidos en la convencién, al no realizar pruebas adecuadas
para la determinacién de la edad, el rechazo a otorgar al afectado los informes médicos
que fundaron el decreto de mayoria de edad y la no asignaciéon de un tutor para
acompanfarlo durante el procedimiento. Por ello, el comité considera que no se tomé el
interés superior del niAo como consideracion primordial en el procedimiento de
determinacion de la edad al que fue sometido, en violacién de los articulos 3 y 12 de la
convencion. Igualmente, se concluye que Espafa viol6 el articulo 8 de la convencion, al
no respetar la identidad del afectado al asignarle una fecha de nacimiento que no le
correspondia; el articulo 20.1, por la permanencia durante dias en un centro de
detencion distinto del estipulado en el auto judicial que determind su internamiento; asi
como el articulo 6 del Protocolo Facultativo, por el incumplimiento de las medidas
provisionales de traslado del afectado a un centro de proteccién de menores (18018709).

Respecto a la participacion forense en los procedimientos de determinacién de la
edad, asi como a la disparidad de ello en las distintas comunidades auténomas, e
incluso en las diferentes provincias, la Secretaria de Estado de Justicia ha informado de
que, en el Comité Cientifico-Técnico forense realiz6 en 2018 una encuesta a nivel
nacional para conocer el grado de adhesién de los institutos de Medicina Legal y
ciencias forenses y de las fiscalias de menores y de extranjeria al Protocolo Marco vy al
documento de Consenso de Buenas Practicas. Entre otras cuestiones, se puso de
manifiesto que, en la Comunidad Auténoma de Andalucia, comunidad por la que
acceden a Espafia la mayoria de menores extranjeros, el 99,7 % de los procedimientos
no cuenta con intervencion forense.

El pleno del Consejo Médico Forense, celebrado en diciembre de 2019, acordo la
elaboracién de un nuevo documento de determinacién de la edad, por lo que, en febrero
de 2020, se credé un grupo de trabajo para la actualizacion del protocolo de
determinacion de edad, al objeto de adaptarlo a los avances cientificos y a la segunda
edicion de la Guia Practica para la comprobacion de la edad publicada por la Oficina
Europea de Apoyo al Asilo (EASO) en 2018. Se preveia que el nuevo documento
pudiese estar concluido a finales de 2020.

En relacién con la consulta entre los distintos institutos de medicina legal de las
pruebas practicadas en estos procedimientos, se ha informado de que los institutos cuya
gestion corresponde al Ministerio de Justicia, asi como al Principado de Asturias y a la
Comunidad Auténoma de La Rioja, utilizan la aplicacion Orfila 2.0, que contiene modelos
para la elaboracion de informes de determinacion de la edad y permite consultar los
antecedentes e informes elaborados en los institutos que utilicen dicha aplicacion. El
resto de institutos utilizan sus propias aplicaciones informaticas por lo que, en la
actualidad, no existe una base de datos médico forense nacional que permita consultar
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desde cualquier instituto los informes y pruebas médicas. Los usuarios deben solicitar los
informes de determinacién de la edad contactando con el instituto que los realizé, para
su remisién por medios externos a la aplicacién. Contindan abiertas las actuaciones
(11019553).

Al igual que en afos anteriores, se han recibido numerosas quejas por la
incoacion de procedimientos de determinacién de la edad a extranjeros documentados,
pese a la doctrina jurisprudencial sentada por el Tribunal Supremo, que dispone que el
inmigrante, de cuyo pasaporte o documento de identidad se desprenda su minoria de
edad, no puede considerarse indocumentado para ser sometido a pruebas
complementarias, pues no cabe cuestionar sin una justificacion razonable la realizaciéon
de tales pruebas cuando se dispone de un pasaporte valido.

En este sentido, se inici6 una investigacion tras la queja presentada por un
menor, a causa del decreto dictado por la Fiscalia Provincial de Huelva que establecia su
mayoria de edad, pese a estar documentado con pasaporte de Costa de Marfil. La
fiscalia informé de las dudas manifestadas por la Brigada Provincial de Extranjeria y
Fronteras sobre la documentacién de dicho pais, al entender que, aun siendo auténtica,
presenta elevados riesgos de contener informacion errénea, al regir un sistema de
autocertificado, por el que el funcionario que expide el documento lo hace sobre la Unica
base de las manifestaciones del interesado, sin llevar a cabo ninguna comprobacién de
la exactitud de lo que hace constar en el documento.

Se concluyé dando cuenta a la Fiscalia General del Estado de la diferencia de
criterio con dicha actuacién, toda vez que la sospecha de la falta de fiabilidad de los
registros en Costa de Marfil, en ningun caso puede achacarse al menor, ni suponer el
desconocimiento de los documentos publicos expedidos por dicho pais, que cuentan con
una presuncion de veracidad juris tantum que no puede ser destruida con una alegacion
genérica a su falta de fiabilidad. Se ha insistido en que esta duda sobre los datos
contenidos en los pasaportes de determinados paises, Unicamente se plantea en el seno
de procedimientos de determinacion de la edad, siendo plenamente validos en el resto
de procedimientos administrativos, ya sean de extranjeria, o de otra indole, en los que no
se cuestiona en absoluto dicho documento (19013317).

En este mismo sentido, se han iniciado distintas investigaciones por la incoacion
de procedimientos de determinacién de la edad a menores documentados en la
Comunidad de Madrid. En una de ellas, la Fiscalia Provincial de Madrid acord6 la
mayoria de edad de un menor de edad documentado con certificado de nacimiento, pese
a constar en la radiografia de carpo que se le practicd una edad minima de 17 afios,
coincidente con la reflejada en su documentacién (19021807).
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En otro caso, una fundacion dedicada a la defensa de los ciudadanos extranjeros
expuso la denegacion de la revision de la edad de un menor, pese a contar con acta de
nacimiento, certificado de nacionalidad, carta de identidad y autorizacién parental para
tramitar su pasaporte; documentacion compulsada y traducida. La Fiscalia Provincial de
Madrid, tras practicar diferentes diligencias y pruebas oseométricas, establecid su
mayoria de edad, sin atribuir valor probatorio fehaciente a la documentacién, al no
constar fotografia ni huella que permitiera atribuir al portador dichos documentos. Se
informd de que al llegar a Espafia el interesado se presenté como indocumentado, asi
como de que la fecha de nacimiento obrante en el documento no se correspondia con su
apariencia fisica, ni con las pruebas médicas. Se denegd la revision del decreto, al
considerar que no se aporté documentacién, ni otro dato que no hubiera sido ya valorado
en el anterior. A consecuencia de ello, los servicios de proteccion de menores
madrilefios, tras consulta a la Fiscalia, no tramitaron el pasaporte del interesado durante
su minoria de edad, pese a contar con la documentacién para ello, al entender el
ministerio fiscal que no es posible, simultaneamente y de forma contradictoria, iniciar
tramites para obtener el pasaporte basandose en una documentacidon que no se
consider6 suficiente para modificar la mayoria de edad acordada. Dicha cuestion supuso
que el menor accediese a su mayoria de edad indocumentado y en situacion de
irregularidad administrativa.

Se concluyé dando cuenta de nuevo de la diferencia de criterio, al no entender
esta institucion ajustada a derecho la actuacién. En este caso, ademas de determinarse
la mayoria de edad pese a la documentacion con la que contaba, se impidio la
tramitacion del pasaporte del menor por no estar validada la documentacién por la
fiscalia, pese a que dicha cuestién excede de las competencias asignadas al ministerio
fiscal, limitadas a establecer la edad de los menores extranjeros indocumentados,
mediante una resolucion interlocutoria, con mero caracter cautelar y provisionalisimo
(19019793).

En otra actuacion iniciada con los servicios de proteccion de menores madrilefios
por la situacién de un menor que se encontraba en un centro de primera acogida, en
virtud de resolucion juridicial que estimé las medidas cautelares solicitadas en el
procedimiento instado por el interesado contra el cese de las medidas de proteccién
adoptadas, se comprobé que la Fiscalia Provincial de Madrid acordé6 su mayoria de
edad, pese a estar documentado con pasaporte que establecia su minoria de edad, al
negarse a ser sometido a pruebas médicas.

Pese a que la resolucion judicial acordaba la suspension del cese de la tutela y su
internamiento en un centro con todos los derechos inherentes al sistema de proteccién,
el menor permanecié en el centro de primera acogida, sin tramitar su residencia ni
adoptarse el resto de medidas, al entender los servicios de proteccion que al no estar
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determinada aun la minoria de edad, en tanto no se resolviese el proceso judicial instado
no se iba a asumir ninguna medida, mas alla de la atencidon inmediata prevista en el
articulo 14 de la Ley 26/2015, de modificacidon del sistema de proteccioén a la infancia y a
la adolescencia.

A la vista de la informacion remitida, se dio cuenta a la Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid de la irregularidad
del procedimiento de determinacién de la edad instado, al estar documentado el menor
con pasaporte. Asimismo, se solicitdé la asignacién de un recurso adecuado, la
tramitacion de su residencia, asi como la adopcién del resto de medidas oportunas,
habida cuenta de la resolucion judicial dictada, que suspendia el cese de la tutela y
requeria la aplicacion de todos los derechos inherentes al sistema de proteccion de
menores (20017368).

En sentido contrario, la Seccion de Menores de la Fiscalia de Madrid si estimo la
revision del decreto dictado en el caso de un menor indocumentado, tras aportar partida
de nacimiento, autorizacién parental y certificado consular de solicitud de pasaporte. Se
dictd decreto de minoria de edad y se acordo su puesta a disposicion de los servicios de
proteccion, tras la declaracion del interesado y el informe médico forense emitido, que
concluyé que la valoracion de las pruebas practicadas era compatible con la edad
reflejada en la documentacion aportada (20001255).

En un caso similar, se esta a la espera de la informacién solicitada sobre la
peticion presentada por un menor ante la Fiscalia Provincial de Tenerife para la revision
del decreto de determinacion de mayoria edad dictado, tras aportar certificado de
nacimiento, tarjeta de inscripcion consular y certificado de nacionalidad senegalesa,
documentacion toda ella que refleja su minoria de edad (20018592).

Registro de menores extranjeros no acompafiados [4.5.2]

Segun datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y fronteras, a 31 de
diciembre de 2020, se encontraban inscritos en el Registro de Menores Extranjeros No
Acompaiados 9.030 menores, de ellos 869 eran nifias.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020

4.685 | 4.507 | 4.378 | 3.623 | 3.594 | 2.841 | 3.660 | 3.341 | 3.997 | 6.414 | 13.796 | 12.417| 9.030
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Andalucia con 2.507 menores, Canarias con 1.849 (unos 300 menores mas se
encontraban pendientes de registrar) y Catalufia con 1.168, eran las tres comunidades
autbnomas con mas menores. Seguidas por Melilla con 798; Ceuta con 496; Comunitat
Valenciana con 473; Pais Vasco con 471, y Madrid con 356.

La llegada en pateras o embarcaciones similares de menores extranjeros no
acompafiados durante el afio 2020 volvid a incrementarse (3.340 menores), tras el
descenso de llegadas producido el afio anterior (2.873 menores).

Un afio mas, llama la atencion las fuertes oscilaciones que se aprecian en las
cifras de menores extranjeros no acompafnados de un afio a otro y de las significativas
diferencias entre los datos que facilitan las entidades de proteccion de menores
autondémicas y las que facilita el Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados.
Estas disparidades se siguen produciendo por varios factores, siendo uno de ellos la alta
movilidad de los menores entre las diferentes comunidades auténomas, sin que se
reflejen estas altas y bajas de manera fiable.

Como ejemplo de lo anterior, en una de las actuaciones realizadas, se pudo
comprobar que un menor habia sido ingresado en un centro de proteccion de menores
de Algeciras (Cadiz), abandoné el centro sin ser dado de alta en el citado registro. Segun
afirmé el menor, volvié a ser interceptado por la policia en la Comunidad Auténoma de
Cataluia, donde de nuevo fue ingresado en un centro de proteccién. Sin embargo, este
extremo no ha sido corroborado por la fiscalia. Fue de nuevo interceptado en la
Comunidad de Madrid, donde la Policia Nacional informé de que no estaba dado de alta
en el registro de menores. La Fiscalia Provincial de Madrid fija mediante decreto la
mayoria de edad vy, la letrada del menor se opone a él, aportando un decreto anterior
dictado por la Fiscalia de Algeciras en el que fija su minoria de edad. En su extensa
respuesta, la fiscalia considera que la actuacion de ambas fiscalias provinciales fue
correcta con base en la siguiente argumentacion. Considera, en resumen, que las
diferencias que se presentan en el caso analizado son problemas de confusion formal.
Afade que son resoluciones, que resuelven diligencias de seguimiento de la Fiscalia de
Algeciras, que se han interpretado de manera errénea como decretos de determinacion
de edad.

La Unidad de Extranjeria de la Fiscalia General del Estado ha informado de la
existencia de ciertas dudas sobre el valor, como diligencias de determinacién de edad,
de expedientes de seguimiento de menores extranjeros no acompafiados tramitados en
la Fiscalia de Algeciras. Se indica que la Unidad de Extranjeria distingue entre diligencias
de determinacidon de edad que son aquellas en las que se plantean dudas sobre la
minoria de edad, en las que se practican diligencias probatorias dirigidas a despejar
dichas dudas y se resuelve por medio de un decreto, de las diligencias de seguimiento
de menores cuyo propésito es dejar constancia de la localizacién de un menor y del
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cumplimiento de los tramites previstos en el Protocolo Marco sobre Menores Extranjeros
No Acompafados, una vez localizado, como son la resefia y la grabacion del menor en el
registro por parte del Cuerpo Nacional de Policia y el traslado al centro de proteccion.

Se concluye indicando que, si bien la actuacion de la Fiscalia de Algeciras resulta
materialmente loable al distinguir dos procedimientos que persiguen el exacto y
escrupuloso cumplimiento del Protocolo Marco, es también causa de los problemas
interpretativos suscitados, lo que aconseja modificar las plantillas en la sustanciacion de
las diligencias de seguimiento (19021807).

Declaracion de desamparo, asuncion y cese de tutela [4.5.3]

Al igual que en afos anteriores, han continuado las intervenciones con los distintos
servicios de proteccion de menores, en relacién con la falta de declaraciéon de
desamparo y asuncion de la tutela, o la excesiva demora en su adopcion.

En este sentido, se han tramitado diversas quejas con los servicios de proteccion
de la Comunidad de Madrid, que ha informado de que no se acordé dicha resolucion en
los casos trasladados, al considerar que no se adoptaron medidas de proteccion, pese a
haber sido ingresados los menores en centros de proteccién. En una de ellas, se justificd
una vez mas la no asuncion de tutela por el corto plazo de tiempo desde la obtencion de
la documentacion identificativa del menor. Se reiteré que la falta de documentacion
identificativa del menor no es motivo para no declarar el desamparo y asumir la tutela. Se
ha dado traslado a la Fiscalia General del Estado de la situacion detectada en la
Comunidad de Madrid, asi como de las graves consecuencias de la falta de declaracion
de desamparo de los menores para el efectivo ejercicio de los derechos de los que son
titulares (18018974, 20019246, 20017368).

Por idéntico motivo se iniciaron actuaciones con los servicios de proteccion
andaluces, dando cuenta del elevado numero de quejas de menores a disposicion de la
Comunidad Auténoma de Andalucia que alcanzan su mayoria de edad sin haberse
declarado su desamparo, ni haber obtenido la residencia que les correspondia. Se
concluyeron las actuaciones recordando a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliaciéon de la Junta de Andalucia el deber legal de asumir, por ministerio de la ley, la
tutela de los menores cuando se constate su situacion de desamparo, asi como el de
adoptar las medidas de proteccidn necesarias para su guarda y realizar las diligencias
para identificar e investigar sus circunstancias en el plazo mas breve posible, segun lo
previsto en el articulo 172 y siguientes del Cédigo Civil (19017411 y relacionadas).

En el mismo sentido, se ha reiterado a los servicios de proteccion de la
Generalitat Valenciana dicho deber legal de declarar el desamparo y asumir la tutela de
los menores a su cargo. Asimismo, a la vista del elevado numero de menores afectados
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en la Comunidad Valenciana por esta situacién, se dio traslado de este asunto a la
Fiscalia General, solicitando informacién sobre las medidas adoptadas por dicho
organismo sobre el particular (20018341 y relacionadas).

En un caso similar, se recordd a la Consejeria de Bienestar Social de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha dicho deber legal de declarar el
desamparo de los menores y asumir su tutela por ministerio de la ley (20002326).

El Defensor del Pueblo ha de reiterar su preocupacion, y asi lo ha trasladado a las
entidades de proteccion de menores autonémicas y a la Fiscalia General del Estado, del
numero incesante de quejas que se reciben de menores extranjeros no acompafiados,
cuya tutela no es asumida en un plazo de tiempo razonable, una vez son puestos a
disposicion de los citados servicios de proteccion.

Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia [4.5.4]

La concesién de la autorizacién de residencia a la que tienen derecho los menores
extranjeros no acompafados es un presupuesto para el ejercicio de muchos de los
derechos que tienen reconocidos. Pese a ello, se observa con preocupacion el elevado
numero de menores que acceden a la mayoria de edad sin contar con dicha
autorizacion. Entre las causas destacan la ausencia de pasaporte sin que se tramite la
correspondiente cédula de inscripcion, el escaso tiempo a disposicion de los servicios de
proteccion, asi como la falta de declaracién de desamparo y asuncion de la tutela.

La mayoria de actuaciones por esta cuestion se concentran en cuatro
comunidades auténomas: Madrid, Andalucia, Valencia y Canarias. Durante 2020 se les
ha tenido que recordar en varias ocasiones el deber legal de instar la tramitaciéon de la
autorizacion de residencia de los menores a su disposicion. Asimismo, se ha dado
traslado a la Fiscalia General del presente asunto, solicitando informacion sobre las
actuaciones que realice, tomando en consideracién lo dispuesto en la Nota Interna
1/2019 conjunta de los fiscales de Sala de Extranjeria, Menores y Contencioso
Administrativo, en relacién con la tramitacién de la autorizacion de residencia de los
menores extranjeros no acompanados (20024594, 20026214, 20027185, entre otras).

En el caso de Canarias, llama la atencion el niumero de autorizaciones de
residencia concedidas por primera vez durante 2020 a menores extranjeros tutelados,
tan solo 134. Por lo que respecta a las renovaciones, la Delegacion del Gobierno en
Canarias ha informado de que han instado 98 renovaciones de oficio. Contindian abiertas
las actuaciones, de cuyo resultado se dara cuenta en el préximo informe anual
(20030250).
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Se inicié también una actuacion de oficio ante el ministro de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, al considerarse el momento adecuado para evaluar el régimen
juridico de los menores extranjeros no acompafados, asi como si él mismo es
respetuoso con lo dispuesto en la normativa de menores nacional e internacional, asi
como con la Ley Organica 4/2000, que regula los derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracién social.

Se formularon tres recomendaciones dirigidas a la modificacidon de los articulos
196, 197 y 198 del Real Decreto 557/2011, que aprueba el Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, al objeto de adaptar su contenido al articulo 2 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor; asi como a los criterios de la
Observacion General n°14, de 29 de mayo de 2013, del Comité de Naciones Unidas de
Derechos del Nifio, cuyo contenido completo puede consultarse en el apartado
correspondiente del presente informe.

El citado 6rgano directivo ha informado de la aceptacién de las recomendaciones,
expresando su preocupacién por la situaciéon documental de los menores extranjeros
tutelados, en especial, en su transito a la mayoria de edad. Se comunica que la reforma
en curso de la normativa aplicable, abordara la racionalizacion de la documentaciéon de
los menores extranjeros no acompafados, a fin de evitar que se vean abocados a una
irregularidad sobrevenida por la alta exigencia de los requisitos establecidos para
renovar su residencia una vez acceden a la mayoria de edad. Requisitos que no se
exigen a los jovenes extranjeros que conviven con sus familias (20003566).

La citada reforma reglamentaria es urgente. En el momento de elaboracién del
presente informe, resulta preocupante el nimero de jovenes extutelados a los que se les
deniega la renovacion de su autorizacion de residencia, a causa de la reciente
jurisprudencia del Tribunal Supremo que exige la acreditacion de unos recursos
econdmicos del 100 o del 400 % del IPREM, que ademas deben ser propios sin provenir
de entidades publicas o privadas. Se trata un de criterio de imposible cumplimiento por
aquellos jévenes que no cuentan con ingresos propios, ni referentes familiares.

A la vista de la situacion creada, el Defensor del Pueblo ha formulado durante
2020 numerosas sugerencias a las delegaciones y subdelegaciones del Gobierno a fin
de que concedan estas renovaciones, valorando los informes de esfuerzo de integracion
aportadas por las entidades que acompafan a estos jovenes. Varias subdelegaciones
del Gobierno las aceptaron. No fue el caso de la Subdelegacion del Gobierno en
Gipuzkoa, que, informdé de que mantiene las decisiones adoptadas, en tanto se dicten
instrucciones o se produzca la modificacién normativa (20005081 y relacionadas).
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Cédulas de inscripcion

Los problemas para la concesion de cédula de inscripcidn a menores extranjeros no
acompafados que, por motivos diversos, no cuentan con pasaporte de su nacionalidad
durante su minoria de edad, ha supuesto una continua preocupacion, a la vista de las
graves consecuencias que la indocumentacién ocasiona a los menores.

A juicio del Defensor del Pueblo, la denegacion de cédula de inscripcion a
menores de edad, en los supuestos descritos, no toma en consideracién el interés
superior de los menores afectados. En el mismo sentido se han pronunciado ya varias
resoluciones judiciales y la Fiscalia General del Estado. En la Nota Interna 1/2019,
conjunta de los fiscales de Sala de Extranjeria, Menores y Contencioso Administrativo,
se especifica que la denegacién de la misma por no estar acreditado que se haya
denegado la tramitacion del pasaporte, niega la autoridad de otra institucién del Estado.

De acuerdo con lo anterior, se ha solicitado a la Direccion General de Migraciones
la modificacién del articulo 211 del Real Decreto 557/2011, al objeto de que se estudie la
posibilidad de modificar los requisitos impuestos para la emisién de la cédula de
inscripcién, recogiendo como motivo de concesion la excesiva demora de las autoridades
consulares en tramitar los pasaportes de los interesados, en especial de menores de
edad, asi como otros casos en los que concurran razones excepcionales de indole
humanitaria, interés publico o cumplimiento de compromisos adquiridos por Espafia,
evitando los graves perjuicios de la indocumentacién de los menores.

En el caso concreto de los menores tutelados, se ha solicitado que, hasta tanto se
produzca la modificaciéon reglamentaria, se dicten instrucciones dirigidas a la concesion
de la cédula de inscripcion, al acreditarse circunstancias excepcionales de indole
humanitaria, interés publico y cumplimiento de compromisos internacionales suscritos
por Espafa (20019402, 20021209 y relacionadas).

Autorizacion para trabajar [4.5.5]

La preocupacion del Defensor del Pueblo por la negativa de la anterior Secretaria
General de Inmigracion y Emigracion a reconocer el derecho de los menores
extranjeros no acompanados, mayores de 16 afios, a trabajar en las mismas
condiciones que los demas, ha provocado numerosas quejas y recomendaciones.

Tras serle reiterada la Recomendacion en distintas ocasiones, la Secretaria de
Estado de Migraciones comunicé finalmente su aceptacién y dicté en marzo de 2020 la
Instruccién 1/2020, que habilita a trabajar a los menores extranjeros en edad laboral, sin
ningun otro tramite administrativo en materia de extranjeria. Dicha habilitacion se
reflejara de modo expreso en las resoluciones dictadas y en las tarjetas emitidas. El
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Defensor del Pueblo celebra esta iniciativa que ha contribuido a que, durante el ano
2020, los menores que cumplian 18 afios se pudieran incorporar al mercado laboral
(15015005 y relacionadas)

Las quejas recibidas, tras la entrada en vigor de la Instruccién 1/2020, muestran
las multiples dificultades con las que se enfrentan estos menores para poder acceder a
un empleo. De un lado, por la leyenda que sigue constando en sus tarjetas de que no
estan autorizados para trabajar y, de otro, por las consecuencias que las restricciones de
movilidad, ocasionadas por la pandemia han supuesto para ellos. Asi, se han debido
realizar numerosas intervenciones con menores que, tras alcanzar la mayoria de edad
tutelados por entidad de proteccidon de menores melillense, intentan incorporarse al
mercado laboral con sus tarjetas a punto de caducar, o en los 90 dias siguientes a su
caducidad, pero aun en plazo para su renovacién (20031587 y relacionadas).

Otra cuestidon que ha dificultado enormemente su acceso al mercado laboral se ha
centrado en la discrepancia existente entre la Jefatura Superior de Policia de Melilla y la
entidad de protecciéon de menores, relacionada con el pago de las tasas de expedicion
de las tarjetas de estos menores. Una vez mas, han sido numerosos los menores que
han padecido estas discrepancias entre las administraciones, en estos casos los
interesados exponian que, a pesar de tener ofertas de empleo en la peninsula, no
podian abandonar la Ciudad de Melilla por no tener la tarjeta de residencia. En otros
casos, cuando conseguian llegar a la peninsula eran las empresas las que no
formalizaban las ofertas de empleo prometidas alegando que la falta de tarjeta les
impedia darles de alta en la Seguridad Social o bien ser titulares de cuentas bancarias
donde ingresar su salario. Ya en 2021, la Jefatura Superior de Policia en Melilla ha
informado de que, tras estudiar la cuestion, se habia adoptado la decisidon de no cobrar
la tasa de expedicién de tarjeta de residencia a los menores extranjeros tutelados
(20023227).

Es preciso insistir en la especial situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentran estos menores, y la obligacion de todos los poderes publicos de remover los
obstaculos para que, al acceder a la mayoria de edad, puedan acceder al mercado
laboral. El articulo 71 del Real Decreto 557/2011, establece los requisitos para la
renovacion de las autorizaciones de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena.
Contempla la posibilidad de que se pueda prorrogar la validez de la autorizacién hasta la
resolucion del procedimiento de renovacién, en el supuesto en que la solicitud se
presentase dentro de los noventa dias naturales posteriores a la fecha en que hubiera
finalizado la vigencia de la anterior autorizacion, sin perjuicio de la incoacion del
correspondiente procedimiento sancionador, por la infraccion en la que se hubiese
incurrido.
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A juicio del Defensor del Pueblo, todas las administraciones publicas deberian
revisar los procedimientos que se siguen con estos menores, ya que, con demasiada
frecuencia, se detectan practicas administrativas que no tienen en cuenta el interés
superior del menor. El concepto del interés superior del menor tiene un contenido triple,
con una misma finalidad, que no es otra que la de asegurar el respeto completo y
efectivo de todos sus derechos y su desarrollo integral: a) derecho sustantivo, en el
sentido de que el menor tiene derecho a que se evalle su mejor interés, antes de
adoptar cualquier medida que le concierna y, en el caso de que haya otros intereses en
presencia, se hayan ponderado a la hora de llegar a una solucién; b) principio general de
caracter interpretativo, de modo que si una disposicion juridica puede ser interpretada en
mas de una forma se debe optar por la interpretacion que mejor responda a los intereses
del menor, y ¢) norma de procedimiento, algo que es especialmente relevante para los
procedimientos que afectan a los menores extranjeros no acompafados. Se establece
que, siempre que se tenga que tomar una decision que les afecte, el proceso de
adopcion de decisiones debera incluir una estimacion de las posibles repercusiones de la
decisién en el menor.

Acceso a la mayoria de edad [4.5.6]

La situacion de los menores tutelados por la Administracion tras acceder a la mayoria de
edad ha sido objeto de atencion constante por esta institucion, si bien en los ultimos
afios se ha producido un notable incremento de quejas. Son dos las cuestiones
principales que necesitan de intervencidon urgente por parte de las distintas
administraciones con competencias en la materia. De un lado, resulta necesario que las
comunidades autdbnomas tomen medidas para paliar la manifiesta insuficiencia de los
recursos disponibles cuando estos menores alcanzan la mayoria de edad. De otro, la
necesidad de reformar el reglamento de extranjeria, que ya se ha apuntado en el anterior
apartado, tras la jurisprudencia del Tribunal Supremo que exige la acreditacion de unos
recursos econémicos del 100 o del 400 % del IPREM, que ademas deben ser propios,
sin provenir de entidades publicas o privadas. Es un criterio de imposible cumplimiento
por parte de jévenes que no cuentan con ingresos propios ni referentes familiares.

Esta segunda cuestiéon depende de la Administracion General del Estado y
deberia resolverse sin mas demora en la anunciada reforma del reglamento de
extranjeria. Se da cuenta ahora del creciente nimero de quejas que se reciben,
procedentes de la mayoria de las comunidades auténomas que tienen un numero
significativo de menores extranjeros tutelados, por la insuficiencia de plazas en
programas de transicién a la vida adulta o de emancipacién. Una vez mas, la escasa
fiabilidad de los datos que se ofrecen hace que sea dificil supervisar la actuacién de las
entidades de proteccion de menores y de realizar propuestas de mejora.
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Segun los datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
eran 248 los menores nacidos en el afio 2002, dados de alta en el Registro de Menores
Extranjeros No Acompafiados a 31 de diciembre de 2020 y, en esa misma fecha, eran
4.625 los que cumplirian los 18 afios en 2021. A la vista de las quejas recibidas durante
el pasado afo, de las que se da cuenta a continuacion, se comprueba que un alarmante
numero de estos menores quedara en situacion de calle durante este afio, por la no
existencia de plazas suficientes en los citados programas de emancipacion.

Han sido numerosas las quejas recibidas procedentes de jovenes extutelados en
la Comunitat Valenciana, que no han podido acceder a un recurso de la red de apoyo a
la emancipacion tras su mayoria de edad. En las actuaciones iniciadas con la Consejeria
de Igualdad y Politicas Inclusivas, tanto en relacion con las medidas adoptadas en cada
uno de los casos como sobre la suficiencia de las plazas ofertadas, dicho 6rgano
directivo ha informado de que su red para jovenes extutelados dispone de un total de
122 plazas en hogares de emancipacion, 50 en Alicante, 8 en Castellon y 64 en
Valencia, que cuentan con una ocupacioén del 100 % de las plazas, asi como con jévenes
en lista de espera.

Cuentan también con las oficinas mentoras, desde las que se realiza
acompafamiento a los jévenes hasta los 25 afios, de caracter ambulatorio, que abarca
atencion legal y administrativa, residencial, solicitud de la renta valenciana de insercion,
orientacion hacia otras alternativas habitacionales y recursos, asi como apoyo
psicolégico, asesoramiento y acompafiamiento sociolaboral en la busqueda de empleo.

Han continuado las actuaciones con la citada consejeria, dando cuenta de la
insuficiencia de plazas para dar respuesta a las necesidades de estos jovenes. A 31 de
diciembre de 2020, eran 473 los menores extranjeros no acompafiados, dados de alta en
el Registro central de Menores Extranjeros no acompanados, correspondiente a esa
comunidad auténoma (20024343, 20024594 y relacionadas).

En el caso de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, eran 75 los
menores extranjeros dados de alta en el Registro a 31 de diciembre de 2020. Sin
embargo, el criterio para acceder a las 176 plazas de extutelados, en el caso de los
menores extranjeros, pasa por ser titular de una autorizacion de residencia. El Defensor
del Pueblo ha recordado a los servicios de proteccion de menores que no se puede
hacer recaer sobre el menor las graves consecuencias de la inactividad de las distintas
administraciones competentes para tramitar su residencia (18002272, 20002326).

El mayor numero de quejas recibido durante 2020 corresponde a extutelados en
la Ciudad de Melilla. Se solicité a la Consejeria de Economia y Politica Sociales de esa
ciudad auténoma la inmediata asignacién de recursos apropiados a dos jévenes alojados
en el recurso habilitado para personas sin hogar en la plaza de toros de la ciudad
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auténoma, tras cumplir su mayoria de edad y causar baja en los centros de proteccién en
los que se encontraban. Se daba cuenta de lo inadecuado del citado recurso a las
circunstancias de jévenes de corta edad, uno de ellos gravemente enfermo y sometido a
dialisis, en tanto que el otro sufria una severa discapacidad auditiva.

En uno de los casos se concluyd la intervencién, pese a la falta de respuesta de
la consejeria a la Sugerencia dictada, al comprobarse su falta de aceptacion, toda vez
que el joven permanecié en dicho recurso para personas sin hogar hasta su ingreso en
el Hospital Comarcal, tras entrar en estado de coma por un agravamiento de su
enfermedad. Una vez recuperado, se realizaron gestiones con las autoridades policiales
y con la Delegacion del Gobierno en la Ciudad de Melilla, que propiciaron que pudiese
abandonar la ciudad auténoma vy dirigirse a la peninsula donde contaba con familiares en
disposicion de proporcionarle los cuidados precisos (20006014).

En la otra actuacion se continda a la espera de la informacion solicitada, tanto en
relacion con la situacion del interesado como en lo relativo al nimero de plazas con las
que cuenta la Ciudad de Melilla para ofrecer programas de preparacion a la vida adulta a
los menores tutelados que acceden a su mayoria de edad. Segun datos del Registro de
menores extranjeros, eran 798 los menores residentes en Melilla, dados de alta a 31 de
diciembre de 2020 (20025032).

Finalmente, se da cuenta de una de las medidas adoptadas durante la pandemia
que permitié a estos jovenes incorporarse al mercado laboral. EI Defensor del Pueblo
celebra esta medida que, junto a la aceptacidon de la Recomendacion para la
modificaciéon del régimen juridico de las autorizaciones de residencia de los menores
extranjeros no acompafados, contribuira sin duda a la necesaria mejora de la integracién
socio laboral de este colectivo.

Asi, mediante el Real Decreto-ley 13/2020, de 7 de abril, se les autoriz6 a trabajar
en el sector agrario y, una vez finalizada su vigencia, la Instruccion de la Direccion
General de Migraciones 9/2020 establecio los requisitos de acceso a una autorizacion de
residencia y trabajo de dos afos, renovables por otros dos. El citado organismo ha
facilitado los datos, desglosados por provincias, nacionalidad y fecha de nacimiento de
los jovenes que se beneficiaron de esta medida. Fueron 450 las autorizaciones de
residencia concedidas al amparo de la citada instruccion. Destaca la provincia de Lleida
con 143 autorizaciones concedidas, seguida por la de Bizkaia con 71 y Cadiz con 68. La
nacionalidad mayoritaria es la marroqui, con 333 autorizaciones concedidas, seguida a
mucha distancia por los gambianos con 32. Respecto a la fecha de nacimiento, llama la
atencion que tan solo un menor de 18 afnos se haya beneficiado de la medida, 201 con
19 afios y 185 con 18 afnos. Resulta dificil de comprender que tan solo 450 jévenes se
hayan beneficiado de esta medida, tomando en consideracidon que a 31 de diciembre de
2020 eran casi 5.000 los menores dados de alta en el registro, nacidos en los afios 2002
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y 2003. A juicio del Defensor del Pueblo, esta cuestiéon deberia ser evaluada en
profundidad, revisando los programas que las entidades de proteccion de menores
autondmicas destinan, en colaboracion con distintas ONG, a la insercion sociolaboral de
estos jovenes (20005254).

Menores de edad en centros de internamiento de extranjeros (CIE) [4.5.7]

Al igual que en afos anteriores, la presencia de menores extranjeros en centros de
internamiento esta intimamente relacionada con las deficiencias de los procedimientos
de determinacion de la edad. Contindan abiertas varias actuaciones con la Policia
Nacional, la Fiscalia General del Estado, asi como con los colegios de abogados en
relaciéon con la necesidad de reforzar los mecanismos de deteccion de menores de edad
(20003758, 20010271 y relacionadas).

Durante 2020, los centros de internamiento de extranjeros han permanecido
cerrados buena parte del afio por causa de la pandemia. Por ese motivo, el nimero de
quejas recibido con relacién a esos centros en general y, en particular, por la presencia
de menores, ha sido menor que otros afos. Tras una queja recibida, se iniciaron
actuaciones que finalizaron con la puesta en libertad de un menor que permanecié casi
un mes en el Centro de Internamiento de Barranco Seco en Las Palmas (Gran Canaria)
(20030676).

Finalmente. Hay que mencionar las numerosas quejas recibidas durante las
visitas realizadas por técnicos del Defensor del Pueblo a Canarias, en noviembre de
2020, respecto a una intérprete de wolof que, segun reiterados testimonios de presuntos
menores de edad, los animaba a no manifestar su minoria de edad por los
inconvenientes que podria ocasionarles. Se dara cuenta de esta cuestion en el apartado
correspondiente a expulsiones y devoluciones (20030204 y relacionadas).

Centros de protecciéon de menores [4.5.8]

En el pasado informe anual se iniciaba este apartado dando cuenta de las actuaciones
iniciadas para mejorar la atencion solidaria de los menores extranjeros no acompanados.
En afios anteriores, esta cuestion se centraba fundamentalmente en las ciudades de
Ceuta y Melilla. Como ya se sefialé en informes precedentes, se habian iniciado los
tramites para la creacion de una Mesa de coordinacion interterritorial, al objeto de sentar
las bases de un marco de interactuaciéon y coordinacion de todas las administraciones
implicadas.

Durante 2020 ha sido la entidad de proteccién de menores canarias la que ha
debido afrontar, de nuevo en solitario, el reto de gestionar la acogida de emergencia de
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mas de 2.000 menores que han llegado a sus costas en precarias embarcaciones.
Segun datos facilitados por la entidad de protecciéon de menores canaria, en marzo de
2021, el numero de menores extranjeros no acompafados acogidos es de 2.577 (2.110
en los dispositivos de emergencia y 467 menores en acogimiento residencial en los
cabildos insulares). Este dato resulta particularmente relevante para dimensionar la
necesidad de la adopcion de medidas urgentes. El Defensor del Pueblo ha de insistir una
vez mas en la necesidad de que la Administracion General del Estado, en coordinacion
con las comunidades autdbnomas, siente las bases para que ese anunciado marco de
coordinacién vea la luz.

Ya en 2021, la entidad de proteccidon de menores canaria ha informado de la
existencia de acuerdos con algunas comunidades auténomas, y pendientes de firmar
acuerdos con otras, para el traslado de menores extranjeros no acompafados. A la
Comunidad de Castilla y Ledn se habian trasladado ya 5 menores a Palencia, 5 menores
a Ledn y estaba pendiente el traslado de 15 menores mas; a la Comunidad Foral de
Navarra, estaba previsto el traslado de 15 menores; a la Comunidad Auténoma de
Extremadura, 25 menores. Estaban pendientes de concretar las fechas para el traslado
de 18 menores a la Comunitat Valenciana y 43 menores a la Comunidad Auténoma de
Catalufia. Se estaba estudiando también la puesta en marcha de convenios de
colaboracién con dos fundaciones privadas, en el marco de lo previsto en el articulo
35.11 de la Ley de extranjeria.

Durante la visita realizada a Canarias en noviembre de 2020, técnicos del
Defensor del Pueblo, acompafiados por la adjunta al Diputado del Comun canario y
técnicos de esa institucion, realizaron visitas no anunciadas a tres centros de menores.
Con posterioridad a estas visitas, se publico el Decreto-ley 23/2020, de 23 de diciembre,
por el que se modifica la normativa de atencién a la infancia para adaptar los centros de
atencion inmediata como dispositivos de emergencia para el acogimiento de menores
extranjeros no acompafnados. Se establece que, con caracter excepcional, cuando el
sistema se vea puntualmente desbordado por afluencia masiva de estos menores, se
puedan utilizar como centros de acogida inmediata otros espacios residenciales, sin
mayor limitaciéon en su capacidad que la que determinen sus instalaciones y el personal
vinculado a ellos, para el correcto desarrollo de los servicios propios de este tipo de
centros.

Por su parte, la Administracion General del Estado, por Real Decreto 1059/2020,
de 1 de diciembre, ha establecido la concesion directa de una subvenciéon a Canarias
para su atencion y acogida. El Defensor del Pueblo reconoce expresamente el esfuerzo
realizado por las distintas administraciones para ofrecer a estos nifios y nifias la atencion
inmediata que precisan.
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Sin embargo, como ya se ha sefialado en el estudio monografico sobre La
Migracion en Canarias, a la vista de las cifras proporcionadas se considera que no es
razonable que los servicios de proteccion de menores canarios asuman en solitario el
reto que esto supone.

Por todo lo anterior, se alerta de nuevo acerca de la necesidad de adoptar las
medidas urgentes necesarias que eviten que los centros de acogida de emergencia se
conviertan en soluciones que se demoren en el tiempo. Estos nifios y nifias tienen
derecho a la educacién, asistencia sanitaria y servicios y prestaciones sociales basicas,
en las mismas condiciones que los menores espanoles.

Centro de Menores Extranjeros No Acompanados La Santa, Tinajo (Lanzarote)

El centro funciona como dispositivo de atencidon a menores extranjeros no acompanados
y se encuentra ubicado en un antiguo albergue juvenil, utilizado desde 2018 por el
cabildo como centro de acogida de menores extranjeros no acompafiados. Las
instalaciones no se consideran idéneas para la residencia de menores, mas alla de su
utilizacion como recurso de emergencia de modo provisional.

El centro se ubica en el municipio de Tinajo, alejado del casco urbano, contando
con un dificil acceso, sin asfaltar y sin alumbrado exterior, cuestiones que constituyen un
factor de riesgo y peligrosidad para los menores. El centro presenta un elevado deterioro
y falta de mantenimiento de sus instalaciones, asi como un estado general de suciedad.
Algunos de los desperfectos observados, entre ellos numerosos cristales de puertas y
ventanas rotos, suponen un evidente peligro para los menores. Se considera necesario
el incremento de las actividades educativas, culturales, recreativas, etc., prestadas en el
centro, habida cuenta las dificultades para la escolarizaciéon de los menores y el largo
tiempo que permanecen en el mismo. Ya en 2021, se ha dado traslado de estas
conclusiones al Cabildo de Lanzarote. De la respuesta que se reciba se dara cuenta en
el proximo informe anual (20030250).

Centro de Acogida Inmediata Hogar los Pinos, Galdar (Gran Canaria)

El centro se encuentra ubicado en un antiguo polideportivo en desuso. Las instalaciones
no se consideran idéneas para la residencia de menores, mas alla de su utilizacién como
recurso de emergencia de modo provisional. Se considera que el centro reune los
requisitos minimos para el uso provisional previsto. En el momento de la visita,
presentaba unas condiciones Optimas de orden y limpieza. Se encuentra en las
inmediaciones de un casco urbano, pero tiene un dificil acceso, sin pavimentar y sin
alumbrado exterior, lo que constituye un factor de riesgo y peligrosidad para los menores.
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Las conclusiones fueron remitidas ya en 2021, por lo que se dara cuenta de la respuesta
en el préximo informe anual (20030250).

Centro de Menores El Valle, Los Llanos de Aridane (La Palma)

El centro, dirigido a menores en situacion de desamparo, tanto espafioles como
extranjeros, se ubica en el casco urbano, en la planta baja de un edificio de viviendas y
cuenta con un total de 10 plazas. En el momento de la visita residian ocho menores en el
centro. Se pudo apreciar el 6ptimo estado de orden y de limpieza del centro. Se destaca
la buena dinamica de la convivencia y el ambiente familiar que se tuvo ocasiéon de
observar. Ya en 2021 se ha recibido la informacioén solicitada al Cabildo de La Palma, por
lo que contintan abiertas las actuaciones (20030250).

Centro de Primera Acogida Hortaleza (Madrid)

Durante el afio 2020 se han continuado recibiendo quejas relacionadas con las
condiciones de este centro, tanto por su situacién como con la atencion prestada y el
trato recibido por los menores. En este sentido, varios menores han manifestado haber
sido objeto de malos tratos. Continlan abiertas las actuaciones abiertas con caracter
general por la situacién en este centro (16005990 y relacionadas).

Asimismo, se han iniciado diversas actuaciones con los servicios de proteccion de
menores madrilefios, en relacidén con las medidas de proteccion adoptadas en dicho
centro por la situacion de menores que habian denunciado ser objeto de malos tratos y
temian ser objeto de represalias, actuaciones que contindan en curso (20006998 y
relacionadas).

[.]
EXPULSIONES Y DEVOLUCIONES [4.7]

[...]
Situacién de los menores que llegan irregularmente en compainia de adultos

El Defensor del Pueblo alerta desde 2013 acerca de la necesidad de adaptar el sistema
de acogida humanitaria a las necesidades especificas de los colectivos especialmente
vulnerables. Uno de estos grupos, que necesita de una atencién mas especializada, son
las mujeres que llegan acompafadas de bebés 0 menores de corta edad. Desde que la
Policia Nacional recoge estos datos de manera separada, se viene realizando un
seguimiento de las actuaciones que se realizan con ellos desde su llegada.
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En las visitas no anunciadas realizadas a Canarias, el pasado mes de noviembre,
se pudo comprobar la necesidad de mejorar la coordinacion entre los distintos
organismos con competencias en la materia. Desde un punto de vista de control de
fronteras, estas mujeres son ciudadanas en situacion irregular, interceptadas intentando
acceder irregularmente a territorio nacional. Como ya se ha sefialado en el apartado
correspondiente, la detencién de estas mujeres junto a sus hijos deberia erradicarse ya
que no esta encaminada a un posterior ingreso en CIE.

Una vez son puestas en libertad, son derivadas a recursos del sistema de acogida
humanitaria que no esta preparado para la deteccion e identificacion temprana de las
necesidades de estos nifios y nifias. Se ha avanzado en el disefio de protocolos que
tengan en cuenta el enfoque de género en la acogida humanitaria, pero se siguen
detectando importantes carencias en protocolos de infancia. El derecho a la identidad,
como el derecho a tener derechos es, a juicio de esta institucion, una asignatura
pendiente en la acogida de estos nifios y nifias que deberia convocar sin mas demora a
todas las administraciones.

Segun los datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras,
en 2020 llegaron 550 menores, acompanados de adultos, a bordo de precarias
embarcaciones.

En el estudio sobre La Migracién en Canarias se da cuenta de la situacion
provocada por varias separaciones de sus progenitores, mientras se recibian los
resultados de las pruebas de ADN. En su respuesta, recibida ya en 2021, la fiscalia
informa de que no se han producido mas casos de separaciéon de menores cuyos
progenitores portasen documentacién acreditativa del vinculo bioldgico, ya que su criterio
ha sido siempre la permanencia de la unidad familiar en el mismo recurso (20026771,
20027506).

[.]

VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS [4.8]

Desde el afio 2019, las actuaciones del Defensor del Pueblo relativas a la trata de
mujeres y nihas se relacionan en el capitulo dedicado a la violencia contra la mujer de
este informe. En este apartado se hace seguimiento a las escasas quejas que se reciben
por parte de victimas de trata, hombres o nifos, o por parte de entidades que los
acompanan.

[.]
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OFICINAS CONSULARES [4.9]

Medios humanos y materiales de los 6rganos consulares [4.9.1]

[.]

Preocupa [...] el creciente numero de quejas relacionado con la demora en los tramites
de toda indole que se realizan en el Consulado General de Espafia en Dakar (Senegal).
En su respuesta, la Administracion informa de que el aumento en los ultimos afios de la
inmigracién de ciudadanos senegaleses y gambianos a Espafia ha supuesto el
incremento de tramites consulares, en especial, de visados de reagrupacion familiar. Sin
embargo, ese incremento en volumen de trabajo no ha venido de la mano de un
aumento de los medios materiales y humanos, lo que ha ocasionado un inevitable
retraso.

Esta situacion ha provocado que, a finales de 2020, la demora en la asignacion
de citas para visados de reagrupacién familiar supere el afo. En septiembre de 2020,
unas 2.000 personas se encontraban en lista de espera para presentar una solicitud de
visado, la mayoria menores de edad. Al objeto de paliar esta demora, se reforzé el
servicio consular en el afio 2019 con cuatro auxiliares con contrato de un afio, dos de
ellos que ya prestaban servicio vieron sus contratos extendidos por un afno mas. Estos
puestos se mantuvieron durante el ano 2020.

Se ha reiterado la necesidad de incrementar de modo urgente los medios
humanos y materiales del Consulado General de Espafia en Dakar, al objeto de reducir
de modo significativo la demora en la tramitaciéon de visados. Asimismo, se ha
comunicado que se considera inaceptable la demora, cercana a un afo, en la asignacién
de cita para presentar las solicitudes de visado, sin tomar en consideracién los plazos
impuestos a los 6rganos consulares para la tramitacion de este tipo de expedientes, ni
asimismo el interés superior de la gran cantidad de menores afectados (19015502,
20011834 y relacionadas).

[.]

Motivacién de las resoluciones denegatorias de visado [4.9.6]

[.]

Contintian en curso las actuaciones iniciadas por la denegacién del visado para regresar
a territorio nacional solicitado ante el Consulado General de Espafia en Quito (Ecuador)
para regresar a territorio nacional por un ciudadano ecuatoriano residente de larga
duracion y padre de una menor de edad de nacionalidad espafiola. La resoluciéon
dictada hacia constar que la denegaciéon se debié a la prohibicion de entrada que le
consta en el Sistema SIS, asi como por no considerar fiable la informacién presenta para
justificar el propésito y las condiciones de la estancia prevista. Se solicito la revisiéon del
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expediente, habida cuenta del interés superior de la hija menor del interesado a residir
con su padre, asi como a la autorizacion de residencia de larga duracion en Espafa.
Asimismo, se dio traslado de la irregularidad de las resoluciones dictadas, que
justificaban la denegacion por motivos distintos a los comunicados a esta institucion. Se
han concluido las actuaciones, tras comunicar que el visado habia sido finalmente
expedido (20001033).

PROCEDIMIENTOS DE RESIDENCIA Y CUESTIONES CONEXAS [4.10]
[.]

Régimen comunitario. Certificados de registro de ciudadanos de la Unién vy tarjetas de
residencia de sus familiares [4.10.3]

[...]
Reagrupacion familiar de menores de edad

Siguen abiertas varias actuaciones relacionadas con las tramitaciones de visados de
menores sujetos a kafala. La Direccion General de Espanfioles en el Exterior y de Asuntos
Consulares ha informado de la creacién de un grupo de trabajo con varios ministerios
para estudiar las implicaciones de la Sentencia del Tribunal de Justicia de la UE de 26 de
marzo de 2019 y buscar una solucion a estos casos de gran complejidad juridica, en los
que ademas estan implicados los servicios de proteccion de menores de las
comunidades auténomas.

La practica totalidad de las quejas recibidas provienen de procedimientos de
kafala tramitados en Marruecos. A juicio de la Direcciéon General de Espafioles en el
Exterior y de Asuntos Consulares, en el caso de Marruecos, la expedicion de visado de
familiar de ciudadano de la Unién esta sujeta a que quede probado que se han cumplido
las formalidades previstas en el articulo 33 del Convenio de La Haya de 1996
(19003087, 19022002 y relacionadas).

[.]

Régimen general de extranjeria [4.10.4]
Autorizaciones de residencia por circunstancias excepcionales

Se reabrieron actuaciones en abril 2020 por las recomendaciones a la Secretaria de
Estado de Migraciones, para la modificacién del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril,
que aprueba el Reglamento de extranjeria, a fin de regular la posibilidad de los
progenitores de menores espafoles y de los hijos de ascendientes originariamente
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espafioles, de renovar su residencia por arraigo familiar, cuando a su caducidad no
puedan acceder a otra autorizacion, para evitar su irregularidad sobrevenida.

Se concluyeron tras comprobar que la Direccion General de Migraciones dictd, el 21 de
septiembre de 2020, las Instrucciones DGM 8/2020 sobre la residencia en Espafa de los
progenitores, nacionales de terceros paises, de menores ciudadanos de la unién,
incluidos los espafioles. De acuerdo con lo informado, el objetivo de las instrucciones es,
por un lado, aceptar la Recomendacién realizada por esta institucién y, por otro,
adaptarse a la jurisprudencia de los tribunales espafoles, que entiende que cabe
prorrogar la autorizacién por arraigo familiar, asi como a la del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea, que viene resolviendo de modo favorable la concesion de residencia a
los progenitores, nacionales de terceros paises, de menores de la Union Europea.

[..]

Tramitacion informes arraigo y adecuacion vivienda

[.]

Se recibié queja en la que se solicitaba la intervenciéon del Defensor del Pueblo ante la
denegacion por parte de la Subdelegacion del Gobierno en Almeria de la autorizacion de
residencia de larga duracion de una menor y del recurso interpuesto en su contra,
motivadas en el hecho de que no habia sido documentada la permanencia de la menor,
de acuerdo con el informe de adecuacién de vivienda, ni los medios para el
sostenimiento familiar. Ante esta denegacién, la madre de la menor solicité ante la
Secretaria de Estado de Migraciones una autorizacion de residencia por circunstancias
excepcionales, que no habia sido resuelta en el momento de interposicion de la queja.

Respecto al retraso en la resolucién de la solicitud, la Secretaria de Estado de
Migraciones ya ha reconocido con motivo de otras quejas la demora existente debido al
creciente numero de solicitudes que recibe, que no lleva aparejado un incremento de los
medios personales con los que cuenta. Por lo que se refiere al fondo de la cuestion, a
juicio del citado organismo nada impide que se aprueben por las subdelegaciones del
Gobierno estas renovaciones de autorizaciones de residencia, ya que en modo alguno
deberian ser tomados en consideracion los medios econdmicos en las solicitudes de
menores, en tanto persista, o se haya reanudado la vigencia de la autorizacién de
cualquiera de sus progenitores.

Recuerda también que, en el caso de menores de edad nacidos en Espana, que caen en
irregularidad documental sobrevenida por presentacion fuera de plazo, o por otros
motivos, se deberia informar de la posibilidad de formular la solicitud, de conformidad
con lo previsto en el articulo 185 del Reglamento de extranjeria, ya que es una
obligacién de todos los poderes publicos buscar la solucién que mejor se adapte al
interés superior del menor. Resulta claro que, en el caso de esta queja, la Subdelegacion
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del Gobierno en Almeria no actué de este modo ya que tenia que haber otorgado al
menor la misma residencia de la que disfrutaban alguno de sus progenitores, de forma
automatica. Esta actuacion de la citada subdelegacion obligd a estos a acudir a la via
extraordinaria de regularizacion establecida para aquellas situaciones no previstas en el
reglamento (20024428).

L.]
ASILO [4.11]

[.]

Acceso al procedimiento [4.11.1]

[...]
Especial referencia al acceso al procedimiento de los menores de edad

Las dificultades que encuentran los menores con necesidades de proteccion
internacional para acceder al procedimiento constituyen, desde hace afos, objeto de
especial preocupacion para el Defensor del Pueblo. En el informe anual 2019, se dio
cuenta de cuatro cuestiones fundamentales que se habian repetido a lo largo del afio y
que, un afo mas, persisten.

En una de las quejas que se siguen por este motivo, se indicé a la Direccion
General de Politica Interior que la falta de tramitacion de una solicitud de proteccion
internacional de una persona menor de edad, con madurez suficiente, hasta que su tutor
legal ratifica la misma, deja vacia de contenido la obligacion legal que tienen todas las
administraciones publicas de facilitar el ejercicio de los derechos de los menores de
edad. Resulta paradodjico que los menores no puedan actuar en el procedimiento
administrativo de asilo por si mismos, pero si ante la jurisdicciébn contencioso-
administrativa, sin necesidad de asistencia de la persona que ejerza la patria potestad,
tutela o curatela, en virtud del articulo 18 de la Ley 29/1998, de 13 de julio.

Finalmente, la menor desistié de su solicitud de asilo y se archivé el expediente
sin llevar a cabo mas gestiones. A juicio de esta institucién, no puede limitarse a archivar
el expediente cuando en el escrito de desistimiento no queda claro que la menor hubiera
recibido la informacién adecuada para tomar la decision de renunciar a su solicitud. En
su lugar, debié haberse aclarado antes con la interesada si comprendia el alcance de
esa decisién, mas aun cuando se trataba de una menor especialmente vulnerable, que
habia sido identificada como victima de trata de seres humanos.

Por otra parte, se tuvo conocimiento de que se le habia hecho elegir entre la
solicitud de proteccion internacional y la autorizacion de residencia por ser victima de
trata de seres humanos, pese a que la Secretaria de Estado de Migraciones ha aceptado
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una Recomendacion del Defensor del Pueblo para elaborar una instruccion que clarifique
la compatibilidad de los procedimientos de asilo con los regulados en la legislacion de
extranjeria, en particular, las solicitudes de residencia por circunstancias excepcionales
relativas a menores y trata de seres humanos, en coordinaciéon con la Subsecretaria
del Interior. Contintan las actuaciones (18014402).

En otro caso, una menor que se encontraba indocumentada a su llegada al
puesto fronterizo del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, manifesté su minoria de
edad y su intencion de solicitar proteccion internacional, pero no pudo presentar alli la
solicitud. Segun ha informado la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, el Grupo
de Asilo del puesto fronterizo la trasladé a un centro de menores. Dado que en las
instalaciones del aeropuerto los menores no acompanados no pueden quedar privados
de libertad ambulatoria, se permite su entrada inmediata a territorio espafol y su puesta
a disposicion de los servicios de proteccion de menores, haciendo primar asi el interés
superior del menor. De todo ello se dio cuenta a la Fiscalia de Menores, a la Oficina de
Asilo y Refugio y al Colegio de Abogados de Madrid, quedando registrado en el Libro de
menores de solicitantes de Proteccion Internacional.

Con respecto a la imposibilidad de presentar una solicitud de asilo en el
aeropuerto, la Fiscalia General del Estado considera que la prioridad en ese momento
era evitar cualquier detencion y restricciones a la libertad deambulatoria de una presunta
menor. Por tanto, entiende correcta la actuacion de la Policia al acordar el traslado
inmediato al centro de proteccién de menores, sin prolongar una situacion privativa de
libertad. El personal del centro de proteccion seria el encargado de informar sobre los
tramites para presentar la solicitud. Posteriormente se determiné su mayoria de edad y
se acordo la baja en el recurso de proteccion.

Por ultimo, se iniciaron actuaciones con la Consejeria de Politicas Sociales,
Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid, en relacién con la solicitud de
proteccion internacional y con las medidas adoptadas ante la posibilidad de que fuese
victima de ftrata. A la vista de la informacion remitida, esta institucion comunico la
irregularidad que supone la falta de adopcién de medidas con la interesada, pese a que
sus circunstancias evidenciaban un perfil claro de victima de trata (19017307).

Ha continuado la supervision del procedimiento seguido en las solicitudes de asilo
formuladas por dos menores de edad que, tras el desembarco de un buque de rescate,
fueron trasladadas a un centro de menores en Cadiz. Ninguna de las dos menores habia
sido identificada como victima de trata de seres humanos. De esta cuestion se ha dado
cuenta en el apartado correspondiente a menores victimas de trata, dentro del capitulo
de violencia contra la mujer.
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Continuan las actuaciones con la Direcciéon General de Politica Interior, que ha
informado acerca del paradero de una de las menores. Segun refiere, las autoridades
alemanas se dirigieron a Espafia, en enero y febrero de 2020, para cursar una solicitud
de readmision de una de las nifias, en el marco del articulo 8 del Reglamento de Dublin.
La menor entré en Alemania en julio de 2019 y pidi6 proteccion internacional en enero de
2020. Sin embargo, la Direccion General de Politica Interior denegd dicha solicitud de
readmision porque la menor no tiene familiares en Espafia. Ademas, desestimé la
solicitud de asilo que estaba en curso, en aplicacion del articulo 20 de la Ley 12/2009, de
30 de octubre.

Sin embargo, no explica si la menor quedo a cargo de algun familiar en Alemania
ni qué procedimiento se siguid para determinar su interés superior. En todos los
apartados del articulo 8 del Reglamento de Dublin, se hace especial mencion al interés
superior del menor a la hora de determinar cual es el Estado responsable de la solicitud
de proteccién internacional. Se ha solicitado informaciéon a la Direccion General de
Politica Interior, en relacién con el procedimiento llevado a cabo para determinar el
interés superior de la menor y decidir denegar la solicitud de readmision formulada por
las autoridades alemanas, entre otras cuestiones (19002721).

Varios menores del Centro Educativo Residencial de Menores La Purisima
Concepcion de Melilla se quejaron a esta institucion porque no se estaba tramitando su
autorizaciéon de residencia, debido a que eran solicitantes de asilo. Se iniciaron
actuaciones con la Consejeria de Economia y Politicas Sociales de la Ciudad Autbnoma
de Melilla y se recordé que la Secretaria de Estado de Migraciones ha admitido la
compatibilidad de los procedimientos regulados por la legislacion de extranjeria con los
procedimientos de proteccion internacional, especialmente cuando afecta a menores de
edad, de conformidad con las recomendaciones formuladas por el Defensor del Pueblo.
Ya en 2021 se han concluido las actuaciones tras informar la entidad de proteccion del
cambio de criterio y de la tramitacion de las correspondientes autorizaciones de
residencia a los menores. Esta cuestion de la supuesta incompatibilidad entre los
procedimientos no afecta solo a los menores, por lo que se contintia con su analisis en el
siguiente apartado (20004075).

[...]
Garantias del procedimiento [4.11.2]

Una de las cuestiones que mas quejas ha motivado en los ultimos afios en relacién con
las garantias del procedimiento de asilo, han sido los problemas para compatibilizar los
procedimientos del régimen de extranjeria con las solicitudes de proteccion internacional.
Se formularon recomendaciones para clarificar la compatibilidad de ambos
procedimientos, pero no fueron aceptadas.
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En marzo de 2020 se reiter6 a la Secretaria de Estado de Migraciones la
Recomendacion para la elaboracion de una instruccidn para la clarificaciéon de la
compatibilidad de los procedimientos de asilo con los regulados en la legislacion de
extranjeria, en particular, las solicitudes de residencia por circunstancias excepcionales
relativas a menores y trata de seres humanos, en coordinaciéon con la Subsecretaria del
Interior. Dicha recomendacién fue aceptada en el mes de septiembre, dando traslado de
su contenido a las oficinas de extranjeros para la adecuacidon de sus actuaciones. Esta
institucion valora muy positivamente su aceptacién, pues permite configurar un marco
mucho mas garantista y conforme con la normativa internacional (16008394, 17007399 y
relacionadas).

En el mes de junio se iniciaron actuaciones con la Comisaria de Policia Nacional
en Lleida, debido a la falta de entrega al interesado de la tarjeta de identidad de
extranjero que documenta la autorizacion de residencia, obtenida en su condicién de
menor extranjero no acompafiado. El menor no contaba con pasaporte de su
nacionalidad. En su respuesta se indicaba que, para poder hacer entrega de la tarjeta de
identidad de extranjero, el interesado debe acreditar su «personalidad civil» de forma
documental, mediante pasaporte, cédula de identidad de su pais o cédula de inscripcion.

A juicio del Defensor del Pueblo, el menor se encontraba plenamente identificado
por el documento de solicitante de proteccién internacional, por las autoridades policiales
en el Registro de Menores Extranjeros No Acompanados y por la Fiscalia de Menores y
los servicios de proteccion de menores, en los expedientes de proteccion.

Tampoco se consideré ajustada a derecho la afirmacién sobre la incompatibilidad
de la condicion de solicitante de asilo y de titular de residencia como menor extranjero no
acompafado. La minoria de edad y la situacion de desamparo de los interesados, no
solo no son incompatibles con la condicién de solicitante de asilo, sino que, al contrario,
acrecientan exponencialmente la posibilidad de sufrir vulneraciones de derechos
susceptibles de proteccion internacional. Se dio traslado de la aceptaciéon de la
Recomendacion formulada a la Secretaria de Estado de Migraciones sobre la
compatibilidad de los procedimientos de asilo y extranjeria. Finalmente, la Comisaria
Provincial de Lleida indico a esta institucion que se haria entrega de la correspondiente
tarjeta de identidad de extranjero al interesado (20008729).

[...]
Extension y reagrupacion familiar [4.11.4]

Contintlan recibiéndose quejas por las demoras en la resolucion de los casos de
extension y reagrupacion familiar, a pesar de que el objetivo de la Oficina de Asilo y
Refugio haya sido elevar a las reuniones de la Comisiéon Interministerial de Asilo y
Refugio un mayor nimero de expedientes de familiares que se encuentran en peligro.
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Un ejemplo de ello es el caso de un ciudadano camerunés, a quien se reconocio
el estatuto de refugiado en 2018. Solicitd la extensién familiar a favor de su mujer en
marzo de 2019 y no se trasladé a la embajada su resolucidon favorable hasta finales de
diciembre de 2020. Esta demora es excesiva, teniendo en cuenta que los familiares han
tenido que esperar mas de un afo y medio en Camerun hasta que se ha resuelto su
peticion, en una situacion de riesgo y vulnerabilidad (17014325).

En el informe anual 2019 se dio cuenta de las dificultades de varias mujeres,
solicitantes de proteccidn internacional en Francia, para recuperar a sus hijos, tutelados
por los servicios de proteccion de menores de la Ciudad de Melilla y de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

La Consejeria de Distritos, Juventud y Participacion Ciudadana de la Ciudad
Auténoma de Melilla informé en septiembre de que se habia procedido a la reagrupacion
familiar de las interesadas con sus hijos menores de edad.

Sin embargo, contintdan realizandose gestiones con respecto a una menor que se
encuentra en Huelva, para el acogimiento con su tia, residente en Francia. Desde la
Direccion General de Infancia, a través del Ministerio de Servicios Sociales y la Direccion
General de Cooperacion Juridica Internacional del Ministerio de Justicia, se ha
trasladado a la autoridad central de Francia la documentaciéon necesaria para valorar la
idoneidad de la tia de la menor, en virtud del articulo 55, del Reglamento 2201/2003 del
Consejo de 27 de noviembre de 2003, relativo a la competencia, el reconocimiento y la
ejecucion de resoluciones judiciales en materia matrimonial y de responsabilidad
parental. Dado el largo periodo de institucionalizaciéon de la menor, se ha solicitado a la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliaciéon de la Junta de Andalucia, asi
como a la Fiscalia General del Estado, la agilizacién de los tramites precisos para
proceder a su reagrupacion familiar (19016796 y relacionadas).

El sistema de acogida [4.11.15]
[...]

Un ejemplo de las dificultades para acceder al sistema de acogida es el caso de una
ciudadana venezolana y su hija menor de edad, que llevaban varios meses intentando
acceder a dicho sistema, sin éxito. Esta situacion las habia llevado a alojarse en recursos
muy precarios e, incluso, en la calle. Aportd junto a su queja varios justificantes de los
intentos infructuosos de solicitud de cita con la Unidad de Trabajo Social a través de la
Sede electronica. En febrero de 2020, se formulé una Sugerencia a la Secretaria de
Estado de Migraciones, para que se proporcionara el acceso inmediato al sistema de
acogida al nucleo familiar. En septiembre, dicho organismo indicé que no constaba que
la solicitante hubiera pedido el acceso al sistema. Puestos en contacto con la interesada,
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finalizaron las actuaciones, debido a que habia encontrado un recurso estable donde
alojarse, gracias al apoyo de una ONG ajena al sistema de acogida (19022724).

[.]

Especial referencia a las quejas recibidas durante el estado de alarma

[.]

Se realizaron intervenciones con el Ayuntamiento de Madrid, ante las dificultades que
tenia un Centro de Acogida a Refugiados para la utilizacion de las zonas comunes
durante el confinamiento domiciliario de marzo a junio de 2020. A pesar de contar con
un patio exterior, de uso exclusivo para los residentes, cada vez que hacian uso de él
los vecinos avisaban a la Policia Local, llegando a multar a una de las trabajadoras.
Debido a las quejas, las familias residentes se vieron obligadas a quedar confinadas en
unas habitaciones de espacio reducido. Esta situacion estaba teniendo un impacto
negativo para salud mental de los residentes, especialmente de los menores.

Debido a que los centros de acogida a refugiados se crean por orden ministerial
y cuentan con su propio estatuto regulador, sus zonas de uso comun no son
asimilables a las de una vivienda en régimen de propiedad horizontal. El centro es,
para sus residentes, su domicilio en términos constitucionales, por lo que no procede
aplicar ninguna sancién administrativa por el uso del patio, al no estar incumpliendo las
restricciones derivadas del estado de alarma. Se realizaron gestiones con la Concejalia
de Presidencia y con la Policia Local del Distrito Puente de Vallecas (Madrid) a fin de
evitar procedimientos sancionadores. Tras la intervencion de esta institucion, no se
dieron mas incidencias (20006068).

[.]

Dispositivos de las organizaciones no gubernamentales. Atencidn a los solicitantes
[4.11.6]

El sistema estatal de acogida es un sistema fuertemente centralizado, que ha delegado
la acogida en las organizaciones no gubernamentales, en lugar de optar aumentar la red
de plazas publicas de acogida o fomentar participacion de las comunidades auténomas y
los ayuntamientos.

[.]

Segun la Directiva de acogida (2013/33/UE), los Estados deben ftratar de
proporcionar a los solicitantes un nivel de vida adecuado, que garantice su subsistencia y
la proteccion de su salud fisica y psiquica, especialmente en el caso de las personas
vulnerables, como menores, menores no acompanados, personas con discapacidad
o con edad avanzada, mujeres embarazadas, familias monoparentales con hijos
menores, victimas de trata, enfermos graves o con trastornos psiquicos y personas que
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hayan padecido formas graves de violencia psicologica, fisica o sexual. Un afio mas,
esta institucion ha recibido un numero significativo de quejas referidas a personas con
este tipo de vulnerabilidades.

[.]

Tras la finalizacién del estado de alarma, se han recibido numerosas quejas de
ciudadanos que deben abandonar el sistema de acogida en quince dias, tras la
notificacién de la resolucion que pone fin a su procedimiento de asilo. Como ya se ha
indicado, la situacién sanitaria no ha permitido desarrollar los itinerarios de acogida, por
lo que muchas personas que han tenido que abandonar el sistema de acogida, se
encontraban aun en la primera fase sin haber accedido al mercado laboral. Ademas,
debido a la situaciéon econdmica, se han visto con dificultades para encontrar un empleo.
Dado el breve plazo de tiempo otorgado para abandonar el recurso de acogida, muchas
familias vulnerables, con menores de edad a cargo, se han visto en riesgo de quedar
en situacion de calle, debido a la carencia de recursos y a las dificultades para alquilar
una vivienda.

Se han puesto en conocimiento de la Direccion General de Inclusién y Atencion
Humanitaria algunos casos de especial desproteccion, a fin de que se valorara la
posibilidad de prorrogar su estancia en el sistema de acogida durante un tiempo
prudencial, hasta que los interesados encontraran una alternativa habitacional. Sin
embargo, dicho organismo no va a continuar atendiendo este tipo de casos, por carecer
de cobertura normativa para asistir a las personas que ya no son solicitantes ni
beneficiarios de proteccion internacional. La competencia para atender a personas en
situacion de riesgo de exclusién social corresponderia a los ayuntamientos y a la
comunidad auténoma donde residan (20032334).

[.]

Visitas a centros del sistema de acogida [4.11.7]

[...]
Centro de Acogida para Familias Inmigrantes San Roque (Madrid)

En mayo 2019, se realizé una visita a este centro, cuya titularidad corresponde al
Ayuntamiento de Madrid y que esta gestionado por la entidad ACCEM. Con anterioridad
se habian recibido quejas de los usuarios, tanto de ese recurso como del Centro de
Acogida de Valdelatas, de caracteristicas similares.

Entre otras cuestiones, se quejaban de las condiciones precarias del alojamiento,
consistente en moédulos en barracones prefabricados, con mala climatizacion, falta de
limpieza, escasez de ayudas para alimentos y una intervencion social deficitaria. Durante
la visita, se pudieron constatar carencias significativas en las instalaciones y deficiencias
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en la atencion social prestada, especialmente a los menores, que carecian de un espacio
suficiente para estudiar o realizar actividades de ocio. Asimismo, se identificaron
discrepancias entre los usuarios del centro y sus responsables.

Tras remitir las conclusiones de la visita al Ayuntamiento de Madrid, se inicid, con
caracter extraordinario, un proceso de evaluacion y supervision del programa y los
equipamientos del centro. Ya en 2020, el Director General de Atencién Primaria,
Intervencion Comunitaria y Emergencia Social del Ayuntamiento de Madrid, remitié un
informe en el que explicaba las nuevas medidas organizativas adoptadas para mejorar el
funcionamiento de ambos centros, asi como su disefio y condiciones de habitabilidad,
dando respuesta a las consideraciones formuladas por esta institucion (19008954).

Hostal Welcome (Madrid)

En el mes septiembre de 2020, se realiz6 una visita no anunciada al Hostal Welcome, en
el distrito de Vallecas, donde la entidad Cruz Roja Espafiola presta un servicio de
atencién de emergencia a personas solicitantes de proteccion internacional.

Durante la visita se constatd la presencia de varios menores que llevaban meses
residiendo alli y no habian sido escolarizados todavia. Por ello, se formulé una
Sugerencia urgente a la Direccion General de Inclusién y Atencion Humanitaria, para que
se procediera de forma inmediata a la escolarizacién obligatoria de los menores de edad
acogidos. La sugerencia fue aceptada, iniciandose los tramites de escolarizaciéon poco
después, tras el traslado de la familia al Centro de Acogida a Refugiados de Vallecas.

En relacion con el derecho fundamental a la educacién de los menores
extranjeros, incluidos los residentes en centros de acogida temporal y de emergencia, se
recordo el deber legal que le incumbe de cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en el
articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el articulo 28 de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, el articulo 14 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, el articulo 14 de la Directiva 2013/33/UE, el articulo
27 de la Constitucion espariola y el articulo 9 de la Ley Organica 4/2000.

Con posterioridad, se remitieron las conclusiones de la visita, en las que se
destaco el buen estado de conservacion y limpieza de las instalaciones, asi como la
amplitud de las habitaciones. Las medidas adoptadas para evitar la propagacion de
covid-19 se consideraron, en general, correctas. Las quejas principales trasladadas por
los usuarios, se referian a la poca variedad de los menus, a la insuficiencia de estuches
de higiene y ropa facilitados y la falta de apoyo al transporte, teniendo en cuenta que el
hostal esta aislado en un poligono industrial.
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A juicio de esta institucion, la principal carencia reside en que, en la practica, se
esta utilizando como recurso de acogida a medio plazo, un lugar pensado para una
estancia de emergencia, no superior a los 45 dias. De hecho, durante la visita se
mantuvieron entrevistas con usuarios que llevaban residiendo mas de seis meses en el
hostal, sin los beneficios de los que gozan otros solicitantes que estan desarrollando el
itinerario de acogida dentro del sistema, en las condiciones previstas en el Manual de
Gestién. Al ser un recurso pensado para una estancia breve, carece de medios
materiales y personal suficiente para atender las necesidades de los solicitantes de
proteccion internacional alli alojados. En el momento de redactar el presente informe,
aun no se habia recibido la respuesta a las conclusiones de la visita, por lo que se dara
cuenta en el préximo informe anual (20025889 y relacionadas).

Albergue Municipal de Mejia Lequerica (Madrid)

En octubre se visitd sin previo aviso el Albergue Municipal de Mejia Lequerica, donde se
lleva a cabo el Programa de Acogida Integral y de Emergencia a Personas y Familias en
Régimen de Protecciéon Temporal en Espafia y Migrantes en Situacién de Extrema
Vulnerabilidad. Este recurso municipal se gestiona a través de un convenio con la
Comision Espafola de Ayuda al Refugiado (CEAR) y un acuerdo con la Direccién
General de Inclusién y Atenciéon Humanitaria.

Segun la informaciéon trasladada, la estancia media de los usuarios es de seis
meses Y el perfil dominante son familias 0 mujeres solas, solicitantes de asilo, con hijos
menores a cargo, a la espera de obtener una plaza en el sistema nacional de acogida.
En el momento de la visita, estaban ocupadas 124 de las 128 plazas disponibles.

Al igual que en el Hostal Welcome, el principal problema es que se esta utilizando
un espacio pensado para la acogida de emergencia para realizar, de facto, una acogida
a medio y largo plazo, sin los recursos humanos y materiales suficientes. No obstante,
cabe destacar el esfuerzo por proporcionar una asistencia lo mas completa posible, con
los medios disponibles. Constituye una buena practica el hecho de que los menores alli
presentes estuvieran escolarizados o realizando los correspondientes tramites para ello.

Con caracter previo a la visita, se habian recibido quejas por las condiciones del
centro y la asistencia proporcionada a los solicitantes de asilo. Durante la misma, se
pudo constatar que las instalaciones estaban, en general, en buen estado de
conservacion y limpieza, contando ademas con medidas sanitarias adecuadas. No
obstante, durante las entrevistas mantenidas con usuarias del centro, se identificaron
carencias en lo relativo a la informacién sobre los recursos sociales disponibles, falta de
ropa de abrigo, ausencia de actividades formativas y de ocio, asi como la poca variedad
y calidad del menu. Los técnicos del Defensor del Pueblo asistieron a uno de los turnos y
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apreciaron la necesidad de valorar alternativas para proporcionar una alimentacion mas
equilibrada y de calidad.

Con posterioridad, se remitieron las conclusiones de la visita a la Direccion
General de Inclusién y Atencién Humanitaria y al Area de Gobierno de Familias, Igualdad
y Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid, cuya respuesta se hara constar en el
préximo informe anual (20004063 y relacionadas).

[.]
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IGUALDAD DE TRATO [capitulo 5]
Consideraciones generales

Se ha supervisado la actuacion de los poderes publicos para garantizar el cumplimiento
de la obligacion constitucional de promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo, y de los grupos en que se integra, sean reales y efectivas.

La comunidad gitana, las personas con discapacidad, las mujeres y las personas
pertenecientes al colectivo LGTBI, asi como los extranjeros en situacién irregular, han
sido objeto de atencion. Los delitos de odio, la falta de escolarizacion de un grupo de
menores en situacion irregular en Melilla, o las actuaciones discriminatorias contra la
mujer en diversos ambitos, han sido los casos mas relevantes.

[.]
DISCRIMINACION POR ORIGEN ETNICO, RACIAL O NACIONAL [5.1]

[.]

Discriminaciones a menores por motivos étnicos, raciales o nacionales [5.1.4]

Han continuado las actuaciones en relaciéon con las amenazas y agresiones de las que
son objeto los nifios y nifias extranjeros no acompanados residentes en un centro de
primera acogida, en Madrid. Se da traslado de ellos, incluyendo declaraciones de
representantes politicos contra estos menores, a la Fiscalia General del Estado, que da
cuenta en su caso del inicio de un expediente gubernativo y de la remisién del caso a la
Fiscalia Provincial de Madrid para su estudio. A pesar de las actuaciones realizadas, no
dejan de recibirse las quejas sobre la convocatoria de manifestaciones vecinales en
contra de estos nifios y nifias (19020709, 19020939, 19021297).

En este mismo sentido, se han recibido varias quejas de organizaciones de
defensa de la infancia, en las que solicitan la intervenciéon del Defensor del Pueblo para
que se impulsen medidas que erradiquen la proliferacién de discursos de odio contra
estos nifios y nifias.

La Secretaria de Estado de Seguridad ha destacado el seguimiento e impulso de
la aplicacion del «Protocolo de actuacion para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado para los delitos de odio y conductas que vulneran las normas legales sobre
discriminacion», recalcando, igualmente, las actuaciones desarrolladas en el marco del
Plan de accion de la lucha contra los delitos de odio, publicado mediante la Instruccion
de la Secretaria de Estado de Seguridad 1/2019. Entre ellas, destaca el desarrollo de
herramientas para la deteccion automatica del discurso de odio en linea, el intercambio
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de buenas practicas con organismos nacionales y europeos, las mejoras en el registro de
datos sobre delitos de odio y la elaboracién de guias sobre buenas practicas para la
denuncia e investigacion de estos delitos (19020838).

La Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género ha dado
cuenta, asimismo, del trabajo que se estd llevando a cabo para la adopcién de un
«Protocolo para combatir el discurso de odio en linea», asi como la atenciéon que se
presta a través del servicio de orientacién a victimas de discriminacién racial y étnica
(19020709).

Se ha concluido la queja relativa a la difusion de los datos de menores en redes
sociales tras reconocer, la Direccion General de la Policia, que la difusién se produjo por
un error de comunicacion interna (20018738).

Esta institucién continia también las actuaciones iniciadas en 2019 en relacién
con las quejas recibidas sobre la situacion de las personas y familias de origen marroqui
residentes desde hace afios en Melilla (19001915). De entre ellas, preocupan
especialmente al Defensor del Pueblo las quejas recibidas en relacion con las
dificultades para la escolarizacion de nifios y nifias extranjeros residentes en Melilla por
problemas documentales. Esta institucion ha de mostrar su preocupacion con la
actuacion vy la falta de colaboracién de la Direccion Provincial de Educacion en Melilla
que, a pesar de los reiterados requerimientos del Defensor del Pueblo y, de los
dictamenes del Comité de Derechos del Nifio, continda sin escolarizar a un grupo de
menores que han nacido en Melilla, o residen en la ciudad auténoma desde hace anos.
En unos casos, sus progenitores no tienen autorizacion de residencia y, en otros, a pesar
de residir legalmente, no pueden empadronarse por los motivos que se indicaran mas
adelante.

En todas las quejas subyace, por parte de la citada direccién general, una
sospecha generalizada y no documentada, de que son familias marroquies que no
residen en Melilla y que pretenden escolarizar a sus hijos en fraude de ley. Pues bien,
como se expondra a continuaciéon con algun ejemplo de quejas recibidas, tras mas de
dos afios de actuaciones abiertas, el Defensor del Pueblo ha de concluir que esa
sospecha en modo alguno se sustenta con los datos que se han conocido y se ha de
insistir en la necesidad de proceder a la escolarizaciéon inmediata de estos menores.

A la vista de la negativa de la Direccion Provincial de Educacion de Melilla a
atender los requerimientos de esta institucion, durante todo el afio 2020 se han iniciado
varias actuaciones y formulado sugerencias a la Direccién General de Planificacion y
Gestion Educativa del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional.

Las actuaciones iniciadas con la citada direccién general se refieren a los
reiterados incumplimientos de las medidas cautelares solicitadas por el Comité de los
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Derechos del Nifio, 6rgano que supervisa la aplicaciéon por parte de los estados de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Una vez mas se cuestiona el caracter
vinculante de las solicitudes de medidas provisionales adoptadas por el Comité de
Derechos del Nifio. El comité considera que las medidas provisionales, emitidas en virtud
del articulo 6 del Protocolo Facultativo, imponen una obligacion legal internacional a los
Estados parte de cumplimiento de tales medidas. El hecho de que el Estado parte
interesado no aplique las medidas provisionales socavaria la eficacia del procedimiento
de comunicacion individual.

La Sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo,
de 17 de julio de 2018, establece respecto al caracter vinculante de los dictamenes del
Comité de las Naciones Unidas (en ese caso, referido al Comité CEDAW) que no puede
dudarse del caracter vinculante/obligatorio de los dictamenes para el Estado parte que
reconocio la convencion y el protocolo, puesto que el articulo 24 de la convencion
dispone que los Estados parte se comprometen a adoptar todas las medidas necesarias
en el ambito nacional para conseguir la plena realizacion de los derechos reconocidos en
ella.

En la respuesta remitida en el mes de agosto de 2020, una vez ya finalizado otro
curso sin la escolarizacién de los menores, se reiteran los argumentos ya expuestos con
anterioridad en cuanto a la falta de prueba de la residencia de estos menores en la
ciudad auténoma y, por lo que se refiere a los dictamenes del Comité de Derechos del
Nifio, se informa de que la Abogacia del Estado ain no habia dado respuesta al informe
solicitado.

En octubre de 2020, iniciado el nuevo curso escolar, se constata que los menores
que se encontraban sin escolarizar en el curso escolar 2019-2020, continuaban en
Melilla pese al cierre de la frontera con Marruecos, producido al inicio de la pandemia. Lo
anterior es, a juicio de esta institucion, otra prueba relevante de que estas familias
residen de manera habitual en Melilla.

A la vista de todo lo anterior y de los siete dictamenes del Comité de Derechos del
Niflo conocidos en los que se solicita la escolarizacion de menores en esta situacion,
como medida cautelar, se han formulado varias sugerencias urgentes, solicitando la
escolarizacion de los menores, que en el momento de elaboracion de este informe tan
solo han sido atendidas en uno de los casos.

En otra familia, el comité solicitd, en el mes de marzo, la escolarizacion del
menor, como medida cautelar (CDN 115/2020). La negativa de la Direccion Provincial de
Educacién de Melilla para proceder a su escolarizacion se centra en este caso en su
situacion de irregularidad documental. Existe en este procedimiento un informe policial
que acredita su efectiva residencia en la ciudad auténoma, asi como abundante
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documentacién que acredita que el menor y su familia son vecinos de Melilla desde hace
afos.

En otro de los casos, cuatro hermanos nacidos en Melilla, tras varios cursos sin
escolarizar, también con medida cautelar del comité solicitando su escolarizacion (CDN
113/2020) consiguieron ser empadronados y, solo entonces, fueron escolarizados. En
este caso, se da la paradoja de que el padre de los menores es residente legal en Melilla
(19011452).

En otra de las quejas tan solo uno de los menores, de una familia con tres hijos,
continla sin escolarizar a sus 10 afos. Nuevamente es el menor junto a su madre los
que se encuentran en situacion irregular, no asi el padre que cuenta con residencia legal.
En este caso el letrado que representa a la familia ha dado cuenta de que ha recurrido
ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Melilla la denegacién de la
escolarizacion. Ha adjuntado a la queja, junto a la desestimacion del recurso, escrito del
fiscal en el que se adhiere a la peticion de escolarizacion (19014790).

Para finalizar este apartado se da cuenta de otra situacion familiar en la que la
menor si ha sido escolarizada, cumpliendo la resolucion dictada por el Comité de los
Derechos del Nifio (111/2020). Este caso es particularmente ilustrativo de la situacion
que viven estas familias en Melilla. La madre de la menor, fue tutelada por la ciudad
autébnoma como menor extranjera no acompafada, y tras acceder a su mayoria de edad
sin obtener la autorizacion de residencia a la que tenia derecho, pasé a residir en Melilla
en situacion de irregularidad, donde tuvo a su hija. Pese a su nacimiento en Melilla,
donde reside desde su nacimiento en el afio 2008, solo consiguié ser empadronada once
afos después de su nacimiento, en 2019. Y, un afio después, madre e hija han obtenido
una autorizaciéon de residencia por circunstancias excepcionales. Pues bien, a pesar de
todo lo anterior, la Ciudad Autonoma de Melilla incod, en octubre de 2020, un expediente
de oficio para dar de baja en el Padron municipal a la menor, por supuestas
irregularidades. Esta actuacion provocéd que el Defensor del Pueblo formulara una
Advertencia a la Consejeria de Presidencia y Administracion Publica, para que cesara en
esa actuacion por considerar que se podria incurrir en la conducta prevista en el articulo
542 del Codigo Penal. En noviembre de 2020 se recibié6 comunicacion del citado
organismo indicado que se habia archivado el expediente de baja (19011523).

Se vuelve a insistir un afio mas, en que la Delegacion del Gobierno en Melilla,
como maxima representacion de la Administracion General del Estado, debe velar para
que se remuevan los obstaculos existentes que provocan que estas mujeres y sus hijos
padezcan situaciones de grave discriminacion, al sufrir de manera desproporcionada los
obstaculos administrativos que les impiden empadronarse, obtener la tarjeta sanitaria o
escolarizar a sus hijos (19001915).
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DISCRIMINACION POR RAZON DE ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE
GENERO [5.4]

Han continuado [...] las actuaciones iniciadas a finales de 2019, tras recibirse una queja
sobre la atencion del alumnado LGTBI en el sistema de educacién. El Ministerio de
Educacién y Formacion Profesional dio cuenta de las actividades realizadas a lo largo del
afo, resaltando el enfoque de igualdad de género adoptado por la Ley Organica 3/2020,
de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién.

Entre otras modificaciones, esta ley sefiala que las administraciones educativas
regularan los protocolos de actuacion frente a indicios de acoso escolar, ciberacoso,
acoso sexual, violencia de género y cualquier otra manifestacion de violencia. Se
destaca el interés en incorporar al Plan Estratégico de Convivencia Escolar nuevas
lineas de actuacion derivadas de las nuevas necesidades, entre las que se podria incluir,
de forma mas especifica, la atencion a la diversidad afectivo-sexual.

En el marco de este plan estratégico, continia operando en todo el territorio
nacional un servicio 24 horas de atencion telefénica gratuita y confidencial a victimas de
casos de acoso y malos tratos en el centro escolar.

Por su parte, en el marco del «Plan Director para la Convivencia y Mejora de la
Seguridad en los Centros Educativos y sus Entornos», contintia prestandose especial
atencion, entre otros, a la violencia sobre la mujer, discriminacién por razén de sexo u
orientacién sexual, asi como a la prevencién de los riesgos de seguridad asociados a las
nuevas tecnologias y al uso de redes sociales. Destacan finalmente las actuaciones de
formacién del profesorado y el desarrollo y puesta a disposicidon de recursos educativos
digitales sobre convivencia, ciberacoso y seguridad del menor (19022545).

[.]

DISCRIMINACION POR RAZON DE CUALQUIER OTRA CONDICION O
CIRCUNSTANCIA PERSONAL O SOCIAL [5.6]

[.]

[Aqui] se da cuenta de la discriminacién que padecen varios colectivos de ciudadanos
extranjeros para la practica de los deportes federados. En afos anteriores, las quejas las
protagonizaban menores residentes legales en Espaia junto a sus familias. Las
nuevas quejas